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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo analizar la implementacion de la
mediacién pedagogica aplicada por el docente para el desarrollo de las competencias linguisticas
contempladas en el Plan de Estudio para la Ensefianza del Inglés a los estudiantes de Undécimo
afio del Colegio José Maré Gutiérrez, Circuito Escolar 03 de la Direccion Regional de Educacion
Liberia, durante el afio 2020.

Para ello se aplicaron diferentes técnicas de investigacion, como el cuestionario y el abaco
de Régnier que fueron aplicados a los estudiantes. La técnica de entrevista fue aplicada a la docente

y a la asesora regional de Inglés . Ademas, la investigacion se reforz6 con fuentes bibliograficas.

Para el desarrollo de la investigacion, se analizaron tres variables: la estructura curricular,

las habilidades linguisticas y la mediacion pedagdgica.

Con base en los resultados obtenidos, y mediante los instrumentos de recoleccién de datos,

se lograron identificar las conclusiones y recomendaciones que servirdn como apoyo a los docentes.

De esta manera, el presente estudio nos ayuda a visualizar la relacion y la puesta en practica
que tiene el curriculo y el Plan de Estudio; también la mediacion pedagdgica utilizada por los
docentes para preparar personas capaces de comunicarse en el idioma inglés una vez que finalizan
la secundaria. Por lo anterior, es necesario un esfuerzo mayor para que al menos un 80 % de la

poblacion estudiantil pueda contar con las competencias linguisticas requeridas.

Palabras clave

Mediacion pedagdgica, inglés, habilidades, ensefianza, aprendizaje.
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Capitulo 1

Introduccion

La presente investigacion forma parte del trabajo final de graduacion de la Universidad
Técnica Nacional para optar por el grado de Licenciatura de Mediacion Pedagdgica. Consiste en
un analisis de la mediacién pedagdgica ejercida por el docente de la materia Inglés con los
estudiantes de undécimo afio del Colegio José Maria Gutiérrez de Guayabo, en el afio 2020 con el

Plan de Estudio de Inglés para Educacion Diversificada.

Es importante conocer el nivel de las habilidades linguisticas que tienen los estudiantes de
undécimo afio, ya que el aprendizaje de un segundo idioma implica el desarrollo adecuado de las

cuatro habilidades lingisticas.

Debido a la importancia y relevancia que tiene el aprendizaje del idioma inglés, hoy en dia
es mas que esencial, ya que el mismo permitird una insercion certera en cualquier area del mercado
laboral y abre las puertas a una nueva cultura. Todo lo anterior, no solo impacta a la sociedad desde
un punto de vista meramente educativo, sino también desde el punto de vista econémico —al
aumentar el poder adquisitivo de los estudiantes— y desde el cultural al dar acceso a nueva
informacion y conocimiento vivencial.

Por consiguiente, como punto primordial se pretende conocer la percepcion de la
comunidad estudiantil y docente con relacion a la mediacion pedagdgica que se desarrolla con el
fin de obtener habilidades linguisticas. Por ello, se pretende obtener resultados veraces que lleven
a comprender la mediacion pedagogica desde los diversos enfoques curriculares y determinar si la

mediacién pedagdgica responde al disefio curricular del MEP.
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En caso de encontrar fracturas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se determinaran
las posibles estrategias en el &rea de mediacion pedagogia para implementar, con el proposito de
maximizar la eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje. De esta manera, la pertinencia del

proceso completo en los discentes que forman parte de la poblacién en estudio.

1.1.Area de estudio

El area de estudio de la presente investigacion se centra en el proceso de mediacion
pedagdgica que realiza el facilitador a partir del Curriculo de Inglés para la Educacion
Diversificada. Por ello, el presente estudio se fundamenta en las lineas de investigacion de la
Licenciatura en Mediacion Pedagdgica, que tiene como proposito la orientacion en el trabajo final
de graduacion (TFG). Asi, se aplicara la linea nimero dos, que se refiere a las “Politicas Educativas
y Disefio Curricular”.

Todo lo anterior, desde una perspectiva que dé a conocer si la mediacion pedagogica
implementada responde al disefio curricular planteado por el Ministerio de Educacién Publica
(MEP). Asi también, para dejar evidente cdmo el disefio curricular puede hacer que el aprendizaje
sea pertinente e interesante para los estudiantes por medio del desarrollo de competencias
linguisticas Utiles para el entorno en el cual se pretende que seran implementadas, una vez que

estén fuera del sistema educativo.

1.2. Delimitacién del problema
Esta investigacion estd centrada en establecer la relacion entre lo que define el Plan de
Estudios de Inglés para los estudiantes de undécimo afio a nivel de la mediacion pedagogica en

cuanto al desarrollo de competencias linglisticas y las acciones que los facilitadores ejecutan en el
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aula para promover la adquisicion de las cuatro destrezas lingisticas por medio de la medicacion
pedagogica.

Mediante esta investigacion se pretende llegar a comprobar la pertinencia de la propuesta
curricular en relacion con la mediacion pedagogica en su nivel macro de concrecion. Esto es, hasta
una estructura general que formule conclusiones y recomendaciones deseables para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la especialidad que se analiza.

Se pretende dar respuesta a la pregunta problema: ;cuél es la relacién entre la mediacion
pedagogica aplicada por el docente de la materia Inglés para el desarrollo de las competencias
linguisticas contempladas en el Plan de Estudio para la Ensefianza del Idioma Inglés, con
estudiantes de undécimo afio, en el Colegio José Maria Gutiérrez en el afio 2020? Esto tiene el
proposito de evidenciar si la mediacion pedagogica ejercida por el docente es adecuada para el
desarrollo de las habilidades lingisticas de los aprendientes, ya que dichas habilidades linguisticas
seran de utilidad para el contexto en el que seran implementadas una vez que esten fuera del sistema
educativo.

El inglés ha llegado a ser una parte indispensable en el curriculo de educacion costarricense.
Esto, en razon de la necesidad de comunicar ideas de manera apropiada en un mercado laboral en
donde la interaccién con los clientes es lo mas importante. Es por ello, por lo que es necesario
diagnosticar la pertinencia de la mediacion pedagogica del curriculo de la materia Inglés y su
influencia en el desarrollo de competencias linguisticas eficientes asociadas al idioma como

segunda lengua.

Por consiguiente, también es relevante evaluar y determinar si dicho curriculo satisface las

expectativas y necesidades de la poblacién estudiantil en cuanto al contexto social, cultural y
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laboral. Todo lo anterior, con el fin de que estos puedan hacer frente a las demandas planteadas
ante ellos por el mercado laboral al que se enfrentan una vez terminada su educacion en esta fase
del sistema educativo, la cual ha sido ideada con el solo propoésito de facilitar la transicién del

sector educativo al laboral.

En cuanto al espacio fisico y temporal, la investigacion se llevara a cabo en el Colegio José
Maria Gutiérrez, que se encuentra en el casco central de la ciudad de Guayabo. El tiempo
considerado para la elaboracion de esta investigacion sera el ultimo periodo del curso lectivo del
afio 2020 e inicios del curso lectivo 2021, tomando como poblacion de estudio el grupo de
undécimo afio acorde con la programacion educativa nacional.

Dentro de las limitaciones tenemos el tiempo, debido a que, al realizarse en el trascurso de
dos afios hay un periodo sin jornada lectiva; esto debido a vacaciones. Otra de las variables que
limitan el estudio es que la poblacion tiende a variar cada cambio de curso lectivo; ademas, la
situacién de pandemia por la COVID-19 que ha afectado gravemente a todo el pais. Dentro de esta
afectacion, se encuentra la parte educativa. Esto no nos ha permitido tener un contacto con la
institucidn, los docentes y discentes.
1.3.Justificacion

Se han hecho algunos esfuerzos investigativos para poder determinar la apreciacién docente
y la forma en que ellos median los procesos para el desarrollo de las habilidades linglisticas, mas
no asi desde el punto de vista o apreciacion tan profunda con relacion a los aprendientes. A raiz del
poco abordaje que se da en relacidn con la tematica, este trabajo se considera relevante y pertinente

debido a la poca informacion propiamente sobre la apreciacion estudiantil.
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Con base a lo anterior, esta investigacion toma como poblacion meta a los estudiantes de
undécimo afio del Colegio José Maria Gutiérrez de Guayabo, asi como también al docente de inglés
del centro educativo y al asesor de inglés de la Direccion Regional de Liberia. Asi que, esta
investigacion se fundamenta en la linea de investigacion de las “Politicas Educativas y Disefio
Curricular”.

La presente investigacion se argumenta desde distintos puntos de vista. En primer lugar,
desde el &mbito profesional; ya que “en Costa Rica, actualmente las empresas nacionales y
extranjeras tienen una gran necesidad de personal que hable, lea, escriba y entienda al menos una
segunda lengua, especialmente el inglés” (Hernandez, 2008, p. 7). Esto enfatiza la importancia del
conocer un segundo idioma; especialmente, inglés como uno de los mas difundidos a nivel mundial
para poder acceder al mercado laboral del pais. Sin embargo, se requieren no solo habilidades
béasicas, sino también que puedan ser aplicadas de forma efectiva en los ambientes reales del diario
Vivir.

En segundo lugar, desde un punto de vista econdmico, es necesario resaltar lo que plantea

Hernandez (2008) en referencia a la importancia del inglés desde la economia:

La falta de recurso humano bilinglie se traduce en pérdidas para las empresas. En el futuro
esto generaria serios problemas dentro del sector empresarial para su crecimiento, para atraer
inversion extranjera y madurar. También se traduce en pérdida de oportunidades para el
estudiantado y sector laboral costarricense ya que al no contar con un segundo idioma les

limita las oportunidades de conseguir un trabajo. (p. 7)

En virtud de que el lenguaje —enfatizado en el idioma inglés en este caso— es una forma

de conocimiento humano indispensable para la comunicacion, representara irremediablemente una
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parte importante de la vida econdmica de los educandos y de la empresa en Costa Rica, ya que el
uso competente de este idioma significara un activo humano valioso para las empresas y es posible

tener acceso a oportunidades laborales mejor remuneradas para los estudiantes.

En tercer lugar, desde un punto de vista social, Solano (2012) expresa que “el inglés ha sido
asociado con un estatus econdémico alto y puesto en la cima de la jerarquia de lenguajes, llegando
a ser un activo valioso. Como el lenguaje del comercio, viaje, investigacion, educacion superior y
tecnologia” (p. 164). Por ello, el inglés tiene tanta relevancia a nivel social, desde la posicion que
se le ha dado. Esto, debido al numero de hablantes a nivel mundial y ha sido usado de forma casi

oficial para una gran mayoria de las actividades socialmente relevantes para la sociedad actual.

1.4.Estado del arte

El presente apartado tiene como proposito mostrar los esfuerzos realizados por recopilar los
avances hechos a nivel nacional con respecto a la relacion entre la pertinencia de los planes de
estudios del inglés en centros educativos y las competencias linglisticas esperadas en los discentes
en cursos destinados a prepararlos para ambientes laborales. Esto representa un reto para cada uno
de los actores involucrados debido a que se requiere de una total coordinacion y participacion de

ellos.

Por otra parte, un alto nivel académico de los actores en su dominio de segundas lenguas es
vital, ya que se busca determinar la causa de todo factor que influya en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes; ya sea tanto positivamente como negativamente. Esto afectara su

desempefio laboral y social en el futuro proximo.



15

En un primer esfuerzo realizado se analizo el articulo titulado “Estructura Curricular de la
Educacion Secundaria en Costa Rica: Entre el Utilitarismo y el Mercado de Trabajo”. En dicho

articulo, Mufioz (2019) afirma lo siguiente:

El articulo tiene por objetivo realizar una revision analitica sobre la composicion de la
estructura curricular en el nivel de la educacion secundaria en Costa Rica. El analisis se
contextualiza en aspectos medulares de las politicas educativas promulgadas durante las
ultimas dos décadas y, a su vez, se desarrolla una reflexién critica en torno suyo, con base
en planteamientos de la UNESCO y de otra diversa bibliografia especializada. La relevancia
del estudio realizado es la de analizar la pertinencia de la actual estructura curricular del
proyecto educativo costarricense, considerando las diversas necesidades de formacion
existentes en el pais, segun las localizaciones geograficas y sus caracteristicas productivas,
asi como sus respectivas identidades socioculturales. Se concluye que el actual proyecto
educativo costarricense presenta una rigidez estandarizada, debido a que su oferta educativa
estd dirigida a formar y capacitar para la empleabilidad en el mercado de trabajo de la
economia neoclasica o neoliberal. En consecuencia, el proyecto educativo es excluyente,
inequitativo y limita el cumplimiento por garantizar igualdad de oportunidades para todas

las distintas poblaciones estudiantiles del pais. (p. 1)

Por consiguiente, se plantea le necesidad de conocer el idioma inglés para insertarse
exitosamente en un mercado laboral, en donde la comunicacion eficaz es imprescindible. Ademas,
muestra cébmo, para lograr la eficacia antes mencionada, es necesario contextualizar la educacion

para que de esta manera sea significativa y de provecho para los discentes.
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Todo esto es relevante debido a que, aunque el inglés del sistema educativo costarricense
esta centrado conceptualmente en suplir la necesidad de comunicacion de los discentes, este tiene
deficiencias que deben mejorarse. Dentro de las propuestas encontradas en este articulo se
encuentra la educacion centrada en el estudiante, pero no solo de manera metodoldgica, sino que
el estudiante esta incluido en todo el proceso de ensefianza aprendizaje desde la concepcién del

curriculo con el cual es estudiante tiene la capacidad participar activamente en su propia educacion.

En un segundo esfuerzo realizado se analiz6 el articulo titulado: “El nivel de inglés
alcanzado en quinto grado de secundaria en tres colegios publicos de Lima metropolitana™. En

dicho articulo, Garcia, Vecorena y Velasco (2019) presentan:

La presente investigacion se enmarca en el contexto de la educacién publica peruana, donde
la ensefianza del idioma inglés ha sido objeto de infructuosas reformas tendientes a mejorar

la situacion de olvido en la que se ha encontrado por décadas.

En momentos en que el Ministerio de Educacién (Minedu) ha puesto en marcha una nueva
politica para lograr que todo egresado de la escuela publica pueda expresarse eficientemente
en el idioma inglés, es oportuno conocer la eficacia de estos cambios. Mediante datos
recogidos de los protagonistas, el presente estudio da cuenta de los factores que estan
facilitando o impidiendo su aplicacion, asi como de sus primeros logros, a fin de identificar
elementos Utiles para la toma de decisiones que aseguren la calidad de la ensefianza de inglés

en los colegios publicos. (pp. 1-2)

Por lo tanto, se plantea la necesidad de estudiar el entorno en donde se pondra en practica

el idioma inglés para que con base en ese contexto se desarrolle o adapte el curriculo existente.
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Esto plantea un cambio significativo con la realidad nacional en donde el inglés ensefiando para
las diferentes realidades posee el mismo curriculo y no es revisado ni adaptado con regularidad,

sino que por lo general se utiliza un curriculo rigido y bésico.

Asimismo, se presenta la necesidad de mediar actividades que promuevan el aprendizaje
significativo y permitan que se superen las barreras de aprendizaje presentes tales como la edad y
diferencias individuales. De igual forma, se denota la necesidad de contar con mediadores
calificados en el conocimiento que se impartira, ya que si estos no son competentes en la lengua

que ensefiaran sera imposible guiar de forma correcta a los discentes.

En un tercer esfuerzo realizado se analizo el articulo titulado: “Ensefianza de diomas
mediante la accion social” de Lopez (2018). El autor expresa que “El presente articulo tiene como
objetivo dar a conocer... la importancia de aprender nuevos idiomas y facilitar posibilidades para

su aprendizaje en las zonas fuera de la ciudad” (p. 11).

Por ello, es necesario identificar las caracteristicas que deberia tener el enfoque curricular
utilizado en un proceso de ensefianza y aprendizaje enfocado en la preparacion de estudiantes con

habilidades comunicativas bilingles eficaces, puesto que este debe ir mas alla de la teoria.

Ademas, presenta el aprendizaje desde una perspectiva comunicativa y colaborativa, con
una metodologia centrada en la interaccion. Aqui el curriculo es creado al identificar las tareas que
el discente afrontara en su futuro laboral y social. Esto le permite crear estructuras mentales que le
ayuden a desarrollarse con fluidez en situaciones reales. Ademas, plantea el reto de tener un

curriculo flexible que se adapte de manera constante siempre en busca de mejora.
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En un cuarto esfuerzo realizado se analizo el articulo titulado: The Empathetic EFL
Classroom: a Path to Creative Thinking [El aula de clase de EFL empatica: un camino al

pensamiento creativo]. En dicho articulo VVargas y Madrigal (2018) plantean:

Contribuir a la capacidad del estudiante para afrontar sus dificultades exitosamente depende
de muchos factores. El propdsito de este estudio es examinar la relacion entre la creatividad
y la empatia como los principales factores para lograr el bienestar dentro de la clase de inglés
como lengua extranjera (EFL). Para que los estudiantes participen en un proceso de
aprendizaje exitoso, sus necesidades se deben satisfacer dentro de un ambiente relajante y
agradable. Con el propoésito de analizar el concepto de bienestar en la clase, un instrumento
examina las percepciones y opiniones de dos grupos de estudiantes universitarios de
diferentes niveles: el primero, un grupo de estudiantes de primer afo, y el segundo, un grupo
de estudiantes de tercer afio, ambos de la carrera Bachillerato en Inglés de la Universidad
Nacional de Costa Rica. El estudio de las actitudes de los participantes fomenta las précticas
de la creatividad y la empatia. Como consecuencia, los estudiantes que se sienten libres y
tienen una buena relacion con sus compafieros y profesores aseguran que la autoexpresion
creativa en un ambiente comodo propicia una practica saludable y armoniosa que trae consigo
consecuencias positivas, tanto para su proceso de aprendizaje como para sus propias vidas.

(p. 162)

Esto indica que el proceso de aprendizaje de un segundo idioma y la forma como debe ser
afrontado, es diferente en cada una de las etapas de la vida del educando. Ademas, plantea la
utilizacion del curriculo operativo, que es el que el docente tiene la posibilidad de adaptar casi en

su totalidad, para adaptar el enfoque educativo a un entorno en donde los educandos puedan
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desarrollar eficazmente las cuatro habilidades basicas del idioma (listening, speaking, reading and

writing).

Sin embargo, para poder evaluar lo anterior de manera estructurada y objetiva es necesario
enlazar el plan conceptual previamente municionado con el Marco Comdn Europeo para
diagnosticar las habilidades linguisticas de los discentes. Todo lo anterior implica no solo un
cambio en la estructura curricular, sino también en el perfil de salida deseado para cada estudiante;

ya que sus competencias linguisticas deberan rendir bajo estandares internacionales.

Finalmente, en un quinto esfuerzo realizado se analiz6 el articulo titulado: “Aspectos
actuales de las complejidades de la ensefianza del inglés en Costa Rica”. En dicho articulo Sevilla

(2017) plantea:

Se analizan ciertos aspectos de las complejidades actuales sobre la ensefianza del inglés de
secundaria en la educacion publica de Costa Rica. Mediante la auto etnografia, se analizan
incidentes criticos de un docente de Inglés como lengua extranjera, a la luz de la teoria de la
complejidad. Los hallazgos indican que el aula es un espacio de enfrentamientos entre las
distintas racionalidades que coexisten, que deben comprenderse ante cualquier toma de
decisiones. El estudio atiende tres aspectos: expande la bibliografia sobre el tema, resalta las
complejidades de la ensefianza de lenguas extranjeras y abre espacios de reflexion y rutas

para investigaciones futuras. (p. 153)

Dado lo anterior quedan evidentes las carencias en el area del idioma inglés en Costa Rica.
Esto, a pesar de que el inglés ha sido incluido en el sistema educativo costarricense en todas sus

etapas. Por esa razon, el sector empresarial ha tenido la necesidad de capacitar al personal para que
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cumpla con las expectativas del sector. Todo lo anterior lleva a preguntarse ¢por qué es necesaria
la capacitacion externa cuando se cuenta con un modelo propio en el sistema educativo? Una de
las posibilidades podria ser respecto al enfoque curricular presentado y la exposicién al idioma, ya

que ambos aspectos varian ante una comparacion de los modelos utilizados.

1.5.0Dbjetivos
1.5.1. Objetivo general
* Analizar la implementacion de la mediacion pedagogica aplicada por el docente para el

desarrollo de las competencias linglisticas contempladas en el Plan de Estudio para la Ensefianza
del Inglés, a los estudiantes de undécimo afio del Colegio José Maria Gutiérrez, Circuito Escolar

03 de la Direccion Regional de Educacion Liberia, afio 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

1.5.2.1. Identificar las competencias linguisticas contempladas en el Plan de Estudio
para la Ensefianza del Inglés que permitan el desarrollo de habilidades comunicativas en
los estudiantes de undécimo afio, Colegio José Mara Gutierrez.

1.5.2.2. Inferir las habilidades linguisticas desarrolladas en la mediacion pedagdgica
y contemplada en el Plan de Estudio de Inglés como segunda lengua de los estudiantes de
undécimo afo, del Colegio José Mara Gutiérrez.

1.5.2.3. Determinar las estrategias de mediacion pedagogica aplicadas por el docente
que fomenten la adquisicion y habilidades comunicativas contempladas en el Plan de
Estudios de Inglés a los estudiantes de undécimo afio del Colegio José Mara Gutiérrez,

2020.
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Capitulo 2

Marco tedrico referencial

2.1. Marco contextual

La comunidad de Guayabo pertenece al distrito tercero, Mogote, del canton de
Bagaces en la provincia de Guanacaste. Guayabo esta ubicado cerca de las faldas del volcan
Miravalles, 225 kilémetros, al noroeste de la ciudad de San José a la cual esta conectado
mediante la carretera interamericana (200 kilémetros entre San José y Bagaces), 26

kilometros al noreste del canton Bagaces, distrito Mogote

Esta conformado por ocho caserios: San Jorge; Pueblo Nuevo, San Isidro, Rincon de
la Cruz, San Pedro, Santa Cecilia y Guayabo: cabecera del distrito. Por su ubicacion el distrito
se encuentra influenciado principalmente por las condiciones climaticas propias de la
vertiente del Pacifico. Esta se caracteriza por una época seca que se presenta en los meses de
diciembre a abril (clima tropical lluvioso) una época lluviosa de mayo a octubre y el mes de

noviembre una época de transicion.

Guayabo tiene una poblacién segun el Censo Nacional del 2000, de 2886 habitantes.
Es el distrito méas productor del canton por las condiciones de suelo y clima. Las principales
actividades economicas estan relacionadas con la ganaderia, la agricultura, el cultivo de

hortalizas y el comercio.

El distrito de Mogote es, indudablemente, un distrito privilegiado del cantdn de Bagaces en
materia de desarrollo comunal, educativo y agrario que nos permite tener mas y mejores

oportunidades de bienestar social.



22

Actualmente, la zona se ha estado desarrollando muy rapido en las areas de comercio
y turismo, por algunas propiedades turisticas que ofrecen disfrute de las aguas termales,
paseos a caballo y canopy tours. Esta comunidad se ha constituido histéricamente en un
modelo de progreso gracias a la lucha, esfuerzo y espiritu emprendedor de todos los

habitantes.

2.1.1. Resefia historica de la institucion

El Colegio José Maria Gutiérrez se fundd en el afio 2001. Todo surgi6é segun el
siguiente relato: el 21 de febrero del 2000, un tragico accidente llevo dolor y conciencia a los
hogares de Guayabo de Bagaces. Este dia, mientras hacia su recorrido normal, el autobus que
transportaba los estudiantes de guayabo hacia el colegio de la comunidad de Fortuna sufrié
un fatal accidente. El accidente dejo6 cuatro jovenes fallecidos, alrededor de cincuenta heridos

y una crisis nerviosa en la poblacion en general.

Fue por esta razon, que los padres de familia y la comunidad en conjunto analizaron
la situacion de los estudiantes de secundaria. Como ellos, durante varios afios, se vieron en
la necesidad de trasladarse en autobuses a los centros de estudios de las comunidades vecinas,
conllevaba salir todos los dias muy temprano de sus casas y regresar al anochecer, pagar su
alimentacién, la que era, en ocasiones, insuficiente para su etapa de desarrollo y esfuerzo
académico; esto sin tomar en cuenta que un grupo significativo de estudiantes egresados de
la primaria no asistian a la secundaria y, finalmente, por problemas econémicos de sus padres

no podian afrontar los gastos que conlleva tener un hijo estudiando en otra comunidad.

Por lo anterior, es que la comunidad de Guayabo, la Asociacion de Desarrollo
Comunal, el Concejo de Distrito del canton y La Municipalidad de Bagaces unificaron

esfuerzos orientados al desarrollo de un ambicioso proyecto que los llevé a la construccion
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y puesta en funcionamiento de un centro de estudios de secundaria; en adelante, llamado
Colegio José Maria Gutiérrez, con el propdsito de beneficiar a las personas de esta comunidad

y sus alrededores.

Como primer paso para conocer la opinion y el eventual respaldo vecinal a este
proyecto, se cité a una asamblea vecinal el 02 de marzo del 2000, donde estuvieron presentes
personeros de la Asociacion Desarrollo Comunal, Municipalidad, lideres de la comunidad,
directores de las diferentes escuelas del distrito y miembros de la comunidad en general. Esto
dio como resultado la aprobacién del proyecto de constitucion del colegio. Fue aprobado el
comienzo de este proyecto, se procedid a formar un Comité Central y quién coordinaria la
realizacion de un censo de poblacion de los jovenes y nifios, para posteriormente basandose
en este, hacer todos los tramites necesarios para abrir un centro de estudios de secundaria

ante el Ministerio de Educacion Publica.

Sustentados en el censo de poblacidny las escuelas aledafias, se presentd una solicitud
formal al Ministerio de Educacion Publica en junio del 2000, para abrir un colegio en la

comunidad de Guayabo.

El comunicado de aprobacion fue facilitado en enero del 2001, mediante la
Resolucion DEPP-573-02-12-20-11, para iniciar las lecciones en febrero del mismo afio. La
comunidad, al no tener los recursos suficientes para construir un edificio y para el desarrollo
de las clases educativas de los adolescentes, solicitd autorizacion a la Asociacion de
Desarrollo Integral para utilizar el salon comunal (edificio con una antigiiedad de treinta a
treinta y cinco afios, con condiciones no aptas para la educacién) como un centro educativo

provisional mientras se lograba obtener la infraestructura adecuada.
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Con el fin de construir la planta fisica del colegio, la Junta Administrativa en
coordinacion con los padres de familia de los estudiantes y la Asociacion de Desarrollo
Integral se dieron a la tarea de tocar a las puertas de las empresas, instituciones publicas y
residentes de la zona, por lo que gracias a la donacién del IMAS, la Municipalidad de
Bagaces, el ICE, el Ministerio de Educacion Pablica y la comunidad en general se logro

construir las instalaciones actuales.

2.2. Marco conceptual

Con respecto a las bases tedricas de la presente investigacion se comenzara haciendo
un breve repaso de los métodos y teorias aplicadas en el transcurso de la historia para la
ensefianza y mediacion de una segunda lengua y por ende al inglés. EI nimero de métodos y
teorias es amplio con mdaltiples precursores; sin embargo, para efector de la presente
investigacion se limitara a los expuestos en la linea del tiempo que se mostrara a continuacion
debido a que estos son los mas relevantes.
Figura 1

Métodos de ensefianza del inglés

METODO
TRADICION

METODO ENFOQUE
DIRECTO SITUACION COMUNICA
Maxsmiltan Bartitz AL TIVO

Harold Pakmer Dell Hymes, Noam
. Chomsky

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En primer lugar, el método tradicional aparece como un primer intento de crear una

metodologia para la ensefianza del lenguaje. Segun Richards y Rodgers (1986),

Traduccion gramatical es un método de estudio de lenguaje que se aproxima al lenguaje
primero a través de un analisis detallado de las reglas gramaticales, seguido de la
aplicacion de ese conocimiento a la tarea de traducir oraciones y textos al y del idioma.
Por lo tanto, considera que el aprendizaje del lenguaje consiste en solo un poco mas de
memorizacion de reglas y hechos en orden para entender y manipular la morfologia y

sintaxis de un idioma extranjero. (p. 3)

Lo anterior muestra que ese método se centra en la adquisicion de conocimiento por
medio de la memorizacién de reglas gramaticales y de vocabulario. Esto, si bien es cierto,
forma parte del lenguaje, no deberia representar el eje central de la adquisicion de un nuevo

idioma porque no promueve la creacion de conocimiento ni el aprendizaje significativo.

Un segundo método encontrado es el directo. Este método centraba el proceso de ensefianza

aprendizaje en la habilidad oral de los aprendientes. Segin Martin (2009),

Estos métodos presentaron un avance significativo frente al método tradicional, al
considerar la necesidad de plantear una didactica que promoviera la comunicacion oral
para atender a las necesidades de los estudiantes, y el cambio de opinion respecto a la
metodologia tradicional, al considerar que la expresion oral debia prevalecer frente a

la escrita. (p. 63)

Es por ello que el método directo se convirtid en la contraparte del método tradicional.

Sin embargo, si bien es cierto que la habilidad oral tiene una gran importancia por ser una
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habilidad activa, las cuatro habilidades linguisticas deben ser ensefiadas de forma equilibrada

para lograr un mejor dominio del idioma.

Posterior a los métodos anteriores, se desarrollé el método audio-oral, este centré el

proceso de ensefianza aprendizaje en la repeticion de estructuras. Segun Martin (2009).

Los métodos estructurales y audio linguales consideran que el estudio de la lengua meta
supone la formacidn de una serie de habitos que culminan en la repeticion fonética y

en la fijacion de estructuras gramaticales a través de la realizacion de ejercicios escritos.

(p. 64)

Esto marcé un cambio con respecto a los paradigmas anteriores ya que limité el area
de estudio y la centré en la adquisicidn de estructuras linguisticas previamente creadas para
posteriormente repetirlas. Ademas, este método planteé que el conocimiento a adquirir

estaria centrado en las necesidades inmediatas de los estudiantes.

Posteriormente se plantea el método situacional. Este método busca estructurar el
proceso de ensefianza; por lo tanto, ha tenido una gran influencia a través de la historia. Segun

Richards y Rodgers (1986):

Los objetivos del método de ensefianza situacional es ensefiar un dominio practico de
las cuatro habilidades basicas del lenguaje, meta que comparte con la mayoria de los
métodos de ensefianza de lenguajes. Pero las habilidades son abordadas a través de
estructuras. Precision en ambas pronunciacion y gramatica es considerada crucial, y
errores deben ser evitados a todo costo. El control automatico de las estructuras bésicas
y de los patrones de las oraciones es fundamental para las habilidades de lectura y

escritura, y esto es alcanzado a través de trabajo del habla. (p. 36)
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Un aspecto para resaltar de este método, es el balance que establece en la ensefianza
de todas las cuatro habilidades linguisticas y a la creacion de un ambiente en donde se
corregia de forma inductiva, esto colabor6 a que su influencia se extendiera y fuera utilizado

en gran cantidad de libros de texto, incluso en la actualidad.

Otra metodologia que se implementd fue a través del método de respuesta fisica total.
Este método planteaba una forma de ensefianza diferente a los métodos anteriores, puesto

que no era conductista sino constructivista. Segin Martin (2009)

Se trata de un método natural, ya que considera que el aprendizaje de una lengua
extranjera es similar al de la lengua materna [...] Para este método, la comprensién
auditiva es prioritaria, pero, aunque considera muy importante el significado, otorga

gran importancia a la gramatica, que se ensefia de manera inductiva. (pp. 65-66)

Es por lo anterior, que esta metodologia fue acogida como una tendencia cognitiva
nueva ya gue se basa en un paradigma que incentiva la produccion de conocimiento y logra,
de esta forma, un enfoque mas natural que permitiera a los discentes la adquisicion de un

conocimiento mas significativo y perdurable.

El ultimo de los métodos por citar es el enfoque comunicativo. Dicho enfoque sera
relevante para la presente investigacion, puesto que en gran medida esta basada en él, a la

vez, es el curriculo de MEP. Por ello segun Martin (2009):

La ensefianza se centra en el alumno y en sus necesidades, y debe promover una
comunicacion real, en situaciones reales. Se trabaja mediante actividades
comunicativas, especialmente mediante tareas. La gramatica mostrada y presentada en

la clase [...] tiene que tender a unos criterios funcionales, ttiles para los estudiantes.
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No se trata por tanto de ensefiar conceptualizaciones gramaticales, sino la forma y el

uso para que los estudiantes puedan utilizarlo y comunicarse. (p. 67)

Este ultimo enfoque se centra en conocer los contextos reales en los que los
estudiantes estaran utilizando el lenguaje para crear las competencias necesarias para que
puedan enfrentar esos escenarios. Ademas, el enfoque comunicativo centra todo el proceso
de ensefianza y aprendizaje en los discentes por lo que le rol de estos es esenciales para que
el proceso sea fluido, por lo tanto, una buena parte de la presente investigacion estara centrada

en este método.

2.2.1. Estructura curricular
Toda estructura curricular fomenta sus bases en aspectos tedricos que plantean como
se deben desarrollar y aplicar los procesos de ensefianza y aprendizaje en dichos curriculos;

asi como cuéles seran las herramientas que se utilicen para que sea exitoso.

Por ello, comenzaremos definiendo el concepto de curriculo segin el MEP se
menciona que es el “conjunto de oportunidades de aprendizaje preparadas por el centro
educativo en funcion de los fines de la educacion para facilitar experiencias de aprendizaje
en los alumnos, dentro y fuera del ambiente escolar” (como se citd en Bolafios y Molina,
2013, p. 23). Por lo que se concluye que el curriculo es una herramienta estructurada que
utiliza el sistema educativo para proyectar y facilitar la educacion formal con fines concretos

a los discentes.

De manera general, Bolafios y Molina (2013) expresan que el curriculo es “el medio
para concretar la politica educativa dentro del sistema educativo formal” (p. 21). Ampliando

el mismo concepto, Bolafios y Molina (2013) expresan lo siguiente:
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El curriculo est& constituido por las experiencias de aprendizaje que vive el alumno,
dentro o fuera del ambito escolar, bajo la orientaciéon o motivacion del docente. Estas
experiencias pretender alcanzar lo fines y objetivos de la educacion y pueden ser
programadas o emerger durante el desarrollo cotidiano del proceso educativo, debido

a la constante interrelacion escuela-comunidad. (p. 24)

En el desarrollo de esas experiencias inciden las relaciones escuela-comunidad, la
legislacion vigente, los programas de estudio, la metodologia, los recursos, el ambiente
escolar, los factores (docentes, alumnos y padres): elementos que interactian dentro de un

contexto socio-cultural determinado.

Elementos del curriculo
Como consecuencia, el curriculo esta integrado por una serie de elemento que
interacttan (Bolafios y Molina, 2013). A continuacion, se muestra un resumen de estos

elementos.

Tabla 1

Clasificacion de los elementos del curriculo

ELEMENTOS QUE SE

CLASIFICACION DESCRIPCION INCLUYEN EN CADA CLASE

Expresan las finalidades hacia las que - Fines y objetivos de la

ORIENTADORES - p L
tiende el curriculo. educacion.

Los actores sociales:
- alumnos

- docentes

Incluyen aquellos elementos que son

GENERADORES portadores de cultura.

- padres

- otros miembros de la
comunidad

- el contexto sociocultural



REGULADORES

Se incorporan en esta clase los
componentes que norman el proceso
curricular, de acuerdo con la politica
educacional vigente.
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Los objetivos

Los contenidos:
regulados en los planes y
programas de estudio

La evaluacién: normada
por los reglamentos
vigentes

ACTIVADORES O

Se incluyen aqui los elementos que tiene
relacion con la ejecucién del proceso

Experiencias de
aprendizaje

METODICOS X Estrategias metodologicas
curricular. L
para el aprendizaje
Son los componentes relativos a recursos Ambiente escolar
MULTIMEDIOS que se emplean en la ejecucion del

curriculo.

Recursos

Fuente: Bolafios y Molina, 2013.

Ademas, Munby (1978) con respecto al curriculo en el area de inglés plantea que “El

perfil de la comunicacion tiene que ser ahora interpretado en términos de habilidades de

lenguaje, funciones y formas, las que son requeridas para su realizaciéon” (p. 91). Por lo que

se realza la necesidad de que el curriculo para el idioma inglés sea enfocado desde una

perspectiva practica que permita la adquisicion de herramientas linguisticas esenciales para

la comunicacion.

En adicion a lo anterior, otro de los aspectos esenciales en el curriculo en el area en

la que se desarrolla esta investigacion es que debe ser construido de acuerdo con el contexto.

Acorde con Munby (1978):

Las especificaciones del curriculo se derivan directamente de la previa identificacion

de las necesidades comunicativas del participante o del estereotipo del participante. Las

especificaciones del curriculo es la competencia comunicativa meta, y el argumento

hecho aqui es que en el disefio del Curriculum ESP no solo es altamente deseable, sino

perfectamente posible empezar con el aprendiente y trabajar sistematicamente hacia las
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especificaciones del curriculum que representan la competencia comunicativa meta. (p.

113)

Por ello se entiende que el curriculo debe tener una etapa de estudio previo para
identificar las habilidades y competencias linguisticas que se espera que el aprendiente
muestre al finalizar el programa de estudio. Esto pone al estudiante como el nucleo principal
del curriculo, pero, a la vez, eleva la dificultad de su confeccion, puesto que los aprendientes
o los estereotipos de aprendientes varian de contexto en contexto.

Prabhu considera que una caracteristica estructural esencial en el disefio de un

curriculo del inglés para la comunicacion es la siguiente:

La Unica forma de Curriculum que es compatible y puede apoyar la ensefianza
comunicacional parece ser puramente procedimental uno que lista en mas o menos
detalle, los tipos de tareas que seran puestas en préactica en el aula de clases y sugiere
un orden y complejidad para las tareas al mismo tiempo. (como se cité en Richards y

Rodgers ,1986, p. 42)

Esto esboza que para que un curriculo con énfasis comunicacional sea exitoso, este
debe estructurar de forma sistematica las tareas, habilidades y competencias para realizar
durante el periodo lectivo. Por ello, se infiere que esto se da con el fin de que los aprendientes
se concentren y asimilen cada aspecto de manera completa antes de pasar a la siguiente.

De igual manera, el curriculo basado en un enfoque centrado en fomentar la
competencia comunicativa debe ser presentado de una manera en conjunto con una adecuada

mediacion pedagdgica. Bikram expresa que:
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La importancia de introducir ejercicios comunicativos en la ensefianza de un curriculo
estructural seria posiblemente que tales actividades centradas focales pueden mitigar
los efectos no deseados de un curriculum estructurado. Siempre ha existido una tension
en el enfoque estructurado entre el principio de sistematizacion y el principio de
naturalidad: se cree que una regulacion deliberada a la informacién linguistica al
aprendiente en términos de un orden general y en términos de concentracion en un
aspecto del idioma a la vez facilitara la construccion de un lenguaje gramatical por si
mismo al aprendiente; y es, al mismo tiempo, se da cuenta que el uso natural del
lenguaje es una actividad en que la gramatica interna de usuario esté siendo desplegada

sin ninguna deliberacién. (1984, p. 54)

Esto se da debido a que la puesta en practica de un curriculo muy estructurado y rigido
evitara el desarrollo de competencias linglisticas que se puedan usar de manera espontanea;
lo que, a su vez, limitara la utilidad del idioma en entornos reales. Por ello, es que una

adecuada mediacion pedagogica es esencial en este tipo de curriculo.

Los autores Barron y Rodriguez, indican que:

La vertiente curricular, por su parte, considera las siguientes lineas de accion:
flexibilizar los objetivos curriculares de modo de lograr una mayor diversidad en sus
contenidos que respondan a las distintas necesidades de aprendizaje; actualizar los
contenidos educativos y la metodologia de ensefianza y aprendizaje; y establecer

pruebas estandarizadas de evaluacion para los egresados. (2017, p. 93)
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Programa de Inglés para la Educacion Diversificada

A un nivel méas micro se encuentra el Programa de Inglés para la Educacién
Diversificada; por ello, es necesario en primer lugar conocer la definicion del concepto de
plan de estudio, segun Glazman e Ibarrola, establece que es “la sintesis instrumental mediante
la cual se seleccionan organiza y ordenan para fines de ensefianza, todos los aspectos de una
profesion que se consideran social y culturalmente valiosos y profesionalmente eficientes”

(1980, como se cit6 en Ruiz, 1992, p. 3).

Para la elaboracion de cualquier plan de estudios es necesario tomar en cuenta,
ademas de los contenidos, los aspectos sociales y culturales referentes a la profesion que el
discente desarrollara en el futuro, ya que estos aspectos conceptuales y metodologicos
careceran de valor si no poseen utilidad practica en los ambientes laborales para los cuales

fueron concebidos.

Con respecto al actual Programa de Estudio de Inglés para la Educacion
Diversificada, este fue creado o actualizado en el afio 2016 “con el fin de que los estudiantes
cuenten con un curriculo de inglés actualizado que refleje los conocimientos, destrezas y
habilidades del siglo XXI, para comunicarse con éxito en diferentes contextos y situaciones
de la vida real” (Diaz, 2016, parr.4).

Como consecuencia, la conceptualizacion de los programas de estudio se desarrolld
como un proceso ascendente en donde el conocimiento, las destrezas y habilidades se apilan
metaféricamente con el prop6sito de crear las competencias necesarias.

Enfoque metodoldgico
El enfoque metodoldgico que se decide utilizar en un plan de estudio impactara de

forma trascendental en el proceso de ensefianza- aprendizaje y a los actores involucrados. En
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el caso del Plan de Estudios de Inglés para para la Educacion Diversificada, el enfoque
orientado a la accién AoA (Action Oriented Approach por sus siglas en inglés) fue el

seleccionado. Con respecto a dicho enfoque el MEP (2016) afirma:

Este curriculo adopta el enfoque orientado a la accidn... una de las més recientes
metodologias comunicativas del lenguaje la cual pone énfasis en lo que los
aprendientes conocen y hacen para comunicarse exitosamente completando tareas,
usando competencias generales y especificas en un contexto significativo y en

escenarios de la vida real. (p. 25)

Con base en lo anterior, se puede aseverar que el enfoque seleccionado por el MEP
fue elegido tomado como eje central al estudiante. Esto debido que el enfoque comunicativo
se centra en desarrollar habilidades que se adapten a las necesidades y motivaciones de los

discentes.

Tal como lo plantea Diaz mencionando a Mora Escalante, “el inglés es un idioma de
uso internacional y es un compromiso-pais desarrollar la competencia comunicativa
garantizando una alta calidad” (2016), cabe sefialar que una necesidad que menciona el
programa de estudio es la de poder comunicarse en diferentes contextos utilizando
competencias especificas. Sin embargo, surge la necesidad de analizar no solo en que se
centra el enfoque, sino también cuél es la estrategia metodoldgica que usa. Haciendo

referencia a este enfoque Piccardo y North (2019) explica que:

El punto principal del AoA es equipar a los usuarios/aprendientes para usar el
lenguaje en la vida real y parte de ese proceso debe envolver experimentar tareas que

son tan auténticas como sea posible... Como se dijo anteriormente, el
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usuario/aprendiente actla y realiza tareas para aprender: él o ella no aprende para
realizar tareas. Es participando en las tareas que requerirdn la activacion de

competencias que los aprendientes/usuarios construyen esas competencias. (p. 139)

Por ello, es necesario que la metodologia no solo se adapte a las necesidades y
motivaciones de los discentes de forma tedrica, es necesaria una mediacion adecuada por

parte del docente para que sea efectivo en la practica.

Intencionalidad del plan de estudio

Ademas de definir el concepto de plan de estudio, es necesario hacer un escrutinio de
las razones por las cuales ha implementado un plan de estudios con dicha tematica. Con
respecto a lo anterior, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP, 2016) plantea

lo siguiente:

Hablar inglés fluidamente es una de las habilidades que el aprendiente del siglo 21 debe
desarrollar para acceder a mejores oportunidades de vida. El Sistema educacional de
Costa Rica esta comprometido a lograr esta meta de tener estudiantes bilingiies en dos
0 mas lenguajes por medio de un curriculo comprensivo y articulado desde preescolar

hasta educacion secundaria. (p. 4)

Esto muestra que la ensefianza del inglés responde a una necesidad presente en la vida
de los discentes, ya que fue pensada para proveer las herramientas necesarias. Para que ellos
se puedan desenvolver con eficacia, el idioma debera estar presente en espacios reales,

comenzando desde su hogar hasta el ambiente laboral.
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Perfil de salida del discente

Por otra parte, ademas de determinar la intencionalidad del Plan de Estudio, es
necesario identificar cuél es el perfil de salida de los discentes una vez que estos cumplan
con todos los objetivos y contenidos.

Con referencia a esto, el MEP determina que “el proposito de estudiar inglés en el
Sistema Educativo es el desarrollo de la competencia comunicativa del alumno, asi como los
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y competencias de un ciudadano del siglo
XX1I” (2016, p. 21). Asimismo, se observa que el perfil de salida esperado para los discentes
incluye que se posea y pongan en préactica linglisticas en contextos reales.

Evolucion de la habilidad a la competencia lingiistica
Ademas, es importante resaltar que para que estas habilidades sean efectivas deben ser
transformadas en competencias con un alto desempefio. La competencia se define de la

siguiente manera:

Las competencias son el resultado de una accién que un estudiante lleva a cabo en un
contexto en particular y eso cumple con los requerimientos de ese contexto, ellas son
consideradas la potencialidad o habilidad para aproximarse a una situacion
problematica y explicarla, controlarla y superarla. (Bedolla et al., 2000, como se cit0

por Calvache, 2003, p. 14)

Desde ese concepto es necesario afiadir que las competencias se diferencian de las
habilidades por su practicidad; ya que, las competencias son las habilidades de un individuo

puestas en practica para enfrentar un contexto especifico y salir avante del mismo.
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Siguiendo el mismo esquema, es necesario que los discentes sean preparados para
enfrentar los escenarios en los que desarrollaran las habilidades linglisticas aprendidas.

Segln Garrido y Duyvestein:

El aprendizaje de una lengua extranjera no se reduce al conocimiento de los aspectos
organizacionales del sistema, sino que es un proceso entendido como la adquisicién de
medios linglisticos para realizar diferentes funciones sociales. En este enfoque, los
aprendices de una lengua extranjera necesitan desarrollar un conocimiento sobre cuéles
son los propositos de los actos comunicativos y de como lograrlos a través de formas

linguisticas. (2016, p. 21)

Por ello, el contexto educativo se convierte en un lugar donde los discentes no solo
ganan las habilidades linglisticas, sino también obtiene la experiencia previa necesaria para

enfrentarse a las exigencias del mercado laboral y la vida desde una perspectiva holistica.

2.2.2. Habilidades linguisticas del inglés

El poder manejar una segunda lengua como lo es el idioma inglés, se ha convertido en
una necesidad laboral en los ultimos afios; por consiguiente, las escuelas y colegios juegan
un rol importante en el progreso linguistico de los estudiantes; asi como también todas
aquellas estrategias de ensefianza que utilizan los docentes para poder desarrollar de forma
igualitaria o equilibrada las habilidades linglisticas de idioma inglés.

Siguiendo a Clouet, este autor afirma que:

El objetivo principal del aprendizaje de lenguas extranjeras es el desarrollo de la

competencia comunicativa o capacidad (conocimiento y uso) de interactuar
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lingliisticamente de forma adecuada en las diferentes situaciones de comunicacion,
tanto de forma oral como escrita. Esta capacidad engloba otras su competencia
(linguistica, pragmatica, sociolinglistica, discursiva y estratégica) y para su desarrollo
se apoya Yy colabora en la afirmacion de las competencias generales de la persona
(saber-ser, saber-hacer, saber-aprender). (2010, p. 74, como se citd en Ferndndez

Lépez, 2003, pp. 28-29)

En cuanto al concepto de habilidades lingtisticas del inglés, se debe decir que, debido a
los multiples términos usados para describirlas, la definicion varia de un autor a otro. Sin
embargo, para efectos de esta investigacion se utilizara la presentada por Cassany, Luna y

Sanz (2003):

El uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas distintas, segun el
papel que tiene el individuo en el proceso de comunicacion; o sea, segin actue como
emisor o como receptor, y segun si el mensaje sea oral o escrito... Hablar, escuchar,
leer y escribir son las cuatro habilidades que el usuario de una lengua debe dominar

para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles. (p. 88)

Por ello, en palabras simples las cuatro habilidades linguisticas basicas del idioma inglés
se definen como las destrezas que le dan la capacidad a los aprendientes para practicar una
comunicacion efectiva. Por esto, cabe recalcar que estas habilidades se deben de trabajar de

formas integradas y nunca separadas. Segun Clouet (2010):

El MCER establece una tipologia de actividades comunicativas que, ademas de recoger
las cuatro destrezas clasicas, incluye nuevas perspectivas y conceptos; los cuatro tipos

resultantes son: comprension, expresion, interaccion y mediacion. Las denominadas
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destrezas receptivas —comprension auditiva y comprension lectora—y las denominadas
destrezas productivas —expresion oral y expresion escrita— suelen engarzarse entre si,
dando lugar a destrezas interactivas (por ejemplo, dialogar o cartearse con un amigo) o
a destrezas de mediacién (por ejemplo, leer un libro y a continuacién escribir una

resefia). (p. 75)

Uno de los objetivos dentro del programa de estudio de inglés del MEP (2003) es
desarrollar habilidades para usar el lenguaje de forma efectiva para fines de comunicacion

practica.

El objeto de estudio del idioma inglés en nuestro plan de estudios es comunicacién
escrita y oral, enfatizando las cuatro basicas habilidades linguisticas: escuchar, hablar,
leer y escribir. La préactica de estas habilidades permite a los estudiantes comunicarse

eficientemente de acuerdo con el conocimiento adquirido. (p. 8)

Equilibrio de habilidades linguisticas

Es importante definir las habilidades ensefiadas en el plan de estudio y la relevancia que
cada una de ellas deben de tener. Esto debido a que, segun el MEP (2003), el equilibrio entre
ellas es relevante: “se debe dedicar una cantidad igual de tiempo en las clases para desarrollar
las cuatro habilidades linguisticas” (p. 11).

Asi mismo, se denota la importancia que se le es dado a un proceso de ensefianza y
aprendizaje equitativo donde se dedica en igual cantidad de esfuerzo a cada una de las

habilidades con el proposito de desarrollar discentes con competencias equilibradas.



40

Clasificacion de las habilidades linguisticas
Comprension lectora

Por otra parte, las habilidades linguisticas se clasifican en cuatro: lectura, escritura,
compresion auditiva y expresion oral. La primera de ellas, la habilidad de la comprensién

lectora, de acuerdo con el MEP:

La comprensién lectora es una interaccion entre el lector y el texto para construir un
significado implicito o literal. Esta habilidad intenta exponer a los estudiantes a
diferentes tipos de textos y géneros como la ficcion, no ficcion, autobiografias, fabulas
y cuentos, textos académicos y no académicos experimentando diferentes técnicas de

lectura y desarrollando diferentes estrategias de lectura. (p. 43)

Por lo tanto, la habilidad de compresion lectora es uno de las fases mas independientes e
intrapersonales del discente, lo que permite que se pueda poner en préctica con relativa

facilidad.

El contacto con textos en inglés es una forma de complementar el aprendizaje del idioma,
ya que permite que el aprendiente obtenga vocabulario, se familiarice con las estructuras

gramaticales y, por ende, que desarrolle la habilidad de la compresién lectora.

Clouet (2010) sefiala que la compresion lectora se refiere a la interpretacion del discurso
escrito, desde la decodificacion y comprension linguistica hasta la interpretacion y valoracion

personal de lo leido.

Expresion escrita
En segundo lugar, la expresion escrita es aquella habilidad que plasma informacion de

forma escrita. El MEP (2016) la describe como:
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La expresion escrita es una habilidad que enfatiza a través de simbolos graficos la
expresion formal del pensamiento. Los estudiantes necesitan conocer como escribir
diferentes tipos de textos. Cuando se les pide a los aprendientes que escriban, es
importante considerar su edad, intereses y nivel de habilidad. Es importante lograr que

los estudiantes escriban una gran variedad de textos. (p. 46)

Por consiguiente, la expresion escrita debe ser inculcada encarecidamente, ya que sera
una herramienta atil en la vida de los discentes. Desde el &mbito familiar hasta el ambito
laboral y educativo. El docente debe de elaborar las estrategias adecuadas para que el dicente

logre redactar textos desde lo mas basico hasta lo mas avanzado.

Comprension auditiva
Entercer lugar, la comprension auditiva es una habilidad que debe ser pulida para poder
lidiar con personas que vienen de diferentes trasfondos culturales. EI MEP (2016) expresa

que:

La compresion auditiva es una habilidad linguistica importante y tiene que ser
desarrollada en las etapas tempranas del aprendizaje del lenguaje. Los aprendientes
deben estar preparados para escuchar, entender y responder en una forma apropiada, lo

que es esencial para una comunicacion efectiva. (p. 41)

Ya que se debe contar con la capacidad auditiva para diferenciar las sutilezas del

idioma y poder comprender el discurso.

Actualmente existen dos modelos de comprensién auditiva, de acuerdo con Clouet

(2010):
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El modelo de procesamiento sintético (bottom-up), en el que el proceso de comprension
auditiva empieza por los aspectos relacionados con las unidades linguisticas —del nivel
fonético al ni o (top down), en el que el proceso de comprensidn auditiva comienza por
el fonoldgico, Iéxico, morfosintactico, semantico, etc.— para llegar a una comprension

auditiva global del texto (...).

El modelo de procesamiento analitico los aspectos mas generales del discurso —el tipo
de texto, el conocimiento de la situacion, la idea general de cada parrafo oral, etc.—, y
solo posteriormente el oyente entra en los pormenores y matices de las unidades

lingliisticas menores. (p. 84)

Por consiguiente, es muy importante que se utilicen los materiales auditivos
adecuados para poder realizar actividades que permitan desarrollar esta habilidad, que segun

el plan de estudios es una de las habilidades mas importantes

Expresion oral
En cuarto lugar, la expresion oral es considerada la forma por excelencia para la

expresion y transmision de ideas y conocimiento. EI MEP explica:

La expresion oral esté dividida en dos areas: interaccion oral y produccion oral; ambas
de ellas describen roles especificos del lenguaje. En el primero, el usuario del lenguaje
funciona como un hablante y oyente. Hay participacion de uno o mas
interlocutores. ..El segundo describen la produccion de un texto oral recibido por una

audiencia de uno o0 méas oyentes. (2016, p. 45)
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Es por ello por lo que la expresion oral representa una parte esencial en el proceso
comunicativo; ya que con un uso inadecuado la comunicacion no podria ser fluida y es ahi

donde el docente desarrolla técnicas para que el aprendiente exprese fluidamente las ideas.

Evaluacion de habilidades linguisticas

Tomando como base la importancia de las habilidades linguisticas y la relevancia que
estas tienen para un desempefio optimo de los aprendientes en contextos reales, es necesario
hablar de cobmo se evaltan las mismas en el contexto en estudio. EI MEP expone que: “la
evaluacion es un proceso Util, continuo, contextualizado, autentico, reflexivo, investigativo,
sistematico y multifacético. El cual responde a estas cuatro preguntas fundamentales: ¢Por
qué evaluar el aprendizaje? ¢Quién lo evalta? ¢Cuales son las implicaciones pedagdgicas?”

(2016, p. 50).

Por ello, se espera que a través de las evaluaciones los discentes puedan demostrar
toda la gama de habilidades y conocimientos adquiridos durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Segun el MEP “los aprendientes requieren demostrar a través de tareas con
habilidades integradas dentro de un dominio, escenario y tema, conocimiento especifico,

destrezas y habilidades usando el idioma determinado” (2016, p. 50).

Es en este ambito donde entra en juego el papel del Marco Comdn Europeo de

Referencia, ya que sus principales funciones pueden ser sintetizadas en la siguiente tabla:



44

Tabla 2

Formas principales de utilizar el MCER

1. Para especificar el contenido de las pruebas y de los exdmenes: lo que se evalla
2. Para establecer los criterios con los que se determina la consecucion como se interpreta la
como se interpreta la actuacion de un objetivo de aprendizaje: actuacion

3. Para describir los niveles de dominio linguistico en pruebas y exdmenes
cémo se pueden realizar las existentes, permitiendo asi realizar
comparaciones entre distintas comparaciones sistemas de certificados:

cémo se pueden realizar
las comparaciones

Fuente: Instituto Cervantes para la traduccion en espafol (2002)

2.2.4. Mediacion pedagdgica

Segun Alzate, Arbelaez, Gdmez, Romero y Gallon (2005), se entiende por mediacion
pedagdgica la dinamica de caracter valorativo en el que el docente juega el rol de guia como
un apoyo instruccional; por ejemplo, aquellos materiales de informacién, preguntas o
actividades que hacen posible que el estudiante resuelva un problema, en donde también hace
referencia que la mediacion es un conjunto de instrumentos de caracter cognitivo, fisico,
instrumental que hacen posible que la actividad cognitiva se desarrolle y logre las metas

propuestas.

Lo anterior expone que la medicion pedagdgica es uno de los componentes esenciales
para que el proceso de ensefianza y aprendizaje se dé en forma eficaz. Esto debido a que
unifica e integra multiples elementos con el solo fin de lograr que el conocimiento sea
adquirido de una forma fluida y significativa; lo que incrementa las posibilidades de que el

aprendizaje sea significativo y pertinente.

Rol del docente
Por ello, al tomar en cuenta que una adecuada mediacion pedagogica es la principal

labor del docente, es imprescindible identificar cual es el rol de este en la mediacion
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pedagogica y en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun el MEP, “el docente es un
facilitador y ayuda al aprendiente a ser autdnomo. El/ella toma varios roles como entrenador,
proveedor de recursos, consejero, organizados y facilitador para que el aprendiente complete

exitosamente las tareas” (2016, p. 27).

El docente es un facilitador y su principal tarea es la de servir de ayuda al estudiante
a ser auténomo. Para ello asume varios roles como consejero, organizador. El perfil del
docente de la materia Inglés requiere que desarrolle curriculo basada en los tres pilares del

aprendizaje: aprender a conocer, aprender a hacer y aprender, ser y vivir en una comunidad.

Por ello, con respecto al proceder docente en el aula y el papel que estos deben

desempenar Richards y Rodgers (1986) expresan lo siguiente:

El docente tiene dos roles principales: el primer rol es facilitar el proceso de
comunicacion entre todos los participantes en el aula, y entre esos participantes y las
varias actividades y textos. El segundo rol es actuar como un participante independiente
dentro del grupo aprendiente-ensefiante. Este ultimo rol esta estrechamente relacionado

con los objetivos del primer rol y comienza desde él. (p. 77)

Como se denota en el texto anterior las dos actividades esenciales que debe
desemperiar todo docente se centran en crear conexiones con los discentes y entre ellos, asi
como las herramientas y estrategias que vaya a utilizar. Esto con el fin de que la ensefianza
y aprendizaje sean optimizadas. Ademas, el docente debe propiciar un ambiente adecuado
para que se los discentes adquieran y recreen el conocimiento, que incluye la participacion
como un agente independiente que estimule y rete de forma positiva el avance de los

aprendientes.
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Los dos roles antes mencionados conllevan de manera conjunta e innata un conjunto
de roles secundarios que complementan y perfeccionan la labor docente. Como lo afirman
Richards y Rodgers: “Estos roles implican un grupo de roles secundarios para el docente;
primero, como un organizador de recursos y como un recurso en si mismo, segundo como

una guia dentro del salon de los procedimientos y actividades del aula” (1986, p. 77).

Estos roles secundarios, como su nombre lo indica, sirven como soporte para que todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje avance de forma precisa y eficaz; ya que se enfocan
en tareas organizativas que se centran en administrar los recursos didacticos y humanos para
que los procedimientos, estrategias y actores puedan desarrollarse sin contratiempo dentro

del aula.

Por otra parte, desde el punto de vista humanista y enfocAndose meramente en el

discente de manera personal, Richards y Rodgers (1986) aseveran:

El docente asume la responsabilidad de determinar y responder a las necesidades
linglisticas del aprendiente, Esto puede ser hecho informal y personalmente a través
se sesiones de uno a uno con los estudiantes, en las cuales el docente habla acerca de
dichos problemas y de como €l o ella percibe su estilo de aprendizaje, los recursos de
aprendizaje y los objetivos de aprendizaje. Puede que sea hecho formalmente a través

de la administracion un instrumento que mida las necesidades. (p. 78)

Dado que el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje es el estudiante, desde una
perspectiva holistica es importante que el docente se preocupe por las necesidades de los
discentes de manera personal y de manera independiente. Esto con el propoésito de identificar

las areas por mejorar y para aprovechar las areas del aprendizaje que se han desarrollado mas.
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Por ello, un adecuado diagndstico enfocado en las necesidades individuales de los

aprendientes es indispensable al inicio de este proceso.

Estrategias
Otro aspecto por destacar en la mediacion pedagdgica es la definicion de las

estrategias de ensefianza. En cuanto a eso, Anijovich y Mora (2009) expresan lo siguiente:

En este escrito, definimos las estrategias de ensefianza como el conjunto de decisiones
que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje
de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de cdmo ensefiar un

contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros alumnos comprendan,
por qué y para qué. (p. 4)

Es por ello que al desarrollar las estrategias para el enfoque que se centra en cimentar
habilidades y competencias linglisticas, la diversidad de métodos y técnicas es imperante.

Segun Richards y Rodgers (1986):

El rango de tipos de ejercicios y actividades compatibles con el enfoque comunicativo
es ilimitado, proveyendo esos ejercicios le permite al aprendiente obtener los objetivos
comunicativos del curriculo, compromete a los aprendientes en la comunicacion, y
requiere el uso de procesos comunicativos como compartir informacion, negociacion

del significado, e interaccion. (p. 76)

Por ello, las estrategias para aplicar en un ambiente aulico en donde se enfatice las
competencias linguisticas deben ser cuidadosamente preparadas, para estén enfocadas acorde
con el contexto y con los actores en donde seran puestas en practica y, sobre todo, para que

permitan y fomenten el cumplimiento de los resultados de aprendizaje esperados.
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Rol del estudiante

En cuanto al rol del estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se debe
resaltar que es la figura central. Esto debido a que su progreso y crecimiento es la razon de
ser de todo el sistema educativo. Un enfoque orientado a la accion ve a los usuarios y alumnos
de un lenguaje principalmente como "agentes sociales”. Es decir, como miembros de la
sociedad que tienen tareas (no exclusivamente relacionadas con el lenguaje) para cumplir en
un conjunto dado de circunstancias, en un determinado medio ambiente y dentro de un campo

de accion particular. Piccardo expone:

El agente aprendiente social no es un contenedor vacio, por el contrario, el aprendiente
posee conocimiento y experiencia que puede movilizarse para enfrentar el reto de
aprender un idioma; este conocimiento y experiencia previa provee puntos de
referencia y categorias para organizar nuevos aprendizajes. Hay un entendimiento en
el enfoque orientado a la accion que la adquisicion y refinamiento de competencias es

un proceso continuo, en la escuela y en el mundo mas alla de la escuela. (2014, p. 22)

Ademas, para explicar con mayor detalle el papel del estudiante en el proceso de

ensefianza y aprendizaje. Richards y Rodgers (1986) afirman lo siguiente:

El rol del aprendiente como negociador entre el ser, el proceso de aprendizaje, y el
objetivo de aprendizaje emerge de la interaccion con el rol de negociador conjunto
dentro del grupo y dentro de los procesos de la acula y las actividades que el grupo
desarrolla. La implicacién para el estudiante es que el deberia contribuir tanto como

él gana, y por lo tanto aprender de una forma interdependiente. (p. 77)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

En el presente capitulo se expone la metodologia utilizada para desarrollar esta
investigacion. El apartado se estructura con los siguientes puntos: enfoque, tipo de
investigacion, definicion de categorias de analisis, poblacion, técnicas e instrumentos para la
recoleccion y analisis de datos.

Balestrini afirma que “el marco metodoldgico es la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una teoria y su método
calculan las magnitudes de lo real” (2006, p. 126); es por ello, que en el marco teorico

desarrollado se especifica como se llevara a cabo la investigacion.

3.1. Tipo de investigacion

Respecto al enfoque de esta investigacion, este serd abordado desde una perspectiva
mixta. Segin Hernandez, “la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales” (2014, p. 532). Este enfoque nos ayuda a obtener datos méas variados, ya que

integra datos cuantitativos y cualitativos.

En relacion con el tipo de investigacion, se utilizara la investigacion de campo, debido
a que amerita la observacion, participacion, diarios y demas acciones, que se aplicaran con

la muestra seleccionada segun los objetivos propuestos.
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3.2. Sujetos y fuentes de informacion

En esta seccion se dard a conocer los sujetos participantes que ayudardn a esta
investigacion, de acuerdo con la informacion que ellos nos brinden a través de las distintas
técnicas de recoleccion de datos. Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) dicen que “se
necesita contar con sujetos que reunan caracteristicas acordes con el temay con las variables
que se pretende estudiar” (p. 51). Esto con el propdsito de que la informacidn obtenida sea

acertada y analizable desde un punto de vista cientifico.

3.2.1. Sujetos participantes

La poblacion que interesa a esta investigacion esta conformada por los estudiantes de
undécimo afio, el docente de la materia Inglés y la asesora regional de Inglés . La decisién
por la que se tomo esta poblacidn de estudiantes es porque se encuentra en un grado avanzado
muy pronto de abandonar las aulas y es la mejor forma de poder medir lo que busca esta

investigacion.

Es necesario exponer el concepto de sujetos participantes o poblacién de estudio, ya
que con base en dicha informacién se basard gran parte de esta investigacion. Balestrini

(2006) afirma:

Desde el punto de vista estadistico, una poblacion o universo puede estar referido a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual Seran validas las conclusiones obtenidas

en la investigacion. (p. 137)

El tipo de muestra a utilizar serd el no probabilistico. Al ser una poblacion tan

pequefia, la muestra equivale al total de la poblacion y esto por conveniencia. Sampieri define
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muestra como un subgrupo de la poblacion, por lo que ayuda a ahorrar tiempo y recursos,
ademas de delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros (2014,

p. 171).

Seguidamente se presenta un resumen de datos de los informantes, que corresponden
a los resultados de la aplicacion de instrumentos a los estudiantes, docente de Inglés y asesor

de Inglés:

Tabla 3

Datos personales del entrevistado

Anos de Grado

Entrevistado Ocupacion S .
Experiencia academico

Lugar de la Trabajo

Direccion Regional de Educacién

asesora regional 15 afios Maéster de Liberia , Ministerio de

de Inglés Educacién Publica
2 :Dng(l:ggte de 18 afios Licenciada Colegio José Maria Gutiérrez

Fuente: Autoria propia

Tabla 4
Entrevista aplicada al docente y asesor (N=2)

Sujeto Poblacion Muestra
Docente 1 1
Asesor 1 1
Total 2 2

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 5
Cuestionario y formulario aplicado a estudiantes (N=42)

Sujeto Poblacion Muestra
Estudiantes 42 42
Total 42 42

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 6

Género de los informantes
Género

Sujetos Masculino Femenino

Estudiantes 17 25
Docente 1

Asesor
Total 44 informantes

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 7

Edad de los estudiantes

17 afios a

Rango de edad 12a14 15a16
mas

Estudiantes 42

Total 42
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.2.2. Fuentes de informacién

Como parte del proceso de investigacion es necesario acudir a informacion fiable que,
de apoyo a la investigacion, ya sean articulos cientificos, tesis, libros, revistas y todo en lo
que podamos buscar informacién relacionada a nuestro estudio, para ello existen dos tipos

de fuentes de informacion, las primarias y las secundarias, a continuacién, su definicion:
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Las fuentes primarias brindan datos de primera mano, ya que son documentos que
incluyen resultados de estudios, algunos ejemplos de fuentes primarias son los libros,
tesis, documentales, articulos periodisticos, monografias, documentos oficiales y otros.

Sampieri (20 14).

Corral (2012) indica que las fuentes secundarias son todo lo contrario a las primarias,
es material que ayuda a elaborar el trabajo, pero son textos que ya han sido abordados en el

mismo tema o puntos que conforman el tema.

En cuanto a los origenes de la informacidn utilizada en esta investigacion, estas deben
ser clasificadas desde diferentes puntos de vista. En primer lugar, se utilizaran fuentes
primarias, a partir de libros (impresos y en formato digital), tesis, articulos cientificos,
publicaciones oficiales y trabajos de conferencias. En segundo lugar, se utilizardn fuentes
secundarias como internet, censos y bibliografias. Finalmente, en cuanto a las fuentes

terciarias se utilizaran bibliografias citadas en otras bibliografias.

3.3. Categorias de analisis

3.3.1. Categoria de andlisis 1: estructura curricular

Definicion conceptual

Al definir el concepto de curriculo, segin el MEP es el “conjunto de oportunidades
de aprendizaje preparadas por el centro educativo en funcion de los fines de la educacion
para facilitar experiencias de aprendizaje en los alumnos, dentro y fuera del ambiente
escolar” (como se cito en Bolafios y Molina, 2013, p. 23). Asi, se concluye que el curriculo
es una herramienta estructurada que utiliza el sistema educativo para proyectar y facilitar la

educacion formal con fines concretos a los discentes.



Tabla 8

Dimensiones e indicadores de la estructura curricular
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Dimension

Indicadores

Elementos del curriculo

Programa de Inglés para Educacion
Diversificada

Evolucién de la habilidad a competencia

Concepto de curriculo

Transformacién curricular

Pilares del aprendizaje

Funcionalidad de los elementos
Implicacion de los elementos en el aula

Enfoque metodoldgico
Intencionalidad del plan de estudio
Perfil de salida del discente

Competencias linguisticas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Definicion operacional

Esto refleja el porcentaje obtenido de cada respuesta dada por los estudiantes en

donde los criterios “muy de acuerdo

algo de acuerdo” se representan de forma positiva

con un porcentaje de 75 %, los criterios “algo en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”

reflejan un valor negativo con un porcentaje de 75 % y el criterio “ni de acuerdo ni en

desacuerdo” representa una forma neutral con un porcentaje de 75 %.

Para lo cual se utilizara el programa de Excel para poder tabular los resultados del

cuestionario aplicado y asi poder identificar las competencias linguisticas contempladas en

el plan de estudio.
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Definicidn instrumental

La instrumentalizacion de la categoria de analisis de la estructura curricular se efectu6
a traves de un cuestionario con items cerrados a partir de los valores 1.3 al 1.12 aplicado a
los estudiantes de undécimo afio. Este instrumento se aplico de dos formas, debido a que los
estudiantes estaban teniendo sus clases desde el hogar; por ende, a una parte de la muestra se
le entreg6 de forma impresa y a la otra parte se les envié el cuestionario en linea, por las

limitaciones de cada uno.

3.3.2. Categoria de analisis 2: habilidades linguisticas del inglés
Definicion conceptual
En cuanto a la conceptualizacion de habilidades linguisticas del inglés para efectos

de esta investigacion se utilizara la siguiente definicion:

El uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas distintas, segun el
papel que tiene el individuo en el proceso de comunicacion; o sea, segun actie como
emisor o como receptor, y segun si el mensaje sea oral o escrito... Hablar, escuchar,
leer y escribir son las cuatro habilidades que el usuario de una lengua debe dominar
para poder comunicarse con eficacia en todas las situaciones posibles. (Cassany, Luna

y Sanz, 2003, p. 88)
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Tabla 9

Dimensiones e indicadores de habilidades linglisticas

Dimension Indicadores

Equilibrio de las habilidades lingiisticas = Aprendizaje equitativo

= Comprensién lectora
= Expresion escrita

= Comprension auditiva
= Expresion oral

Clasificacion de las habilidades lingiisticas

Evaluacion de habilidades lingUisticas = Parametros de evaluacion

Fuente: Autoria propia

Definicion operacional
Esta categoria se operacionaliza a través del término habilidad lingiistica, en los

instrumentos aplicados, identificando los siguientes indicadores:

aprendizaje equitativo

e compresion lectora

e expresion escrita

e compresion auditiva

e expresion oral

e parametros de evaluacion

Para ello se utilizara la escala cromatica como medio para inferir las habilidades

linglisticas desarrolladas en la mediacion pedagogica y contemplada en el Plan de Estudio
de Inglés como segunda lengua de los estudiantes. La escala cromatica esta compuesta de
colores parecidos al seméaforo: el verde oscuro es un color muy favorable, el verde claro es

un color favorable, el rojo un color muy desfavorable, el rosa un color desfavorable, el
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amarillo un color intermedio, el blanco significa voto en blanco y el negro abstencion de

votar.

Definicion instrumental

La instrumentalizacién de la categoria de analisis de Las habilidades lingisticas del
inglés se realizara a través de la aplicacion del cuestionario utilizando como base técnica del
abaco de Régnier. En él, los sujetos informantes expresan su opinion con los items del
cuestionario por medio de una escala cromatica que representara que tan a favor estan de
cada afirmacion. Para lograr un mayor alcance de la muestra, se presentara el cuestionario de
dos formas: la primera serd impresa para los que no tienen acceso a medios tecnologicos y la
segunda sera por medio de un formulario en linea para los que se encuentran en un escenario

con acceso a la tecnologia.

3.3.3. Categoria de analisis 3: mediacion pedagdgica
Definicion conceptual

Segun Piedrahita, Gomez, Mendoza, Loaiza, y Gallon (2005), se entiende por
mediacion pedagdgica la dinamica de caracter valorativo en la que el docente juega el rol de
guia como un apoyo instruccional; por ejemplo, aquellos materiales de informacion,
preguntas o actividades que hacen posible que el estudiante resuelva un problema. También
hace referencia que la mediacion es un conjunto de instrumentos de caracter cognitivo, fisico,
instrumental que hacen posible que la actividad cognitiva se desarrolle y logre las metas

propuestas.
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Tabla 10

Dimensiones e indicadores de mediacién pedagogica

Dimensién Indicadores
Rol del docente = Docente como mediador
Estrategias = Ejercicios y actividades
Rol del estudiante »  Estudiantes como agente central

Fuente: autoria propia

Definicion operacional
Esta categoria se operacionaliza mediante el término “mediacion pedagdgica”, en los

instrumentos aplicados. Se identifican los siguientes indicadores:

e docente como mediador
e gjercicios y actividades

e estudiantes como auge central

Definicion instrumental

Esta categoria de analisis sera sistematizada de manera cualitativa acorde con los
conceptos planteados para esta variable en la definicion conceptual del marco metodolégico
con referencia a la medicion pedagogica en el ambiente aulico. También, se tomara en cuenta
las bases referenciales expuestas en el marco conceptual. Por ello sera analizada de manera

Unica al igual que las demas variables de este tipo.

3.4. Descripcidn de los instrumentos
En el presente apartado se estard mostrando los diferentes instrumentos que se
utilizaran para recoger informacion segun las necesidades de esta investigacion. Segun

Martinez (2007).
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Los procedimientos y técnicas de recogida de informacién permiten obtener los datos
necesarios para llegar a establecer las conclusiones pertinentes sobre la situacion
analizada. La importancia de utilizar buenos procedimientos y técnicas de recogida de
informacion en la investigacion radica en que de ellas depende la calidad de los datos
que se manejen para establecer conclusiones adecuadas o validas sobre el tema

investigado. (p. 57)

Por ello, se entiende que los instrumentos que se utilizaran deben estar estrechamente
relacionados de forma estructural con la investigacion para que la informacidn obtenida sea
enriquecedora. Los instrumentos por utilizar son el cuestionario, el dbaco de Régnier y la

entrevista.

3.4.1. Cuestionario

Este instrumento sera aplicado a los estudiantes de undécimo afios del Colegio Jose
Maria Gutiérrez de Guayabo, con el fin de identificar las competencias linguisticas
contempladas en el Plan de Estudio para la Ensefianza del Inglés que permitan el desarrollo

de habilidades comunicativas.

En cuanto al cuestionario, este forma parte de las técnicas de encuesta y el propdsito
es analizar las diferentes opiniones y valoraciones que hacen los encuestados en referencia a
diversos aspectos relacionados a la investigacion. Por ello, seguin Martinez (2007) “el
cuestionario es una herramienta fundamental para realizar encuestas y obtener conclusiones
adecuadas sobre grupos, muestras o poblaciones en el tema que se pretende investigar” (p.
60). Por esta razon, esta técnica es una de las méas utilizadas, ya que permite reunir gran

cantidad de informacion de una forma simple.
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El cuestionario consta de una portada, una carta de introduccion donde describe el
objetivo y explica la parte de confidencialidad, instrucciones de llenado, las preguntas —que

es la parte principal— y un agradecimiento final.

3.4.2. Abaco de Régnier

El dbaco de Régnier sera aplicado a los estudiantes para inferir las habilidades
linglisticas desarrolladas en la mediacion pedagogica y contemplada en el Plan de Estudio
de Inglés como segunda lengua en los estudiantes de undécimo afio, del Colegio Jose Mara

Gutiérrez, 2020.

Maldonado (2010) indica que esta técnica de investigacion se usa principalmente para
medir actitudes de un grupo ante un tema determinado, estimar el comportamiento de un
grupo de factores y determinar la intensidad de un problema. Ademaés, hace énfasis que esta
técnica proporciona una amplia gama de respuestas; con esto evita la rigidez y las respuestas

de STy NO.

Las respuestas de los encuestados se expresan desde lo desfavorable a lo favorable;

respuesta que se representa con los colores del semaforo.

Este instrumento se compone de una portada, de instrucciones claras, de un
cuestionario o preguntas y de la escala cromética basada en lo colores del semaforo donde

cada color indica la opinion de los sujetos participantes en referencia a cada pregunta.



Tabla 11

Escalas de codigos del abaco de Régnier
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Muy Favorable Neutro Desfavorable Muy Vota en No vota
favorable desfavorable blanco
v) (A) (r) (N)
V) (R) (B)

Fuente: autoria propia.

3.4.3. Entrevista

El grado de estructuracion de la entrevista es semiestructurada y se aplicara a la
docente de Inglés del Colegio José Maria Gutiérrez y a la asesora regional de Inglés , con el
fin de determinar las estrategias de mediacién pedagdgica aplicadas por el docente que
fomenten la adquisicién y habilidades comunicativas, que estan contempladas en el Plan de

Estudios de Inglés en los estudiantes de undécimo afio.

Segun Martinez “la entrevista, por su parte, consiste en una conversacion directa,
intencionada y planificada entre dos personas —en ocasiones entre varias personas— que
asumen roles diferentes y asimétricos: una la de preguntar, y otra la de responder” (2007, p.
62). Por ello, se considera una fuente invaluable de informacion, ya que permite la

recoleccion de primera mano junto con el trasfondo contextual que tenga.

Esta consta de una portada, una introduccion donde describe el objetivo especifico
que se quiere investigar, instrucciones claras, preguntas muy bien planteadas y una carta de

agradecimiento y despedida.
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Capitulo 4

Presentacion y analisis de resultados

En el siguiente capitulo se presenta el analisis de los resultados de la investigacion.
Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion, en cada una de las
categorias de analisis se realizd la sistematizacion de la informacion recolectada con el

proposito ordenar los resultados para, posteriormente, realizar el analisis respectivo.

Se presentan los resultados en orden mediante tablas y graficos, partiendo de la
estructura curricular; posteriormente, las habilidades linguisticas del inglés y, finalmente, la

mediacion pedagdgica.

4.1 Analisis descriptivo
4.1.1. Categoria de analisis 1: estructura curricular

Los datos de dicha categoria fueron recopilados por medio de la técnica del
cuestionario, que fue aplicado a los estudiantes de undécimo afio con el objetivo de conocer
las opiniones o valoraciones que dan los encuestados sobre la primera categoria de analisis y
sus diferentes indicadores, para lograr identificar las competencias linguisticas contempladas

en el plan de estudio y el cual les ha permitido desarrollar habilidades comunicativas.
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Tabla 12

Categoria de andlisis 1 (estudiantes)
Algo en desacuerdo

Muy de acuerdoy  Ni de acuerdo ni en y totalmente

Preguntas algo de acuerdo desacuerdo desacuerdo
FA FR FA FR FA FR
13 29 69 9 21 4 10
14 26 62 11 26 5 12
15 24 57 14 33 4 10
16 26 62 6 14 10 24
17 27 64 12 29 3 7
18 24 57 12 29 6 14
19 32 76 4 10 6 14
1.10 16 38 14 33 12 29
111 16 38 16 38 8 19
112 27 64 11 26 4 10
Total % 59 % 26 % 15 %

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Fa: Frecuencia absoluta

Fr: Frecuencia relativa
Seguidamente, se presenta un grafico comparativo de los sujetos informantes de la

categoria nUmero uno:



64

Figura 2

Comparacion de las respuestas de los informantes de la categoria 1 (estudiantes)

CATEGORIA 2: ESTRUCTURA CURRICULAR

W Muy deacuerdo M Algo de acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M Algo en desacuerdo B Totalmente desacuerdo

1.12 -PUEDO PARTICIPAR ESPONTANEAMENTE EN UNA
CONVERSACION QUE TRATE TEMAS COTIDIANOS DE
INTERES PERSONAL O QUE SEAN PERTINENTES PARA LA
VIDA DIARIA (POR EJEMPLO, FAMILIA, AFICIONES,
TRABAJO, VIAJES Y ACONTECIMIENTOS ACTUALES).

1.11- PUEDO DESENVOLVERME EN LA MAYORIA DE LAS
SITUACIONES QUE SE ME PRESENTAN CUANDO VIAJO O
ME RELACIONO CON PERSONAS QUE HABLAN INGLES.

1.10- ¢CONSIDERA QUE USTED CUENTA CON LAS
COMPETENCIAS LINGUISTICAS ADECUADAS ACORDE CON
EL TIEMPO DE APRENDIZAJE DURANTE LA SECUNDARIA?

1.9- ¢{LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA QUE UTILIZAN LOS
DOCENTES LE HAN AYUDADO COMO APRENDIENTE A
DESARROLLAR HABILIDADES LINGUISTICAS?

1.8- é{LA METODOLOGIA UTILIZADA POR EL DOCENTE LE
PERMITE DESARROLLAR LAS 4 HABILIDADES LINGUISTICAS
POR IGUAL?

1.7- ¢éLOS OBJETIVOS, CONTENIDOS, ACTIVIDADES Y 11 16 11 3(
EVALUACIONES SE DESARROLLAN DE ACUERDO CON LA
FINALIDAD DEL CURRICULO?

1.6- ¢CONSIDERA QUE LOS ACTORES SOCIALES (DOCENTE,
ALUMNO, PADRES Y OTROS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD) SON ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL
CURRIicCULO?

1.5- ¢CONSIDERA USTED QUE HA DESARROLLADO LA
CAPACIDAD COGNITIVA, SE COMUNICA DE FORMA HABIL
CON OTROS Y PROMUEVE EL TRABAJO EN EQUIPO, ASI 16 8 13 31
COMO TAMBIEN HA DESARROLLADO CUALIDADES DE
EMPATIA, CREATIVIDAD Y VALORES HUMANOS?

1.4 - LOS DOCENTES PROPICIAN UN APRENDIZAJE MAS
DINAMICO, MAS CREATIVO Y DESAFIANTE?

1.3 -¢CONSIDERA QUE LA SIGUIENTE LINEA DEFINE EL
CONCEPTO DE CURRICULO “¢ESTA CONSTITUIDO POR
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE QUE VIVE EL ALUMNO, 13 15 9 212
DENTRO O FUERA DEL AMBITO ESCOLAR, BAJO LA
ORIENTACION O MOTIVACION DEL DOCENTE”?

Fuente: autoria propia
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Para finalizar con la categoria 1 de esta investigacion, se muestra el resumen de los

datos obtenidos:

Figura 3

Resumen de datos de la categoria 1

CATEGORIA 2: ESTRUCTURA CURRICULAR

Algo en desacuerdo y

Totalmemte \
desacuerdo

15%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

25% Muy de acuerdo y Algo
(]

de acuerdo
60%

Fuente: autoria propia

La definicién operacional se define de forma cuantitativa, segin el resultado
obtenido, se valida, aprueba o rechaza la variable en estudio, si alcanza o no, el 75 %

requerido para dicha investigacion.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 12 y figura 3, que corresponden a la
categoria de analisis 1 “estructura curricular”, aplicados a la muestra de estudiantes, se
evidencia que las frecuencias “muy de acuerdo” y “algo de acuerdo” no lograron sobrepasar
el porcentaje establecido en la definicidn operacional: obtuvieron como resultado un 59 %
con respecto a las demas frecuencias “ni de acuerdo ni en desacuerdo” que corresponde a una

opinion neutra; y las frecuencia “algo en desacuerdo y totalmente desacuerdo”, que se
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consideran negativas al alcanzar un 75 %, tampoco lograron obtener el porcentaje adecuado

para indicar que esta variable sea negativa o rechazada.

Principales hallazgos

Los indicadores en el cuestionario reflejaron que el 59 % de la muestra de estudiantes
conocen las competencias linguisticas del plan de estudio por cual han podido desarrollar
habilidades comunicativas en inglés durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, este resultado no valida la variable; ya que un 41 % de los estudiantes no reflejan
el desarrollo de habilidades comunicativas y es necesario contar, al menos, con un 75 % para
que esta variable sea del todo positiva o aprobada.

Por ello, se puede inferir que un porcentaje significativo de la muestra no considera
que la estructura curricular tenga una influencia positiva en el desarrollo de una mediacion
pedagdgica significativa, ni en el proceso del aprendizaje de inglés.

4.1.2. Categoria de analisis 2: habilidades linguisticas del inglés

Los datos de esta categoria de analisis fueron recolectados por medio de la técnica
Ilamada el dbaco de Régnier. Esta técnica permite registrar la apreciacion de todos los
integrantes de un grupo de analisis, y permite conocer las opiniones y puntos de vista de

todos sin discriminar la posicion que tengan.

En las tablas que se mostraran a continuacion se presenta la percepcion del nivel de
las habilidades linguisticas desarrolladas en la mediacion pedagdgica y contempladas en el
Plan de Estudio de Inglés como segunda lengua en los estudiantes de undécimo afio en el
Colegio José Maria Gutiérrez durante el periodo lectivo 2020. Los datos obtenidos seran

presentados por medio de dos tablas que mostraran la informacion desde dos perspectivas.



Tabla 13

Abaco de Régnier por filas
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item Muestra

2.8. Puedo expresar frases de forma sencilla para

describir diversas experiencias cotidianas y algunas
situaciones emotivas de caracter personal.

2.1. Pongo en préctica de forma regular las cuatro
habilidades lingiisticas (comprensién lectora,
expresion escrita, comprension auditiva y expresion

oral) para mejorar mi nivel de inglés.

2.5. Puedo escribir en inglés cartas personales que
describen experiencias e impresiones.
2.2. Comprendo textos redactados en un inglés de

uso habitual y cotidiano o relacionados con temas IIIIII
conocidos o de interés

2.3. Comprendo la descripcion de acontecimientos,

sentimientos y deseos en cartas personales en IIIIII
inglés.

2.4. Soy capaz de escribir en inglés textos sencillos IIIIII
y bien enlazados sobre temas que me son conocidos

0 de interés personal. I

2.6. Comprendo las ideas principales cuando el
discurso en inglés es claro y normal y se tratan
asuntos cotidianos que tienen lugar en el colegio,
durante el tiempo de ocio y demas.

2.10. Entiendo la forma como el MEP me evalla y
considero que me ayuda a mejorar el dominio en el
idioma inglés.

2.7. Comprendo la idea principal de muchos
programas de radio o television en inglés que tratan
temas actuales o asuntos de interés personal o
profesional.

2.11. Conozco el nivel de inglés en el que debo estar
segln lo establecido por el MEP y considero que
uso el idioma inglés de forma independiente.
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2.9. Puedo explicar y justificar brevemente mis
opiniones y proyectos en inglés. Sé narrar una
historia o relato, la trama de un libro o pelicula, y
puedo describir mis reacciones en inglés.

Fuente: autoria propia
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La tabla 13 presenta una matriz con los datos que se obtuvieron del cuestionario
basado en el abaco de Régnier sistematizados por filas, en ella se puede apreciar de forma
descendente cuales items fueron apreciados de forma positiva, neutra o negativa por medio
de un degradado de colores basado en la escala cromética propia de la técnica. Se puede
apreciar que en la parte superior se encuentran los items que fueros apreciados de forma
mas favorable con los colores verde y verde claro, seguidos de los items con apreciaciones

de manera menos favorables de manera escalonada.

Al analizar el degradado de colores se observa que los items que fueron apreciados
de forma positiva estan ligadas a las habilidades linguisticas pasivas como lo es la lectura o

a los aspectos mas basicos de la expresion oral y comprension auditiva.



Tabla 14

Diagrama de Régnier por columnas
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item 8156
FFLL

2.1. Pongo en practica de forma regular las
cuatro habilidades linglisticas (comprension
lectora, expresion escrita, comprension auditiva
y expresién oral) para mejorar mi nivel de inglés.
2.2. Comprendo textos redactados en un inglés
de uso habitual y cotidiano o relacionados con
temas conocidos o de interés

2.3.  Comprendo la  descripcion  de
acontecimientos, sentimientos y deseos en cartas
personales en inglés.

2.4. Soy capaz de escribir en inglés textos
sencillos y bien enlazados sobre temas que me
son conocidos o de interés personal.

2.5. Puedo escribir en inglés cartas personales
que describen experiencias e impresiones.

2.6. Comprendo las ideas principales cuando el
discurso en inglés es claro y normal y se tratan
asuntos cotidianos que tienen lugar en el colegio,
durante el tiempo de ocio y demas.

2.7. Comprendo la idea principal de muchos
programas de radio o televisién en inglés que
tratan temas actuales o asuntos de interés
personal o profesional.

2.8. Puedo expresar frases de forma sencilla para
describir diversas experiencias cotidianas y
algunas situaciones emotivas de caréacter
personal.

2.9. Puedo explicar y justificar brevemente mis
opiniones y proyectos en inglés. Sé narrar una
historia o relato, la trama de un libro o pelicula,
y puedo describir mis reacciones en inglés.
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2.10. Entiendo la forma como el MEP me evalla
y considero que me ayuda a mejorar el dominio
en el idioma inglés.

2.11. Conozco el nivel de inglés en el que debo
estar segin lo establecido por el MEP vy
considero que uso el idioma inglés de forma
independiente.

Fuente: Autoria propia
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La tabla 14 presenta una matriz con los datos que se obtuvieron del cuestionario
basado en el &baco de Régnier sistematizados por columnas, en ella se puede valorar el nivel
de apreciacién desde la perspectiva de la muestra. Puesto que esta matriz se puede observar
de izquierda a derecha cuales fueron los sujetos informantes que expresaron una apreciacion
mas positiva de los items para posteriormente hacer un degradado de colores basado en la

escala cromatica hacia la derecha de los sujetos con apreciaciones menos positivas.

De igual manera, al analizar los datos se puede aseverar que en general la mayoria de
los encuestados tienen una percepcidn positiva con respecto a las habilidades linguisticas
desarrolladas en proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, esa mayoria es alcanzada
por un margen de aprobacion bastante bajo, puesto que una gran parte de los entrevistados
expresaron una apreciacion que tiende a ser neutra, desfavorable o se abstuvieron de emitir

un criterio.

Principales hallazgos

Tomado en cuenta el analisis por filas del abaco de Régnier se puede aseverar que la
percepcion de una gran parte de los discentes sobre el nivel de dominio de las habilidades
lingliisticas que poseen se encuentra en los niveles intermedios y bajos. Ademas, las
habilidades linglisticas sobre las que se tiene mas dominio son las que estan relacionadas a
acciones basicas enfocadas mas en la comprensién que en la producciéon. En cuanto al
aprendizaje equitativo, la matriz muestra que se considera que se da un enfoque y tiempo

equilibrado a las cuatro habilidades linguisticas.
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Por otro lado, con base en el andlisis por columnas se puede afirmar que las
habilidades con una percepcion méas baja son las que estan relacionadas a la produccion
escrita en general y a la produccion verbal en contextos mas abiertos o con temas poco
conocidos, asimismo, se observa que en su mayoria los estudiantes desconocen la forma en
la que son evaluados y la banda en la que se deberian encontrar segun los expresado por el

MEP con base en el Marco Comun Europeo de Referencia.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se deduce que el desarrollo de las habilidades
lingliisticas no fue homogéneo en toda la poblacion estudiantil, logrando que una parte
significativa de los discentes no se sientan seguros de las habilidades desarrolladas y de su

pertinencia.

4.1.3. Categoria de analisis 3: mediacién pedagdgica

Para obtener informacion de la categoria de analisis de mediacién pedagogica se
realizd una entrevista a la persona docente de Inglés que imparte las lecciones a los
estudiantes de undécimo afio del Colegio José Maria Gutiérrez y a la persona asesora regional
de Inglés del Departamento de Asesorias Pedagdgicas de la Direccion Regional de Educacién
de Liberia. Dichas entrevistas y sus respuestas serdn expuestas en forma narrativa a

continuacién para su respectivo analisis.

El primer planteamiento consultado fue el siguiente: ¢ Considera usted que se le da
un tiempo equitativo al aprendizaje y practica de cada una de las cuatro habilidades

lingUisticas?
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La docente de Inglés responde:

No, el tiempo es una de las de las circunstancias o de las cosas con las que hay que
trabajar y uno trata de hacer lo mejor posible a la hora de planificar, pero hay muchas veces
que las actividades hay que hacerlas como muy a la carrera. Entonces, tal vez lo que yo
pretendia lograr en 15 minutos en un dia, a veces se puede extender o los chicos se van a
extender y si el tema es mas interesante, pues esos son las modificaciones que uno va
haciendo a la hora de la clase con las estrategias, pero tiempo no hay a veces o sea el tiempo
es un factor determinante y yo siempre he considerado que deberiamos de tener mas tiempo

en lo que es las lecciones.

Se procede con una segunda pregunta para expandir la anterior ¢Ese factor del
tiempo, siguiendo con la misma pregunta, la dificultad se debe a que las clases son muy

cortas o a que el tiempo total en la semana no es suficiente, que considera usted?

El tiempo total en la semana no es suficiente, no. Bueno en lo que es undécimo afio
son cinco lecciones pero uno no puede tener las 5 lecciones juntas, que tal vez usted puede
empezar una actividad verdad y desarrollarla, pero no se puede porque a veces te ponen una
leccion otro dia; es otra leccion o dos lecciones entonces en esas separaciones de los tiempos
mientras que usted pasa lista, los chiquillos van llegando. Entonces, es determinante. Yo
siento que al ser un idioma y ver las habilidades, nosotros tenemos que ver habilidades que
se ven por ejemplo en un bilingle o en un CTP tiene mas tiempo para ver esas habilidades
porque se comparte, digamos se dividen, en cambio nosotros tenemos que ver todo en esas
cinco lecciones yo tengo que ver las 4 habilidades o sea uno sabe que se integran las
habilidades, estan integradas en las actividades, pero es de ahi donde no alcanza, no es tanto

el tiempo.
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En esa misma pregunta: ¢entonces no tienen el tiempo equitativo las cuatro

habilidades, se le da un tiempo mayor a alguna habilidad que a otra?

Pues en mis clases trato de llevar siempre el planeamiento con las cuatro habilidades,
pero nosotros reforzamos porgue hacemos la prueba de dominio linguistico, verdad, este afio
no por las condiciones verdad, pero se va hacer esa prueba dominio lingtistico que ha venido
siendo listening y reading del afio pasado. Entonces, se trata de enfatizar en esas habilidades,
sin embargo, es un complemento porque ahi tenemos que hacer actividades de speaking que
esas son las que a veces nos consume un poquito mas de tiempo porque a veces los chicos
son mas temerosos a la hora de hablar, entonces en un roleplay, hay que darles tiempo a ellos
para qué preparen, luego presentar en un grupo de 25, un roleplay por ejemplo de pareja se

va bastante tiempo

La asesora de inglés responde: Si por supuesto, creo que los estudiantes si tiene un
tiempo equitativo para el aprendizaje y practica de cada una de las competencias lingisticas.
De hecho, el programa (ustedes ya lo han visto) viene por semanas, se trato de hacer para que
se cubriera al menos 4 lecciones o sea con las 5 lecciones que se da inglés se cubre més de
lo necesario, entonces si hay un tiempo equitativo para el aprendizaje y la practica. Ademas
de eso, viene dividido en las cuatro competencias y por Gltimo se sigue lo que es el Action
Oriented Aproach en todo lo que son los task, van a tener el tiempo suficiente para el

aprendizaje y practica de las competencias del inglés

La segunda consulta fue acerca de si: ¢ Considera usted que los estudiantes pueden

comprender textos redactados en un lenguaje de uso habitual y cotidiano o relacionado
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con temas conocidos o de interés y comprenden la descripcién de acontecimientos,

sentimientos y deseos en cartas personales?

La docente de Inglés plantea: Si, si claro este grupo de undécimo afo tienen una gran

competencia y una de ellas es el reading, entonces, si completamente

La asesora inglés manifiesta: De hecho que los textos redactados y planteados deben
ser en lenguaje habitual y cotidiano y ademas de eso deben de estar basados en todo lo que
es el vocabulario que el programa lo indigue entonces no deberia de haber un desligamiento,
deberia de estar atado a lo que es el programa por lo tanto las practicas deben de ir dirigida
los goals y dar respuesta a esos goals entonces si usan ese vocabulario entendible y

comprensible que es para Y donde va el programa verdad que todo vaya concatenado

Los de undécimo no, porque estan trabajando con el programa viejo serian los de

décimo que se supone que ya deben de estar con el programa nuevo.

Se consideran que los estudiantes sin son capaces de comprender textos redactados

con lenguaje cotidiano y sencillo.

Se procede a realizar una segunda pregunta: ¢ Hace cuanto se empez06 a aplicar este

nuevo programa?

En el 2016 se dio la puesta en marcha, aunque ya traia afios de estudio, sabemos que
a nivel mundial estamos dirigidos por The Common European Framework of Reference for
Languages. Entonces apostamos por eso, igualmente sabemos que lo que es el TOEIC y las
bandas es algo a nivel mundial Entonces nos quisimos a pegar a eso, sin embargo, en el 2015

se le presento a los docentes y en el 2016 se inicié con primer grado
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Por lo que se vuelve a consultar: Entonces, ¢todavia hay ese desfase?

Correcto, recuerden que ha sido un aprendizaje escalonado se ha tratado de incluir lo
que es el nuevo programa de manera escalonada que quiero decir con esto que ahorita hasta
cuarto grado en la escuela esta utilizando el programa de nuevo y en el colegio estamos
hablando de decimos los undécimos no tienen conocimiento de este programa y no van a

tener conocimiento porque ha sido escalonado.

Continuando con las preguntas, se procede en si ¢considera usted que los
estudiantes son capaces de escribir textos sencillos y bien enlazados sobre temas
conocidos o de interés personal y cartas personales que describen experiencias e

impresiones?

La docente de Inglés dice: Si, también un 95 % de ellos se tiene una buena practica
en el writting incluso lo practicamos este bastante, lo de escribir cartas tratamos de que las
actividades sean basadas en hechos cotidianos preparandolos a ellos para la universidad para

solucionar problemas de la vida diaria

La asesora de inglés dice: Si estamos hablando a nivel general pues la gran mayoria
se supone que si, porque esto varia de acuerdo con el contexto, de acuerdo al docente, de
acuerdo a las oportunidades que han recibido, a las tareas linglisticas planteadas. Esto es
como mas bien como algo que me lo arroje algun tipo de investigacion, pero si es a nivel

general puedo atreverme a decir hipotéticamente que si en su mayoria.

Continuando con las preguntas: ¢considera usted que los estudiantes comprenden

las ideas principales cuando el discurso en inglés es claro, normal y se tratan asuntos
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cotidianos de interés personales y temas actuales que tienen lugar en el colegio, durante
el tiempo de ocio o en programas de radio o television, cuando la articulacion es

relativamente lenta y clara?

La respuesta de la docente de Inglés: claro, bueno desde que llegué acé al colegio esa
ha sido una de las habilidades que he tratado de reforzar el listening. Y de verdad que qué
pues con las clases hemos logrado un buen desarrollo en los estudiantes y si, ellos entienden
compren bastante incluso textos grandes, relativamente grande y a veces con vocabulario un

poco dificil este lo logran

Y se pregunta lo siguiente ¢Qué tipo de actividad realizan digamos ellos para

usted verificar el listening de ellos?

Yo utilizo muchas paginas de internet, por ejemplo, he puede ser multiple choice,
short answer, respuesta corta, escuchar y dar una opinion, por ejemplo, este bueno se va
haciendo con diferentes actividades verdades del pre listening, el while y el post. Entonces,
hay diferentes estrategias que podemos utilizar. Marcar con x, completar, poner frases
alrededor de las paredes entonces uno pone frases y donde ellos las escuchan las pueden ir a

buscar, me gusta mucho los juegos porque a ellos se les vuelve muy interesante también

Respuesta de la asesora inglés: Yo diria que en lo que es la parte de escucha si hay
bastante desfase en lo que es el programa, si estamos hablando del programa viejo, si hay
bastante desfase entonces de hecho que por eso se propuso y se implementd y se esta
implementando lo que es el programa nuevo; porque podiamos notar ese desfase que, si tal
vez podia escribir con ayuda, podian leer con ayuda, pero a la hora de utilizar las destrezas

oral y escucha si tenian muchos weakneses.
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Se prosigue con la pregunta: ¢considera usted que los estudiantes saben enlazar
frases en inglés de forma sencilla con el fin de describir experiencias y hechos, suefios,
esperanzas, ambiciones y pueden explicar y justificar brevemente sus opiniones y

proyectos?
La docente de Inglés da la siguiente respuesta: Si, claro

El entrevistador indica y pregunta lo siguiente: Aunque se sabe que una de las
partes que mas se desarrolla es la de vocabulario, ¢cuél es su opinién con respecto a

enlazar ideas para una comunicacion mas fluida?

Bueno, dentro del vocabulario que se ve como usted dice, por ejemplo vemos muchas
linking words, el uso de esas palabras para entrelazar las oraciones , palabras para introducir
por ejemplo o para iniciar una conversacion, palabras que se usan para finalizar una
conversacion o un tema como despedir, como salir del tema sin sonar grotesco, y como llevar
una conversacion o ser fluido a la hora de la escritura porque no es sélo a la hora del speaking
sino también a la hora de escribir, entonces por medio de ese vocabulario como le digo con

palabras, con linking words con frases que ellos puedan entrelazar esas ideas.

La asesora de Inglés da la siguiente respuesta: Claro, ahi estamos hablando de
diferentes tiempos y estructuras gramaticales, entonces tal vez no lo hacen bien porque
estamos hablando si es de suefios de pasado, si es esperanzas futuro, o condicionales si son
ambiciones. Entonces tal vez no adecuadamente con una manera estructuralmente y

gramaticalmente correcta pero si tal vez si lo pueden hacer algunos, no todos
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¢ Considera usted que los estudiantes entienden la forma como se les evalla y
conocen el nivel en el que deben estar y que eso les ayuda a mejorar el dominio en el

idioma inglés y usar el idioma de forma independiente?

Respuesta brindada por la docente de Inglés: Si, ellos ya saben, se les ha explicado lo
de los niveles de inglés incluso los ejercicios que se utilizan van siendo para el Blo B2
incluso. Considero que hay estudiantes con nivel de b2 en los undecimos, muy buenos a la
hora de hablar, de escribir, en las cuatro habilidades que eso lo han formado en el transcurso
de todos los afios de aprendizaje, no digo que sélo este afio. Ellos saben cémo se les evalda,
ademas, son chicos muy esforzados y muy pendientes de su evaluacion créame que ellos
realmente, si por ejemplo en un reading un chico falla una pregunta porque son grupos muy
competitivos los que tenemos en realidad y ellos vienen a preguntarte porque, usted tiene que
sustentarle al alumno porque el fallo y demostrarle que usted realmente conoce y usted sabe
porgue también ellos lo prueban a uno como profesor. Entonces, uno tiene que prepararse
bien porgue ya yo sé este tipo de alumnos que tengo son muy buenos y ellos exigen y conocen
y si tiene un punto menos usted tiene que mostrarle porque tienen ese punto menos y te

preguntan con respeto verdad, pero si ellos son conscientes de todo eso.

Respuesta brindada por la asesora de Inglés: Con respecto al programa viejo
lastimosamente ellos no saben su forma de evaluar, tal vez la conocen porque al inicio del
periodo lectivo se supone que el docente debe explicarlo con el programa viejo. Tampoco
conocen lo que es el nivel de la banda en la que estan, sin embargo, con este nuevo programa
ellos conocen la banda donde estan e igualmente lo que es en el Action Oriented Aproach
nos dice que una de las situaciones mas importantes es que al inicio de clase en la docente

debe dar a conocer el goal o aquello que se va a prender pero como les digo los de undécimo
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no estan utilizando este programa entonces ello si no conocen mucho de lo que se le gusta

evaluando, el outcome no lo visualizan lastimosamente

¢ Cémo valora usted la utilidad que los contenidos del Plan de Estudios de Inglés

tendran en la vida real de los discentes?

La docente de Inglés indica lo siguiente: Bueno como dije antes un punto
anteriormente se trata de utilizar todos los contenidos y aplicarlos al diario vivir para
prepararse en ellos, por ejemplo: se les explica condiciones del proximo afio que llevaran
para la universidad podrian ir bien a un trabajo si necesitaran soportar sus estudios. Entonces,
este se trata de utilizar ese plan verdad y de llevarlo a la vida diaria o al diario vivir que tienen

los estudiantes.

Se le pregunta lo siguiente, en base a la misma pregunta: Si usted analizara el
curriculo o el Plan de Inglés como tal ¢considera que los contenidos que vienen en el

son pensados para el desarrollo de habilidades de los estudiantes en la vida real ?

Si, pero incluso ya en el nuevo programa con los grupos gque tenemos ahorita estamos
trabajando con el programa por decirlo asi el viejo en el nuevo programa vienen esos temas
pero vienen reforzados pues si hay unos que yo pienso que no se deberian o que deberian de
funcionarlos porgue vienen como tres o cuatro temas sobre lo mismo; por ejemplo, entonces
uno dice: en lugar de ver podriamos estar avanzando en otro tema de mas interés para ellos
pero tal vez como un 80 % de funcionalidad, pero como le digo el nuevo programa ya viene

reforzado y trae nuevos temas.

La asesora de Inglés indica lo siguiente: Aqui si voy a hacer una diferenciacién con

respecto al programa viejo, como he venido diciendo si tenia muchas deficiencias, sin
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embargo, el programa nuevo si apuesta a que el plan de estudios sea relevante en la vida del
estudiante. Ademas, que el Action Oriented Aproach nos dice que se ve al estudiante como
agentes sociales de cambio, entonces es una pauta muy importante que no se tomd en cuenta

a la hora de hacer el programa viejo.

¢De los siguientes aspectos de una clase de inglés (Rol del docente, rol del

estudiante, estrategias de mediacidn), considera que son importantes reforzar?

La docente de Inglés responde: Todo el aprendizaje es continuo y es importante estar
reforzando, por ejemplo, el del docente porque a veces usted prepara una leccion y usted
Ilega toda motivada al grupo y resulta que no le dieron pelota a la actividad que usted llevaba
entonces bueno que esa actividad ya no la voy a utilizar por ejemplo voy a cambiarla por otra

entonces es muy importante si el rol del docente.

Las estrategias de mediacion son super importantes y desde la hora que planificamos
debemos de obtener ese indicador ese objetivo y en base a ese objetivo yo tengo que crear
esa estrategia de mediacion que sea una estrategia creativa y atractiva para el estudiante

entonces siempre reforzar las estrategias.

¢ Y de esos tres cual considera que tiene mas fuerza?

Las estrategias de mediacion.

Siguiendo con la pregunta, ¢por qué considera que las estrategias tienen un

papel mas relevante que la parte del rol del docente y el estudiante?

Los tres aspectos son un conjunto, forman un conjunto, el estudiante tiene su rol y yo

también lo mantengo, pero la estrategia es lo que me va a llevar a mi a lograr ese objetivo a
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tener un mejor rol, por ejemplo, yo como docente un estudiante méas involucrado entonces

yo digo que la estrategia tiene que ir bien enfocada a lo que realmente queremos lograr.

La asesora de inglés responde: las tres son importantes tanto el rol del docente el lider,
el que maneja todo lo que son los contenidos y la puesta en marcha de lo que es la mediacion
pedagdgica, las estrategias de mediacion pedagogica deben de ser planeadas deben de tener
una secuencia légica deben de dar respuesta al plan de estudio y también deben de ayudar a
los estudiantes a lo que es el desarrollo de las competencias linguisticas, en cuanto al
estudiante al docente y las estrategias de mediacion tengan eso vamos a tener un estudiante

envuelto en lo que es la situacion del aprendizaje, las tres son claves.

¢ Cudles aspectos de los docentes deberian abordarse para mejorar el nivel

lingUistico de los estudiantes?

La respuesta de la docente de Inglés es: Por ejemplo, hay que mantener un continuo
aprendizaje o0 una continua innovacion, por ejemplo en técnicas verdad, hoy en dia estamos
viendo como yo ya puedo crear mis clases, como puedo ayudarme con muchas herramientas
entonces como estar en esa continua capacitacion o aprendizaje, innovacion en temas o
instrumentos, en la creacion de nuevos instrumentos, por ejemplo, otro de los aspectos

también es importante la planeacién se debe de reforzar la planeacion.

La respuesta de la asesora de inglés es: EI ministerio de educacion publica lo que esta
haciendo es solicitar que los docentes al menos tengan un nivel lingiistico una banda
linglistica B2, sin embargo sabemos o sé que talvez eso no pasa ésea tienen que tener al
menos un B2 o por supuesto lo ideal seria que tuvieran un C1, sin embargo en CR muchos

de los docentes que ahorita estan incluidos en las aulas no tienen ni siquiera el B2, entonces
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esto es algo que se debe de abordar a nivel pais para mejorar el nivel lingiistico para los
estudiantes que por supuesto como docente no manejo bien el idioma no voy a poder

transmitir esa ensefianza esos procesos de ensefianza aprendizaje a lo que son los discentes.

¢Qué estrategias de mediacion pedagogica ayudarian a mejorar el nivel

linguistico de los estudiantes?

La docente de Inglés indica: Siempre las estrategias deben estar basadas en que el
estudiante cree su propio aprendizaje, entonces deben ser estrategias creativas por ejemplo
trabajos grupales donde se compartan opiniones, juegos, yo uso muchas canciones en esto es

dependiendo de cada uno de los grupos asi voy a crear las estrategias.

También se pregunta lo siguiente con base a la misma: ¢cdmo los docentes
transmiten el conocimiento, es mas sencillo aplicar una pedagogia Iudica o es mas

sencillo el método tradicional?

Buenos es que sencillo para el profesor es el método tradicional porque es poco lo
que tiene que planificar lo que usted tiene que elaborar en su casa para llevar al aula entonces
por eso el método tradicional seria méas sencillo pero no nos debemos de enfocar en que es
lo mas sencillo si no, que es lo que me produce a mi, entonces para mejorar el nivel linguistico
aumentar las actividades de escucha si se pudieran hacer mas intercambios en los colegios o

giras educativas a colegios bilingues, ese tipo de cosas ayudaria a incrementar.

¢Eso se realiza actualmente en el colegio?

Muy poco, si tenemos intercambios, por ejemplo, pero muy poco.

¢ Y ahorita con la parte virtual por la COVID-19, qué estrategias utilizan?
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Pues la mayoria de undécimo afio estan en escenario 3, 4 con pocos estudiantes que
se tiene ese contacto en clases por teams entonces son estrategias basadas en Reading en
listening el speaking no se puede realizar por ejemplo writting y con los chicos que se logran
conectar se usan estrategias con videos con plataformas como por ejemplo Edpuzzle, todas
esas diferentes plataformas que nos ayudan a crear quiz a Google Forms a Power Point para

presentarles a ellos informacion e imagenes.

Son muy pocos, en un grupo son dos de veinticinco estudiantes, y en el otro grupo
son dos que reportan escenario nimero uno, a veces los otros estudiantes se conectan a las
clasesy a veces no, pero eso es lo que se trata de reforzarles con la guia de trabajos y si tienen

alguna consulta y si no pasamos a alguna actividad que ya yo la he previamente elaborado.

La asesora de inglés indica: Bueno con el Action oriented approach lo que se solicita
es que esas estrategias de mediacion pedagogica estén apegadas al real life situations a cosas
aplicables en la vida real y ademéas de que sean divertidas que estén updated también es
necesario incluir los TIC lo que es las tecnologias de la informacion y por supuesto que el

docente tenga pleno dominio de lo que es el idioma.

¢Qué préacticas pedagdgicas deberia implementarse desde el plan de

estudio/curriculo en el aula y la institucion?

La docente de Inglés da su respuesta: una apertura, a veces se limita mucho el
planeamiento, el programa del plan de estudio pudiera ser u poco mas flexible, a ver las
necesidades, a ver los contextos educativos, porque no es lo mismo un contexto rural a un
contexto de alguien que vive en la capital, lo hacen muy generalizado, como talvez eso de

tomar en cuenta los contextos, bueno nosotros nos debemos de contextualizar, si, pero que le
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permita a uno como una apertura hacia un tema, no viene bien que yo le pueda dar otro tipo

de enfoque.

La asesora de inglés da su respuesta: Bueno de hecho que hubo una migracion de lo
que fue el communicative approched a lo que es ahorita el action oriented approach donde el
rol del docente ha cambiado, es facilitador, el rol del estudiante ha cambiado, es agente de
cambio 'y como les he venido diciendo lo que son las tecnologias de innovacion e informacion
deben de estar incluidas en el aula debe estar incluida también fonetic ... fonologic para
secundaria y phonics para primaria, ademas de esto se apuesta con el curriculo a que sea mas
apegado a la realidad como les decia algo que en verdad puedan utilizar los estudiantes, en
cuanto al curriculo yo si siento que si esta bien se hizo algo que esta updated y que les ayuda
a los estudiantes, aqui lo que hace falta es que se aplique y ver que se aplique en la aulas con

los chiquillos.

¢, Qué aspectos especificos del Plan de Estudios de Inglés para la conversacion

considera que deberian mejorarse?

La docente de Inglés procede con su respuesta: A veces vienen creo que en los
indicadores, de tener un indicador mas abierto no tan cerrado a veces siento que los objetivos
no vienen como de acuerdo al tema por ejemplo no viene bien planteados pero como le
comentaba, ya crearon el plan nuevo el cual no lo he visto con quito con undécimo no lo
hemos visto, seria hasta el proximo afio que lo empecemos a implementar pero si por ejemplo
trae uno de los objetivos para Reading, unos dos objetivos listening 1 o 2 objetivos para
speaking entonces ya yo pensaba que esos aspectos los temas a considerar también que es
importante talvez cambiar algunos temas por algo mas interesante mas de vivencia del

estudiante.
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La asesora de inglés procede con su respuesta: Es que si estamos hablando del plan
viejo verdad, se deben de abordar muchisimas situaciones tan solo que no incluia lo que era
fonology que estaba totalmente desubicado en los contenidos en los objetivos en la puesta en
marcha inclusive en el approach, pero eso pasaba con el viejo ya el otro afio en el 2021 si
Dios quiere ya no va haber nadie utilizando lo que es el programa viejo solo sexto nivel ,

seria solo sexto nivel porque quinto en el colegio ya estaria utilizando el plan nuevo.

¢ Cudles aspectos de los estudiantes deberian abordarse para mejorar el nivel

lingUistico de los mismos?

Respuesta de la docente de Inglés: Pienso que motivacion tiene que ver mucho, la
motivacion del estudiante, abordar esa parte, por ejemplo dar mas facilidades como el internet
que no tenemos el uso de esas herramientas que no hay en el colegio en la parte listening, por
ejemplo se les dificulta en el listening y la parte del speaking tratar de practicar mas o invertir
mas tiempo porque con lo que se hace en la institucion no es suficiente estan como
acostumbrados por ejemplo que le das 5 puntos por algo o el trabajo tiene 5 puntos si lo
hacen, me esfuerzo por ello sino por ejemplo no lo hago simplemente esa parte falta ese

involucramiento para mejor el nivel.

Respuesta de la asesora de inglés: Viene mucho desde el hogar esa motivacion hay
muchos problemas por ejemplo también a veces ya ellos en la institucion que estamos no hay
muchas zonas de creacion las actividades son muy limitadas no podemaos salir, por ejemplo,
no podemos hacer giras como afios anteriores muchas veces que no habia permisos entonces

todo eso causa influencia en que el estudiante no se sienta motivado debe haber interés.
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En cuanto estudiantes sabemos que tenemos diferentes situaciones cuestiones
culturales, cuestiones socioeconémicas, cuestiones politicas, religiosas que hacen que cada
ser sea diferente en este caso la evaluacion talvez jugaria un rol importante por eso la
evaluacién el MEP esta cambiando en este momento pero si se deberia de abordar méas a nivel
también familia, es como un compromiso que deben de tener los estudiantes para lo que son
los roles linguisticos pues para mejorar las competencia linguistica, sin embargo al estar
hablando de colegio creo que aqui el docente es un agente impdrtate en lo que son los

procesos de ensefianza y aprendizaje para que ese cambio se dé.

¢ Cuales factores podrian influir en un bajo rendimiento en el idioma?

La docente de Inglés indica: Bueno la motivacion es uno de los factores, creo que
también la falta de recursos hablamos del internet, hablamos de poder utilizar estas
herramientas, aunque yo trato de llevar mi computadora hay poco uso de la tecnologia por
ejemplo el tiempo, por ejemplo las actividades extracurriculares tambien muchas veces afecta
en eso, hay que suspender pero este afio estamos en la virtualidades, a veces la poca
conciencia que hace el estudiante por ejemplo, algunos no todos, de la importancia de un
segundo idioma de tener esa opcion extra de ir mejor preparado para una universidad, otra
cosa es que se estudia par aln examen para tener una calificacion, no para aprender, entonces
cambiar esa mentalidad en cuanto a la evaluacién es una de las cosas que hemos visto ahora
con la virtualidades, la evaluacion sumativa la evaluacion formativa, entonces cuando es
formativa no le ponen el empefio ese valor de la cultura también que tenemos, bueno que a

veces existe de dejar todo para el Ultimo momento esos son aspectos que también afectan.

Bueno yo creo que algo cultural y algo que desde pequefios nos van creando o0 asi nos

van formando entonces hemos estado viendo que la evaluacion desde afios anteriores debe
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ser formativa, pero se ha dado mucho énfasis a la evaluacion sumativa, entonces el estudiante
solo se ha acostumbrado a eso, solo a sumar esas cantidades, no hay esa importancia, un
interés en el conocimiento que va adquiriendo, sino simplemente me interesa obtener ese
bachillerato, ese papel a como yo pueda , a veces puedo pasar, yo le digo a los chicos, pasa
el afio pero no aprenden nada porque solo me preparé para un examen, es como un cambio
de mentalidad, un cambio de cultura del tipo de evaluacién, debe ser una evaluacion mas
formativa, mas integral. También con los padres de familia un compromiso, por ejemplo,
cuando iniciamos la virtualidad muchos no entregaban las guias porque no se calificaban,
entonces simplemente los padres decian de por si no le van a dar puntos y no importa igual
lo van a pasar, y eso es lo que dicen, yo creo que eso también viene del MEP vy las politicas,
tenemos que cambiar eso y esta pandemia y esta virtualidad nos ha llevado a eso a
innovarnos, cada uno, los docentes, los estudiantes, los padres, todos. La verdad no
estdbamos preparados para esto, pero pues es algo bueno, hemos llegado y estamos
aprendiendo todos y yo creo que se van a obtener cosas buenas de acé, pero como le digo,
eso es como una mentalidad muchos profesionales pasan copiando, realizando copy page y
€s0 No genera conocimiento, entonces ese cambio de mentalidad, ese cambio de interés, que
profesionales vamos a ser, que profesionales estamos formando, entonces es como todo el

ambiente cultural que se vive.

La asesora de Inglés indica: Bueno, yo tal vez no hablaria como de bajo rendimiento
en el idioma tal vez que no salen con las competencias lingiisticas que tal vez creiamos que
ellos salieran entonces en este caso creeria que es el poco compromiso del docente, tal vez
lo que se queria antes o lo que quiere es cumplir un plan de estudios un programa, un curriculo

porque asi lo pedian las autoridades , se queria cumplir y llegar a lo que era el famoso
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bachillerato y entonces solo se centraba en lo que era reading and writing, entonces en
conceptos en vocabulario, en gramatica pero no en si en la utilizacion de competencias
linglisticas en determinado contexto, entonces todo esto porque si se tiene el tiempo
adecuado, las herramientas necesarias , sin embargo talvez no se da, porque lo que se veia al
final era la prueba de bachillerato sin embargo gracias a Dios eso ya cambi0, ahora estamos

con la prueba de dominio linglistico que es un tanto diferente.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se nota que tanto para la docente y la asesora de
es de suma importancia diferenciar entre el plan de estudios aplicado a los estudiantes que
fueron objetos de estudio y el nuevo plan de estudios desarrollado por el MEP y que por el
hecho de ser aplicado de forma escalonada no fue utilizado por la poblacién estudiantil en

estudio.

También, se puede extraer que ambos consideran que todos los elementos
pertenecientes a la medicacion pedagogica (rol del docente, rol del estudiante y estrategias)

tienen un nivel de relevancia equivalente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Principales hallazgos

Las perspectivas del docente y de la asesora con respecto a nivel de las habilidades
linglisticas de los discentes y del tiempo dedicado al desarrollo de esas habilidades
linglisticas no son consistentes puesto que ambas hablan desde una perspectiva diferente. En
el caso del docente, este da su opinidn basada en sus vivencias y experiencias en el aula de
clases con los diferentes grupos a través de los afios, mientras que la asesora expresa su
opinién desde una perspectiva basada en las investigaciones planteadas por el MEP en el

desarrollo de los planes de estudio.
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Ademas, se considera que dentro de los aspectos a mejorar se encuentra el que la
aplicacion del plan de estudios sea flexible y pertinente, haciendo alusion a la necesidad de
que el plan de estudios se adapte a los contextos aulicos y sean de utilidad en la vida real para
la poblacién estudiantil. También, se considera que es necesario el desarrollo de estrategias
ludicas y acertadas con el proposito de mejorar la motivacion e interés de los discentes en el
aprendizaje del idioma. Finalmente, que los estudiantes sean abordados desde una

perspectiva holistica para un crecimiento integral de todas sus &reas.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

5.1.1. Conclusiones para la categoria de analisis: estructura curricular

De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes, se puede
observar que las competencias linguisticas que contempla el Plan de Estudio de Inglés que
permiten el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes, no se ven reflejadas
en al menos un 40 % de los discentes. Esto, a pesar de que, mas de la mitad ha logrado
desarrollar las competencias linguisticas, el resultado no es el esperado de acuerdo con lo que
indica el curriculo en el programa de inglés segun el MEP (2016) “El proposito de estudiar
inglés en el Sistema Educativo es el desarrollo de la competencia comunicativa del alumno,
asi como los conocimientos, habilidades, destrezas, valores y competencias de un ciudadano

del siglo XXI” (p. 21).

Por otra parte, el Programa de Inglés que se ha aplicado a la muestra seleccionada
tiene como fin de que los discentes puedan reflejar las habilidades, destrezas y conocimientos
del siglo XXI, para que se comuniquen con éxito en los diferentes contextos de la vida real,

segun Diaz (2016).

En relacion con lo anterior, y basados en el instrumento aplicado, se demuestra que
la gran mayoria de discentes indican que la metodologia y estrategias que utilizan los
docentes les ha ayudado a desarrollar habilidades linglisticas; sin embargo, mas del 50 % de
los discentes indican que no cuentan con las competencias linglisticas adecuadas de acuerdo

con el tiempo de aprendizaje durante la secundaria.
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Por dltimo, es necesario que los discentes puedan desarrollar competencias
linguisticas que los ayuden a enfrentar la vida real y las exigencias laborales en un futuro.
Conforme las respuestas obtenidas de los estudiantes, se determina que la gran mayoria puede
participar en una conversacion con temas cotidianos, mas no desenvolverse en la mayor parte
de situaciones reales que conlleven conversaciones con hablantes nativos del inglés, como lo

indica el MEP:

Hablar inglés con fluidez es una de las habilidades que un estudiante del siglo XXI

debe desarrollar para tener acceso a mejores oportunidades en la vida.

El sistema educativo costarricense se compromete a lograr este objetivo de tener
ciudadanos bilinglies en dos 0 méas idiomas mediante un plan de estudios integral y

articulado desde el jardin de infantes hasta la secundaria. (2016, p. 4.)

5.1.2. Conclusiones para la categoria de analisis: habilidades lingiisticas del inglés

En primer lugar, es necesario aclarar que el objetivo de esta categoria de analisis no
fue hacer una evaluacion sistematica de las habilidades linguisticas de la poblacién basados
en el sistema de medicion del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas
(MCER), sino el conocer la percepcion que tienen los estudiantes del Colegio José Maria
Gutiérrez sobre los niveles en los que consideran que se encuentran, no solo en cada una de

las habilidades linguisticas en los demas indica indicadores de la categoria de analisis.

Para efectos de la presente investigacion en el Colegio José Maria Gutiérrez y
tomando como referencia los estudiantes de undécimo afio al analizar los resultados del abaco
de Régnier y en la opinién de los especialistas entrevistados, se puede concluir que las

habilidades linglisticas del inglés no fueron puestas en préctica de forma equilibrada. Esto,
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contrario a lo que expresa el MEP (2003) el equilibrio entre ellas es relevante por lo que “se
debe dedicar una cantidad igual de tiempo en las clases para desarrollar las cuatro habilidades
lingiiisticas” (p. 11). Esto afecta de forma negativa el desarrollo de las habilidades antes
mencionadas, puesto que el proceso de aprendizaje no es equitativo, lo que conlleva a

disparidades o falencias en las habilidades para comunicarse por medio del idioma inglés.

Con respecto a la habilidad linguistica de la comprension lectora, para efectos de la
presente investigacion en el Colegio José Maria Gutiérrez y tomando como referencia los
estudiantes de undécimo afio con base en los resultados obtenidos en los instrumentos
aplicados y en la definicion de Clouet (2010) que sefiala que la compresion lectora se refiere
a la interpretacion del discurso escrito, desde la decodificacion y comprension lingiistica
hasta la interpretacion y valoracion personal de lo leido. Se puede derivar de que la poblacién
en estudio considera que la compresion lectora es una de las habilidades méas desarrolladas,
esto puesto que es una de las habilidades a las que se le da mayor importancia debido al

formato evaluativo y a que es una habilidad pasiva que no requiere produccion.

En relacion con la expresion escrita, al analizar la evidencia obtenida del &baco de
Régnier aplicado a los estudiantes de undécimo afio del Colegio José Maria Gutiérrez, la
entrevista aplicada al docente y al asesor para efectos de esta investigacion, se deduce que la
percepcion de esta habilidad se encuentra en un nivel intermedio, ello al comparar con lo que

dice en el MEP:

La expresion escrita es una habilidad que enfatiza a través de simbolos graficos la
expresion formal del pensamiento. Los estudiantes necesitan conocer como escribir

diferentes tipos de textos. Cuando se les pide a los aprendientes que escriban, es
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importante considerar su edad, intereses y nivel de habilidad. Es importante lograr que

los estudiantes escriban una gran variedad de textos. (2016, p. 46)

Se puede concluir que esto se debe a que es una habilidad enfocada en la gramatica y
el vocabulario, los cuales son dos de los de los factores a los que se da mas énfasis en el Plan
de Estudios aplicado a los discentes; sin embargo, el hecho que es una habilidad de
produccion que requiere el ordenamiento l6gico con base, no solo en la gramatica, sino
también en la sintaxis, hace que los resultados nos sean del todo favorables en la mayoria de

los encuestados.

Si se analiza lo que expresa el MEP (2016) con referencia a la comprensién auditiva:

La compresion auditiva es una habilidad linguistica importante y tiene que ser
desarrollada en las etapas tempranas del aprendizaje del lenguaje, Los aprendientes
deben estar preparados para escuchar, entender y responder en una forma apropiada,

lo que es esencial para una comunicacion efectiva. (p. 41)

Al comparar la cita anterior con la evidencia recolectada a través de los diferentes
instrumentos aplicados para efectos de la presente investigacion en el Colegio Jose Maria
Gutiérrez y tomando como muestra los estudiantes de undécimo afio en referencia a
compresion auditiva, se puede aseverar que la poblacién investigada percibe que esta
habilidad es uno de los factores en los cuales se requiere una mayor intervencion. Se observa
que la percepcion gue se tiene sobre el nivel de destreza se encuentra segmentada, lo que
sugiere que para una parte de la muestra no cuenta con un buen dominio de la misma y
considera que no poseen las habilidades minimas en la cual se suponer la poblacién estudiada

deberia estar.
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Haciendo alusion a la habilidad lingtistica de la expresion oral el MEP (2016) explica

que:

La expresion oral esta dividida en dos areas: interaccion oral y produccion oral; ambas
de ellas describen roles especificos del lenguaje. En el primero, el usuario del lenguaje
funciona como un hablante y oyente. Hay participacion de uno 0 mas
interlocutores...El segundo describe la produccion de un texto oral recibido por una

audiencia de uno o0 mas oyentes. (p. 45)

Con base en los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados para
efectos de la presente investigacion en el Colegio José Maria Gutiérrez y tomando como
muestra los estudiantes de undécimo afio se puede decir que la poblacion percibe que la
expresion oral es una de las habilidades linglisticas con menor nivel de desempefio, ya que
las apreciaciones de la muestra tienden a ser positivas nicamente en los niveles iniciales de
esta habilidad. Por otro lado, cuando se trata de la interlocucion de forma fluida basada en

ideas méas complejas, se observa que hay una apreciacion que tiende a ser neutra negativa.

Los pardmetros de evaluacion representan un aspecto de suma importancia para el
desarrollo del discente. Es por ello, que el MEP expone que: “Los aprendientes requieren
demostrar a través de tareas con habilidades integradas dentro de un dominio, escenario y
tema, conocimiento especifico, destrezas y habilidades usando el idioma determinado”
(2016, p. 50). Tomando como base lo anterior es necesario que los estudiantes conozcan el
método utilizado para evaluar. Esto con el propdsito de cumplir con los estandares
establecidos. Sin embargo, este aspecto es el que obtuvo el nivel de apreciacion mas bajo por

parte de la poblacion de estudio, lo que denota una falta de conocimiento profundo en el area.
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5.1.3. Conclusiones para la categoria de analisis: mediacion pedagdgica

En primer lugar, es importante aclarar que en la presente investigacion se identifico
que el Ministerio de Educacion Publica se encuentra en un proceso de transicion del plan del
estudio creado en el 2005 al plan de estudios creado en el 2016, este nuevo plan de estudios
se comenz0 a aplicar de forma escalonada por lo que a la poblacién en estudio no se le aplico,
por lo que para esta investigacion se utiliza como base lo expresado en el plan de estudios

del Ministerios de Educacion Publica del 2005 .

Dado lo anterior, se denota una clara diferencia entre el plan de estudios actualizado
y el anterior el cual fue utilizado en la poblacion estudiada. Si bien tanto la docente como la
asesora concuerdan en que con el nuevo plan se pensd en un proceso de ensefianza y
aprendizaje pertinente, adecuado a los contextos reales en los que se tendran que desempefiar
los discentes. El plan de estudios aplicado a la poblacion en estudio tiene muchas
deficiencias; esto, segln la supervisora. La docente expresa que se traté de contextualizar los
contenidos; sin embargo, parece un esfuerzo por parte del docente y no algo estipulado por

el plan de estudios.

Se recalca nuevamente que debido al uso actual del antiguo programa si hay un
desfase en cuanto a los contenidos y objetivos, pero se supone que el nuevo programa trae
nuevas mejoras y estrategias que ayudaran a un mejor aprendizaje. Dentro de los aspectos
que se mejoraron se encuentra un enfoque dirijo a aprender haciendo con reforzamiento en

las areas méas debiles como lo es la pronunciacion.

Entre los aspectos mencionados en la entrevista que los docentes deben mejorar, se
encuentra la carencia del dominio del idioma en algunos casos, ya que los docentes deberian,

al menos, ser un B2 o mejor aun un C1. Esto con el fin de que ensefien un mejor inglés.
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Ademas, es necesario que los docentes se capaciten mas y que haya una continua innovacion
por parte de los mismos. Por lo que si hay aspectos importantes a mejorar de los docentes ya
que este deberia garantizar un amplio dominio en el idioma para que de esta forma la

ensefianza del mismo pueda ser mediado con mayor eficacia.

Se concuerda en que el rol del docente, del estudiante y las estrategias de mediacion
van de la mano y todas se deben de trabajar por igual para poder brindar un mejor aprendizaje
al dicente. Sin embargo, se hace hincapié en que las estrategias de mediacion tienen un papel
preponderante en el desatollo integral y motivacion del discente, puesto que ellas facilitan el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se indica que las estrategias de mediacidn deben de ser atractivas para los estudiantes
y consideren las situaciones de la vida cotidiana para poder trabajar con base a ellas. Por otro
lado, es importante implementar las TIC ya que un buen porcentaje de la poblacion estudiantil
no tiene acceso a ella. Por otro lado, los intercambios o giras educativas se indica que
ayudarian bastante, pero no se dan con frecuencia. Con esto se puede concluir que es
beneficioso para los discentes al ser expuestos a contextos cercanos a vida real con el fin de
que puedan desarrollar las habilidades para enfrentarse a situaciones en el futuro. De igual

forma se denota la importancia de las TIC en un contexto moderno afectado por la pandemia.

Por otro lado, se indica que el programa debe ser mas flexible, debido a los diferentes
contextos que se lleva a cambio el aprendizaje, suponiendo que es debido al programa viejo
que se esta trabajando, ya que por otro lado se indica la parte positiva de poder migrar a uno
nuevo donde permitird desarrollar los diferentes roles, tanto del docente como del estudiante.
Esta migracidén cambia el enfoque con el que se ensefia; pasa de un escenario mas empirico

a uno mas practico.
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En cuanto al rol del estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se concuerda
en que la motivacion es un aspecto para mejorar el nivel linglistico y que tiene que ver con
el contexto que cada estudiante, desde el hogar hasta el aula. Esto denota que, si bien la parte
cognoscitiva es importante, el estudiante como un ser integral debe ser abordado desde una
perspectiva mas amplia, no solo como receptor de conocimiento, sino como un ser humano

complejo con necesidades afectivas y de motivaciones.

Por ello se concluye que el bajo rendimiento de los estudiantes en el idioma inglés se
debe a multiples factores. Primero, al plan de estudios viejo: los docentes en su mayoria se
centraban en ensefiar lo basico para pasar el Bachillerato y las habilidades linguisticas
quedaban de lado. En segundo lugar, se denota la falta de tiempo para poder desarrollar el
Plan de Estudios debido a actividades extracurriculares que se desarrollan en el centro
educativo y finalmente aspectos sociales, afectivos y de motivacién propios del contexto en

el que los estudiantes se desenvuelven.

5.2 Recomendaciones
5.2.1. Recomendaciones para la categoria de analisis: estructura curricular

Es muy importante que los discentes conozcan cuales son las cuatro habilidades
linglisticas que comprende el idioma del inglés y cuales competencias se deben desarrollar
de acuerdo con lo indicado en el curriculo; por lo que se recomienda que los docentes a
inicios del afio lectivo den una retroalimentacion a los discentes, sobre las cuatro habilidades
linglisticas que se trabajaran durante todo el afio, esto mediante actividades ludicas que
permitan ejemplificar y diferenciar las cuatro habilidades, a través del trabajo colaborativo
de los discentes; es de suma importancia indicarles cual habilidad estaran desarrollando en

cada actividad que se presente; con el fin que los estudiantes puedan medir por si mismos el
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nivel de habilidad linguistica en que se encuentran y poder reforzar aquellas habilidades que

encuentren mas débiles.

Basados en lo que indica el Curriculo de Inglés y tomando en cuenta que la muestra
para investigar se encuentra trabajando con el antiguo plan de estudios, se recomienda a la
parte docente hacer énfasis y promover el desarrollo de la competencia comunicativa, en la
medida de lo posible por igual en los discentes, a través de estrategias pedagdgicas bien
definidas que permitan el desarrollo de esta competencia. Tomando en cuenta la importancia
de la aplicacion de las TIC y el facil acceso a aplicaciones como YouTube, se recomienda el
uso de contenido audiovisual para dar apoyo al desarrollo de las competencias. Dentro de
algunas actividades se pueden mencionar el uso de canciones, crucigramas, adivinanzas
grupales, para permitir la familiarizacion con el idioma, su pronunciacion, vocabulario, asi
como también mejorando la capacidad de reaccidn y estimulando de forma creativa las

habilidades.

Esto conlleva la realizacion de todo tipo de ejercicios de escucha, de habla,
aprendizaje de vocabulario y todo lo que el idioma inglés requiere, para ayudar a desarrollar
habilidades linglisticas en los estudiantes. Esto muy de la mano con las TIC que facilitan
herramientas muy interactivas y novedosas que ayudard el proceso de ensefianza y
aprendizaje consolidando el conocimiento aprendido y ejecutando de manera interactiva que

motive a los discentes.

Por ultimo, se recomienda que los discentes puedan tener interaccion con personas
navitas del habla inglesa, para ayudarlos a desarrollar competencias lingiisticas y que puedan
afrontar situaciones reales una vez fuera de la secundaria, esto ayudaria a perder el miedo de

hablar inglés con otras personas, a mejorar el vocabulario y la pronunciacion y enfrentar retos
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reales. Tomando en cuenta el uso de la tecnologia se puede realizar conversatorios de manera

virtual utilizando herramientas como Zoom u otros para que estas conversaciones sean reales.

El tener interaccion con otras personas en esta nueva era de la tecnologia conlleva el
que los docentes pueden realizar debates virtuales, conversaciones virtuales, intercambios de
estudiantes, giras educativas que conlleven contacto con personas del habla inglesa, teniendo
como fin desarrollar competencias lingiisticas para tener acceso a mejores oportunidades en

la vida.

5.2.2. Recomendaciones para la categoria de analisis: habilidades linguisticas del inglés
Puesto que el tiempo dedicado durante las lecciones para la puesta en préactica de las
habilidades linglisticas no fue equilibrado, se sugiere asignar trabajos que se realicen fuera
del horario lectivo y que refuercen las habilidades que fueron practicadas en menor medida.
Algunas de las actividades que se pueden implementar estdn la asignacion de nuevo
vocabulario a aprender por cierto periodo de tiempo (dia 0 semana) para aplicar evaluaciones
cortas y el asignar periodos minimos de produccién oral en grupos los cuales deben ser

grabados en dispositivos moviles y enviados al docente.

Para que dichos trabajos tengan en resultado deseado de reformar algunas de las
habilidades linglisticas, es necesario que sean evaluadas de forma cuantitativa y formativa:
La primera de ellas, para incentivar que los estudiantes las realicen por el valor numeral que
tienen (puntos), y la segunda, para que se les dé retroalimentacion que contribuya en el
perfeccionamiento de la habilidad reforzada. Todo lo anterior en un marco de

constructivismo utilizando actividades ludicas para mantener el interés de los discentes.
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En cuanto a la compresion lectora, aunque los resultados obtenidos tienden a ser
positivos, se recomienda que ademas de las técnicas ya empleadas, se le dé énfasis a la
adquisicion de la habilidad para inferir informacion a partir de textos intermedios en los
cuales se requiere un entendimiento mas profundo, por ello se sugiere incorporar la lectura y
andlisis en voz alta y grupal de literatura diversa que elijan tanto los estudiantes (cuentos,
canciones, historietas) como literatura elegida por los docentes(ensayos, periodicos, revistas
cientificas, clasicos universales y demés.). Todo lo anterior con el propdsito de mejorar la

velocidad de lectura, procesamiento de informacién y mejoramiento del vocabulario.

Al analizar los resultados en cuanto a la expresion escrita, se considera que, con el fin
de mejorar el nivel de esta habilidad, es necesario que los estudiantes practican la escritura
de una gran variedad de textos de diferentes caracteristicas: cartas formales, correos
electronicos informales, historias, criticas, articulos y demas, para ello se recomienda en
primera instancia que se les solicite que compartan por medio de foros en linea y durante la
clase textos como los citados previamente, que escriban un diario personal de sus vivencias
y que durante la clase se comuniquen por mensajes de WhatsApp Unicamente en inglés . Esto
con el propdsito de que, al ser expuestos al reto de producir textos en diferentes formatos y
con diferente semantica puedan mejorar la habilidad linglistica en general y puedan

reaccionar de forma positiva cundo se encuentren con ellos fuera del contexto educativo.

Para la habilidad linguistica de la compresion auditiva, puesto que es una de las
habilidades en la que se obtuvo una percepcién menos positiva, se aconseja exponer a los
discentes en la mayor cantidad de tiempo posible al lenguaje oral. Esto, por medio de
actividades dentro y fuera del aula en las que la compresion auditiva sea indispensable, dentro

de las actividades que se pueden aplicar se encuentran en primer lugar que toda la clase se
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desarrolle en inglés, posteriormente los dictados, escuchar canciones y extraer vocabulario,
ver series y peliculas en inglés. Dichas actividades deben desarrollarse en las areas de interés
de los estudiantes para lograr una mayor motivacion, concentracion y aprendizaje

significativo.

Al ser la expresion oral una de las habilidades menos desarrolladas, se considera
necesario que esta habilidad sea practicada con regularidad y constancia. Para ello, el docente
debe implementar estratégicas didacticas desde una perspectiva constructivista y ludica, por
ejemplo, inventar y narrar historias en voz alta, contar vivencias importantes del dia a dia,
realizar video llamadas con angloparlantes nativos y hacer exadmenes orales. Como
consecuencia, se logrard que los estudiantes produzcan de forma oral y se “acostumbren” a
tener una linea de pensamiento fluido en inglés y dejen de practicar la traduccion literal de
las ideas que se desea expresar. Esta habilidad debe ser abordada de forma progresiva, en
comunidad y en un contexto de confianza para poder lograr una mejora constante si causar

estrés excesivo de forma innecesaria.

Se considera que la poblacion estudiantil deberia tener pleno conocimiento sobre la
forma en la que seran evaluados, del perfil de salida y el nivel de destrezas que se el sistema
educativo espera de ellos en cada etapa del ciclo educativo. Es necesario que se les facilite
informacion con respeto a ese tema de manera constante. Se sugiere que desde inicios del
periodo lectivo en donde se le expresa el componente evaluativo numérico (notas) y se les
enumere las habilidades précticas y el nivel que se esperan de ellos al final de dicho curso
lectivo. Ademas, se sugiere que la informacion presentada a los discentes no solo consista en

la evaluacion sumativa que se utilizara para ser promovido en el afio lectivo, sino también
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que se realicen pruebas practicas cortas de caracter formativo en cada una de las cuatro

habilidades para que los discentes puedan visualizar el avance que se alcanzado.

5.2.3. Recomendaciones para la categoria de analisis: mediacion pedagdgica

En primer lugar, con respecto al hecho de que durante la investigacion se establecid
que en la actualidad hay dos planes de estudio puestos en practica y que el que fue
implementado en la poblacion estudiada es el que se encuentra desactualizado, se reconoce
el gran esfuerzo realizado por los docentes y demas actores involucrados al colaborar para
desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje a pesar de las limitaciones, por lo que se
recomienda establecer un plan remedial desde el area de la mediacidén pedagdgica que se

enfoque en reforzar las areas que puedan ser percibidas como menos desarrolladas.

Sobre el aspecto del rol del docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
importante enfatizar que, si bien el MEP da capacitacion a los docentes en las areas de
evaluacion, mediacion y demas, se recomienda que se solicite mas capacitacion que refuerce
las habilidades linguisticas puras del inglés para permitir una capacitacion y crecimiento
continuo de manejo del idioma en el discente. Esto mejorara la calidad de la educacion y
permitira que el discente cumpla con los requisitos de bandas segin el MCER que el MEP
ha establecido, para ello los docentes pueden capacitase por si mismos a través de cursos
como los impartidos por la UTN que les dardn mejor dominio del idioma y puntos en la

carrera profesional.

La mediacion pedagogica es uno de los pilares de un buen sistema educativo. Es por
ello que en esta area lo que se recomienda es que el docente actie como mediador y como
eje central en el proceso de ensefianza y aprendizaje implementando estrategias lddicas

basadas en los paradigmas sobre los que la educacidn costarricense se basa (constructivismo,
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humanismo racionalismo) desde una perspectiva holistica que desarrolle a los discentes como

seres integrales y complejos preparandolos para el contexto en el que se desarrollaran.

Dentro de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se deben reforzar para lograr
el desarrollo de competencias linguisticas, se recomienda el uso de la tecnologia como
herramienta atil por la gran gama de material que se puede encontrar de forma gratuita, asi
como también se recomienda inculcar el trabajo colaborativo a través de actividades
dindmicas como el Rol Play, didlogos, historias, que se vea reflejado el esfuerzo de todos los

discentes.

En relacion con el rol estudiante, este como el actor principal del proceso educativo
y sobre el cual se centran todos los esfuerzos del sistema educativo en general, se sugiere un
trabajo arduo en relacion al contexto social, econémico, emotivo y familiar en el que se
encuentra cada uno de los que forman la poblacién de estudio. Esto con el proposito de

propiciar un ambiente 6ptimo en el que el discente pueda desarrollar todo su potencial.

En este sentido, requerira la ayuda de agentes internos como la administracion del
centro educativo, el Departamento de Orientacion, los docentes guias y, en algunos casos,
agentes externos como el PANI, el IAFA, los psicélogos proporcionados por el MEP, las
organizaciones religiosas y finalmente el principal apoyo que es la familia, todos estos

actores daran soporte econémico, psicologico y legal a los estudiantes.
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Buenos dias/Tardes:

Estamos realizando un estudio que servira para elaboracién de una tesis profesional sobre el tema
de la relacién entre el Plan de Estudios del Inglés con la mediacién pedagdgica, en el Colegio José

Maria Gutiérrez de Guayabo.

Nos gustaria contar con su colaboracion para responder las preguntas de un cuestionario, esto no

pasara mas de 10 minutos y cabe recalcar que sus respuestas seran anénimas y confidenciales.

Las respuestas de todos los encuestados seran tomadas en cuenta para incluirlas en la tesis

profesional, sin revelar datos.

Solicitamos que responda este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas

correctas o incorrectas.

Lea las instrucciones cuidadosamente.
Instrucciones
Utilice lapicero de tinta negra o azul para responder el cuestionario que se presenta a continuacion.

No hay respuestas correctas o incorrectas, estas simplemente reflejan su opinion. Todas las
respuestas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que usted considere correcta. Marque con

una “x” la opcidn que eligio y recuerde no puede marcar dos opciones.



Si no puede contestar una pregunta, o la pregunta no tiene sentido para usted, por favor preguntar
a la persona que le entregd el cuestionario, con mucho gusto se evacuara la duda, ya que sus

respuestas son muy valiosas para el desarrollo de la tesis profesional.

Confidencialidad

Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales, ademas como usted puede ver en

ningin momento se le solicita su nombre.

De antemano muchas gracias por su colaboracion.



El siguiente cuestionario es de preguntas cerradas y pretende investigar la relacion del Plan de
Estudios de Inglés con la mediacion pedagdgica.

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta que usted mejor considere la correcta en
relacion con la pregunta.

1.1.Edad
o Entre 12 y 14 afios
o Entre 15y 16 afios
o 17 afios 0 mas

1.2. Género
o Masculino
o Femenino

Categoria 1: Estructura curricular

1.3.  ;Considera que la siguiente linea define el concepto de curriculo “;Esta constituido por
experiencias de aprendizaje que vive el alumno, dentro o fuera del ambito escolar, bajo la
orientacion o motivacion del docente”?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

1.4.  ;Los docentes propician un aprendizaje mas dindmico, mas creativo y desafiante?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O 0O O O



1.5.

1.6.

O O O O O O O O O O

0O O O O O

¢Considera usted que ha desarrollado la capacidad cognitiva, se comunica de forma habil con
otros y promueve el trabajo en equipo, asi como también ha desarrollado cualidades de empatia,

creatividad y valores humanos?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

¢Considera que los actores sociales (docente, alumno, padres y otros miembros de la comunidad)
son elementos fundamentales del curriculo?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Los objetivos, contenidos, actividades y evaluaciones se desarrollan de acuerdo con la finalidad
del curriculo?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢La metodologia utilizada por el docente le permite desarrollar las 4 habilidades linguisticas por
igual?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo



¢Las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes le han ayudado como aprendiente a desarrollar

habilidades linglisticas?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

1.9.  (Considera que usted cuenta con las competencias linglisticas adecuadas acorde con el tiempo de
aprendizaje durante la secundaria?

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

1.10. Puedo desenvolverme en la mayoria de las situaciones que se me presentan cuando viajo o me
relaciono con personas que hablan inglés.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O

1.11. Puedo participar espontaneamente en una conversacion que trate temas cotidianos de interés
personal 0 que sean pertinentes para la vida diaria (por ejemplo, familia, aficiones, trabajo, viajes
y acontecimientos actuales).

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O O O O O
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Introduccion

El presente formulario se brinda con el objetivo de complementar el cuestionario anterior.
Por ello se presenta por medio de la técnica llamada el abaco de Régnier. Esta técnica permite
registrar la apreciacion de todos los integrantes de un grupo de andlisis, y permite conocer las

opiniones y puntos de vista de todos sin discriminar la posicion que tengan.

Es por ello, por lo que con este dbaco de Régnier se espera inferir las habilidades linguisticas
desarrolladas en la mediacién pedagdgica y contempladas en el Plan de Estudio de Inglés como
segunda lengua en los estudiantes de undécimo afio en el Colegio José Maria Gutiérrez, durante el

periodo lectivo 2020.

Ademas, es importante recalcar que las afirmaciones que se presentan estan basadas en el
Marco Comun Europeo de referencia para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de lenguas
(CEFR por sus siglas en inglés) puesto que va acorde con el nivel que prevé el Ministerio de
Educacion para el nivel de undécimo. Por ello se le agradece por su colaboracion, ya que nos

ayudara a ampliar el conocimiento sobre la realidad educativa en la que se encuentra.

El presente cuestionario es aplicado por estudiantes de Mediacion Pedagogica de la
Universidad Técnica Nacional por lo que la informacion sera totalmente andnima y estrictamente

confidencial y no tendra ninguna repercusion en el encuestado.



Formulario N.° 0002

En este dbaco de Régnier usted elegira el color que considere los representa en cada

una de las afirmaciones con respecto a su uso y dominio del inglés.

Por eso se usan colores parecidos al seméaforo, por ello lo mismo que los colores del

semaforo: el verde es un color favorable, el rojo un color desfavorable, el amarillo un color

intermedio, el blanco significa voto en blanco y el negro abstencién de votar.

O

Muy
favorable

Favorable

Neutro

Desfavorable

Muy
desfavorable

Vota en
blanco

No vota

Categoria de andlisis 2: Habilidades linglisticas del inglés

2.1. Pongo en préctica de forma regular las cuatro habilidades linglisticas (comprension lectora,

expresion escrita, comprension auditiva y expresion oral) para mejorar mi nivel de inglés.

»
O

[l

[l

[l

®
O

O
O

[l

2.2. Comprendo textos redactados en un inglés de uso habitual y cotidiano o relacionados con

temas conocidos o de interés.

O
O

®
O

O
O

[l




2.3. Comprendo la descripcion de acontecimientos, sentimientos y deseos en cartas personales en

ingles.

[l

[l

[l

[l

[l

O
O

[l

2.4. Soy capaz de escribir en inglés textos sencillos y bien enlazados sobre temas que me son

conocidos o de interés personal.

[

[

[

[

[

O
O

[l

2.5. Puedo escribir en inglés cartas personales que describen experiencias e impresiones.

[

[l

[

[l

[

O
O

[l

2.6. Comprendo las ideas principales cuando el discurso en inglés es claro y normal y se tratan

asuntos cotidianos que tienen lugar en el colegio, durante el tiempo de ocio y demas.

[

[l

O

[

[l




2.7. Comprendo la idea principal de muchos programas de radio o television en inglés que tratan

temas actuales o asuntos de interés personal o profesional.

[l

[l

[l

[l

[l

O
O

[l

2.8. Puedo expresar frases de forma sencilla para describir diversas experiencias cotidianas y

algunas situaciones emotivas de caracter personal.

[

[

[

[

[

O
O

[l

2.9. Puedo explicar y justificar brevemente mis opiniones y proyectos en inglés. Sé narrar una

historia o relato, la trama de un libro o pelicula y puedo describir mis reacciones en inglés.

[

[l

[l

[l

[l

O
[

[l

2.10. Entiendo la forma como el MEP me evalla y considero que me ayuda a mejorar el dominio

en el idioma inglés.

[

O




2.11. Conozco el nivel de inglés en el que debo estar segun los establecido por el MEP y

considero que uso el idioma inglés de forma independiente.

O ® O ©

[ [l [l [l [l [ [l
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Introduccion

El objetivo de esta entrevista es determinar las estrategias de mediacion pedagogica
aplicadas por el docente que fomenten la adquisicion e habilidades comunicativas contempladas
en el Plan de Estudios de Inglés en los estudiantes de undécimo afio del Colegio José Mara

Gutiérrez, 2020.

Por ello, esta dirigida a los docentes de Inglés de la institucion y nivel antes mencionados
puesto que al recopilar informacion al venir de un docente especialista tendra otra perspectiva y
sera enriquecida por los afios de experiencia del docente y se espera que tenga una duracion

aproximado de 15 a 20 minutos

La informacién recolectada se utilizara con fines pedagdgicos, la informacion suministrada
sera totalmente andnima y estrictamente confidencial y no tendra ninguna repercusion en el

encuestado.

Finalmente, esta entrevista sera grabada para optimizar la recoleccion de datos por ello se

le cuenta con el consentimiento informado para ello.



Datos personales del entrevistado

1. Nombre: 1.
2.0cupacion: 2.
4.Afos de experiencia: 3.
5.Grado académico: 4.
6.Lugar del trabajo: 5.

7.Fecha de la entrevista;: 6.

Categoria de andlisis 3: mediacidn pedagdgica

3.1. ;Considera usted que se le da un tiempo equitativo al aprendizaje y practica de cada una de
las cuatro habilidades linguisticas?

3.2. ¢(Considera usted que los estudiantes pueden comprender textos redactados en un lenguaje de
uso habitual y cotidiano o relacionados con temas conocidos o de interés y comprenden la
descripcion de acontecimientos, sentimientos y deseos en cartas personales?

3.3. ¢Considera usted que los estudiantes son capaces de escribir textos sencillos y bien enlazados
sobre temas conocidos o de interés personal y cartas personales que describen experiencias e
impresiones?

3.4. ;Considera usted que los estudiantes comprenden las ideas principales cuando el discurso en
inglés es claro, normal y se tratan asuntos cotidianos de interés personales y temas actuales que
tienen lugar en el colegio, durante el tiempo de ocio o en programas de radio o television, cuando
la articulacién es relativamente lenta y clara?



3.5. ¢Considera usted que los estudiantes saben enlazar frases en inglés de forma sencilla con el
fin de describir experiencias y hechos, suefios, esperanzas, ambiciones y pueden explicar y
justificar brevemente sus opiniones y proyectos?

3.6. ¢Considera usted que los estudiantes entienden la forma como se les evalta y conocen el
nivel en el que deben estar y que eso les ayuda a mejorar el dominio en el idioma inglés y usar el
idioma de forma independiente?

3.7. ;Como valora usted la utilidad que los contenidos del Plan de Estudio de Inglés tendran en la
vida real de los discentes?

3.8. ¢De los siguientes aspectos de una clase de inglés (rol del docente, rol del estudiante,
estrategias de mediacion), considera que son importantes reforzar?

3.9. ¢Cuales aspectos de los docentes deberian abordarse para mejorar el nivel linguistico de los
estudiantes?

3.10. ¢ Qué estrategias de mediacion pedagdgica ayudarian a mejorar el nivel linguistico de los
estudiantes?

3.11. ;Qué précticas pedagdgicas deberia implementarse desde el plan de estudio/curriculo en el
aula y la institucion?

.12. ;Qué aspectos especificos del Plan de Estudios de Inglés para la conversacion considera
3.12 t f del Plan de Estudios de Ingl I d
que deberian mejorarse?

3.13. (Cudles aspectos de los estudiantes deberian abordarse para mejorar el nivel linglistico de
los mismos?

3.14. ;Cuéles factores podrian influir en un bajo rendimiento en el idioma?

iMuchas gracias por su colaboracién!



