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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene como fin conocer cuél es el papel de la
mediacion pedagdgica, desde la perspectiva del socioconstructivismo, en el fomento de la
educacion integral por competencias de la especialidad técnica de Contabilidad del CTP Invu
Las Cafas seccion nocturna, durante el curso lectivo 2019. Se empled un tipo de estudio
descriptivo, el cual servira para brindar informacion necesaria para la toma de decisiones de
la Direccion del Centro Educativo y a la Direccion Regional de Alajuela, asi como a los
futuros aprendientes y profesionales de mediacion pedagdgica. Los objetivos que se
plantearon investigar fueron determinar el impacto de la mediacion pedagodgica desde la
perspectiva del socioconstructivismo; identificar las estrategias de mediacion pedagdgica en
dicho enfoque y precisar las competencias que se promueven en el programa Educacion para
una Nueva Ciudadania y, por ultimo, describir los factores que obstaculizan dichos procesos.
Los propositos que se lograron demostrar son que los programas del Ministerio de Educacién
Publica (MEP) propician, en parte, un aprendizaje significativo en los estudiantes de los
Colegios Técnicos Profesionales (CTP) nocturnos. Pero también se hace necesario poner en
evidencia la gran dificultad que afrontan los aprendientes durante el proceso, asi como la
poca elasticidad y adaptabilidad de los programas, los cuales han sido disefiados para
satisfacer la necesidad de los CTP diurnos. Los resultados de esta investigacion demuestran
que es urgente incorporar al curriculo un disefio que facilite la permanencia de esta poblacion
en el aula. Ademas, establecer que en andragogia el enfoque de la educacion esta en
comprender a la poblacion meta, sus motivaciones, limitaciones y como mediar

eficientemente el conocimiento.

Palabras clave: mediacion pedagdgica, socioconstructivismo, Educar para una nueva

ciudadania, andragogia, CTP nocturnos, aprendizaje por competencias.
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Abstract

The purpose of this research work is to know the pedagogical mediation role, from
the socioconstructivism’s perspective, in the promotion of integral education by
competencies of the technical specialty of Accounting at the CTP Invu Las Cafias night shift,
during the 2019 school year. A type of descriptive study was used, which will serve to
provide information necessary for decision making of the Educational Center’s Directorate
and Alajuela’s Regional Directorate, as well as future learners and professionals of
pedagogical mediation. The objectives to investigate were determine the impact of
pedagogical mediation from the socioconstructivism’s perspective; Identify pedagogical
mediation strategies in this approach and specify the competencies promoted in the
Educacion para una Nueva Ciudadania program and, finally, describe the factors that hinder
such processes. The achievements demonstrated were that the Ministerio de Educacion
Publica (MEP) programs provide, in part, significant learning in the students of the Night
Professional Technical Colleges (CTP). But it is also necessary to highlight the great
difficulty that learners face during the process, as well as the low elasticity and adaptability
of the programs, which have been designed to meet the need for daytime CTP. The results of
this research demonstrate that it is urgent to incorporate into the curriculum a design that
facilitates the permanence of this population in the classroom. In addition, to establish that
in andragogy the focus of education is on understanding the target population, their
motivations, limitations and how to efficiently mediate knowledge.

Keywords: Pedagogical mediation, socioconstructivism, Educar para una nueva

ciudadania, andragogy, nocturnal CTP, learning by competencies.
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1. Introduccidn

La presente tesis titulada: La perspectiva de la mediacion pedagdgica en el enfoque
socioconstructivista en los estudiantes de Contabilidad del Colegio Técnico Profesional Invu
Las Cafias, seccion nocturna durante el curso lectivo 2019, se configura como un documento
guia, constituido por varios apartados, cuyo proposito es brindar un panorama base del
estudio que se desea emprender. De esta forma, el lector encontrara, entre otros aspectos, la
delimitacién del problema, su justificacion, un estado del arte, un marco teérico de referencia,
la estrategia metodoldgica que orientara la investigacion, el cronograma del plan de trabajo,
asi como los resultados, conclusiones y recomendaciones de dicho proyecto. Por Gltimo, se
incluirdn los anexos y la bibliografia.

Desde los paradigmas mas actuales en el ambito educativo, se propone una mediacion
pedagdgica que promueva en los aprendientes, competencias que se desprenden desde la
autoorganizacion, el humanismo orientado al ser y el constructivismo social enfocado en las
capacidades e interés de los estudiantes para la construccion de los saberes. Con esto, se
permitird amalgamar los pilares de la educacion del siglo XXI, los cuales brindaran
oportunidades, habilidades, destrezas, competencias, actitudes y valores para vivir en
sociedad, ademaés de la posibilidad de generar un cambio de paradigma en la visién actual de
los estudiantes de la seccidon nocturna del Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias,
seccion nocturna lo cual se espera les permita alcanzar un aprendizaje integral por
competencias.

Resulta bastante conocido que, desde hace muchos afios, el sistema educativo

costarricense se ha abocado a la formacién de personas para ejercer puestos laborales con



total determinismo, pero ha olvidado valores supremos que superan por mucho efectuar un
proceso rutinario en el que se genera un fin econémico.

Debido a esta situacion, el actual gobierno ided un plan curricular que permite que los
jévenes adquieran las competencias necesarias para aprender a aprender, concebir una
manera de pensar mas analitica y critica, que puedan ser capaces de dar soluciones creativas
a situaciones problematicas, comprendan los riesgos de sus decisiones y los alcances que
estas poseen (Ministerio de Educacion Publica de la Republica de Costa Rica [MEP], 2018,
p.341).

Se apuesta entonces por el desarrollo de una vision planetaria, la cual les permita
adquirir, por ejemplo, el compromiso de cuidar el ecosistema y ser conscientes de las
implicaciones de una convivencia sana en comunidad y con esto, establecer relaciones de
respeto y armonia en la configuracion del aprendiente; tarea que se promueve desde la misma
mediacién pedagdgica con la que se orientan los procesos de aprendizaje del joven.

Mediante esta investigacion, se espera brindarle al lector un anlisis de las dificultades
que afronta un grupo vulnerable de la poblacion, la cual, pese al deseo de superarse, no
encuentra en el sistema educativo muchas oportunidades de apoyo y la flexibilidad que
requiere para continuar en el aula. Ademas, mediante los resultados se pretende demostrar
que es vital una correcta mediacién pedagdgica, planes de estudios accesibles y un programa

de estudios pensado para la poblacion andragdgica.



1.1. Descripcion del estudio

El presente trabajo de investigacion se efectda en un contexto educativo a través del
enfoque socioconstructivista en los estudiantes del CTP Invu Las Cafias seccion nocturna,
ubicado en El Erizo de Alajuela. Con respecto al enfoque socioconstructivista, es importante
mencionar que el conocimiento se crea y construye en los distintos contextos sociales en los
que los estudiantes conviven. La interaccion social desempefia un papel fundamental en el
proceso de desarrollo cognitivo.

En lo que respecta al proceso de ensefianza, Verenikina (2010) citando a Tharp y
Gallimore (1988) explica que es necesario que, tanto el profesor como el alumno, se
conviertan en agentes activos del aprendizaje. La intervencion del maestro en el aprendizaje
de los alumnos es necesaria, pero es la calidad de la interaccion profesor-alumno lo que se
considera crucial para que se dé ese aprendizaje (p.3).

El problema que afrontan muchos jovenes de los CTP nocturnos es el alto indice de
desercion, por lo que, de acuerdo con un estudio realizado por la firma Unimer en 2014, se
demostré que un 38,8 % (808) de los estudiantes consultados se ven afectados por esta
situacion, debido al bajo rendimiento y la falta de apoyo académico. Adicionalmente, se
considera que en estos centros los docentes deberian utilizar metodologias més practicas y
participativas con sus estudiantes, con el fin de mantener su atencién y brindar una mayor
motivacion (Recio 2017). Otro estudio efectuado a los CTP nocturnos muestra gue tan solo
en el 2013 dejaron los estudios 2000 de sus casi 7500 alumnos, lo que representa un 27 % de
la matricula (Fallas y Ross, 2014).

Como resultado de esta desercion, la coordinadora del Estado de la Educacion, Isabel

Roman citada por Fallas (2014), advirtié que: “quienes asisten a estos programas, lo hacen



con el interés de mejorar sus condiciones de vida, pero el sistema se esta quedando corto para
atender sus peculiaridades” (parr.8). Conviene subrayar que varias de las flaquezas que
encara esta modalidad suceden debido a que se pensé como una homologa de la oferta diurna,
por lo que emplea una metodologia inadecuada (Fallas, 2014).

En cuanto a los planes y objetivos del Programa Educacion para Todos (EPT),
elaborado por el MEP en cooperacion con la UNESCO, consistieron en crear un plan dirigido
a la educacion de jovenes y adultos. En el 2015, se establecié como meta incorporar al
proceso educativo a dicha poblacion, la cual corresponde, en gran medida, a un grupo de
personas que no habian finalizado su educacion formal, para ellos se disefiaron estrategias
tendientes a elevar sus habilidades, con el fin de insertarlos en el mercado laboral (Ministerio
de Educacién de la Republica de Costa Rica [MEP] y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2014, pp.15-23). Sin embargo, la
realidad es que se utilizan los mismos mecanismos evaluativos y las mismas metodologias
que se emplean en los CTP diurnos, al hacer esto no se contemplan ni la diversidad ni los
aprendizajes de las personas que recurren a estos centros educativos. Por este motivo, en la
educacién de adultos no se emplea la palabra pedagogia, sino la palabra andragogia, a partir
de la necesidad de adaptacion del aprendizaje de personas con tales caracteristicas (Rojas,
s.f.).

La presente investigacion pretende dar respuesta a la pregunta: ¢Cual es el papel de
la mediacién pedagdgica, desde la perspectiva del socioconstructivismo, en el fomento de la
educacion integral por competencias de la especialidad técnica de Contabilidad del CTP Invu

Las Cafias seccion nocturna, durante el curso lectivo 2019?



2. Justificacion

El Estado costarricense y las instituciones educativas, en las ultimas décadas, han
propulsado modelos mecanicistas que no logran solventar las necesidades de formacion, los
cuales no permiten enfrentar los retos de una nueva ciudadania global; asi, por ejemplo, el
perfil de salida del joven promedio en el sistema educativo se instrumentaliza con
conocimiento técnico o curricular, pero carece de una formacién integral en areas como
responsabilidad social, desarrollo sostenible, estilos de vida saludables, financiera, entre
otras.

Debido a lo anterior, surgié una iniciativa por parte del Gobierno central que, gracias
al apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, Direcciones Regionales Educativas y otras instancias educativas, se consolid6 en el
2015 como una nueva politica curricular clara, coherente y flexible, denominada: Educar
para una nueva ciudadania, la cual proporciona herramientas en mediacion pedagogica a los
educadores del siglo XXI, para una nueva y correcta forma de ejercer los procesos de
ensefianza, que permite formar personas integras, competentes, quienes pueden convertirse
en ciudadanos globales, con la capacidad de asumir el compromiso de actuar localmente
(Ministerio de Educacion Publica de la Republica de Costa Rica [MEP], 2015).

Este estudio es pertinente porque evidencia tanto al personal docente de los centros
educativos como a las direcciones académicas y a los futuros aprendientes de Pedagogia, que
las précticas de mediacion efectuadas de manera correcta y oportuna contribuyen a que los
estudiantes alcancen las habilidades y competencias que el MEP plantea en su programa

curricular. Por lo tanto, constituye un elemento clave en el marco de la Licenciatura de



Mediacion Pedagogica, la Universidad Técnica Nacional y el Centro de Formacion
Pedagogica y Tecnologia Educativa.

Segun Cerdas (2017), una investigacion efectuada por auditores del MEP revelé que,
para 2014, la matricula inicial de los colegios vocacionales nocturnos fue de 9.966
estudiantes y de este total desertaron 2.840; finalmente se graduaron 725 y en 2013 las
inscripciones llegaron para 6.906, 1.937 alumnos desertaron y solamente se graduaron 314.
El estudio termina explicando que la: “auditoria no encontré medidas o propuestas para
contrarrestar la desercion e incrementar la promocion de graduados, que permita impulsar el

desarrollo de esa modalidad” (Cerdas, 2017, seccion: Pocos graduados, parr.4).

Esta investigacion deja en evidencia que uno de los grandes problemas radica en que
los planes de estudios no son desarrollados con el fin de facilitar el aprendizaje en la
poblacion andragogica de colegios técnicos nocturnos, con necesidades biologicas y
psicoldgicas, asi como de aprendizaje y apoyo totalmente diferentes a los de sus pares de
colegios diurnos, por lo que se espera genere un cambio critico de conciencia, en aquellos
responsables de impartir conocimiento en este grupo y los vuelvan mas conscientes de la
necesidad de adecuar las lecciones para generar un aprendizaje significativo en esta
poblacion.

Su relevancia se orienta a establecer que existe una curva de aprendizaje durante el
proceso, determinando una relacion entre el tiempo que permanecen los estudiantes en el aula
con el grado de conocimiento que logran adquirir, la cual permita visibilizar los alcances y
limitaciones en el aprendizaje de los jovenes, asi como la mediacion pedagdgica correcta por

parte de los docentes para la construccion del conocimiento, gue sirva como un instrumento



de apoyo a la Direccion del CTP Invu Las Cafias seccion nocturna y a la Direccion Regional
de Alajuela.

Ademas, tiene el propoésito de brindar un panorama de las verdaderas limitaciones de
esta poblacién, se pretende abrir una ventana y permitir ver a los entes responsables de la
creacion de programas técnicos de estudio, muchas de las situaciones a las que se enfrenta
esta poblacién, para que puedan efectuar una profunda reflexion e introspeccion que permita
generar los cambios necesarios que faciliten a mas adultos volver y permanecer en las aulas.

El estudio se limit6 a la poblacion de Contabilidad del CTP Invu Las Cafias seccion
nocturna en los niveles de primero, segundo y tercero. Se efectud una toma de datos acerca
de la educacion con base en los derechos humanos y los deberes ciudadanos, para determinar
el grado de conocimiento que poseen los estudiantes, durante el curso lectivo 2019. Una vez
efectuada la toma de informacion, se procedio a realizar una comparacion, para evaluar el
dominio de cada nivel respecto al tema de las competencias. Se contd con un especialista que
brind6 su apoyo y orientacion técnica.

Se contd con la aprobacion del director del CTP Invu Las Cafias seccion nocturna para
efectuar el estudio, ademas, se tuvo el visto bueno por parte de los docentes y consentimiento
informado para los estudiantes del centro. Para efectuar esta investigacion, se dispuso de 38
horas lectivas, con el fin de observar la aplicacién de los métodos de la clase, asi como 20
horas para la obtencion e investigacion de las guias con el objetivo de evaluar las politicas
educativas en el aula. Posteriormente, se cont6 con 20 horas para aplicar las encuestas a los
estudiantes en las dos etapas y, por ultimo, de 40 horas para analizar los datos y dar
conclusiones.

Algunas de las limitaciones que se presentaron mientras se efectuaba la investigacion

fueron, en primera instancia, algo de resistencia en algunos docentes por la permanencia de



la investigadora en el saldn de clases. En otras oportunidades acontecia que se daban tardias
por parte de los estudiantes, a quienes se les dificultaba estar al inicio de las lecciones, lo que
complicaba la toma de datos. Otra de las limitantes fue la desercién estudiantil, ya que se
afectd la toma de la muestra y se incurrid en la necesidad de ampliar el nimero de estudiantes

que participaron en la investigacion.
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3. Estado de la cuestion

Los sistemas educativos en el &ambito global han considerado necesario efectuar un
cambio en la metodologia impartida en los estudiantes, no solo facilitar las competencias
técnicas necesarias para ejercer un oficio o trabajo, sino brindar la oportunidad de una
transformacion hacia lo denominado como competencias transversales; que permita ser en
todas sus capacidades y, de esta manera, formar personas con competencias integrales,
utilizando para esto los diferentes enfoques en competencias, entre estos el
socioconstructivista.

De acuerdo con Walters (2016): “cualquier sistema educativo que solo se enfoca en
preparar a los estudiantes para encontrar un trabajo o bien para solo ofrecer informacion
intelectual, estd descuidando las necesidades esenciales de los seres humanos” (p. 1).

En otras palabras, los seres humanos son seres vivos que forman agrupaciones, en
consecuencia, deben aprender a relacionarse, comunicarse y cooperar unos con otros, en
beneficio del desarrollo de dicha asociacion. Por esta razon, los sistemas educativos deben
enfocarse no solo en fomentar un aprendizaje que capacite a personas para realizar labores
repetitivas, sino que fomente el desarrollo de habilidades para formar a un ser integral capaz

de convivir sanamente en sociedad.

3.1. En el ambito global

En el caso de una investigacion efectuada por Cote y Mora (2015), explican que, en
la educacion para adultos, especificamente en el area de Contabilidad de la Universidad

Nacional Experimental Simon Rodriguez Venezuela (UNESR), es visible evidenciar
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desmotivacion, poco interés y las bajas aspiraciones de los docentes encargados, asi como
una carencia de estrategias técnicas y procedimientos para el aprendizaje de las personas
adultas, lo que repercute en que los estudiantes concluyan con mucha dificultad, con un bajo
rendimiento y nulo o poco conocimiento del area contable (p.5).

Al final de la investigacién, se concluyd que solamente un 51% de los estudiantes
consideran que el docente les brinda un trato respetuoso como adultos, ademas, tomando en
cuenta las necesidades que tiene esta poblacion, solamente un 38% de los estudiantes cree
que el apoyo que reciben por parte del docente es flexible en relacién con las técnicas,
estrategias y herramientas que utiliza para la trasmision del conocimiento (Cote y Mora,
2015, p. 97).

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace muy evidente que es fundamental el apoyo
docente para la obtencion del conocimiento, que siempre debe imperar un trato respetuoso,
considerando que quienes estudian son profesionales en formacion, quienes requieren por
parte del educador una ensefianza flexible, la cual se ajuste a las necesidades de la poblacion.

De acuerdo con Santos (2016), el aprendizaje desde el punto de vista de la andragogia
se basa en una interaccion de iguales, donde el facilitador orienta al que aprende y le brinda
la informacion que la persona necesita para aumentar su conocimiento en esa especifica area
que requiere (p.5).

Para Santos (2016), la educacidn se debe ver con otra Gptica, donde la participacion
del aprendiente no es simplemente la de un receptor, sino la de una persona con criterio, que
puede intercambiar experiencias que enriquezcan el aprendizaje, ademas se debe ver esta

interaccion de una manera horizontal, considerando a los estudiantes como iguales en el trato

(p.7).



12

La investigacion concluye que es deber del docente motivar y disefiar estrategias
metodoldgicas que despierten el interés del estudiante, asi mismo, estas motivaciones deben
ir enfocadas en el alcance de objetivos y metas claras. Por ultimo, explica que la andragogia
debe buscar ensefiar en contenidos dentro del sistema educativo formal, debido a que el
adulto ya tiene un conocimiento empirico y hasta cientifico que debe reconocer como un
grado académico no formal o un curriculo oculto (p.10).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

([UNESCQ], 2015) explica que:

... El crecimiento econémico y la creacion de riqueza han reducido los indices
mundiales de pobreza, pero en todo el mundo han aumentado la vulnerabilidad, la
desigualdad, la exclusiéon y la violencia en el interior de las sociedades (...) la
educacion no puede resolver por si sola todos los problemas del desarrollo, pero una
vision humanista y holistica de la educacion puede y debe contribuir a lograr un nuevo

modelo de desarrollo. (pp. 9-10)

Aclara que, para lograr este eje transversal de los docentes a los estudiantes, se debe
replantear el contenido y los objetivos de la Pedagogia y la formacion pedagogica. Es
primordial formar a los docentes para que faciliten el aprendizaje y: “fomenten un entorno
gue sean respetuoso y seguro, favorecer la autoestima y la autonomia y recurrir a multiples

estrategias pedagogicas y didacticas” (UNESCO, 2015, p.58).
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3.2. En el &mbito nacional

En el caso de Costa Rica, se habla del tema de competencias a partir del 2006,
momento en que el MEP desarroll6 un plan denominado El proyecto hemisférico, en el que
representantes de la region centroamericana trabajaron en generar un documento que
propiciaria el desarrollo por competencias, limitado especificamente para el Il nivel de
educacién secundaria. El objetivo era proveerle al docente un insumo practico para trabajar
dichas competencias (Vallejo, Jiménez y Alfaro, 2006, p.1).

En concreto, los autores Vallejo, Jiménez y Alfaro (2006) de dicho proyecto suponen
que la Educacion Basada en Competencias (EBC) aplicada a la educacion técnica debe
desarrollarse como un proceso de ensefianza y de aprendizaje en condiciones similares a las
del mercado de trabajo. Otro aspecto importante era brindar un método que propiciara y
facilitara el aprendizaje y desarrollo por competencias basicas, transversales, especificas y
competencias claves (p.11).

AUn mas reciente, un estudio que publico la revista de la Universidad de Costa Rica,
realizado por el autor Morales (2014), detalla los resultados de una investigacion que se llevé
a cabo acerca del programa de Evaluacion por Competencias implementado por el MEP en
el Colegio Técnico Profesional de San Sebastian, con el que buscaban analizar y evaluar cuél
es el diagndstico que tienen los educadores sobre la propuesta, la identificacion de
dificultades y ventajas en su aplicacion. En el informe se explican las dificultades que
enfrenta el docente en la evaluacion de los programas por competencias, porque depende de
un elemento fundamental por considerar: la ejecucion adecuada (p.37).

La conclusion a la que llego este estudio es que una evaluacion por competencias no

logra sus objetivos, segun los propositos de la directriz. Esto se debe a que los
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administradores de la institucion, los profesores y los alumnos le tienen poca credibilidad,
debido principalmente a la forma en que se da su implementacion, incluso con todos sus
aspectos positivos (Morales, 2014, p.60).

Con respecto a la educacidn para adultos, Fernandez (s.f.) aclara que incorporar a las
personas en los procesos educativos implica una serie de estrategias y metodologias que
incluyen estilos de aprendizaje, adecuaciones y el desarrollo integral del educando. Los
estudiantes que asisten a los colegios nocturnos académicos, en sus diversas modalidades,
poseen caracteristicas muy propias de una poblacion adulta, por lo que se hacen imposibles
de omitir (p.18).

Para evidenciar esta afirmacion, brinda los siguientes datos estadisticos efectuados
por diferentes firmas; Reuben (2009) citado por Roig (s.f.) indica que la mayoria (681
parejas, 34,69 %) de costarricenses se casaron a la edad entre los 20 a 24 afios, que la mayoria
de las mujeres tiene su primer hijo entre el 20-24 afios. Otro dato importante es que la mayoria
de desempleados en el 2013 fue de personas con edades comprendidas entre 15 y 24 afos.
Rodriguez (2013), Vasquez (2012) y Ferndndez (2006) citados por Roig (s.f.) comentan que,
en cuanto aumenta la edad (35-40 afios aproximadamente), se presenta una consolidacion de
papeles profesionales y sociales con una alta capacidad de adquirir facilmente algunos bienes
de costo elevado, asi como el fortalecimiento de los lazos familiares y laborales, entre otros.

Los rasgos propios de los colegios nocturnos demuestran que la autonomia y la
capacidad de “tomar las riendas de la vida”, que el educando adulto adquiere, afectan su
motivacion y con esto el proceso de ensefianza-aprendizaje. El estudio concluye que en
muchos casos las limitantes se centran en la familia, el trabajo, la falta de tiempo o el
conocimiento en el uso de los medios tecnologicos y la falta de dinero Roig (s.f.). A partir de

lo planteado por estos estudios, se corrobora la importancia de una mediacion correcta para
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lograr que los aprendientes desarrollen las competencias necesarias y pertinentes de acuerdo
con la nueva politica educativa, por lo que es vital la buena voluntad y la intencionalidad del
docente en las practicas educativas correctas.

En lo que respecta al tema de las competencias, Hernandez (s.f.) citado por Chacén
(2012) indica que Aristoteles explica que la educacion es un proceso que se perfecciona a lo
largo de la vida y el educador es el guia que propone fines al quehacer educativo y acomparfia
al educando en el fortalecimiento de las buenas inclinaciones (p.18).

Por otra parte, explica que, para hacer una diferencia entre lo que concierne a
pedagogia de lo que respecta al tema de andragogia, se debe comprender que el adulto se
distingue del nifio por su forma de pensar y por la naturaleza de las acciones que realiza, de
acuerdo con lo anterior, el pensamiento formal-operacional es activado cuando se tiene
aptitud y motivacion hacia el contenido por aprender (Chacén, 2012, p.19).

Ahora bien, explica Chacén (2012), ;como contribuye el acto andragdgico al
desarrollo de las competencias?

Explica que para adquirirlas se necesitan ciclos, los cuales dan inicio en una primera
etapa (experiencia concreta), donde se genera conocimiento a partir de una experiencia
particular, entendida como el hacer algo. En la segunda etapa (observacion reflexiva), el
estudiante razona sobre la experiencia y establece una relacion entre esta vivencia y los
resultados obtenidos. Luego, en la tercera etapa (conceptualizacion abstracta), mediante ese
analisis se cosechan generalizaciones o conclusiones derivadas de la evaluacién de la
experiencia concreta (Chacén, 2012).

Su estudio concluye gque en la actualidad existe una cierta resistencia por parte de los
pedagogos, quienes discrepan de la fundamentacion tedrica de la andragogia, ya que esta si

considera que se debe educar a las personas segun las caracteristicas propias de la edad. Por
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eso se debe adecuar el perfil biologico, psicolégico y social de su destinatario: el adulto. Esta
educacion se orienta en la funcion activa del estudiante a través de la revelacion del

conocimiento, a partir del analisis (Chacén, 2012, p.25).
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la mediacion pedagdgica, desde la perspectiva del

socioconstructivismo, en la educacion integral por competencias en la especialidad técnica

de Contabilidad del Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas, seccién nocturna, durante

el curso lectivo 2019.

4.2. Objetivos especificos

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Identificar las estrategias de mediacion pedagogica en el enfogque socioconstructivista
que faciliten la promocion del conocimiento sobre las cuatro dimensiones del
programa Educacion para una Nueva Ciudadania, en la especialidad de Contabilidad
del CTP Invu Las Cafas seccion nocturna, durante el curso lectivo 2019.

Precisar las competencias que se promueven en el programa Educacion para una
Nueva Ciudadania con las maneras de pensar, formas de vivir en el mundo, de
relacionarse con otros y en las herramientas para integrarse al mundo, en los
estudiantes de la especialidad de Contabilidad del CTP Invu Las Cafias seccion
nocturna, durante el curso lectivo 2019.

Describir los factores que obstaculizan los procesos de mediacion pedagogica de las
competencias en el programa Educacion para una Nueva Ciudadania, en la
especialidad de Contabilidad del CTP Invu Las Cafias seccion nocturna, durante el

curso lectivo 2019.
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5. Marco tedrico

La finalidad de este apartado es brindar una explicacion, antecedentes y referencias
de investigaciones previas, permitiéndole de este modo al lector, conocer el contexto de esta
investigacion, con el proposito de que pueda obtener una mejor comprension de los
contenidos por desarrollar.

De acuerdo con Briggs y Peat (1999), en su teoria la Ley de los rizos fractales de
duracion, el tiempo parece ser algo relativo y se hace evidente que no todos lo perciben de
igual manera, por un lado, los avances tecnoldgicos parecen dar pasos agigantados y llevar a
la humanidad hacia un futuro de avances cientificos; mientras que, en paralelo, se percibe
coémo el sistema educativo intenta hacer un gran esfuerzo por formar a los profesionales que
se esperan sean los proximos generadores de innovacion que el mundo necesita.

Por este motivo, se ha vuelto tan necesario hablar del tema de preparar a los
estudiantes para la vida, ya que el paradigma mecanicista actual responsable de la educacion
del siglo XXI, que fue implementado para una sociedad entre los siglos XV1 y XVII, no
responde a las necesidades actuales de un conglomerado social que esta en permanente
cambio, evolucion y transformacion.

Cabe sefialar que, en el ambito mundial, las politicas educativas estan renovando el
plan de estudios e incluyen en su curriculo la formacion de personas integrales en las
diferentes competencias y lo hacen en relacién con los enunciados de Delors (1996), quien
menciona que dichas competencias se basan en los principios de aprender a conocer, aprender
a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas y aprender a ser, los cuales se

han vuelto los pilares de la educacion moderna (p.8).
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5.1. Socioconstructivismo

De acuerdo con los enunciados del psicologo soviético Lev Vygotsky, el
constructivismo social es una variedad del constructivismo cognitivo que enfatiza la
naturaleza colaborativa del aprendizaje. Para VVygotsky, no era posible separar el aprendizaje
de su contexto social. Su teoria asume que el aprendizaje surge no a través de la interaccion,
sino en lainteraccion. Cuando los estudiantes efectlan una tarea por primera vez, logran tener
éxito en realizarla, si lo hacen con ayuda de otra persona y una vez que han realizado la
accion, pueden asumirla como propia y efectuarla por ellos mismos. De esta manera, la
interaccion social aboga por mediar en ese aprendizaje (Adam, 2017, p.3).

De acuerdo con Galbin (2014), el construccionismo social considera a los individuos
como parte integral de la evolucion cultural, politica e histérica, en tiempos y lugares
especificos y, por lo tanto, resitda procesos psicoldgicos de manera intercultural, en contextos
sociales y temporales. Ademas de los aspectos heredados y de desarrollo de la humanidad, el
construccionismo social mantiene la hipdtesis de que todos los demas aspectos de la
humanidad se crean, mantienen y destruyen en las interacciones con los demas a través del
tiempo (p.85).

Lo que mencionan Lambert et al. (1995), Maclellan y Soden (2004) y Glasersfeld
(1995) citados por Yilmaz (2008) ilustra mejor este ejemplo. Ellos indican que el aprendizaje
de la educacidn, desde la perspectiva constructivista, no es un fendmeno que funcione con el
método de estimulo-respuesta. Para que este tenga un verdadero significado requiere la
autorregulacion y la construcciéon de estructuras conceptuales a través de la reflexion y

abstraccién (p.165).
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Contrario a lo que plantean anteriormente, el sistema educativo costarricense ha
estado abocado en premiar con buenas calificaciones a aquellos estudiantes que son capaces
de memorizar la mayor cantidad de informacion y responder en la menor brevedad de tiempo
un sinfin de preguntas, para con esto, de una u otra forma, demostrar que adquirieron el
conocimiento esperado de cada asignatura. Cuando realmente el sistema educativo deberia
enfocarse en que los estudiantes interioricen el saber y sean capaces de replicar lo que
aprendieron, en distintos escenarios.

Para comprender mejor, Glasersfeld (2014) explica que el método constructivista
supone que los problemas no se resuelven mediante respuestas correctas aprendidas de
memoria. Para resolver un problema de manera inteligente, se debe, antes que nada, verlo
como un problema propio. Es decir, verlo como un obstaculo que obstruye el progreso hacia
un objetivo. En el esfuerzo por llegar a un modelo viable del pensamiento del estudiante, es
de suma importancia considerar que todo lo que este hace o dice en dicho contexto, durante
la solucién del problema, es lo que tiene sentido para él en ese momento (p.9).

En definitiva, el socioconstructivismo asume el conocimiento que desarrolla el
aprendiente, como algo que se construye en un determinado lugar y ambiente, por lo cual,
una mediacion pedag6gica oportuna, coherente y eficaz le facilitara potenciar dicho

aprendizaje para asi darle un significado propio al saber ser y saber hacer.

5.2. Competencia

En la actualidad, se ha escrito mucho sobre las competencias y parece que esta palabra
comienza a tomar un fuerte auge en los planes de estudio en el ambito mundial, asi como en

el perfil profesional de muchas compafiias, las cuales estdn muy interesadas en contratar a las
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personas con las habilidades, destrezas, conocimiento y principios acordes no solo al puesto,
sino a la filosofia misma de la empresa.

De manera semejante, Tobon (2005) explica que, debido a los cambios en términos
de globalizacion, complejidad y basqueda de un futuro sostenible, es imprescindible indagar
y aplicar con acierto, nuevas perspectivas encaminadas hacia el desarrollo humano integral,
ya que de esto dependen muchas de las posibilidades de mejora de la calidad de vida de la
humanidad (p.12). Ademas, sefiala que la palabra competencia viene del latin competere, que
significa dirigirse con otros hacia algo. De este modo, el interés de la formacion con base en
competencias se refiere a tener la capacidad de realizar o ser apto para una determinada
accioén. Sin embargo, se debe aclarar que la palabra competencia no debe confundirse con
competitividad, ya que los humanos se educan en una competencia para saber ser y saber
hacer. La competitividad se refiere solo al saber hacer, en su reducida seméantica actual.

Por otra parte, Borrell (2006) explica que el Parlamento Europeo y del Consejo define
las competencias como una combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuadas al contexto. “Las competencias clave son aquellas que todas las personas precisan
para su realizacién y desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la inclusion
social y el empleo” (Borrell, 2006, p.13).

En cuanto a este tema, Ibafiez (2006) citado por Garcia (2011) indica que el curriculo
por competencia es el ndcleo o centro de la educacién, en tanto que constituye el factor
normativo y regulador de los procesos educativos. Por esto Frade (2009) citado por Garcia
(2011) considera que el desarrollo curricular es el proceso de organizacion sistematica que
permite convertir los principios de aprendizaje y mediacion en planes de trabajo, actividades,

recursos de informacion y evaluacion (p.7).
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Para comprender mejor acerca de las competencias, en términos de educacion, es
posible explicarlo utilizando el caso de un estudiante, que puede ser capaz de efectuar
correctamente las operaciones de sumar, restar, multiplicar o dividir, pero si este alumno no
es capaz de aplicar dichas operaciones en un contexto real de la vida cotidiana, no habra
desarrollado una de las competencias basicas a las que se orienta el aprendizaje de esta area
de formacion y, por lo tanto, no habra alcanzado los objetivos de la asignatura (Reina, 2008,
p.1).

De acuerdo con lo anterior, Tobdn (2005) sostiene que los proyectos educativos
continlan bajo una estructura rigida, con base en asignaturas compartimentadas. Faltan
metodologias que orienten a los maestros en cémo disefiar el curriculo por competencias, que
tengan como base saber acumulado, la experiencia docente y los nuevos paradigmas (p.19).
De esta manera y retomando la propuesta de Zabalza (2007), sobre que las universidades son
centros con el espacio para la toma de decisiones formativas: “Lo que se espera de los planes
docentes... es que se conviertan en una propuesta capaz de operativizar la mision formativa
y profesionalizadora que tienen las universidades” (Zabalza, 2007, p.24).

Acerca del aprendizaje basado en competencias, 10 mas importante es la progresion
del estudiante a través de planes de estudio a su propio ritmo y profundidad. En esta misma
linea, Farnos (2016) afirma que: “el aprendizaje con base en competencias puede ser un
modelo eficaz, que reduce potencialmente la ineficiencia y logra tener una mayor precision
pedagogica, lo que propicia un mejor rendimiento en los estudiantes debido a que permite la
flexibilidad, para que los estudiantes sean capaces de aprender a su propio ritmo” (p.1).

El tema de la educacion por competencias se entiende como un asunto vital que se
debe incorporar de manera correcta al curriculo y se debe mediar pedagdgicamente para

alcanzar los objetivos planteados. Incluso, con respecto al criterio de la Comision Europea,
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Farnos (2016), explica: “formar personas competentes para la vida personal, social,
académica y profesional, dista mucho de ser la suma de los saberes disciplinares que el

alumnado acumula a lo largo de su historia escolar” (p. 1).

5.3. Andragogia

De acuerdo con el Instituto Nacional para la Educacion de Adultos (INEA) (2007)
citado por Chacon (2012), se entiende andragogica como el arte y la ciencia que facilita el
proceso de aprendizaje de los adultos (p.18)

Del mismo modo, Chacon (2012) explica que algunas de las caracteristicas que
considera la andragogia y, por consiguiente, no tienen relacion con el aprendizaje de nifios o
pedagogia, es que la primera considera al adulto como una persona que tiene capacidad de
procrear, de asumir responsabilidades sociales y decidir sobre si mismo plenamente. Por
tanto, el adulto es autbnomo en el aspecto econdémico y social, capaz de autodirigirse, ejerce
una funcién activa como ciudadano (p.19).

Otra de las grandes diferencias que se pueden apreciar en estas dos corrientes es que:
“en la pedagogia clasica el estudiante juega el papel pasivo de depositario del conocimiento,
en la andragogia el adulto determina cémo sera su proceso de aprendizaje, sus contenidos y
la manera en la que este se dard, y el educador toma el papel de facilitador” (Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica de la UCR, 2016, parr.5).

Debido a lo anterior, el aprendizaje para adultos se entiende como un acto voluntario,
impulsado muchas veces por diferentes fines, entre ellos estan: el deseo de superacion, fines
monetarios, realizacion personal o por el simple deseo de aprender. Por esta razon, el

educador no debe perder de vista que quien asiste a las lecciones tiene fines distintos a los de
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memorizar para rendir un examen y adquirir una nota, el deseo del educando es el de
comprender y adquirir conocimiento, destrezas y competencias, las cuales necesita muchas

veces para realizar una labor o tarea.

5.4 Mediacion pedagdgica

Hoy en dia, al oir hablar de educacién, se ha vuelto cada vez mas frecuente escuchar
la palabra mediacion pedagdgica, esto obedece a un deseo radical de transformar el sistema
educativo tal cual se conoce, como un sistema obsoleto, que no ha sufrido reformas, cuyo
Unico proposito ha sido el de instruir nifios en una diversidad de temas, los cuales solamente
se evaluan mediante un examen.

Este sistema ha olvidado que el ser humano es una persona integral y que la educacion
formal no deberia abogar solo por impartir conocimiento y saberes, sino también en
desarrollar destrezas y habilidades para la vida. Asi como garantizar que, quienes asistan a
dichas lecciones, crezcan como individuos responsables de sus obligaciones y deberes
civicos, sociales y globales.

¢Pero qué es la mediacion pedagdgica y cual es su importancia en pleno siglo X1X?

De acuerdo con Leon y Meléndez (2019):

La mediacién se basa en saber utilizar los contenidos y la forma de tratar diferentes
temas con el fin de hacer del proceso de ensefianza y aprendizaje un momento de gran
interés para el alumnado, en el que es un actor que puede opinar y expresar sus
experiencias, enriqueciendo la clase, ademéas donde pueda utilizar su creatividad para

hacer més agradable este proceso. (p.6)
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Un tema de suma importancia al hablar de mediacion es que todas las ensefianzas por
parte del docente deben tener una estructura flexible, pero no de manera espontanea, si bien
es cierto, la mediacion pedagdgica debe brindar espacios para desarrollar un proceso de
aprendizaje mas creativo, cada parte del proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser
intencional, por ende, debe estar planificado.

Contindan explicando Leon y Meléndez (2019) citando a Quintanilla (2012) en su
investigacion cientifica, que la forma correcta de emplear la mediacion pedagdgica es
mediante estrategias para generar una competencia cientifica que permitan contextualizar el
contenido visto en clase, como lo son los estudios de caso, resolucién de problemas actuales,
contextos histdricos y practicas de campo, las cuales permiten que el estudiantado, en el
momento de afrontar problematicas fuera del aula, logre resolverlas asertivamente utilizando
el conocimiento cientifico (p.14).

Al final, los resultados de este estudio apuntan a que, en un 53% de las clases
investigadas, prevalece el modelo emisidn-recepcion, en el que el profesor imparte
informacion y el estudiante Gnicamente debe prestar atencion y tomar notas. Ademas, en un
76% de los casos, el proceso de evaluacion es sumativa, por lo que solo valoran el aprendizaje
que se obtuvo memorizando informacion y no si efectivamente posee o no las competencias
requeridas. Por otra parte, los profesionales de la ensefianza aducen realizar una adecuada
planificacion de sus clases en un 76% de los casos, empero el 65% de las ocasiones se
observé una improvisacion (Leén y Meléndez, 2019, pp.14-15).

Si bien parece que la educacion necesita una reforma urgente, las aulas estan llenas
de detractores que se resisten a querer dar el paso hacia una educacion mas intencional y con

proposito.
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5.5 Factores que obstaculizan la mediacién pedagdgica

Uno de los mayores factores que obstaculiza la mediacién pedagdgica es no
comprender que existe una clara distincidn entre el aprendizaje de nifios y el aprendizaje para
adultos. La medicacion pedagdgica requiere una serie de practicas que permitan efectuarla
de manera correcta, por esta razon, es necesario para el docente definir quiénes seran los
sujetos que recibirdn el aprendizaje, si este no tiene claro hacia quién va dirigido el
conocimiento, terminara impartiendo informacion de modo magistral, obviando el proceso
de autorregulacion participativo en el cual se interioriza el conocimiento que se desea
adquirir.

Un estudio efectuado en Chile por Véliz (2014), respecto a la realidad educativa en
dicho pais, refiere que un 89% de los centros educativos carecen de: “una correcta gestion
pedagdgica curricular se entiende como el conjunto de procedimientos que los docentes
realizan para llevar el curriculo desde la objetivacién (curriculo prescrito), pasando por el
moldeamiento y adaptacion de este, hasta la realidad educativa” (Zabalza, 2000, citado por
Beltran, 2014, p.941).

Profundizando en el tema, se podria intuir que la poblacion andragdgica requiere de
una serie de apoyos diferenciales (considerando que el adulto estudia voluntariamente,
porque esta consciente de lo que quiere lograr con dicho conocimiento) que les permitan
permanecer en el aula, comenzando con la flexibilidad para asistir a las lecciones hasta un
tema de adaptabilidad en los contenidos impartidos, para que los conocimientos que
adquieran sean pertinentes, relevantes y Gtiles. Es muy probable que, quien no encuentre un
sentido logico y funcional a lo que aprende, termine sintiéndose abrumado y desista de

continuar con su educacion.
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Debido a lo anterior, el docente tiene la responsabilidad de mantenerse actualizado
en su especialidad, para poder brindarle a los estudiantes datos relevantes que les sean Utiles
y significativos, con el fin de brindar una formacion por competencias, deben ser
competentes.

Otros temas que pueden influir estan mas ligados a la persona que aprende, entre ellos
se podrian mencionar: la motivacion, lo econémico, las obligaciones y responsabilidades
laborales y familiares, asi como la falta de apoyo. Si, sumado a esto, el adulto que busca el
aprendizaje como una alternativa para mejorar su calidad de vida se encuentra con obstaculos
por parte de un curriculo rigido, docentes carentes de empatia, instituciones con recursos
tecnoldgicos y programas obsoletos, es muy probable que la mediacion no fluya en ningln

sentido.

5.6. Estrategias de mediacion pedagdgica.

Como se coment6 anteriormente, la medicacion pedagdgica no se da a través de un
proceso rigido o estatico impartiendo sin detenimiento la misma férmula para todos los
aprendientes, sino mediante un plan establecido, intencional y con metas claras de aquello
que se quiere lograr. Por esta razon, se hace necesario que el docente investigue estrategias
para que la ensefianza sea dindmica, clara y el aprendizaje significativo.

Una investigacion efectuada en Venezuela, por Parra y Keila (2010), permite
visualizar los tipos de instrumentos que emplean en su mayoria los docentes y los beneficios
de su uso. Entre las respuestas de los docentes, se extrae que un 50% emplea herramientas y
material didactico para ilustrar sus ensefianzas (p.9). Starico (1999) citado por Parra y Keila

(2010) afirma que: “no hay aprendizaje significativo sin contenidos y los contenidos son
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herramientas para la comprension del mundo y se organizan en conceptos, procedimientos,
normas, valores y actitudes” (p.124).

En la investigacion se validan los siguientes elementos de mediacion pedagdgica,
como lo son: el dialogo, el intercambio de ideas y la promocion de respuestas en grupo,
métodos de solucidn de problemas en el aula enfocados en el ambito social, el fomento de
las relaciones interpersonales, asi como algunas de las estrategias aplicadas por los docentes
como la lluvia de ideas, formulacién de preguntas claves, pero, sobre todo, para poder
evidenciar si la medicacion se esta llevando a cabo correctamente, se hace necesaria la
observacidn, el registro diario y lista de cotejo (Parra y Keila, 2010, pp.132-133).

La investigacion concluye que la mayoria de los docentes entrevistados practican
diversas formas de mediacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero de manera
empirica, por lo que fue notorio que el uso pedagdgico revela una expresion de variados usos
que flucttan desde el enfoque del curriculo tradicional hasta una perspectiva méas renovada
en las estrategias del aprendizaje (Parray Keila, 2010, p.136).

Por lo que se puede apreciar que, para que la mediacion pedagogica surta el alcance
deseado, se debe invertir en capacitacion, en planificacion e investigacion, solo
interiorizando la mediacion, volviéndose verdaderos reformadores del cambio que quiere ver,

serén testigos del verdadero potencial de los estudiantes.

5.7. Técnicas de aprendizaje en Andragogia

Se debe hacer una distincidn en cuanto a lo que respecta al aprendizaje para adulto,
por ende, las técnicas por emplear deben ser enfocadas en satisfacer las necesidades de dicho

grupo. Acerca de esto, Lifshitz (2004) citado por Quesada (2018) indica que:
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Hay dos variables importantes de considerar en la educacion para adultos; una se
refiere a los factores personales como la edad, salud, etapas del desarrollo; mientras
que la otra se refiere a los factores situacionales, es decir, a los eventos importantes
en la vida de las personas. ...Asimismo, el autor reconoce ciertas caracteristicas
particulares del aprendizaje de adultos, tales como, Reflexion critica, Aprendizaje

autodirigido, Aprendizaje experiencial, Aprender a aprender. (pp.60-61)

Por ultimo, es necesario que el docente tenga presente el tipo de vivencias y
aprendizaje que quiere plasmar en el aula a la hora de efectuar el planeamiento de la leccion,
la cual debe estar no solo asociada a los temas del disefio curricular, sino también enfocada
en dirigir al estudiante a obtener un aprendizaje significativo que le permita ir construyendo

conocimiento y empleando sus habilidades.

5.8. Conceptualizacion del programa Educacién para una Nueva Ciudadania y sus

postulados en materia de competencias.

El programa Educacion para una Nueva Ciudadania posee un plan ambicioso y muy
innovador, que tiene miras a impulsar una mejor calidad de educacién en Costa Rica, este ha

sido desarrollado por el gobierno central. De acuerdo con el MEP (2018):

Su objetivo ha sido la reorientacion de la educacion costarricense hacia la formacion
de ciudadanos y ciudadanas poseedores de habilidades para el aprendizaje, con
actitud creativa y critica. La actual politica curricular contempla la educacion como
un derecho humano; la concibe como un proceso integral a lo largo de la vida, y

procura la formacion de ciudadanos y ciudadanas capaces de alcanzar el desarrollo
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pleno de sus potencialidades, mediante procesos educativos inclusivos y de calidad.

(p.57)

Esta nueva politica curricular del MEP (2015) esta enfocada en cuatro dimensiones,

las cuales son:

e Formas de pensar: se refiere al desarrollo cognitivo de cada persona.

e Formas de vivir en el mundo: es la dimension que conlleva el desarrollo
sociocultural.

e Formas de relacionarse con otros: se relaciona con el desarrollo de puentes
que se tienden mediante la comunicacion y lo colaborativo.

e Herramientas para integrarse al mundo: es la apropiacion de las tecnologias

digitales. (p.25)

5.9 Plan de estudios de Contabilidad CTP

El gobierno central, mediante el MEP, ha disefiado tres planes de estudios que cubren
la informacion, para los niveles de cuarto, quinto y sexto de CTP diurno, con contenido
programado Yy dosificado para brindarle al estudiante toda la informacién pertinente a la
carrera profesional que selecciono.

Durante el tiempo que permanezcan en la carrera, los estudiantes son evaluados de
manera diagnostica al inicio del afio, por lo que el profesor evalGa cuanta informacién han
sido capaces de retener los aprendientes y a partir de esto tomar dos rutas: la primera es
continuar con el plan de estudios o la segunda, retomar algunos puntos que quedaron

pendientes.
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Por lo general, se efectian dos evaluaciones de caracter sumativo durante los tres
cuatrimestres que abarcan el afio, en el caso de los colegios nocturnos solamente se evalla
una vez por cuatrimestre. Estos examenes se efectdan de acuerdo con un calendario a nivel
nacional y permiten validar si el estudiante esta listo para avanzar al siguiente nivel de
conocimiento o si es necesario que deba repetir el afio.

A lo largo de los afios, quedd demostrado que los estudiantes requieren no solamente
conocer la informacidn contable pertinente para efectuar un trabajo de la manera correcta,
sino que también deben ser capaces de contar con actitudes, valores y competencias para
integrarse al ambiente laboral y a la sociedad.

De acuerdo con Rimolo et al. (2009), el plan vocacional busca no solo desarrollar

competencias técnicas, sino que también pretende:

Formar individuos con plena conciencia de sus deberes y derechos como ciudadanos
costarricenses y con capacidades para insertarse en este siglo, se ha decidido dar a los
programas de esta rama educativa una estructura mas funcional y humanistica. Se
pretende con ello, que los graduados logren habilidades, destrezas, estructuras de
pensamiento, valores y actitudes universales que les permitan asumir los retos de
calidad y competitividad exigidos por la conformacion de bloques comerciales y

politicos. (p.11)

Debido a ello, los planes de estudio se disefiaron para que los docentes cuenten con
estrategias de ensefianza y aprendizaje establecidas en los programas de estudio que les
permitan hacer uso de toda su creatividad y experiencia para emplear las mas adecuadas

(Rimolo, 2009, p.17).
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5.10 Modalidad: CTP Educacién Nocturna

Segun Cerdas (2018), la modalidad de CTP nocturna naci6 en 2008 para dar
respuestas y crear nuevas oportunidades para los jévenes y adultos que desean insertarse en
la modalidad técnica. “Es una alternativa para un sector vulnerable con poco acceso a la
opcidn diurna 'y que permite ademas «obtener una profesion acorde con las expectativas y las
necesidades del mercado laboral” (Cerdas, 2018, parr.8).

Como se ha explicado antes, es una homdloga del curso diurno, lastimosamente,
cuando se creo, no se efectuaron los ajustes necesarios para que el programa como tal, contara

con la flexibilidad que requieren las personas adultas que estudian en esta modalidad.
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6. Marco metodoldgico

El propdsito del presente apartado es explicarle al lector la metodologia que se empled
para desarrollar la investigacion en la modalidad de tesis, dicho lo anterior, se presentara la
estrategia metodoldgica, el tipo de enfoque, la poblacion abarcada, las técnicas de recoleccion

de datos y las estrategias respectivas para su analisis.

6.1. Enfoque

El enfogue de la investigacion es mixto, empleando una combinacion de los dos
enfoques que existen: cuantitativo y cualitativo, esto con el fin de efectuar un mejor analisis
e integracion de los datos mas a profundidad y asi responder al planteamiento del problema.
En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell,
2013ay Lieber y Weisner, 2010, citados por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.534).

A partir de lo anterior, se emple6 el enfoque cualitativo para conocer como las
practicas correctas de mediacion pedagdgica, en los estudiantes del CTP Invu Las Cafias
seccion nocturna, influyen para que estos alcancen oportunamente las competencias
necesarias y asi sean capaces de aplicarlas de manera correcta a las situaciones de la vida
practica.

Por otro lado, para la rama cuantitativa, se efectud la recoleccion de datos del entorno
esto permitié analizar en qué medida la implementacion del programa del MEP influy6 en

cémo las personas alcanzan las competencias esperadas.
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En cuanto a esta investigacion, se dio un mayor énfasis en el enfoque cualitativo, para
que la integracion de ambos enfoques dé a los lectores mas confianza en los resultados y las
conclusiones que se extrajeron de este estudio.

De acuerdo con este planteamiento tedrico, se utilizd el modelo de disefio explicativo
secuencial, por lo que se puede afirmar que: “un proposito frecuente de este modelo es utilizar
resultados cualitativos para auxiliar en la interpretacidn y explicacion de los descubrimientos
cuantitativos iniciales, asi como profundizar en estos” (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014, p. 554).

Entre otras razones, se puede plantear que permitio obtener una visidbn mas
comprensiva sobre el planteamiento empleando ambos métodos, asi como un mayor
entendimiento, ilustracion o clarificacion de los resultados de un método sobre la base de los

resultados del otro (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

6.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empled fue de estudio descriptivo que, seguin Baray
(2006): “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos del fenémeno” (p.24), debido a que permite describir la relacion de
la educacién en el enfoque socioconstructivista, con la metodologia de los programas del
MEP en la adquisicion de las competencias de los estudiantes del CTP Invu Las Cafias
seccion nocturna, en un contexto de riesgo social. Asimismo, pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto significa que su objetivo no es indicar como se relacionan estas (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.92).
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En efecto, Moguel (2005) indica que la: “investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta” (p.54). A partir de lo anterior, ligado con el objetivo de esta investigacion, se logro
brindar una mejor comprensién sobre cdmo es necesario adquirir las competencias y como

benefician a los estudiantes en su perfil profesional.

6.3. Delimitacion temporal

El presente estudio tuvo una duracién de 5 meses, el proceso de recoleccion de datos
inicio en el mes de mayo Yy finaliz6 en el mes de julio del 2019 por lo cual se emplearon los
meses de agosto, setiembre y octubre para analisis y conclusiones. Es necesario mencionar
que durante los meses de marzo, abril y julio se da el mayor nimero de desercion escolar,
después de las vacaciones de 15 dias que comprenden los primeros dias del mes de julio, esto
se debe a que, por lo general, quien va mal en el primer trimestre y sale mal en el primer
examen del segundo trimestre (precisamente antes de vacaciones de medio afio) se desmotiva
y no regresa, por lo que es un periodo clave para analizar aspectos relevantes de esta
investigacién, como la influencia del entorno para los estudiantes y cémo afectan las

relaciones del grupo. Por este motivo, se emple6 el disefio transeccional descriptivo.

6.4. Delimitacién espacial

La institucion en la que se efectud la investigacion es el CTP Invu Las Cafas, en la
seccion nocturna, especificamente en el &rea de Contabilidad. Este colegio pertenece a la

Direccion Regional de Educacion de Alajuela, Circuito Educativo 02 ubicada en la provincia
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de Alajuela, en el canton del mismo nombre, distrito Desamparados, contiguo a la iglesia

catolica del Erizo Invu Las Canas.

6.5. Poblacion

En términos generales, se entiende que la poblacidn es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion (Arias, 2006, p.81).

La institucion educativa cuenta con un promedio de matricula por afio lectivo de
aproximadamente 81 estudiantes, en este afio 2019, la matricula llegd a un total de 69
estudiantes, para la especialidad de Contabilidad; la cual se dividio entre los tres niveles, 25
del primer nivel, 27 del segundo nivel y 17 del tercer nivel académico, sin embargo, se debe
mencionar que existe una alta incidencia de desercion escolar entre los meses de mayo, abril
y julio.

Otro aspecto importante es que la media de dicha poblacién estd comprendida entre
las edades de 22 a 34 arfios, por ende, estos estudiantes tienen la responsabilidad de trabajar
para costear sus estudios. Ademas, se debe indicar que, en el mes de abril, momento en que
se inicio la primera visita de campo, se pudo constatar que, de la matricula inicial, solamente
permanecian un total de 61 estudiantes.

Nuevamente, para el 27 de mayo, fecha en que se hicieron las preguntas de campo, se
solicito a los profesores una confirmacion de los estudiantes que habian presentado exdmenes
y estaban activos en el aula, a lo cual indicaron que solamente quedaban 55 estudiantes, 21

de primer nivel, 20 del segundo nivel y 14 del tercer nivel.
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Se debe agregar que otra parte importante de la poblacion esta conformada por madres
solteras jefas de hogar y por estudiantes de origen extranjero, por lo cual es posible que estos
altimos no cuenten con los recursos didacticos o el conocimiento que imparte el MEP a partir
del primer grado de la escuela, por estas razones, a los estudiantes se les dificulta continuar

con sus estudios.

6.6. Criterios de seleccién de la muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.175). Para el proposito de esta investigacion, la poblacién de referencia de
este estudio correspondié a todos los estudiantes de primero, segundo y tercer nivel del area
de Contabilidad, seccion nocturna, el nimero N=55. Por otra parte, la muestra que se

consider0 es probabilistica. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales, ya que a las
unidades o elementos muéstrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacion,
de manera que las mediciones en el subconjunto nos daran estimados precisos del

conjunto mayor. (p.177)

Esto permitié contar con una muestra variada que, independientemente del tamafio
del grupo por estudiar, permitié evaluar las competencias individuales reflejadas en los
estudiantes del grupo y con esto obtener un estimado preciso de qué nivel han alcanzado en

general.
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Las caracteristicas que necesitaban cumplir las personas para ser incluidas en este
estudio son las siguientes:

» Estudiantes del Colegio CTP Invu Las Cafias seccidn nocturna.

* Matriculados y asistentes de primer, segundo y tercer nivel de la
especialidad de Contabilidad.

* Vivir en la ciudad de Alajuela.

*  Que la edad comprendida esté entre los 18 a los 39 afios

Para seleccionar la muestra, se le asignd un nimero a cada estudiante que ingreso al
curso lectivo y se selecciond al azar un 56 % del total del grupo matriculado. Con el fin de
llegar a la cifra del 56 %, se empled la formula que se describe a continuacion, en la tabla 1.

Tabla 1. Férmula para calcular la muestra

n=(2)*(p) () d

. N= tamario del universo 55

. Z=nivel de confianza 90 %, razdn por la que se usara un coeficiente igual
a1,65.

. P= porcentaje estimado de la poblacién que presenta la misma
caracteristica: 0.50

. Q= porcentaje de éxito 0.90

. D=nivel tolerable de error 0.10

55= (1.65) 2 (0.10) * (0.90) = 31
(0.010) 2

Para calcular el porcentaje total por emplear, se debe dividir el resultado obtenido (31)
entre la poblacion total (55):

31/55=0.56
El porcentaje de la muestra que se empled en este estudio es alto, porque, conforme

disminuye el tamafio de la poblacién, aumenta la proporcion de casos que se necesitan de

esta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.180).
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6.7. Técnicas y fuentes

Para la presente investigacion se emplearon distintas técnicas de recoleccion de datos
como la observacion, la encuesta y los grupos de enfoque. De acuerdo con Lauphan (2010),

una técnica de recoleccion de datos es:

Toda investigacion cientifica requiere de una forma de ordenar los datos de manera
que sea visible su estructura y es de suma importancia en toda investigacion porque
es la manera ordenada y estructurada de interpelar la realidad con la teoria para

hacerla inteligible (entendible). (p.2)

Para realizar estas técnicas, se hizo necesario emplear los siguientes instrumentos

cuantitativos:

e La escala de Likert: este instrumento consiste en presentar un conjunto de
items en forma de afirmaciones, donde las respuestas se muestran con un
rango de valores, ante lo cual un sujeto debe elegir uno de los rangos de la
escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante
obtiene una puntuacion final sumando todas las puntuaciones obtenidas del
total de items (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.238).

e En tanto que la matriz de datos registra la asignacion de los valores a las
variables dentro de las unidades de andlisis, facilitando un modo de ordenar la
informacion facilmente visible, a partir de la cual realizar analisis. (Miles,

2016, p.1)
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e La escala descriptiva, de acuerdo con Avalos et al. (2013), permite utilizar
descripciones para identificar cada uno de los puntos o categorias de la escala
en relacién con los criterios. Se utiliza especialmente para la autorregulacion
y la autoevaluacion de cada estudiante (Programa de Apoyo Curricular y

Evaluacion De los Aprendizajes de la UNED, 2013, p.12).

Por otra parte, para efectuar el andlisis cualitativo, se emplearon los siguientes

instrumentos:

e Bitacora de analisis. Tiene la funcion de documentar el procedimiento de
andlisis y las propias reacciones del investigador al proceso y contiene

fundamentalmente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.422).

e Observacion.

A continuacién, se procedera a detallar cada una de las técnicas empleadas.

6.7.1. Observacioén

Para recopilar informacion se efectuaron varias visitas en diferentes dias a lo largo de
los meses de mayo y junio. Se emplearon dos tipos de modalidad para cada una de las visitas,
la primera fue de manera aleatoria y sorpresiva; para la segunda modalidad, se efectuaron
visitas programadas, esto permitid captar la realidad que se vive en las aulas sin interferir en
esta.

Se define observacion como: “la accion y efecto de observar (examinar con atencion,
mirar con recato, advertir). Se trata de una actividad realizada por los seres vivos para detectar

y asimilar informacion” (Pérez y Gardey, 2009, péarr.1).



43

Ademas, se debe mencionar que la observacién es un elemento fundamental de todo
proceso de investigacion; en esta se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de
datos (Sanjuan, 2010, p.5). Para recopilar los datos que se generaron de la observacién, se
empled la herramienta de la escala descriptiva, ya que, de acuerdo con Sanjuan (2010), se

puede afirmar que:

Estas se organizan en diversas categorias que describen en forma breve, clara y del
modo mas exacto posible la realidad. Estas escalas son mas recomendables por la
claridad de las descripciones del rasgo o atributo, por lo que evitan que el observador

les otorgue significados personales. (p.4)

6.7.2. La encuesta

Es una herramienta sumamente (til, en cuanto a su importancia, se puede mencionar

lo siguiente:

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas

y subjetivas de la poblacion. (Chiner, 2011, p. 2)

Con el fin de evaluar el nivel de conocimiento de los estudiantes acerca de las
competencias, en el entendido de que todos los estudiantes se encuentran en un diferente nivel

académico y que provienen de diferentes entornos socioecondmicos, se partié de que se debe
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efectuar una encuesta para identificar y establecer cual es el nivel de comprension que estos
poseen sobre competencias, de esta manera, fue mas sencillo medir la evolucion y el grado
de conocimiento acerca de las competencias conforme se avanzo en la investigacion.

Para elaborar la encuesta, se emplearon el instrumento de escala de Likert, el cual se

entiende como:

Un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se
solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o
categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el
participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final su puntuacion
total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 238)

Una vez se efectud la técnica de encuesta, se procedio a recopilar la informacion y
crear una matriz de datos para completarla con las respuestas obtenidas, de esta manera, se
hizo més sencillo interpretar y analizar la informacion. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014): “la matriz de datos son columnas que constituyen indicadores
0 items, las cuales contienen las propiedades medidas y que forman parte de las hipétesis que

se pretenden describir” (p.277).

6.7.3. Grupos de enfoque

La intencion de efectuar los grupos de enfoque de un maximo de 5 a 6 personas se

debe a que permitieron indagar con detalle cuél era el grado de comprension que tenian los
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estudiantes acerca de las competencias que promueve el programa Educacién para una
Nueva Ciudadania, las maneras de pensar, formas de vivir en el mundo, de relacionarse con
otros y en las herramientas para integrarse al mundo.

Mella (2000) explica que: “los grupos focales son una forma de escuchar lo que dice
la gente y aprender a partir del andlisis de lo que dijeron” (p.3); de esta manera, se esperaba
que, al efectuar preguntas relacionadas con el tema, se generara una discusion abierta, la cual
aportd informacion relevante que sirvi6 para fundamentar cuél es el nivel de alcance que se
ha logrado a lo largo del curso lectivo.

Los grupos focales son entrevistas de grupo, en las que un moderador guia una
entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute en torno a las
caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la discusion (Mella, 2000, p.26).

Como parte de esta investigacion, se llevaba un control de las reacciones, impresiones
y situaciones que sucedan en el aula, mientras se desarrollaba el estudio, las cuales sirvieron

para sustentar mejor la investigacion. Para este fin se empled la bitacora de anélisis.

6.7.4. Bitacora de anélisis

La funcion principal de la bitdcora de andlisis es documentar el procedimiento de
analisis y las reacciones que surgieron durante el proceso de investigacion, esta contiene
anotaciones sobre el método utilizado, anotaciones sobre ideas, conceptos, significados,
categorias e hipotesis que van surgiendo, anotaciones en relacion con la credibilidad y

verificacion del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.425).
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6.7.5. Fuentes

Para el desarrollo de una investigacion, es necesario contar con informacion precisa
y confiable, que pueda brindar mayor detalle y claridad de lo que se esté estudiando. Para
obtener este tipo de informacion, se cuenta con fuentes primarias y secundarias.

En cuanto a las fuentes de informacion, Rivera y Fernandez (2015) mencionan que:
“fuente de informacidn es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y
las bases del conocimiento” (p.1). Las hay primarias y secundarias. Explica que las fuentes

primarias:

Contienen informacion original es decir son de primera mano, son el resultado de
ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes
de informaciéon primaria son los libros, monografias, publicaciones periddicas,
documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas. (Rivera y

Fernéndez, 2015, p.2)

Mientras que es necesario mencionar que las fuentes secundarias:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacidn de una fuente primaria.
El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi
como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. (Rivera

y Fernandez, 2015, p.2)
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En la presente investigacion, las fuentes directas por emplear fueron: los estudiantes
de primero, segundo y tercero de la seccion nocturna de Contabilidad, el personal docente y
administrativo, el director del CTP Invu Las Cafias seccion nocturna y el asesor académico
institucional.

En cuanto a las fuentes secundarias, se analizaron documentos reglamentarios como
reglamentos institucionales del MEP, la politica curricular vigente Educar para una nueva
ciudadania, el plan de estudios de Contabilidad para los grados de décimo, undécimo y
duodécimo afio, reglamentos emanados por el MEP, asimismo, se analizaron diversos

documentos escritos como libros, revistas y fuentes de informacién digital.

6.8. Consideraciones éticas

Esta investigacion cumple con los siguientes principios éticos basicos, estipulados en
el Reporte Belmont referido a los Principios éticos y pautas para la proteccion de los seres
humanos en la investigacion:

- Respeto por las personas
- Beneficencia

- No maleficencia

- Justicia

Para cumplir con lo anterior, se aplicé un consentimiento informado en el cual se
detallaron los objetivos de la investigacion, los riesgos y otra informacion que se considere

importante para todos los participantes del estudio.

Esto se complementa con lo sefialado en la literatura, tal como lo hace Kottow (2007),
quien indica que: “el consentimiento debe ser totalmente voluntario, sin imposiciones ni

desinformaciones” (p. 97). De esta forma, una vez firmado el consentimiento, se aplicaron
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los instrumentos pertinentes para la recoleccion de datos, tomando las medidas necesarias

para contar con un espacio de confianza y seguridad.

6.9. Cronograma de investigacion

Para que toda investigacion sea exitosa, se requiere emplear una herramienta que
permita visualizar los pasos por emplear, por este motivo, se hace necesario trazar un plan de
trabajo, para esto se cre6 un cronograma con fechas establecidas y objetivos claros,
plasmandolo todo en un calendario, con el fin de establecer los tiempos que toma concluir el

proyecto.

6.10. Matriz de variables e indicadores por utilizar

En esta seccién se elabord un instrumento valioso que constituye la médula de la
investigacion, consta de cuatro o mas columnas. Se desarrolld de conformidad con la
propuesta de investigacion y generalmente en cada columna o fila se colocan las variables,
las dimensiones, los indicadores y los items.

Ciertamente, se puede decir que la matriz de la variable permite construir con
tenacidad y rigor cientifico, los problemas, objetivos e hipotesis generales y especificas.
Ademas, se consolidaron los elementos claves del inicio de la investigacion cientifica, el
grado de coherencia, concatenacion e interrelacion de una variable con otra, de una
dimension con otra, conexion logica que se expresa desde el titulo, el problema, los objetivos

e hipdtesis (Marroquin, 2012, pp.1-2).
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6.11. Procedimiento para la validacion de los instrumentos

6.11.1 Método

Esta validacion se efectué en dos etapas. En la primera etapa, se generaron las
preguntas que sirvieron para la recoleccién y posterior analisis de esta investigacion,
seguidamente en la segunda etapa se solicitd la opinion de un experto en el tema de
competencias que brindara recomendaciones y las respectivas correcciones necesarias en

caso de que aplicara.

6.11.2 Participantes

La seleccidn de la muestra es probabilistica, tomando solo en consideracion a los
estudiantes del CTP Invu las Cafias seccion nocturna, de los tres niveles de contabilidad, que
estuvieran matriculados y asistieran activamente a las clases durante el curso lectivo del 2019.

El instrumento se aplicd aleatoriamente a los 31 estudiantes, cuyas edades estaban

comprendidas entre los 18 a los 39 afios, todos pertenecientes a la ciudad de Alajuela.

6.11.3 Procedimiento

Se revisé todo el material de los planes de estudio de contabilidad de los tres niveles
y todo lo concerniente al programa educar para una nueva ciudadania, para generar las
preguntas que sirvieron al investigador para la recoleccion de datos y su respectivo analisis
sobre la nocion que poseian los estudiantes acerca de las habilidades y competencias listadas

en dichos programas. Se efectuaron dos sesiones con el experto, para revisar los instrumentos
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por aplicar y corregir aquellos enunciados que podrian no brindar las respuestas oportunas
gue se deseaban medir.

De acuerdo a Cova, Arrieta y Aular (2008) se hace necesario establecer una
evaluacion con la finalidad de aportar un instrumento que permita una valoracion sistematica
del producto. Explican, ademas, que el propdsito de efectuar las pruebas de los materiales
instruccionales, es el de recoger informacion sobre las posibles fallas del material con la

finalidad de corregirlas.

6.11.4 Construccién y aplicacion del instrumento

En esta etapa de la investigacion la elaboracion de los instrumentos a evaluar fue
ardua, porque cada pregunta debia estar relacionada a una de las 4 dimensiones del programa
que se debian considerar, compuesta a su vez por varias habilidades las cuales contienen

indicadores a medir que determinan si dicha habilidad esté presente o no en los estudiantes.

Por lo tanto, ha sido de suma importancia, que en todo el proceso de elaboracion de
instrumentos para el diagndstico, se adecuara a un lenguaje mas comun y comprensible para
la poblacién que debia completarlo, con esto, se pudo asegurar, que los estudiantes
responderian lo que se requeria y ademas, se evitarian cuestionamientos o retrasos debido a

la mala elaboracion de las preguntas.



Elaboracion del estado del arte

Revision de literatura cientifica generada
alrededor del tema

Construccion de marco Tedrico y metodolégico
Consulta en bases de datos cientificos, que
permitan robustecery sustentar las teorias y
conceptos que fundamentan el estudio
Aplicacion y elaboracion de instrumentos de
recoleccion de informacion

Trabajo de campo con la muestra del estudio
Aplicacién de instrumento cuestionario
Aplicacién de instrumento bitacora de analisis
Aplicacién del instrumento Grupos de Enfoque
Procesamiento de los datos obtenidos

Analisis y tabulacién de informacion recolectada
mediante los instrumentos aplicados

Elaboracion de recomendaciones y conclusiones
Revision filoldgica del documento final
Defensa del trabajo de investigacion

Tabla 2. Cronograma del plan de trabajo 2019
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Tabla 3. Matriz de variables e indicadores por utilizar
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Identificar las
estrategias de
mediacion
pedagdgica en el
enfoque
socioconstructivista
que faciliten la
promocion del
conocimiento sobre
las cuatro
dimensiones del
programa
Educacion para
una Nueva
Ciudadania, en la
especialidad de
Contabilidad del
CTP Invu Las
Canias seccion
nocturna, durante
el curso lectivo
2019.

Estrategias
de
mediacion
pedagdgica.

forma para la
adecuacion de su
mediacion
pedagdgica.

Las diversas
estrategias
pedagdgicas son
modos de la
mediacién
pedagdgica
(Waisman, 2008,
p.93).

desempefia un papel
fundamental en el
desarrollo del
pensamiento, por esta
razon, el mediador
debe aprender a
disefiar cursos de
accion pedagagica y
a utilizar estrategias
didécticas que
posibiliten la
construccion del
conocimiento,
mediante el disefio de
ambientes de trabajo
presencial y a
distancia, en los
cuales el estudiante
tenga la oportunidad
de aprender y poner
en préctica estrategias
de autorregulacién y
de autoverificacion
del logro de los
objetivos (Mosguera,
2005).

1.0bservacion

2. Bitacora de
analisis.

identificar cuales son los
conocimientos previos
necesarios de tener claros para
acceder al aprendizaje de un
topico.

2. Aprender a fijar
metas de aprendizaje que
permitan emprender caminos
gue tengan principio y de
algin modo “fin”.

3. Aprender a evaluar
mediante el uso de estrategias
meta cognitivas que posibiliten
saber: ;COmo es que uno
aprende? ;Qué estrategias de
aprendizaje son adecuadas
para tal o cual situacion?
¢COmo hago mi trabajo?
(Mosquera, 2005, p.103).

Objetivo especifico Variable Definicién Definipién -Definicién Indicadores Preguntas
conceptual operacional instrumental generadoras
¢ Tienen los
El docente 1_. N Aprender a conocer, | astudiantes un
determina el La mediacion significa desarrollar conocimiento de
caracter y la pedagdgica habilidades que puedan cuales

habilidades son
necesarias para
desenvolverse
en el mundo?

¢Se puede
evidenciar en los
estudiantes que
poseen un
aprendizaje
significativo de
las habilidades
desde primer
nivel hasta
tercer nivel?
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. e . Definicién s . Definicién . Preguntas
Obijetivo especifico Variable Definicién operacional . Indicadores g
conceptual instrumental generadoras
¢Las estrategias
de mediacién
] facilitan la
Precisar las Los educadores no obtencion de las
competencias que pueden presuponer las competencias
se promueven en el exigencias de la sociedad : .
P Las g : El perfil profesional del programa
programa competencias del futuro. En cambio, 1.0bservacién | ayuda a precisar las Educacion para
Educacion para P deberan tener en cuenta ' y pre una Nueva
representan un competencias con las !
una Nueva gue el mundo es cada vez Ciudadania?

Ciudadania con las
maneras de pensar,
formas de vivir en
el mundo, de
relacionarse con
otros y en las
herramientas para
integrarse al
mundo, en los
estudiantes de la
especialidad de
Contabilidad del
CTP Invu Las
Cafias seccion
nocturna, durante
el curso lectivo
20109.

Competencias
del programa
educar para
una nueva
ciudadania

paquete
multifuncional y
transferible de
conocimientos,
destrezas y
actitudes, que
todos los
individuos
necesitan para su
realizacion y
desarrollo
personal,
inclusion y
empleo (Serrano,
2011, p.69).

mas complejo y
cambiante. Deberan
formar a los estudiantes
con las competencias que
se consideran vitales para
que su participacion e
integracion sea exitosa en
la sociedad que les toca
vivir. Los agentes
educativos, ante estos
desafios, deberan penetrar
en la realidad con el fin
de buscar respuestas a
cada situacion en la que
nada se halla
preestablecido (Serrano,
2009, p.21).

2. Grupos de
enfoque

3. La encuesta

que debe contar cada
profesional. Cada
competencia debe ser
definida en funcion de
los conocimientos,
habilidades y actitudes
necesarias para llevarla a
cabo. Estos deben ser
integrados en un
programa educativo
completo e integral que
vaya mas alla de la
instrumentalidad de la
ensefianza profesional
(Serrano, 2011 tema 7).

¢ Los docentes
promueven las
competencias
listadas en el
programa
Educacion para
una Nueva
Ciudadania?
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Objetivo
especifico

Variable

Definicion
conceptual

Definicién operacional

Definicion
instrumental

Indicadores

Preguntas
generadoras

Describir los
factores que
obstaculizan los
procesos de
mediacion
pedagdgica de las
competencias en el
programa
Educacion para
una Nueva
Ciudadania, en la
especialidad de
Contabilidad del
CTP Invu Las
Canias seccion
nocturna, durante
el curso lectivo
20109.

Factores que
obstaculizan la
medicacion
pedagobgica.

Los obstaculos
son dificultades
que no son
posibles de
superar e impiden
avanzar en la
construccion del
conocimiento.
Estos obstaculos
pueden ser de tres
tipos, segln de
donde provengan:
ontogenéticos,
epistemoldgicos
y didacticos
(Escobar citando
a Brousseau,
2011, p.1000).

Los obstaculos
pedagdgicos son
impedimentos en el
aprendizaje, que se
producen por el mismo
proceso de ensefianza
para ayudar al estudiante
a salir de la dificultad
temporal, pero que a
largo plazo le impiden
avanzar en la
construccion del nuevo
conocimiento (Escobar
citando a Brousseau,
2011, p.1000).

1.0bservacion

2. Grupos de
enfoque

3. La encuesta

Los obstéaculos
pedagdgicos se producen
por tres razones:

1. Errores
metodoldgicos: palabras
0 imagenes que se usan
de forma inadecuada.

2. Errores
pedagdgicos:

obstaculos
epistemoldgicos que se
evitan en la ensefianza.

3. Errores
conceptuales: nociones
falsas que distorsionan
el significado del
concepto (Escobar 2011,
p.1001, 1002).

¢Cuales son las
mayores
dificultades que
afronta la
poblacién
andragogica?

¢ Se sienten los
alumnos
verdaderamente
motivados para
continuar
estudiando?

¢Cuadles son los
obstaculos de la
mediacion
pedagdgica?
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7. Presentacion y analisis de los resultados

En este capitulo, se procede a brindar los resultados de las técnicas e instrumentos
empleados en la muestra seleccionada, para lo cual se emplearan graficos y matrices, ademas,
se efectuara un andlisis de estos, empleando los métodos de investigacion cualitativa y
cuantitativa para mostrar de una manera mas precisa la informacion.

Para esta investigacion, se brindaran datos sobre los rangos de edades de la poblacion
estudiantil, su estado civil, asi como si poseen o no hijos que dependan econdmicamente de
ellos. Esto con el fin de facilitarle al lector, una mejor comprension de la poblacion estudiada
de donde se desprendio la muestra, asi como permitir a otros investigadores analizar y validar
los resultados con investigaciones similares.

Para efectos de lo mencionado anteriormente, Arias, Villasis y Miranda (2016)
indican que la integracion del grupo de sujetos o participantes de los estudios, con las
caracteristicas particulares que permitiran responder los objetivos planteados, es una parte
fundamental de todo protocolo de investigacion, porque cuando se logra una apropiada
seleccidn, no solo se podréa disponer de resultados confiables, sino que es posible que dichos

resultados puedan ser extrapolados a otras poblaciones similares.

7.1 Resultados obtenidos de acuerdo con la aplicacion de los instrumentos

Para esta investigacién se contd con una participacion de 31 estudiantes que

participaron de manera aleatoria en los distintos instrumentos.
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A continuacion, se procede a mostrar los resultados obtenidos de la primera encuesta

3

correspondiente al apartado de “informacion personal”. La tabulacion de las preguntas

personales revela los siguientes resultados:

7.2 Resultados obtenidos por el apartado de informacion personal

Gréfico 1.
Rangos de edad de primer, segundo y tercer nivel de la muestra de los estudiantes de

Contabilidad del CTP Invu Las Cafias, 2019.
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Fuente: elaboracion propia (2019).

Como se puede apreciar en el grafico 1, la edad de la muestra se ubica mayormente
en el rango de edades que comprenden los 30-34 afos, seguidamente, se encuentran los
rangos de las poblaciones que poseen 22-25 afios, junto con la de 26-29 afios.

De acuerdo con Gonzalez (2017) citando a Vazquez (2012), el adulto, quien ya posee

una madurez tanto fisica como mental, conoce su cuerpo y es una persona que, basada en las
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experiencias vividas a lo largo de su vida, tiene fundamentos ya establecidos de lo que quiere,
cuales son sus metas y tiene mas claro cual es el camino a seguir para lograrlo.

Ahora bien, un estudio realizado en la Universidad de Sevilla, por Jiménez y Marquez
(2014) buscaba indagar, entre otros temas, las dificultades que experimentan los estudiantes
con mas de 30 afios al retomar sus estudios. Uno de sus hallazgos destaca fundamentalmente
que el aprendiente refiere a la pérdida del habito de estudio como consecuencia del
prolongado paréntesis en su carrera educativa, debido a esto debe efectuar un mayor esfuerzo
intelectual.

Esta merma percibida de sus capacidades y rendimientos desemboca, junto a las
dificultades de compatibilizar sus estudios con otras responsabilidades, en situaciones de
cansancio y agotamiento, cuando no de ansiedad y desmotivacion.

Por estas razones, se reconoce que las personas de mayor edad buscan de alguna forma
continuar sus estudios, porque tienen, a su vez, el deseo de concretar metas, las cuales
reconocen que solo se pueden lograr si concluyen sus estudios en una especialidad técnica.
Pero también tienen una serie de limitaciones de tiempo, cansancio y recursos, que les
dificultan el aprendizaje, resultando en muchas ocasiones en desercion.

Debido a los motivos anteriores, se apreciar en el grafico que casi no hay presencia

de personas con mas de 30 a 39 afios en el tercer nivel.
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Gréfico 2.
Estado civil de primer, segundo y tercer nivel de la muestra de los estudiantes de

Contabilidad del CTP Invu Las Cafias, 2019.

Estado Civil por Nivel
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Fuente: elaboracion propia (2019).

En el grafico 2 se encuentran los estudiantes agrupados por estado civil en los tres
diferentes niveles. Por lo que se puede mencionar que, entre las particularidades que resalta
en este estudio, casi 23 de los estudiantes posee el estado civil de soltero.

Un estudio efectuado por Chaves y Gaete (2018) de parte del MEP revela que los
estudiantes provenientes de colegios nocturnos estan conformados por personas adultas de
entre 18 y 37 afios (87,2%), de ellas una parte compuesta por personas solteras (68,9%),
mayoritariamente mujeres.

Muchas de estas personas todavia viven con sus padres, esto debido a que en una
medida alta dependen de familiares, dada la condicion de desempleo total o parcial en que se

encuentran.
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Grafico 3.
Relacion entre la condicion de paternidad con el estado civil de primer, segundo y tercer

nivel de la muestra de los estudiantes de Contabilidad del CTP Invu Las Cafas, 2019.

Estado Civil e Hijos por MNivel
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Fuente: elaboracion propia (2019).

De acuerdo con el gréafico 3, se efectud una relacion entre paternidad y estado civil
por nivel, por lo que se puede apreciar que, en los estudiantes de primer nivel, todos los que
son padres tienen un estado civil de soltero; en el segundo nivel, todos los que son padres
estan casados y en el tercer nivel solamente una persona tiene hijos y esta separada.

Dicho lo anterior, de los 12 estudiantes que componen la muestra del primer nivel, 7
de 12 de los estudiantes tiene uno o dos hijos, en contraste con los 11 estudiantes encuestados
del segundo nivel, donde solamente 4 de 11 tienen hijos y estos corresponden al 100% de los
estudiantes casados, por lo que se puede afirmar que, en el caso de los estudiantes de segundo
nivel, la crianza y el cuido de los hijos depende de ambos progenitores, a diferencia de los
estudiantes de primer nivel, donde la mayoria dependera de ellos mismos o un tercero que
los apoye con el cuidado de los mismos. Solamente una persona de los 9 estudiantes

entrevistados de tercer nivel tiene hijos y se encuentra en condicion de separada.
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De esta muestra se podria abstraer que, conforme avanzan los estudiantes en sus
estudios, se hace cada vez mas evidente que aquellos que son padres o madres solteras no
contintian en las aulas.

Es muy comun escuchar por parte de los aprendientes de colegios nocturnos excusas
con respecto al ausentismo y la desercion, esto debido a temas relacionados con la familia y
el trabajo. Pero que, curiosamente, cuando se les pregunta a inicios del periodo lectivo a los
estudiantes sobre las metas que tienen para el afio en curso, muchos comparten que desean
estudiar para dar un mejor estilo de vida a sus hijos y conseguir un mejor trabajo, por lo cual
esto se convierte en una contradiccion (Roig, s.f.).

De manera semejante, durante las visitas al centro se tuvo la oportunidad de apreciar
la dificil situacion que deben afrontar muchos de estos padres, en un par de ocasiones se pudo
observar a los hijos de los estudiantes con su uniforme de escuela cuidando a sus hermanos
menores, esperando afuera del aula a que sus padres terminaran de estudiar, jugando con
poca supervision, formando fila en los comedores estudiantiles y esperando pacientes a que
sus padres terminaran las lecciones. Quizas no se pueda afirmar que sea una situacion
recurrente para los mismos padres, pero si queda demostrado que es una situacion que
dificultaria la concentracién de cualquier padre 0 madre que intente enfocarse solamente en

sus estudios.
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Gréfico 4.
Relacion entre el género de los estudiantes y paternidad del primer, segundo y tercer nivel

de la muestra de los estudiantes de Contabilidad del CTP Invu Las Cafias, 2019.
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Fuente: elaboracion propia (2019).

En el grafico 4 se agruparon los datos por género Unicamente de aquellos estudiantes
que tenian hijos, para efectuar el respetivo analisis, del cual se desprende que, de los
estudiantes de primer nivel que son padres, 5 de 7 corresponde al género femenino y como
se habia mostrado en el grafico 3, un 100 % de estas mujeres serian madres solteras.

Se debe agregar que, de acuerdo con el estudio efectuado por Chaves y Gaete (2018),
las madres solteras y casadas afirman que casi no cuentan con apoyo familiar para el cuido
de sus hijos.

Algunas de ellas manifiestan que es complicado dividir el tiempo entre estudio,
trabajo, hogar e hijos y, de igual manera, exteriorizan que en muchas ocasiones deben
abandonar los estudios porque no es factible atender todas sus responsabilidades.

De acuerdo con el Informe de la Nacion del 2018, Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano Sostenible, las oportunidades de insercion laboral que poseen las mujeres

profesionales son el doble respecto a sus iguales que solo pudieron completar la educacion
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secundaria y 4,4 veces mayor que las que apenas lograron terminar la primaria. (PEN-
CONARE, 2018). En este mismo informe, se revela que la maternidad también incide en la
insercidn laboral: una mujer sin hijos tiene 1,2 veces méas oportunidades que la que tiene un
hijoy 1,6 veces méas que una madre de tres.

En sintesis, gracias al informe de la Nacién, se puede afirmar que las mujeres que
terminan su carrera técnica tienen mas posibilidades de insertarse al mercado laboral que
aquellas que no lograron terminar sus estudios de secundaria.

En contraste con lo anterior, también existe la posibilidad de que, al tener hijos, no
puedan concluir sus estudios, ya que, como se mostro en los graficos 3 y 4, ninguno de los
grupos de segundo Yy tercer nivel son padres solteros, ademas, es muy probable que, si estas
mujeres no logran concluir sus estudios, las posibilidades de conseguir un trabajo se vean

reducidas en comparacién con aquellas mujeres que no tienen hijos.
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Grafico 5.
Ocupacion del primer, segundo y tercer nivel de la muestra de los estudiantes de

Contabilidad del CTP Invu Las Cafas, 2019.
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Fuente: elaboracion propia (2019).

El gréfico 5 indica la diversidad de profesiones de los grupos de los tres niveles,
donde solamente 2 de los 31 del total de la muestra ejercen la profesién de auxiliar contable
y otros 2 de 31 ejercen profesiones como administracion y analista de cuentas por pagar,
donde es muy probable que tengan oportunidades de aplicar sus conocimientos a sus labores
diarias. Ademas, 8 de los 31 estudiantes no trabaja, por lo que esta dedicado a sus estudios.

Dicho lo anterior, se puede evidenciar que la mayoria de los aprendientes son
operarios, amas de casa, dependientes o estudiantes solamente, por lo que puede que no
tengan las mismas oportunidades que sus homologos, técnicos medios en Contabilidad, de
aplicar lo aprendido, en su jornada laboral, lo cual representa un reto para el profesor, quien
debe precisar las mejores herramientas que permitan desarrollar las competencias en sus
estudiantes y a la vez mantener la motivacion y el interés de estos, para que continten y

terminen la carrera.
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7.3. Resultados y analisis obtenidos de las estrategias de mediacion pedagdgica que
faciliten promover el conocimiento acerca del programa de Educar para una Nueva

Ciudadania en el CTP Invu Las Cafas.

En la siguiente seccidn, se brindan los resultados obtenidos sobre la nocion de los
estudiantes con respecto al grado de conocimiento sobre las cuatro dimensiones del programa
Educar para una Nueva Ciudadania empleando para este fin dos instrumentos.

En cuanto a la forma de obtener los resultados del primer instrumento, el cual se
denominara a partir de ahora como “la encuesta”, se efectuaron preguntas a los estudiantes,
cada pregunta estaba asociada a cada una de las cuatro dimensiones del programa, donde
cada dimension, a su vez, esta compuesta por varias habilidades, las cuales tienen indicadores
para determinar si dicha habilidad esta presente o no en los estudiantes.

Cada item debe ser respondido de acuerdo con la escala de Likert, de este modo, los
estudiantes debian indicar en una escala del 1 al 5, donde 1 seria que estdn muy en
desacuerdo, 2 algo en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 algo de acuerdo y 5
que estan muy de acuerdo con el enunciado, sus respuestas se asociarian posteriormente a
una habilidad e indicador. De las respuestas asociadas a cada indicador, se promedid el valor
total entre las 31 personas que participaron en el ejercicio.

Para el segundo instrumento, se efectu6 un andlisis comparativo entre los tres
niveles, empleando para este fin preguntas semiabiertas en grupos pequefios, con el fin de
analizar cuéles competencias estaban presentes en mayor o menor medida entre los
estudiantes. Cabe recalcar que en cada sesidn se contd con un maximo de 5 participantes,

esto les dio la oportunidad de brindar su opinidn de una manera mas abierta.
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Empleando estos dos instrumentos y las notas de campo, se efectta una triangulacion
de los resultados, para brindar un informe mas detallado y preciso que aporte validez y
confianza a la investigacion, ya que, como lo mencionan Aguilar y Barroso (2015), la
triangulacion es una técnica cuya metodologia permite comparar y contrastar la informacion
recabada con diversos instrumentos, de modo tal que, a partir de la agudeza interpretativa del
investigador, se generen resultados solidos, los cuales reflejen la realidad del fendmeno
estudiado.
Cuadro 1.
Valoracién de la primer dimensién Maneras de pensar empleando la habilidad Aprender a

aprender, utilizando la herramienta de encuesta.

Habilidades Aprender a aprender
Preguntas del gjercicio MA  AA NA AD MD
-
Me intereso por aprender nueves conocimientos fuera del aula, que puedo incorporar | 21 7 2 1 0
a mi desarrollo personal.
1 Nivel 7 5 0 0 0
2 Nivel 9 2 o 0 ]
3 Mivel 5 0 2 1 ]
Total 21 7 2 1 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.
Simbologia

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

Desde la primera dimension Formas de pensar, se espera que, de acuerdo con la
habilidad de Aprender a aprender, los estudiantes sean capaces de brindar soluciones a
problemas, asi como contar con las capacidades de conocer, organizar y autorregular su

aprendizaje (MEP, 2015).
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Como se puede interpretar del cuadro 1, de acuerdo con la escala de Likert, a la
pregunta sobre si estan interesados en aprender nuevos conocimientos, para incorporarlos a
su desarrollo personal, en una relacion de 21 de 31, los entrevistados afirmaron estar muy de
acuerdo; en tanto 7 de 31 respondi¢ estar algo de acuerdo en buscar informacion que pueda
brindarles un mayor desarrollo personal fuera del aula; de los restantes 3 entrevistados
prefieren no comentar o indican que no se preocupan por aprender conocimientos fuera del
aula.

Es también importante recalcar que son los estudiantes de segundo nivel los que
tienen en mayor medida el interés por aprender fuera del aula, en una relacién de 9 a 11 en
relacion con los otros niveles.

En efecto, esta habilidad se produce cuando sucede un cambio en el individuo, como
consecuencia de las experiencias que vive. Se refiere a un cambio relativamente estable de
la capacidad, disposicién o comportamiento de un ser humano. En este sentido, el aprendizaje
no es un producto final (Educar Chile, s.f.).

Este aprendizaje va mas alla de solo memorizar lo visto en el aula, es la capacidad de
integrar conocimiento constante, de buscar informacion con el Gnico fin de aprender, esto les
permite seguirse desarrollando y alcanzar mejores capacidades y habilidades.

El resultado anterior demuestra una postura favorable en los estudiantes del CTP Invu
Las Cafas seccion nocturna por mantener un proceso formativo fuera del aula, que les

permita continuar aprendiendo a pesar de terminar su ciclo lectivo.
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Cuadro 2.
Valoracién de la dimension Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad Aprender a

aprender, empleando el instrumento de grupos de enfoque.

ltem 1 Mivel 2 Nivel 3 Nivel
ol
3
;Esta usted abierto a aprender nuevas habilidades para integrarlas a su 10 10 8
persona?
4
;Por que? Puede seleccionar un maxima de 2 opciones: 21 21 14
Me daria oportunidades de crecimiento labaral. 8 7 5
Me interesa aprender nuevas competencias para mejorar Como persona. 5 ] 4
Me permitird tener un pensamiento mas critico para emitir una mejor 2 4 1
opinidn,
Me permitiria empoderarme y asumir nuevos retos en la vida. & 3 4
Me permitiria tener una mejor relacién can las personas con las que me 0 1 a
rodeo.
Ctra, indigue: 0 0 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019

Para profundizar en el tema de Aprender a aprender, durante la sesién de grupos
pequefios, se efectuaron dos preguntas, con el fin de conocer si los estudiantes estaban
abiertos a aprender nuevas habilidades, ademas, se les solicitdé que brindaran al menos dos
razones del porqué se sienten motivados a continuar estudiando fuera del aula.

En cuanto a las respuestas obtenidas en el item 3, queda confirmado que 28 de 31
estudiantes estan abiertos a aprender nuevas habilidades, mientras que el restante 3 prefirio
no contestar a este enunciado.

Es necesario recalcar que, gracias al item 4, se puede apreciar cuales son las dos
principales razones que los aprendientes tienen para continuar aprendiendo fuera del aula,
para este ejercicio se contabiliza el doble de las 28 respuestas obtenidas en el item 3. Por esta

razén, en primer lugar, se tiene como resultado que 20 de 56 de las respuestas emitidas por
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los entrevistados muestran que el tener nuevas habilidades les brindaria mayores
oportunidades de crecimiento laboral; en segundo lugar, 15 de 56 de las respuestas apuntan
a que el interés esta enfocado en crecer personalmente; en tercer lugar, 13 de 56 afirman que
estas habilidades les permitirian empoderarse y asumir nuevos retos. Por Gltimo, 7 de 56 de
las respuestas es porque ellos consideran que estas nuevas habilidades les serian Utiles para
tener un pensamiento mas critico y brindar mejores respuestas.

Es bien conocido hoy, que las empresas buscan personal capacitado e incluso, muchas
invierten recursos en trabajadores que demuestren poseer interés en su desarrollo profesional,
asi como la capacidad de crecer y autorregular su aprendizaje. Por lo que no escatiman en
costos para retener a los mas aptos.

Esta férrea competencia por conseguir los mejores puestos es parte de lo que permite
gue algunos busquen de manera personal continuar aprendiendo y estudiando, para competir
y permanecer activos en el mercado laboral.

Ahora bien, en armonia con los programas de estudio del MEP, los estudiantes del
CTP Invu Las Carias comprenden que existe una necesidad por continuar aprendiendo fuera
del aula, que el aprendizaje debe ser a profundidad y que, para ello, deben continuar buscando
recursos que nutran su conocimiento y esto lo hacen porque tienen claro cuales son sus metas.

Considerando la vision socioconstructivista, el aprendizaje de los estudiantes se
construye por el alumno, mediante las experiencias que vive a diario y las interacciones que
tiene en su entorno, por esta razén, es primordial que los aprendientes busquen fuera del aula
aprender conocimientos que puedan emplear para si, herramientas que les permitan
desenvolverse mejor en el mundo. Y, al lograr desarrollar esta competencia, seran capaces

de valorar el aprendizaje como tal para continuar estudiando y mejorar sus habilidades.
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Cuadro 3.
Valoracion de la primera dimension Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Resolucion de problemas, empleando la herramienta de encuesta.

Habilidades Resolucién de problemas
Preguntas del gjercicio MA  AA NA AD MD

-
Considero que la informacion que se me brinda en clase, me permite analizar y dar 18 13 0 0 0
soluciones a situaciones de la vida cotidiana.

1 Nivel o 6l 0 0 O

2 Mivel 7 4 0 o 0

3 Mivel 5 3 0 o0
Gracias a la forma de ver los contenidos obtenidos en clases, puedo integrar esta 21 9 1 0o o
informacion y aplicarla para asumir nuevos reto en la vida.

1 Mivel 3 3 1 o 0

2 Mivel 7 4 0 o0

3 Nivel 6 2 o o o0
Siento que poseo la habilidad de resolver problemas facilmente en el ambito laboral. T 12 1 1 _0

1 Nivel s 1 0 o

2 Nivel g 3 0 0 0

3 Mivel 3 4 0 1 0
Total 56 34 2 1 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

Como parte del programa del MEP, se requiere que el estudiante sea capaz de analizar
y dar solucion a los problemas de la vida diaria, donde necesariamente la mejor solucion no
resulta obvia de manera inmediata, por esta razon, el estudiante debe desarrollar un mejor
criterio para afrontar los problemas (MEP, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el cuadro 3 se muestran los resultados obtenidos
para la habilidad resolucion de problemas, para lo cual se efectuaron tres preguntas, que
pretendian valorar si los estudiantes consideran que la informacion que se les brinda en clase

les permitiria analizar y dar soluciones a problemas cotidianos; ademas, si integrando dicha
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informacion podrian aplicarla para asumir nuevos retos. Por ultimo, se les consulto si
consideran poseer la habilidad como tal para resolver problemas facilmente en el &mbito
laboral.

De acuerdo con los resultados de la primera pregunta, se obtiene que 18 de 31
estudiantes responden estar muy de acuerdo en que la informacidn provista en clase les
permite afrontar situaciones de la vida cotidiana, en tanto que los restantes 13, solamente
estan algo de acuerdo. Se puede afirmar que los estudiantes estdn muy satisfechos con las
clases y con lo que aprenden, ademas, sus respuestas permiten afirmar que dicha informacion
les permite dar soluciones a situaciones cotidianas.

Asi mismo, la pregunta dos muestra que 21 estudiantes estan muy de acuerdo con que
la informacion les permite asumir nuevos retos, en tanto 9 estan algo de acuerdo con este
enunciado y solamente un estudiante prefirié no brindar su opinion al respecto. Es importante
que, como futuros profesionales en Contabilidad, los estudiantes posean las herramientas
necesarias para asumir nuevos retos, estos les permitiran continuar avanzado hacia un futuro
mas prometedor.

Por altimo, en relacién con la tercera pregunta, se les solicit6 responder si sienten que
poseen la capacidad de resolver conflictos en el trabajo, a lo que 17 afirman estar de acuerdo
con el enunciado, 12 consideran estar algo de acuerdo, solamente 2 estudiantes prefirieron
no responder u opinan estar en desacuerdo.

Acerca de la importancia de este tema, es necesario que los estudiantes tengan la
oportunidad de aprender a afrontar situaciones complejas tanto en la cotidianidad como en el
ambito laboral y que la informacién que puedan aprender en clases les facilite las

herramientas y los recursos para hacerlo.
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Del mismo modo, como parte de las observaciones efectuadas en el aula, se tuvo la
oportunidad de apreciar en los diferentes niveles, a los estudiantes buscando de buena forma
resolver problemas en cuanto se presentaron situaciones de la cotidianidad, pero que
requerian brindar accion; fue posible observar en varias oportunidades a los estudiantes
buscar soluciones creativas, apoyarse entre ellos empleando la tecnologia para no perder la
oportunidad de entregar un trabajo o conseguir las copias que necesitaban para efectuar sus
labores.

Igualmente, en el grupo, siempre habia una persona dispuesta a ayudar o con una idea
creativa que los sacaba de la situacion como, por ejemplo, para uno de los dias de huelga, la
fotocopiadora no dio su servicio durante todo el dia, por lo que tuvieron que idear pasarse el
trabajo y abrirlo con los celulares para trabajar los ejercicios en papel.

Es necesario recalcar que, entre la amplia gama de habilidades que deben poseer los
empleados, una de las que mas necesitan las empresas y valoran encontrar es que sus
trabajadores cuenten con la capacidad de solucionar problemas, esto debido a que un simple
error le puede costar a una compafiia millones de dolares en pérdidas, a su vez, una simple
mejora podria ahorrar millones, por eso es importante motivar a los estudiantes a que busquen
innovar en sus procesos, que se salgan de la zona de confort y que mediante un analisis de
sus funciones puedan proponer y crear ideas ventajosas y provechosas. Debido a que todas
las personas tienen la capacidad de evaluar, efectuar ajustes, cambios y resolver problemas
de manera inmediata, por eso las instituciones deben recalcar la importancia de que los
jévenes comprendan que deben desarrollar esta habilidad.

Efectuando una valoracion final, si los estudiantes consideran que han logrado
desarrollar esta competencia, es porque creen que los docentes estan efectuando una buena

labor en desarrollar los contenidos de manera que puedan ir alcanzando estas habilidades.
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Cuadro 4.
Valoracion de la primera dimensién Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Resolucién de problemas, empleando el instrumento de Grupos de enfoque.

[tem 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel
-
2
Cuanda surge un problema en el trabajo, j;como lo afronta? Seleccione a 12 1 8
continuacion una de las opciones propuestas:
De manera calmada, buscando el dialogo con la persona que lo estd g 9 7
afectando.
De manera directa, buscando la confrontacidn con la persona que lo estd 4 2 0
afectando.

De manera indirecta, buscando generar caos en la organizacion.
De manera indirecta, desahogandose con los compafieros.

MNo hacer nada al respecto y esperar a que pase la situacion.

Ctra, indigue:

0
0
0
0
0

[

Solicitando ayuda con recursos humanos para que intervengan.

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.

Continuando con la valoracion anterior, en el cuadro 4, se les solicitd a los estudiantes
brindar una respuesta acerca de un tipo de situacion laboral y como la manejarian, las
respuestas demuestran que 22 de 31 de los participantes buscarian la via del didlogo con la
persona que los esta afectando, de una manera calmada; mientras que 5 de 31 solucionarian
el problema de manera directa, buscando la confrontacion; el restante 3 de 31 buscaria la
opcidén de solicitar ayuda al Departamento de Recursos Humanos para que intervenga y
brinde una solucién.

Por otra parte, se puede apreciar que, en una relacion de 7 de 8 de los estudiantes de
tercer grado, buscarian el dialogo calmado, por lo que es méas probable que exista una relacion
directa con los afios estudiando en la institucion, esto les habria brindado desarrollar mejor

esta competencia, ya que han respondido la manera mas efectiva de solucionar los problemas.
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En otras palabras, es necesario que, a la hora de solucionar un problema en un
ambiente laboral, se busque un método asertivo que medie las partes y brinde soluciones de
ganar-ganar para las personas afectadas; entre las recomendaciones de numerosos expertos
en recursos humanos, lo primero que se debe hacer es buscar el dialogo con la persona que
esta trayendo el problema y si esto no brinda la solucion esperada, ir con su jefe o con su
superior en la cadena de mando, hasta agotarlay, finalmente, pedir a Recursos Humanos que
intervenga (Tavares, 2017).

Como se comentd anteriormente, muchos de los conflictos que suceden en la vida y
puntualmente en el trabajo se presentan por un mal manejo de este tipo de situacion, al no
actuar o no acudir oportunamente con las personas que generaron el conflicto para resolverlo,
lo que resulta muchas veces en un caos mayor. También sucede que las personas prefieren
evadirlo o esperan a que todo pase, de igual manera, suele suceder que en otras oportunidades
las personas afectadas lo comentan con terceros ajenos al problema, ocasionando un mal
ambiente laboral y en el peor de los casos, la persona afectada ocasiona problemas, en
consecuencia, de esto podria llegar a ser despedida.

Considerando lo anterior y en concordancia con los programas del MEP, los docentes
han logrado desarrollar en un alto porcentaje de los estudiantes, una forma correcta de
enfrentar los problemas, buscando de manera pacifica una solucion con la persona que lo esta
afectando directamente, pero existe un total de 8 aprendientes que no maneja los problemas
de la manera correcta, por lo que existe una buena oportunidad de motivar a los estudiantes
a efectuar un mejor acercamiento y manejo de la situacion para lograr soluciones mas

asertivas.
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Cuadro 5.
Valoracion de la primera dimension Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad de

Pensamiento sistémico, empleando la herramienta de encuesta.

Habilidades Pensamiento sistémico
Preguntas del gjercicio MA  AA NA AD MD

a

Considero que tengo la oportunidad de aplicar todo lo visto en clase en mi entorno 12 13 5 1 0
laboral.

1 Nivel 2 8 200 0
2 Nivel g 3 200 0
3 Nivel 4 2 1 1 0
Siempre estoy al dia con mi trabajo, soy ordenado y procuro llegar puntual. 18 9 3 o 1
1 Mivel g 5 1 0 ]
2 Nivel 9 2l o o o
3 Nivel 3 2 200 1
Total 30 22 g 1 1

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu, las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

Seguidamente, se presenta la informacion del cuadro 5, que brinda la opinién de los
estudiantes con respecto al pensamiento sistémico.

De acuerdo con los programas del MEP, se espera que, al promover el pensamiento
critico, creativo y sistémico, el estudiante tenga la capacidad de construir aprendizajes
significativos y desarrollarlos de manera activa en sus actividades diarias (MEP, 2015).

Pero ¢qué es el pensamiento sistémico? De acuerdo con el programa Educar para una
Nueva ciudadania, es la habilidad para ver el todo y las partes, asi como las conexiones que
permiten la construccion del sentido de acuerdo con el contexto (Ministerio de Educacion
Publica de la Republica de Costa Rica [MEP], 2015).

Como se afirma, es importante desarrollar en los estudiantes la capacidad de analizar,

comprender y accionar el conocimiento adquirido con el mundo que le rodea, para ello se le
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consulté a los estudiantes si tenian la oportunidad de aplicar los conocimientos aprendidos
(conectarlos) en su entorno laboral; para esto es necesario considerar el grafico 5, donde se
muestra que no todos los estudiantes tienen la misma oportunidad de trabajar en su area de
estudio, lo que dificultaria aplicar los conocimientos adquiridos a sus labores rutinarias.

En relacion con la pregunta sobre si considera que tiene la oportunidad de aplicar en
su trabajo lo visto en clase, 12 de 31 estudiantes afirma que estdn muy de acuerdo con el
enunciado, en tanto que 13 de 31 de las respuestas apuntan a que estan solamente de acuerdo
con el enunciado; mientras que 6 de 31 prefirié no contestar o no estuvo de acuerdo con que
lo que esta aprendiendo lo pueda aplicar a su rol de trabajo. Este resultado podria deberse a
que, actualmente, un total de 8 de los 31 estudiantes no esta laborando, véase como referencia
el grafico 5.

Todo lo anterior parece confirmar lo que se pudo apreciar en el grafico 5, que debido
a que no todos los aprendientes pueden aplicar de igual modo lo visto en clase, es imperante
que parte de la labor docente y las correctas practicas de ensefianza permitan a los estudiantes
aplicar los conocimientos aprendidos en su entorno tanto laboral como no laboral, donde se
generen ejercicios practicos y vivenciales, para que el conocimiento permanezca una vez que
terminen el tercer nivel.

Ademas, en relacion con la pregunta que se realizo acerca de si siempre estan al dia
con el trabajo, si son ordenados y puntuales, las respuestas apuntan a que 18 de 31 refieren
estar muy de acuerdo con el enunciado, mientras que 9 de 31 contestaron que estan acuerdo,
lo que indica que no siempre logran estar al dia con su trabajo, pero que casi siempre lo tienen
todo al dia y solamente 4 de 31 prefieren dar una respuesta neutral o indicar que estdn muy

en desacuerdo.
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La razon puntual de esta pregunta es evaluar uno de los indicadores de esta habilidad,
donde para demostrar que posee esta competencia, el estudiante debe ser capaz de organizar
lainformacion de datos, hechos y acciones de acuerdo con su cercania en el tiempo, el espacio
y significado; si el estudiante no puede hacer sus funciones de trabajo, en tiempo y orden, se
le complicara a futuro integrar y relacionar acciones mas concretas, de esta manera, se puede
determinar si el estudiante ha alcanzado o no esta habilidad.

Asi mismo, cuando se efectu0 la visita al aula, se pudo apreciar que los estudiantes
hacen esfuerzos por presentar sus trabajos y tareas el dia que les corresponde, ya que
demuestran estar muy al pendiente de las fechas e incluso se recuerdan mutuamente para que
todos puedan presentarla. Esto se podria atribuir a que valoran el aprendizaje y estan
conscientes de la importancia de entregar todo en tiempo como parte de sus obligaciones de
estudiante.

Cuadro 6.
Valoracién de la primera dimension Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Pensamiento sistémico, empleando el instrumento de grupos de enfoque.

[tem 1 Mivel 2 Nivel 3 Mivel

Y
&
;Es usted, una persona que recicla regularmente? Si 4 8 3

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.

En cuanto a lo que refiere el programa de estudio del MEP en relacion con el
pensamiento sistémico, uno de los indicadores que se espera que el estudiante alcance es la
comprensién de que cada objeto, hecho, persona y ser vivo son parte de un sistema dinamico
de interrelacién e interdependencia en su entorno determinado, por esta razén, es necesario

que comprenda que cada ser vivo esta relacionado y cada accidn cuenta por pequefia que sea
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y como tal, es fundamental cuidar el entorno y preservar el medioambiente (Ministerio de
Educacion Publica de la Republica de Costa Rica [MEP], 2015).

En primer lugar, cabe mencionar que, en el cuadro 6, solamente 17 de los 31
estudiantes afirmaron efectuar un esfuerzo por reciclar regularmente. De aca se puede intuir
que se debe realizar un esfuerzo mayor por parte de los educadores y del centro educativo en
motivar e incentivar a los estudiantes para que practiquen técnicas de manejo de los desechos,
asi como que comprendan la importancia de cuidar los recursos. Ademas, el segundo nivel
demostr6 en una relacion de 8 a 11 que es el grupo que mas se interesa en efectuar alguna
actividad de reciclaje.

En segundo lugar, se les efectud una pregunta a los estudiantes, para conocer cual
seria la principal razén para reciclar, a continuacion, en la tabla 4 se presentan las respuestas
de los estudiantes.

Tabla 4.

Razones para cuidar el medio ambiente por nivel.

" Nivel Edad | Sujeto QOcupacion Razon para cuidar el medio ambiente
Primer Nivel | 18-21 |C Operaria En el trabajo tenemos carbono neutral

Primer Nivel . 18-21 | D Estudiante Ayudar al medio ambiente

Primer Nivel | 22-25 |H Auxiliar de Bodega | Para mejorar |a economia de la compariia en la que trabajo reutilize los suministros que me brindan
Segundo Mivel | 22-25 | B Oficinista Porque me gusta mucho y quiero ver un cambio positivo

Segundo Nivel . 22-25 | C Estudiante Salvar el medio ambiente

Segundo Mivel | 26-29 | D Estudiante Trato de clasificar

Segundo Nivel | 30-34 | G Augiliar Contable | Para preservar el medio ambiente

Segundo Mivel | 30-34 | H Panadero Para contaminar menos el ambiente

Segundo Ni\rell 30-34 ) Operaria Para cuidar el planeta donde vivimos

Tercer Mivel 18-21 | B Augiliar Contable | Porque estoy aportano un granito al mundo

Tercer Nivel 22-25|D Estudiante Por el hecho de ayudar a disminuir la contaminacion

Tercer Mivel . 30-34 |G Estudiante En la escuela de mi hija piden reciclaje y se los llevamos

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.
Con respecto al centro educativo, durante las visitas se tuvo la oportunidad de

observar varios contenedores de reciclaje, pero los mismos permanecen cerrados durante el
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horario nocturno, dificultando crear una verdadera conciencia en los estudiantes acerca de la
importancia de reciclar.

Definitivamente, seria importante que el centro efectué una labor de concientizacion
sobre la importancia del reciclaje y la reutilizacion de los desechos, ya que, al tratarse de
adultos, deben desarrollar una mejor conciencia de lo que esta pasando con el mundo y que
si no se revierte o reduce el dafio ambiental, las consecuencias seran devastadoras.

Cuadro 7.
Valoracién de la primera dimension Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Pensamiento critico, empleando la herramienta de encuesta.

Habilidades Pensamiento critico

. Preguntas del ejercicio MA AA NA  AD MD
Percibo que las clases son practicas, interesantes y suficientes para aplicar el 19 7 4 1 0
conocimiento en mi entorno.

1 Nivel 8 2 1 0 0
2 Mivel ] 3 2 0 0
3 Nivel s 2 11 0
Soy capaz de ver los problemas como oportunidades de mejora. 21 9 1 0 0
1 Mivel 3 4 0 0 0
2 Mivel 7 3 1 0 0
3 Nivel & 2 0 0 0
Total 40 16 5 1 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

Con respecto a la habilidad de pensamiento critico expuesto en el programa, se espera

que el estudiante posea la habilidad de mejorar la calidad de pensamiento y apropiarse de las
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estructuras cognitivas aceptadas universalmente y para ello debe ser capaz de expresar lo que
cree respecto a una situacion determinada (MEP, 2015).

Otra definicién de la expresion pensamiento critico seria: la palabra pensare,
proveniente del latin, significa pensar y la palabra krienin del griego se puede traducir como
separar, el cual es un proceso cognitivo racional y reflexivo que implica analizar la realidad
separada de los sentimientos y prejuicios (Raffino, 2019).

Para ilustrar mejor lo anterior, se efectuaron dos preguntas a los estudiantes, cuyas
respuestas se pueden apreciar en el cuadro 7. En relacion con la primera pregunta, se le
solicita a los estudiantes indicar si perciben las clases practicas, interesantes y suficientes
para aplicar el conocimiento adquirido a su entorno, de lo cual se obtuvo que 19 de los 31
estudiantes estdn muy de acuerdo con el enunciado, en tanto que 7 de 31 esta algo de acuerdo
y 5 de 31 prefirieron no contestar o refieren estar en desacuerdo con este enunciado.

En el caso de la segunda pregunta, se hizo la consulta para determinar si son
conscientes de que los problemas pueden convertirse en oportunidades para mejorar, ya que
es vital que comprendan que una situacion negativa puede ser la puerta a una oportunidad y
gracias a esto, podran crecer, adaptarse y avanzar dependiendo de las situaciones que les
sobrevengan.

De acuerdo con dicha habilidad, 21 de los 31 estudiantes brindaron sus respuestas
para indicar que consideran estar muy de acuerdo con ser capaces de ver los problemas como
oportunidades, mientras que 9 de 31 de los estudiantes estdn algo de acuerdo, por lo que
solamente 1 de 31 de los estudiantes prefiere no emitir un criterio.

Por esta razon, generar un pensamiento critico ayuda a afrontar los problemas, a no
verlos como obstaculos que se presentan en el camino para dificultar el avance, sino como

oportunidades que pueden llevar a alcanzar las metas. Como se analiz6 antes, muchos de los
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estudiantes que estan actualmente en el aula tienen una serie de situaciones como la edad, el
tiempo, la familia, la falta de dinero y las jornadas de trabajo, que les dificultan continuar
estudiando. Por este motivo, los estudiantes deben aprender a, muy a pesar de las situaciones
que estén afrontando, asumir la responsabilidad presente con miras del éxito que los espera
a futuro.

Cuadro 8.
Valoracion de la primera dimensién Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Pensamiento critico, empleando el instrumento de grupos de enfoque.

ltem 1 Mivel 2 Mivel = 3 Nivel
-

11
La Frase " Solo camino mas rapido, pero acompanado vay mas lejos. ;Qué 12 11 g
significa para usted? Seleccione a continuacion una de las opciones
propuestas:
Disfruto la compafia de otros, porque asi se hace mas sencillo el camino. 5 7 3
Prefiero evitar los problemas e ir a mi propio ritmo que hacerme acompanar 4 1 1
de ofros.
Es mejor tener a otros gue lo acomparnen durante el camino. 2 3 4
Ctra, indigue; 1 ] 0
Lo importante en la vida es caminar rapido y llegar primero a o a

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.

En el cuadro 8, se pueden observar las respuestas de los estudiantes donde deben
expresar su pensamiento respecto a una frase; la intencién de esta pregunta es medir si son
capaces de responder de qué manera prefieren vivir una determinada situacion. Asimismo,
se les indico a los estudiantes que no habia respuestas incorrectas, ya que al final se pretendia
ver si los aprendientes prefieren apoyarse mutuamente para llegar lejos en sus metas o si
prefieren ir a su propio ritmo solos.

Como se puede apreciar en el cuadro 8, del total de los entrevistados, 24 de 31

considera las respuestas homélogas: “la compafiia de otros hace més sencillo el camino”, de
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igual manera, “es mejor caminar acompafiado de otros”; eran las que mas se ajustaban a su
frase y a su propio estilo, dichas respuestas permiten concluir que los estudiantes tienen claro
que, para lograr sus objetivos, deben apoyarse en otros. Ademas, uno de 31 estudiantes brind6
su propia respuesta, la cual cita textualmente: “Que siempre vamos a necesitar de alguien en
nuestra vida (Humildad)”.

A pesar de que se podria considerar que solamente hay una opcidn correcta para elegir
como lo serian las dos afirmaciones acerca del trabajo en equipo, 5 de 31 estudiantes opind
que prefieren evitar problemas e ir a su propio ritmo valorando la individualidad.

En resumen, esto permite ver que, a pesar de que podrian llegar mas lejos en grupo,
puede que mantengan un nivel de trabajo diferente al de sus compafieros, por lo que prefieren
trabajar a su propio ritmo.

Definitivamente, dicha pregunta permite evidenciar que los estudiantes tienen la
capacidad de responder de manera critica a un enunciado, donde incluso algunos no temen
expresar que prefieren caminar a su propio ritmo antes que hacerse acompanar de otros.

Lo més importante que se pudo apreciar durante las visitas de campo fue ver la unidad
de los grupos, los mismos trabajaban apoyandose mutuamente, pasandose apuntes,
compartiendo notas y orientando a aquellos que necesitaban comprender algln problema de
los vistos en clase. Esto demuestra que, en gran medida, la unidad esta presente y era muy
notorio que era mas fuerte entre los grupos que habian pasado mas afios juntos, razén por la
cual se puede notar que los grupos de tercer nivel son los que tienen en una relacion de 7 a 8
la respuesta de trabajo en equipo més alta, en comparacion con los aprendientes de primer
nivel en una relacién de 8 a 12; es muy probable que la convivencia constante permita crear

mayores y mas fuertes vinculos, que les permitan apreciar el valor del trabajo en equipo.
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Cuadro 9.
Valoracion de la primera dimension Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Creatividad e innovacion, empleando la herramienta de encuesta.

Habilidades Creatividad e innovacion

. Preguntas del gjercicic MA  AA NA AD MD
Gracias a la informacion provista en clases he podido brindar una mejora en 15 3 10 2 1
mi lugar de trabajo. ;Qué tan de acuerdo estoy con el enunciado?

1 Mivel 5 2 4 0 1
2 Mivel 7 1 3| 0 0

3 Mivel 3 0 3 2 0
Total 15 3 10/ 2 1

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

En relacion con los programas del MEP, el estudiante debe contar con la habilidad de
generar diversas, alternativas, creativas e innovadoras soluciones de acuerdo con el contexto
(MEP, 2015).

A pesar de que en muchos de los cuadros anteriores se diera la percepcion de que los
estudiantes tienen un desarrollo oportuno de sus habilidades, lo que se puede apreciar en el
cuadro 9 demuestra que los estudiantes tienen algunas areas de oportunidad, en lo que
respecta a la habilidad de creatividad e innovacion, la razon principal es debido a que
solamente 15 de 31 estudiantes refiere haber efectuado alguna mejora en el lugar de trabajo,
en tanto que solo 3 de 31 considera que estan algo de acuerdo con el enunciado, mientras
que un 13 de 31 prefirid no responder o comentd no haber propuesto una mejora.

No obstante, todas las respuestas brindadas hasta aqui parecieran demostrar que los

estudiantes han ido alcanzando en una alta medida las competencias para afrontar retos,
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resolver problemas de una manera correcta y asumir nuevos desafios, asi como afirman que
obtienen la informacion necesaria para hacerlo. Pero, al preguntarles si han propuesto ideas
en su lugar de trabajo, solamente 18 de 31 han hecho o han brindado en alguna medida, una
propuesta de mejora. En relacion con este tema, las empresas buscan cada dia ser mas
competitivas, por ende, piden a sus empleados generar ideas que brinden soluciones, que
lideren proyectos, aporten a la compafiia sus capacidades, que “piensen fuera de la caja”,
aquellos empleados que logran esto, son los que tienen mejores oportunidades de permanecer
y de crecer.

Indiscutiblemente, es importante resolver el problema, pero no se puede dejar de lado
la innovacion. La innovacidn permite tanto a las personas como a las empresas interactuar en
un mundo altamente dindmico y competitivo, en el cual es necesario estar a la vanguardia,

de manera que pueda conseguir una favorable participacion en el mercado (Mancia, 2012).
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Cuadro 10.
Valoracion de la primera dimensién Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Creatividad e innovacion, empleando el instrumento de grupos de enfoque.

ltem 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel

o,

1

;Ha propuesto ideas de mejora en el CTP? 3 2 0

Material de oficina, presupuesto para papel higiénico en los bafios, elaborar 5

didlogos para aportar ideas y trabajar en equipo, personal competente y

proactivo

No se han gestado ideas de mejora a

Sticker del parqueo para autos, gue las clases sean mas interactivas, un 2

poco mas tecnoldgicas para que padamaos aprovechar la totalidad de

nuestras capacidades

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

Continuando con el tema de creatividad e innovacion, en el cuadro 10, los resultados
muestran que 7 de 31 estudiantes refieren haber brindado una idea de mejora a su centro
educativo. En el caso de los estudiantes de primer nivel, 2 de los mismos comparten que su
propuesta de mejora fue idear la manera de contar con un presupuesto para colocar papel
higiénico en los bafios. Uno de los estudiantes solicitd contar con mas material de oficina,
pero no brinda mas detalle al respecto, si su propuesta fue en funcién de que el centro les
brindara material de oficina o si la direccion debia contar con mas material para realizar sus
operaciones.

Por otra parte, uno de los estudiantes de primer nivel considera que una propuesta
puede ser la de contar con personal mas competente y proactivo, esto, mas que una idea de
mejora, se puede percibir como una queja, porque el estudiante no propone como puede el
centro educativo contar con este personal mas competente en el centro. Por ultimo, uno de
los estudiantes de primer nivel indica que ha solicitado brindar espacios para que se de el

dialogo y asi poder aportar ideas que permitan mejorar y traer un mejor trabajo en equipo.
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Con respecto al grupo de segundo nivel, solo dos estudiantes han brindado propuestas
al centro educativo, una de las mismas seria darles calcomanias a los autos, para hacer el
ingreso méas ordenado Yy el otro estudiante solicitdé que las clases sean mas interactivas y
tecnolodgicas para aprovechar todas las capacidades que poseen.

En contraste con los estudiantes de primer nivel, los de tercer nivel no refieren haber
efectuado propuestas o ideas de mejora en su centro educativo e incluso, se puede confirmar
que, de acuerdo con el cuadro 9, un 62% de estos estudiantes tampoco ha brindado alguna
propuesta de mejora en sus centros de trabajo.

Todo esto parece confirmar que existe un reto para el personal docente, quienes son
responsables de incentivar a los estudiantes a buscar soluciones creativas, generar propuestas
y ponerlas en practica, sobre todo en el caso de los estudiantes de tercer nivel, quienes son
los que mayor tiempo han pasado en la institucion y no tienen en su haber una sola propuesta
alo largo de los 3 afios, ademas que son los proximos en graduarse y son los que mas deberian
tener presente la importancia de generar ideas y soluciones creativas e innovadoras.

Como parte de esta habilidad, se espera que el docente y el centro educativo
promuevan el empleo de distintos caminos, originales y novedosos, para dar respuesta a un
problema. Para ello, es fundamental crear un ambiente de seguridad, que permita al
estudiantado sentir confianza para proponer ideas y tomar riesgos (Fundacion Omar Dengo,
s.f.)

Queda en evidencia que la institucion debe hacer un fuerte esfuerzo por cultivar en
los estudiantes el deseo no solo de aprender y llevarse bien, sino de pensar, crear, generar
ideas y llevarlas a cabo. Por otra parte, un estudiante de primer nivel propuso buscar el

dialogo para aportar ideas y trabajar en equipo, si él considera esto como una idea innovadora,
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es porque actualmente el centro no posee esos espacios y si los posee, no los esta
comunicando apropiadamente.

Cuadro 11.

Valoracién de la primera dimension Maneras de pensar de acuerdo con la habilidad

Creatividad e innovacion, empleando el instrumento de Grupos de enfoque.

[tem 1 Nivel 2 Mivel 3 Nivel
£
g
;Camo lidia usted con la retroalimentacion? Seleccione a continuacion una 12 11 &
de las opciones propuestas:
De manera positiva me gusta que me indiquen mis areas de mejora. 7 7 7
Escucho las recomendaciones de mejora, pero de igual forma actud de 2 1 1
acuerdo a mi criterio.
MNo me gusta que me brinden retroalimentacion, pero igual busco mejorar 1 1 a
mi trabajo.
MNo me gusta que me digan en que me estoy equivocando, soy experto en 1 1 a
mi trabajo.
Mo recibo ningun tipo de retroalimentacicn. 1 1 0
Otra, indigue: a 0 a

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

Con respecto a la habilidad de creatividad e innovacion, se puede apreciar el cuadro
11, donde 21 de 31 estudiantes responden de manera positiva a la retroalimentacion, ya que
consideran que es importante conocer las areas de mejora, en contraste 8 de 31 no aprecian
las recomendaciones o prefieren hacer caso omiso a lo que se les indica 'y 2 de 21 indican no
recibir retroalimentacion.

En cuanto a los indicadores del MEP, se requiere que, para que el estudiante
demuestre haber alcanzado esta competencia, sea capaz de recibir retroalimentacion para
poder mejorar.  Como se observé en el analisis anterior, un porcentaje medio- alto de los
jévenes estan receptivos a escuchar, pero existe un total de 10 de 31 que indica que no recibe

retroalimentacidn o no estd muy abierto a recibirla.
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Ahora, la retroalimentacion es un sistema de control en el desarrollo de tareas,
actividades o productos, implementado mediante la supervision y evaluacion continua, cuyo
objetivo es el mejoramiento paulatino de los resultados (Coelho, s.f.). Para que los
estudiantes logren mejorar, deben estar expuestos a constante retroalimentacion, no solo a
recibir resultados de sus examenes, sino a escuchar de sus profesores informacion relevante
que les permita mejorar o la forma correcta de hacer mejor las cosas.

Dicho lo anterior, como parte de las preguntas que se efectuaron a los estudiantes, se
les pidi6 que enumeraran brevemente cuéles consideraban que eran tres de sus mayores
habilidades, entre las respuestas que brindaron se podrian clasificar como correctas, dado que
efectivamente comprenden que es una habilidad e incorrectas debido a que no tiene claro o
no saben qué es una habilidad. Para eso, se efectud una transcripcion de lo mencionado por

los estudiantes para su analisis en esta investigacion.
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7.4. Datos obtenidos de las respuestas de los estudiantes del CTP Invu Las Cafias con
respecto a la primera dimension Maneras de pensar empleando la habilidad

Creatividad e innovacion.

A continuacién, se brindan las respuestas de los estudiantes que contestaron de
manera correcta cuales son habilidades, como se coment6 anteriormente, se transcriben las
respuestas para no perder el sentido de la investigacién. Cabe mencionar que, para propositos
del proyecto, se colocara un nimero delante de aquellas habilidades que se mencionaron mas

de dos veces:

e Del grupo de primer nivel se desglosan las siguientes habilidades:

Mivel Sujeto Habilidades
=
Prirner B Tengo muy buena comunicacion con los demas
Prirner C Social
Prirner D Trabajo en equipo
Prirner - E Comunicativa
Prirner E Creatividad
Prirner E Motora Fina
Primer F Colaborador
Prirner G Comunicacion acertiva
Prirner G Liderazgo
Prirner G Resclucion de problemas
Prirner H Comunicacion acertiva
Prirner H Liderazgo
Prirner H Multifuncional
Primer Escuchar a los demas
Prirner ] Liderazgo
Prirner ] Ordenada
Prirner ] Trabajar en equipo
Prirner 4 Escrikzir
Prirner L Eficiente
Prirner L Proactiva




e Del grupo de segundo nivel se desglosan las siguientes habilidades:

Segundo A Trabajo en equipo
Segundo B Comunicativo
Segundo B Craativo

Segundo B Proactivo

Segundo C Creativo

Segundo C Enfoque

Segundo D Trabajo en equipo
Segundo E Adaptabilidad
Segundo E hanejo de confiictos
Segundo G Cooperativo
Segundo G Sociable

Segundo H Trabajo bajo presion
Segundo J Comunicativa
Segundo J Organizativa
Segundo J Socializacion
Segundo K Trabajo en equipo

o Del grupo de tercer nivel se desglosan las siguientes habilidades:

Tercero C Comunicativa

Tercera C Cooperativa

Tercern D Aprendo rapidamente

Tercero o Facilidad en escritura (Expresarme)

Tercero D Trabajo en equipo

Tercero E Habilidades numeéricas

Tercero E Razonamienta critice

Tercero E Resolucion de problemas

Tercero F Comprensivo

Tercero F Praactivo

Tercero F Servicial

Tercero [ Aprendo rapidaments

Tercero H Habilidad para saber manejar un problema o conflicto
Tercero H Me gusta organizarme para hacer bien las cosas
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Seguidamente, se brindan las respuestas de los estudiantes que no se pueden

considerar como habilidades:

e Del grupo de primer nivel se desglosan las siguientes respuestas:

Primer A Esforzamme cada diz mas en mis estudios
Prirner A Lievarme bien con mis compareros
Prirmer A Me gusta ser amable y ayudar a quien necesite
Prirmar A Trabajador

Prirmar B Soy amistosa

Primer B Soy super puritual

Primer C BExdrovertida

Primer C Humilde

Prirmer D Responsable

Primer (M) Solidaria

Prirmar F Respetuoso

Prirmer F Responsable

Prirner | Actited positiva

Prirner I Tener paciencia

Primer K Cantar

Del grupo de segundo nivel se desglosan las siguientes respuestas:

Segundo A Responsable

Segundo C Dar excelencia
Segundo D he gusta recibir clases
Segundo D Responsabilidad con los horarios de clase
Segundo E Honestidad

Segundo F Aplicado

Segundo F Honesto

Segundo F Responsable

Segundo G Inteligerte

Segundo H Competitive

Segundo H Tolerancia

Segundo I Horesta

Segundo | Responsable

Segundo I Trabajadora

Segundo K Compromiso
Segundo .4 Responsabilidad




e Del grupo de tercer nivel se desglosan las siguientes respuestas:

Mivel Sujeto Mo se consideran Habilidades
-
Tercero G Pongo mucha atencion a las personas
Tercero e Soy cuidadosa
Tercero H e considero una persona madura y gue puedo ayudar a las personas
Tercero K S0y una persona gue evita los problemas
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Considerando lo anterior, se podria concluir que, conforme los estudiantes alcanzan

mayores grados académicos, aprenden mejor qué son las habilidades y qué no son

habilidades, haciendo una distincion de esto, lo cual es importante a la hora de conseguir

empleo y para poder desarrollarse en el mundo laboral, ya que actualmente las empresas estan

muy enfocadas en contratar personal capacitado para realizar funciones especificas, pero

también personas que posean las habilidades blandas afines con el puesto.

Por esta razon, se pone en evidencia el avance que han tenido los estudiantes de tercer

nivel en relacién con los de primer nivel, se puede destacar que, durante los tres afios que han

perseverado en sus estudios, 10s jovenes han logrado un mejor dominio del tema y esto puede

ser gracias al apoyo de los educadores, quienes han ido moldeando estas ideas en los

estudiantes.
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Cuadro 12.
Valoracion de la segunda dimensién Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Ciudadania global y local, utilizando la herramienta de encuesta.

Hahilidades Ciudadania Global y local
Preguntas del gjercicio MA  AA NA AD MD
-
Considero que la educacion en Costa Rica es fundamental para el desarrcllo 29 0 1 1 0
y avance del pais y sus ciudadanos.
1 Mivel 11 0 1 a a
2 Nivel Ih 0 0 0] 0
3 Mivel 7 0 o 1 0
Ejerzo mi derecho al voto. 28 2 1 0 o
1 Mivel " 0 1 0 0
2 Nivel 11| o o o o
3 Mivel & 2 o a a
Total 57 2 2 1 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

Como parte de los programas del MEP, se espera que el estudiante pueda asumir el
rol activo, reflexivo y constructivo en la comunidad local, nacional y global, con el
compromiso de cumplir con sus derechos y deberes (MEP, 2015).

Por esta razdn, se les planteo a los estudiantes dos preguntas, cuyas respuestas estan
en el cuadro 12. En primer lugar, se les efectud la pregunta sobre si consideran que la
educacion en Costa Rica es fundamental para el desarrollo del pais, a o que 29 de 31 de las
respuestas fueron estar muy de acuerdo con el enunciando, lo que quiere decir que los
estudiantes reconocen que la educacién en Costa Rica es la clave para el desarrollo y avance

del pais.
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De acuerdo con el informe de La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE) presentado en el 2018, donde indica que es urgente implementar una
transformacion educativa, orientada a desarrollar habilidades, ya que existe una
desvinculacién entre el sistema educativo y el mercado laboral, es importante transformar la
educacion con el fin de satisfacer las necesidades del creciente mercado laboral (La Nacién,
2018)

Como segunda pregunta para evaluar esta habilidad, se considerd valorar el
porcentaje de estudiantes que ejercian su derecho al voto en la institucion, entre las
respuestas, 30 de 31 estudiantes afirman ejercer su derecho al voto, siempre o casi siempre,
lo que muestra un alto interés por el pais. Mas si se considera que, para las elecciones del
2018, hubo un 65.66% de participacién ciudadana y un 34.34% de abstencionismo, es decir,
los estudiantes del CTP Invu Las Cafias seccidn nocturna tienen un alto deber civico.

Cuadro 13.
Valoracion de la segunda dimension Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Ciudadania global y local, utilizando el instrumento de grupos de enfoque

[tem 1 Nivel 2 Mivel = 3 Nivel
-
10
;5e involucra con actividades para el mejoramiento de su vecindad, y si no 12 11 8
parque?
Mi comunidad no me necesita, tiene excelentes lideres, 0 1 1
Mi comunidad no tiene ningln comite, 2 0 1
Mo estaba enterado de que existia un comité y que podia integrarlo. 0| 1 a
Mo tengo tiempo para ir a los comités de la comunidad. 9 3 3
Otra, indigue: 0 g 1
Soy miembro activo del comité de mi comunidad. 1 o a

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
Segun el analisis de la segunda dimension y en contraste con el cuadro 12, de donde

se desprende que los estudiantes consideran que, para el desarrollo del pais, la educacion es
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indispensable y, ademas, demuestran un interés por ejercer su voto, al efectuar las preguntas

del cuadro 13, sobre si se involucra en el mejoramiento de la vecindad, los estudiantes indican

que tienen poco interés en involucrarse en actividades de su comunidad; 17 de 31 estudiantes

responden que no tienen tiempo para ir a los comités de su comunidad, mientras que 6 de 31

sefialan que la comunidad no necesita del apoyo de ellos 0 no estaban enterados de que habia

comités o parece ser que no existe un comité en su comunidad. Solamente una persona del

grupo de los entrevistados indica que trabaja activamente en los comités de su comunidad.

Los 7 restantes dieron su opinion al respecto, la cual se transcribird de manera exacta:

Tabla 5.

Opinidn de los estudiantes de los 3 niveles.

" Nivel Edad Sujeto Ocupacion Razdn para cuidar el medio ambiente
Primer Nivel | 18-21 |C Operaria En el trabajo tenemos carbono neutral

Primer Nivel . 18-21 | D Estudiante Ayudar al medio ambiente

Primer Nivel |22-25 |H Auxiliar cle Bodega | Para mejorar la economia de la compaiiia en la que trabajo reutilizo los suministros que me brindan
Segundo Mivel | 22-25 | B Oficinista Porque me gusta mucho y quiero ver un cambio positivo

Segundo Mivel . 22-25 | C Estudiante Salvar el medio ambiente

Segundo MNivel | 26-25 | D Estudiante Trato de clasificar

Segundo Mivel |30-34 |G Auxiliar Contable | Para preservar el medio ambiente

Segundo Mivel | 30-34 |H Panadero Para contaminar menos el ambiente

Segundo Mivel . 30-34 ) Operaria Para cuidar el planeta donde vivimos

Tercer Mivel 18-21 | B Auxiliar Contable | Porque estoy aportano un granito al mundo

Tercer Mivel 22-25 D Estudiante Por el hecho de ayudar a disminuir la contaminacion

Tercer Mivel . 30-34 |G Estudiante En la escuela de mi hija piden reciclaje y se los llevamos

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

Al parecer, se da una disyuntiva entre lo que se considera una responsabilidad y un

derecho, por un lado, los estudiantes aceptan que ejercen su derecho al voto y creen

firmemente que la educacion es el motor de avance para el pais, pero admiten no tener interés

en involucrarse mas alla en las situaciones de su comunidad, por lo que parece que no

comprenden que para cambiar una nacion se debe empezar desde la comunidad misma.
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Es necesario agregar que, de acuerdo con el socioconstructivismo, el ser humano es
un ser social y depende en gran medida de su contexto social para formarse, por tal motivo,
es vital para el docente y los centros educativos en general orientar a los estudiantes acerca
de la importancia de involucrarse en la toma de decisiones y en el mejoramiento de su lugar
de residencia, todo esto es fundamental para cambiar Costa Rica.

A pesar de las respuestas civicas que emitieron los estudiantes en el cuadro 12, las
respuestas que se obtienen del cuadro 13 parecen reflejar que estan interesados en que quien
asuma la silla presidencial efectte los cambios necesarios que necesita el pais, pero no desean
involucrarse en ningun tema relevante en mejorar la comunidad en la que viven, esto refleja
una mentalidad conformista.

Cuadro 14.
Valoracién de la segunda dimensién Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Ciudadania global y local, utilizando el instrumento de grupos de enfoque.

[tem 1 Mivel 2 NMivel = 3 Nivel
g - S
Si{X)Nai) 3 8 4
Lee regularmente noticias sobre el desarrollo del pais. 3 8 4

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

De acuerdo con el cuadro 14, se muestran los resultados obtenidos del andlisis a la
segunda dimension, al referirse a la pregunta sobre si leen regularmente noticias sobre el
desarrollo del pais, 15 de 31 estudiantes refiere leer noticias, incluso hicieron mencion de
que se informaban empleando mayormente redes sociales, como lo es Facebook.

Tal parece que existe una necesidad de fomentar en los estudiantes la importancia real
de involucrarse mas en los temas que conciernen a Costa Rica, comenzando por la

comunidad, seguidamente, con acontecer diario, ya que la responsabilidad como
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costarricense no se limita exclusivamente a ejercer el voto una vez cada cuatro afios, se
requiere leer e informarse, conocer y estudiar las propuestas del candidato que aspira a la
silla presidencial y ver si sus propuestas son afines con los planes de la comunidad y si
aportan algo productivo a la patria, asi como estar al tanto de lo que sucede dentro y fuera
del pais, para tomar decisiones de valor.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la actualidad se vive en un mundo globalizado,
donde la informacion esta accesible con tan solo dar clic, pero, al pasar tanto tiempo
conectados, las personas pierden la importancia de relacionarse con aquellas personas que
estan cerca del entorno. Ahora méas que nunca, es relevante instruir a los estudiantes en la
comprensién de lo que implica vivir en el mundo, desde la parte de respeto, asi como de

convivencia sana y crear buenas relaciones con las personas que comparten la comunidad.
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Cuadro 15.
Valoracion de la segunda dimensién Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Responsabilidad personal y social, utilizando la herramienta de encuesta.

Habilidades Responsabilidad personal y
social

" Preguntas del gjercicio MA  AA NA AD MD
Considero que respeto la diversidad cultural, étnica, socio-econdmica, politica, | 27 1 2 1 0
de género y religiosa.

1 Mivel 9 1 2 ] 0

2 Nivel 11 0 0 ] 0

3 Nivel 7 o o 1 0
Me gusta trabajar en actividades que propicien solucién a problemas 17 ] 4 1 1
ambientales o sociales.

1 Mivel 3 4 2 ] 1

2 Nivel 7 2 2 ] 0

3 Nivel 5 2 0 1 0
Total 44 9 6 2 1

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

En lo que respecta a los programas del MEP, se considera que los estudiantes deben
desarrollar la capacidad de tomar decisiones y de actuar tomando en cuenta aquello que
favorece el propio bienestar, el de otros y el del planeta, comprendiendo la conexion que
existe entre todos (MEP, 2015).

Como se puede evidenciar en la respuesta de los estudiantes, 27 de 31 estdn muy de
acuerdo con el primer enunciado, ya que consideran que respetan la diversidad; uno de los
estudiantes refiere estar algo de acuerdo con el enunciado y los restantes 3 prefirieron no

emitir opinidn o no estan de acuerdo con lo que se indicd.
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En relacion con los temas de estudio, en la actualidad el mundo esta interconectado,
cada vez mas se brinda la oportunidad de conocer y relacionarse con culturas diferentes.

Para comprender mejor el primer punto, se debe recordar que en Costa Rica muchas
de las compariias que brindan oportunidades de trabajo son extranjeras, las cuales tienen
costumbres y culturas muy distintas, por lo que es vital comprender la importancia de la
pluralidad de personas y del respeto hacia ellas.

Es necesario, para que exista y coexista una sana convivencia, el respeto, la equidad
e igualdad con todas las personas con las que se relacionan, teniendo presente esto, los
estudiantes podran insertarse de manera mas agil en los diferentes lugares de trabajo y tener
una vida profesional mas exitosa.

Ademas, el MEP requiere que, para demostrar que poseen esta habilidad, se deba
respetar tanto a las personas como respetar y cuidar el ambiente, por esta razén, se efectud la
segunda pregunta, para comprender si los estudiantes gustan de involucrarse en actividades
que propicien soluciones para el ambiente, de lo cual 17 estan muy de acuerdo con el
enunciado, mientras que 8 solamente estan algo de acuerdo y los restantes 6 prefieren no
contestar o no estan de acuerdo con el enunciado.

No obstante, se debe recordar el cuadro 6, donde solamente 17 de los estudiantes
efectlan un esfuerzo por reciclar. Esto muestra que, a pesar de que, en el cuadro, los
estudiantes parecen compartir que estan interesados en involucrarse en actividades que
brinden soluciones ambientales, parece que de manera personal no todos hacen estos
esfuerzos. Se podria afirmar que, quizas, con el apoyo por parte de la institucion, los alumnos

estarian mas interesados en trabajar en este tipo de iniciativa.
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Cuadro 16.
Valoracion de la segunda dimensién Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Responsabilidad personal y social, utilizando el instrumento de grupos de enfoque.

ltem 1 Mivel 2 Nivel 3 Nivel
8

;Comao son las personas gue viven en su comunidad? Seleccione a 12 11 8
continuacion una de las opciones propuestas:
Mo tengo particular interés en conocer a las personas que viven en mi a 3 1
comunidad.
Otra, indigue: a 0 a
Son buenas personas, las conozco, pero no se involucran en ningun tema 3 g 1

de la comunidad.

%]
Y
—

Son personas muy problematicas, no les preocupa la comunidad o el

ambiente.
Son personas muy sociables, se ayudan entre todos. 1 0 3
Todos estdn muy ocupadas, ni siquiera los conozco. 4 1 2

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

Con miras a profundizar en el tema de Responsabilidad personal y social, se les
consulté a los estudiantes como eran las personas que vivian en su comunidad. De las
respuestas, se pudo obtener que 12 de 31 consideran que son buenas personas, pero en general
no son personas que se involucren en los comités; también, 4 de 31 consideran que son
personas que se involucran y ayudan a todos los miembros de la comunidad; en tanto otros 4
de 31 ven a sus vecinos como personas conflictivas, por Gltimo, 11 de 31 consideran que
todos estan muy ocupados y no tienen tiempo o interés por conocerlos.

En relacion con el cuadro 13, los estudiantes indican que no tienen mucho interés en
participar en temas concernientes a la comunidad y no muestran mucho interés en sus
vecinos, solamente un uno de 31 indica que trabaja activamente en los comités de su
comunidad. Se debe recordar que el socioconstructivismo considera que la comunidad tiene

una fuerte influencia en los individuos y en como se desarrollan.
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Por otra parte, se podria atribuir la falta de interés o de pertenecia a la comunidad, al
tiempo, esto, como ya se ha expresado, es incluso una de las razones para abandonar el
colegio. Por este motivo, los docentes deben efectuar un esfuerzo por incentivar a los
estudiantes a que se involucren un poco mas en su comunidad, incluso apoyarlos para que
integren los comités.

Parte del desarrollo de un pueblo depende mucho de las personas que vivan en él,
este desarrollo propicia que mejoren las oportunidades para todos, mas unidad, menos
crimen, menos violencia; lastimosamente, se observa que solo 4 aprendientes indicaron que
en sus pueblos existen personas deseosas de contribuir, por lo que es imperante cambiar la
mentalidad de las personas que asisten a las aulas, no se puede pensar a nivel macro y querer

cambiar una nacién, si no se comienza con la comunidad.
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Cuadro 17.
Valoracion de la segunda dimensién Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Vida y carrera, utilizando el instrumento de la encuesta.

Habilidades Vida y carrera

. Preguntas del gjercicio MA  AA  NA AD MD
Me siento motivado a continuar estudiando la carrera actual y lograr mayores 26 4 1 0 0
titulos profesionales.

3 Nivel 5 2 1 0 0

2 Mivel 11 0 0 0 0

1 Mivel 10 2 0 0 0
Considero que la informacion vista desde el inicio de mi carrera, hasta hoyme | 26 3 2 ol o
permitird desarrollarme como profesional independiente.

3 Nivel & 1 1 0 0

2 Mivel 9 1 1 0 0

1 Mivel 11 1 0 0 0
Considero que la educacion vocacional me permitira alcanzar mejores 22 4 3 11 1
oportunidades a nivel profesional.

3 Mivel 2 1 3 1 1

2 Mivel 9 2 0 0 0

1 Mivel 11 1 0 0 0
Total 74 1 & 1 1

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

De acuerdo con el MEP, el estudiante debe poseer la habilidad de planear y fijar metas
que le permitan discernir qué quieren en la vida y el camino para alcanzarlo (MEP, 2015).

Como parte de la segunda dimensidn, es importante que los estudiantes que deciden
estudiar una carrera vocacional tengan muy claro el esfuerzo que se requiere para lograr un
titulo profesional y que, gracias a esto, se sientan siempre motivados a continuar estudiando,
pese a las dificultades que se les puedan presentar; por este motivo, es necesario desarrollar

esta habilidad, para que los futuros profesionales aprendan a adaptase y se vuelvan resilientes.
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En relacion con esto, las respuestas obtenidas del cuadro 17 muestran que 26 de 31
estudiantes estan muy de acuerdo en continuar con sus estudios y alcanzar un titulo superior,
incluso 3 de 31 estan algo de acuerdo en alcanzar esta meta, solamente un estudiante de tercer
nivel decidio no contestar si estaba de acuerdo o no con el enunciado.

De acuerdo con la pregunta 2, donde se les consulta sobre si la informacién vista en
el aula les permitiria desarrollarse como profesional, a esto, 26 de 31 estudiantes estdn muy
de acuerdo con que, con lo que han visto durante su periodo escolar, les permitiria
desarrollarse como profesional independiente, esto podria afirmar que la informacion
provista en el aula es suficientemente buena como para que un alto porcentaje de estudiantes
estén satisfechos y confiados en poder ejercer libremente como profesionales independientes,
en caso de no poder continuar con sus estudios superiores.

Por Gltimo, de acuerdo con la pregunta 3, el nimero de personas que estan de acuerdo
con el enunciado de que gracias a esta formacidn podran alcanzar mejores oportunidades a
nivel profesional es 22 de 31. Lo interesante de esta pregunta es que 5 de los 8 alumnos del
tercer nivel prefirieron no contestar o no estan de acuerdo con que esta carrera vocacional les
beneficie a la hora de optar por un mejor nivel profesional.

Este ultimo dato llama mucho la atencion porque, puntualmente, son el grupo que
estd mas proximos a graduarse y son ellos quienes contarian con una mejor oportunidad de
laborar en su &rea de interés. Retomando el grafico 5, ninguno de los estudiantes de este nivel
ejerce dicha profesion, esto podria mostrar por qué se da esta frustracion por parte de los

educandos.
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Cuadro 18.
Valoracion de la segunda dimensién Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Vida y carrera, utilizando el instrumento grupos de enfoque.

ltem 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel

-

7

;Qué logro le gustaria haber alcanzado en un plazo de 5 afios? Seleccione a 12 11 8
continuacién una de las opciones propuestas:

Ascender en mi trabajo. 1 0 0
Otro, indigue 0 0 0
Ser independiente economicamente y poder viajar por el mundo. 4 2 2
Ser mi propio jefe, empezar mi propia compania. 3 2 3
Tener un titulo de Bachillerato o Licenciatura en mi drea de especizlidad u 2 4 3
otra.

Tener un trabajo estable, para dedicarme a algun pasatiempo. 0 2 0
Tener una vida formal, casarme o tener hijos. a 0 a

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

Continuando con la habilidad de vida y carrera, se efectu0 la siguiente pregunta, para
indagar qué esperan lograr los estudiantes de los 3 niveles en un periodo de 5 afios, para lo
cual se muestran los siguientes resultados, en esta oportunidad se hara una valoracion por
nivel, en lugar de hacerlo general.

De primer nivel, 4 de 12 anhelan ser independientes y poder viajar por el mundo, en
tanto que 5 de 12 esperan ser trabajadores independientes, 2 desean concluir un estudio
superior y solamente uno de los estudiantes desea haber ascendido en su trabajo. En contraste
con las preguntas anteriores, los estudiantes demuestran tener un mayor interés en lograr la
independencia tanto econdémica como personal, mas que alcanzar un grado académico
superior.

En cuanto al segundo nivel, existe un contraste con las respuestas de primer nivel, en

este grupo se puede ver que 4 de 11 desean continuar sus estudios y alcanzar un titulo
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superior, mientras otros 4 de 11 desean ser independientes econdmica y personalmente para
poder viajar, pero, a diferencia del primer grupo, el segundo nivel esta mas interesado en
contar con estabilidad laboral, por lo que 3 de 11 respondieron a este punto.

Por ultimo, al analizar al grupo de tercer nivel, 3 de 8 estan interesados en ser
trabajadores independientes, asi como 3 de 8 estudiantes esperan continuar con sus estudios
superiores, solamente 2 de 8 ansian poder viajar por el mundo independientemente.

A diferencia de las respuestas obtenidas en el cuadro 17, los estudiantes en general
parecen estar mas enfocados en tener independencia econdémica y personal, que alcanzar un
titulo superior de educacion, solamente 9 de 31 estan realmente interesados en continuar con
sus estudios superiores, un resultado evidentemente muy bajo.

Cuadro 19.
Valoracion de la segunda dimension Formas de vivir en el mundo de acuerdo con la

habilidad Estilos de vida saludable, utilizando el instrumento de la encuesta.

Habilidades Estilos de vida saludable
Preguntas del gjercicic MA  AA NA AD MD

-

Mantengo buenos habitos alimenticios, como balanceadamente. 15 12 1 3 0
1 Mivel 4 ] 1 1 0
2 Nivel 6 al o 1 o
3 Nivel 3 2 op 1 0

Practico deporte periddicamente. 10 13 5 1 2
1 Mivel 3 3 40 1 1
2 Mivel 2 7 1 ad 1
3 Mivel 5 3 0 0 a

Total 25 25 & 4 2

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo
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Por dltimo, el programa valora que los estudiantes aprendan héabitos de vida
saludable, donde se busca que aspiren a una vida digna, en la cual la relacion de ellos como
humanos con la tierra procure un desarrollo integral y, en consecuencia, logren sus proyectos
personales (MEP, 2015). Al final es l6gico suponer que una persona sana tendra las
condiciones necesarias de animo, energia y vitalidad para avanzar hacia sus metas.

Para este tema, se efectuaron dos preguntas, la primera es si tenia buenos habitos de
alimentacion, a lo que 15 de 31 respondieron estar muy de acuerdo con el enunciado, 12 de
31 respondieron estar algo de acuerdo, solamente 3 de 31 prefirieron no responder o
respondieron de forma negativa. Se puede concluir que los estudiantes en general mantienen
buenos habitos de alimentacion.

Durante las visitas de campo, se pudo observar que la mayoria de los aprendientes
utiliza el comedor estudiantil, por lo que consume alimentos sanos que se sirven en el lugar,
ademas, se pudo constatar que ningun estudiante era obeso.

Para la segunda pregunta, la intencién era valorar si los estudiantes practican algin
deporte regularmente, de acuerdo con los resultados, 8 de los 31 respondieron estar muy de
acuerdo con la pregunta; mientras que 13 de 31 afirman que estan de acuerdo con el
enunciado, se podria intuir que de alguna forma sacan tiempo para practicar algun deporte;
por otra parte, 7 de 31 prefirieron no responder o respondieron de forma negativa, lo
interesante que se puede recalcar es que fueron los de tercer nivel, los que dedican méas tiempo

a ejercitarse de manera regular.
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Cuadro 20.
Valoracion de la tercera dimensién Formas de relacionarse con otros de acuerdo con la

habilidad Colaboracién, utilizando el instrumento de la encuesta.

Habilidades Colaboracién
Preguntas del gjercicio MA  AA NA  AD MD

-

Busco espacios fuera del trabajo para realizar labores sociales. 4 8 12 3 4
1 Mivel 2 3 6 1 ]
2 Nivel 2 2 3 2 2
3 Mivel 0 3 3 ] 2

Considero que cuando trabajo en equipo, soy capaz de aportar un balance en 25 2 3 1 0

el grupo, para que nadie se recargue con el trabajo.

1 Nivel 3 1 3 0 0
2 Mivel 11 0 0 0 0
3 Nivel ] 1 0 1 0
Considero que la informacion adquirida hasta ahora me permitira ser de 8 8 12 2 1
utilidad a mi comunidad, en comités o juntas cantonales.
1 Nivel 2 3 8 1 0
2 Nivel 3 3 2 ] 1
3 Nivel 1 2 4 1 0
Total 37 18 27 & 5

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

De acuerdo con los programas del MEP, la colaboracién es la habilidad de trabajar
de forma efectiva con otras personas para alcanzar un objetivo comun, articulando los
esfuerzos propios con los de los demas (MEP, 2015).

Como personas gque habitan un planeta globalizado, deben ayudarse mutuamente,
cada individuo posee competencias y habilidades que puede utilizar para ayudar a otros, por
lo cual, es necesario vivir en armonia, siempre dispuestos a colaborar.

Del cuadro 20 se puede evidenciar la respuesta a 3 preguntas puntuales, la primera

revela que 4 de los 31 alumnos afirman estar muy de acuerdo con la iniciativa de buscar
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oportunidades fuera del horario laboral para realizar voluntariado, 8 de 31 estan algo de
acuerdo con dicho enunciado, mientras que 19 de 31 prefirieron no contestar o estan en
desacuerdo con el enunciado.

Nuevamente, se podria atribuir la baja respuesta a este tipo de preguntas al tiempo.
Se ha visto en otras respuestas, que las labores de ayuda social y voluntariado en el vecindario
son las que menor numero de participacion representan por parte de los estudiantes.

Con respecto a las respuestas de la segunda pregunta, los jovenes contestan lo
siguiente: 25 estan muy de acuerdo con el enunciado, 2 estan algo de acuerdo y los restantes
4 estudiantes prefirieron no contestar o no estan de acuerdo. En este punto, los estudiantes
afirman que son conscientes de que su participacién en el grupo es necesaria, para que exista
un balance y todos puedan aportar ideas, conocimiento e informacién relevante en los
trabajos dentro del aula.

Durante la investigacion, se pudo constatar que, efectivamente, los grupos destacaban
por su unidad y trabajo en equipo, habilidades que son sumamente apreciadas por los
empleadores hoy en dia.

Por ultimo, se espera que la informacion que reciben en el aula la puedan compartir
con los miembros de su comunidad y asi poder eliminar muchas barreras mentales que les
impidan ver que como estudiantes tienen mucho para compartir y enriquecer su barrio. La
respuesta de 13 estudiantes en cuanto a la negativa o la misma falta de respuesta, de que lo
que aprenden puede contribuir en algo a la comunidad, demuestra que ain hay mucha labor
por hacer por parte de los educadores, para mostrarle a los estudiantes que el esfuerzo por
continuar en el aula, los conocimientos basicos en contabilidad adquiridos, asi como los
valores de resiliencia y trabajo en equipo, pueden impactar en su barrio de manera muy

positiva.
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Cuadro 21.
Valoracion de la tercera dimensién Formas de relacionarse con otros de acuerdo con la

habilidad Colaboracion, utilizando el instrumento grupos de enfoque.

[tem T MNivel 2 Nivel 3 Nivel

14

La Frase "El compromiso individual con un esfuerzo colectiva es la que hace 12 11 8
un equipo”. ;Qué significa para usted? Seleccione a continuacion una de las
opciones propuestas;

Me gusta trabajar en equipo porque puedo aportar ideas y estas ayudan a & 3 1
mejarar la organizacion,

Disfruta el trabajo en equipo porque puedo aprender y obtener nuevos 3 7 7
puntos de vista

Mo me gusta trabajar en eguipo, porgue todos se me recargan. 1 1 0
MNo me gusta trabajar en equipo porgue me roban las ideas. 0 0 0
Otra, indique: 0 0 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

Se les consultd a los estudiantes qué opinaban respecto a la frase: "EI compromiso
individual con un esfuerzo colectivo es lo que hace un equipo”; en cuanto a las respuestas,
nuevamente queda demostrado que los 3 niveles cuentan con personas muy colaborativas,
solamente 2 personas de 31 no disfrutan del trabajo en equipo, porque sienten que se les
recargan.

Cabe mencionar lo siguiente: la comunicacion y la colaboracion entre todas las areas
de una empresa son indispensables para la productividad de esta. La colaboracién entonces
es entendida como una fortaleza de las compafias exitosas (Mundo Contact, 2018).
Considerando esta habilidad como una herramienta para integrarse a una corporacién, los
estudiantes del CTP Invu Las Cafias Seccion nocturna comprenden y aplican de manera

oportuna esta destreza.
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Cuadro 22.
Valoracion de la tercera dimensién Formas de relacionarse con otros de acuerdo con la

habilidad Comunicacion, utilizando el instrumento de la encuesta.

Habilidades Comunicacién

. Preguntas del gjercicio MA  AA NA  AD MD
Cuando trabajo en equipo, me gusta que cada compafiero efectiie aportes y 21 10 0 0 0
comentarios, los escucho y valoro su opinion.

3 Nivel 5 3 0 0 0

2 Mivel i 0 0 0 0

1 Nivel 5 7 0 0 0
Creo que la ortografia y la caligrafia son esenciales para efectuar una correcta 25 2 1 2 1
comunicacion.

3 Mivel 7 0 0 1 0

2 Nivel 9 1 1 0 0

1 Mivel 9 1 0 1 1
Considero que tengo la capacidad de expresar aquello que me disgusta o 15 13 3 0 o
molesta cuando veo una situacion injusta.

3 Mivel 5 2 1 0 0

2 Mivel & 4 1 0 0

1 Nivel 4 7 1 0 0
Total 61 25 4 2 1

Fuente: aprendientes de primer, segundo Yy tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu Las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

Una de las habilidades que se deben ir desarrollando en los estudiantes es la capacidad
de comunicarse adecuadamente, de manera que puedan dar un mensaje que no se
malinterprete y que llegue al receptor de forma correcta.

Acerca de esto, en los programas del MEP, poseer esta habilidad supone el dominio
de la lengua materna y otros idiomas para comprender y producir mensajes en una variedad

de situaciones y por diversos medios, de acuerdo con determinado proposito (MEP, 2015).
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Para analizar esta competencia se efectuaron 3 preguntas, 21 de los estudiantes esta
de acuerdo con la primera pregunta, indicando que estan muy de acuerdo en escuchar los
aportes de sus otros compafieros cuando efecttan trabajos en grupo, los restantes 10 estan
algo de acuerdo, lo que podria indicar que lo hacen, pero en menos ocasiones. Nuevamente
gueda claro que es una de las habilidades que méas han desarrollado los estudiantes.

En cuanto a la segunda pregunta, 25 de los estudiantes estan muy de acuerdo con que
tanto la caligrafia como la ortografia son esenciales para una buena comunicacion,
seguidamente, 2 estan algo de acuerdo y 4 han preferido no responder o no estan de acuerdo
con que estos elementos sean esenciales para comunicar un mensaje.

Se podria afirmar que, en efecto, para comunicar un mensaje, no necesariamente se
necesita que el texto tenga excelente ortografia y caligrafia, pero como profesionales no se
tiende a tomar en serio a las personas que constantemente comenten faltas graves o leves de
ortografia. Ademas, también se podria afirmar que una mala entonacién o puntuacién en una
lectura podria generar un mensaje errado y, por ende, se perderia la intencion de comunicar
un mensaje al receptor de manera correcta.

Lo importante es que la mayoria aprueba que, para que se dé una correcta
comunicacion, es necesario escribir de manera correcta.

Por Gltimo, como se habia analizado en el cuadro 4, en el momento que surgia un
problema, 22 de los 31 estudiantes afirman que buscarian el didlogo para resolverlo, ahora
bien, la pregunta nimero 3 de este ejercicio va en funcion de responder si efectivamente los
estudiantes pueden responder de manera asertiva a una situacion injusta o cuando algo les
esta afectando, a lo que 15 estudiantes indican que estan muy de acuerdo con el enunciado,
13 algo de acuerdo, se podria ver que quizas no en todas las situaciones y solamente 3

prefirieron no referirse al tema.
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Reforzando este tema, durante las visitas al aula, fue posible apreciar un buen
ambiente de trabajo y respeto de los aprendientes a los profesores y viceversa. Lo que motiva
a que se desarrollen estas habilidades y competencias como la comunicacion y trabajo en
equipo, ademas, los valores como la tolerancia y respeto.

En este caso, los estudiantes del CTP Invu Las Cafias muestran que, en gran medida,
han desarrollado esta competencia y que poseen la madurez y las herramientas necesarias
para efectuar un buen manejo de conflictos.

Cuadro 23.
Valoracion de la tercera dimension Formas de relacionarse con otros de acuerdo con la

habilidad Comunicacion, utilizando el instrumento de grupos pequefios.

[tem 1 Nivel %Nivel 3 Nivel

12

La Frase "La comunicacidn guia a la comunidad al entendimiento, intimidad 12 A 8
v valoracién mutua. ;Representa algo para usted?

Mo tengo mucho interés en lo que respecta 2 mi comunidad. 3 5 a
Me gustaria que mi comunidad fuera abierta al diglogo y al respeto. 3 4 7
Mi comunidad no es perfecta pero se da un ambiente de dialogo y 2| 2 1
transformacion.

Vivo en una comunidad asi y me siento muy afortunado. 2 0 0
15 |

La Frase " Hablar es gratis pera el hambre sabio elige cuando gastar sus 12 i g
palabras.” ;Qué simboliza para usted?

Es importante buscar el momento oportuno para dar una opinion. 12 el g
Es mejor guardar silencio en todo momento. 0 1 a
Prefiero decir lo que tengo que decir cuando quiero decirlo, es liberador, 0| 1 a
Es importante decir todo lo que se piensa. 0 0 a
Otro, indique ] 0 b

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafas, 2019.

Para comprender mejor acerca del tema de la comunicacion, se esperaba conocer la

respuesta de los estudiantes acerca de si, en su comunidad, se daba oportunidad del didlogo
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abierto, ademas, en qué momentos era prudente emitir una opinion, por lo que se efectuaron
dos preguntas haciendo alusion a dos frases.

La primera dice: "La comunicacion guia a la comunidad al entendimiento, intimidad
y valoracion mutua. ;Representa algo para usted?”. Como se puede apreciar en el cuadro, 16
alumnos desearian que asi fuera su comunidad, mientras que 8 estudiantes no tienen interés
en lo que respecta a la comunidad, por lo que se da un sentimiento de indiferencia, ademas,
5 consideran que viven en una comunidad que, aunque no es perfecta, se da una buena
comunicacion y es abierta al didlogo, por ultimo, solo 2 estudiantes afirman que asi es su
comunidad.

Si bien es sabido que algunos estudiantes viven en vecindarios conflictivos, también
existe un gran numero de personas que expresa que no vive en ese tipo de ambiente, siendo
necesario orientar y motivar a los aprendientes a que gesten el cambio que quieren ver en su
comunidad.

En cuanto a la segunda frase: "Hablar es gratis, pero el hombre sabio elige cuando
gastar sus palabras", 29 alumnos estan de acuerdo con que hay que ser prudentes a la hora de
hablar, solamente 2 alumnos eligieron frases contrarias a esta.

Se debe recalcar que esta es una de las habilidades que méas han desarrollado los
aprendientes, esto podria deberse a que la mayoria son personas con roles de trabajo y familia
que les permiten volverse mas sensatos y cautos, a diferencia de los jovenes que, por lo

general, no tienen este tipo de responsabilidades 0 compromisos.
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Cuadro 24.
Valoracion de la cuarta dimension Herramientas para integrarse al mundo de acuerdo con

la habilidad Apropiacion de tecnologias digitales, utilizando el instrumento de la encuesta.

Habilidades Apropiacion de tecnologias
digitales
" Preguntas del gjercicic MA  AA  NA AD MD
Tiene conocimientos de herramientas digitales como ambiente Windows 20 9 2 0 0
1 Nivel 8 3 0 0
2 Nivel 7 4 o o 0
3 Mivel 5 2 1 0 0
Tiene interés en aprender herramientas digitales que le permitan desarrollar 30 1 0 0 0
mejor sus capacidades.
1 Nivel 1n 1 o o 0
2 Nivel 11 0 0 0 0
3 Mivel & a a a Q
Utilizo medios digitales para efectuar tareas o asignaturas. 26 5 0 0 0
1 Mivel 8 4 0 a 0
2 Mivel 11 0 0 0 0
3 Mivel 7 1 v 0 0
Total 76 15 2 0 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo

En relacion con la habilidad de apropiacion de tecnologias digitales, el MEP
considera que es importante que el estudiante entienda y analice las tecnologias digitales, a
fin de que sea capaz de crear nuevos productos que puedan compartirse (MEP, 2015).

En una época de constante cambio que navega en un flujo de informacion digital, las
personas que no tienen la disposicidén de comprender las tecnologias y de avanzar con el flujo
se “ahogan”. Costa Rica es un pais que se vende al mundo como territorio tecnologico, lider

de la region y un aliado para muchas corporaciones.
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Por lo cual es importante que la poblacién en edad productiva comprenda la
importancia de aprender constantemente sobre tecnologias, programas y aplicaciones. Por
esta razon, se les efectuaron tres preguntas a los estudiantes, para conocer su grado de
comprensién respecto a este tema. A la primera pregunta, 20 alumnos afirmaron tener
conocimiento del ambiente Windows, mientras que 9 contestaron estar algo de acuerdo con
el enunciado, se podria afirmar que no tienen conocimiento de todo el paquete Windows,
solo de algunas aplicaciones, por Gltimo, 2 prefirieron no contestar.

Seguidamente, se indago acerca del interés que tenian los alumnos por aprender sobre
aplicaciones y herramientas digitales, sobre esto, 30 de 31 estudiantes respondieron que estan
muy de acuerdo en aprender. Esta afirmacion es positiva, porque muestra que los
aprendientes tienen un alto grado de interés en conocer sobre tecnologias. Por Gltimo, se les
consulté si habian empleado herramientas tecnoldgicas para resolver tareas o presentaciones
escolares, a lo cual 26 estudiantes indicaron estar muy de acuerdo, en tanto que los otros 5
respondieron algo de acuerdo, se podria interpretar que no siempre recurren a este tipo de
ayudas para sus trabajos.

Durante las visitas a la institucion, se pudo constatar la presencia de dos laboratorios
de informatica, pero se estuvo en el entendido, por parte de los estudiantes y docentes, de que
no siempre es facil tener acceso a estos laboratorios. Incluso los estudiantes de segundo nivel
afirmaban haberse visto muy afectados por la huelga del 2018, ya que el docente encargado
de impartir las lecciones correspondientes no les habia brindado informacion pertinente
durante el inicio del afio y después de irse a la huelga, no tuvieron oportunidad alguna de
aprender sobre aplicaciones.

Es necesario recalcar que el actual profesor del grupo se dio a la tarea de preparar a

los aprendientes y brindarles informacion empleando la sala de cdmputo para reforzar
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algunos conocimientos en Excel y Word, con el fin de tratar, de algin modo, de subsanar
esta deficiencia en los estudiantes.

Grafico 6.

Valoracion de la cuarta dimension Herramientas para integrarse al mundo de acuerdo con
a la habilidad Apropiacion de tecnologias digitales, utilizando el instrumento de grupos
pequefios.

Aplicacion ® Excel ®MNinguna ®Otra, indique cual ® Power Point ®'Word
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Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
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Para ejemplificar mejor esta habilidad, se les consulto a los estudiantes sobre: ;Cudles
herramientas tecnoldgicas conoce o ha empleado en su lugar de trabajo? Para obtener los
resultados, se le pidi6 a cada estudiante de cada nivel, indicar con una X las herramientas que
maneja en su lugar de trabajo, para eso podia seleccionar varias de las opciones listadas, esto
con el fin de conocer si tiene conocimiento u oportunidad de emplearlas en su trabajo diario.

Con los resultados del gréafico, se puede concluir que 7 de 31 estudiantes no manejan

ninguna de las herramientas basicas de Windows, 23 de 31 alumnos utilizan Excel, mientras
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que 16 alumnos indican que emplean Power Point para su trabajo, a su vez, 24 alumnos
conocen y utilizan Word. Por Gltimo, 7 estudiantes emplean herramientas mas especializadas
como SAP, Access, Outlook, Html, Java y Wordpress.

Como se puede apreciar, los estudiantes tienen oportunidad de efectuar sus labores
diarias empleando aplicaciones tecnolégicas, por lo que es fundamental para el docente
brindar recursos, talleres que permitan a los estudiantes conocer a profundidad acerca de ellas
y como efectuar mejor sus procesos. Esto podria brindarle oportunidades de crecimiento a
los aprendientes, por lo que es un tema fundamental de brindar en clase.

Cuadro 25.
Valoracion de la cuarta dimension Formas de relacionarse con otros de acuerdo con la

habilidad Manejo de la informacién, utilizando el instrumento de la encuesta.

Habilidades Manegjo de la infermacién
Preguntas del gjercicio MA | AA NA  AD  MD

-

Investigo en distintos sitios web para efectuar mi tarea de la manera mas 24 5 1 1 0
precisa y correcta.

1 Nivel 8 3 a 0 o

2 Mivel a 2 0 1 0

3 Mivel 7 0 1 0 0
Manejo correctamente mis redes sociales, no divulgo informacién confidencial 29 2 0 0 0
de mi vida privada.

T Mivel 11 1 y 0 0

2 Nivel 10 11 0o o0 0

3 Mivel a 0 0 0 0
5é como detectar cuando una fuente de informacion es confiable y veraz. 21 5 4 1 0

1 Mivel 2 3 0 0

2 Mivel 9 2 0 0 0

3 Mivel 5 1 . 1 0
Total 74 12 5 2 0

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.
Simbologia:

MA= Muy de Acuerdo

AA= Algo de Acuerdo

NA= Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

AD= Algo en Desacuerdo

MD= Muy en Desacuerdo
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Es necesario que los estudiantes aprendan de tecnologia, pero también es fundamental
que, cuando lo hagan, sean eficientes y responsables de los sitios donde navegan, esto para
que puedan evitar cometer errores brindando informacion confidencial y valiosa a personas
que podrian utilizarla para chantajearlos tanto a ellos como a las compafiias en donde
trabajan, ademas de llenar de virus los equipos causando grandes pérdidas materiales.

Por todo lo anterior y mas, los programas del MEP consideran que los estudiantes
deben desarrollar la habilidad para acceder a la informacion de forma eficiente, evaluarla de
manera critica y utilizarla de forma creativa y precisa (MEP, 2015).

En consecuencia, se efectuaron las siguientes preguntas para validar si efectivamente
los estudiantes emplean sitios web para efectuar sus tareas, a lo que 24 estudiantes de todos
los niveles indicaron estar muy de acuerdo, 5 de ellos indicaron estar de acuerdo y 2
prefirieron no responder o responder no estar de acuerdo, por lo que se puede afirmar que los
estudiantes efectian busquedas en internet para presentar sus asignaciones.

Se les consultd, ademas, acerca del uso de redes sociales y si hacen buen uso de estas,
de lo que se obtuvieron 29 respuestas indicando estar muy de acuerdo y 2 algo de acuerdo.
Se podria afirmar que los estudiantes hacen buen uso de sus perfiles, que tienen cuidado de
la informacidn que publican y comparten, pero para confirmar esto al 100%, se tendria que
elaborar una investigacion mas afondo acerca de este tema, validar el tipo de informacion
sensible que aparece compartida por ellos en redes sociales, si brindan detalles de paseos y
vida personal, para concluir si definitivamente lo que ellos afirman es verdadero.

Por Gltimo, se les preguntd si son capaces de detectar cuando una fuente de
informacion es verdadera, esto porque en la actualidad se da mucho el robo de datos o

phishing, al acceder o dar permisos a aplicaciones para que hagan uso de la informacién. A


https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNQ5e1EU2PKrPVFp0GSZcwfHkxo6zg:1569730727927&q=phishing&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiMjrnTlvXkAhXkRd8KHY1XAKQQkeECCC0oAA
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esta pregunta, 21 estudiantes afirman estar de muy acuerdo con lo que se les preguntd, 5 algo
de acuerdo y 5 prefieren responder de manera neutral o no estan de acuerdo con el enunciado.

Para quienes puedan considerar como verdaderas estas afirmaciones por parte de los
estudiantes, demostrando asi que ellos tienen un buen dominio de este tema, se puede
mencionar que, recientemente, se dio el caso donde cientos de miles de usuarios descargaban
una inofensiva aplicacion que envejecia o rejuvenecia el rostro, resultdé ser una app
desarrollada por rusos y en letra pequefia, quienes descargaron dicha aplicacion, le dieron a
la compafiia una «licencia perpetua, irrevocable, no exclusiva, sin royalties, totalmente
pagada y con licencia transferible» para «usar, reproducir, modificar, adaptar, publicar,
traducir, crear trabajos derivados, distribuir, realizar publicamente y mostrar» los resultados
obtenidos (J.M. Sanchez, 2019). Por lo que, tanto la compafiia como terceros, podrian hacer
uso de la informacién a la que tuvieron acceso, como reconocimiento facial, venta de
informacion sobre la galeria de fotos a las que se tuvo acceso, entre otros.

Toda la informacion acerca de cada persona esta en linea, desde las rutas de viaje,
gracias al Waze o Google maps, los contactos gracias a WhatsApp, hasta detalle de las vidas
personales, todo lo que se comparte en Facebook se vuelve de dominio publico, por eso existe
la importancia de tener esto presente y no brindar informacién sensible de méas a terceras
personas con fines oscuros. Se podria concluir que, pese a las respuestas positivas, es
necesario indagar mas a profundidad para determinar si estas respuestas reflejan la realidad
de los estudiantes.

Recientemente, en 2019, en la provincia de Limén, un grupo de estudiantes
efectuaron un taller denominado: Proteccion de Datos y Seguridad Digital, en este los
estudiantes aprendieron acerca de cuidar datos personales, tipos de datos, conductas en red,

usos de internet y redes sociales, informacion que comparten, amigos y amigas de la red
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versus amigos y amigas reales, peligros en la red como el ciberbullying, grooming, sexting,
sextortion y suplantacion de identidad (ElPais.cr, 2019).

Este tipo de talleres los han estado efectuando en distintos sectores del pais como
Heredia, Cartago, Desamparados, Guanacaste, Garabito y Pérez Zeleddn, seria importante
que los CTP de Alajuela soliciten informacion para formar parte de estas iniciativas.
Gréfico 7.

Valoracion de la cuarta dimension Herramientas para integrarse al mundo a la habilidad
Apropiacion de tecnologias digitales, utilizando el instrumento de grupos pequefios, primera

pregunta tecnoldgica.

Aplicacion ® Google Scholar ®Libros ® Sitios oficiales de Informacién ® Wikipedia
9

g

un

.

Lad

%]

Primer Sequndo Tercer

Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.

Nuevamente, se quiso indagar cuales son las fuentes de informacién a las que acuden
los estudiantes para elaborar sus tareas. Se les dio a los estudiantes la oportunidad de escoger
entre todas las opciones, aquellas que consideraban correctas, sin limitar la cantidad que

podian seleccionar.
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La pregunta que se efectuo fue la siguiente: generalmente, cuando elaboran un trabajo
en el colegio, ¢cuéles considera que son las fuentes de informacién mas confiable?

Contrario a lo que se pensaria, 7 estudiantes respondieron que aun acuden a libros por
informacion y los emplean para desarrollar trabajos de educacién, aunque existen miles de
fuentes de informacion tecnoldgica y libros escaneados a los cuales acceder.
Lastimosamente, los libros no pueden actualizarse a la misma velocidad en que se actualiza
un estudio o nuevo articulo y muchos de los datos que en un periodo de tiempo se creian
verdaderos y validos, afios después se demuestra que estaban equivocados. Por lo que, en una
era de informacion, es necesario tener a la mano datos actualizados y precisos en el momento
en que se requiera.

Unicamente 6 estudiantes indican que emplean la herramienta de Google schoolar.
Es un sitio web confiable de informacion para estudiantes, donde se pueden buscar libros y
paginas para realizar las tareas. Ademas, 18 estudiantes afirmaron buscar informacion en
Wikipedia por considerarla una fuente oficial. Por tltimo, 18 de las respuestas indican buscar
en sitios de informacién confiable.

Aunque esta Ultima respuesta podria parecer un poco ambigua, debido a que existen
muchisimos sitios de informacién en la web y la mayoria son foros de opiniones de personas
escribiendo informacion al respecto de un tema, existen demasiados sitios de internet que
podrian contener datos confusos o incorrectos. Se esperaba que la mayoria de los estudiantes
respondiera que conoce o utiliza la aplicacion de Google schoolar, esto debido a que si es
una fuente oficial regulada e ideal para brindar informacién oportuna a los estudiantes. La
falta de respuesta por parte de los estudiantes al indicar que emplean la aplicacién podria dar
como resultado que quizas no estén efectivamente usando las fuentes de informacion mas

confiables.
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Es necesario que los docentes brinden més informacién a sus estudiantes, que los

orienten y los ayuden para que puedan elaborar con mayor tranquilidad sus trabajos escolares.

Gréfico 8.
Valoracion de la cuarta dimension Herramientas para integrarse al mundo a la habilidad

Apropiacion de tecnologias digitales, utilizando el instrumento de grupos pequefios, segunda

pregunta tecnologia.

Aplicacion ®Con ayuda del docente ® Excel © Power Point ®Word
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11 11 11 11
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Fuente: aprendientes de primer, segundo y tercer nivel de Contabilidad del CTP Invu las Cafias, 2019.

Finalmente, se quiso conocer la opinidn de los estudiantes acerca de si sus profesores
les ayudan y les guian en el uso de tecnologias y aplicaciones de ambiente Windows. Del
total de estudiantes, 25 afirman que conocen de las herramientas gracias a la ayuda de un
docente, de este grupo, solamente 3 de primer nivel no se sienten con la confianza de
responder gque son capaces de usar Excel.

Se puede notar que 6 estudiantes, de los cuales 5 corresponden a primer nivel, no

respondieron a este enunciado, debido a que no pueden confirmar que el docente los esté
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acompafando en el debido aprendizaje. Se desconoce por qué la mitad del grupo de primer
nivel respondio afirmativamente y la otra mitad de manera negativa. Podria deberse a muchos
factores, los cuales no se evaluaron en este apartado, uno seria las ausencias por parte de los
estudiantes a los dias en que corresponde la clase en el aula de informatica, otra causa podria
ser que los estudiantes no sienten estar aprendiendo debido a alguna limitacion, temor o la
falta de préactica en sus lugares de residencia; es importante recordar que, de acuerdo con el
grafico 6, tres de los estudiantes dijeron no emplear herramientas tecnoldgicas en sus
trabajos. Finalmente, solo se podria hablar de conjeturas.

Lo que si se constato en las visitas es que los estudiantes de segundo nivel tienen por
parte del docente un buen acompafiamiento en el aula de tecnologia, esto debido a que se les
imparten lecciones en aulas tecnoldgicas, ademas, los estudiantes manifestaron cierto
descontento con las lecciones que habian recibido el afio anterior, ya que, debido a la huelga
y la pericia por parte del profesor, no se cubrieron muchos temas, pero sentian que en este
segundo afio estaban aprendiendo bastante.

Al final, segundo y tercer nivel mostraron tener una buena guia mediadora docente

en el aprendizaje de ambientes Windows.
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CAPITULO V.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez analizada toda la informacion y expuesto cada resultado para su debida
interpretacion, se procede a brindar las conclusiones mas significativas a las que llego este

estudio.

8.1. En cuanto a identificar las estrategias de mediacién pedagdgica en el enfoque
socioconstructivista que faciliten la promocion del conocimiento sobre las cuatro

dimensiones del programa Educacion para una Nueva Ciudadania

Es posible evidenciar correctas practicas de mediacion pedagogica, siendo que la
mediacion pedagogica se sustentan en el concepto de "accion mediada™ (Wertch, Vigotsky,
etc.), se puede hablar de mediacion al referirse a los procesamientos didacticos que permitan
visualizar el tratamiento de los contenidos y de las formas de expresion en relaciones
comunicativas, que posibilitan andamiar el aprendizaje presencial y a distancia, en
consecuencia, fortalecer la interactividad a través de los materiales educativos (Rabajoli,
2009).

Debido a lo anterior, se puede afirmar que la mediacion pedagdgica esta presente en
cada una de las cuatro dimensiones, ya gque el conocimiento estd permeando en el hacer y
sentir de los aprendientes, ademas, se puede afirmar que las habilidades relacionadas con
maneras de pensar, formas de relacionarse con otros y herramientas para integrarse al mundo
obtuvieron mayor cantidad de respuestas positivas por parte de los estudiantes, permitiendo
identificar que la labor docente ha generado resultados alentadores en la poblacion
andragdgica, ya que los mismos se sienten motivados a continuar su educacion, tienen metas

a futuro, entre otras cosas.
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En cuanto a la dimensién Formas de vivir en el mundo, es visible que existen grandes
areas de oportunidad por parte de los docentes. Siendo que los programas del MEP se rigen
bajo el socioconstructivismo, esta debiera haber sido una de las areas con mayor cantidad de
respuestas positivas, pero no lo fue. Se podria concluir que las demandas de trabajo,
educacion y familia no facilitan que los estudiantes tengan el tiempo o interés, para buscar
relacionarse con otras personas de su comunidad. Por esta razon, los docentes deben dirigir
un mayor esfuerzo en enfatizar acerca de la importancia de la comunidad en las relaciones
de sus estudiantes, ya que es parte integral del ser humano.

Evidentemente, al tratarse de una poblacién andragdgica, los docentes han debido
adecuar la informacion, de manera que les facilite a los estudiantes aprender y sentirse
motivados a continuar sus estudios. Que los mismos se sientan retados, pero, sobre todo,
apoyados. Ahora se puede decir que las personas que buscan este tipo de educacién estan
conscientes de sus necesidades, pero también lo estan de sus capacidades. Son personas que
han llegado a una madurez en la vida y que motivados por sus circunstancias deciden volver
a las aulas y retomar sus estudios.

Se debe, por otra parte, buscar un enfoque que permita a los estudiantes tener un
pensamiento mas critico, generador de ideas, que no solo se enfoque en memorizar toda la
informacion que han aprendido, para tener buenos examenes; los docentes deben provocar
caos, que brinde a los estudiantes la oportunidad de resolver problemas y con esto, sean

capaces de descubrir el verdadero potencial interior.
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8.2. En cuanto a precisar las competencias que se promueven en el programa Educacion

para una Nueva Ciudadania.

Con respecto a la habilidad Maneras de pensar, cabe mencionar lo siguiente: los
estudiantes tienen una gran capacidad de absorber el aprendizaje, los mismos consideran que
las clases son interesantes y que les facilitan adquirir un conocimiento, el cual pueden poner
en practica en su ambiente laboral y diario. En contraste con lo anterior, se puede mencionar
que falta motivar en los aprendientes a que superen los niveles inferiores de la taxonomia de
Bloom, como lo son conocer y comprender, para que logren alcanzar niveles superiores como
lo son analizar, evaluar y crear soluciones que brinden mejoras a su vida y a su trabajo, ya
que dicha habilidad es muy requerida para desarrollarse en cualquier &ambito de la vida.

En cuanto a la habilidad Formas de vivir en el mundo, existe un sentido de
responsabilidad civico, respeto a la diversidad, deseos de alcanzar metas realistas y bien
enfocadas, asi como deseos de vivir de una manera saludable. Ademas, los estudiantes
reconocen la importancia de continuar sus estudios para superarse y obtener un mejor estilo
de vida. No obstante, los aprendientes no muestran mucho interés en su comunidad, siendo
esta una pieza clave en el desarrollo de cualquier pais a nivel micro, un area por la que los
docentes deberian dar mayor énfasis en clase.

En relacion con la habilidad Formas de relacionarse con otros, a nivel personal y
laboral los estudiantes son capaces de expresar sus emociones de manera correcta, reconocen
la importancia del trabajo en equipo, son equitativos y colaborativos entre ellos. Sin embargo,
es importante que los mismos busquen espacios para contribuir en sus comunidades y en
general en labores sociales, por lo que se vuelve necesario que los docentes dediquen tiempo

a brindar ensefianzas sobre la importancia de efectuar labores sociales.
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Con respecto a la habilidad Herramientas para integrarse al mundo, los estudiantes
reconocen la labor docente indicando que han aprendido a emplear las herramientas gracias
a la medicacién de sus profesores. Al final valdria investigar si efectivamente la comprension
que tienen los estudiantes en cuanto al uso de tecnologias y sus riesgos es el correcto o
simplemente consideran de manera personal que lo emplean correctamente conforme a su

entender.

8.3 Describir cudles podrian ser los factores que obstaculizan los procesos de mediacién

pedagogica de las competencias en el programa Educacion para una Nueva Ciudadania

En relacion con los factores que obstaculizan el aprendizaje, se pudieron observar y
analizar muchos que motivan a los aprendientes a la desercion, entre ellos se encuentran: el
poco tiempo que pueden dedicarle al estudio, los muchos quehaceres, el trabajo o la falta de
él, responsabilidades familiares, la falta de dinero, la paternidad y el cansancio, la falta de
motivacion.

Los estudiantes disponen de poco tiempo para dedicarlo a recreacidn, descanso y
familia, siendo asi que en esta etapa de sus vidas la prioridad sea el trabajo y el estudio, el
problema radica en que, si al final no tienen una percepcién clara sobre el proposito de
alcanzar la meta, podrian terminar por agobiarse, desertar, movidos por el desinterés, por lo
cual, la motivacion docente es clave y fundamental, asi como las correctas practicas de
mediacién para que continten estudiando los tres afios hasta finalizar.

Otro aspecto causante de desercidn puede ser el tema de dinero y pese a que el colegio
les brinda comedores estudiantiles, incluso en algunos casos les brinda transporte a los

aprendientes hasta sus hogares, se puede afirmar que no es facil estudiar con el estdmago
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vacio y que, en algunos casos, ante la falta de capital econdmico, se ven motivados a escoger
un trabajo que les solucione el problema econdémico, pero les dificulte continuar estudiando.

Por ultimo, se encuentra el tema de la paternidad, si bien muchos jovenes ingresan
con la intencion de darles una mejor calidad de vida a sus hijos, al final el poco tiempo que
pueden dedicarle a ellos y el cansancio pueden terminar en agotamiento y sentimientos de

culpa, los cuales propicien que los estudiantes quieran desistir de su carrera.

8.4 Recomendaciones

Del presente estudio, su analisis y las conclusiones, se proceden a efectuar las

siguientes recomendaciones:

1) Se recomienda al MEP evaluar y analizar los programas de estudios actuales que se
brindan a los estudiantes de la poblacién andragodgica, para que sean redisefiados de
acuerdo con las necesidades de estos y no que sean iguales a los de sus comparieros
homologos de colegios técnicos vocacionales diurnos.

2) Al MEP se le insta valorar la opcion de que se brinde una educacion de manera virtual
a los estudiantes de este grupo, que les permita estar en casa, ver los contenidos y
hasta grabar las clases, para que puedan tener el tiempo de estudiar y pasar mas
tiempo con sus seres queridos. Esto podria evitar las constantes ausencias e incluso
disminuir la desercion escolar.

3) Brindar capacitacion constante a los docentes en areas de tecnologia e informacion,

para que puedan aprovechar de manera eficaz los laboratorios de computacién y asi
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5)

6)

7)

8)
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brindar clases mas activas y dinamicas, donde los estudiantes puedan aplicar todo su
conocimiento contable.

Se recomienda al CTP Invu Las Cafias promover actividades estilo taller, que
propicien informacion para brindar al estudiante un desarrollo integral del ser, donde
estos sean capaces de potenciar sus habilidades fuera del aula, que les brinden la
oportunidad de generar ideas, autoconocerse y autorregularse, y que les permitan
crecer como individuos, no solamente como estudiantes.

Al CTP Invu Las Caias, atender las necesidades de las madres solteras solicitando
activamente acceso nocturno con el CEN CINAI Las Canas, al Ministerio de Salud,
para que asi los nifios se encuentren seguros y las madres puedan estudiar
tranquilamente.

Se sugiere a los docentes propiciar clases que faciliten espacios de reflexiéon y
oportunidades para hablar de temas que brinden la capacidad de desarrollar
habilidades.

Se les insta a los docentes a desarrollar estrategias de mediacion mas concretas que
propicien en los estudiantes querer aduefiarse del conocimiento, de esta forma se
pretende buscar una participacion mas activa y menos memoristica.

Se motiva a los estudiantes a formar parte activa de sus comunidades, de manera
participativa, en las juntas regionales o incluso llevando las contabilidades de estas,
lo cual no solo les daria experiencia, sino una formacién mas profesional y exposicion
a nivel de su comunidad, asi como una oportunidad de involucrarse en temas
nacionales que afecten al pais, promoviendo un pensamiento critico en los

estudiantes.
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9) A los estudiantes, se les insta a que se interesen mas por su aprendizaje y evallen si
la informacion que estan recibiendo es suficiente y pertinente para su desarrollo
profesional y personal. Caso contrario, brinden criticas constructivas, para mejorar el

proceso de educacion.
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10.1. Anexo 1. Consentimiento informado

u I n e (':Z:fpte.

Universidad u‘?», Fesomonie v
Teécnica Nacional Tacrolonia Educativa

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
CENTRO DE FORMACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGIA
EDUCATIVA
LICENCIATURA EN MEDIACION PEDAGOGICA

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimados Facilitadores:

Se le informa que con el propdsito de efectuar una investigacion acerca de “La
perspectiva de la Mediacion Pedagodgica en el enfoque socioconstructivista en los
estudiantes de contabilidad del Colegio Técnico profesional Invu Las Cafias, durante el
curso lectivo, 2019”se solicita amablemente completar el siguiente cuestionario.

La informacion suministrada serd de gran utilidad. La misma, sera utilizada con
profesionalismo y rigurosa confidencialidad.

En el uso de mis facultades, consciente del propdsito y carécter confidencial que se
dard a la informacion que suministre, comprendo la naturaleza e intencionalidad de la
investigacion.

He obtenido informacion respecto de mi derecho de no participacion o de revocacion
del consentimiento sin perjuicios para mi persona.

Yo , de afios de edad,
cédula en mi calidad de persona entrevistada para la
investigacion, brindo mi consentimiento informado, el dia

, en la ciudad de Alajuela.

Si requiere mayor informacion puede comunicarse directamente con mi persona,
Johana Riba Chaves, cédula: 205860026, estudiante activa de la Universidad Técnica
Nacional (UTN) mediante el correo electrénico Johannariba@hotmail.com.

Muchas gracias por su colaboracion
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10.2. Anexo 2. Cuestionario 1. Instrumento de la encuesta

[
u I n e o( cfpte.

Universidad Gemtro go Pormacton Redoyopios
Teécnica Nacional Tacrolonia Educativa

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
CENTRO DE FORMACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGIA
EDUCATIVA
LICENCIATURA EN MEDIACION PEDAGOGICA

Complete con los datos que se le solicitan.

A continuacion se le pide dar respuesta a los items planteados, marcando una equis
(X) en la casilla que mejor responda a su criterio.

No existen respuestas incorrectas, estas simplemente reflejan su opinién personal. Si
tiene alguna duda pregunte al facilitador que le entreg6 el cuestionario.

Rango de edad:

18 a 21 afnos ( ) 22 a 25 afios () 26 a29afios ()
30a34afos ( ) 35a39afios ( ) 40 o més afios ( )

Experiencia  Laboral en  afios: Estado  Civil:
Ocupacion: Hijos que dependan econémicamente de usted:

Sexo con el cual se identifica:

Por favor complete la informacion indicando, en una escala del 1 al 5 su opinién sobre
los enunciados listados abajo, donde 1 indica que estd muy en desacuerdo y 5 que estd muy
de acuerdo con el enunciado, si su opinidn es neutral puede indicarlo con el nimero 3.

Para la escala se emplearan las siguientes siglas:

Indicador Clave | Descripcion de la valoracion
Si compartes el contenido del enunciado tal y como esta
Muy de Acuerdo MA redactado.
Algo de Acuerdo AA Si compartes en alguna medida el enunciado.
Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo NA Si no estds de acuerdo ni en desacuerdo con el enunciado.
Algo en Desacuerdo AD Si no compartes en alguna medida el enunciado.
Muy en Desacuerdo MD Si no compartes de todo el contenido del enunciado
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ITEMS

OPCIONES

COD.

Dimension 1. Maneras de Pensar

MA

AA

NA

AD

MD

Gracias a la informacion provista en clases he podido
brindar una mejora en mi lugar de trabajo. ¢Qué tan
de acuerdo estoy con el enunciado?

1.1

Gracias a la forma de ver los contenidos obtenidos en
clases, puedo integrar esta informacién y aplicarla
para asumir nuevos reto en la vida.

1.2

Me intereso por aprender nuevos conocimientos
fuera del aula, que puedo incorporar a mi desarrollo
personal.

13

Considero que la informacién que se me brinda en
clase, me permite analizar y dar soluciones a
situaciones de la vida cotidiana.

14

Siento que poseo la habilidad de resolver problemas
facilmente en el &mbito laboral.

15

Percibo que las clases son practicas, interesantes y
suficientes para aplicar el conocimiento en mi
entorno.

1.6

Siempre estoy al dia con mi trabajo, soy ordenado y
procuro llegar puntual.

1.7

Considero que tengo la oportunidad de aplicar todo
lo visto en clase en mi entorno laboral.

1.8

Soy capaz de ver los problemas como oportunidades
de mejora.

1.9

Dimensién 2. Formas de Vivir en el Mundo

Considero que respeto la diversidad cultural, étnica,
socio-econdmica, politica, de género y religiosa.

2.1

Considero que la educacion en Costa Rica es
fundamental para el desarrollo y avance del pais y
sus ciudadanos.

2.2

Ejerzo mi derecho al voto.

2.3

Mantengo buenos héabitos alimenticios, como
balanceadamente.

2.4

Considero que la educacion vocacional me permitira
alcanzar mejores oportunidades a nivel profesional.

25

Considero que la informacion vista desde el inicio de
mi carrera, hasta hoy me permitira desarrollarme
como profesional independiente.

2.6
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Me gusta trabajar en actividades que propicien

solucion a problemas ambientales o sociales. 27
Me siento motivado a continuar estudiando la carrera

actual y lograr mayores titulos profesionales. 28
Practico deporte periédicamente. 29
Dimensién 3. Formas de Relacionarse con otros 3
Considero que la informacion adquirida hasta ahora

me permitira ser de utilidad a mi comunidad, en

comités o juntas cantonales. 3.1
Busco espacios fuera del trabajo para realizar labores

sociales. 39
Considero que tengo la capacidad de expresar

aquello gue me disgusta o molesta cuando ve una

situacion injusta. 3.3
Cuando trabajo en equipo, me gusta que cada

compafiero efectle aportes y comentarios, los

escucho y valoro su opinion. 3.4
Creo que la ortografia y la caligrafia son esenciales

para efectuar una correcta comunicacion. 35
Considero que cuando trabajo en equipo, soy capaz

de aportar un balance en el grupo, para que nadie se

recargue con el trabajo. 3.6
Dimension 4. Herramientas para integrarse al

mundo 4
Tiene conocimientos de herramientas digitales como

ambiente Windows. 4.1
Tiene interés en aprender herramientas digitales que

le permitan desarrollar mejor sus capacidades. 4.3
Investigo en distintos sitios web para efectuar mi

tarea de la manera mas precisa y correcta. 4.4
Utilizo medios digitales para efectuar tareas o

asignaturas. 4.5
Manejo correctamente mis redes sociales, no divulgo

informacion confidencial de mi vida privada. 4.6
Sé como detectar cuando una fuente de informacion

es confiable y veraz. 4.7
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10.3. Anexo 3. Cuestionario 2. Preguntas grupo de enfoque

u I n e (':Z:fpte.

Universidad u‘?», Fesomonie v
Teécnica Nacional Tacrolonia Educativa

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
CENTRO DE FORMACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGIA
EDUCATIVA
LICENCIATURA EN MEDIACION PEDAGOGICA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION GRUPO DE
ENFOQUE

Entrevista a grupos de enfoque de la carrera de Contabilidad del CTP Invu las Cafas,
en el curso lectivo 2019.

El siguiente grupo de enfoque tiene como fin, recolectar informacion que sera
utilizada para elaborar la Tesis profesional denominada “La perspectiva de la Mediacion
Pedagogica en el enfoque socioconstructivista en los estudiantes de contabilidad del
Colegio Técnico profesional Invu Las Cafias, durante el curso lectivo, 2019”.

La misma permitirad tener una mayor comprension de como definen los alumnos las
competencias, habilidades, perfil profesional, asi como precisar las maneras de pensar,
formas de vivir en el mundo, de relacionarse con otros y en las herramientas para integrarse
al mundo. La informacidon que brinde a continuacion sera tratada con toda precaucion velando
por su integridad.

Complete con los datos que se le solicitan.

Rango de edad:

18 a2l afos( ) 22 a 25 afos () 26 a 29 afos ()

30a34afos ( ) 35a39afios () 40 o mas afios ()

Experiencia Laboral en afios: Estado Civil:

Ocupacion: Hijos que dependan econdmicamente de usted:

Género con el cual se identifica:
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Dimension 1. Maneras de Pensar
A continuacion se le pide dar respuesta a los items planteados, marcando una equis (X) en la

casilla que mejor responda a su criterio o bien brindenos su opinion.

e ;Ha propuesto ideas de mejoraen el CTP? Si ( ) No ( ) indique por favor una de

las ideas:

e Enumere brevemente cuales son 3 de sus mayores habilidades.

Cuando surge un problema en el trabajo, ;como lo afronta? Seleccione a continuaciéon una

de las opciones propuestas:

e De manera calmada, buscando el dialogo con la persona que lo esta
afectando.

e De manera directa, buscando la confrontacion con la persona que lo esta
afectando.

e De manera indirecta, desahogandose con los compafieros.

De manera indirecta, buscando generar caos en la organizacion.

Solicitando ayuda con recursos humanos para que intervengan.

No hacer nada al respecto y esperar a que pase la situacion.

e Otra, indique:
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¢Esta usted abierto a aprender nuevas habilidades para integrarlas a su persona?

Si( ) No( ). Puede seleccionar un maximo de 2 opciones:

e Me daria oportunidades de crecimiento laboral.

e Me interesa aprender nuevas competencias para mejorar como persona.

e Me permitird tener un pensamiento mas critico para emitir una mejor
opinion.

e Me permitiria empoderarme y asumir nuevos retos en la vida.

e Me permitiria tener una mejor relacién con las personas con las que me
rodeo.

e Otra, indique:

¢Coémo lidia usted con la retroalimentacién? Seleccione a continuacién una de las opciones

propuestas:

e De manera positiva me gusta que me indiquen mis areas de mejora.

e No me gusta que me digan en que me estoy equivocando, soy experto en
mi trabajo.

e No recibo ningun tipo de retroalimentacion.

e No me gusta que me brinden retroalimentacion, pero igual busco mejorar
mi trabajo.

e Escucho las recomendaciones de mejora, pero de igual forma actud de
acuerdo a mi criterio.

e Otra, indique:
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Dimension 2. Formas de Vivir en el Mundo
¢Qué logro le gustaria haber alcanzado en un plazo de 5 afios? Seleccione a continuacion una

de las opciones propuestas:

e Ascender en mi trabajo.

e Ser mi propio jefe, empezar mi propia compaifiia.

e Tener una vida formal, casarme o tener hijos.

e Ser independiente econdmicamente y poder viajar por el mundo.

e Tener un trabajo estable, para dedicarme a algun pasatiempo.

Tener un titulo de Bachillerato o Licenciatura en mi area de especialidad
u otra.

e Otro, indique

¢Como son las personas que viven en su comunidad? Seleccione a continuacion una de las

opciones propuestas:

e Son personas muy sociables, se ayudan entre todos.

e Todos estan muy ocupados, ni siquiera los conozco.

e Son personas muy problematicas, no les preocupa la comunidad o el
ambiente.

e No tengo particular interés en conocer a las personas que viven en mi
comunidad.

e Son buenas personas, las conozco, pero no se involucran en ningin tema
de la comunidad.

e Otro, indique

¢Es usted, una persona que recicla regularmente? Si es asi ¢porque razon lo practica?
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¢Se involucra con actividades para el mejoramiento de su vecindad? Seleccione a

continuacién una de las opciones propuestas:

e No tengo tiempo para ir a los comites de la comunidad.

e Mi comunidad no tiene ninglin comité.

e No estaba enterado de que existia un comité y que podia integrarlo.

e Mi comunidad no me necesita, tiene excelentes lideres.

e Soy miembro activo del comité de mi comunidad.

e Otro, indique

Lee regularmente noticias sobre el desarrollo del pais. Si ( ) No ( )
Dimension 3. Formas de Relacionarse con otros
La Frase " Solo camino mas rapido, pero acompafiado voy mas lejos. ¢Qué significa para

usted? Seleccione a continuacion una de las opciones propuestas:

e Lo importante en la vida es caminar rapido y llegar primero

e Disfruto la compafiia de otros, porque asi se hace mas sencillo el camino.

e Prefiero evitar los problemas e ir a mi propio ritmo que hacerme
acompanar de otros.

e Es mejor tener a otros que lo acompafien durante el camino.

e Otro, indique
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La Frase "EI compromiso individual con un esfuerzo colectivo es lo que hace un equipo”.

¢Qué significa para usted? Seleccione a continuacion una de las opciones propuestas:

e No me gusta trabajar en equipo, porque todos se me recargan.

e Me gusta trabajar en equipo porque puedo aportar ideas y estas ayudan a
mejorar la organizacion.

e No me gusta trabajar en equipo porque me roban las ideas.

e Disfruto el trabajo en equipo porque puedo aprender y obtener nuevos
puntos de vista

e Otro, indique

La Frase " Hablar es gratis pero el hombre sabio elige cuando gastar sus palabras.” ¢(Qué

simboliza para usted?

Es importante decir todo lo que se piensa.

Es importante buscar el momento oportuno para dar una opinion.

Prefiero decir lo que tengo que decir cuando quiero decirlo, es liberador.

Es mejor guardar silencio en todo momento.

e Otro, indique

La Frase "La comunicacién guia a la comunidad al entendimiento, intimidad y valoracién

mutua. ;Representa algo para usted?

e Me gustaria que mi comunidad fuera abierta al dialogo y al respeto.

e Vivo en una comunidad asi y me siento muy afortunado.

e No tengo mucho interés en lo que respecta a mi comunidad.

e Mi comunidad no es perfecta pero se da un ambiente de dialogo y
transformacion.
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Dimension 4. Herramientas para integrarse al mundo
¢Cuéles herramientas tecnologicas conoce o ha empleado en su lugar de trabajo?

Ha utilizado las herramientas de:

e Ninguna
e Word
e Excel

e Power Point

e Otra, indique cual

Generalmente cuando elaboran un trabajo en el colegio, ¢cuéles considera que son las fuentes

de informacion mas confiable?

e Libros

e Wikipedia

e Google Scholar

e Rincon del Vago

e Sitios oficiales de Informacién

e Oftros

Se utilizar correctamente las herramientas tecnologicas antes mencionadas, gracias a

la guia de mis docentes. Si( )oNo()
e Word Si( )oNo()
o Excel Si( )oNo()

e PowerPoint Si( ) oNo( )

e Otras




10.4. Anexo 4. Bitacora

m e ‘\:‘chpte.

Universidad

= = Gentre e Pormucron Fedavouice y
Técnica Nacional Tacrotoaia Edvcativa

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
CENTRO DE FORMACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGIA
EDUCATIVA
LICENCIATURA EN MEDIACION PEDAGOGICA
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Los estudiantes muestran empatia y respeto hacia todas las personas
independientemente de las diferencias culturales, étnicas, de género, de
orientacion sexual y de religion.

Los estudiantes actian de manera ética durante las lecciones y asumen la
responsabilidad cuando hay algun conflicto.

Los estudiantes comprenden que sus acciones tienen implicaciones.

Los estudiantes se interesan por los temas locales y globales.

Los estudiantes muestran interés en hacer preguntas como parte de su
proceso de aprendizaje.

Los estudiantes facilitan la labor docente a la hora de impartir lecciones.
Interrumpen lo menos posible.




Los estudiantes muestran interés cuando se les plantea unos aprendizajes
retadores y mas innovadores.

Los estudiantes muestran interés en ejecutar labores de investigacion.

Los estudiantes presentan ideas innovadoras durante el periodo lectivo y
generan aportes pertinentes compartiendo sus vivencias.

Los estudiantes muestran interés en aprender sobre nuevas tecnologias.

Los estudiantes demuestran capacidad para utilizar los TICs.

Los estudiantes poseen entendimiento acerca de lo que se explica en clase y
son capaces de aplicar esos conocimientos.

Se evidencia que existen estudiantes que son emprendedores.

El personal docente elabora experiencias de aprendizaje que beneficien las
habilidades de sus estudiantes.

El personal docente asume un rol activo como mediador, guia y facilitador.

El personal docente abre espacios para que los estudiantes puedan brindar
experiencias enriquecedoras.

El personal docente conoce su poblacién estudiantil y formula sus lecciones
de acuerdo a la misma.

El docente esta capacitado y actualizado para ensefiar sobre tecnologias.
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El docente propicia el uso de tecnologias innovadoras durante sus lecciones.

El maestro muestra respeto a sus estudiantes independientemente de las
diferencias culturales, étnicas de género, de orientacidn sexual y de religidn.

El docente ha desarrollado procesos educativos tanto fisicos como virtuales
para promover el desarrollo sostenible.

El docente empodera a sus estudiantes a experimentar una transformacion y
un cambio de ellos mismos y la sociedad.

El docente busca espacios para llamar a la reflexidn sobre la situacion actual.

Cuenta con instalaciones que permitan desarrollar las capacidades
tecnoldgicas.

El centro educativo permite que se abran espacios para aprendizajes
innovadores.

Brindan espacio para solucionar problemas y logran situaciones de Ganar
Ganar.

El centro educativo permite que se abran espacios para aprendizajes
innovadores.

El centro educativo abre espacios para que los estudiantes puedan
emprender.

El centro educativo propicia el fomento de ambientes de aprendizajes
diversos y enriquecidos.

El centro educativo brinda informacién a los estudiantes para que puedan
optar por opciones de desarrollo profesional y académico.
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10.5. Anexo 5. Validaciéon de instrumentos cualitativos

u I n e (ttfpte.

Universidad w‘\.?m.vm o Podopoioe
Teécnica Nacional Tacnoloais Educativ

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
CENTRO DE FORMACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGIA
EDUCATIVA
LICENCIATURA EN MEDIACION PEDAGOGICA

Datos del Experto

Nombre y apellido:

Profesion- especialidad:

Correo Electronico:

Estimado evaluador:

Con la intencién de recopilar informacion para ser utilizada en la tesis de grado
titulada “La perspectiva de la Mediacion Pedagdgica en el enfoque socioconstructivista en
los estudiantes de contabilidad del Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias, seccion
nocturna, durante el curso lectivo, 2019, se emplearan una serie de instrumentos para la
recoleccion de informacidn, los cuales requieren ser evaluados por su persona. Agradezco su

apoyo Y su orientacion para llevar a cabo esta investigacion.

Firma
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1. Instrumento a Evaluar

En este espacio se adjunta el instrumento completo a evaluar.

2. Juicios del Experto:

1. Considera que las preguntas del estudio extraen la informacion necesaria para efectuar el
estudio:

Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

OBSERVACIONES:

2. Considera que el numero de items del instrumento son suficientes para recoger la
informacion deseada:

Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

OBSERVACIONES:

3. Considera que la redaccion de los items es clara y coherente:
Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

OBSERVACIONES:
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4. El formato y distribucion de los items, sigue un orden légico:
Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

OBSERVACIONES:

5. El lenguaje empleado es adecuado con el nivel del estudiante:
Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

OBSERVACIONES:

6. Tiene coherencia interna:
Suficiente () Medianamente suficiente () Insuficiente ()

OBSERVACIONES:




164

10.6. Anexo 6. Carta Fil6logo

San José, 29 de octubre de 2019

Sefiores (as):

Universidad Técnica Nacional

Estimados sciiores (as):

Yo, Maria Fernanda Sanabria Coto, cédula de identidad 1-1429-0780, bachiller en
Filologia espafiola, perteneciente a Ia Asociacion Costarricense de Fildlogos, camé 225 y al
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes de Costa Rica,
codigo 75402, hago constar que he revisado Lla tesis titulada;

La perspectiva de la mediacion pedagégica en ¢l enfoque socioconstructivista en los
estudiantes de Contabilidad del Colegio Técnico Profesional Invu Las Caiias, durante
el curso lectivo 2019

Dicho documenio fue elaborado por Johana Riba Chaves, cédula de identidad
2-0586-0026. El proyecto fuc realizado con el fin de optar al grado de Licenciatura en
Mediacion Pedagogica. He revisado y corregido aspectos tales como construccion de
parrafos, vicios del lenguaje trasladados & lo escrito, ortografia, puntuacion y otros
relacionados con el campo filologico. Por lo tanto, con los cumbios aplicados, considero
que csta listo para ser presentado.

Atentamente,

Maria Fernanda Sanabria Coto

Asociacion Costarricense de Fil6logos, Carné nro, 225
Colypro. Codigo 75302
femanda.sanabriaf@filologos.cr



San José, 29 de octubre de 2019

Sefiores (as):

Universidad Técnica Nacional

Estimados sefiores (as):

Yo, Maria Fernanda Sanabria Coto, cédula de identidad 1-1429-0780, bachiller en
Filologia espafola, perteneciente a la Asociacion Costarricense de Filélogos, carné 225 y al
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes de Costa Rica,

codigo 75402, hago constar que he revisado la tesis titulada:

La perspectiva de la mediacién pedagégica en el enfoque socioconstructivista en los
estudiantes de Contabilidad del Colegio Técnico Profesional Invu Las Caifias, durante

el curso lectivo 2019

Dicho documento fue elaborado por Johana Riba Chaves, cédula de identidad
2-0586-0026. El proyecto fue realizado con el fin de optar al grado de Licenciatura en
Mediacion Pedagégica. He revisado y corregido aspectos tales como construccion de
parrafos, vicios del lenguaje trasladados a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros
relacionados con el campo filologico. Por lo tanto, con los cambios aplicados, considero

que esta listo para ser presentado.

Atentamente,

.F;.rnano/q € (ols

Maria Fernanda Sanabria Coto

Asociacion Costarricense de Fildlogos. Carné nro. 225
Colypro. Codigo 75402
fernanda.sanabria@filologos.cr
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10.7. Anexo 7. Carta Lector M.Sc. Jorge Alberto Luna Alfaro

Alajuela, 5 de noviembre del 2019

Sefiores:
Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Asunto: Aprobacion de tesis

Cordial saludo:

Quien suscribe, Ing. Jorge Alberto Luna Alfaro M.Ed. Profesor tutor de la carrera de
Licenciatura en Mediacion Pedagogica de la Universidad Técnica Nacional, certifico gue el
trabajo escrito para optar por el titulo de Licenciatura en Mediacion Pedagégica de la

estudiante Johana Riba Chaves cedila 205860026, con el titulo de:  “La perspectiva de la
mediacion agogica _en el enfogue socioconstructivista en los estudiantes de
bilid io Técnico Profesional Invu Las Caias, durante el curso lectivo

2019” , cumple técnicamente con los objetivos planteados en forma y fondo gue se
solicitan para esta modalidad de graduacion universitaria; por lo tanto, se autoriza su
presentacion ante el tribunal Académico de la universidad.

Sin otro en particular, se despide;

Ing. Jorge Alberto Luna Alfaro M.Ed.
Profesor Tutor
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10.8. Anexo 8. Carta Lector MBA Joice Rubi L6pez

San José, 31 de octubre de 2019

Seflores
Universidad Técnica Nacional
Presente

Estimados sefiores |as):

La suscrita loice Rubl Lopez, cédula de identidad ndmero 1-0884-0282, Master en Administracidn
de negocios, incorporada al Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas, carmé n"016857, hago

constar que fungi como lectora de la tesis titulada:

“La perspectiva de la mediacidn pedagdgica en el enfoque socioconstructivista en los estudiantes
de Contabilidad del Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias, durante el curso lectivo 2019

Dicha tesis fue elaborada por la sefiora lohana Riba Chawves, cédula de identidad ndmero 2-0585-
0026, con el fin de optar por el grado de Licenciatura en Mediacidn Pedagdgica. En mi ral de lectora,
he revizado y corregido aspectos tales como ortografia, asi como la comprension de fondo v el
desarrolly congruente del contenido. En wirtud de que he dado lectura al documenta en forma
integral una wez revisado por la fildloga Maria Fernanda Sanabria Coto y concluido que la tesis
mantiene un contenido congruente en el tema desarrollado, considero gue el documento esta listo

para ser presentado y defendido.

Atentamente,

JONCE LIDEETTE Frmush: Sipkaimans

o JOMCE LIDEETTE
RUBI LOPEZ  Fousis LOGET (Fifdels|
R

MEBA Joice Rubi Lopez

Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas
Carngé numero 016857

joicerubi@gmail.co m
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10.9. Anexo 9. Carta Lector M.Sc. Luis Carlos Rodriguez Quesada

Ciudad Quesada, 05 de noviembre de 2019,

Sefiores(as)

Comision de Trabajos Finales de Graduacion

Centro de Formacién Pedagégica y Tecnologia Educativa
Universidad Técnica Nacional

Alajuela

Estimados seflores(as):

El suscrito M.Se. Luis Carlos Rodriguez Quesada, cédula de identidad nimero 205950148,
Profesor de la carrera de Licenciatura en Mediacion Pedagégica, hago de su conocimiento que he
dado lectura y realizado recomendaciones en calidad Lector del proyecto final de graduacion
propuesto por la estudiante: Johanna Riba Chaves, cédula de identidad niimero 205860026, las
cuales fueron incorporadas al texto y verificado por mi persona. Siendo asi, doy el aval positivo al
T FG para su revision y aprobacion por parte de la Comision de Trabajos Finales de Graduacién.

Atentamente,

Mister en Aministracion Educativa
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