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Capitulo I. Introduccién

1.1. Descripcion del Proyecto

En Costa Rica el solidarismo fue impulsado por Alberto Martén Chavarria desde 1947,
como una estrategia revolucionaria en el ambito socioecondémico. Dicha iniciativa vino a
promover las précticas de ahorro y consumo en la poblacion, lo cual incentivo la economia. “Fue
asi como en 1949, se consolido la primera asociacion solidarista en el pais, en la empresa El
Gallito industrial, y desde entonces, han sido muchas las compafiias que se han sumado a este
movimiento, para beneficio de sus colaboradores” (Rodriguez, 2015, parr. 1). Donde en la
actualidad cuenta con “67 anos de su lanzamiento, el sector solidarista estd compuesto en la
actualidad por 1445 asociaciones, asi como de aproximadamente 400,000 afiliados (as)”
(Confederacion Nacional de Asociaciones Solidaristas, 2021, parr. 3).

Sin embargo, en vista de los goces percibidos por el asociado a cambio de aportar un
ahorro voluntario porcentual de su salario, el acumulado de dichos recursos econémicos y
financieros aumentan considerablemente, por lo que es importante manejar la responsabilidad e
implementar las medidas del resguardo de estos.

Por lo tanto, este proyecto se desarrollé para proponer un medio de control de monitoreo
que fortaleciera la estructura del control interno de la asociacion, por lo que se efectué una
evaluacion referente a los datos e informacion contable-financiero de la entidad, esto en bdsqueda
de resultados efectivos sobre los procesos aplicados con base en las politicas establecidas, lo cual
permitio crear un analisis entre lo que se realizaba en las areas de estudio y lo debido para

ejecutarse adecuadamente basados en la metodologia del COSO (son las siglas en inglés, de



Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, es decir, Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas, en espafiol), elementos del ciclo
contable y ciclo financiero, lo cual arrojo como resultado un analisis posterior que permitio la
elaboracion de la herramienta méas adecuada.

En consideracion de lo expuesto, es importante sefialar que el control interno es un
“conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segln las directrices marcadas por la administraciéon” (Estupifian, 2016, p.19) y tiene
como objetivo principal buscar el resguardo de los recursos de la empresa y prevenir pérdidas por
fraude o negligencia, detectar falencias en los procesos de la empresa y que impidan cumplir con
los objetivos de la organizacion.

Asi mismo, es recomendado mantener un control sobre los procesos internos de cada una
de las funciones de la asociacion, ya que todos ellos demostraron ser beneficiosos para el
asociado, donde se toma en cuenta que los empleados colocan su confianza en un buen manejo de
la organizacion y se deja un porcentaje de sus ganancias laborales en manos de la junta directiva y
el area administrativa de esta para el manejo de sus inversiones y toma de decisiones. Por lo tanto,
la asociacion solidarista, al ser una organizacion como tal, a pesar de ser sin fines de lucro,
ameritaba valorar el cuido de las finanzas del socio-colaborador.

En las siguientes paginas se muestra como se desarrolld la investigacion de manera
segregada en cinco capitulos, lo cual permite brindar un mayor orden y orientacion; se inicia con

el planteamiento de los aspectos generales y el estado de la cuestion (Capitulo 1), el marco tedrico-



conceptual (Capitulo II), el marco metodolégico (Capitulo I1), presentacion y anélisis de los
resultados (Capitulo 1V) y conclusiones y recomendaciones (Capitulo V).

En el capitulo inicial se incluyeron aspectos como la justificacion de la investigacion, los
alcances y las limitaciones de esta, asi como también el planteamiento del problema y los
objetivos que se alcanzaron con el desarrollo del trabajo.

Con respecto al estado de la cuestion, también conocido como estado del arte, desarrollado
en el Capitulo I, busco identificar estudios previos relacionados con el tema en comun, los cuales
se incluyeron de indole nacional e internacional; estos sirvieron como base, guia y comparativa
para apoyar el desarrollo de la propia investigacion.

Por otra parte, el marco teorico-conceptual desarrollado en el Capitulo Il, tuvo como meta
justificar tedricamente las definiciones relacionadas con la propuesta de monitoreo creada
mediante la evaluacion del control interno en la Asociacion Solidarista Empleados Roma Prince
Sociedad Andnima (ASERPSA), esto con el fin de que sirviera como guia en la etapa de analisis
de resultados y para que el lector tenga una mejor comprension del tema que se desea abordar, con
lo cual se espera minimizar cualquier duda o confusion.

Posteriormente, se presento la explicacion del marco metodolégico en el Capitulo 11,
donde se consideran aspectos como el enfoque y tipo de la investigacién, la poblaciéon y la
muestra, las definiciones de las variables, las fuentes y las técnicas que fueron desarrolladas en
funcién de los objetivos planteados en el estudio; esto respondiendo al como se gestionaron los
objetivos establecidos por el grupo examinador.

En el Capitulo 1V se desarrollé la presentacién y el analisis de los resultados, que fue la

recopilacion de la informacién encontrada por medio de los instrumentos de recoleccion de



informacidn, los cuales se desarrollaron de acuerdo con la necesidad del grupo investigador para
obtener los datos que requeria para asi formular las conclusiones y recomendaciones presentadas
en el Capitulo V, donde una vez analizada la informacion extraida se somete al analisis
profesional respecto de los objetivos definidos para la investigacion.

En sintesis, el estudio buscd aplicar un método de evaluacion sobre los procesos de control
interno en el area contable-financiero de una asociacion solidarista costarricense, esto con el
objetivo de crear una propuesta de fortalecimiento ajustada a sus necesidades. En donde se tomo
referencia de diversas metodologias que han sido aplicadas como soporte de apoyo, con el fin de
dar un criterio de peso, un resultado relevante a los aspectos por evaluar; en este caso fue un
enfoque aplicado en ASERPSA, sin embargo, se penso en la posibilidad de aplicarse para otras
asociaciones interesadas en velar por el recurso y la calidad de vida de sus asociados, asi como
verificar la efectividad existente en la seguridad y el control interno adecuado de una

administracion solidarista.

1.2. Justificacion

Segun la definicién que proporciona la Ley 6970 que regula las asociaciones solidaristas

en Costa Rica, en su articulo 1°, estas son:
(...) organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por medio de la
cual el hombre se identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes,
comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para satisfacer esas
necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica. Su gobierno y su
administracion competen exclusivamente a los trabajadores afiliados a ellas. Los

fines primordiales de las asociaciones solidaristas son procurar la justicia y la paz



social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo integral de sus asociados.
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, Ley N° 6970, 1984)

Estan conformadas, principalmente, por el aporte de sus asociados y patronos, ademas de
negocios relacionados de los que se espera generar alguna utilidad que, posteriormente, sera
distribuida entre sus asociados en forma de excedentes; asi mismo, tienen como maxima autoridad
la asamblea general, conformada por todos los miembros afiliados a la organizacion de manera
voluntaria, quienes designan una junta directiva que se encarga de representarles en la toma de
decisiones y manejo de los recursos.

Dichos recursos deben ser utilizados de manera adecuada para obtener los mejores
resultados posibles, sin embargo, para lograrlo se requiere de un sistema de control interno
adecuado, suficiente, eficiente y robusto en beneficio de todas las partes interesadas, o que es una
necesidad primordial para velar por el avance continuo en sus procedimientos ya que genera una
manera mas sencilla de medir y evaluar los resultados.

El claro ejemplo de esta necesidad se vio plasmada en casos vividos por asociaciones
solidaristas en Costa Rica que, a causa de deficientes controles, reportaron pérdidas importantes de
recursos; como sucedid en “La Asociacion Solidarista de Empleados del Banco Nacional
(ASEBANACIO), que prestd ¢16.876 millones a diferentes compaiiias, por medio de procesos en
los cuales se detectaron 15 diferentes tipos de deficiencias en el control y seguimiento de las
operaciones de crédito” (Rodriguez, 2019, parr. 2). En donde se expuso que al no poseer controles
adecuados en cada negocio que se desarrolle conforme con sus necesidades, el riesgo que asumen
los asociados sobre el manejo de sus recursos econémicos llega a ser muy alto en ausencia de una

metodologia que los disminuya.



Por otra parte, se considerd la apertura tan amplia y cambiante con la que cuentan las
asociaciones para incursionar en diversos negocios o actividades y la importancia de mantener una
estructura de control interno consistente para brindar mayor seguridad del manejo del capital y sus
beneficios, lo cual optimiza la gestion que se desarrollé de una forma mas eficiente y eficaz en
torno al logro de mayores y mejores niveles de productividad.

Ademas, se considera importante mencionar que el solidarismo es un sector con basta
capacidad, pero poco apreciado o controlado, situacion que se evidencié con la Gltima resolucién
del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) en el DECRETO N°-

41449-MGP, la cual indic6 que

El regulador acordo, que la SUGEF solo vigilard a las entidades con activos de
¢35.000 millones 0 mas. La superintendencia argumenta que fiscalizarlas implica
poner en riesgo su subsistencia, también dictd que en las instituciones excluidas de
la tutela de la Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) no
tendran que entregar informacion financiera basica. (La Gaceta, 2018)

De esta manera el Unico ente supervisor de las asociaciones es el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social que, a través de su division de organizaciones sociales, cumple funciones de
vigilancia y control legal estatutario, segun lo establece el articulo N° 10 de la ley 6970 Ley de
Asociaciones Solidaristas.

Lo descrito deja expuesto como se le resta importancia desde la supervisién gubernamental
a este tipo de agrupaciones e, igualmente, a lo interno de la administracion, en muchas ocasiones,
es limitada por factores econdmicos que se traducen en niveles de control muy escasos, lo cual

permite situaciones de grandes desfalcos y malversacion de fondos.



En consideracion de estos aspectos, fue conveniente evaluar la estructura del control
interno de ASERPSA para proponer un nivel de seguridad razonable en sus operaciones, estados
financieros y cumplimiento con la legislacion relacionada.

Con base en el control interno y la proteccion a sus bienes, en muchas ocasiones se
considera que es aplicable Unicamente a grandes empresas ya desarrolladas, con una trayectoria
mas amplia en el mercado, sin embargo, una estructura disefiada para cada empresa, de acuerdo
con sus necesidades y especificaciones, daria un valor agregado al fortalecer las medidas de accién
en situaciones no previstas a nivel financiero y operativo.

En resumen, una idénea estructura de control interno de los procesos contable-financieros
que se adecue al funcionamiento y actividad de la asociacion solidarista permite un manejo mas
eficiente de los bienes de la empresa, ademas de identificar y analizar los riesgos, asi como
desarrollar y gestionar maneras de mitigarlos, eliminar controles ineficientes, redundantes o
inefectivos para brindar mayor confianza en la supervision y administracion de la organizacion,
cumplir con los objetivos de la entidad, con las obligaciones tributarias y legislativas del sector
solidarista.

El desarrollo del trabajo utiliza la metodologia de control interno establecida por COSO
como guia, asi mismo, sigue las bien definidas lineas de investigacion de la carrera de Contaduria
Publica de la Universidad Técnica Nacional, enfocada en la linea socioecondémica, direccionada a
la auditoria y sus aplicaciones, donde se llevd a cabo una revisidon y evaluacion de la gestién
efectuada. Esto en vista de que las asociaciones solidaristas son reflejo del impulso revolucionario
socioecondémico de 1947, que incentivd una inyeccion econdémica en el pais. Ademas, con el

objeto de poner en préactica lo adquirido durante los cursos de la carrera, se involucraron los



conocimientos relacionados con el estudio de control interno para evaluar y verificar como se
aplicaban en ASERPSA los procedimientos, ya que alli fue donde se plante6 la meta del proyecto
de investigacion en desarrollo, esto en consecuencia del interés presentado por la entidad a causa
de sus carencias de métodos de evaluacion, los cuales, segun lo que informo la junta directiva, se

encontraban un tanto obsoletos e incompletos.

1.3. Alcances y Limitaciones del Estudio

1.3.1. Alcances del Estudio

El estudio desarrollado se orientd al disefio de una propuesta para fortalecer el monitoreo
del control interno en funcion de los procesos contable-financieros de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Roma Prince S.A., por medio de una metodologia idénea de evaluacién del estado
real de la entidad. Para ello, se recopilaron los datos adecuados para verificar si los medios
utilizados por el area administrativa de la asociacion eran los correctos segin COSO o existian

posibilidades de mejora en su uso cotidiano del control contable-financiero.

El proyecto utilizé técnicas como entrevista y observacién no participativa, las cuales
constituyen herramientas de recoleccién de datos que permitieron valorar el manejo de los
procesos contable-financieros; en torno a una investigacion razonable apoyada en la metodologia
COSO, de la que se extrajeron las orientaciones teorico-metodologicas requeridas para analizar la
situacion actual de la asociacion y que, ademas, fueron aprovechados para confeccionar la

propuesta de monitoreo, pensando en lo que mejor se adecuaba a la organizacion.



1.3.2. Limitaciones de la Investigacion

El grupo investigador no encontro restricciones para culminar los objetivos del proyecto de

investigacion.

1.4. Estado de la Cuestion

En este apartado se presenta una descripcion acerca de diversas investigaciones que fueron
analizadas para generar un acercamiento al abordaje realizado con modelos similares a las
asociaciones solidaristas que se originaron en Costa Rica, asi como estudios relacionados con
estructuras y metodologias de control interno aplicadas en otros sectores.

Dentro de estas propuestas 0 modelos que se desarrollaron de manera paulatina, se
mencionaron las cajas de compensacion familiar, un modelo que se implementé en Colombia. Al
respecto, Diaz, Garcia y Segura (2016), en su tesis de grado en la Universidad La Gran Colombia,
a manera explicativa se definié como:

(...) entidades privadas, sin animo de lucro, de redistribucién econdmica y
naturaleza solidaria, creadas para mejorar la calidad de vida de las familias de los
trabajadores colombianos, mediante la gestion y entrega, en subsidios y servicios,
de parte de los aportes de seguridad social que hacen los empleadores. (p. 17)

Dicho modelo resulté importante para el desarrollo de la poblacion colombiana y, por
ende, ha mejorado su calidad de vida en aspectos sociales, de educacién y bienestar; Diaz, Garcia
y Segura (2016) concluyen su analisis de manera muy concisa, donde se expone de forma directa y

clara su posicion argumentada con datos y se estipula que los beneficios han sido considerables y



de alto impacto en la sociedad colombiana, ademas de que han permitido brindar mas y mejores
condiciones de vida y aumentar la calidad de familias enteras.

Se pudo visualizar con claridad que el objetivo en comun entre las cajas de compensacion
en Colombia y las asociaciones solidaristas en Costa Rica se encontraba alrededor del bienestar de
los nacleos familiares participes de estas organizaciones, lo cual da a lugar un aumento en su
calidad de vida y mayor seguridad, asi como complementos salubres, sociales, educativos, entre
otros, que les colabora en su desarrollo cotidiano.

Otro pais que se intereso en ahondar, de cierta manera, en temas relacionados con brindar
apoyo a sus trabajadores mediante una asociacion solidarista fue Guatemala, donde se llevo un
proceso para tener lo necesario para realizar una implementacion funcional del sistema que le
permita obtener los mayores beneficios y aunque sea un proceso relativamente nuevo, ya que se
requiere de una legislacion especifica que regule las actividades, se ha interesado por el hecho de
que el desarrollo de las asociaciones sea el 6ptimo.

De tal manera que Calderon (2017), con su tesis de grado de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, analizd las deficiencias de una asociacion solidarista de Guatemala a nivel
administrativo y financiero, para lo cual someti6 dicha asociacion a una serie de cuestionarios de
cumplimiento, asi como pruebas y analisis financieros para determinar la funcionalidad de los
métodos de evaluacién ya establecidos y en funcionamiento.

A través de todo el proceso de estudio y analisis, se pretendia determinar la posibilidad de
implementar una nueva y mejor planeacion estratégica que le permitiera a la asociacién crecer y
mejorar estrategias en sus diversos procesos para que permitiera maximizar sus oportunidades de

crecimiento y aprovecharlas para desarrollarse de una mejor manera.
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Al concluir con todos los analisis y las revisiones, Calderdn (2017) determind que existian
bastantes deficiencias en la parte organizativa de la asociacion, inexistencia de planeacion
estratégica, tampoco contaba con objetivos definidos, ademas no poseia una planificacion
establecida por parte de la organizacion, la limitante creada por no tener claro la direccion a la que
deseaba caminar, asi que recomienda una serie de medidas que brinde un mejor panorama para la
asociacion.

Gran parte de esta problematica se resumio a una ausencia parcial o total de una correcta
estructura de control interno; la intencion fue visualizar una organizacion con objetivos y
proyecciones claras, con un camino para conseguirlos bien demarcado y es en estas situaciones
donde se evidenciaba la importancia de definir un adecuado y robusto lineamiento de control
interno.

Esto es lo que establecieron Bravo y Jofré (2019), en su trabajo de investigacion para optar
por el titulo académico de licenciatura en Contabilidad y Auditoria en la Universidad de
Concepcion de Chile, donde fueron bastante claros en la posicion de una necesidad material de
una estructura de control interno correctamente adecuada a la organizacion y sus requerimientos,
esto para detectar fraudes y errores en los diferentes procesos que desarrolla la empresa, ademas
de la importancia de la revision permanente y el fortalecimiento de esta.

El analisis realizado por parte de Bravo y Jofré (2019) concluy6 en que, sin importar el
tipo o tamafio de la organizacion, es indispensable contar con herramientas de control interno que
le permitan tener conocimiento de las actividades realizadas diariamente, mejorar su
funcionamiento administrativo y acercarse al cumplimiento de los objetivos planteados en cada

compafiia.
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Existen diversas maneras de evaluar el control interno, sin importar el tipo de actividad a la
que se dedique la entidad, siempre habra recursos que fiscalizar y proteger, lo importante es
definir la manera adecuada de hacerlo y la que mejor se ajuste a la empresa segun corresponda,
justo como lo aplicé Villarraga (2018) quien, en su trabajo de investigacion realizado en la
Universidad Catdlica de Colombia, desarrollo una matriz de evaluacion del control interno basada
en el modelo COSO III, la cual se ajustdé a las necesidades de la entidad en evaluacion y le
permitio identificar las diferentes faltas de la organizacion en cuanto a control interno al permitir
tomar acciones correctivas de manera oportuna.

Otro aporte importante, pero a nivel regional, lo brindaron Lacayo, Ruiz y Umafa (2018),
con su proyecto para optar al titulo de licenciado en Contaduria Pablica y Finanzas, esto al usar
una escala de Likert como instrumento desarrollado y aplicado a la investigacion para recabar
informacién de cada una de las unidades de analisis, ya que esta herramienta, como lo
describieron, permite mostrar los datos de una manera uniforme.

En el caso de Costa Rica, se han realizado analisis acerca de la importancia del control
interno, sin precisar un sector especifico, ya que su existencia, monitoreo y fortalecimiento es
fundamental para todas las organizaciones, incluidas las asociaciones solidaristas que buscan
desarrollarse en este ambito; sin embargo, adn en la actualidad se practica en ambientes
deficientes de estructura organizativa, administrativa, de control y gestion.

En este sentido, Otarola (2020), en la aplicacion de su proyecto de graduacion para optar
por el grado de licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad Latina de Costa Rica,
propuso analizar el principal objetivo del control interno como “proteger los recursos de la

empresa 0 negocio evitando a toda costa pérdidas por fraude o negligencia, como poder detectar
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desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los
objetivos de la organizacion” (Otarola, 2020, p. 31).

Una vez desarrollado el proyecto para la institucion, Otarola (2020) indico los hallazgos
encontrados en la evaluacion del sistema de control interno que comprometia el logro de los
objetivos y las metas organizacionales de la institucion; dichos hallazgos que se presentaban en su
informe eran de facil implementacion al modificar algunos procesos y utilizar los recursos ya
existentes.

La opinidn de Nikole Otéarola fue relevante, ya que evidencia la importancia de evaluar y
monitorear, constantemente, la estructura del control interno para visualizar, de manera mas
completa, las deficiencias y/u oportunidades de mejora que reflejaba la evaluacion con respecto a
su método cotidiano de control en sus procesos contables-financieros.

Ademas, con respecto a los diversos enfoques en las asociaciones del pais costarricense, se
llegd a describir un caso aplicado en la organizacién, con su nombre de fantasia por la
confidencialidad solicitada, Asociacion Solidarista ABC, S.A., donde Jara (2016), en su trabajo
final de grado defendido en la Universidad de Costa Rica, se enfoco, especificamente, en proponer
una mejora en la gestién financiera de la organizacion al detectar que la asociacion indicada en su
proyecto carecia de una estrategia para el manejo adecuado en el tema financiero que, al no haber
sido claramente establecida ni documentada, gener6 incertidumbre con respecto al cumplimiento
de los objetivos organizacionales y propuso un modelo, no sin antes indicar, exponer y evidenciar
gue la asociacion no contaba con nada similar y los indicadores existentes eran sumamente
limitados, por lo gque no proporcionaban un panorama integral que le sirviera a sus directivos para

tener una vision clara de las areas relevantes para la toma de decisiones.
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El estudio de Jara (2016) arrojo como resultado que la asociacion en cuestion presentd
poca diversificacion en los instrumentos financieros utilizados, concentracion de sus inversiones
en una cantidad reducida de entidades bancarias, ademas, presentan poco conocimiento de las
necesidades de sus asociados. Sin embargo, dicha organizacion presentd aspectos positivos, tales
como la definicion de politicas y comités encargados de la toma de decisiones financieras; esta
propuesta buscd brindar un mayor desarrollo en el area financiera y, con ello, maximizar las
oportunidades de mejora para aumentar el potencial que posee la organizacion.

Otro aporte interesante lo brind6é Hidalgo (2020), en su propuesta como trabajo final de
graduacion para optar al grado de licenciatura en Contaduria Pablica en la Universidad Latina,
donde evalué el control interno en cuestion respecto del COSO para la Asociacion Solidarista de
Empleados de la Cruz Roja Costarricense (ASECRUC), donde integra la metodologia de COSO
para evaluar la estructura del control interno y brindar una propuesta basada en la comunicacién
de hallazgos encontrados; una vez aplicados los instrumentos utilizados, logran darle atributos
cuantitativos a instrumentos cualitativos y confeccionan una escala de valoracion de
cumplimiento, la cual permitié, como lo menciona el autor, una facil determinacion de prioridad
en las acciones por enfocarse.

De acuerdo con los aspectos analizados, se pudo describir la gran incidencia asertiva que
tienen las diferentes asociaciones solidaristas y sus diversos formatos en la economia, ademas se
evidencid el impacto favorable que le genera a una organizacion el contar con un sistema de
control interno adecuado.

Asi mismo, se llegd a determinar que, en Costa Rica, a pesar de ser un pionero en la

incursion del modelo solidarista, sus exponentes terminan evidenciando la débil estructura
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organizacional que poseen al ser manejadas con gestiones poco eficientes y que descuidan la
implementacidn de técnicas y elementos especificos para formarse oportunamente.

Siendo los aspectos financieros y administrativos los méas inmediatos por implementar para
garantizar un buen funcionamiento de un area organizacional, no existen estudios claros ni
recientes acerca de una estructura de control interno idonea para asociaciones solidaristas que
mejore el manejo de los recursos y el desarrollo de una gestion que llegue a evolucionar estas
entidades, la intencion fue hacer de esta propuesta una fuente importante de consulta para posibles
mejoras estructurales en el control interno para agrupaciones y organizaciones con estas
caracteristicas.

Por lo tanto, el grupo investigador decidié tomar provecho de la informacion recaudada
sobre los trabajos de investigacion sefialados, esto para examinar otros puntos de vista de casos
similares al proyecto propio, inclusive verificar ;qué investigaron?, ;cémo lo indagaron?, ;qué

resultados obtuvieron? y si este era de relevancia o interés para el estudio en desarrollo.

1.5. Planteamiento del Problema

El sector solidarista se ha desarrollado de manera exponencial y aln esta en constante
crecimiento financiero, pues, en los Gltimos afios lo ha evidenciado con resultados muy positivos
con alta participacién dentro de la economia costarricense, tal como lo mencion6 Guido Alberto
Monge, vicepresidente ejecutivo del movimiento solidarista, cuando notifico que el patrimonio de
las asociaciones solidaristas de Costa Rica pasé de un 4,52% del Producto Interno Bruto (PIB) del
pais, en el 2017, a un 4,56% del PIB, en el 2018 (citado por Barquero, 2018). Por lo que se ha

vuelto un modelo por seguir para algunas otras asociaciones a nivel centroamericano, tales como
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Guatemala y Honduras que se mantienen en contacto con los representantes de Costa Rica para
adoptar dicha estrategia solidarista en sus respectivas sociedades.

Sin embargo, dentro de todo el crecimiento experimentado por este sector, se han
presentado deficiencias en aspectos de suma relevancia, por ejemplo, manejos indebidos de los
bienes de la empresa, ausencia de andlisis y cuantificacion de posibles riesgos, controles
ineficientes o redundantes, lo que podria estar conllevando al no cumplimiento de los objetivos de
la entidad para un sano desarrollo de sus actividades, al ser organizaciones dirigidas en sus inicios
por los mismos trabajadores, donde, en algunos casos, la administracion de dichas entidades recae
en manos de personas poco capacitadas para asegurar un manejo adecuado y resguardo de los
recursos, lo que generaba una gran cantidad de inconsistencias y carencia de controles que
terminaban siendo determinantes en un manejo correcto que los guie hacia la obtencidn de
objetivos organizacionales.

En lo que respecta al caso especifico de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma
Prince S.A., nacio el 01 de octubre de 1984, con tan solo 13 miembros, como una sociedad sin
fines de lucro que promueve el desarrollo integral, tanto de los asociados como el de sus familias,
con ello fomenta el ahorro y facilita el acceso a diferentes lineas de crédito y servicios.

Se ubica en Alajuela, dentro de las instalaciones de Roma Prince S.A., popularmente
conocida como Pastas Roma, la cual al momento de la consulta contaba con 314 asociados y 6
lineas de crédito. A partir del andlisis realizado previamente, se identifico la ejecucion de
actividades desarrolladas con procedimientos muy obsoletos, algunas de ellas en difusién de
informacidn, elaboracion de tramites crediticios, manejo de documentacion e incluso resistencia al

cambio del entorno.
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Consecuentemente, de manera analoga a la conversacion sostenida con la junta directiva,
se determin0 que ASERPSA carecia de procedimientos actualizados para la evaluacion de
controles internos, los cuales fueron implementados muchos afios atras y, por ende, se expuso una
escasez en el proceso de revision desde entonces, por lo que produce una incertidumbre de la
veracidad en la adaptacion debida de los procesos de controles internos.

Por lo que, a través de esta propuesta, se pretende determinar el grado de apego entre los
controles internos junto con los items desarrollados en los instrumentos utilizados y su aplicacion
en las funciones contables-financieras.

Esto en razdn de que, dentro de una organizacion que busque un control interno robusto,
resulta necesario adaptarse al entorno en busca de la mejora continua, al igual que ha pasado con
otras asociaciones solidaristas en Costa Rica que han realizado esfuerzos realmente importantes en
el desarrollo de controles y estructuras que les permitiera funcionar de buena manera, aunque esto
no siempre se vea traducido en buenos resultados. Pues, en ocasiones, no se toman en cuenta
factores, variables, elementos y caracteristicas esenciales sobre las asociaciones y sus respectivos
contextos y, por ende, no necesariamente la estructura elegida es la que realmente se necesita.

En consideracién de los aspectos descritos, se planted la siguiente interrogante como guia
orientadora de la propuesta aqui plasmada:

¢Cual es la propuesta de monitoreo en la estructura de control interno de la Asociacion
Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A., adecuada para propiciar el resguardo de la
confiabilidad, salvaguardo de los activos, manejo de la informacién financiera y cumplimiento de

las leyes?
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1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de monitoreo, a partir de la evaluacién del proceso contable-
financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S. A., para el

fortalecimiento del control interno durante el periodo 2020-2021.

1.6.2. Objetivos Especificos

° Identificar el estado actual de la estructura del control interno en el proceso contable-
financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S. A.,

° Analizar la estructura actual del control interno en el proceso contable-financiero de
ASERPSA, con respecto a lo establecido en las metodologias de evaluacién generalmente
aceptadas,

° Crear una propuesta de monitoreo para el fortalecimiento de la estructura del control
interno del proceso contable-financiero en la Asociacion Solidarista de Empleados de

Roma Prince S.A.
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Tabla 1
Matriz de Congruencia

Matriz de Congruencia Interna

Titulo: propuesta de monitoreo para el fortalecimiento de la estructura de control interno en

el proceso contable- financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince

S.A., durante el periodo 2020-2021.

Pregunta problema: ¢Cudl es la propuesta de monitoreo en la estructura de control interno

de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S. A., adecuada para propiciar el

resguardo de la confiabilidad, salvaguardo de los activos, manejo de la informacion financiera

y cumplimiento de las leyes?

Objetivo general: disefiar una propuesta de monitoreo, a partir de la evaluacion del proceso

contable-financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A., para el

fortalecimiento del control interno durante el periodo 2020-2021.

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Identificar el estado actual de la estructura
del control interno en el proceso contable-
financiero de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Roma Prince S.A.

¢Cual es el estado actual de la estructura del
control interno en el proceso contable-
financiero de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Roma Prince S.A.?
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Analizar la estructura actual del control
interno en el proceso contable-financiero de
ASERPSA, con respecto a lo establecido en
las metodologias de evaluacion

generalmente aceptadas.

¢ Cuales son los resultados obtenidos una vez
desarrollada la evaluacion realizada a la

estructura del control interno del proceso

ASERPSA

respecto a lo establecido en las metodologias

contable-financiero de con

de evaluacion generalmente aceptadas?

Crear una propuesta de monitoreo para el
fortalecimiento de la estructura del control
interno del proceso contable-financiero en la
Asociacion Solidarista de Empleados de

Roma Prince S.A.

¢Cual es la metodologia adecuada para el
fortalecimiento de la estructura en el control
interno del proceso contable-financiero en la
Asociacion Solidarista de Empleados de

Roma Prince S.A.?

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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Capitulo 1. Marco Tedrico-Conceptual

Con el objetivo de fundamentar tedricamente los conceptos relacionados con el estudio en
cuestion, acerca del disefio de una propuesta que fortalezca el monitoreo del control interno por
medio de una evaluacion del estado actual de la Asociacion Solidarista de Roma Prince S.A.,
conocida como ASERPSA, se indagd sobre los términos necesarios para su comprension, los
cuales son desarrollados de manera clara y concisa.

Con base en lo mencionado, se motivo a esclarecer la diferencia entre una definicion
conceptual y una operacional, donde se expone el primero como lo aclararon Kerlinger y Rojas
(citados por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014) indicando que “se tratan de definiciones de
diccionarios o de libros especializados” (p. 119) y estableciendo el segundo como lo indicd
Reynols (citado por Herndndez, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2017) donde se sefial6 como el
“conjunto de procedimientos que describe las acciones que un investigador debe realizar para
recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto teérico en
mayor o menor grado” (p.88). Esta aclaratoria fue necesaria para resaltar que, en este apartado, la
intencion de extender los términos de manera conceptual y asi con eso se buscd crear la base
teorica de referencia para la etapa de analisis de resultados y que el lector pudiera tener un mejor
entendimiento del tema que se deseaba abordar en el proyecto.

Desde la iniciativa de Alberto Martén Chavarria, en Costa Rica nacié una gran idea
innovadora y autdctona que vela por el desarrollo y el fortalecimiento de la economia de sus
trabajadores y hogares, a través de la constitucion de las asociaciones solidaristas. Las cuales, de
acuerdo con la Ley numero 6970, Ley de Asociaciones Solidaristas, se defini6 como

organizaciones sociales que se inspiran en una actitud humana, por medio de la cual el hombre se
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identifica con las necesidades y aspiraciones de sus semejantes al comprometer el aporte de sus
recursos y esfuerzos para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica.

Esto implico que la asociacion solidarista se identificara como una organizacion gestada a
lo interno de una empresa, pero que se desarrollaria de manera independiente; esta busca que los
empleados de la compariia que deseen formar parte de ella puedan hacerlo convirtiéndose en
asociados, lo cual crea beneficios para ellos por medio de ahorros, inversiones, préstamos, entre
otras ayudas.

Por la responsabilidad que estos montos representaban ante la asociacion, se deben
establecer mecanismos para la supervision y el buen manejo de sus bienes y, por consecuencia,
también el establecimiento de una estructura de control interno, donde se entiende estructura por
“una configuracion de los elementos que conforman un todo” (Concepto definicion, 2019, parr. 1),
lo que proyectd a una estructura organizacional tal como un método para “organizar y dividir las
tareas para poder cumplir (...) aquellos objetivos perseguidos” (Enciclopedia Economica, 2018,
parr. 2).

Por lo tanto, las asociaciones solidaristas requieren, entre sus funciones y procesos, crear
un manejo de estructura de control interno que tome en cuenta una distribucién viable de
funciones y que colabore en la gestion de sus finanzas y labores contables. Lo que busco
complementar los objetivos predispuestos por el estudio en cuestion, el cual es “una meta o un fin
ultimo hacia el cual se dirigen las acciones” (Raffino, 2020, parr. 2).

En este sentido, es primordial conocer que el control hace referencia a una “metodologia
sistematica para analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos relacionados

con los grandes retos de la organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones”
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(Santillana, 2013, p.11). Esto exalta la magnitud del deber que posee la asociacion al resguardar
los montos de seres que decidieron ser participes de su actividad, ademas de la responsabilidad de
velar por el beneficio comdn; la administracion y la junta directiva son los encargados de evaluar
la ejecucion de las practicas desarrolladas en el seno en la asociacion.

En correspondencia con lo sefialado, se denota la necesidad de contar con un control
interno eficiente y suficiente que permita dar confianza a los altos mandos y asegurar el manejo
adecuado de todos los recursos, procedimientos y las funciones para respaldar, de mejor manera,
la toma de decisiones en la organizacion.

Al respecto Arens, Elder y Beasley (citado por Rayo, 2017) determinaron que el control
interno:

(...) consiste en politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una
seguridad razonable a la administracion de que la compafiia va a cumplir con sus
objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les denomina
controles, y en conjunto, éstos comprenden el control interno de la entidad. (p. 5)

Asi mismo, Estupifidn (2016) sefialaba que el control interno representa “(...) el conjunto
de métodos y procedimientos que aseguran que los activos debian estar debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion” (p. 24).

Por lo tanto, las asociaciones solidaristas merecen contar con un control interno que valide
su informacién y la resguarde debidamente, asi como cada célculo realizado para corroborar que
se haya hecho de la manera adecuada. Por lo que cada funcion tiene que presentarse acorde con las

politicas y manuales de procesos establecidos, con el fin de que generen mayor confianza en los
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asociados que depositan alli un porcentaje de su salario y, por consiguiente, esperan un manejo
estable de los datos contable-financieros para lograr los objetivos planteados.

Esto implica que, como toda organizacion dentro de las buenas practicas, cuente con un
idoneo registro de sus transacciones y basado en las multiples normas que brindan una guia para
un correcto manejo y fiscalizacion de sus recursos, donde esto se logra por medio de un proceso
contable definido. A su causa, un proceso se comprende como un “es un conjunto de acciones o
actividades sistematizadas que se llevan a cabo con un fin determinado” (Pallerola y Carrasco,
citados por Coral, 2016, p. 4).

En este sentido, se entiende el proceso contable como el conjunto de:

(...) normas de registro, criterios de contabilizacion, formas de presentacion, en
términos cuantitativos y monetarios de las transacciones que una entidad realiza y
determinados acontecimientos economicos que la afectan, con el fin de
proporcionar informacién Gtil y segura para la toma de decisiones. (Guajardo,
2018, p. 20)

Como parte de las funciones de la asociacion solidarista, se amerita llevar un control del
proceso contable, el cual requiere de la verificacion de datos monetarios, movimientos de entradas
y salidas bancarias, registros en libros, conciliaciones, entre otras variables que pudieron afectar el
resultado final de los objetivos establecidos.

Ademas, en consideracion de que los negocios deben diversificar sus actividades para
poder sobrevivir dentro de la economia presente, tan dindmica y cambiante, resulta indispensable
la definicion de un buen proceso financiero que mitigue riesgos y maximice las ganancias al optar

por la utilizacién de instrumentos financieros.
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Es decir, que se requiere una correcta administracion de los recursos financieros que
permita:

(...) maximizar el patrimonio de la empresa, mediante el alcance de Recursos
Financieros por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto manejo
y aplicacion, asi como la coordinacién eficiente del capital de trabajo, inversiones y
resultados mediante la presentacion e interpretaciébn para tomar decisiones
acertadas. (Nufiez, 2016, p.53)

Adicionalmente, es relevante recalcar que las asociaciones deben contar con precision y
analisis a la hora de tomar de decisiones dentro de un debido control del proceso financiero, ya
que este influye en factores como las inversiones, los porcentajes de tasas pasivas, de interés, tipos
de cambio, estados financieros, entre otros que impactan directamente sobre la productividad de la
asociacion y, con ello, sobre los beneficios de cada asociado.

En prevenciéon de lo mencionado, la Unica forma de garantizar la mejora continua es a
través de sistemas de evaluacion en los procedimientos y controles que permitan exponer las
deficiencias y oportunidades de crecimiento para poder generar una propuesta de monitoreo que
fortalezca el control interno.

Entendiendo, para estos fines, una propuesta como “consiste en un documento que incluye
un plan completo para realizar un estudio, en el cual se identifican y articulan las necesidades,
estrategias y actividades” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 678) y el monitoreo como la
“evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la
estructura de control interno para determinar si esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se

modifica cuando es necesario” (Estupifian, 2016, p. 42).
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Por lo que, en este caso, se pretende alcanzar una propuesta que funja como una
herramienta de monitoreo con base en las necesidades identificadas en el estudio realizado, que
sea aplicable en la entidad y, de este modo, permita reforzar o innovar las medidas de control
interno en ASERPSA.

Lo descrito se definird a partir de una herramienta denominada mapa de riesgo, la cual
pretende guiar a la compafiia en una adecuada identificacion de riesgos presentes en la aplicacion
del control interno, asi como brindar un valor agregado para mejorar y fortalecer el control al
definir las deficiencias existentes.

Con la creacién de este instrumento ajustado a los resultados de la investigacion, se espera
fortalecer el control interno de areas tales como operativas, contables y financieras.

Lo descrito supuso la adopcién de una metodologia de evaluacion del control interno, la
cual se refiere a “procedimiento ordenado en la busqueda de soluciones a los problemas que se
plantea” (Pimienta y Orden, 2017, p. 39).

De acuerdo con este concepto, la metodologia de evaluacién busca comprobar los procesos
con los que se maneja el control interno en la organizacion, a través del medio posible mas
eficiente y eficaz, entendiéndose por esto que la “eficacia tiene que ver con la obtencioén de los
objetivos (...). Por otro lado, una empresa puede ser eficiente en la medida en que cumpla con los
objetivos con la menor cantidad de recursos” (Riquelme, 2019, parr. 1), esto logra obtener los
resultados correspondientes con los materiales justos.

En el ambito financiero-contable existen diferentes guias, o buenas précticas previamente
desarrolladas por organizaciones que pueden ser adaptadas al tipo de negocio que se requiera

implementar, sin omitir consideraciones como naturaleza del negocio, sectores comerciales o
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actividades que desarrolle, entre la metodologia destacada del COSO, de la cual se procedié a

realizar una descripcion:

El modelo o metodologia COSO para el control interno

COSO son las siglas, en inglés, de Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas),
esta entidad:

(...) se dedica a proporcionar liderazgo de pensamiento mediante el desarrollo de
marcos y orientaciones generales sobre el control interno, la gestion del riesgo
empresarial y disuasion del fraude disefiados para mejorar el desempefio
organizacional y la supervision y reducir el grado de fraude en las organizaciones.
Committee of sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (COSO,
2013, pag. 5)

Se identifico el COSO como un método viable para evaluar los procesos establecidos
dentro de la asociacion solidarista y, con ello, se validaron las funciones posibles a mejoras. Esto
ya gque el COSO cuenta con cinco componentes calificativos, los cuales son conocidos como
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
actividades de supervision. Las variables mencionadas incluyen diecisiete principios, con sus
respectivos puntos de enfoque de la metodologia, estos se pudieron adaptar al estudio en cuestion
y, con ello, sintetizar los datos de la asociacion en resultados méas puntuales.

Los principios mencionados se entienden como aspectos que “representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente” (COSO, 2013, p. 6). Conforme con esto, es que

cada entidad, area o proceso puede crear sus propios puntos de enfoque guiados por cada uno de
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los diecisiete principios que responden a los componentes ya establecidos. Por lo que fue
provechoso como método de recoleccion de datos para el proyecto, sin embargo, era relevante
iniciar por la comprension de cada uno de los cinco componentes.

Referente a lo mencionado en el parrafo anterior, es necesario definir el ambiente de
control como:

(...) el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la
que desarrollar el control interno de la organizacién. (...) incluye la integridad y los
valores éticos de la organizacion (...). El entorno de control de una organizacion
tiene una influencia muy relevante en el resto de los componentes del sistema de
control interno. (COSO, 2013, p. 4)

Justamente, al ser una de las variables que se buscaban identificar dentro de los objetivos,
este espacio se considera con el fin de validar las normas y los procesos existentes dentro de la
asociacion solidarista en estudio. Por otra parte, ademas de los lineamientos que sefialan lo que se
debe realizar, es ideal medir los riesgos a los cuales se enfrenta la organizacion.

Con respecto a lo aludido, se toman en consideracion los posibles riesgos que podrian
surgir en una entidad, donde se parte de que la evaluacion de riesgos refiere a:

La posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. (...) Dichos riesgos deben evaluarse en relacién con
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos

constituye la base para determinar como se gestionan. (COSO, 2013, p. 4)
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Se optd por calcular la diversidad de riesgos a los que se pueda enfrentar ASERPSA, asi
como las medidas de prevencion viables para minimizar su efecto, esto de la mano de las
normativas precisas disponibles en las actividades de control.

Por lo tanto, se define que las actividades de control se entienden como:

Las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los
riesgos con impacto potencial en los objetivos. (...) Segln su naturaleza, pueden ser
preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas. (COSO, 2013, p. 4)

Es decir, que son actos definidos previamente por los encargados con el interés de prever
aspectos no valorados dentro de los objetivos o funciones planteados. Es por lo que se considerd
pertinente involucrar este elemento de COSO dentro del proyecto de investigacién, asi como se
aprecio el desarrollo de una fluidez en los intercomunicados.

En relacion con lo mencionado, se detalla el concepto de la informacion y comunicacion,
ya que

La direccidn necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno. (...) La comunicacién interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a través de toda la organizacion (...). La comunicacion externa persigue dos
finalidades: comunicar, de afuera hacia el interior de la organizacion (...) y

proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia afuera. (COSO, 2013,

p. 5)
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Lo anterior permitira el registro de datos ubicando la informacion de mayor relevancia
dentro del area, donde se incluyen aquellos informes provenientes del exterior e interior. Todo ello
inspeccionado de manera periddica por medio de evaluaciones plasmadas por otro de los
elementos de COSO.

Tal como se indica en el parrafo anterior, como ultimo elemento por definir se encontraron
las actividades de supervision, las cuales se encargan de:

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control
interno (...) estan presentes y funcionan adecuadamente. (..) Los resultados se
evaltan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores (...) y las
deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun corresponda. (COSO,
2013, p. 5)

Estos métodos de fiscalizacién generan mayor seguridad para su aplicacion dentro de la
investigacion, en vista de la fiabilidad que imponen los datos extraidos de variados puntos de
analisis. Esta actividad permite, ademas, el planteamiento de evaluaciones ideales que contemplen
los cinco componentes de la metodologia en discusidn, lo cual refuerza el interés en su utilizacion.

En conclusion, lo descrito hizo referencia a definiciones conceptuales incluidas en la
investigacion con el fin de esclarecer los términos fundamentales aplicados en los siguientes
capitulos del estudio y, con ello, desarrollar una mejor comprension de lectura que desarrolla la

terminologia técnica, contextualiza al lector y evita, asi, posibles confusiones.
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Capitulo I11. Marco Metodolégico

A continuacién, se presenta la propuesta metodoldgica utilizada para orientar el desarrollo
de la investigacion, en la que se consideran aspectos tales como el enfoque y tipo de la
investigacion, la poblaciéon y muestra, las fuentes de informacion, las variables consideradas en el
planteamiento de los objetivos de la investigacion, asi como las técnicas de como se gestionan los

objetivos establecidos por el grupo investigador.

3.1. Enfoque de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion se hizo a través de un enfoque mixto que, segun
Hernandez et al. (2014), se define como un proceso donde “se recolectan y analizan datos
cuantitativos y cualitativos y la interpretacion es producto de toda la informacion en su conjunto”

(p. 534).

Este se ajusto a las necesidades de la investigacion desarrollada, ya que se buscaba extraer
datos descriptivos y valores numéricos para obtener una mejor comprension sobre el manejo de la
informacién y el rango de aplicacion de los procesos en la entidad, para efectos de esta
investigacion los datos cualitativos fueron extraidos de los instrumentos aplicados a los cuales se

le asignd un valor cuantitativo, a excepcidn de la entrevista semiestructurada.

3.2. Tipo de Investigacion

Segln Hernandez et al. (2014), el estudio correlacional busca “conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto

especifico” (p. 98).
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Se determind la investigacion de tipo correlacional para el desarrollo del proyecto, ya que
permitia detallar y evaluar la condicion de dos variables con sus caracteristicas especificas, esto al
tomar en cuenta la estructura del control interno en las areas contable-financiero en la Asociacion

Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A. y la aplicacion de la metodologia adecuada.

3.3. Definicion de Variables

Las variables brindan una forma maés clara de interpretar lo que busca la investigacion vy,
por ende, sus objetivos; Cohen y Gomez (2019) indican que “las variables son recursos teoricos
con los que abordamos las unidades de analisis para poder interpretarlas transformandolas en

datos” (p. 19).

En esta investigacion las variables que se desarrollaron fueron el control interno contable-
financiero, las metodologias de evaluacion generalmente aceptadas y la propuesta de monitoreo,
las cuales estuvieron directamente ligadas a cada uno de los objetivos especificos previamente

establecidos en el estudio.

3.3.1 Definicién Conceptual

La definicidén conceptual se compromete en desarrollar una explicacién de algin término
en forma concisa y literal de una fuente primaria, asi lo aclaran Hernandez y Mendoza (2018) al
indicar que “se trata de una definiciéon acordada y validada por una comunidad cientifica o
profesional y emana de la revision de la literatura (presente en diccionarios especializados,
paginas web con respaldo institucional y publicaciones como articulos de revistas académicas y

libros)” (p. 136).
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Por lo tanto, se buscd definir los conceptos encontrados como los més relevantes dentro de
los objetivos especificos que fueron planteados en la investigacion realizada, donde se describe
para el primer objetivo el control interno, enfocado por Mantilla (2018) como “acciones tomadas
por la administracion para planear, organizar y dirigir el desempefio de acciones suficientes que
provean seguridad razonable” (p. 8).

Adicional al control interno, se sefiald la metodologia de evaluacién como un término
necesario de conceptualizar dentro del segundo objetivo, por lo que dio a entender la metodologia
como una guia para dirigir con eficiencia y eficacia determinado proceso en busca de alcanzar los
objetivos planteados.

Ademas, como ultimo objetivo, se deseaba desarrollar una propuesta de monitoreo del
control interno; en sintesis, es una herramienta que permite evaluar periddicamente el
funcionamiento del control interno de ASERPSA con el fin de determinar la efectividad y
operacion en la entidad, evidenciar las deficiencias de este y aplicar las acciones correctivas
necesarias para fortalecer, de esta manera, el control interno por medio del monitoreo.

3.3.2. Definicién Operacional

Con el fin de generar mayor facilidad de comprension dentro de la matriz de variables, se
crearon definiciones operacionales que, segun Herndndez y Mendoza (2018), esta
conceptualizacion es el “conjunto de procedimientos, técnicas y métodos para medir una variable
en los casos de la investigacion. Constituye las actividades que un observador debe realizar para
recibir las impresiones sensoriales que indican la existencia de un concepto teodrico” (p. 137).

Con respecto a lo mencionado, junto con la meta de minimizar confusiones en relacion con

la definicidn conceptual de cada variable, se describieron de forma mas vinculada con el tema en
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cuestion; en el caso del primer objetivo, el control interno se explicé como una serie de procesos,
lineamientos o directrices de cumplimiento que fue desarrollada correctamente para mejorar la
administracion y fortalecer el resguardo de los recursos.

Asi mismo, para el segundo objetivo, la metodologia de evaluacion se estimé como un
conjunto de procedimientos definidos y aplicables a diversas situaciones para la obtencion
resultados, donde, adicionalmente, el COSO se resume en diversos formatos y guias en relacion
con el control interno que involucraron una categorizacion de aspectos para calificar algunos
procesos organizacionales.

Para el tercer objetivo se conceptualizd la propuesta de monitoreo como una herramienta
orientada a fortalecer el monitoreo del control interno, es decir, métodos de control, evaluacion y
realimentacion, ajustado a la entidad. En especifico, el objetivo final se relaciona directamente a la
meta de proveer un método de supervision que refuerce el control interno de la asociacion.

3.3.3. Definicion Instrumental

Para el desarrollo del estudio, se seleccionaron los instrumentos mas adecuados para la
recoleccion de informacién, los cuales proporcionaron los datos suficientes y relevantes para la
consecucion de los objetivos planteados.

Inicialmente, para responder al primer objetivo, se cont6 con una lista de cotejo (Anexo 1),
la cual se desarrolla en una plantilla disefiada por el grupo investigador como se muestra

continuacion:
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Figura 1
Encabezado ilustrador de la lista de cotejo

EXISTENCIA
DOCUMENTOS / PROCESOS

NULA TOTAL N/A  OBSERVACIONES
PROCESOS OPERATIVOS
CONTRATO DE AFILIACION DE COLABORADORES

El contrato posee:

Datos personales del colaborador
Datos laborales del colaborador
Fecha de ingreso a la asociacion

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Dicha plantilla consta de 2 columnas principales, la primera es “Documentos/Procesos” la
cual se compone de items definidos de acuerdo con el conocimiento técnico previo del grupo
investigador acerca de documentos y procesos contables financieros generalmente aceptados y
enfocados en el tipo de negocio de la asociacion, dichos items fueron divididos en procesos
operativos, contables y financieros de acuerdo con su naturaleza.

Posteriormente, se encuentra la segunda columna principal denominada “Existencia”, en
este apartado se encuentran las categorias de existencia en caso de que el documento o proceso sea
utilizado o desarrollado en el giro normal del negocio; en este apartado se buscaba que cada
persona encargada de completar el instrumento, de acuerdo con su conocimiento en el proceso
contable y financiero, le pudiera asignar un valor cuantitativo de “1” en las casillas detalladas
segun considere, ademas se agrega una subcolumna llamada observaciones donde se brinda un
espacio para quien desarrolla el instrumento pueda realizar alguna indicacion en caso de ser
necesario, con esto se busco extraer un mayor conocimiento acerca del estado actual del desarrollo

de las funciones diarias de la asociacién solidarista.
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Una Escala de Likert (Anexo 2), con el fin de recolectar datos y, con ello, poder examinar
y discriminar todo aquello que es y que no es relevante para el desarrollo del estudio; el formato

de la escala mencionada se desarroll6 de la siguiente manera:

Figura 2

Encabezado ilustrador de la Escala de Likert

ESCALA

AMBIENTE DE CONTROL NUNcA REGULA orpn/PRE OBSERVACIONES
N/IA ! RMENTE !
50% o 100%

La organizacion demuestra compromiso con los

valores éticos. 0.29| 0,57 0,86 1.15

La administracion refleja en su comportamiento la
1 |relevancia de los valores éticos en el sistema de control
interno.

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Para el desarrollo de este instrumento tan complejo, se inici6 por trabajar cada uno de los 5
componentes del COSO y sus respectivos principios de manera separada; posteriormente se
detallaron y seleccionaron los puntos de enfoque de cada principio por componente, esto para
generar los items a través de los cuales se iba a recolectar la informacion y facilitar la
familiarizacion de la persona que va a completar el instrumento con este.

Se enumeraron todos los items consecutivamente en orden numérico, lo cual permitio el
calculo del valor cuantitativo desarrollado méas adelante. Ademas, se disefié una escala cualitativa
de cumplimento cuya distribucion se defini6 de la siguiente manera:

e N/A: se usO cuando el item descrito no se relacionaba con el desarrollo de las

actividades de la compafiia,

e Nunca: cuando lo descrito en el item se cumple muy rara vez o de manera casi nula,
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e Regularmente: se utilizd cuando lo que se describia en el item se empleaba de una
manera ocasional, no de manera muy aislada, sin embargo, tampoco de manera
consecutiva,

e Siempre: cuando se cumplia cabalmente lo descrito en el item, en todo momento y sin
excepciones.

En esta escala se le asigno un peso relativo de cumplimiento a cada categoria de un 25 %,

de forma acumulativa donde “siempre” equivale al 100 %, “regularmente” a un 75 %, “Nunca” a
un 25 %, y “N/A” a un 25 %, cada uno de estos valores es dividido entre la cantidad de items por
principio, esto con el fin de obtener el valor de cada respuesta brindada por los colaboradores de la
asociacion solidarista.

Se debe recordar que se trabajo con la totalidad de la poblacion, por ende, la cantidad de
items se multiplico por tres para que, una vez desarrollado el archivo consolidado que suma todas
las respuestas de la muestra, se pudiera tener el valor por respuesta.

Una vez extraido este valor, se totalizd6 cada marca “x” por categoria de la escala de
cumplimento, dicho total fue multiplicado por el valor obtenido anteriormente y con eso se obtuvo
el grado de cumplimiento por rango de la escala de cumplimento; una vez sumados todos los
totales, se logr6é conocer el grado total de cumplimiento por componente y, de esta manera, un
panorama mas claro acerca del grado de cumplimiento por cada area.

Ademas, se destind un espacio para emitir algun tipo de criterio, especificacion o
comentario relevante que pudiera beneficiar la comprensién, en detalle, de la situacion presentada,

todo esto en un apartado denominado “Observaciones”.
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Dentro de las casillas correspondientes, la persona que aplicé el instrumento debia colocar
una “x” segun su criterio y conocimiento de acuerdo con el proceso o informacion descrita en cada
item.

Posteriormente, se aplicO una guia con preguntas abiertas al responsable de la
administracion, sobre los procesos y aspectos relevantes en ASERPSA. Esto en busca de
maximizar la informacion obtenida, lo cual es posible por medio de una entrevista
semiestructurada, la cual fue nutrida con algunos aspectos relacionados con los instrumentos
anteriores, esto permitid profundizar en temas de interés para el grupo investigador y desarrollo de
este trabajo.

A fin de ampliar la utilidad de los instrumentos utilizados, el segundo objetivo se condujo
a analizar la informacion extraida por parte de los instrumentos desarrollados para evaluar los
procesos contable y financiero de la asociacion, una vez compilada y organizada la informacion,
se procedio a desarrollar el analisis y disefiar con criterio técnico algunas recomendaciones de
mejora concluyentes a la entidad evaluada. Para finalizar con un mapa de riesgo que responde a la
necesidad del tercer objetivo y se finaliza para la asociacion una propuesta ajustada a sus

necesidades y operaciones.

3.3.4. Definicion de Indicadores

Los indicadores se pueden sefialar como datos recuperados de los resultados obtenidos de
diferentes herramientas empleadas en el estudio en cuestion, es decir, “unidad minima de
informacion que proporciona un dato o valor de una dimension o variable. Los indicadores son

descripciones de lo que puede observarse o inferirse empiricamente y sefialan la ocurrencia de la
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dimension o aspecto evaluado” (Hernandez et al., 2017, p. 180). Ademas, funcionan para medir
entre diversos rangos (segun el instrumento utilizado) el estado del area investigada.

De esta forma, en lo que respecta a la lista de cotejo (Anexo 1), se valoro el nivel de
existencia sefialado por los resultados y conforme con la Escala de Likert empleada se evidencid el
rango de aplicacion de cada rubro por evaluar dentro de la entidad; esto realizando un analisis de
lo que habia y lo que debid haber segun la metodologia COSO junto con conocimientos sobre el
ciclo contable y financiero, para asi poder sugerir, finalmente, una propuesta de fortalecimiento de
las areas respectivas, medidas por su impacto y frecuencia, segun sea el caso, en escala de bajo,
medio y alto.

Igualmente, por medio de la entrevista se identificd uno de los indicadores, el cual ofrecia
el nivel de informacion actualizada mediante el uso de una guia de preguntas abiertas realizadas al
administrador de ASERPSA, con esto se evaluo el estado de la asociacién por medio de los datos
obtenidos.

3.3.5. Definicién de Poblacién y Muestra

3.3.5.1. Poblacion.

Jany (citada por Bernal, 2016) menciona que la poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”
(p. 210). Por lo tanto, el grupo investigador defini6 como poblacion, para el estudio, al
administrador, la asistente administrativa y el contador de la organizacion ya que el objetivo
principal fue evaluar este control interno dentro de ASERPSA vy los colaboradores mencionados

son los que desarrollan las tareas directamente relacionadas con control interno.
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3.3.5.2. Muestra.

Referente a esta seccion, se tuvo como finalidad establecer, especificamente, qué o a quién
se destind la indagacion, asi lo menciond Bernal (2016) donde sefiala que es la “parte de la
poblacién gue se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la
investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de
estudio” (p.211). Es, por este motivo, que los autores del proyecto dispusieron la muestra como
contable-financiero, en vista de que el estudio gir6 sobre el control de este fragmento.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizO como estrategia de seleccion la muestra no
probabilistica, la cual muestra que

(...) la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende de las
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores. (Hernandez et al.,
2017, p. 131)

Este tipo de seleccion de la muestra se ajusta de una manera adecuada y cumple con las

pretensiones del grupo investigador.

3.3.6. Definicién de Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de los Datos

La recoleccion de datos a través de las técnicas e instrumentos correctos han sido
fundamentales para el desarrollo de todo trabajo, pues es la informacion que nutre y da
consistencia a lo que se plantea; Hernandez et al. (2014) lo definieron como el “acopio de datos en

los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis” (p. 397).

40



Acerca del desarrollo de esta investigacion, se requirio recolectar la informacion necesaria
por medio de técnicas de observacion y entrevista, las cuales permitieron identificar qué procesos
se cumplian en relacion con el COSO vy los ciclos contable-financieros, con ello se implementaron
los instrumentos electos (lista de cotejo, una escala y guia de preguntas) que colaboraron con el
desenvolvimiento de los resultados. Estas técnicas se formularon sobre las funciones basicas de un
ciclo contable y financiero, ya que es donde se ide6 encontrar la informacion fundamental del
nivel de cada proceso de control interno de la asociacién solidarista en cuestion.

A fin del cumplimiento de los objetivos en produccion de este estudio, se considerd de
primera necesidad el uso y aplicacion de distintas técnicas e instrumentos que releven informacion
veridica con la que se logre sustentar y completar las metas asumidas; por lo tanto, a continuacion,

se dara una guia de como responden las herramientas a cada objetivo especifico:

3.3.6.2 Lista de cotejo.

Este instrumento fue utilizado por el grupo investigador en blusqueda de identificar si
algunos aspectos especificos consultados se aplican o no en la entidad; esta herramienta es
conceptualizada por la Universidad Tecnologica Metropolitana como:

Un listado de enunciados que sefialan con bastante especificidad, ciertas tareas,
acciones, procesos, productos de aprendizaje, o conductas positivas. Frente a cada
uno de aquellos enunciados se presentan dos columnas que el observador emplea
para registrar si una determinada caracteristica 0 comportamiento importante de
observar esta presente o no lo esta, es decir, en términos dicotomicos. Se considera
un instrumento de evaluacion diagndstica y formativa dentro de los procedimientos

de observacidn. También se le conoce con otros nombres. (UTEM, 2018, p. 6)

41



Este método de recoleccion responde a los siguientes objetivos:

Primer objetivo especifico. Identificar el estado actual de la estructura de control
interno en el proceso contable -financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de

Roma Prince S.A.

Este instrumento busca recolectar datos, representa una lista de enunciados que involucran
los procesos operativos, contables y financieros que podria tener una organizacion; estos contienen
un indicador de nivel de existencia, es decir, genera la posibilidad de que quienes completen la
herramienta (administrador, asistente administrativa y contador) comuniquen si el item esta

presente dentro de la entidad, no lo esta o no aplica.

Segundo objetivo especifico. Analizar la estructura actual del control interno en el
proceso contable-financiero de ASERPSA, con respecto a lo establecido en las metodologias

de evaluacién generalmente aceptadas.

La herramienta permitio identificar y extraer informacion valida para el conocimiento de
los procesos operativos, contables y financieros actuales de la organizacién; se logra rescatar sus
diversas opiniones sobre algunas funciones, ademas de algunos procesos que no son tomados en

cuenta dentro de la asociacion.

3.3.6.2 Escala de Likert.

La Escala de Likert (Anexo 2) fortalece la investigacién al proporcionar datos sobre

elementos que involucran la metodologia COSO, es decir, cinco componentes alrededor del
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control, la comunicacion, evaluacion, riesgos, informacion y supervision, basados en sus 17

principios.

Este es definido como un “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones

para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez et al., 2014, p.238).

Esta herramienta de recoleccion se dirige sobre los siguientes objetivos:

Primer objetivo especifico. Identificar el estado actual de la estructura de control
interno en el proceso contable -financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de

Roma Prince S.A.

La Escala de Likert es un instrumento de medicion, basado en los componentes, principios
y puntos de enfoque de la metodologia de COSO; este se logra analizar con un calculo propio de
la herramienta a raiz de un valor que se le da a cada item, este produce un resultado porcentual que

permite estudiar cbmo se encuentra la entidad.

Este va a establecer informacion acerca del ambiente de control, si se hacen evaluaciones o
mantienen alguna prevencion de riesgos, actividades de control que realice (o no) la asociacion,
gué métodos o canales de informacion y comunicacion son utilizados, como supervisan y

monitorean los procesos, entre otros.

Segundo objetivo especifico. Analizar la estructura actual del control interno en el
proceso contable-financiero de ASERPSA, con respecto a lo establecido en las metodologias

de evaluacién generalmente aceptadas.
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Al obtener los resultados arrojados por la Escala de Likert (Anexo 2), se puede interpretar,
con mayor claridad, el estatus actual de la asociacion solidarista, lo cual logra identificar, mediante
el andlisis de estos, sus puntos de mejora segun los enunciados presentes en el instrumento, basado

en su relacién con los puntos de enfoque del COSO.

3.3.6.3 Entrevista.

La entrevista se entiende por “técnica que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador” (Bernal, 2016, p. 252). Este instrumento puede
categorizarse en tres tipos: entrevista estructurada, semiestructurada y no estructurada; por lo
tanto, para la investigacion se elige las entrevistas semiestructuradas ya que “se basan en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez et al., 2014, p.403).

Este método de recoleccion esta enfocado sobre los siguientes objetivos:

Primer objetivo especifico. Identificar el estado actual de la estructura de control
interno en el proceso contable -financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de

Roma Prince S.A.

La entrevista, como parte de los métodos de recoleccion mas comunes, también forma
parte de los méas funcionales, es por este motivo que se aplica este instrumento en su clasificacion

semiestructurada, ya que permite tener un listado de consultas base con la facilidad de poder crear
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modificaciones o agregados en el instante de esta, esto a fin de fortalecer o esclarecer un tema en

especifico.

El grupo investigador, de manera estratégica, decide hacer uso de esta herramienta
posterior a tener los resultados de los dos instrumentos previos (lista de cotejo y Escala de Likert);
esto para poder concentrar las preguntas de la entrevista (Anexo 3) en dudas surgidas a partir de

los datos recolectados junto con algunas otras.

Segundo objetivo especifico. Analizar la estructura actual del control interno en el
proceso contable-financiero de ASERPSA, con respecto a lo establecido en las metodologias

de evaluacién generalmente aceptadas.

La informacién obtenida fue a raiz de la entrevista semiestructurada aplicada al
administrador de la asociacion solidarista, quien con su experiencia y conocimiento académico
logré abarcar cada una de ellas. Esta informacion fue relevante para el desarrollo de un analisis
reforzado de los procesos, las practicas, los cuidados, entre otros aspectos del manejo actual de la

entidad.

3.3.6.4 Mapa de Riesgo.

El mapa de riesgo es una “herramienta grafica para clasificar y mostrar el riesgo por rangos
definidos de probabilidad e impacto” (Bulgarelli, 2018). Es por esto que el grupo investigador
decide proporcionar a la entidad esta herramienta, a fin de colaborar con su refuerzo del

monitoreo.

Esta herramienta de fortalecimiento se enfoca sobre el siguiente objetivo:
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Tercer objetivo especifico. Crear una propuesta de monitoreo para el fortalecimiento
de la estructura del control interno del proceso contable-financiero en la Asociacion

Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A.

Como meta final del grupo investigador encontrd proveer a la asociacion solidarista una
herramienta que le colabore con el fortalecimiento de su monitoreo y, por ende, su control interno
en procesos contable-financieros; para ello se crea un mapa de riesgo, alimentado por enunciados
que el grupo investigador considerd (segun los resultados y analisis del primer y segundo objetivo)
que podrian ser de utilidad, es decir, es una herramienta ajustada, especificamente, a las

necesidades de la entidad.

Al aplicar este método de evaluacion, los resultados podran indicar qué items resaltan
como puntos de mejora, ya que los establece en relacion con indicadores tales como frecuencia e
impacto; ademas, esta propuesta logra sefialar segtn los datos obtenidos una prioridad de enfoque,

para resolverlos o identificarlos con mayor precision.

3.4. Fuentes de Informacion

En cuanto a las fuentes de informacidn, es importante proporcionarles el valor que
merecen, ya que estas son el medio por el que se recupera la informacion que cimienta la
investigacion, estudio o proyecto. Segun lo que indican Maranto y Gonzalez (2015), estas “nos
proporcionan datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. (...) son un instrumento
para el conocimiento, la busqueda y el acceso a la informacion” (p. 2) y se clasifican en primarias
y secundarias, ambas relevantes para el fomento firme de los datos recolectados y analisis

ejecutado.
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3.4.1. Fuentes de Informacion Primarias

Se entienden las fuentes primarias, por aquellas que se poseen la informacién a primera

mano, ademas esta rama:

(...) ocurre cuando el investigador conoce su localizacion, se encuentra muy
familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede utilizar material
de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas y bancos de informacion). Sin embargo,
frecuentemente no sucede asi (no se es experto en el tema o se dispone de recursos

limitados). (Hernandez et al., 2014, p. 61)

Este apartado fortalece el analisis por poseer informacion congruente y veraz sobre un
tema especifico; en este caso estas estuvieron representadas por la informacion obtenida de
personal directo involucrado de la asociacidn, que aportaron datos a la investigacion relevantes
mediante los instrumentos aplicados, los cuales son: entrevista (Anexo 3), lista de cotejo (Anexo

1) y Escala de Likert (Anexo 2), entre otros.

3.4.2. Fuentes de Informacion Secundarias

Segtn lo indicado por Bernal (2016), estas herramientas “son todas aquellas que ofrecen
informacidn sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos
0 las situaciones, sino los referenciales” (p. 258). Se comprende con esto que estas fuentes son

investigaciones o datos creados a partir de una fuente primaria.
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En este caso, el grupo investigador aplica dentro del estudio algunas fuentes secundarias

para robustecer los resultados basados en espacios como las consultas bibliograficas, proyectos

finales de graduacidn, sitios web, entre otros.

Tabla

Matriz de operacionalizacion de objetivos/variables

Objetivo general: disefiar una propuesta de monitoreo, a partir de la evaluacion del

proceso contable-financiero de la Asociacién Solidarista de empleados de Roma Prince S.A., para

el fortalecimiento del control interno durante el periodo 2020-2021.

Objetivos

Especificos

Identificar el estado
actual de la
estructura de control
interno en el proceso
contable-financiero

de la Asociacién

Solidarista de
Empleados de Roma
Prince S.A.

Variable
de
Estudio

Control
interno
contable-
financiero.

Definicion
Conceptual

Arens, Elder y Beasley

(citado por Rayo 2017)
determinan  que  “el
control interno  (...)

consiste en politicas vy
procedimientos

disefiados para
proporcionar una
seguridad razonable a la
administracion de que la
compafifa va a cumplir
con sus objetivos 'y
metas” (p.5). A estas
politicas y
procedimientos a
menudo se les denomina
controles, y en conjunto,

éstos comprenden el
control interno de la
entidad.

Definicion
Operacional

Es una serie de

procesos,
lineamientos 0
directrices de

cumplimiento que
fue desarrollada
correctamente
para mejorar la
administracion 'y
fortalecer el
resguardo y
monitoreo de los
recursos.

Dimension

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgo

Actividades
de control

Informacion y
comunicacion

Actividades

de supervision

Indicadores

Nivel de
informacion
actualizada.

Rango de
aplicacion.

Nivel de
existencia.

Definicion
Instrumental

Guia de
preguntas.

Escala de Likert.

Lista de cotejo.
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La metodologia es un

Es un conjunto de

e Ambiente de

Analizar la Las “procedimiento procedimientos control
estructura actual del metodologi  ordenado en la bisqueda definidos y
control interno en el as de de soluciones a los aplicables a o Evaluacion de
proceso  contable- evaluacion  problemas que  se diversas riesgo
financiero de generalmen plantea” (Pimienta y situaciones para la
ASERPSA, con fte Orden, 2017, p. 39). De obtenci6n de Actividades
respecto a lo aceptadas.  acuerdo con este resultados. de control Nivel de Analisis de la
establecido en las concepto, la metodologia existencia. informacion
metodologias de de evaluacion busca » recolectada.
evaluacion comprobar los procesos * Informgmo_n’ y
generalmente con los que se maneja el corr?u_nlcamon
aceptadas. control interno en la * Actividades
organizacion a través del de supervision
proceso mas eficiente y
eficaz para lograr
obtener los resultados
correspondientes.
Una propuesta consiste Frecuencia Alto Mapa de riesgo
Crear una propuesta Propuesta en “un documento que Herramienta con
de monitoreo para el de incluye un plan completo €l objetivo  de Impacto Medio
fortalecimiento de la  monitoreo.  para realizar un estudio, fortalecer el
estructura del control en el cual se identificany monitoreo, es Bajo

interno del proceso
contable-financiero
en la Asociacion

Solidarista de
Empleados de Roma
Prince S.A.

articulan las necesidades,
estrategias y actividades”
(Hernandez y Mendoza,
2018, p. 678). Es una
evaluacién continua y
periddica que hace la
gerencia de la eficacia
del disefio y operacion de
la estructura de control
interno para determinar si
estda  funcionando de
acuerdo a lo planeado y
que se modifica cuando
es necesario” (Estupifian,
2016, p. 42),

decir, métodos de
control,
evaluacion y
realimentacion,
ajustado a la
entidad.

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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3.5. Validacién de la Informacion

Con la validacion de la informacion se asegura que los instrumentos desarrollados para
recolectar los datos sean adecuados, suficientes y de calidad para la investigacion. Se buscé
validar todos los instrumentos a través del criterio de experto, lo cual fue definido como el “grado
en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema”
(Herndndez y Mendoza, 2018, p. 235), por ende, se presentaron las propuestas de instrumentos al
master Henry Alvarado Chavarria, profesor, tutor y guia en la investigacion; un profesional
competente en la materia, quien aprueba estos para ejecutarlos en el estudio. Ademas, se contd con
la revision, validacion y aprobacion de la propuesta de monitoreo por parte del master Harold

Quesada Monge, experto especializado con gran trayectoria en el campo y respetable profesional.

Dada la confirmacion del tutor, se procedid a validar los instrumentos con la Lic. Cristina
Dall’ Anese Ruiz, MBA, respetable profesora, experta en administracion de empresas con énfasis
en mercadeo, quien, una vez aplicados los procesos de revision, brind6 su criterio profesional y

aprobacion para la aplicacion de estos.
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Capitulo IV. Presentacion y Analisis de los Resultados

Este apartado condujo, con el primer objetivo, a identificar el estado propio de ASERPSA
al momento de aplicar los instrumentos de recoleccion, lo cual se desarrolld con el segundo
objetivo, el cual generd un andlisis de los resultados en relacién con la metodologia COSO. Lo
que permitio que el tercer objetivo se alcanzara con la elaboracion de la propuesta de monitoreo, la

cual es desarrollada en capitulos posteriores.

Primer objetivo especifico:
Identificar el estado actual de la estructura del control interno en el proceso contable-

financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A.

Con el fin de lograr el desarrollo del primer objetivo, se aplico la lista de cotejo (Anexo 1)
para la recoleccion de datos especificos del estado actual de la asociacion en estudio, esto con base
en la experiencia de los tres colaboradores con mayor cercania a los procesos de interés para la

investigacion, quienes fueron el administrador, la asistente administrativa y el contador.

4.1 Lista de Cotejo

Por medio de este instrumento fue posible entender la posicién actual de la compafiia dado
que revelaron la existencia, o carencia de rubros consultados, acerca del control interno dentro de
los procesos contable-financieros y operativos de la asociacion, lo que facilitd el analisis requerido
para la investigacion.

Seguidamente, se presenta una tabla cuyos datos fueron los recuperados mediante el

instrumento en cuestién, estos calculos fueron posibles por medio de la suma de los items de la
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evaluacion aplicada (dandole un valor de uno a cada uno de ellos), multiplicado por los tres entes
participativos de la asociacion, estos son el administrador, la asistente administrativa y el
contador, de esta manera al manipular el total de items de cada rubro (nulo, total y no aplica) se
dividié por la suma total de items previa y este valor se multiplica por cien para que genere un

dato porcentual; este resultado se obtuvo por cada proceso evaluado (operativo, contable y

financiero).

Tabla 3
Control interno en procesos contables-financieros de ASERPSA

EXISTENCIA
PROCESOS
TOTAL
P. OPERATIVO 11,41% 74,31% 14,29%
P. CONTABLE 3,76% 89,95% 6,29%
P. FINANCIERO 8,87% 77,66% 13,43%

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La lista de cotejo indicd, segun la Tabla 3, que dentro del proceso operativo existe un
74,31 % de controles que se aplican debidamente en la organizacion, sin embargo, no poseen un
fondo fijo de caja chica dentro de la asociacion, lo que causa su 14,29 % de actividades que no se
aplican, ademas, que los documentos que los asociados aprueban no indican su motivo especifico,

tales como afiliaciones o desafiliaciones, lo cual genera su 11,41 % de hechos nulos.

Por otra parte, el proceso contable cumple con un 89,95 % de existencia de los rubros

evaluados, si se toma en cuenta que para aspectos de facturacion electronica poseen el sistema
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gratuito del Ministerio de Hacienda y sus ventas son aplicadas, tal como se indagd por medio este
instrumento de recoleccion de informacion; Gnicamente presenta una variacion de opiniones el
proceso de aplicacion de la planilla quien nutre su puntuacion en un 33,33 % en el rango de no
aplica. Ademas, el proceso financiero aplica un 77,66 % en el rango de siempre de los datos

consultados en la asociacion.

En consideracién de los datos analizados, y con el fin de brindar una mayor comprensién
de los resultados, se presenta a continuacion una serie de figuras (graficos) que representa la
relacién entre dos variables, en este caso del nivel de existencia (en representacion porcentual) de

cada rubro consultado referente a los procesos evaluados.

Figura 3
Proceso operativo de ASERPSA
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

Conforme con el proceso operativo, los resultados reflejan total compromiso con la

existencia de informes legales, lo cual da por un hecho que el 100 % de estos documentos son
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aplicados en regla, sin embargo, no todos los documentos utilizados dentro de estos procesos son
archivados en el acta de la junta directiva, como lo son las afiliaciones, desafiliaciones o
solicitudes de crédito de los asociados, esto incluye que, ademas la administracion, tampoco posee
archivos de respaldo referente a los ahorros solicitados, lo que refleja poco orden y respaldo de
documentos valiosos para el fin de la entidad que pueden afectar, a futuro, el proceso de manera

riesgosa.

Adicionalmente a ello, la solicitud de crédito no es autorizada por el comité de crédito, lo
cual implica ser un proceso no aprobado con riesgos latentes en vista de la carencia en la

supervision de funciones cotidianas del area.

Por otra parte, la junta directiva no posee ningun contacto o revision de los calculos de los
excedentes anuales de la asamblea, lo que implica total confianza sobre un Gnico puesto de
trabajo, el del administrador, quien comenta que, ademas, no se llevan procesos de evaluacion o
control a menos de que ocurra algo en el instante y en esos casos es €l quien crea el proceso de
supervision de funciones, donde representa una clara centralizacion de funciones que puede
perjudicar la organizacion como tal, ademas de que sefialan no poseer un fondo fijo de caja chica

para la asociacion.
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Figura 4
Proceso contable de ASERPSA
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

En relacion con el proceso contable, se logré visualizar que cumple con los rubros de
catalogo de cuentas, facturacion electronica en venta y software en un 100 %; que como dato
adicional el contador se permite aclarar que los procesos de facturacion electronica son via el
sistema gratuito del Ministerio de Hacienda. En relacion con la facturacion de compra se refleja un
25 % de funciones que no aplican en vista de la excepcion de la orden de compra dentro de sus
procesos habituales, asi mismo un 10 % revela que la entidad no se preocupa por solicitar

cotizaciones ante la necesidad de una adquisicion.

Ademas de lo mencionado, la asociacién genera ventas con procedimientos adecuados,
exceptuando porque no le entregan un comprobante de la venta realizada al asociado con lo que él
mismo pueda respaldar su compra o generar los céalculos respectivos de sus proximas deducciones

salariales, esto afecta un 7,41 % en sus procesos nulos.
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Con respecto a la némina, parece no haber claridad del proceso ya que la opinion se separé
en que la asociacion si posee un proceso de planilla'y un 33,33 % en que no lo posee, lo que deja
en evidencia la falta de conocimiento acerca de su propio lugar de trabajo en un 19,05 %. De
igual manera sucede con el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado del flujo de

efectivo dentro del ciclo contable, el cual recae en un 8,89 % de procesos nulos.

Figura 5
Proceso financiero de ASERPSA
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con el proceso financiero, resalta la existencia de ciclos de inversion
adecuados exceptuando por su 11,11 % consecuente de la omision del periodo de recuperacion
para adquirir una inversion, asi como que estas decisiones carecen de trabajo en equipo entre la
junta directiva y la administracion, ya que el administrador refleja ser el Unico que asume la
responsabilidad de velar por la opcion mas viable para la asociacion sin que se le notifique a la

asamblea la decision electa; por otra parte, respecto de las notas de débito y credito, un 33.33 %
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indica que no se revisa adecuadamente la informacion juridica del proveedor/cliente, lo que podria

repercutir en errores inesperados, esto representa un 8,33 % de funciones nulas.

Los recibos de dinero y cheques se aplican segun lo evaluado, al igual que las
transferencias, exceptuando que queda en debate el registro de quien las autoriza y si poseen o0 no
un comprobante bancario de estas, o que genera inseguridad del proceso y carencia de resguardo

de documentos basicos que funcionan como respaldo de procesos fiables.

Adicional a lo mencionado, aseguran que la asociacién no aplica pagarés en un 100 %, y
las letras de cambio carecen de revision en su fecha de vencimiento, firma de autorizacion del
comité de crédito y de quién realiza dicho documento, lo que podria perjudicar en diversos
panoramas el proceso, representando un 25 % de actividades nulas dentro de lo valorado en el

instrumento utilizado.

Segundo objetivo especifico:

Analizar la estructura actual del control interno en el proceso contable-financiero de
ASERPSA, con respecto a lo establecido en las metodologias de evaluacién generalmente

aceptadas.

El segundo objetivo atendié la interpretacion y el analisis de los datos obtenidos por medio
de la Escala de Likert (Anexo 2) y la entrevista (Anexo 3), instrumentos ligados a metodologias de

evaluacion que permiten crear una base de conocimiento a fin de una comparativa eficaz.
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4.2 Escala de Likert

Este instrumento se identificod adecuadamente al proyecto con el objetivo de exponer el
porcentaje obtenido en los procesos de control interno inmersos en la asociacion solidarista,
mediante los cinco componentes del COSO.

A continuacion, se refleja el valor porcentual del control interno obtenido segun los cuatro

niveles de existencia valorados en cada uno de los cinco componentes del COSO.

Tabla 4
Procesos de control interno, COSO de ASERPSA

ESCALA
COMPONENTES COSO VA NUNCA R:\E/I(;Llill_‘l_'éR S IENIPRE TOTAL
AMBIENTE DE CONTROL 0,00 15,96 22.36 37,95 76,27
EVALUACION DE RIESGOS 0 26,32 10,79 33,3 70,41
ACTIVIDADES DE CONTROL 1,98 12,06 13 50,54 77,58
INFORMACION Y COMUNICACION 0,00 3,24 17,82 70,20 91,26
ACTIVIDADES DE SUPERVISION 0 18,17 20,23 36,57 74,97

Fuente: elaboracion propia, 2021.
La Tabla 4 facilita el reflejo de un conjunto de resultados extraidos de las escalas de Likert
aplicadas a los principales colaboradores de la asociacion, donde estos son el administrador, la

asistente administrativa y el contador, representado de manera porcentual.
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Este calculo fue posible por medio de la suma de todos los items evaluados por
componente, esto se refiere al total de respuestas proporcionadas por las personas evaluadas;
posterior a ello se asignd un valor porcentual a cada rango de cumplimiento, estos son un 25 % el
espacio que sefiala que el proceso no aplica, se valora con un 50 % cuando el item nunca se aplica,
un 75 % cuando el proceso se cumplen regularmente y un 100 % cuando identifican que siempre
hacen uso del item; a partir de ese dato, se divide el porcentaje de cada rango de cumplimiento
entre la cantidad total de items por componente, esto para dar un valor a cada item diversificado
por rango de cumplimiento, finalizando el calculo con una multiplicacion de la suma de los items
separado por rango de cumplimiento por el dato anteriormente obtenido (valor de cada item

diversificado).

Se pudo visualizar, dentro de la tabla previamente presentada, que los valores gue sefialan
mayor cumplimiento de los procesos evaluados se encuentra el componente de informacion y
comunicacion con un valor de 91,26 %, sin embargo, carecen de evaluacion de riesgos sobre sus
funciones y controles habituales. Ademas de ello, como observacion indicaron que la asociacién
solidarista no se plantea objetivos definidos ni periddicos para guiar sus operaciones, lo que refleja

la escasez en planteamientos o proyecciones meta.

En la siguiente ilustracion se visualiza la representacion grafica del cumplimiento de los

componentes COSO dentro de la entidad, segun los datos recolectados.
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Figura 6
Grado porcentual de cumplimiento de ASERPSA por componentes del COSO
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Fuente: elaboracion propia, 2021.
En conformidad con la gréfica anterior, se desed generar un analisis de cada uno de los
componentes de manera mas extensa, donde se deja que los resultados obtenidos sobre cada

principio evaluado obtengan el énfasis que ameritan.

4.2.1. Ambiente de Control

Dentro de este componente se evallan aspectos de direccién y compromiso, respecto de los
valores éticos de la organizacidn; se delimitan autoridades y responsabilidades que van a demarcar
el esfuerzo y la trayectoria de organizacion al cumplimiento de sus objetivos, ademas de proveer
disciplina y estructura en el control de las actividades del negocio, desarrollar al personal y que

este adquiera el valor e importancia de los valores éticos en la organizacion.
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Figura7
Distribucion porcentual del grado de cumplimiento en el ambiente de control de ASERPSA

E 3EMPRE ®REGULARMENTE ENUMNCA NSA

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Al recopilar la informacion obtenida a través de los instrumentos desarrollados se
determinan aspectos por considerar; al analizar este componente se obtuvo un 76,27 % de
calificacion de cumplimiento, lo que es proporcional a un 50 % de siempre, un 29 % de
regularmente y un 21 % de nunca, el cual se distribuye entre los cinco principios que posee dicho

componente, los cuales se distribuyen de la siguiente manera.

Tabla 5
Principios de ambiente de control de ASERPSA, segiin COSO
ESCALA

REGULAR SIEMPR TOTAL
MENTE E

AMBIENTE DE CONTROL

N/A NUNCA

La organizacion demuestra compromiso con

. 0,00 3,99 3,44 14,95 22,38
los valores éticos.
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La junta directiva demuestra independencia
de la administracion y ejerce supervision

o 0,00 0,00 6,88 8,05 14,93

sobre el progreso y el rendimiento del
control interno.
La administracion establece, con la
supervision de la junta dl.rectlva, estructuras 000 285 344 6.90 1319
y responsabilidades, en fin del logro de los
objetivos.
La organizacion demuestra el compromiso
para atraer, desarrollar y retener personas 0,00 513 4,30 4,60 14,03
competentes en alineacion con los objetivos.
!_a QrganlzaC|on hace responsables a. los 000 399 430 345 11.74
individuos por sus tareas de control interno.

TOTAL 0,00 15,96 22,36 37,95 76,27

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Donde se analizaron aspectos a la inexistencia de valores ni principios éticos establecidos
de manera formal, asi como la ausencia de un cddigo de ética por escrito; los aspectos anteriores
ayudan a mantener una conducta ecuanime y el desarrollo de un ambiente laboral adecuado para
que cada miembro de la organizacion pueda realizar sus tareas, aunque no se cuenta con la
capacidad de correccién, evaluacion y prevencion de eventos que atentan con el desarrollo del

negocio.

La aplicacion de sanciones correspondientes y justificacion de comportamientos no
adecuados genera que cada empleado base sus acciones por sentido comdn, imposibilita una
evaluacion individual con aspectos estandares a cada empleado y asi conocer el nivel de

compromiso y la funcion que desempefia dentro de la organizacion.

A pesar de que la junta directiva de la asociacion cumple una funcion de apoyo y direccion,

esta ejerce una participacion poco activa o constante y las funciones de ejecucion y supervision
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recaen en el administrador. Se logr6 determinar que si existe la competencia e independencia para
la supervision de los controles aplicados en ASERPSA, sin embargo, estos no se apegan a ninguna

metodologia, lo que los convierte en controles informales y poco estructurados.

Otro aspecto relacionado con el planteamiento de objetivos de la organizacion, los cuales
son de importancia relevante para medir resultados y evaluar el desempefio de los colaboradores y
de los procedimientos especificos; los objetivos deben definirse, siendo alcanzables, en un periodo
de tiempo razonable, medibles y ajustados a las necesidades de la organizacién. No existen
objetivos plasmados por escrito o definidos, la organizacion no presenta un rumbo claro y a través
del tiempo no logra medir, de manera clara y concisa, los resultados de su gestion. Por lo que no

se desarrolla un adecuado ambiente de control dentro de la organizacion.

La asociacion, en algunos aspectos, demostré no ser completamente independiente de la
compafiia Roma Prince S.A.; la asociacion carece de un Departamento de Recursos Humanos
establecido y es por lo que comparte estas labores o se apoya, de gran manera, en el Departamento
de Recursos Humanos de Roma Prince S.A. y le cede todo el proceso de reclutamiento y seleccion
a este departamento; pasa luego por el visto bueno de la junta directiva y la administracion. No se
manejan planes de capacitacion, promocion, compensacion, atraccion de recursos o retencion de

valores humanos.

Como se analizd anteriormente, no cuentan con objetivos, cddigos de ética, valores y
principios organizacionales; los colaboradores desconocen muchas de sus responsabilidades como
miembro de la compafiia, incluso en caso de incumplir con alguna funcién no se han determinado

sanciones para los diversos casos que se puedan presentar. Asi mismo, no existe de manera formal
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o definida un departamento o procedimiento que permita evaluar y verificar, de manera oportuna y
constante, el control interno de ASERPSA y es el administrador quien asume esas funciones sin

apegarse a alguna metodologia especifica.

Este componente es muy importante para definir responsabilidades, buscar el buen
funcionamiento de la compafiia alineado a una correcta planificacion y un planteamiento de

objetivos claros.

4.2.2. Evaluacion de Riesgos

En este componente se analizan e identifican los potenciales riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, asi como la repercusion que pueden tener por
cambios asociados al entorno, tanto externo como interno. Es necesario identificar, evaluar y
analizar constantemente los posibles riesgos para controlarlos, asumirlos, compartirlos, mitigarlos
y reducirlos a un nivel aceptable; dicho nivel lo determina cada empresa de acuerdo con la cultura

organizacional y el nivel de riesgo que esté dispuesto a manejar la compaiiia.
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Figura 8
Distribucion porcentual del grado de cumplimiento en la evaluacion de riesgos de ASERPSA

= NUMCA = 5EMPRE = REGULARMEMTE M8

Fuente: elaboracion propia, 2021.

En el caso de ASERPSA para el analisis realizado obtuvo un 70,41 %, de porcentaje de
cumplimiento en el componente de evaluacion del riesgo, lo que es proporcional a un 33 % de

siempre, un 14 % de regularmente y un 53 % de nuncay su distribucion es la siguiente.

Tabla 6

Principios de evaluacion de riesgos de ASERPSA, segun COSO

ESCALA
EVALUACION DE RIESGOS REGULA TOTAL

N/A  NUNCA RMENTE SIEMPRE

La organizacion especifica los objetivos y,
con ello, identifica y evalUa sus riesgos.
La organizacion identifica y analiza los
riesgos a través de toda la organizacion para 0 13,44 7,47 13,32 34,23
el logro de sus objetivos.

0 1,12 0 11,1 12,22
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La organizacion considera la posibilidad de
fraude en su evaluacion de riesgos para el 0 6,72 0 6,66 13,38
logro de los objetivos.

La organizacion identifica y evalla los
cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control
interno.

0 5,04 3,32 2,22 10,58

Total 0 26,32 10,79 33,3 70,41

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La situacion de la compafiia mostrd un acceso oportuno a la informacion financiera de la
empresa de manera actual y precisa, sin embargo, la informacién financiera va mas alla de una
presentacion actualizada y correcta, ya que esta informacion nutre el fundamento de andlisis de la

situacion actual de la empresa y permite tomar decisiones a futuro, asi como demarcar objetivos.

No se encuentran objetivos definidos y plasmados, de manera concreta, en la empresa, ello
dificulta determinar, identificar, evaluar, enfrentar, mitigar e incluso prevenir los diversos riesgos
gue puedan existir para la empresa en su posicion actual o futuras decisiones que se puedan llegar
a tomar; la falta de estas herramientas, no presentar una planificacion adecuada, se limita el
desarrollo y conciencia de la materializacion de situaciones futuras que puedan afectar, de alguna
manera, a la compafia en relacion con el analisis realizado. A su vez, carece de métodos o
procedimientos establecidos para, una vez detectados los riesgos asociados, poder evaluarlos y

enfrentarlos con planes de contingencia.

Como se ha mencionado en el componente anterior, la empresa carece de objetivos
redactados por escrito y definidos y carece de codigo de ética formalmente, lo cual hace complejo

identificar riesgos de todo tipo, sin embargo, ya se han implementado controles para corregir
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situaciones que han sucedido a lo largo del tiempo, estos (a pesar de no ser formales) han
permitido controlar riesgos asociados al robo de dinero en efectivo, beneficios especiales en el

otorgamiento de créditos, entre otros.

Dentro del area contable y financiera, la empresa cuenta con la colaboracion de un
contador privado por concepto de servicios profesionales, quien se encarga de los tramites de
presentacion e informacion tributaria, asi como la emision de estados financieros mensualmente,

mas no se involucra en el desarrollo de controles o instrumentos de control interno.

En el area de recurso humano, como se menciond, no existen incentivos, bonificaciones o
sanciones definidas ante diversas situaciones que eviten acciones inapropiadas en el proceso,

fraudes u obtencién de bienes no autorizados.

4.2.3. Actividades de Control

Este componente se encarga de analizar las actividades que previenen y detectan riesgos,
mediante manuales, politicas, procedimientos o sistemas que vayan a beneficiar la empresa
tomando en cuenta sus objetivos, misidn y vision, en busca de proteger todos sus activos propios y

aquellos custodiados.
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Figura 9
Distribucion porcentual del grado de cumplimiento en las actividades de control de ASERPSA

i
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Fuente: elaboracion propia, 2021.

El nivel de cumplimiento para este componente respecto de la situacion actual de
ASERPSA asciende a un 77,58 %, lo que es proporcional a un 64 % de siempre, un 17 % de
regularmente, un 16 % de nunca y un 3 % de items evaluados que no aplican dentro de la

asociacion, su distribucion fue de la siguiente manera:

Tabla 7
Principios de actividades de control de ASERPSA, segun COSO

ESCALA
ACTIVIDADES DE CONTROL REGULA TOTAL

N/A  NUNCA RMENTE SIEMPRE

La organizacion selecciona y desarrolla
actividades de control que contribuyan a la

e, . 1,98 1,34 11 26,6 40,92
mitigacion de los riesgos para el logro de los
objetivos a niveles aceptables.
La organizacion genera actividades de 4,02 1 14,63 19,65

control sobre la tecnologia para apoyar el
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logro de los objetivos.

La organizacion implementa las actividades

. - 0 6,7 1 9,31 17,01
de control a través de politicas.

Total 1,98 12,06 13 50,54 77,58

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La organizacion ha desarrollado mecanismos para controlar sus principales activos como
créditos, ahorros, efectivo, inversiones, los cuales le han funcionado para mitigar algunos riesgos
presentes en el entorno de la naturaleza de su negocio, esto a pesar de no tener un mecanismo
adecuado para formalmente identificarlos; estos controles desarrollados le han permitido funcionar

a pesar de las carencias que se han determinado durante este analisis.

En cuanto al aspecto tecnologico, ASERPSA utiliza como recurso un sistema integrado
que involucra la mayoria de sus procesos de ejecucidn, sin embargo, no ha desarrollado controles
especificos para el funcionamiento de dicho sistema, lo que recarg6 sus funciones a su Unico

método de control, auxiliares con saldos comparativos a los del sistema de manera mensual.

La organizacion carece de manuales de puestos y de procedimientos para sus colaboradores
y funciones respectivamente, de manera formal y escrita; ademas, no posee actividades de control
sobre algunas funciones que se realizan en las areas contable-financieras como la falta de rotacién
de procesos para evitar, de una manera u otra, generar dependencia de algin recurso humano y

evitar una eventual recarga de funciones sobre un solo colaborador.
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4.2.4. Informacion y Comunicacion

Este componente abarca aspectos relacionados con el desarrollo de sistemas,
mantenimiento de estos y su administracion, ademas del manejo de la informacidn, bases de datos
y accesibilidad. Los controles de este componente se enfocan en la manera en la que el sistema
procesa la informacion, la integridad y confianza de esta, las rutas de autorizacion y validacion de

permisos correspondientes.

Figura 10

Distribucion porcentual del grado de cumplimiento en la informacion y comunicacion de
ASERPSA

= S5EEMPRE = REGULARMEMNTE = MUNCA M A

Fuente: elaboracion propia, 2021.

El nivel de cumplimiento de este componente fue de un 91,26 %, lo que es proporcional a
un 76 % de siempre, un 20 % de regularmente y un 4 % de nunca que, ademas, es distribuido entre

sus tres principios de la siguiente manera:
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Tabla 8
Principios de informacion y comunicacion de ASERPSA, segin COSO

ESCALA
INFORMACION Y COMUNICACION REGULA TOTAL

N/A NUNCA RMENTE SIEMPRE

La organizacion obtiene, genera y/o utiliza
informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento de otros
componentes de control interno.

La organizacion comunica internamente la
informacién necesaria para respaldar el 0,00 1,62 9,72 25,92 37,26
funcionamiento de los controles internos.

La organizacion se comunica con partes

0,00 0,00 1,62 30,24 31,86

externas sobre asuntos que afectan el 0,00 1,62 6,48 14,04 22,14
funcionamiento del control interno.
Total 0,00 3,24 17,82 70,20 91,26

Fuente: elaboracion propia, 2021.

ASERPSA cuenta con un sistema de informacion especializado y disefiado para
asociaciones solidaristas, integrado y que brinda informacién pertinente, suficiente y actualizada.
Dicho sistema es una herramienta para generar informacién util para el desarrollo de un sistema de
control interno 6ptimo, el cual no ha sido desarrollado formalmente. Sin embargo, de manera no
controlada, la empresa utiliza los beneficios de mantener el acceso a la informacién; en la parte
administrativa se utilizan para generar la informacién necesaria que amerite la debida presentacion
de informes a instituciones gubernamentales. También en el area financiera la empresa cuenta con
la informacién actualizada para proporcionar al contador externo y este pueda realizar las
declaraciones u obligaciones fiscales, ademas de la elaboracion de estados financieros mensuales

y, para finalizar, el &rea contable se beneficia de este sistema como una herramienta de registro.
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Dentro de la empresa no existe una politica escrita y formal para el tema de la
comunicacion interna como tal, no obstante, se conocieron los canales que utilizan para distribuir
la informacidn; el principal medio de distribucion de comunicacion es el correo electronico, el
cual se complementa con boletines informativos publicados en pizarras informativas definidas,
ademas de la comunicacion verbal, esto logra manejar tres medios de transmision de la
informacidn relevante e importancia como reportes de situacion financiera, cambios en tramites e
informes de auditoria externa. En el &rea administrativa, al ser una organizacion con poco
personal, se utiliza la comunicacion verbal; para las areas financieras y contables se requiere
contar con respaldos y documentacion, por lo que predomina el correo electrénico como medio de

informacion.

La compafia revela la informacion necesaria para presentar a las instituciones
gubernamentales con las que mantiene alguna relacion, tales como el Ministerio de Hacienda,
Superintendencia General de Entidades Financieras, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
entidades financieras y municipalidades. Sin embargo, no existen procedimientos establecidos
para la comunicacion a partes externas, ni se han disefiado canales de comunicacion para
proveedores, auditores externos, entidades reguladoras, entre otros, donde lo que predomina es
una comunicacién muy basica sin recibir realimentacion y oportunidades de mejora, lo cual afecta
en el conocimiento de los servicios de préstamos y omite puntos de mejora continua y oportuna

que brinden un resultado de las actividades realizadas.
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4.2.5. Actividades de Supervision

Los controles se desarrollan para evaluar procesos, puestos y funciones, los cuales toman
en cuenta objetivos, deteccion y prevencion de riesgos asociados, sin embargo, estos deben estar
en constante andlisis y actualizacién, ya que el entorno es cambiante y puede variar segun
corresponda; este componente de supervisor y comunicacion da apertura a la informacion fluida
de debilidades y oportunidades de mejora continua en el control interno con la intencion de que se

apliguen las acciones correctivas.

Figura 11
Distribucién porcentual del grado de cumplimiento en las actividades de supervision de
ASERPSA

= SEMPRE = REGULARMENTE = NUNCA M /&

Fuente: elaboracion propia, 2021.

La evaluacion realizada present6 un 74,97 % de cumplimiento, lo que es proporcional a un
49 % de siempre, un 27 % de regularmente y un 24 % de procesos que nunca son aplicados; los

principios que abarca se distribuyeron de la siguiente manera:
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Tabla 9
Principios de actividades de supervision de ASERPSA, segin COSO

ESCALA
ACTIVIDADES DE SUPERVISION REGULA TOTAL

N/A NUNCA RMENTE SIEMPRE

La organizacion selecciona, desarrolla vy
lleva a cabo evaluaciones para determinar si
los componentes del control interno estan
presentes y en funcionamiento.

La organizacion evalua y comunica las
deficiencias del control interno de manera
oportuna a las partes responsables de tomar

0 14,22 10,71 14,31 39,24

: . . 0 3,95 9,52 22,26 35,73
acciones correctivas, incluyendo la alta
administracion y la junta directiva, segin sea
el caso.
Total 0 18,17 20,23 36,57 74,97

Fuente: elaboracion propia, 2021.

ASERPSA no presentd un proceso de supervision y evaluacion que permita cuantificar o
medir el funcionamiento o la calidad de sus controles existentes, no contaban con una
planificacién formal para la realizacion de pruebas internas y presentar resultados formales de
estas evaluaciones. Tampoco analizaron cambios en el entorno y posibles implicaciones sobre la
organizacion; a pesar de este escaso control de supervision, los controles existentes han logrado

evitar robos, desfalcos, estafas, entre otros.

Ademas de que cuentan con algunos procesos no formales de control interno, estos no son
evaluados ni supervisados, por ende, se dificulta medir la efectividad y eficiencia de los controles
de manera oportuna, identificar los responsables, oportunidades de mejora y tomar acciones

correctivas que fortalezcan y ayuden a robustecer el control interno. En cuanto a las observaciones
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de auditoria externa son recibidas, mas, al no darles seguimiento, se aplican algunas, otras de

manera parcial, e incluso hay posibilidad de que no se llegan a tomar en cuenta.

4.3. Entrevista Semiestructurada

Se desarroll6 este instrumento para contextualizar y conocer, con mayor profundidad, la
situacion en la que se encontraba y desarrollaba el control interno dentro de ASERPSA, para esto
se trabajo con una guia de preguntas al administrador de la organizacion, las cuales fueron

predisefiadas y otras adheridas durante el desarrollo del instrumento por criterio del investigador.

En el desarrollo de la entrevista se evidenciaron aspectos relevantes que fortalecen y
respaldan la informacion extraida en los instrumentos aplicados, los cuales se deben tratar con

compromiso, responsabilidad y atencion.

A pesar de que la entidad cuenta con el recurso humano capacitado, con credenciales
académicas correspondientes al area y capacidad para el desarrollo de las tareas, la distribucion de
trabajo y responsabilidades no era la adecuada, ya que se encontrd centralizacion de funciones en
las tareas contables, financieras y de control interno. Todo esto se relaciona directamente con la
ausencia de manuales de puesto y manuales de procesos definidos formalmente y por escrito,

donde se delimiten las funciones y el alcance de cada puesto o proceso.

Otro aspecto importante es la supervision de la junta directiva al funcionamiento general
de la asociacion, el cual no es el adecuado, ya que se basa en la confianza, donde este elemento es
adverso a lo que establecen las buenas préacticas del control interno, ademas, los miembros de la

junta directiva no cuentan en ocasiones con la formacién necesaria para desarrollar los puestos que
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ocupan. ASERPSA carece de un departamento de recurso humano propio, lo que origina que no

exista un plan de capacitacion, asi como un cddigo de ética definido y plasmado formalmente.

Relacionado con los hallazgos de auditoria externa, estos son tomados en consideracion,
mas no se implementan ni se les brinda un seguimiento por la junta directiva para su debida
correccion o aplicacion. Lo que evidencid la ausencia de control de riesgos por parte de la
organizacion y asi se detall6 durante la entrevista ya que existe una percepcion de aceptacion
moderada de riesgo, sin embargo, no mostraron mecanismos de deteccion, administracion o
prevencion de estos; de la misma manera presentaron una ausencia de objetivos organizaciones

debidamente definidos.

La entrevista evidencié una estructura de control interno casi inexistente y una serie de
falencias alejada de las buenas practicas y metodologias existentes, sin embargo, la estructura
utilizada ha cumplido con las necesidades béasicas de la entidad, a pesar de presentar este tipo de
carencias criticas como ausencia de objetivos organizacionales, inexistencia de manuales de
procedimientos, manuales de puesto, plan de capacitacion, codigo de ética, métodos de
identificacion de riesgos, falta de atencion a las recomendaciones de auditorias externas y

supervision de las funciones.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Una vez finalizado el estudio referente al control interno en el proceso contable-financiero
de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A., se concluye especificamente
que:

Conforme con el primer objetivo especifico, una vez aplicados los instrumentos, se
determind la existencia de un control interno muy bésico, de bajo nivel operativo, poco eficiente y
empirico, el cual se resguarda en la confianza a los colaboradores y a la longevidad de estos en sus
funciones. Se manifesté carente de manuales de puestos, procedimientos o sistema de control
interno escritos establecidos de manera formal, lo cual limita, de gran manera, su efectividad.

Respecto del segundo objetivo especifico, el andlisis logré detectar que la organizacion no
posee objetivos establecidos que guien el fin de la entidad, no cuenta con algun sistema para
detectar los riesgos latentes y, por consiguiente, mitigarlos, lo cual genera un posible impacto
negativo y aumenta la probabilidad de que el riesgo se vea materializado en la organizacion.

Para finalizar con el tercer objetivo especifico, en vista de que los controles internos de la
entidad no se encuentran documentados, su aplicacion no es oportuna e incluso el personal
desconoce de estos, como parte del valor agregado de esta investigacion se elabora una propuesta

de monitoreo sobre el control interno adaptado a las principales necesidades de la asociacion.

5.2. Recomendaciones

En conformidad con las conclusiones proporcionadas, se presentan las siguientes

recomendaciones a ASERPSA. Se recuerda, sutilmente, que las valoraciones siguientes no son
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imposiciones, Unicamente son propuestas de mejora previstas por el grupo investigador para la

entidad en cuestion:

Valorando la primera conclusion, se recomienda implementar manuales de puestos que
incluyan un plan de capacitaciones anual para el personal y la junta directiva, con el fin de
mantenerlos actualizados en funciones especificas. Ademas, de la creacion de un codigo de ética
que inculque valores éticos y morales que genere personal comprometido con los objetivos
organizacionales, ambas siendo politicas de gestion de recursos  humanos.

Inclusive, se sugiere el uso de manuales de procesos para cada area (control interno,
contable y financiero) que les permitan desarrollar sus tareas de manera estandarizada, esto
incluyendo sanciones para aquel que no acate sus responsabilidades. En el area de finanzas se

recomienda que al invertir se valore el tiempo y porcentaje de recuperacion.

En referencia a la segunda conclusion, se motiva a identificar la meta a fin de las
funciones que guiaran el camino de la asociacion, por medio de planes de accién o visualizacion
de necesidades.

Adicional a ello, se aconseja incluir procedimientos de control interno escritos en las areas
contable-financieras, donde se tomen en cuenta evaluaciones habituales, con rendimientos e
indicadores de desempefio que logren responder a la identificacion de los riesgos existentes o
latentes, asi como desarrollar maneras de mitigarlos al permitir un manejo mas eficiente de los
bienes de la empresa. Para esto se sugiere contratar un profesional en el campo que se encargue de

la coordinacién, implementacién y el seguimiento periddico del sistema.
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Con énfasis en la tercera conclusion, se recomienda formalizar un sistema de control
interno basado en la metodologia del COSO, tal como lo es la propuesta creada por el grupo
investigador.

5.2.1 Propuesta de Monitoreo

Esta propuesta se ha desarrollado en relacion con el cumplimiento del objetivo final, este
busca retribuir a la asociacion solidarista que proporciond sus datos internos a la investigacion,
por lo que se le hace entrega de una herramienta con la que se podré evaluar el comportamiento de

sus procesos contable-financieros y, con ello, fortalecer su control interno.

En este caso, la propuesta se materializa a partir del disefio de un instrumento denominado
mapa de riesgo. Esta herramienta fue disefiada para uso exclusivo de la Asociacion Solidarista de
Empleados de Roma Prince S.A., esto en vista de que los items colocados fueron elegidos segun
los resultados de la investigacion; la periodicidad de su aplicacion sera meramente decision del
administrador de la entidad, sin embargo, se recomienda no dejar pasar una cantidad mayor a seis

meses con el fin de generar un mayor impacto a la realimentacion de los puntos de mejora.

Es importante mencionar que el mapa de riesgo, como tal, se encuentra en el Anexo 4 de
este trabajo de investigacion. A continuacion, se presenta formalmente la propuesta creada por el

grupo investigador:

Propuesta

Propuesta de monitoreo para el sistema de control interno para la Asociacion Solidarista de

Empleados de Roma Prince S. A.
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Justificacion

El control interno dentro de una compafiia, sin importar la naturaleza del negocio, es
fundamental, ya que si este es adecuado y ajustado a las necesidades de la compafiia permite una
constante revision de sus actividades y vigilancia sobre sus activos, lo cual abre oportunidades de
mejora continua, adaptacion mas agil y efectiva a los diversos cambios del entorno y mercado en

general, asi como la deteccidn de riesgos y lograr mitigarlos a tiempo.

El monitoreo constante y oportuno genera mayor confianza y al aplicarlo en el control
interno produce el mismo efecto, por tal motivo sus componentes deben ser vigilados,
documentados y medidos con resultados a traves de indicadores, los cuales deben ser
comunicados, revisados, evaluados y actualizados por los responsables para, de esta manera,

garantizar la mejora continua en cada hallazgo o inconformidad.

Cuando ASERPSA haya logrado culminar la implementacién o el fortalecimiento de un
sistema de control interno ajustado a su tipo de negocio y necesidades, asi como cuando la
empresa requiera revisar el sistema implementado, podra evaluarlo con la propuesta de tabla de
monitoreo, esto con la finalidad de extraer la informacion necesaria para generar un analisis vy,

posteriormente, las acciones de mejora requeridas de manera mas especifica.

Objetivo

Proponer una herramienta de monitoreo de control interno a la Asociacién Solidarista de

Empleados de Roma Prince S. A. mediante la aplicacion de un formulario predisefiado que

80



abarque los componentes por revisar, esto con el fin de evaluar la existencia y el desempefio de los

controles establecidos que permitan tomar las medidas necesarias de correccion ante los hallazgos.

Desarrollo

Para el desarrollo de la herramienta de monitoreo del sistema de control interno de la
Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A., se hace uso de una tabla predisefiada
por el grupo investigador, detallada en el Anexo 4, distribuida segin los componentes por evaluar
y sus respectivos principios, los cuales abarcan diversos puntos de enfoque que pretenden
profundizar el andlisis en indicadores de impacto y frecuencia y que estaran destinados a evaluar,
de manera directa, los elementos que conforman el control interno de ASERPSA mediante una

escala de valoracion (bajo, medio, alto o N/A).

Esta escala de valoracion del riesgo respecto del impacto se rige bajo los criterios descritos

a continuacion:

N/A: se asignara cuando no exista algn impacto en la parte financiera de la compafiia.

Bajo: se determinara de bajo impacto cuando el control o proceso se cumpla total o
parcialmente y cuyo impacto pueda ser solucionado de manera agil y no afecte, de manera

significativa, la estabilidad financiera de la compaiiia.

Medio: serd medio cuando el impacto de la ausencia total o parcial de la aplicacién del
control genere una afectacion financiera a la compafiia de manera significativa, pero sin poner en
riesgo su estabilidad financiera, su imagen publica y que no impida, totalmente, la consecucion de

los objetivos planteados por la compafiia.
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Alto: se considerara alto cuando la ausencia del control exponga a la empresa a pérdidas
que impactan gravemente la estabilidad financiera, asi como su imagen publica y no permita el

logro de los objetivos.

Con respecto a la frecuencia, se determinara bajos los siguientes criterios:

Bajo: cuando el control o procedimiento disefiado tiene un riesgo de baja probabilidad de

que no se complete adecuadamente de acuerdo con lo planteado por la compafiia.

Medio: se presenta en procesos o controles donde la probabilidad de que realice
adecuadamente y de acuerdo con lo planteado por la compafiia es intermedia o que podria ocurrir

en algun momento con la combinacion de una serie de circunstancias especificas.

Alto: se presenta donde la probabilidad de que el proceso o control no se lleve
adecuadamente es alto, es evidenciado y detectado rapidamente de manera que es inevitable el

fortalecimiento del control en el &rea o componente involucrado.

La intencion es que la evaluacion sea aplicada por la persona encargada del control interno
de la organizacion y sea llenado por esta misma persona, marcando dos casillas correspondientes
al punto de enfoque evaluado, donde estas son los indicadores el nivel de la escala (frecuencia e
impacto) que mas se ajusten a lo encontrado en el proceso descrito, es decir, la persona debera
analizar, previamente, todos los puntos de enfoque desarrollados y evaluar la condicién actual del
proceso o tarea que cada uno de ellos represente al relacionarse con los puntos de enfoque; una
vez se haya realizado la revisién, se debera asignar un valor en la escala de cada indicador

(impacto y frecuencia) para monitorear los puntos mas sensibles y oportunidades de mejora en
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caso de requerir alguna. De igual manera, se habilita una casilla para agregar algin comentario o

detalles que sean considerados necesarios.

La herramienta busca evaluar los eventos tomando en cuenta su frecuencia de ocurrencia y
su impacto de relevancia. Esto permitird detectar qué hallazgos o falencias merecen ser tratados
oportunamente y establecer prioridades para su tratamiento. Esta herramienta se utiliza también
como una guia visual para establecer un orden de accion, se muestra de manera mas grafica para

procesar los resultados generados por la evaluacion.

Figura 12
Guia de asignacion de prioridades

Frecuencia de ocurrencia
Impacto
ALTA MEDIA BAJA
MEDIO
BAJO

Fuente: elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con los resultados de cada punto de enfoque, se pueden evaluar los cruces de
calificacion asignada por la persona que aplica y, de esta manera, establecer las acciones
pertinentes. El cruce de calificacidn se puede plasmar en un grafico de dispersién o lineal con la
finalidad de generar un aspecto visual méas sencillo de comprender, esto colocando la frecuencia
en la linea “Y” y el impacto en la linea “X” del grafico y colocando cada punto de enfoque en él

segun el resultado de la evaluacion. Por ejemplo, el punto de enfoque promover la informacién
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periodicamente acerca del cddigo de ética a los colaboradores posee una necesidad frecuente a

un nivel alto, pero genera un impacto medio, el grafico de dispersion seria del siguiente modo:

Figura 13
Ejemplo de gréfico de dispersion

ALTO
L

!
>
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=
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BAIO MEDIO ALTO
IMPACTO

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Como se observa en el gréafico de dispersion, el punto se encuentra en un cruce entre
impacto medio y alta frecuencia, ademas posee el color rojo, ya que segln la guia de asignacion
de prioridades dada indica prioridad. Este proceso podria hacerse con todos los puntos focales en
un mismo grafico para que se vean en comparativa, entre mas arriba o a la derecha, este posee

mayor prioridad.

Con dicha propuesta se busca brindar una herramienta que permita monitorear el control
interno de ASERPSA y dar espacio a oportunidades de mejora que fortalezcan los controles y

estos cumplan con los objetivos de la organizacion.
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ANEXos

Anexo 1. Instrumento de recoleccién. Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO

Objetivo de evaluacion: identificar el proceso contable-financiero con que cuenta la Asociacion Solidarista de Empleados
de Roma Prince S.A.

Nombre de los evaluadores:

Fecha de aplicacion:

Lugar: Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A.

Este documento es un instrumento de recoleccion de datos enfocado en los procesos operativos, contables y financieros de la
Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A., por lo que contiene enunciados adaptados a cada area mencionada.
Este instrumento requiere que la persona evaluada indique el rubro que se identifique con su respectivo valor en existencia, ya
sea nula, total o no aplique (N/A), segln su experiencia. En caso de que el evaluado posea alguna observacion es libre de
colocarla en la casilla de "Observaciones” segin corresponda.

EXISTENCIA

DOCUMENTOS / PROCESOS

NULA TOLTA 'X/ OBSERVACIONES

PROCESOS OPERATIVOS

CONTRATO DE AFILIACION DE COLABORADORES

El contrato posee:

Datos personales del colaborador.

Datos laborales del colaborador.

Fecha de ingreso a la asociacion.

Muestra porcentaje del ahorro.
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Nombramiento de beneficiarios.

El objetivo del documento.

Firma del autorizado.

Firma del colaborador.

Archivo de afiliaciones.

La junta directiva incluye la afiliacion a las actas.

DESAFILIACION DE COLABORADORES

El documento de desafiliacion posee:

Datos personales del colaborador.

Datos laborales del colaborador.

Fecha de egreso de la asociacion.

Confeccion y depésito de la liquidacion.

El objetivo del documento.

Detalle de motivo de renuncia.

Firma del autorizado.

Firma del colaborador.

Archivo de desafiliaciones.

La junta directiva incluye la desafiliacion a las actas.

SOLICITUD DE CREDITO

El documento posee:

Nombre completo del asociado.
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Cédula del asociado.

Domicilio del asociado.

Fecha de ingreso a la asociacion.

Evidencia de estudio crediticio.

Monto solicitado.

Cuota por pagar.

Plazo del crédito.

Tipo de linea de crédito.

Tasa de interés.

Firma del asociado.

Firma de comité de crédito.

Notificacion al asociado de la aprobacion/denegacion del crédito

solicitado.

Archivo de créditos.

Orden de archivo de créditos por su respectiva linea.

La junta directiva incluye las solicitudes de crédito realizadas a

las actas.

AHORROS

Ahorro personal (obligatorio):

El asociado autoriza esta deduccion obligatoria al afiliarse.

Ahorro voluntario:

El asociado solicita su creacion.




El asociado define el porcentaje a su gusto.

El asociado puede retirar este fondo en cuanto lo requiera.

Archivo de respaldos de ahorros solicitados.

La junta directiva incluye los ahorros aprobados a las actas.

EXCEDENTES

Se genera el célculo de los excedentes.

Se da un aviso previo al depésito.

Se depositan.

La asamblea se redne.

De manera democrética, la asamblea decide por los siguientes

representantes de la junta directiva.

Se informa a la asamblea de la funcionalidad del estado de la

asociacion en el periodo anual actual.

La junta directiva incluye el célculo y monto total de los

excedentes depositados.

La junta directiva incluye las decisiones tomadas por la asamblea

en las actas.

FONDO FIJO DE CAJA CHICA

Posee un solo custodio.

Su fondo monetario fue autorizado por la junta directiva.

Existe un manual que valide los documentos permitidos dentro

de este fondo.

Se hacen arqueos en periodos establecidos.
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Se permite el uso de vales.

Existe un monto limite sobre la solicitud del vale.

Existe un monto limite para tramitar una factura.

Los reintegro de caja chica son realizados por el custodio.

DOCUMENTOS LEGALES

Registro de la asociacion solidarista.

Declaracion tributaria periddica.

Actas validadas por la junta directiva.

PROCESO CONTABLE

FACTURA ELECTRONICA

Software de facturacion.

Proveedor autorizado en la legislacion nacional de Costa Rica.

Cumplimiento de la norma en la resolucion DGT-R-48-2016.

Archivo consecutivo de facturas.

Cumple con los tres archivos XML:

Factura.

Aceptacion del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Acuse de recibido.

FACTURA DE COMPRA

Razon social y cédula juridica correcta del receptor.

Cotizaciones.

96



Cumple con los tres archivos XML.:

Factura.

Aceptacién del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Acuse de recibido.

Orden de compra respectivamente:

Firmada.

Aprobada.

Documento de recibido.

Archivo de facturas fisicas de compras.

Archivo de facturas digitales de compras.

VENTAS

El asociado puede elegir el articulo que desee comprar.

El articulo se factura como un crédito

Esta facturacién sera rebajada del salario, en un periodo

establecido en conjunto.

El monto rebajado sera por un valor previamente definido.

El monto rebajado varia segun el producto elegido.

El monto puede ser cancelado a:

Crédito.

Contado.

El asociado se deja un comprobante de la compra.
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El encargado se deja un comprobante de la venta.

NOMINA

Calculo de salarios de colaboradores de la asociacion.

Pago a los colaboradores de manera periodica.

El salario se ajusta a lo sefialado por el M.T.S.S.

Quien realiza los calculos de los pagos es distinto al autorizado

de estos.

Caélculo de deducciones a los asociados por:

Créditos solicitados.

Ahorro obligatorio.

Ahorro voluntario.

CICLO CONTABLE

Se utiliza un catalogo de cuentas.

Asientos diarios.

Mayorizacién.

Balanza de comprobacion.

Asientos de ajuste.

Mayorizacion de ajuste.

Balanza de comprobacion ajustada.

Estados financieros:

Estado de resultados.
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Estado de situacion financiera.

Estado de cambios en el patrimonio neto.

Estado de flujo de efectivo.

Notas a los estados financieros.

Asientos de cierre.

Mayorizacién de cierre.

Balanza de comprobacidn de cierre.

CATALOGO DE CUENTAS

Ordenado segun su clase (activo, pasivo, patrimonio, ingresos y
gastos).

Agrupado de aspectos generales a especificos.

SOFTWARE

Licencias de Microsoft Office.

Licencias de Software para sistemas operativos.

Licencias de Software para sistemas contables.

PROCESO FINANCIERO

CICLO DE INVERSION

Se analizan las opciones externas de inversion.

La junta directiva y administracion toman en cuenta para una inversion:

Consejos de los sistemas financieros.

Asesores.
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Periodo de recuperacion.

Tasas.

Analisis de mercado.

Aspectos legales actualizados.

La junta directiva y administracion generan decisiones en

conjunto.

Se notifica a la asamblea las nuevas negociaciones.

NOTAS DE CREDITO

Validan que la informacién juridica de la entidad sea correcta.

Cumple con los tres archivos XML.:

Factura.

Aceptacién del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Acuse de recibido.

NOTAS DE DEBITO

Validan que la informacion juridica de la entidad sea correcta.

Cumple con los tres archivos XML.:

Factura.

Aceptacion del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.

Acuse de recibido.

RECIBOS DE DINERO

Informacién de la entidad emisora.
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Fecha de creacion.

Informacién de quien hace el pago.

El monto en letras.

El monto en nimeros.

Detalle de motivo del pago.

Firma de quien lo emite.

Archivo de recibos en consecutivo.

CHEQUES

Documentacion de respaldo.

Fecha de cheque.

Nombre del librado.

Monto en ndmeros.

Monto en letras.

Firma de quien lo realiza.

Firma del comité de crédito.

Firma y cédula de quien lo recibe.

Archivo de cheques en consecutivo.

Existencia de custodio de cheques.

TRANSFERENCIAS

Documentacion de respaldo.

Fecha de la transferencia.
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Nombre del acreditado.

Monto en ndmeros.

Monto en letras.

Registro de quien lo realiza.

Registro de quien lo autoriza.

Comprobante bancario de respaldo.

Archivo de transferencias en consecutivo.

LETRAS DE CAMBIO

La letra posee:

Datos y cualidades del librado.

Fecha de vencimiento.

Lugar y fecha de emision.

Datos del beneficiario.

Domicilio del librado.

Firma del comité de crédito.

Firma de quien emite la letra.

Archivo de letra.

PAGARE

El pagaré posee:

Su respectivo titulo de "pagaré".

Fecha de emision.
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El objetivo del documento.

Nombre del acreedor.

Informacién de pago.

Firma del deudor.

Archivo de pagaré.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion. Escala de Likert

ESCALA DE LIKERT
Objetivo de evaluacién: identificar el proceso de control interno que cuenta la Asociacidon Solidarista de Empleados de
Roma Prince S.A. conforme a COSO.
Nombre de los evaluadores:
Fecha de aplicacion:
Lugar: Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A.
Este documento es un instrumento de recoleccién de datos, enfocado en los procesos de control interno sobre los ciclos contable y

financiero de la Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A. conforme con los cinco componentes establecidos por
la metodologia COSO. Este instrumento requiere que la persona evaluada indique el rubro que se identifique con su respectivo
valor en la escala, ya sea nunca, regularmente, siempre o que no apligue (N/A) segln su experiencia. En caso de que el evaluado
posea alguna observacion, es libre de colocarla en la casilla de "Observaciones", seglin corresponda.

ESCALA
N/A  NUNCA REGULARM SIEMPRE OBSERVACIONES

25%  50%  ENTE 75% 100%
0,29 0,57 0,86 1,15

La organizacion demuestra compromiso con los valores éticos.
La administracion refleja en su comportamiento la

1 [|relevancia de los valores éticos en el sistema de control

interno.

La junta directiva demuestra en sus acciones valores
2 éticos.

La administracion verifica que los valores éticos sean
3

comprendidos en todos los procesos de la organizacién.

Existen procedimientos para evaluar el desempefio de
4 |trabajo, en relacion con los estandares de conducta

esperados de la entidad.

Los cambios en la conducta de la entidad son

> identificados.

Se les da seguimiento a los cambios ocurridos en la
6 conducta de la entidad.
, ASERPSA aplica dentro de sus costumbres un cédigo

de ética.

g |Existe en ASERPSA un co6digo de ética escrito
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formalmente.

La junta directiva demuestra independencia de la administracién y ejerce supervision sobre el progreso y el rendimiento del
control interno.

La junta directiva acepta sus responsabilidades de

9 supervisién en relacion con las necesidades existentes.

La junta directiva estd en capacidad de brindar la
10 respuesta oportuna a sus asociados.

Los miembros de la junta directiva son independientes
1 de la administracion.

Considera que los miembros de la junta directiva toman
12 decisiones objetivas.

Los miembros de la junta directiva cumplen con sus
13 |funciones respectivas de acuerdo a su puesto

nombrado.

La administracion establece, con la supervision de la junta directiva, estructuras y responsabilidades en fin del logro de los

objetivos.

La administracion posee mecanismos para impulsar el
14 logro de los objetivos.

La junta directiva considera diversos métodos para el
15 logro de los objetivos.

La administracién evalla la aplicacion de las
16 responsabilidades conforme con el control interno.

La administracion mide el cumplimiento de los
17 objetivos de la entidad.

Las herramientas tecnolégicas de ASERPSA
18 |contribuyen con la segregacion de funciones

apropiadas.

La organizacion demuestra el compromiso para atraer, desarrollar y retener personas competentes en alineacion con los

objetivos.

Las politicas se encuentran alineadas al logro de los
19 -

objetivos.

La administracién cuenta con algun plan de accioén que
20 .

apoye el desarrollo personal de los asociados.
, La administracion le da a sus colaboradores la
1

capacitacion constante para desarrollar sus labores de
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manera competente.

La administracion atrae profesionales que colaboren
22 |con el logro de los objetivos contable-financieros de la
entidad.

La administracion y la junta directiva desarrollan

23 . . -
planes de contingencia en conjunto.

Se desarrollan actividades que incentiven al personal en

24 L
busca de alcanzar los objetivos de la empresa.

La organizacion hace responsables a los individuos por sus tareas de control interno.

La direccion establece los mecanismos para comunicar

25 a los individuos sus responsabilidades.

La administracion implementa medidas correctivas a
26 |los individuos cuando hay incumplimiento de las

funciones.

La junta directiva promueve incentivos en el

27 o -
cumplimiento de responsabilidades.

Se evalla el desempefio de las responsabilidades de
28 |control interno, incluyendo la observancia de las

normas de conducta.

Se aplican sanciones disciplinarias cuando son

29 .
requeridas.

ESCALA

item

4 OBSERVA
N. SVAEUACION BERIESCOS N/A NUNCA REGULARM SIEMPRE CIONES

25% | 50% ENTE 75% 100%
0,27 0,56 0,83 1,11
La organizacion especifica los objetivos y con ello identifica y eval(a sus riesgos.
Los objetivos financieros estan relacionados con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

La administracion posee respaldos fisicos de los estados

financieros.

Los reportes internos proporcionan a la administracién
3 |informacion precisa sobre las decisiones de la

administracion.
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El personal administrativo esta capacitado para atender

4 |las necesidades de los asociados respecto del

funcionamiento de la asociacion.

La organizacion identifica y analiza los riesgos a través de toda la organizacion para el logro de sus objetivos.

La organizacion evalta los riesgos expuestos
> periddicamente.

La administracién conoce el potencial impacto que
6 representan los riesgos en el logro de objetivos.
7 |Laidentificacion del riesgo considera:
7.1 |Aspectos internos.
7.2 |Aspectos externos.

La organizacion posee evaluaciones de riesgos sobre las
8 funciones de la administracion.
9 |Existe un proceso para la identificacion de riesgos.
10 |Poseen riesgos identificados.

Se analiza la estimacién de tolerancia de los posibles
1 riesgos en sus inversiones.

Se realizan analisis previos de riesgo en las inversiones
12 que maneja ASERPSA.

La administracién posee planes de contingencia
13 . . L

establecidos para riesgos inminentes.

La administracion mide la frecuencia de riesgos
14 |contable-financieros ocurridos en un periodo de tiempo

determinado.

Se dispone de un método confiable para evaluar el
15 | . . .

riesgo financiero.

Los miembros de la junta directiva poseen conocimiento
16 |, . .

técnico para la toma de decisiones.

La organizacion posee una politica normativa en
17 - .

prevencion de riesgos.

La administracion toma en cuenta los cambios en el
18 entorno en el proceso de identificacion de riesgos.

La organizacion considera la posibilidad de fraude en su evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos.
19 |La administracion se encuentra preparada para afrontar
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un caso de fraude.

La organizacién posee una politica normativa en

20 L

prevencion de fraudes.

La normativa establecida indica la posible sancién ante
21

el fraude.

La evaluacion del riesgo con respecto al fraude
22

considera:

22.1 |Incentivos para evitar la realizacion de fraudes.

22.2 |La obtencién de bienes no autorizados.

Acciones inapropiadas relacionadas al proceso contable-

22.3 |.. .
financiero.

La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno.

Se identifican riesgos en los cambios en el entorno
23 |regulatorio, econdmico y financiero en el cual opera la
entidad.

24 |La organizacion considera los impactos potenciales en:

24.1 |Las nuevas lineas de negocio.

24.2 |Diversificadas en el sistema de control interno.

24.3 |Nuevas tecnologias.

La organizacion considera posibles cambios sobre e

25 | . .
sistema de control interno.

ESCALA |

item OBSERVACIONE

S

\ ACTIVIDADES DE CONTROL N/A NUNCA REGULARM SIEMPR
' 2506 50% ENTE75% E 100%

0,33 0,67 1 1,33

La organizacion selecciona y desarrolla actividades
de control que contribuyan a la mitigacion de los
riesgos para el logro de los objetivos a niveles
aceptables.

Poseen actividades de control que ayudan a mitigar los

riesgos.
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Las actividades de control permiten abordar la totalidad

2 de los riesgos previstos.
3 |Poseen un método de control definido.
4 |Las actividades de control son:
4.1 |Preventivas.
4.2 |Correctivas.
4.3 |Informativas.
La administracién aplica las actividades de control en
5
todos los procesos.
La administracidon considera como el ambiente externo
6 influye en el desarrollo de actividades de control.
La auditoria interna vigila el adecuado funcionamiento
7 . .
de los procesos contable-financieros.
8 |Algunas de las actividades de control son:
8.1 |Revisiones de inventario permanentes.
8.2 |Revisiones de inventario periddicas.
8.3 |Conciliacion de activos con los registros contables.
8.4 |Los activos poseen un custodio responsable.
La organizacidn genera actividades de control sobre
la tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.
La administracion entiende la relacién entre las
9 actividades de controles tecnologicos y sus procesos.
La administracion posee actividades de control sobre el
10 |. - -
sistema tecnologico utilizado.
Las actividades de control tecnoldgico otorgan accesos
I .
individuales a los usuarios.
Se posee proteccion sobre los activos intangibles
12 presentes en procesos contable-financieros del sistema.
La administracion desarrolla actividades de control
13 sobre la adquisicion de la tecnologia.
La administracion vela por actividades de control sobre
14

el mantenimiento de la tecnologia.

La organizacion implementa las actividades de

control a través de politicas.
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La entidad posee manual de procesos dentro de las
15 actividades de control.

La administracion sefiala las actividades de control que
16 poseen los colaboradores a través de las politicas.

La administracion conoce su responsabilidad en la
17 rendicién de cuentas para las actividades de control.

Se cumple la rotacion de funciones para evitar
18 dependencia del personal.

La administracion les recuerda, eventualmente, las
19 actividades de control establecidas a los colaboradores.

Se comprueba el cumplimiento de la legislacion
20 . . .

contable-financiera vigente.

ESCALA

item UN OBSERVACIONE

N INFORMACION Y COMUNICACION CA REGULARM SIEMPRE S
: ENTE 75% 100%
50%

La organizacion obtiene, genera y/o utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento de

otros componentes de control interno.

1 |Poseen un sistema de informacion.

2 |Los sistemas de informacion:

Procesan los datos contables-financieros en informacién

21 pertinente.

2.2 |Obtienen los datos de fuentes internas de manera protegida.

2.3 |Obtienen los datos de fuentes externas de manera protegida.

2.4 |Producen informes actualizados.

2.5 |Producen informes con datos exactos.

2.6 |Producen informes accesibles.
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Se registran de manera oportuna las transacciones contable-

3 .. .
financieras.
Existen mecanismos para verificar la fiabilidad de los datos
4 contable-financieros.
La informacion se revisa para determinar su relevancia en el
> apoyo a los componentes del control interno.
La organizacion comunica internamente la informacion
necesaria para respaldar el funcionamiento de los controles
internos.
La junta directiva le indica al personal la responsabilidad de
6 compartir la informacién que posean con fines de control.
Se comparte la informacion contable-financiera necesaria para
7 que todo el personal relacionado lleve a cabo sus
responsabilidades.
Existe comunicacion entre la administracion y la junta directiva
8 para que ambos puedan cumplir sus funciones con respecto a
los objetivos de la entidad.
9 Poseen canales de comunicacion internos independientes.
10 Existe la comunicacion ascendente.
11 Existe la comunicacion descendente.
12 Existe la comunicacion horizontal.
13 El método de la comunicacion interna depende de:
13.1 |El tiempo disponible para crear el comunicado.
13.2 |La poblacién a la que va dirigida el informe.
13.3 |El objetivo final de la informacién.
14 Se publica el informe de auditoria externa a los asociados.
Una vez cerrado el periodo fiscal, se publican los estados
15 financieros del periodo.
Las partes interesadas cuentan con acceso a la informacion
16

financiera de A.S.E.R.P.S.A.
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La organizacién se comunica con partes externas
sobre asuntos que afectan el funcionamiento del

control interno.

14 Los canales de comunicacion son actualizados continuamente.

Se han establecido procedimientos para comunicar informacién

o relevante a las partes externas.
Existen canales abiertos de comunicacion para los datos
L relevantes entre internos y externos (entiéndase externos por:
° clientes, consumidores, proveedores, auditores externos,
reguladores, analistas financieros, otros).
17 La informacién resultante de evaluaciones creadas por externos

se comunica a la junta directiva.

18 Poseen canales de comunicacion externa independientes.

19 El método de la comunicacion externa depende de:

19.1 |[El tiempo disponible para crear el comunicado.

19.2 |La poblacién a la que va dirigida el informe.

19.3 |El objetivo final de la informacion.

ESCALA
OBSERVACIONE

ACTIVIDADES DE SUPERVISION N/A° NUNCA REGULARM SIEMPRE s

25% 50% ENTE75% 100%

04 0,79 1,19 1,59

La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones para determinar si los componentes del control interno estan
presentes y en funcionamiento.

1 La administracion realiza evaluaciones:

1.1 Permanentes.

1.2 Periddicas.

1.3 Individuales.

1.4 [Grupales.
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La administracion toma en cuenta los cambios que hay al
: desarrollar las evaluaciones.
3 Actualmente el sistema de control interno posee una
linea de base para las evaluaciones.
A Quienes realizan las evaluaciones son personal apto para
entender lo que se esta evaluando.
. Las evaluaciones permanentes incluyen los procesos
contable-financieros.
Las evaluaciones se adaptan a los cambios existentes en
° los procesos contable-financieros.
Se comparan los registros contables con los estados de
! cuenta de las inversiones de manera mensual.
Se varian las evaluaciones individuales en funcion de los
° riesgos.
El evaluador ajusta la frecuencia de las evaluaciones
? individuales conforme a los riesgos.

La organizacion evaltda y comunica las deficiencias del control interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar

acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y la junta directiva, segun sea el caso.

La administracion y la junta directiva, en conjunto,
10 toman decisiones basados en los resultados de las

evaluaciones.

1 Las deficiencias son comunicadas a las partes
responsables para tomar acciones correctivas.

12 La administracion supervisa las acciones correctivas.

13 La administracién da seguimiento a las realimentaciones

comunicadas con el fin de validar los cambios esperados.

1 Existen evaluaciones periddicas sobre el funcionamiento
del control interno en las siguientes areas:

14.1 |(Contable.

14.2 |Financiera.

15 Se realizan auditorfas externas.

16 Los informes de la auditoria externa son remitidos a
todas las partes interesadas.

17 Se da seguimiento a las recomendaciones de la auditoria

113



| |externa. | | |
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion. Entrevista semiestructurada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo de evaluacion: conocimiento general acerca del estado actual de la Asociacion
Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A. (ASERPSA), referente al control interno empleado

en su proceso contable-financiero.

Nombre de los evaluadores:
Fecha de aplicacion:
Lugar: Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A.

Las siguientes preguntas funcionan como una guia de ejecucion del instrumento de recoleccion de
informacién, sin embargo, es posible que durante el desarrollo de esta las consultas sean
modificadas, omitidas, e incluso se afiadan nuevas preguntas que no han sido detalladas. Las
respuestas proporcionadas por el entrevistado no conllevaran un prejuicio, se respetara su punto de

vista y el entrevistador tomara una actitud imparcial.
¢Como podria definir usted el concepto del control interno?
¢Cual es la experiencia en la materia de la persona encargada de aplicar los controles internos?

¢La asociacion cuenta con algun procedimiento de control interno escrito para el proceso

contable?

¢La asociacion cuenta con algun procedimiento de control interno escrito para el proceso

financiero?
¢ Cuéles son los controles internos que se utilizan para el proceso contable?
¢Qué controles se aplican en el proceso financiero?

¢La junta directiva le brinda las herramientas y facilidades necesarias para la elaboracion y

aplicacion del control interno dentro de la asociacion?
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¢Cuando fueron hechas las ultimas actualizaciones en los procedimientos de control interno?

¢El control interno de ASERPSA tiene fundamento en alguna norma, principio, metodologia u

otro elemento?

¢ Tienen algun tipo de asesoria con algun profesional para la elaboracion de una metodologia de
control interno en ASERPSA?

¢Representa el control interno un aspecto relevante en el giro del negocio? ¢Por qué?

¢ Tiene conocimiento acerca de metodologias de control interno?

¢Considera las metodologias de control interno herramientas Utiles para la asociacién? ¢Por qué?
¢Ha recibido capacitaciones relacionadas a control interno en los ultimos 12 meses?

De acuerdo con su opinion, ¢como evaluaria los controles que se llevan actualmente en
ASERPSA?

¢Qué considera que se pueda hacer para mejorar o robustecer el control interno de ASERPSA,

tanto en el area contable como en el area financiera?
¢Coémo identifican los riesgos que se presentan dentro del procesos contable-financiero?
¢Cudl o cuales han sido los riesgos existentes?

De acuerdo con los riesgos mencionados, ¢cree usted que puedan repercutir de manera

significativa en la estabilidad financiera de ASEPSA? ;Por qué?

¢Se posee un plan de accién para cualquier contingencia donde el control interno del proceso

contable-financiero genere una alerta?

¢Como es el proceso para el planteamiento de objetivos en ASERPSA?

¢Cuenta la asociacion con un cddigo de ética, valores, principios definidos y formales por escrito?
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¢El sistema de control interno es supervisado con independencia de la direccion?

¢Se encuentran estructurados los niveles de responsabilidad y autoridad definidos por escrito?
¢Cudl es el proceso de seleccion y contratacion del personal?

¢Cémo se maneja lo relacionado con el tema de capacitaciones del personal?

¢Como impacta el entorno externo en el control interno de ASERPSA?

¢De qué manera articula la administracion de ASERPSA la tecnologia a sus actividades?

¢De qué manera controlan los recursos tecnoldgicos de ASERPSA, desde una perspectiva de
control interno contable- financiero?

¢ Como se administra la informacion de ASERPSA, en sus diferentes areas?

¢Como se maneja el tema de comunicacion interna en ASERPSA, tanto para sus colaboradores
como para sus asociados?

¢Cuales son los canales de comunicacion interna utilizados por ASERPSA?
¢Cudles maneras 0 métodos se usan para supervisar el control interno de ASERPSA?
¢Como se determinan o evallan los puntos de mejora en el control interno de ASERPSA?

¢Se da seguimiento a las recomendaciones de la auditoria externa?
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Anexo 4. Propuesta de fortalecimiento. Mapa de riesgos

Objetivo de evaluacion: proponer una herramienta de monitoreo de control interno a la Asociacion
Solidarista de Empleados de Roma Prince S. A., mediante la aplicacion de un formulario predisefiado que
abarque los componentes que se van a monitorear, con el fin de evaluar la existencia y el desempefio de los

controles establecidos que permitan tomar las medidas necesarias de correccion ante los hallazgos.

Nombre de los evaluadores:
Fecha de aplicacién:
Lugar: Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A.

Este documento es una herramienta de monitoreo enfocada en la evaluacion del control interno de la
Asociacion Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A., por lo que contiene enunciados adaptados a
cada area de esta y divididos entre los componentes de la metodologia de COSO IIl. Este instrumento
requiere que la persona evaluadora indique el rubro que se adecue de una manera mas exacta respecto de
las variables de Impacto y Frecuencia y asigne el respectivo valor entre la escala de Bajo, Medio, Alto o0 no
aplique (N/A) segln su experiencia. En caso de que el evaluador posea alguna observacion, es libre de

colocarla en la casilla de "Observaciones" segln corresponda.

Compo | Principios Puntos de enfoque Impacto | Frecuencia | Observ
nentes de acione
de ocurrencia | s
control
B M A| N| Bl M| Al N
alell|/ale]l |/
ildlt|Aljld|t]Aa
oli]o alila
(] a

Entorno | 1. Compromiso | Promover la informacion periédicamente acerca del codigo
de con la | de ética a los colaboradores.
control integridad y

valores éticos. ] . ] o
Monitoreo del cumplimiento de lo establecido en el codigo

de ética en cada puesto de trabajo.
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Conocimiento interno  de los colaboradores del
procedimiento para la aplicacion de sanciones.

Fomentar la adhesién y el compromiso de los
colaboradores con la empresa.

Evaluar el ambiente laboral entre los empleados dentro de
la compafiia.

2.
Independencia
de la direccion y
supervision del
desempefio del
sistema de
control interno.

El cddigo de ética es aplicado en las préacticas laborales de
los colaboradores.

Los colaboradores representan conocimiento de sus
funciones especificas.

Existe segregacion equitativa de responsabilidades con
respecto al rango de puesto.

Se realizan evaluaciones para medir el desempefio del
control interno.

Se les brinda entrenamiento y capacitacién correspondiente
a sus funciones a los colaboradores.

3.
Establecimiento
de estructuras,
lineas de
reporte, niveles
de
responsabilidad
y autoridad para
la consecucién
de objetivos.

Se aplican herramientas de evaluacion para la estructura
organizacional.

La estructura de la empresa presenta medidas basicas para
el control como asignacion de autoridad, responsabilidad y
separacion de funciones.

Se comunican de manera oportuna los ajustes que se
realizan en la estructura organizacional e implementacion
de cambios definidos en los procesos.

Se han revisado, actualizado o agilizado los procesos de los
colaboradores.

Se ha realizado rotacion de roles.

4. Compromiso
para atraer,

Se promueve la mejora constante y el desarrollo de las
competencias de los colaboradores.
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desarrollar y
retener a
profesionales
competentes en
concordancia
con los
objetivos de la
organizacion.

Se evallan y se mejoran los procesos administrativos de
recursos humanos.

En relacion con la gestion del talento humano se
contemplan aspectos como: reclutamiento, seleccion,
motivacion, promocion y evaluacion de desempefio.

Se mide la motivacion y el clima organizacional de la
empresa.

5. Definicion de
responsabilidad
es de las
personas a nivel
de control
interno para la
consecucién de
objetivos.

Se identifica un colaborador especifico para ejecutar el
proceso de control interno.

El personal cuenta con las competencias requeridas para
desarrollar sus funciones.

Se informa al colaborador sobre los objetivos de la
organizacién y como sus funciones contribuyen al alcance
de estos.

El proceso de supervision de control interno posee una guia
previamente planteada.

La evaluacion de control interno en el area contable-
financiera cuenta con periodos establecidos.

Evaluaci
on del
riesgo

6. Definicion de
objetivos claros
que permitan la
identificacion y
evaluacion de
los riesgos
relacionados.

La administracion y personal en general comprenden la
mision de la entidad.

Los objetivos son de conocimiento general dentro de la
organizacion.

Se actualiza el concepto organizacional de riesgo cuando se
presenta algin cambio en la normativa interna de los
procesos de control interno.

Se tiene contemplado el nivel de riesgo de cada actividad
que realiza el empleado.

7. Identificacion
de riesgos para

Se tienen identificados los principales riesgos de la
organizacion en sus procesos contables y financieros.
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la consecucion
de objetivos y
analisis, para
determinar
cémo deben ser
gestionados.

Se cuenta con una herramienta que administre la
informacion y permita valorar el riesgo.

Se consideran los factores externos e internos que puedan
provocar riesgos relevantes para el logro de objetivos del
control interno.

8.
Consideracion
de la posibilidad
de fraude en la
evaluacion de
riesgos para el
logro de
objetivos.

Existen mecanismos dentro del control interno para la
prevencion oportuna del fraude.

Existe un comité de evaluacion de fraudes dentro de la
compafiia.

Se cuenta con una constante actualizacion acerca del
entorno y sus cambios en normas aplicables.

La organizacion tiene la capacidad de detectar la presencia
de fraudes (informacion inexacta y fraudulenta, actos
ilegales, administracion indebida, entre otros).

9. Identificacion
y evaluacién de
cambios que
podrian afectar
significativame

nte el sistema de
control interno.

La empresa cuenta con sistemas de informacion que
permiten identificar potenciales riesgos.

La identificacion de riesgos incluye factores como:

a- Cambios que impacten las finanzas.

b- Cambios en los procedimientos contables.

c- Acceso a los activos por parte del personal y
las medidas para el resguardo de estos.

d- Falta de competencia y actualizacion de los
colaboradores.

Se cuenta con la capacidad de detectar cambios relevantes
en los procesos para implementar nuevos controles u
optimizar los existentes.

Activida
des de

10. Definicién y
desarrollo de

Existencia de actividades para mitigar los riesgos no
aceptables.
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control actividades de Se identifican y aplican normas financieras en los procesos.
control, que
contribuyan a la
mitigacion de
l0s riesgos a un Existen actividades de control que aseguren que las areas
nivel aceptable contable y financiera tengan los recursos necesarios para el
para la cumplimiento de objetivos.
consecucion de
objetivos. La asignacién de aprobacion, gestion y registro en las
funciones relacionadas, se encuentran asignadas a
diferentes empleados.
11. Definiciony | Se asegura el acceso autorizado por usuario segin sus
desarrollo de funciones en los sistemas de informacion.
actividades de
controlanivel | se evaliian los recursos tecnolgicos para comprobar que
de entidad sobre | cymplen con los requisitos adecuados de los sistemas de
la tecnologia, informacion.
para apoyar la
consecucion de
los objetivos. El almacenamiento de la informacion se guarda a través de
una nube.
12. Despliegue | Se han disefiado actividades de control para la proteccion
de actividades de los activos financieros.
de control a
tra\{é_s de Dentro de los procedimientos instaurados incluyen la
politicas que supervision constante durante el desarrollo de las
establecen las funciones.
lineas generales
de control
interno y Los jerarcas conocen los resultados de la supervision de los
procedimientos | procesos.
que llevan
dichas politicas. | g} gesarrollo, actualizacién y publicacion de las actividades
de control se considera una practica normal dentro de la
institucion.
Informa | 13. Obtenciény | Existen canales adecuados para la comunicacion de la
ciony utilizacion de informacion oportuna a los usuarios.
comunic | informacién
acion rele_:vante y de El sistema de informacion ha sido desarrollado basado en
calidad, para .
las necesidades de la empresa.
apoyar el
funcionamiento
del control Estan definidos adecuadamente los reportes que se deben
interno. generar en cada area para la toma de decisiones.
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La informacién es oportuna, valida, facil acceso y
verificable.

La informacion generada colabora al desarrollo del control
interno.

14,
Comunicacién
de la
informacion
interna,
incluyendo
objetivos y
responsabilidad
€s necesarias
para el apoyo
del
funcionamiento
del sistema de
control interno.

Existe una politica definida para la comunicacién interna.

Se evalla que los canales de comunicacion interna brinden
informacion clara y oportuna.

Se les comunica al personal de manera clara para que lleve
a cabo sus responsabilidades dentro del control interno.

15. Se le comunica la informacién correspondiente a los grupos
Comunicacién de interés externos.

externa sobre

los aspectos que S .

Los canales de comunicacién para externos se revisan de
afect_an el . manera constante para la implementacion de mejoras.
funcionamiento
de control
interno. Existe una politica definida para la comunicacion externa.

Monitor | 16. Seleccion, Estd definido, de manera clara, de qué departamento es
eoy desarrollo y responsabilidad el control interno.

seguimie | evaluacion

nto continua y/o Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias en el

independiente
para determinar
si los
componentes de
control interno
estan presentes
en
funcionamiento.

control interno.

El control interno forma parte de las labores diarias de la
jefatura del departamento.

El seguimiento del desempefio del control interno incorpora
revisiones diversas con herramientas ajustadas a la
necesidad.
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Se contrata personal externo para la revision del proceso de
control interno

17. Evaluacion
y comunicacién
de deficiencias
de control
interno de
forma oportuna
a las partes
responsables de
aplicar medidas
correctivas.

La organizacion comunica de manera oportuna las
deficiencias del control interno a las partes involucradas.

Se evalua la efectividad de los controles y el enfoque de
estos en la organizacion.

La alta gerencia solicita el funcionamiento de las
actividades de control en las areas de mayor riesgo.
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Anexo 5. Carta de autorizacion para uso y manejo de trabajos finales de graduacion UTN.

Alajuela, 10 de septiembre de 2021.

Sefiores/as
Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:

Nombre completo de sustentantes Numero de identificacion
Kevin Torres Vargas 207230849
Jennifer Quirés Calvo 207560202

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Propuesta de monitoreo para el fortalecimiento de la estructura de control interno en el

proceso contable- financiero de la Asociacion Solidarista de empleados de Roma

Prince S.A., durante el periodo 2020-2021.

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:
Seminario de Graduacion

_X_ Proyecto de Graduacién

Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha Dia de septiembre de 2021 autorizamos a la Universidad

Técnica Nacional, Sede Central, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la

siguiente manera:
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Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.
Marque con una X oun v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca X
Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalogréafica) X
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional X
Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 a 500 palabras. X
Consulta electrénica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X
Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la X
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y limitaciones

aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un esfuerzo
realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de originalidad y creatividad.
Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio,
pues se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Association (APA). Las citas y
transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad
directa en el disefio y presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad
a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como autores
del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga respetar nuestros
derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
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Kevin Torres Vargas 207230849

Jennifer Quirds Calvo 207560202

Dia: 10 de septiembre de 2021

Autorizamos

No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca

Inclusion en el catélogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electrdnica con texto protegido

Descarga electrdnica del documento en texto completo protegido

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y
limitaciones aqui establecidas.

x| X[ x| x| x| x| X
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Anexo 6. Boleta de presentacion formal de trabajos finales de graduacion

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Primer Segundo Nombre NuUmero de Firma del
apellido apellido Cédula estudiante
_ Y
Torres Vargas Kevin 207230849
Quirés Calvo Jennifer 207560202

Carrera a la que pertenece:
Contaduria Publica

Titulo obtenido: Licenciatura

Fecha de presentacion:

109/2021

USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE

Verificacion de
documentacion

Marqgue con (x)

Documento fisico del trabajo final

Carta de autorizacién para uso y manejo
de los trabajos finales de graduacion.

Acuso de recibido de la version digital
por parte de la Vicerrectoria de
Investigacion

Copia digital para la carrera

Entrega de resumen con palabras claves
para biblioteca

Nombre del Director (a) de

carrera:

Patricia Segura Calvo.

Firma del Director de carrera

Fecha de aprobacion
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Anexo 7. Carta de aprobacion profesor tutor

. Universidad Técnica Nacional
I l I E:“ Sede Central

Universided
Téenics NEciens

Alajuela, 13 de septiembre del 2021

Sefiores

Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
Carrera Contaduria PUblica

UTN — Sede Ceniral

Estimados sefiores

El suscrito, Lic. Henry Alvarado Chavarria MSc., docente de la Carrera de
Contaduria PUblica, Sede Ceniral, de la Universidad Técnica Nacional, en
mi condicién de profesor Tutor del Trabagjo Final de Graduacion,
modalidad:

Proyecto [ X ) Tesis ( ) Seminario de Graduacién () denominado:
“Propuesta de moniforeo para el fortalecimienfo de la esfructura de
confrol interno en el proceso confable- financiero de la Asociacion
Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A, duranfe el periodo 2020-
2021", elaborado por los estudiantes:

Jennifer Quirds Calvo Cédula 207560202
Kevin Torres Vargas Cédula 207230849

Otorgo mi aval para la presentacion correspondiente ante el Jurado
Cdlificador, debido a gque cumple con lgs normas esfablecidas por Ia
universidad para este fin.

Aftentamente

HENRY ALVARADO  Fimado digitaimente por HENRY

ALVARADO CHAVARRIA (FIRMA)

CHAVARRIA (FIRMA) Fecha: 20210913 1251:15 -0600°

Lic. Henry Alvarado Chavarria, MSc.
Cédula: 2 0505 0452
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Anexo 8. Cartas de revision de lectores

~ Universidad Técnica Nacional
I I I E:* Sede Central

Universided
Thenics MELienal

Algjuela, 06 de setiembre del 2021

Sefores

Comision de Trabadjos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria Publica

UTN - Sede Centrdl

Estimados sefiores

La suscrita, Licda. Laura Madrigal Corrales, docente de la Carrera de
Contaduria PUblica, Sede Cenfral, de la Universidad Técnica Nacional, en
mi condicién de profesora lectora del Trabajo Final de Graduacion,
modalidad: Proyecto (X) Tesis ( ) Seminario de Graduacion ( )
denominado: “Propuesfta de monitoreo para el fortalecimiento de la
estructura de confrol inferno en el proceso contable- financiero de la
Asociaciéon Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A, durante el
periodo 2020- 2021", elaborado por los estudiantes:

Jennifer Quirés Calvo  Cédula 207560202
Kevin Torres Vargas Cédula 207230849

Otorgo mi aval para la presentacion correspondiente anfe el Jurado
Calificador, debido a que cumple con las normas establecidas por la
universidad para este fin.

Aftentamente

Laura Firmado digitalmente
. por Laura Madrigal
Madrigal Corrales
Fecha: 2021.09.06
Corrales 19:11:52 -0600"

Ceédula: 2 0686 0112
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. Universidad Técnica Nacional
u n Sede Central

Alajuela, 27 de agosto del 2021

Senores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria PUblica

UTN - Sede Ceniral

Estimados senores

La suscrita, Lic. Cristina Dall' Anese Ruiz, MBA,, docente de la Carrera de
Contaduria PUblica, Sede Central, de la Universidad Técnica Nacional, en
mi condicion de profesora lectora del Trabajo Final de Graduacion,
modalidad:

Proyecto (X) Tesis ( ) Seminario de Graduacion ( ) denominado:
“Propuesta de monitoreo para el fortalecimiento de la estructura de
conftrol inferno en el proceso confable- financiero de la Asociacion
Solidarista de Empleados de Roma Prince S.A. durante el periodo 2020-
2021", elaborado por los estudiantes:

Jennifer Quirds Calvo Cédula 207560202
Kevin Torres Vargas Cédula 207230849

Otorgo mi aval para la presentacion comespondiente ante el Jurado
Cdlificador, debido a que cumple con las normas establecidas por la
universidad para este fin.

Atentamente,

O fur 5

LWDOII'Anese Ruiz
Cédula: 107620637
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