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Resumen Ejecutivo

Costa Rica, a pesar de ser un pais pequefio, se le han abierto las puertas al
comercio de bienes y servicios; con esto se logra un gran movimiento de
importaciones y exportaciones, para aumentar la liquidez del pais. Aeropost es una
empresa courier que traslada mercancias para satisfacer las necesidades de cada
cliente y de igual forma, persigue que no se afecte la salud de las personas, ni la
vida vegetal. En este contexto, se requiere conocer las mercancias con mayores
inconvenientes en el periodo 2020-2021, en la empresa de Aeropost, El Roble de

Puntarenas.

Por lo anterior, se realizaron estudios y se buscaron diferentes documentos para
constituir la guia del Manual de Técnicas de Importacién Aduanera, con el objetivo
de agilizar los trdmites correspondientes, asi como los procesos para las
mercancias necesitadas de un trato especial y brindar los conocimientos necesarios

para disminuir los problemas a la hora de que estas sean retenidas en la aduana.

El trabajo esta dividido por capitulos y secciones que indican las bases tedricas,
bases legales, marco conceptual, conclusiones, recomendaciones, entre otros
aspectos; se presenta una serie de informacién enriquecida en materia aduanal para

garantizar los objetivos finales de las metas propuestas.

En el proyecto se utilizaron diferentes medios para la recoleccion de datos, como
las siguientes fuentes: La Ley General de Aduanas, tesis enfocadas a
importaciones, Cdédigo Aduanero Uniforme Centro Americano (CAUCA),

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centro Americano (RECAUCA) y
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medios electronicos como noticieros; esto produjo la informacion necesaria para
llegar a las metas propuestas, brindar el mayor apoyo con el proyecto y darle al
lector los diferentes procesos para garantizar un mejor procedimiento, en torno de

las mercancias que ingresan a la nacion.
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1.1. Introduccion

Actualmente el intercambio comercial se ha convertido en un aspecto de gran
importancia para todas las naciones del mundo, pues cada pais se beneficia con las
importaciones de bienes y servicios. Del mismo modo, se satisfacen las
necesidades de cada persona con aquellas mercancias que no se encuentra dentro
de la nacion; este intercambio genera la existencia de una mayor apertura para
realizar compras pagadas por via de internet en tiendas reconocidas a nivel mundial.
Por tal razén crea una gran competitividad en empresas dedicadas al courier, es
decir a la entrega rapida. Ellas ofrecen cada vez més beneficios en la calidad de las
mercancias como la seguridad al importar, los precios accesibles al alcance del
cliente, asi como la comodidad de recibir sus mercancias (paquetes) en la puerta
de sus hogares o en sus casilleros, sin dejar de lado la seguridad de invertir bien su
liquidez. El presente proyecto se enfoca en recomendar o proponer, como primer
paso, a los encargados de la sucursal de Aeropost, para llegar a crear un manual
instructivo de informacién técnica de importacibn aduanera para la empresa
Aeropost, en la sucursal de El Roble, Puntarenas. El objetivo es brindar un
adecuado conocimiento sobre los procedimientos aduaneros que se deben tomar
en cuenta por parte de los colaboradores, asi como por los usuarios de la empresa
anteriormente mencionada, en cuanto a las importaciones de mercancias al
territorio nacional. Se enfoca la documentacidn requerida para realizar la
importacion de las compras internacionales, segun lo estipulado por las normativas
vigentes en materia aduanal para pasar bien los controles aduaneros. Se busca que

los usuarios de Aeropost puedan culminar la obtencion de sus mercancias



cumpliendo con los procedimientos necesarios, evitando cualquier contratiempo o
atraso por el paso de la aduana correspondiente. Con la creacion del manual se
pretende dar a conocer las regulaciones y procedimientos adecuados dentro de la
normativa legal para la importacion de mercancias, asi como para lograr la
nacionalizacion de estas. Este constituye una herramienta para que los usuarios
logren una exitosa importacion y manejo de las mercancias que ocupan un trato
especial, ya sea por las notas técnicas o por la aplicacién de alguna ley u otro
procedimiento de cuidado para su ingreso al pais. La finalidad es evitar cualquier
contratiempo para la empresa y para el usuario, por ejemplo, la devolucién de
dineros a los clientes por medio de las diferentes entidades bancarias, asi como
mercancias retenidas en las aduanas de ingreso, la pérdida de tiempo para la
empresa y para los clientes de Aeropost, asi como la pérdida de la mercancia
comprada, por el hecho de no contar con la informacion requerida para este tipo de
procedimiento aduanero. Asi mismo, las suscritas investigadoras visitan la sucursal
de Aeropost de El Roble por varios dias, para observar tanto las compras ya
realizadas anteriormente en el transcurso del afio 2020, como aquellas compras
linea realizadas en el momento de la visita; ademas de las que los usuarios
requieren que se realicen en la sucursal por parte de los trabajadores. Para
empezar a obtener la informacion necesaria para la elaboracion del proyecto, se
confeccionan los instrumentos de encuestas de servicio al cliente; se realiza una
ficha técnica para canalizar, revisando todo tramite elaborado que presente un
contratiempo en la aduana correspondiente, de las mercancias con mayores

devoluciones; se pretende ayudar a minimizar o eliminar por completo los



inconvenientes de las compras realizadas en las paginas de Amazon, EBay, entre
otras, dentro del casillero de Aeropost, por medio del Manual Técnico de

Importacién Aduanera.

La empresa de Aeropost se dedica a transportar mercancias obtenidas por
compras en linea a tiendas en China y de los Estados Unidos hacia los paises que
tienen sus sedes, por ejemplo, Costa Rica. Su experiencia y conocimiento en el
mercado hacen que cada dia busquen mejoras para su empresa y para la
satisfaccion de sus clientes. Conforme pasan los afios, la entidad implementa su
tecnologia, lo cual ha desarrollado los casilleros para comprar directo de la pagina,
con una cuenta propia del usuario, correos postales y herramientas para asegurar
y dar seguimiento a las mercancias que los usuarios van a adquirir. Cuenta con los
mejores precios y garantias en el mercado; posee un sistema de distribucion y
entrega de paquetes en manos de sus clientes; se le ofrece al usuario proteccién
para todas las compras, las cuales nunca se van a perder y llegaran en el tiempo
estipulado, que va de 15 a 20 dias habiles. Ademas, tienen el sistema todo incluido,
que paga toda la cadena logistica del producto por adquirir. Para realizar el proyecto
se toman en cuenta las bases tedricas, es decir, las definiciones y conceptos en que
se basa la investigacion del proyecto, con el propésito de llevar un adecuado
proceso de investigacion y asi encontrar la solucién del problema por medio de los
objetivos excelentemente formados, respondiendo al problema; es preciso conocer
las bases teodricas para poder verificar los argumentos tedricos y el respaldo de la

informacion por investigar.



Por lo tanto, se otorga a los presentes la informacién necesaria del trabajo
realizado, con el fin de informar las metas cumplidas y expectativas observadas. Se
realiza un excelente trabajo para satisfacer las necesidades de la empresa Aeropost

y Sus usuarios.

Asi mismo, es muy importante concluir con dicho proyecto, pues a las suscritas
investigadoras nos satisface el crecimiento adquirido en el proceso y, ademas, como
estudiantes de la carrera de Administracién de Aduanas, nos complace saber que
brindamos los conocimientos adquiridos durante este tiempo en la Universidad

Técnica Nacional.

1. Area de estudio delimitacién del problema y justificacion
1.1. Objeto de estudio

El objeto por estudiar corresponde a las necesidades del usuario a la hora de la
compra de mercancias del extranjero, por tal razén, se realizara dicho estudio con
la finalidad de recomendar un manual técnico de informacién a los colaboradores
de la empresa Aeropost, para que tengan un mayor conocimiento en cuanto a lo
que se debe presentar antes de realizar la compray al esperar la importacion de las

mercancias al territorio costarricense.

1.2. Alcances

Aportar y agregar informacion para el uso del personal, mediante la
formulacién del manual para eliminar las trabas presentadas con algunas compras

de los usuarios.



1.3. Limitaciones
1.3.1. Alcance de tiempo
« Disponibilidad de tiempo de los funcionarios de la sucursal de Aeropost
en El Roble, encargados de la gestion diaria de los procesos de compra,
para las entrevistas y la informacion requeridas para el estudio.
o Existencia real y expedita de las compras ejecutadas durante el periodo
en estudio.
o Presentacion, de forma escueta, de la lista de mercancias que son

retenidas en la aduana Santamaria.

1.4. Delimitacion
1.4.1. Delimitacién espacial
Esta investigacion se delimita en la provincia de Puntarenas, en la sucursal de
Aeropost, ubicada en El Roble.
1.4.2. Delimitacién temporal
Para la presente investigacion se analizaran los datos vigentes durante el

periodo 2020 a 2021.

1.4.3. Delimitacion tematica
Se precisan los significados de los principales conceptos segun los lineamientos
técnicos, asi como de procedimientos, mediante el analisis de datos y contratiempos

generados por algunas mercancias, mediante entrevistas y encuestas.



1.5. Planteamiento del problema

¢,Cuales son los inconvenientes que se les presentan a los usuarios de la
empresa Aeropost de la sucursal de EI Roble de Puntarenas, por no contar con el
correspondiente conocimiento de los procedimientos y regulaciones aduaneras, al
realizar la compra de mercancias en el extranjero, segun su origen y reglamentacion
de importacién?

1.6. Justificacién

Es importante que el personal cuente con los conocimientos aduaneros para el
manejo de las mercancias que requieren un diferente proceso antes de ingresar al
pais, dentro del campo aduanero en la compafiia, para lograr que los tramites de
compra se lleven a cabo satisfactoriamente, tanto para el personal de la empresa
como para los usuarios en general; con mejora en el tiempo estipulado y para
otorgar a la empresa una mayor competitividad, con clientes satisfechos y sin
demoras de entrega de las mercancias.

Este proyecto surge, por la necesidad de mejorar el proceso de entrada de las
mercancias, asi como los tiempos de entrega de estas a los clientes, sin prisas
durante la basqueda y entrega de documentacion fuera de tiempo. Esto se logra
con un manual técnico de importacién, producto del presente estudio efectuado por
personas con conocimientos de administracion aduanera. Se evidencian en el
instrumento las responsabilidades en cuanto a importaciones, asi como la
necesidad de solventar requisitos con un documento que sustente las compras,
amplie los conocimientos y establezca seguridad al usuario de no perder o demorar

sSus mercancias.



Se pretende crear una herramienta practica que permita orientar y solventar los
requisitos para la importaciéon de mercancias, segun lo solicitado por los diferentes
entes reguladores de la entrada de mercancias al pais. Esto, mediante la
elaboracion de un manual técnico desarrollado de manera descriptiva, con el aporte
de los documentos y requisitos necesarios para completar, de manera correcta, la
importacion. Todo esto se lograra a traves del desarrollo de una investigacion en la
empresa Aeropost, para lo cual se elaborara un manual técnico aduanero, con el fin
de brindar los conocimientos adecuados en cuanto a materia aduanera, al personal
de la empresa y asi otorgar una adecuada atencion al cliente.

1.7. Situacion actual del conocimiento del tema

Se sefalara el estado de la cuestion respecto del tema seleccionado. Aqui la
finalidad es mencionar todo aquel trabajo escrito por otros autores con respecto al
tema que se va a investigar en el proyecto, para hacer una referencia y establecer
una relacion.

En el régimen aduanero existe gran variedad de guias, manuales de
procedimientos, asi como el “Manual Técnico para Bodegas de la Aduana”, pero un
manual técnico de requisitos o documentacion para realizar importaciones de
mercancias, basada en notas técnicas y alguna normativa, medidas arancelarias y
no arancelarias, asi como prohibiciones de ingreso, no se ha registrado aun como
tal. Sin embargo , existe el “Manual de Procesos de Importacion de Productos y de
Prevencion de Delitos”, donde se implementa algo muy parecido y con el mismo

esquema.



Moreta B. (2014), desarrolla “El procedimiento de llenado de formularios con
base en el uso de catalogos de cddigos y términos, operacion aduanera en campo
y manejo de ECUAPASS”.

Ese trabajo de tesis coincide con la siguiente investigacion, al ser una propuesta
gue intenta poner en conocimiento general las técnicas, gestiones, leyes, errores y
Sus consecuencias, segun experiencias y procedimientos reales, usados por mas
de una década, en el campo de operaciones en las aduanas de Ecuador.

Constituye, por tanto, una guia para el presente proyecto de crear un manual
técnico para las importaciones en la empresa Aeropost, sucursal de El Roble, en la
provincia de Puntarenas de Costa Rica.

Se contempla recopilar informacion de datos ubicados en bases legales como la
Ley General de Aduana y sus reglamentos, asi como en PROCOMER vy las notas
técnicas, entre otras.

Sumado a esto, se considera importante tomar en cuenta el documento de
prensa del Ministerio de Salud con el tema “No se embarque... ANTES DE
HACER SUS COMPRAS POR INTERNET, INFORMESE BIEN”, publicado el
quince de noviembre de dos mil dieciocho. Se hace referencia a que en Costa
Rica en la mayoria de ocasiones por desconocimiento, los consumidores
compran por medio de internet articulos que tienen prohibida su entrada al pais
0 que necesitan de una autorizacion previa. Ademas, utilizan los servicios de
empresas no autorizadas por Aduanas; esto que muchas mercancias no lleguen

a su destino final por incumplir los requisitos de ley.
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Sefiala que Costa Rica cuenta con dos modalidades de envio, que deben estar
registrados ante Aduanas y aplicar todos los procedimientos de ley, que son: las
postales por medio de Correos de Costa Rica y las empresas courier. Este
documento es considerado para consulta, por la informacién relacionada con el

trabajo que realiza la empresa Aeropost.

Por otra parte, Araya (2019). Afirma que:

En la investigacion planteada se busco conocer el procedimiento que se le
aplica a la ropa usada en el momento que ingresa al territorio aduanero y si
esta cumple con la legislacion vigente en los periodos de 2016 y 2017. Se
logra por medio de las variables conocer la legislacion que se le aplica, los
mecanismos que se utilizan para su nacionalizacion, las instituciones y
auxiliares de la funcion publica involucrados en el procedimiento aduanero,
ademas de la clasificacion, valoracién aduanera y las obligaciones tributarias

gue se le aplican segun la legislacion. (p.13).

La referida tesis no implica un manual técnico de importacién aduanera, pero si
tiene similitud con el presente trabajo, pues habla sobre el procedimiento por aplicar
a las mercancias que se quieran importar en el pais, segun las disposiciones de la
legislacion aduanera, como permisos y restricciones a mercancias que puedan

poner en riesgo la salud humana.
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Por otra parte, segun lo consultado en el documento de Guia Aduanera de

Costa Rica (2009):

La Direccion General de Aduanas es un 6rgano técnico independiente,
adscrito al Ministerio de Hacienda, posee superioridad jerarquica en materia
aduanera, controlay facilita el cumplimiento de la legislacion del ramo y actua
para prevenir y reprimir infracciones aduaneras. Las funciones de la
Direccion General de Aduanas (DGA) incluyen dentro de sus competencias,
ademas de la administracion de los tributos que gravan la importacion, el
control de los diferentes regimenes aduaneros y la emision de consultas,
criterios o resoluciones anticipadas, directrices y normas de aplicacion
general sobre la materia aduanera. (p.17).

Lo anterior también tiene relacion con el presente trabajo, pues se indica que
dicho érgano controlara todo lo referente al correcto cumplimiento de la normativa
aduanera, lo cual se pretende lograr con el proyecto en la empresa de Aeropost
ubicada en El Roble. Es decir, que los colaboradores tengan un mayor conocimiento
en todo lo referente a los procedimientos adecuados por considerar, con la finalidad
de que puedan llevar a cabo sus funciones de una mejor manera.

Chacén (2017) indica que:

Hace aproximadamente un mes y medio, la Aduana Santamaria
comenz6 un plan de supervisibn de operaciones con las empresas que
operan bajo la modalidad de entrega rapida o courier, con el fin de comprobar
el cumplimiento de lo estipulado en la legislacién aduanera. Como resultado

de la inspeccion, Aduanas encontré irregularidades que presentan algunas
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empresas. Es decir, hacen tramites y ofrecen servicios de courier; sin estar

registradas ni autorizadas ante la Direccion General de Aduanas. (parr.2).

En contexto, se considera que las empresas deben cumplir con todos los
requerimientos que indica Aduanas en cuanto a los permisos solicitados para la
correcta importacion de mercancias, ya que, asi el cliente podra tener a tiempo su
entrega, se cumple con lo establecido y la empresa evitara los contratiempos como
las devoluciones de dinero y atrasos; esto mantendra la confianza de sus clientes y
su fidelidad con la empresa, evitando pérdidas econdmicas. Por consiguiente, se
considera que esa es una de las razones por las cuales se plantea elaborar un
manual técnico de importacion, ya que es sumamente importante que la empresa
Aeropost tenga un mayor conocimiento en relacion con los respectivos permisos,
regulaciones y notas técnicas, para ser transmitido a los usuarios y asi disminuir
inconvenientes en cuanto a la importacion de mercancias al territorio costarricense.

En el documento de Ramirez (2011) titulado:

“Teoria y procedimientos Aduanales”, usado como guia de estudio para
el curso de teoria y procedimientos aduaneros de la Escuela de Ciencias de
la Administracion UNED, se hace referencia al ambito de aduanas, la
regulacion de personas, vehiculos y mercancias que ingresan a la frontera
nacional, las importaciones y exportaciones de bienes que requieren la

participacion del personal aduanero. (pag.37).

Se asemeja a la tesis por realizar, pues se toman en cuenta las importaciones

gue ingresan a Costa Rica por medio de las aduanas del pais y por tanto, dichas
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mercancias, que llegan del extranjero, deben ingresar a un sistema de control para
verificar la correcta documentacion, sujetas a la Ley General de Aduanas entre
otras. Ademas, participan los diferentes entes del pais que promueven la mejor
eficacia en los procesos, como lo son el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia y la Direccion General de Aduanas.

Asi mismo, dicha guia hace referencia a la aduana dentro del comercio
internacional, donde se ubican varios elementos que permiten llevar a cabo las
transacciones de compra y venta, segun los términos pactados entre el importador,
que es el comprador y el exportador o vendedor. Se asemeja a la presente tesis
porque menciona que la entrada y salida de todas las mercancias pasan por un
sistema logistico que logra cuidarlas hasta su destino final. La fabricacién, empaque
y embalaje, son de gran importancia para un excelente cuidado de dichas

importaciones.

Las mercancias llegaran a su destino cumpliendo la legislacién vigente del pais
para llegar a su destino final sin ningun problema, el comercio internacional estimula
el crecimiento econdmico de un pais que busca como lanzar al mercado las
mercancias con mayor demanda, por medio de las exportaciones. Por lo tanto, la
entrada y salida de las mercancias se realiza por medio del sistema logistico como,
por ejemplo, CIF, FOB, entre otros. Esto implica un adecuado seguro de las
mercancias exportadas a otro pais, con destino al comprador como llegada final.
Asi mismo deberan de aplicarse las reglas aptas para todo el recorrido de

movilizacion, segun la legislacion vigente, para su ingreso al pais de destino.
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Igualmente, la guia de Ramirez (2011) hace referencia a las principales
caracteristicas de la Ley General de Aduanas, lo cual se asocia con la tesis por
realizar, pues dicha ley es publica y de gran utilidad para todas aquellas mercancias
importadas y exportadas al pais. Esta ley es clara en cuanto a requisitos para el
ambito comercial de las mercancias y obtener la seguridad para la salud de las

personas.

Ahora bien. Amaya, Bricefio y Hernandez. (2019) manifiestan que:

El propésito del presente proyecto de investigacion es describir las
regulaciones de las técnicas y procedimientos de importacion definitiva, de
precursores quimicos, al territorio aduanero nacional, mediante el sistema
TICA, en la Direccién General de Aduanas y demas entidades regulatorias en
el periodo 2012-2018. A partir de esa descripcion, como se indic, en ausencia
de un marco guia para este tipo de importaciones, se propone un manual de
procedimientos aduaneros que permita establecer directrices de actuacion en
la importacion de este tipo de mercancias y que ayude a agilizar el proceso de
internamiento, con la finalidad de minimizar situaciones que obstruyan el
comercio de carga y generen costos ocultos que afecten directa e

indirectamente al consumidor final. (p.30).

El proyecto tiene similitud con el presente trabajo de investigacion, pues hablan
de la importancia de un mayor control en cuanto a las medidas y procedimientos a
la hora de importar al territorio nacional este tipo de mercancias peligrosas, las

cuales, por su uso o peligrosidad, pueden afectar la salud de las personas. Ademas,
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al estar mas claro el tipo de procedimiento por utilizar se evitaran trabas y se
reducira la tardanza de la respectiva nacionalizacion y entrega de dichas
mercancias, por parte de las empresas a sus clientes. Por lo tanto, se toma en

consideracion porque sirve de guia para este trabajo.

Por otra parte. Gramajo (2006) indica que:

Los procedimientos utilizados para la importacion y exportacion de
mercancias dentro de una empresa que opera dentro de un recinto fiscal,
deben ser eficientes, pues a medida que el mundo continla cambiando y se
convierte en mas competitivo, las autoridades gubernamentales también se
vuelven mas exigentes y mejoran sus controles fronterizos en el caso de la
institucién tributaria, con el proposito de incrementar la recaudacion de
impuestos para el gobierno y sus estadisticas internas sobre los productos
para importacibn como para exportacion. (p.19).

Por lo tanto, dicha investigacion hace énfasis en la importancia de que las
empresas estén actualizadas en cuanto a todos los procedimientos adecuados, por
ejemplo, relativos a la importacion de las mercancias; esto con la finalidad de que
cumplan de una manera mas efectiva con las normativas establecidas. Del mismo
modo, este documento también es considerado para tomarse en cuenta, pues va
de la mano con el proyecto de proponer un manual técnico de importacién aduanera
a la empresa Aeropost, para un mayor dominio de los procedimientos que deben

tomar en cuenta para importar mercancias al pais.

Ahora bien, de forma similar a lo anterior, en el repositorio de la Universidad de

Guayaquil Facultad de Ciencias Administrativas, Cabrera y Moran (2017)
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plantearon su trabajo de investigacion: “Elaboracibn de un manual de
procedimientos de importacion de calzado deportivo para la compafia Maginesa”
(p.2).
De acuerdo con la investigacion, es necesario saber el objetivo de un manual
de procedimientos y que a su vez existen otros tipos.
Palma (2010) en su investigacion “Manual de Procedimientos”, indica lo
siguiente:
“Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una
unidad administrativa o mas de ellas. El manual incluye ademas los puestos
0 unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion” (parr.1).

En correlacion con lo anterior, un manual es un escrito con informacion detallada
de cada una de las actividades, responsabilidades e informacion sobre
procedimientos de distintas operaciones, lo cual, por decirlo de alguna manera,
favorece al correcto y efectivo desempefio de las funciones y un mayor control a lo

interno de las organizaciones.

Se puede entender también que un manual de procedimientos constituye una
herramienta eficaz para transmitir conocimientos y experiencias. Es utilizado como
instrumento de apoyo donde se encuentran, de manera sistematica, los pasos para
ejecutar las actividades de importacién, en este caso. Es de gran importancia para

la investigacion del manual técnico de procedimientos aduaneros.


https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml

17

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general

Proponer un manual técnico de importacion aduanera a la empresa Aeropost de
la sucursal de El Roble de Puntarenas, que disminuya los inconvenientes a los

usuarios en la compra de mercancias en el extranjero para el afio 2020- 2021.

1.8.2. Objetivos especificos
1- Identificar las mercancias de mayor demanda que generan
inconvenientes con respecto a las importaciones aduaneras en la empresa

Aeropost de la sucursal de El Roble de Puntarenas, en el periodo 2020-2021.

2- Determinar los puntos de mejora que requiere la empresa Aeropost
en la sucursal de Puntarenas a partir del diagnostico de procedimientos y
regulaciones aduaneras de la normativa vigente y asi mejorar la atencion al

usuario con respecto a sus compras.

3- Crear un manual técnico de importacion de mercancias, con los
procedimientos y directrices, para un mayor funcionamiento de la empresa
Aeropost, en el manejo de la documentacién aduanera en aquellas mercancias
gue generan cierta disconformidad al cliente, a la hora de ingresar al territorio

nacional.



Capitulo Il
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2. Marco teérico

A continuacion, se desarrolla una de las partes mas importantes de la
investigacion. Se pueden analizar los conceptos en mayor profundidad y comparar
definiciones adicionales entre si. También se pueden tratar las teorias y las ideas
de los autores mas importantes, con mayor detalle y proporcionar varios modelos
para ilustrar diferentes conceptos, mediante la comparacion de las teorias. Es un
proceso donde se recopila la informacion, tomando en cuenta todos los factores
desde el mas minimo y simple hasta el mas relacionado con el tema de estudio y
las diferentes opiniones de los actores que ya han escrito sobre el tema.

No se puede realizar una investigacién sin antes tener fundamentos y teorias
gue ayuden a orientar y sustentar mediante hechos precedentes. A partir de las
bases tedricas se inicia con el conocimiento propio y se crean nuevos estudios que
sustentan la investigacion.

Para realizar una investigacion sobre un tema se deben conocer los estudios
realizados anteriormente, con el fin de plantear un tema innovador y dar un valor
agregado a los ya investigados.

Los estudios realizados sobre un manual técnico aduanero han sido varios, pero
de diferentes temas, no exactamente técnico. No se han estructurado aun por la
falta de una necesidad concreta, sino mas enfocados a otras necesidades; por ello,
se ha propuesto un manual de procesos de importacion.

Hay guias, manuales de procedimientos, asi como el Manual Técnico para
Bodegas de la Aduana y folletos. Esto constituye importantes insumos para la

aplicacion, por la ausencia de un conocedor en la materia aduanal.
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2.1. Bases teodricas

Pérez (2012) sefala: “las bases tedricas presentan una estructura sobre la cual
se disefa el estudio; sin estas no se sabe cuales elementos se pueden tomar en
cuenta y cuales no. Sin una buena base tedrica todo instrumento disefiado o
seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecera de validez” (parr. 2).

Las bases tedricas proveen las definiciones y conceptos en los cuales se basa
la investigacion.

Es de gran importancia saber mas sobre las bases tedricas como respaldo de la
informacion por investigar. En la presente investigacion se presentan las siguientes.
Obsérvese a continuacion.

2.1.2. Direcciéon General de Aduanas

Esta institucion es un érgano técnico independiente, adscrito al Ministerio de
Hacienda, que tiene la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las Leyes
y reglamentos que son parte del trafico internacional de las mercancias. Asi como,
tiene a cargo la direccion técnica y administrativa de las funciones aduaneras del
pais. Ademas, es el 6rgano superior jerarquico nacional en materia aduanera que
controla y facilita el cumplimiento de las legislaciones y que actia para prevenir y
disminuir las infracciones aduaneras.

2.1.3. Ley General de Aduanas

La Ley General de Aduanas (2015) en sus siguientes articulos:

Articulo 2: El territorio Aduanero es donde el estado ejerce soberania

completa y exclusiva en el ambito terrestre, acuatico y aéreo. Se ejerce



21

controles especiales aduaneros en las zonas donde se ejerce la jurisdiccion
especial, como lo indica el articulo 6 de la Constitucion Politica y principios del
derecho internacional. Los vehiculos, las unidades de transporte y las
mercancias que ingresen o salgan del territorio aduanero nacional, estaran
sujetos a medidas de control propias del Servicio Nacional de Aduanas y a las

disposiciones establecidas en esta ley y sus reglamentos (p.1).

El territorio aduanero es donde las mercancias que ingresan y salen del pais de
forma legal, via terrestre, maritima y aérea.
Son reguladas segun la normativa vigente en la nacidn costarricense y
generadas segun las revisiones establecidas por la Direccién General de Aduanas.
Articulo 3: El territorio aduanero se divide en dos partes que son: en zona
primaria o de operacién aduanera y zona secundaria o de libre circulacion. Se
denomina zona primaria aduanera o de operacién aduanera toda area donde
se presten o se realicen, temporal 0 permanentemente, servicios, controles u
operaciones de caracter aduanero. La parte restante del territorio aduanero

constituye zona secundaria o de libre circulaciéon (p.2).

Segun lo anterior, el territorio aduanero de Costa Rica regula en la zona primaria
todo lo referente a las operaciones de inspeccién y de control o despacho de las
mercancias entrantes y salientes del pais, asi como también, en la zona secundaria
se genera todo aquel cumplimiento con el pago de impuestos, requisitos y
regulaciones establecidas por la aduana y el Gobierno del pais donde serd hecha

la operacion o el despacho de la mercancia lo cual genera libre transito.
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Articulo 7: “El Sistema Aduanero Nacional estara constituido por el Servicio
Nacional de Aduanas y las entidades, publicas y privadas, que ejercen gestion
aduanera y se relacionan dentro del ambito previsto por el régimen juridico

aduanero” (p.4).

Dicha entidad esta conformada por una serie de instituciones del Estado que
ayudan al pais en el ejercicio del comercio con las mercancias importadas y
exportadas al territorio nacional, con la recaudacion de impuestos de las mercancias
generadas por importacion, como segun indica la Ley General de Aduanas en los
articulos siguientes:

Articulo 8: El Servicio Nacional de Aduanas sera el 6rgano de control del
comercio exterior y de la Administracion Tributaria; dependera del Ministerio de

Hacienda y tendra a su cargo la aplicacion de la legislacion aduanera.

El servicio estara constituido por la Direccion General de Aduanas, las
aduanas, sus dependencias y los demas 6rganos aduaneros; dispondra de
personal con rango profesional y con experiencia en el area aduanera y/o de
comercio exterior, pertinentes conforme a los acuerdos, convenios y tratados

internacionales vigentes.

El Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Comercio Exterior estableceran una
instancia de coordinacion interinstitucional, cuya funcion sera velar por la correcta
aplicacion de los controles de comercio exterior aptos para ejercer la gestion

aduanera.
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Para establecer actividades integrales de fiscalizacion, la Direccidn
General de Aduanas, la Direccion General de Tributacion, la Direccion General
de Hacienda y los demas 6rganos de la Administracion Tributaria Aduanera,
adscritos al Ministerio de Hacienda, estaran facultados legalmente para
intercambiar la informacion tributaria o aduanera que obtengan, por cualquier
medio licito, de los contribuyentes, responsables, terceros, auxiliares de la
funcidbn publica aduanera, importadores, exportadores, productores vy
consignatarios. Dichas autoridades deberan guardar confidencialidad de la
informacion suministrada, en los términos ordenados por la legislacién tributaria
y, en caso de incumplimiento, quedaran sujetas a las responsabilidades

legalmente establecidas (p.4).

El servicio nacional de aduanas es el 6rgano con mayor control de los

movimientos de las mercancias realizando la correcta recolecciéon de sus tributos,

fiscalizando un adecuado procedimiento en conjunto con el Ministerio de Hacienda

y demas entes tributarios. Es el encargado de velar por la salud, seguridad,

patrimonio, propiedad intelectual del pais; ademas se encarga de la facilitacién del

comercio de bienes y servicios de Costa Rica con los demas paises para el

crecimiento de la economia.

La Ley General de Aduanas en su articulo 9:

Las funciones del Servicio Nacional de Aduanas seran:

a) Aplicar todos los convenios, acuerdos y tratados internacionales

debidamente ratificados por el Gobierno de Costa Rica, que estén
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vigentes en el plano internacional, asi como la normativa nacional en

materia aduanera.

b) Ejercer el control del territorio aduanero establecido en el articulo 2°

de esta Ley.

c) Cumplir, dentro del marco de su competencia, los lineamientos y las
directrices que se deriven de la politica econémica del Gobierno de la

Republica.

d) Ejecutar el control aduanero de las politicas de comercio exterior

vigentes.

e) Actualizar los procedimientos aduaneros y proponer las
modificaciones de las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y

tecnologicos y a los requerimientos del comercio internacional.

f) Aplicar, en coordinacion con las demas oficinas competentes, las
regulaciones no arancelarias que norman las entradas y salidas del

territorio aduanero, de vehiculos, unidades de transporte y mercancias.

g) Ejercer, en coordinacion con las demas oficinas tributarias, las
facultades de administracion tributaria respecto de los tributos que
generan el ingreso, la permanencia y salida de mercancias objeto del

comercio exterior.

h) Generar estadisticas de comercio internacional (p.5).
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Las funciones de servicio nacional de aduanas implican ejercer y ayudar al pais
en aspectos relacionados con el comercio exterior, actualizar los procedimientos de
todas las aduanas y modificar normas; ademas, aplica regulaciones de las barreras
no arancelarias en las importaciones y exportaciones de las mercancias, observa el

comercio y ayuda al crecimiento econémico.

Articulo 10: La organizacion y reglamentacion de la estructura
organizadora del Servicio Nacional de Aduanas estara a cargo del Ministerio
de Hacienda, sin perjuicio de los 6rganos creados por esta ley y el Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano. La organizacién interna se establecera
con fundamento en los principios del servicio al usuario, la armonizacion de
los procedimientos, la simplificacion, flexibilidad y eficiencia en el control y la

fiscalizacion (p.5).

El Ministerio de Aduanas se encarga de la estructura organizacional del Servicio
Nacional de Aduanas, de los impuestos por cobrar del pais y de generar un
adecuado procedimiento econdmico armonizando los procedimientos y fiscalizaciéon

de mercancias.

Articulo 13: La Aduana es la unidad que se encarga de todas las gestiones
aduaneras y del control de las entradas, la estadia, y salida de las mercancias
con objeto de comercio, asi como de la coordinacion de actividades
aduaneras con otras autoridades ligadas a su competencia que se

desarrollen en zona de competencia territorial o funcional (p.7).
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La aduana es la entidad del Estado que cumple la funcidon de controlar que se
dé la adecuada entrada y salida de todas las mercancias legales, asi como la

coordinacion de las actividades aduaneras en el pais.

Articulo 14: La competencia territorial indica que el Ministerio de Hacienda
definira los asientos geograficos y determinara la competencia territorial de
las aduanas, asi como la creacion, el traslado o la supresion de estas y de
sus funciones, atendiendo a razones de oportunidad, control, racionalizacion

o eficiencia del servicio y del comercio exterior (p.7).

Las aduanas prestaran sus servicios durante las veinticuatro horas del dia, todos
los dias del afio, salvo que la Direccion General de Aduanas defina y justifique, ante
el Ministerio de Hacienda, en casos excepcionales y/o de fuerza mayor, horarios
especiales para determinadas aduanas. (Asi reformado el parrafo anterior por

articulo 1° de la Ley No. 8373 de 18 de agosto de 2003).

Las autoridades aduaneras podran ejercer sus funciones fuera de los locales
donde normalmente se llevan a cabo las formalidades aduaneras, con el fin de
atender las necesidades de los usuarios del servicio aduanero. La competencia de
una oficina de aduanas puede especializarse en determinadas operaciones,

regimenes aduaneros o clases de mercancias.

El Ministerio de Hacienda determina la ubicacién de las aduanas en el pais
acatando el mejor ordenamiento posible; asi mismo las aduanas deberan contar

24/7 para lo dispuesto en los tramites de las mercancias ingresantes al pais.
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Articulo 16: El personal aduanero debe de conocer y saber aplicar la
legislacion en actividades aduaneras. En el desempefio de los cargos, los
funcionarios seran responsable ante el fisco por las sumas que se deje de
percibir a sus malas acciones u omisiones o por culpa grave de ambito
administrativo y penal. Son responsables al no efectuar los controles
respectivos a las mercancias de objeto de comercio de conformidad con el

articulo 93 (p.8).

El personal aduanero debe dominar muy bien el tema de aduanas para la
aplicacion correcta de las funciones, con miras a actuar adecuadamente con el fisco;
si no maneja lo requerido por sus funciones pueden hacerse acreedores de penas

administrativas y de cércel.
2.1.4. Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

PROCOMER (2019), indica que “es el pilar de apoyo para las empresas
costarricenses, en especial para las microempresas, pequefias y medianas
empresas, en todo su proceso de internacionalizacion para conquistar los mercados

internacionales” (p.1).

PROCOMER, asimismo, es una entidad publica de caracter no estatal, que tiene
a su cargo la promocion de exportaciones e importaciones, como de igual modo
ofrece informacion de logistica, capacitaciones y todo aquello que va cambiando en
el ambiente aduanero, con el fin de mejorar el comercio. Conviene destacar también
que la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, tiene la finalidad de agilizar

y simplificar los procesos de desalmacenaje de aquellas mercancias que requieren
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de algun permiso; en el caso de productos que requieren del cumplimiento de una

nota técnica del Ministerio de Salud, se otorgara una autorizacion electronica.

2.1.5. Ministerios

Segun lo indica la Real Academia Espafiola. (2019) ministerio se define
como: “Departamento del Gobierno de un Estado, encabezado por un ministro,
que tiene bajo su competencia un conjunto de asuntos determinado. Ministerio

de Asuntos Exteriores, de Justicia, de Sanidad” (parr.1).

En contexto en lo anterior, un ministerio en una institucién del Estado, por decirlo
de alguna manera; funcionarios se encargan de asuntos enfocados a la seguridad,
politica, salud y aspectos de comercio exterior relacionados, por ejemplo, a la
exportacion e importacién de mercancias.
2.1.5.1 Notas técnicas

Aduaneros del Pacifico S.A (2013), sobre el articulo 9 de la Ley General

de Aduanas:

“Aplicar, en coordinacién con las demas oficinas
competentes, las regulaciones no arancelarias que norman las entradasy
salidas del territorio aduanero, de vehiculos, unidades de transporte y

mercancias.” (p.2).

Las notas técnicas ayudan al pais a regular las mercancias, importadas del
extranjero, que tiene algun peligro para la vida del ser humano, es decir, protegen

la salud de las personas y animales de contaminantes en bebidas, alimentos,
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ademas de plagas en vegetales y asi, que dichas mercancias sean utilizadas sin
miedo alguno.
2.2. Bases legales
Couso (2017) argumenta lo siguiente: “Es importante analizar e interpretar
las bases juridicas, con los articulos asociados al objeto de estudio, siguiendo
las leyes organicas, especiales, reglamentos y ordenanzas, segun lo establece

la piramide Kelsen (2009)” (p.28).

En el pais existe una serie de leyes, decretos, regulaciones, entre otros
aspectos, que tienen relacion con el presente tema de estudio. Se indicaran algunas
de las reglas mas importantes a la hora de querer ingresar mercancias, que por su
uso o peligrosidad, puedan poner en riesgo la salud humana. Por tal razén en
contexto en lo anterior las bases legales de la presente investigacion se encuentran

amparadas, en primer lugar, en la Ley General de Aduanas y su reglamento.

2.2.1 Articulos de Ley General de Aduanas y su Reglamento.

Se destacan los siguientes articulos por aplicacion, control aduanero,
atribuciones aduaneras y competencia de la direccién normativa:

Articulo 1: Ambito de aplicacion: El cual que establece que la presente
ley regula las entradas y las salidas, del territorio nacional, de mercancias,
vehiculos y unidades de transporte; también el despacho aduanero y los hechos
y actos que deriven de él o de las entradas y salidas, de conformidad con las
normas comunitarias e internacionales, cuya aplicacién esté a cargo del Servicio

Nacional de Aduanas (LG A, 2012. p.1).
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Articulo 22: Control aduanero: El control aduanero es el ejercicio de las
facultades del Servicio Nacional de Aduanas para el analisis, la aplicacion,
supervision, fiscalizacion, verificacion, investigacion y evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, sus Reglamentos y las demas
normas reguladoras de los ingresos o las salidas de mercancias del territorio
nacional, asi como de la actividad de las personas fisicas o juridicas que

intervienen en las operaciones de comercio exterior (LGA, 2012. p.10).

Articulo 24: Atribuciones aduaneras. La autoridad aduanera, sin perjuicio
de las atribuciones que le corresponden como administracion tributaria

previstas en la legislacion tributaria, tendra las siguientes atribuciones:

a) Exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan

la obligacion tributaria aduanera como naturaleza, caracteristicas,

clasificacién arancelaria, origen y valor aduanero de las mercancias v los

demas deberes, requisitos y obligaciones derivados de la entrada,

permanencia y salida de las mercancias, vehiculos y unidades de

transporte del territorio aduanero nacional.

b) Exigir y comprobar el pago de los tributos de importacion y exportacién.

c) Verificar que las mercancias importadas con el goce de algun estimulo
fiscal, franquicia, exencion o reduccién de tributos, estén destinadas al
propésito para el que se otorg6 el beneficio, se encuentren en los lugares

sefialados al efecto y sean usadas por las personas a quienes les fue
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concedido. Esa verificacion se realizara cuando el beneficio se haya
otorgado debido al cumplimiento de esos requisitos o a condicion de que

se cumplan.

d) Requerir, en el ejercicio de sus facultades de control y fiscalizacién,
de los auxiliares de la funcion publica aduanera, importadores,
exportadores, productores, consignatarios y terceros la presentacion de
los libros de contabilidad, sus anexos, archivos, registros contables y otra
informacion de trascendencia tributaria 0 aduanera y sus archivos
electrénicos o soportes magnéticos o similares que respalden o

contengan esa informacion.

e) Verificar la documentacion, la autorizacion, el contenido y las
cantidades de mercancias sujetas al control aduanero que se transporten
por cualquier medio.

f) Fiscalizar los depdsitos bajo control aduanero, exigir la presentacion de
las mercancias depositadas y sus registros, comprobar los inventarios y
realizar cualquier otra verificacién que considere necesaria.

g) Exigir las pruebas necesarias y comprobar el cumplimiento de las
reglas sobre el origen de las mercancias para aplicar preferencias
arancelarias, de conformidad con los tratados internacionales de los que
forme parte Costa Rica y las normas derivadas de ellos.

h) Exigir y comprobar el cumplimiento de las disposiciones dictadas por

las autoridades competentes, relativas a los derechos contra practicas
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desleales de comercio internacional, medidas de salvaguardia y demas
regulaciones, arancelarias y no arancelarias, de comercio exterior. (LGA,

2012. p.11).

Por otra parte, es fundamental el siguiente articulo del Sistema

Costarricense de Informacion Juridica. (1996), el cual indica:

Articulo 9: Competencia de la Direccion Normativa. Es competencia de
la Direccion Normativa brindar asesoria juridica directa a la Direccion General
asi como al Servicio Nacional de Aduanas, aplicando el criterio institucional;
establecer la correcta y uniforme aplicacion e interpretacion de las normas
aduaneras, tributarias y no tributarias que regulan el ingreso, permanencia y
salida de las mercancias del territorio aduanero nacional, bajo los principios
de facilitacion y desarrollo del comercio nacional e internacional, y tramitar
los procedimientos administrativos, sean determinativos o sancionatorios
contra auxiliares, producto de informes de otras direcciones, incluso dictar el

acto de apertura en tales procedimientos. (parr.1).

2.2.2. Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

Segun se citard en los articulos, el CAUCA es un acuerdo entre paises y
establece la legislacion aduanera de cada nacion, por medio de los requisitos e
informacion establecida para este fin. Ademas, se aplicard a toda persona,
mercancia y vehiculo que ingrese por territorio aduanero al pais, ya sean puertos,
aeropuertos o cruces fronterizos. Su plazo se establece en los dias habiles escritos

en dicho cddigo. Obsérvense los articulos 1°y 2°.
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Articulol: Objeto. EI presente Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano tiene por objeto establecer la legislacion aduanera basica
de los paises signatarios conforme los requerimientos del Mercado Comun
Centroamericano y de los instrumentos regionales de la integracion”

(CAUCA, 2016, p.11).

Articulo 2: “Ambito de aplicacion. El ambito de aplicacion de este Codigo
y su Reglamento sera el territorio aduanero, sus normas seran aplicables a
toda persona, mercancia y medio de transporte que cruce los limites del

territorio aduanero de los paises signatarios” (CAUCA, 2016.p11).
Tomando en cuenta para el proyecto el siguiente titulo:
“Titulo IV Del ingreso y salida de personas, mercancias y medios de transporte”.

Seran fundamento los siguientes articulos del Cédigo Aduanero Uniforme

Centroamericano (2016):

Articulo 63: “Mercancias prohibidas. Las mercancias de importacion o
exportacion prohibidas seran retenidas por la Autoridad Aduanera y, cuando
corresponda, puestas a la orden de la autoridad competente.” (CAUCA,
2016.p.51).

Articulo 64: Mercancias peligrosas. No se permitira el ingreso al territorio
Nacional de mercancias explosivas, inflamables, corrosivas, contaminantes,
radiactivas y otras mercancias peligrosas, que no cuenten con el permiso

previo de la autoridad competente. Autorizado su ingreso, se almacenaran
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en los lugares que para ese efecto legalmente se establezcan (CAUCA, 2016,
p.51).

Articulo 89: “Concepto de regimenes aduaneros. Se entendera por
Regimenes Aduaneros, las diferentes destinaciones a que puedan
someterse las mercancias que se encuentran bajo control aduanero, de
acuerdo con los términos de la declaracién presentada ante la Autoridad
Aduanera.” (CAUCA, 2016, p.56).

Articulo 90: Cumplimiento de requisitos y formalidades para los
regimenes Aduaneros. La sujecion a los regimenes aduaneros y las
modalidades de importacidon y exportacion definitivas estara condicionada al
cumplimiento de los requisitos y formalidades aduaneras y las de otro
caracter que sean exigibles en cada caso (CAUCA, 2016, p.56)

Articulo 92: Importacion definitiva. “La importacion definitiva, es el ingreso
de mercancias procedentes del exterior para su uso o consumo definitivo en

el territorio aduanero.” (CAUCA, 2016, p.57).

Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

(RECAUCA)

El Cdodigo Aduanero Centroamericano, en el ejercicio de sus funciones en el

ambito aduanero, es aplicado por medio de tratados de libre comercio y la normativa

aduanera a todos los paises miembros al dicho tratado.

2.2.4. Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

Segun el ITC (2018) y el portal de la pagina de PROCOMER, sefialan que

la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica es una entidad publica de
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caracter no estatal, a cuyo cargo esta la promocion de las exportaciones
costarricenses. Fue en 1996, mediante Ley de la Republica N°7638, para
asumir las funciones que -hasta ese momento- realizaban la Corporacién de
Zonas Francas de Exportacion, el Centro para la Promocion de Exportaciones e

Inversiones (CENPRO) y el Consejo Nacional de Inversiones (pl).

Sin embargo, PROCOMER no deja por fuera las importaciones, pues en su
pagina virtual https://www.procomer.com crearon una herramienta para ser apoyo
de las empresas costarricenses. Alli se podra encontrar una guia y portales para
exportaciones (para facilidad de los exportadores); igualmente y segun el presente
tema, presenta facilidades en temas de consultas de notas técnicas, guias

informativas de tramites y documentos para importar.

En la pagina de la Guia Informativa sobre temas de Comercio Exterior, en el
capitulo 2, pagina 15, se brindan los trdmites y documentos para importar. El
software constituye una herramienta elaborada por la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica, cuyo fin es agilizar y simplificar los procesos de

desalmacenaje de aquellas mercancias que requieren de algin permiso.

Asi mismo, encontraran en un formulario los trdmites y documentos para
importar. En el capitulo 5 sobre notas técnicas, se sefiala como consultar y casos

especificos de importacion, como un esquema de proceso de importacion.


https://www.procomer.com/
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2.2.5. Ministerios
Segun lo indica Definiciones, De (2008-2020):

Ministerio es la raiz en un término latino que se asemeja al concepto
de «servicio». La palabra ministerio se usa para hablar de un departamento
o division del Gobierno de un Estado. Cada ministerio es una parte funcional
del Gobierno y tiene un responsable denominado ministro. La maxima
autoridad y a quien responden los ministros, es el presidente del Gobierno.
(pérr.1).

De acuerdo con lo anterior, un ministerio es una division o entidad administrada
por el Estado para enfrentar y tratar temas de la ciudadania. Esta al mando de un
ministro y este responde al presidente del Gobierno. Asi mismo, algunos ministerios
son: Ministerio de Salud, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda,

entre otros.

2.2.5.1 Nota técnica

Segun el Ministerio de Hacienda en su pagina de Informacion de Interés para
Tramites aduaneros: “Las notas técnicas y permisos para la exportacion e
importacion de algunos productos que requieren de permiso para poder completar
los procesos de autorizacion de desalmacenaje; siendo estos derivados de las leyes
y requisitos exigidos por diversas instituciones publicas” (parr. 13).

Son una derivacién de las leyes de cada pais, segun el ministerio y la necesidad
de las importaciones y exportaciones, con los adecuados manejos para el
desalmacenaje de las mercancias; asi se evita cualquier tipo de contaminacién o

riesgo para la salud de la ciudadania, de la flora y fauna del pais.
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Segun PROCOMER (2014):

Las notas técnicas corresponden a permisos que deben tramitarse en
determinadas dependencias del Estado y que son necesarias para llevar a
cabo la exportacion o importacion de un bien, algunas de ellas corresponden
al: Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Seguridad Publica y Ministerio de Ambiente y Energia. La competencia de
cada una de ellas dependera de la mercancia a exportar o importar (p.11).

En otras palabras, las notas técnicas corresponden a permisos que deben
tramitarse en determinadas dependencias del Estado, para cumplir con los
requisitos estipulados por la Ley General de Aduanas y su Reglamento; son
necesarias para llevar a cabo la exportacién o importacion de un bien. Algunas de
ellas corresponden al Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Ministerio de Seguridad Publica y Ministerio de Ambiente y Energia. La competencia

dependera del tipo de mercancia por exportar o importar.

Se puede obtener informacion sobre las notas técnicas de exportacion por medio
de la utilizacion del sistema TICA, el cual permite, a través de la clasificacion
arancelaria, la consulta sobre aranceles y permisos documentales de importacion y

exportacion. Alli deberé dirigirse a la pestafia de “Documentos obligatorios”.

A continuacion, se presentan en la tabla uno las notas técnicas tanto de
importacion como de exportacion, segun los requemamientos de los diferentes
ministerios del Estado costarricense, con nimero y contenido de la nota técnica y la

base juridica.
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Igualmente, a continuacién, se detallan las notas técnicas mas acordes con el
proyecto; por categoria, segun el ministerio que corresponda a las importaciones de
tipo courier.

La tabla estara compuesta por el nombre del ministerio correspondiente, asi

como del numero de la nota técnica, contenido de la nota y la base juridica.

2.2.5.2. Notas técnicas de exportacién o importacion

A continuacion, se detalla cada ente del estado regulador con toda la informacién
anterior necesaria para que sea de gran apoyo a las importaciones, segun la
mercancia (producto) que desee ingresar a territorio nacional. Se presenta en forma
de tabla por ministerios todas aquellas notas técnicas referente a las entidades del
Estado reguladoras de las exportaciones e importaciones en materia nacional
primordialmente. Se presentan las tablas de la siguiente manera: en la parte
superior se da inicio con el titulo segun el ministerio, bajando en la segunda casilla
se encuentra los titulos de: nimero de la nota técnica, el contenido de la nota técnica
y por ultimo se encuentra la base Juridica ya sean por Ley o Decretos.

También se van a agregar cada nota técnica segun la numeracion de menor a
mayor, todas aquellas relacionadas a las importaciones y segun su origen de
pertenencia, conforme a los ministerios. En el apartado del contenido corresponde
a cuales son los permisos, certificados de registros, permisos de desalmacenaje,
permiso de importacion y en el apartado de las bases juridicas, es todo lo referente

a las Leyes, Decretos como Ejecutivos y las Leyes generales, asi como convenios.

Ver en la siguiente pagina.



Tabla 1

Ministerio de Salud

NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

39

Certificado de registro de
preservantes destinados al
tratamiento de madera. Otorgado
por Ministerio de Salud, Direccion de
Registros y Controles.

Ley n°5395, ley general de salud de 23 de
octubre de 1993.

Decreto n°31547-s, publicado en la Gaceta
N°4 del 07 de enero de 2004.

50

Autorizacion de desalmacenaje de
alimentos. Otorgada por Ministerio
de Salud, Direccién de Registros y
Controles o Ventanilla Unica
(PROCOMER).

e Ley No. 5395 Ley General de Salud, de 23 de

octubre de 1993.

Decreto Ejecutivo N°31595-S del 23 de enero
de 2007, Reglamento de natificacion de
materias  primas, Registro  Sanitario,
Importacion, Desalmacenaje y Vigilancia de
Alimentos. Reglamento para el Registro y

Comercializacion de alimentos.
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NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

51

Permiso de importacion o
exportacion de drogas Yy
estupefacientes y  sellado.
Otorgado por el Ministerio de
Salud, Direccion de Registros y
Controles o Ventanilla Unica
(PROCOMER).

Ley N°5395, Ley General de Salud del 23 de
octubre de 1993.

Ley N°8204, Reforma Integral de la ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas
de uso no autorizado y actividades conexas.
Decreto Ejecutivo No. 33245-S, Reglamento para
el Control de Drogas, Estupefaciente vy
Psicotropicas, publicado en la Gaceta 150 del 7
de agosto de 2006.

Decreto Ejecutivo N°25571-S. Reglamento para
el Control de Drogas, Estupefacientes,
psicotropicos y Precursores. Gaceta N°211 del
lunes 4 de noviembre de 1996.

Convenio sobre Sustancias Psicotropicas (1971).

Decreto Ejecutivo N°28466-S. Reglamento de
inscripcion, control, importaciéon y publicidad de
medicamentos. Gaceta N°42 del 29 de febrero de
2000, capitulo 6, articulo 42.

Convencion Unica de Estupefacientes (1961).
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NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

52

Autorizacion de importacion o exportacion
de la Autoridad Nacional sobre Armas
Quimicas. Otorgada por la Secretaria
Técnica Autoridad Nacional sobre Armas
Quimicas.

Ley N°7957 de Armas y Explosivos

Ley N°8042, Convenciéon interamericana
contra la fabricacion y el tréfico ilicitos de
armas de fuego, municiones, explosivos y
otros materiales relacionados.

Ley N°8080, Convenio Internacional para la
Represion de los Atentados.

Ley N°7571, Aprobacién de la Convencion de
las Naciones Unidas sobre la Prohibicion del
Desarrollo, la Produccion, el Alimacenamiento
y el Empleo de Armas Quimicas y sobre su
Destruccion. Alcance N°19 a la Gaceta N°62
del 28 de marzo de 1996. Decreto Ejecutivo
N°25118: Ratificacién de la Convencion de la
ONU sobre la prohibicién de Armas Quimicas.
Alcance N°27 a la Gaceta N°90 del 13 de mayo
de 1996 y el Decreto Ejecutivo N°33015-S-RE:
Se da la Autoridad Nacional para la aplicacion
de la Convencion de las Naciones Unidas para
la Prohibicion de Armas Quimicas, publicado
en la Gaceta del 20 de abril de 2006.
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NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

54

Autorizacion de  desalmacenaje de
sustancias téxicas y peligrosas. Otorgada
por Ministerio de Salud, Direccion de
Registros y Controles o Ventanilla Unica
(PROCOMER).

e Ley No. 5395, Ley General de Salud de 23 de

octubre de 1993.

e Decreto Ejecutivo No. 28113-S publicado en el

Alcance N°74 de La Gaceta N°194 del 6 de
octubre de 1999. Reglamento para el Registro

Productos Peligrosos.

57

Autorizacion de desalmacenaje de materias
primas, formas primarias para
medicamentos y cosméticos, medicina,
cosmeéticos y equipos médicos. Otorgada
por el Ministerio de Salud, Direccion de
Registros y Controles o Ventanilla Unica
(PROCOMER).

Ley N°5395, Ley General de Salud de 23 de
octubre de 1993.

Decreto Ejecutivo N°28466-S publicado en La
Gaceta No. 42 del 29 de febrero del 2000.
Decreto Ejecutivo N°31044-S publicado en La
Gaceta N°55 del 19 de marzo del 2003.
Decreto Ejecutivo No. 24028 de 22 de febrero
de 1995 (cosméticos).

42



NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

62

Autorizacion de desalmacenaje de ropa y
calzado, usados. Otorgada por Ministerio
de Salud, Direccion Vigilancia de la Salud.

e Ley N°5395, Ley General de Salud de 23 de
octubre de 1993

e Decreto Ejecutivo No. 25471-S Gaceta N°186
de 30 de setiembre de 1996 (Requisito para
desalmacenaje ropa usada).

269

Autorizacion para la importacion,
exportacion 'y transito de desechos
peligrosos por parte de la Autoridad
Nacional Designada del Convenio de
Basilea, Ministerio de Salud.

e Ley N°5395, Ley General de Salud de 23 de
octubre de 1993.

e Decreto Ejecutivo No. 25471-S Gaceta No.
186 de 30 de setiembre de 1996 (Requisito
para desalmacenaje ropa usada).

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.
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Tabla 2

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

35

Verificacion y aprobacion fitosanitaria por
parte del Servicio Fitosanitario del Estado
en el punto de ingreso y salida, para la
nacionalizacion, transito nacional o trnsito
internacional de productos vegetales y
otros productos reglamentados.

Ley N°7664, Ley de Proteccion fitosanitaria,
de 08 de abril de 1997 Capitulo VI: “De las
regulaciones fitosanitarias relacionadas con
el comercio exterior”.

Decreto Ejecutivo N°24973 MEIC-MAG.
Reglamento Técnico: “Procedimientos para la
aplicacion de los requisitos fitosanitarios para
la importacion de plantas, productos
vegetales y otros capaces de transportar.
Resolucion 117-2004 (COMIECO) plagas”.
Reglamento Técnico: “Procedimientos para la
aplicacion de los requisitos fitosanitarios para
la importacion de plantas, productos
vegetales y otros capaces de transportar
plagas”.

Resolucion 117-2004 (COMIECO).
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NUmero de la Contenido de la

nota técnica nota técnica

Base juridica

Verificaciébn y aprobaciéon sanitaria
por parte de la Direccién de Salud

44 Animal en el punto de ingreso y de
salida, para el desalmacenaje,
exportacion, transito nacional o
transito internacional.

Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestre (MINAE).

Ley N°8495, Ley General del Servicio Nacional
de Salud Animal (SENASA).

Ley No. 6883, para el Control de la Elaboracion
y Expendio de Alimentos para Animales y su
Reglamento 16899-MAG.

Decreto Ejecutivo N°21858-MAG Reglamento
para la importacion de productos y subproductos
de origen animal.

Decreto Ejecutivo No. 28861-MAG, Reglamento
de Registro y Control de Medicamentos
Veterinarios y sus reformas en los Decretos
Ejecutivos Nos. 29762-MAG y 29830-MAG.
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NUumero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

Verificacion y aprobacién
fitosanitaria por parte del Servicio
Fitosanitario del Estado en el
punto de ingreso y salida, para la

o Ley N°7664, Ley de Proteccion fitosanitaria de
08 de abril de 1997.

e Resolucion 117-2004 (COMIECO).

e Decreto Ejecutivo No. 32060-COMEX-MAG

53 nacionalizacién, transito nacional ;
o transito internacional de publicado en la Gaceta 209 del 26 de octubre
productos vegetales y otros de 2004.
productos reglamentados. No
requiere autorizacion previa del
SFE.
Ley No. 7664, Ley de Proteccion Fitosanitaria del 8 de
abril de 1997. Y el Decreto Ejecutivo No. 26921-MAG:
59 Verificacion y aprobacion, por parte del Reglamento a la Ley de Proteccion Fitosanitaria.

Servicio Fitosanitario del Estado en el
punto de ingreso y salida, para la
nacionalizacion, transito nacional o
transito internacional de sustancias
guimicas, biolégicas o afines y equipos
de aplicacion para uso agricola.

Decreto Ejecutivo No. 24337-MAG-S (La Gaceta No. 115
del 16 de junio de 1995): Reglamento para inscribir
fertilizantes.

Decreto Ejecutivo No. 28429-MAG-MEIC Reglamento
para inscribir fertilizantes.

Decreto Ejecutivo No. 27630 RTCR 229: 1996 Limites
maximos de residuos de plaguicidas en vegetales.
Decreto Ejecutivo No. 27041-MAG-MEIC Norma 176:
1991 Agroquimicos. Toma de muestra. Y Decreto
Ejecutivo No. 27037-MAG-MEIC. Para equipos.
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NUumero de la Contenido de la

nota técnica nota técnica

Base juridica

265 Verificacion y aprobacion fitosanitaria
por parte del Servicio Fitosanitario del
Estado en el punto de salida, para la
exportacion de productos vegetales y
otros productos reglamentados.

Ley N°8495, Ley General del Servicio
Nacional de Salud Animal (SENASA).
Ley No. 6883, para el Control de la
Elaboracién y Expendio de Alimentos para
Animales y su Reglamento 16899-MAG.
Decreto Ejecutivo N°14584-A,
Reglamento de Defensa Sanitaria Animal.
Decreto Ejecutivo N°21858-MAG,
Reglamento para la importacion de
productos y subproductos de origen
animal.

Decreto Ejecutivo No. 28861-MAG
Reglamento de Registro y Control de
Medicamentos  Veterinarios y  sus
reformas en los Decretos Ejecutivos
N°29762-MAG y 29830-MAG.
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NUumero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

266

Verificacion y  aprobacion
sanitaria por parte de la
Direccion de Salud. Animal en
el punto de salida, para la
exportacion.

Convenio sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestre (MINAE).

Ley N°8495, Ley General del Servicio Nacional
de Salud Animal (SENASA).

Ley 6883, para el Control de la Elaboracion y
Expendio de Alimentos para Animales y su
Reglamento 16899-MAG.

Decreto Ejecutivo N°14584-A, Reglamento de
Defensa Sanitaria Animal.

Decreto Ejecutivo N°21858-MAG, Reglamento
para la importacion de productos y
subproductos de origen animal.

Decreto Ejecutivo No. 28861-MAG
Reglamento de Registro y Control de
Medicamentos Veterinarios y sus reformas en
los Decretos Ejecutivos N°29762-MAG vy
29830-MAG.
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NUumero de la Contenido de la

nota técnica nota técnica

Base juridica

Verificacion y aprobacion fitosanitaria

267 por parte del Servicio Fitosanitario
del Estado en el punto de salida, para
la exportacion de sustancias
guimicas, biologicas o afines vy
equipos de aplicacion para uso
agricola.

Ley N°7664 Ley de Proteccion fitosanitaria,
Capitulo  VI:  “De las regulaciones
fitosanitarias relacionadas con el comercio
exterior”.

Decreto Ejecutivo N°24973 MEIC-MAG.
Reglamento Técnico: “Procedimientos para
la aplicacién de los requisitos fitosanitarios
para la importacion de plantas, productos
vegetales y otros capaces de transportar
plagas”.

¢ Resolucién 117-2004 (COMIECO).

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.

49



Tabla 3

Ministerio del Ambiente y Energia

NUmero de la Contenido de la

nota técnica nota técnica

Base juridica

Permisos de importacion vy

36 exportacion de especies de Flora 'y
Fauna de vida silvestre. Otorgado
por el Sistema Nacional de Areas
de conservacion.

Ley N°7317, Ley de Conservacion de la Vida

Silvestre y su Reglamento.

Autorizacibn de  importacion,
exportacion o reexportacion de la
Comisibn  Gubernamental del
Ozono.

38

e Ley N° 7223, Aprobacion del Protocolo de
Montreal, relativo a las sustancias agotadoras de
la capa de ozono, suscrito el 16 de septiembre de
1987.

e Ley N° 7808, Aprobacién de la enmienda del
Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que
agotan la capa de ozono, y sus anexos, adoptada
en la Segunda Reunion de las Partes, el 29 de junio
de 1990 y la Cuarta Reunién de las Partes, el dia
25 de noviembre de 1992. Y la Ley N°7228, Sobre
la aprobacion de la adhesion de Costa Rica al
Convenio de Viena, para la proteccion de la capa
de ozono y anexos, del 22 de marzo de 1985.
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Numero de la Contenido de la Base juridica

nota técnica nota técnica
Declaracion jurada suscrita por el e Ley N°7447, sobre Regulacion del Uso
46 importador, segin formulario y Racional de la Energia, 1994.
directrices del (|\/||NAE), Direccion e Decreto Ejecutivo No. 25584 MINAE-H-MP

Sectorial de Energia. de fecha 24 de octubre de 1996.

Permiso de importacion o exportacion e Ley N°7317, Ley de Conservacién de la Vida
81 de la convencion sobre el comercio Silvestre, y su Reglamento.

internacional de especies amenazadas e Convencion sobre el Comercio Internacional de

de fauna y flora silvestres (CITES). Especies Amenazadas de Fauna y Flora

Direccion Superior, Sistemas de Areas Silvestre (CITIES), ratificada por Costa Rica en

de Conservacién del Ministerio de 1975.

Ambiente y Energia.

Constancia emitida por el MINAE
de que el vehiculo reune las
caracteristicas de ser un vehiculo
eléctrico o ser impulsado por celdas
de combustible (de hidrégeno) o por
aire comprimido o es un hibrido-
eléctrico.

Decreto Ejecutivo No. 33096-H-MINAE-MOPT.
Incentiva el uso de vehiculos hibrido-
eléctricos como parte del uso de tecnologias
limpias, publicado en la Gaceta 96 del 19 de
mayo de 2006.

245

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.
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Tabla 4

Ministerio de Seguridad Publica

NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

60

Permiso de importacibn o
exportacion de explosivos,
inspeccion fisica a su ingreso,
redestino y transito nacional o
internacional. Otorgado por la
Direccion General de Armamento.

Ley No. 7530, Armas y Explosivos de 1996
y sus reformas.

Ley No. 7957 de armas y explosivos

Ley N8042 Convencién interamericana
contra la fabricacion y el tréafico ilicitos de
armas de fuego, municiones, explosivos y
otros materiales relacionados.

Ley N°8080 Convenio Internacional para la
Represion de los Atentados.

Ley General de Policia N°7410 de 1994 y
sus reformas.
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NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

70

Permiso de importacibn o
exportacion de armas, inspeccion

fisica a su ingreso, redestino y

transito nacional o internacional.
Otorgado por la Direccion General
de Armamento.

Ley N°7957 de Armas y Explosivos.

Ley N°8042 Convencién interamericana contra la
fabricacion y el tréfico ilicitos de armas de fuego,
municiones, explosivos y otros materiales
relacionados.

Ley No. 8080 Convenio Internacional para la
Represion de los Atentados.

Ley General de Policia N°7410 de 1994 y sus
reformas.

Ley N°7530, Armas y Explosivos de 1996 y sus
reformas.

71

Permiso de importacibn o
exportacion de municiones,
inspeccion fisica a su ingreso,
redestino y transito nacional o
internacional. Otorgado por la
Direccion General Armamento.

Ley N°7957 de Armas y Explosivos.

Ley No. 8042 Convencién interamericana contra la
fabricacion y el trafico ilicitos de armas de fuego,
municiones, explosivos y otros materiales
relacionados. Y la Ley N°8080 Convenio
Internacional para la Represion de los Atentados.
Ley General de Policia N° 7410 de 1994 y sus
reformas. Y la Ley N°7530, Armas y Explosivos de
1996 y sus reformas.
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Numero de la Contenido de la Base juridica

nota técnica nota técnica
72 Permiso de importacion o e Ley de Control de Armas No. 7530.

exportacion temporal de armas y e Ley No. 7957 de armas y explosivos.
tiros para uso exclusivo de e Ley No. 8042 Convencién interamericana
competencias deportivas 0 contra la fabricacion y el trafico ilicitos de
actividades de caza. Otorgado por armas de fuego, municiones, explosivos y
la Direccion General de otros materiales relacionados.
Armamento. e Ley No. 8080 Convenio Internacional

para la Represion de los Atentados.

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.
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Tabla b

Ministerio de la Presidencia, Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores

NUmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

Autorizacion de importacion de
precursores y sustancias quimicas,

e Ley No. 8204 de 26 de diciembre de 2001, Ley de
Estupefacientes y Psicotrépicos.
e Reglamento General a la Ley 8204 Gaceta NO.8

58 incluido el sellado. Otorgada por el de 11 de enero de 2002, Decreto N° 31684-MP-
Instituto Costarricense sobre Drogas MSP-H-COMEX-S, publicado en el alcance N°10
(ICD). en la Gaceta N°51 del 12 de marzo de 2004.
e Decreto Ejecutivo N°19032-S de 1989
“‘Reglamento de importacion de Precursores,
Sustancias o Productos.
Autorizacion de exportacion de e Ley No. 8204 de 26 de diciembre de 2001, Ley de
precursores y sustancias quimicas, Estupefacientes y Psicotropicos.
270 e Reglamento General a la Ley 8204 Gaceta N0.8 de 11

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.

incluido el sellado. Otorgado por el
Instituto Costarricense sobre Drogas
(ICD).

de enero de 2002.

e Decreto N°31684-MP-MSP-H-COMEX-S, publicado en
el alcance N°10 en la Gaceta N°51 del 12 de marzo de

2004.
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2.3. Marco conceptual

Segun lo afirma Paez (2012):

El marco conceptual es un intento por caracterizar todos aquellos elementos
gue intervienen en el proceso de la investigacion. Esto, a través de la revision
de publicaciones de varios autores y teorias se busca poder encontrar aquellas
definiciones, conceptos y lineas para encauzar la investigacion e interpretar los
resultados (parr.1).

Tal y como se indicé con anterioridad, el marco conceptual es un apoyo de
conceptos, por decirlo de alguna manera, que cumplen la finalidad de brindar un
mayor entendimiento del tema por desarrollar. A continuacién, se indicaran dichas

definiciones.

2.3.1. Aduana

Segun indica la Ley General de Aduanas en el articulo 13:

La aduana es la unidad técnico-administrativa encargada de las
gestiones aduaneras y del control de las entradas, la permanencia y la salida
de las mercancias objeto del comercio internacional, asi como de la
coordinacion de la actividad aduanera con otras autoridades
gubernamentales ligadas al &mbito de su competencia, que se desarrollen en

su zona de competencia territorial o funcional (p.7).

La aduana se encarga de verificar que los tramites y la recaudacion de

impuestos, entre otros aspectos, se lleven a cabo segun las normativas aduaneras
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establecidas y de no ser asi, dicha entidad del Estado aplicaria las respectivas

sanciones.

2.3.2. Importacioén

Segun afirma PROCOMER (2007), importacién es “la introduccion legal
de mercancias procedentes del exterior para su uso o consumo en el territorio
aduanero nacional, previo cumplimiento de todas las formalidades aduaneras y

las de otro caracter que sean necesarias” (p.9).

En contexto en lo anterior, la importacion es el régimen aduanero mediante el
cual se permite el ingreso, de forma legal, de mercancias procedentes de otros

paises, las cuales seran destinadas para uso o consumo en el pais.

2.3.3. Nacionalizacién de las mercancias

Segun Legiscomex (2017):

Los tramites de nacionalizacion llevan al importador al retiro de la
mercancia del depdsito, para poder disponer libremente de ella. Una vez se
establezca, como resultado de la inspeccion el pleno cumplimiento de los
requisitos, de los datos consignados en la declaracion y la correcta

liquidacion de los tributos aduaneros. (parr.2).

La nacionalizacion de las mercancias es el proceso por el cual el importador
dispone de la mercancia, cuando realice el respectivo pago de tributos y dicha

mercancia cumpla con todos los requisitos establecidos por la autoridad aduanera.



58

2.3.4. La Ley General de Aduanas y su Reglamento

Por otra parte, segun lo estipula la Ley General de Aduanas en el Articulo
1 (2020), Ley N°7557 vigente desde el 1 de julio de 1996 y sus reformas, “la

presente ley regula la entrada de mercancias al territorio nacional” (p.11).

La Ley General de Aduanas se encarga de regular que se dé el correcto

ingreso de las mercancias al pais.

2.3.5. Manual de procedimiento
Palma (2010) indica sobre los manuales de procedimientos: “Suelen
contener informacién y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos
necesarios, maquinas o equipos de oficina a utilizar y cualquier otro dato que
pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa”

(parr.2).

En relacién con lo anterior, un manual de procedimientos es una guia que brinda
un respaldo de informacién que facilita tareas a una empresa; ademas, en él se
plasma material de aspectos politicos, controles, leyes o aquello con mayor interés
de la empresa, que mejora el conocimiento para garantizar un excelente trabajo.
Ademas, se le brinda al area administrativa descripcién de métodos para garantizar

un mejor desempefio hacia sus clientes.

2.3.6. Ministerio de Salud
El Ministerio de Salud (2016) sefala en su pagina web que la Direccién de

Regulacion y Atencion al Cliente del Ministerio de Salud, en coordinacion con
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Ventanilla Unica de PROCOMER, difunden los requisitos y las restricciones
referentes a la importacion de medicamentos, alimentos, y productos cosméticos,
gue deben conocer los usuarios del sistema courier, para poder realizar sus tramites

sin incurrir en retrasos y gastos econdmicos innecesarios.

Dicho ministerio es la autoridad sanitaria a nivel nacional e internacional y ejerce
la rectoria del Sistema Nacional de Salud, con capacidad técnica y resolutiva,
liderazgo y participacion social. Sin dejar de lado el enfoque de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad, para un ambiente humano sano y equilibrado, bajo
los principios de equidad, ética, eficiencia, calidad, transparencia y respeto a la

diversidad.

El importador debera registrar su producto ante el Ministerio de Salud, si

corresponde a alguno de los siguientes:

e Alimentos

e Cosméticos

e Equipo y material biomédico

e Medicamentos

e Plaguicidas

e Productos naturales

e Productos para la higiene

e Productos quimicos peligrosos

e Tintas para tatuajes
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2.3.7. Ministerio de Agriculturay Ganaderia

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia le ha proporcionado al pais seguridad
alimentaria, por el desarrollo de variedades de plantas mas productivas; el
autoabastecimiento de leche y carne, gracias al manejo de un hato mas puro y
eficiente; el aumento y seguridad de las exportaciones e impedimento de ingreso de
plagas y enfermedades exdticas que nos limitarian los mercados internacionales,
debido a la sanidad fito-zoosanitaria que aseguramos; la diversificacion de la
agricultura nacional con la introduccién y aumento en el area de produccién de
frutas, hortalizas, raices y tubérculos; la proteccion de la naturaleza, la disponibilidad
y fertilidad de los suelos por la introduccion de préacticas de agricultura
conservacionista; el trabajo hombro a hombro con el productor nacional con su
servicio de extensidn agropecuaria, y la generacion de la mayoria de las
instituciones del sector agropecuario (Ministerio de Agricultura y Ganaderia de

Costa Rica). (2014, parr.2).

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia ha sido de gran importancia para Costa
Rica, pues ha permitido una circulacion de mercancias adecuada y con la mejor
seguridad de las importaciones a suelo costarricense; asi se evita cualquier
contaminante en plantas, alimentos, entre otros. Asi mismo, sefiala los requisitos
adecuados como las notas técnicas, para una libre circulacién de los productos
garantizados y abrir puertas a mercados internacionales en procura de mayor

productividad, equidad para la economia de la nacién e incentivar el desarrollo de
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capacidades técnicas y de gestion empresarial, que brinden crecimiento en el

ambito productivo costarricense.

2.3.8. Ministerio del Ambiente y Energia

Segun indica el Ministerio de Ambiente y Energia (2020) su mision y vision es:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del pais
mediante la promocion del manejo, conservacion y desarrollo sostenible de los
elementos, bienes, servicios y recursos ambientales y naturales del pais, cuya
gestién corresponda al MINAE por disposicion legal o convenio internacional,
garantizando la necesaria y plena armonia entre las actividades de desarrollo
nacional, el respeto por la naturaleza y la consolidacion juridica de los derechos

ciudadanos en esta materia. (parr.1).

Segun lo anterior el Ministerio de Ambiente y Energia es también parte primordial
para proteger a los seres humanos cuidando y protegiendo los recursos naturales
para el bien comun de los costarricenses, previniendo la no contaminacién de las

plantaciones de las especies cultivadas en territorio nacional.

Ademas, indica el Ministerio de Ambiente y Energia (2020) que:

Trata de consolidarse como un sistema de gestion ambiental que le
permita a Costa Rica posicionarse positivamente en materia de competitividad
internacional (politica, ambiental y comercial), y que fortalecido en su capacidad
de gestion publica responda a los requerimientos de manejo, conservacion y
uso sostenible de los recursos ambientales y naturales, bajo el liderazgo del

ministro Rector del Sector de Ambiente y Energia. (parr.2).
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Segun lo mencionado anteriormente, el Ministerio de Ambiente y Energia
contribuye con la seguridad del medio ambiente del pais para un adecuado
desarrollo sostenible, ademas, protegiendo los recursos naturales. Asi mismo,
busca velar porque las importaciones que ingresan a suelo costarricense cumplan
con todas las medidas necesarias y establecidas por dicha entidad, aplicando los
requisitos o documentacion apropiada para cada mercancia, con el trato especial
gue no afecte al ser humano y asi ser un pais competitivo y seguro ante el comercio

internacional.

2.3.9. Ministerio de Seguridad Publica

Segun indica (PROCOMER), la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.
(2014): “Para la importacion de armas y explosivos debera cumplirse con las notas

técnicas 70 y 72”7 (p.9).

En contexto con lo anterior, para que se lleve a cabo la adecuada importacion
de armamento peligroso, es obligatorio, segun el Ministerio de Seguridad Publica,

la implementacion de las notas técnicas anteriores.

2.3.10. Ministerio de la Presidencia, Unidad de Control y Fiscalizacion de

Precursores

Segun indica el Instituto Costarricense sobre Drogas (2019):

La Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores ejerce el control de la

importacion, exportacion, reexportacion y transito internacional de las
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sustancias denominadas precursores y quimicos esenciales; ademas, debe dar

seguimiento a la utilizacion de estas sustancias en el territorio nacional. (p.5).

Dicho ministerio se encarga de controlar y fiscalizar que se cumpla, por decirlo
de alguna manera, con los permisos en cuanto a las importaciones o exportaciones

de productos quimicos.

Las siguientes son funciones de la Unidad de Control y Fiscalizacion de

Precursores, segun el Instituto Costarricense Sobre Drogas (2019):

a) Definir los requisitos, tramitar la inscripcion y emitir las licencias

respectivas para las siguientes personas:

1.- Los importadores de precursores y quimicos esenciales.

2.- Los usuarios de precursores y quimicos esenciales en el nivel

nacional.

3.- Los exportadores y/o reexporta dores de precursores y quimicos

esenciales.

b) Tramitar y resolver las solicitudes de autorizacion de importacion, para
todos y cada uno de los cargamentos de precursores y quimicos esenciales que

ingresen al pais.

c) Dar seguimiento al uso de precursores y quimicos esenciales a nivel

nacional.
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d) Definir los requisitos y tramitar la renovacion de los permisos de

importacion.

2.3.11. Medias sanitarias y fitosanitarias

Segun lo afirma el Ministerio de Agricultura (2012):

Las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) son todas aquellas
leyes, procedimientos, establecidos por los paises, necesarias para proteger
la vida y la salud de las personas y los animales, previendo que no se
introduzcan en sus territorios, plagas o enfermedades que atenten contra el
bienestar nacional. (parr.1).

La cita anterior sefiala que las MSF son aplicadas por los gobiernos con la
finalidad de cuidar, conservar y salvaguardar la salud humana, asi como la de los
animales y prevenir con la supervision, el ingreso al territorio nacional de cualquier
tipo de mercancia que pueda estar contaminada y genere un problema mayor de
contaminacion.

2.3.12. Registro sanitario
El Ministerio de Salud (2019) indica que: “El registro sanitario es un
mecanismo de control que implica la verificacion de requisitos asociados a la
calidad y seguridad de los productos de interés sanitario, con el objetivo de

contribuir a proteger la salud de la poblacién costarricense” (parr.1).

Segun lo comprendido por dicha entidad del Ministerio de Salud, el

registro sanitario es de suma importancia, pues mediante él se tiene un control
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del tipo de mercancia que se pretenda importar al pais, para velar por la vida de
los habitantes de Costa Rica.
2.3.13. Factura comercial

Segun el Diario del exportador (2020):

La factura comercial o comercial invoce en inglés, es el documento que el
exportador emite al importador como constancia de la venta realizada. Contiene
toda la informacion relativa a la transaccion comercial, en la cual se detallan las

mercancias, precios y condiciones de pago. (parr.1).

Ahora bien, la factura comercial es un documento que contiene la informacion

detallada de una determinada mercancia y los aspectos relaciones al pago de esta.

En tal sentido es requerida para una correcta importacion segun la normativa

vigente Aduanera.

Por otra parte, se indican los datos de la factura comercial, segun el Diario

del Exportador (2020):

e Razon social del exportador

e Numero de factura

e Lugary fecha de emision

e Datos y direccion del exportador

e Datos y direccion del importador

e Datos de la empresa transportadora

e Lugary embarque de la mercancia



Cantidad de unidades de la mercancia
Descripcion detallada de la mercancia
Precios unitarios

Precio total

Condiciones de venta (INCOTERMS)

Partida arancelaria
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3. Marco metodoldgico

3.1. Estrategia metodoldgica

La metodologia es parte de una serie de técnicas y métodos, de indole cientifica,
pero que también se puede aplicar durante un proceso de investigacion para
recopilar y lograr alcanzar un resultado. Asi mismo, autores como Sampieri, Franco
(2011) hacen referencia a que “el marco metodolégico es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccién
de datos” (p.118).

El fin es ir generando o determinando “como” se realizara el estudio, por lo que
esta tarea consiste en hacer operativos los conceptos y elementos del problema en
estudio. Otro ejemplo de ello se encuentra, del mismo modo, en Sabino (2008),
quien dice “en cuanto a los elementos del marco metodologico que es necesario
operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que requieren un
tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables” (p.25).

Es decir, que la metodologia de la investigacion, ya sea de proyectos o tesis, se
encarga de dar orientacion de la forma en que se debe realizar o enfocar un trabajo
de investigacién. Asi, se crearon las reglas sobre como se debe llevar dirigir la
investigacion por parte del investigador, quien seria en este caso el alumno,
tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Recolectar datos (con el fin de recopilar informacién viable y confiable
para probar o desacreditar).

e Analizar los datos recopilados y los obtenidos.
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e Clasificar y agrupar los datos segun su conjunto de pasos.
3.2. Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion se va a dirigir con base en el método cualitativo, para
obtener con la técnica de recoleccion de datos, segun su metodologia y llevar la

direccién utilizando los métodos de observacién, entrevista y encuesta.

Asi, con los siguientes métodos: exploratorio, explicativo y descriptivo, se tiene
una mejor forma de explicar o dar a entender al lector lo que se prende con el

Manual Técnico de Importacién Aduanera, para la empresa Aeropost.

En efecto, la recopilacion de datos en sistema abierto, con entrevistas, asi como
con la ficha técnica para la recoleccién de informacién, sin dejar de lado el analisis
del sistema de datos con preguntas para despejar aquellas dudas de las
importaciones de las mercancias que poseen de algun tipo de nota técnica o
requerimiento para el ingreso al pais, luego, al recolectar la informacion, permite al
investigador tener flexibilidad en el tema y mejoramiento en la investigacion por

realizar y en los analisis de los datos.

Para este trabajo se utilizaran los siguientes tipos de investigacion: la descriptiva,
realizada por medio de la observacion y el analisis de los requisitos, documentos y
leyes; la investigacion explicativa, efectuada mediante encuestas y entrevistas,
tanto para los funcionarios como para usuarios, con el fin de darle respuesta al
problema planteado y asi realizar el manual acorde con las necesidades, para que

estas no se reflejan en el camino y satisfagan al cliente.
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Disefio de la investigacion. En esta parte se exponen todos los métodos por
utilizar en la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos usados a la hora

de desarrollar el proyecto.

Como parte del disefio de la investigacion se presentan las variables que se van
a tomar en cuenta para la recoleccion de los datos; se empezara a analizar y a

seleccionar el material por utilizar para que esta sea precisa y confiable.

Dentro de la investigacion se realiza una secuencia de actividades, para recopilar
informacion; con esta informacion se logran completar, con una serie de objetivos y
a su vez con la informacién, las variables que son parte de la estructura; es decir,
los instrumentos de la investigacion, en otras palabras, la herramienta utilizada por
el investigador para recolectar la informacion de la muestra seleccionada y resolver

el problema planteado.

3.3. Alcance de la investigacién

Para la presente investigacion se revisan diferentes documentos, se hace lectura
de tesis, proyectos, reglamentos y leyes, para comparar diferentes técnicas y
recolectar informacion para ser aplicada al trabajo, en funcion de lograr las metas

planteadas.

Asi mismo, se ejecutan diferentes procesos como los instrumentos, bases de
datos, métodos de entrevista con la autorizacion del administrador, para conocer
mercancias especiales en la aplicacion de las notas técnicas, leyes respectivas,
entre otros aspectos, para el correcto proceso de la creacion del Manual Técnico de

Importacion Aduanera y asi finalizar con excelencia el proyecto.
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Se ha necesitado tiempo y dedicacion para ir analizando las diferentes etapas y

obtener conocimientos para ponerlos en practica.

3.4. Fuentes de informacion
Segun afirman Maranto, M. y Gonzélez, M.E. (2015): “Una fuente de
informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos
y las bases del conocimiento. Son un instrumento para el conocimiento, la

Busqueda y el acceso de a la informacion” (p.2).

En contexto con lo anterior, las fuentes de informacién son una herramienta de
gran apoyo, pues mediante ellas se recopila la informacion necesaria para el
desarrollo de una investigacion; esto genera una informacion confiable para el

lector.

3.4.1. Tipos de fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son una pieza fundamental en el proceso de
recopilacion de datos; orientan, pues contienen datos de gran utilidad. Es importante
aprender a seleccionar las fuentes relacionadas con el trabajo de investigacion en
desarrollo, pues asi se lograra obtener los objetivos planteados de una mejor

manera.

3.4.1.1. Fuentes primarias
Por otra parte, Maranto, M. y Gonzalez, M.E. (2015):
Indican que este tipo de fuentes contienen informacion original es
decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y

resultados de investigaciones. Las principales fuentes de informacion
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primaria son los libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos
oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas. (p.3).

Ahora bien, las fuentes primarias son aquellas que generalmente se conocen

como datos originales, o evidencias de un tema o de un determinado estudio; sirven

de gran ayuda en la realizacién de un trabajo de investigacion.

Dentro de este tipo de fuentes se dan las siguientes:

¢ Documentos originales
e Diarios

e Novelas

e Instrumentos musicales
e Minutas

e Entrevistas

e Poesia

e Apuntes de investigacion
e Noticias

e Fotografias

e Autobiografias

e Cartas

e Discursos

3.4.1.2. Fuentes secundarias
Ademas, Maranto, M. y Gonzalez, M.E. (2015) plantean que:

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de
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una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por
una interpretacién, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion
de la Informacion de la fuente primaria. (p.3).
Las fuentes secundarias, segun lo anterior, parten de los datos de las fuentes
primarias; el desarrollo de dicha informacién se puede proporcionar mediante la

estructuracion de los determinados datos de la informacién primaria.

Donde se generan algunos tipos de fuentes secundarias que son:

e Indices

e Revistas de resimenes

e Critica literaria y comentarios
e Enciclopedias

e Bibliografias

Fuentes de informacioén citadas en el texto

3.4.1.3. Fuentes terciarias
Segun Maranto, M. y Gonzalez, M.E. (2015): “Este tipo de fuentes son las
gue recopilan fuentes de informacién primarias o secundarias” (p.3)
En relacion con lo anterior, como bien se menciond, dichas fuentes terciarias son
aguellas que extraen datos tanto de las fuentes primarias como de las segundarias,

para la utilizacion dentro del trabajo escrito segun sean necesarias.
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3.5. Instrumentos

Los instrumentos son herramientas o materiales utilizados para la recoleccion
de los datos. Se debe justificar la eleccion resaltando aspectos como la validez y
confiabilidad de los documentos, para que el lector vea la que es un documento

confiable.

Segun se menciona en Documenta (2020):

Los instrumentos de investigacion son la herramienta utilizada por el
investigador para recolectar la informacion de la muestra seleccionada y
poder resolver el problema de la investigacién, que luego facilita resolver el
problema de mercadeo. Los instrumentos estan compuestos por escalas de

medicion. (parr. 6).

Un instrumento es el que observa los conceptos que el investigador tiene en
mente; nos acerca mas a las variables para llevar un adecuado proceso y acercarse
mas al problema planteado en la investigacion y poder evaluar cualitativa o

cuantitativamente.

3.5.1. Ficha técnica
Segun Stefanu (2014), una “ficha técnica es el documento donde consta
la metodologia y el proceso que se ha seguido para realizar un estudio social o

de mercado” (parr.1).

Una ficha técnica es un gran apoyo para la realizacién del estudio que se va a

hacer a la empresa destinada, para completar el objetivo que se busca, como las


http://www.estudiosmercado.com/author/yanna/
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entrevistas al personal y a los usuarios que adquieren los servicios de dicha entidad.
Pero para llegar al punto de recoleccién de los datos se deben tomar en cuenta
objetivos por investigar, descripcion del entorno, método de seleccion de muestra,

tamafo de dicha muestra, entre otros aspectos.

Segun Stefanu (2014) una ficha técnica es un elemento para el estudio, pues

sirve para:

e Disponer de la informacion necesaria para interpretar de forma correcta
los resultados que alli se presentan.

e En caso de plantear un estudio que continle a partir de la informacién que
contiene un estudio previo, la ficha técnica explica al investigador los
parametros que debera respetar para poder comparar resultados.

e Cuando se realizan busquedas de fuentes secundarias, la decision de si
un estudio ya publicado puede contener informacién relevante para el
caso, lo explica la ficha técnica.

e También es la informacién crucial para decidir si una fuente secundaria
se da por valida o no (parr.7).

Segun lo mencionado anteriormente, la ficha técnica permite recolectar
informacion correcta de lo que se busca. Explica a la persona que realiza la
entrevista los puntos por respetar para la comparacion de los resultados obtenidos;
ademas, por medio de la ficha se da a conocer si se va por un buen camino, respecto
de lo que se busca definir en un proyecto. Entre fichas técnicas mas extensas se

puede encontrar, ademas, el programa de analisis estadistico con el cual se ha
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trabajado en este tipo de fichas. Cuando se trata de un estudio social, también es
importante hacer constar las hipotesis de partida y en ocasiones, el paradigma bajo

el cual se investiga.

3.5.2. Entrevista
Raffino (2020) menciona que la entrevista es “es un intercambio de ideas
u opiniones mediante una conversacion que se da entre dos 0 mas personas.
Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion

determinada” (parr.1).
Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:

o Entrevistador: Cumple la funcion de dirigir la entrevista y plantea el
tema por tratar haciendo preguntas. A su vez, da inicio y cierre a la
entrevista.

o Entrevistado: Es aquel que se expone de manera voluntaria al
interrogatorio del entrevistador.

Segun se mencion6é anteriormente, una entrevista se da entre dos 0 mas
personas con el fin de recolectar informacion necesaria para ser aplicada a un
proyecto, trabajo, tesis entre otros y asi conseguir un adecuado manejo del tema
gue se esta investigando y recolectar informacion para llegar a las respuestas que

se buscan.

Raffino (2020) menciona que: “Existen 2 tipos de entrevistas, entrevista
estructurada y entrevista no estructurada o libre, con sus ventajas y

desventajas.” (parr.4).
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Segun lo mencionado anteriormente se presentara los dos tipos de
entrevistas para poder aclarar la utilizacion de ellas en el Proyecto, ya que unas
estan preparadas para un fin y con una direccion en concreto y poder diferenciar
aguella entrevista con preguntas para lograr recopilar informacion, que a

continuacion se comentan:

3.5.2.1. Entrevista estructurada
“Una entrevista formal y estructurada se caracteriza por estar planteada de
una manera estandarizada; en ella se hacen preguntas que previamente fueron
pensadas y se dirigen a un entrevistado en particular que responde

concretamente lo que se le esta preguntando”. (Raffino,2020, pérr.5).

Asi mismo al parrafo anterior indica que la entrevista estructurada se centra en
la respuesta de la persona que se entrevista, lo cual se recopila la informacion

necesaria para las preguntas formuladas.

El entrevistador tiene una libertad limitada a la hora de formular las preguntas,
pues estas no pueden nacer de la entrevista en si misma, sino de un cuestionario

realizado de antemano.
Entre sus ventajas se encuentran:

e La informacion es facil de interpretar, lo que favorece el andlisis
comparativo.

¢ Elentrevistador no requiere mucha experiencia en la técnica, ya que sigue
el cronograma de preguntas.

También presenta desventajas:
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Esta técnica posee limitaciones a la hora de profundizar en un tema que
surja en la entrevista, pues se atiene a un cuestionario predeterminado, lo que

no permite que el didlogo fluya naturalmente. (Raffino,2020, parr.7).

Al contexto anterior se dice que a la hora de realizar una entrevista estructurada
se debe de tener las preguntas ya formuladas adecuadamente segun el tema que
se va a desarrollar antes de realizar su aplicacion, para llevar un adecuado orden
de preguntas y respuestas y no llegar a improvisar a la entrevista que se va a aplicar

ya que es una falta de respeto.

3.5.2.2. Entrevista no estructuraday libre

Segun Raffino (2020):

A diferencia de la entrevista estructurada, una entrevista no
estructurada es flexible y abierta, pues por mas de que exista un objetivo de
investigacion que rige las preguntas, no se espera que las respuestas posean

cierta profundidad o un contenido ordenado (parr.9).

En este tipo de entrevistas el entrevistador es el encargado de elaborar
preguntas, pero (a diferencia de la entrevista formal) no debe seguir un cronograma

sobre la forma de llevar las preguntas y su formulacion.

Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno llevan a que se
dialogue libremente, con generacion de temas de debate surgidos a medida que la

charla fluye.
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Sus ventajas son:

e Al ser adaptable y libre, se logra un clima ameno que habilita la
profundizacion sobre los temas de intereés.
e Permite la repregunta si el entrevistado mencioné algun tema de interés.

Entre sus desventajas estan:

e Como los temas suelen expandirse, es mas costosa de realizar por el
tiempo empleado por parte del entrevistador.

e Se requiere una gran técnica e informacion en el tema por tratar, para
tener argumentos y opiniones que permitan profundizar y dialogar.
(pérr.11).

Anteriormente, se menciond como entrevista estructurada aquella que el
entrevistador planea con tiempo y busca profundizar el tema por tratar en el trabajo,
proyecto por realizar. La entrevista no estructurada y libre es aquella flexible y no
debe ser tan estricta a la hora de ser contestada; es espontanea, lo cual permite

gue el entrevistado sea mas libre a la hora de sus respuestas.

3.6. Procedimiento metodoldgico de la investigacion
Representa la estrategia concreta e integral de un trabajo para el analisis de
un problema especifico, con la definicién tedrica de este y con los objetivos de la
investigacion.
“Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular

y resolver problemas” (Arias, 20012, p.16).
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Ademas, el método orienta la técnica. Como existen distintas técnicas de
recoleccion de datos, se recopila informacion acerca de estas para orientar a los
lectores sobre las que se van a tomar en cuenta en este proyecto; entre ellas estan

los métodos de observacion, la entrevista y la encuesta.

3.6.1. Explicativo

Dentro de este método se busca encontrar el origen del cuestionamiento:

El método explicativo se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa y efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las
causas como de los efectos (investigacion experimental), mediante sus

resultados y conclusiones. (Arias, 2006, p.26).

Asi mismo a lo anterior la investigacion explicativa observa el problema, pero
busca explicar las causas que originaron la situacién analizada; busca las causas

del problema, las conclusiones y la explicacion.

Con las causas o las razones que las ocasionan, se procedera a explicar por
qué se esta presentando o por qué estd sucediendo; se genera, como siguiente
paso importante, la recolecta de informacion, andlisis e interpretacion, para

entender lo que sucede.

Se aplica este método, pues la normativa aduanera vigente es muy clara, al
establecer y estipular cobmo se debe realizar cada procedimiento del régimen

aduanero y qué no se esta cumpliendo correctamente.
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3.6.2. Exploratoria
Sampieri indica que “cuando el objetivo es examinar un tema o problema

de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes” (parr. 3).

Lo anteriormente mencionado ayuda a recalcar que la investigacion exploratoria
ofrece un acercamiento al problema del proyecto; se realiza con el fin de conocer el
tema que se va a abordar y sus resultados ofrecen conocimiento del tema.

3.6.3. Descriptiva
Sampieri, mencionado por Garcia (2011), sefala que “el método
descriptivo es el que buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis”. (Cap.5, parr4)

Al contexto anterior la investigacion es aquella que describe la realidad, la
situacién, el evento, personas o grupo de personas que se pretenden estudiar;
plantea lo mas relevante de lo que se vive.

3.6.4. Técnica
Segun Sampieri (2014), los autores de la investigacion cualitativa, a lo
largo de la historia, denominan de diferentes formas la técnica para generar
categorias:
Es un conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador
establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion. Cada una tiene

ventajas y desventajas. Ciertas técnicas son mas apropiadas para narrativas
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complejas y ricas en contenido, mientras que otras resultan mas adecuadas para
respuestas cortas a preguntas abiertas.

Existe una diferencia entre método y técnica. El método es el conjunto de
pasos y etapas que se deben ir cumpliendo en una investigacion, este se
aplica a varias ciencias; las técnicas constituyen el conjunto de instrumentos
con los cuales se efectua el método. (p.436).

Al contexto a lo anterior indica que dentro de la metodologia de la investigacion
se encuentran también los enfoques de la investigacion; son una base muy
importante pues constituyen la justificacion y la descripcion del trabajo a la hora de
medir, lo cual se ve reflejado en los resultados de la investigacion. En el desarrollo

del presente proyecto se utiliza el enfoque cualitativo.

3.6.5. Enfoque
Sampieri (2014) se expresa de la siguiente manera: “Los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar
problemas de investigacién y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las
mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar
conocimientos” (p.35).
Asimismo, estos enfoques generan los tipos de investigacion dentro de la
metodologia que se va a desarrollar, segin su abordaje. Como se indicé
anteriormente, ambos tipos de estudio son de utilidad para diferentes campos del

saber, independientemente al que sea dirigida la investigacion.
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Sampieri (2017) informa algunas caracteristicas del enfoque cualitativo:

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos
0 problemas de investigacion: ¢cada cuanto ocurren y con qué

magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio
delimitado y concreto sobre el fendbmeno, aunque en evolucién. Sus

preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o
investigadora considera lo que se ha investigado anteriormente (la
revision de la literatura) y construye un marco teérico (la teoria que habra
de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipoétesis (cuestiones
gue va a examinar si son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el
empleo de los disefios de investigacion apropiados. Si los resultados
corroboran las hipétesis 0 son congruentes con estas, se aporta
evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores
explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipétesis se genera
confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan las

hipétesis y, eventualmente, la teoria.

4. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan

antes de recolectar y analizar los datos.

5. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden

las variables o conceptos contenidos en las hipoétesis). Esta recoleccion
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se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por
una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y
aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron
tales procedimientos. Como en este enfoque se pretenden medir, los
fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo

real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan
mediante numeros (cantidades) y se deben analizar con métodos

estadisticos.

7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras
posibles explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del estudio
(hipotesis), se desechen y se excluya la incertidumbre y minimice el error.

Por ello se confia en la experimentacién o en las pruebas de causalidad.

(p.38).

3.6.5.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo, segun Sampieri (2006), “utiliza la recoleccién de
datos sin mediciébn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion” (p.16).
Al enfoque cualitativo lo caracteriza la forma en que este actla para realizar y
crear un proyecto que mide y estima los problemas que se estan presentando en el

trabajo; luego se lleva a cabo la revision y asi se va creando el marco tedrico, en
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busca de mejores soluciones para los objetivos futuros y asi sucesivamente se van

utilizando los pasos hasta aproximarse a la investigacion.

En otras palabras, el enfoque cualitativo se orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar; también es parte de un tipo de investigacion

mayormente utilizado para investigaciones cientificas, segun sea el caso.

En el enfoque cuantitativo las muestras de recoleccion y el analisis de los
datos se analizan simultdneamente. Como se mencionaba anteriormente, se
utiliza en las ciencias exactas o conocidas como naturales. Segun Sampieri
(1991) “se usa para la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en
la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 5).

Dichos enfoques son muy importantes, pero para la realizacion de este proyecto
no es necesario tomar en cuenta el enfoque cuantitativo, pues se va a generar el
explicativo. Por tanto, se utiliza el enfoque cualitativo y asi utilizar técnicas para
recolectar datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision
de documentos, discusibn en grupo, evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida, interaccion e introspeccién con los colaboradores y la
base de datos de la sucursal de Aeropost de El Roble.

No se deja de lado que uno es para dar cualidades y el otro para dar nGmeros
dentro de un analisis, con observacién y recoleccién de datos, establecidos o

nuevos, que se van generando segun la interpretacion del autor o estudiante.
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3.6.5.2. Enfoque cuantitativo

Segun Sampieri (2017) “los métodos cuantitativos se encuentran en mediciones
objetivas y de analisis estadistico, matematicos o numérico de datos recopilados
mediante encuestas y cuestionarios, 0 mediante el uso de técnicas informaticas

para manipular los datos estadisticos existentes” (p.4).

Asi mismo, la investigacion cuantitativa es aquella que recolecta y analiza datos
cuantitativos sobre variables; la diferencia fundamental de ambas metodologias es
gue la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la

cualitativa la hace en contextos estructurales y situacionales.

Utilizan un enfoque analitico, aplican instrumentos estructurados, hacen uso de
diversas técnicas estadisticas y sus resultados tienen cierto nivel de generalidad, lo
cual permite que puedan ser aplicados a otros ambitos, en concordancia con los
procedimientos de muestreo y limitaciones preestablecidas.
3.6.5.3. Enfoque mixto

El enfoque mixto segun Tashakkori y Teddlie (2003) puede ser
comprendido como “un proceso que recolecta analiza y vierte datos cuantitativos

y cualitativos, en un mismo estudio” citado por Barrantes” (2014), (p.100).

En relacion con lo anterior, en este enfoque se puede utilizar dentro de una
investigacion los procedimientos de ambos tipos; cuando el enfoque es de este tipo,
la estructura del plan de tesis se utilizara como guia, tomando en cuenta ambos
datos suministrados por los instrumentos de recoleccion, combinando los

resultados, ya sean numéricos o explicativos.
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3.7. Poblacion
Moreno (2013) sefala:

Que la poblacion es la totalidad de un fendbmeno de estudio; incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio. Integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se les
denomina como la poblacién por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito

a una investigacion. (parr.1).

Segun a lo anterior el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinados, donde se desarrollara la investigacion. Por ejemplo: considerando la

cantidad de personas que utilicen la red de compra.

Se incluyen los funcionarios de la empresa y a los usuarios mas frecuentes de

la sucursal de Aeropost de El Roble de Puntarenas.

3.8. Muestra
Segun Moreno (2013), “el muestreo consiste en saber si el grupo
designado es verdaderamente representativo del conjunto; para que lo sea, los
rasgos de los elementos o individuos elegidos para la muestra deben ser

similares a los de toda la poblacion” (parr.2).

Segun a lo anterior el muestreo es el conjunto de la poblacion a estudiar con el

fin de brindar informacion y recibir la respuesta adecuada.
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El muestreo obtiene todo su sentido en tanto garantiza que las caracteristicas
por observar en la poblacion quedan expresadas apropiadamente en la muestra. De
manera que generalizar a la poblacion desde la muestra solo esta justificado si esta
representa realmente a la poblacion. Preservar la representatividad es el atributo
mas importante que debe reunir el muestreo, o que permitird generalizar a la

poblacion los resultados obtenidos en la muestra.

3.8.1. Muestreo

En este proyecto se obtiene el muestreo por el analisis a la poblacion, con el fin
de garantizar un mayor conocimiento.

Segun Salas (2020), en “el enfoque cualitativo las muestras responden mas a la
idea de muestra no probabilistica, es decir, que los procedimientos de seleccion
responden mas al juicio del investigador y la conveniencia, entre otros” (parr.14).

En lo anterior, las muestras cualitativas son elecciones “a dedo”, no
probabilisticas, pues con ellas no se realizara un andlisis estadistico, sino mas bien
uno interpretativo, con la recoleccion de datos que provienen de bases de datos,
entre otros ya mencionados.

Entre las clases de muestras se puede sefialar dentro del enfoque cualitativo,

estas no son exclusivas, pero se pueden utilizar frecuentemente en estas como:

e La muestra de expertos.
e La muestra de casos-tipo.
e La muestra por cuotas.

e La muestra de participantes voluntarios
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Este ultimo es el punto parte del proyecto, asi como muestras por casos- tipos y
muestreo teorico.
3.9. Definicién, operacionalizacion e instrumentalizaciéon de las variables
3.9.1 Variables
Las variables de investigacion son factores que pueden ser medidos,
manipulados y es probable que cambien durante la investigacion. A
continuacion, se indica la clasificacion de las variables por su valor de medicion,
segun Carballo y Guelmes (2016). Son las siguientes:

e Variable Nominal: Referidas a una clasificacion o ubicacion de una sola
categoria o lugar determinado, como los valores que se agrupan en
categorias disjuntas y exhaustiva.

e Variable Ordinal: presentan un orden en sus categorias, pero no implican
grados de distancias iguales entre ellas. al igual que aquellas en las que
hay un orden entre las categorias.

e Variable de Intervalo: se miden en cantidades. pueden presentarse en
grados, magnitudes. ademas de que los elementos son clasificados en
categorias con un orden o jerarquia; como son numéricas se pueden

realizar operaciones aritméticas.

e Variable de Razon: Poseen cero absolutos. Las distancias entre dos
puntos son Siempre iguales. Asi mismo aquellas con un punto cero
inicialmente inherente. Donde las diferencias y razones (cocientes) son

significativas.
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Ademas de tener las caracteristicas de las variables descritas anteriormente, en

contexto de lo anterior las variables constituyen todo aquello que se puede medir a

lo largo de la investigacion; por tal razon, se indican las que se ponen en practica

para el presente trabajo de investigacion, segun los objetivos por estudiar.

Identificar las mercancias de mayor demanda que generan
inconvenientes con respecto a las importaciones aduaneras en

la empresa Aeropost en el periodo 2020.

Determinar los puntos de mejoras que requiere la empresa
Aeropost a partir del diagnostico de procedimientos vy
regulaciones aduaneras de la normativa vigente y asi mejorar

la atencidén al usuario con respecto a sus compras.

Crear un manual técnico de importacién de mercancias, con los
procedimientos y directrices para un mayor funcionamiento de
la empresa Aeropost, en el manejo de la documentacion
aduanera, en aquellas mercancias que generan cierta
disconformidad al cliente a la hora de ingresar al territorio

nacional.

3.9.2. Cuadro de variables

Se presenta a continuacion los tres cuadros de las variables correspondientes

a los objetivos especificos planteados en la presente investigacion los cuales se

pueden observar en la pagina siguiente.



Cuadro 1 Variable 1

Variable Primer Objetivo

Objetivo Variables de Concepto de la Instrumento Indicadores
Especifico estudio variable
1. Identificar las  Importacion Segun afirma El andlisis de las Investigacion
mercancias de mayor  aduanera. PROCOMER importaciones que del tipo de
demanda que (2007), presentaron procedimiento
generan importacion es “la inconvenientes a la aduanero aplicado

inconvenientes  con
respecto a las
importaciones
aduaneras en la
empresa Aeropost, en
el periodo 2020.

introduccién legal
de  mercancias
procedentes del
exterior para su
uso 0 consumo
en el territorio
aduanero

nacional’.

hora de ingresar al
pais mediante la
indagaciéon de datos
en la empresa

Aeropost.

a las mercancias
objeto de

importacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2 Variable 2

Variable Segundo Objetivo

Objetivo Especifico Variables Concepto de la variable Instrumento Indicadores

de estudio

Necesidades de La empresa Aeropost permite la Mediante la Indagacién de la
2. Determinar los , . . o .

la empresa busqueda de cualquier mercancia realizacion de normativa aduanera
puntos de mejoras, . . .

Aeropost en que el consumidor quiera obtener entrevista. en cuento a lo que

ue se requieren en
a q cuanto al

la empresa supra .
P P desconocimiento

[ rtir del
citada a partir de de los

diagnostico de -
procedimientos.

procedimientos y

regulaciones

aduaneras de la

normativa vigente y

asi mejorar la

atencion al usuario

con respecto a sus

compras.

y que se encuentre en otro pais.
Por tal razon del tipo de funcién a
la que dicha compainia realiza.

Es sumamente importante que
tengan el debido conocimiento en
cuento a los procedimientos
aduaneros que se tiene que tomar
en cuenta a la hora de importar
mercancias al pais.

Que por su uso o peligrosidad
puedan poner en riesgo la salud

humana.

se tiene que tomar
en cuenta para el
ingreso de

mercancias al pais.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3 Variable 3

Variable Tercer Objetivo

Objetivo i
: Variables Concepto de la Indicad
Especifico d tudi . ndicadores
€ estudio variable Instrumento
3. Crear un manual .
Manual de Un manual de Apoyo en Busqueda y
técnico de importaciéon - . o
procedimientos procedimientos base seleccion de
de mercancias. con los . .,
Aduaneros. aduanero es la a informacion.
procedimientos y o
documentacion que se manuales
directrices, para un :
tiene que tomar en de
mayor funcionamiento de . o
cuenta para realizar procedimie
la empresa supra citada, :
Importaciones de ntos
en el manejo de la .
) mercancias, basada Aduaneros
documentacién - .
en Notas Técnicas y Existen.

aduanera en aquellas
mercancias que generan
cierta disconformidad al
cliente a la hora de
ingresar al territorio

nacional.

alguna Normativa,
Medidas Arancelarias
y No Arancelarias y
Prohibiciones de

ingreso.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

3.10.1. Entrevista

La entrevista que se presenta en el anexo N°8.1 se dirige a la administradora
de la empresa Aeropost, con la finalidad de recopilar méas informacion del objeto
de estudio, por lo tanto, se agregan preguntas abiertas con la finalidad de obtener

una respuesta analizada por un colaborador de la empresa.

3.10.2. Cuestionario

Se elabor6 un cuestionario para aplicarlo a la administradora de la empresa
sefialada. Es una estructurada por lo cual favorece el andlisis comparativo de los
datos recolectados.

El cuestionario cuenta con ocho preguntas abiertas para ser respondidas
abiertamente por la administradora de Aeropost en la sucursal de El Roble, con el

objetivo de analizar las variables de la investigacion. (Anexo N°8.2).

3.10.3. Ficha técnica

La ficha técnica es aplicada a la empresa con el fin de recopilar datos de las
mercancias con mayor inestabilidad, es decir, con algun faltante de
documentacion, asi mismo se le agregan diferentes partes como, por ejemplo:
namero de casillero, fecha que ingresa la mercancia a C.R, fecha de ingreso a la
empresa, dia habiles para la entrega de documentacién requerida, caracteristicas
y sus funciones, documentos faltantes e imagen de la mercancia retenida en la

Aduana correspondiente (Anexo N°9).



Capitulo IV
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4. Presentacion de analisis de resultados

4.1. Presentacion de resultados

Se realiza el analisis e interpretacion de datos cualitativos recolectados por
medio de entrevistas, notas de campo y el cuestionario, asi como los datos
cuantitativos con el uso de fichas técnicas, como indicadores de las mercancias,
segun su tipo, las cuales presentan algun tipo de inconveniente, a la hora de ser
importadas a Costa Rica. Se realizé la sistematizacion de los datos en la tabla
(Anexos #8.2 hasta 8.2.5) y en la base de datos del sistema operativo de la empresa
Aeropost (Anexo 8.2.12); esto permitio hacer manejable el cdmulo de informacion
recolectada durante la investigacion y presentar los resultados en funcién de los

objetivos propuestos.

4.1.2 Resultado de la recopilacién de datos, segun la cartelera de clientes de

la sucursal de Aeropost de El Roble de Puntarenas

Es necesario resaltar que con la recopilacion de datos proporcionados por los
funcionarios de la empresa citada, mediante la realizacién de las fichas técnicas, se
detectaron aquellas mercancias que arrojaron un semaforo rojo en el periodo 2020-
2021, por la falta de documentacion requerida, asi como por permisos de las
entidades del estado segun la mercancia, entre otras como se ve reflejado en el

Anexo #8.2.6. (Ver en la siguiente pagina).



Cuadro 4 Mercancias con inconvenientes

Mercancias que presentaron algun tipo inconveniente a la hora de
ser importadas a Costa Rica, segun su categoria

Instrumentos médicos

Mercancia

Documentos

faltantes

Respirador- mascarilla

Realizar y llenar formulario
respectivo para su importacién
ya que Aeropost no tramita

mascarillas profesionales E/46

Irrigador dental

Carta del importador explicando el
motivo de la importacion y

especificaciones técnicas.

Osciloscopio

Carné de afiliacion

Oximetro de pulso

Carné de afiliacion

Aceite esencial de cedro

Estéticos

Crema de colageno

Permiso de desalmacenaje,

por nota técnica.

Champu Por falta de nota técnica,
emitida por el Ministerio de
Salud

Adhesivo para pelucas

Maquina eléctrica de mano Adjuntar una carta del

para masajes

importador explicando el

motivo de la importacion
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Textil
Mercancia Documentos
faltantes
Tinta Retenido por inspeccién de

material peligroso

Bebidas energéticas

Gel energizante Factura y descripcion del
articulo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Analisis de la tabla de mercancias que presentaron algun tipo
inconveniente a la hora de ser importadas a Costa Rica, segln su

categoria.

Basandose en la recoleccion de datos por las fichas recolectadas del sistema
operativo de la empresa Aeropost, reveladas en los anexos 8.2.10. hasta 8.2.19,
como evidencias, se procedid, por medio de la clasificacion, segun su categoria, a
reflejar aquellas mercancias que presentaron una mayor incidencia en generar

inconvenientes en su importacion. Estas son las siguientes:

En primer lugar, encontramos los implementos médicos generan mas
frecuentemente los inconvenientes; En segundo lugar, se presentan aquellos
productos de uso personal y productos estético y; en tercer lugar, se revelan los

productos energéticos y solubles para tefir material textil.
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4.2. Analisis de resultados

4.2.1. | Variables: Identificar las mercancias de mayor demanda que generan
inconvenientes

Para realizar esta variante se procedio a la identificacién de las mercancias de
mayor demanda que generan inconvenientes a su importaciébn. Se aplicaron
cuestionarios, entrevistas, asi como fichas técnicas, a los usuarios Yy
administradores de la sucursal. Se recopil6 informacién de la base de datos de la
empresa Aeropost y ademas, de parte del Lic. Franklin Stevens Hernandez Fonseca

del Area de Normativa, de la seccion de Depdsitos en la Aduana Juan Santamaria.
A continuacion, los analisis segun el orden de aplicacion.

4.2.2. Andlisis al cuestionario realizado a la administradora de la sucursal de

Aeropost de El Roble de Puntarenas

En cuanto al instrumento utilizado para la recoleccion de datos, se trabajé con

un cuestionario aplicado a la administradora Rosales, visible en el anexo # 8.2.8.

Se pudo determinar que las mercancias con mayor retencion en las aduanas
son todas aquellas que intervienen en la salud de las personas; por ejemplo:
medicamentos, aparatos médicos, binoculares oftalmolégicos, suplementos

energeéticos, estetoscopios, entre otros.

Ademas, mercancias como perfumes, esmaltes o cosméticos duran mas en la

aduana por el tramite requerido de nota técnica.

Entre los principales documentos que solicita la aduana cuando alguna

mercancia es retenida, estan las facturas y notas técnicas.
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Por otra parte, entre los inconvenientes presentados en la empresa en cuestion,
estan los atrasos en las mercancias que los usuarios pierden a la hora de ser

retenidas.

Por otro lado, cuando el usuario solicita una devolucion de su dinero,
normalmente el tiempo estimado es de 3 a 8 dias habiles y el usuario debera ir a la

entidad bancaria correspondiente.

4.2.3. Andlisis de entrevista realizada via correo electronico al representante

del area de normativa de la Aduana Juan Santa Maria, Alajuela

Segun indica el sefior Franklin Stevens Hernandez F., quien colabor6 con la
entrevista del anexo # 8.2.9, se pudo corroborar qué tan frecuentemente se da la
retencion de mercancias de courier. En primer lugar, menciona la falta de
documentacion diaria y la consecuente retencidon de mercancias enviadas en las
distintas empresas de courier, por no incorporar documentos de rigor, normalmente
las facturas comerciales, lo cual constituye irregularidades; entretanto, en el caso

de mercancias prohibidas no se presenta mucho esto, al menos en courier.

En segundo lugar, con aquellas mercancias de modalidad courier que no son
retiradas por falta de algin documento o nota técnica, sucede lo siguiente: Luego
de encontrarse en estado de abandono, se verifica si proceden para el proceso de
destruccién o subasta publica. Por otra parte, si se diera la retencion de una
mercancia courier que requiera nota técnica, debe solicitarse la autorizaciéon a la
entidad encargada, segun la naturaleza del articulo. Ademas, no existe un término

de impuestos adicionales que se cobren por las mercancias, ya que cada articulo
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se encuentra tasado mediante el sistema armonizado. Finalmente, con aquellas
mercancias de modalidad courier que no son retiradas por falta de algin documento
0 por nota técnica, se procede con lo siguiente: Luego de pasar un plazo de un afio
se genera la declaracion de abandono, por lo tanto al encontrarse en estado de
abandono, se procede a verificar si pueden entrar en el proceso de subasta publica

0 a la destruccion de las mercancias.

4.2.4. Andlisis de la entrevista realizada a la administradora de la sucursal de

Aeropost de El Roble, Puntarenas

Al aplicar la entrevista a la Sefiora Laura Rosales Obando, administradora de
Aeropost de El Roble, Puntarenas, se observan los servicios courier que ofrece la
entidad al usuario y el tiempo que necesita la mercancia para ingresar a Costa Rica.
La empresa realiza la entrega de paqueteria y compras en linea, con un tiempo
aproximado de entrega 8 dias; sin embargo, al realizar las compras en linea solo se
observa que se refleja Unicamente la descripciébn de la mercancia y no la
informacion requerida, segun las leyes correspondientes, para una importacion;

esto genera un faltante de los requisitos para que se dé la correcta importacion.

Dado lo anterior, si el vendedor no agrega una descripcion completa del
producto o los documentos faltantes, el cliente debera buscar en internet. La
administradora indica que no hay forma de mejorar este punto (que no se genere);
ya que cada vendedor crea la informacion y la mayoria del tiempo las descripciones

no las completan.

Rosales indica que, en caso de que el usuario realice una compra de mercancia

determinada como prohibida, la empresa le otorga un documento o notificacién que
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le informa el impedimento de ingreso a Costa Rica. El documento se llama guia
aduanal y una vez enviado al cliente, debe dirigirse al departamento requerido para
solicitar el permiso; ya firmado y aceptado, solo se lleva a la empresa de Aeropost
para que se aplique el desalmacenaje.

En caso de que las mercancias ya importadas no sean lo que esperaba el
comprador y se quiera dar como devolucion, se notifica al proveedor; si se hace la
devolucion al vendedor, se solicita un documento llamado Rma (cédigo de barras),
gue es la aceptaciéon del vendedor y con eso se reenvia. De no ser asi, ho se envia
por ser negada para devolucidn; en ese caso, se debe declarar en abandono y pasa

a cargo de la aduana, donde se encargan de realizar la destruccion del articulo.

4.2.5. Andlisis a la encuesta realizada a los usuarios de la empresa Aeropost

de El Roble, Puntarenas.

Segun se pueden observar en el anexo #8.2.4 y 8.2.13, se presenta el
cuestionario para medir el conocimiento de los usuarios en materia aduanera,
aplicado a la muestra para medir los porcentajes obtenidos de los graficos, que por
causa de la presente pandemia “Covid-19” y las razones de cuarentena aplicada a
nivel nacional y las restricciones, asi como el distanciamiento social se toma la
decision de aplicar la encuesta con la aplicacion de Google Formularios y mandar
por correo a los usuarios que por decision propia nos colaboraron y se logra aplicar
una muestra de diez y seis usuarios de un margen de 25 usuarios, donde los datos
suministrados en la encuesta reflejaron, segun la pagina: Google Formularios el

siguiente resultado:



103

;Conoce usted sobre las notas técnicas que requieren algunas mercancias para ingresar al pais?
16&nbsp;respuestas

Si (50) %

8 No (50) %

No

Figura 1. Grafico del porcentaje del conocimiento de las notas técnicas.
(Elaboracion propia). En relacion con lo anterior, no se pude decir que
se desconoce de aquellas normativas de importacion vigentes y
requeridas ante la aduana, para poder ingresar mercancias que, por su
condicion de composicion, asi como su clasificacion segln su origen y

su categoria.

Quedando la informacion recopilada como reflejo de un desconocimiento de la
informacién necesaria y de gran importancia para la realizacion de una importacion
donde en primer lugar el 50% indic6 que si conoce las notas técnicas requeridas en
algunas mercancias al ingresar al pais. Mientras que el otro 50% de los usuarios,
no esta al tanto. Por ende, es de suma importancia que el usuario antes de realizar
su compra se informe de los permisos requeridos por la autoridad aduanera para

gue no tenga inconvenientes al querer adquirir su mercancia.
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Al usted realizar una compra, se le menciona sobre mercancias (productos) con algun

Impedimento de entrada al pais.
16&nbsp;respuestas

® si
® No

Figura 2. Grafico del porcentaje de la mencion de las mercancias con
algun impedimento de importacion. (Elaboracién propia). En
contexto en lo anterior, segun la normativa vigente se le permite al
colaborador de la empresa informar sobre aquellas mercancias que

contengan algun impedimento a su importacion.

Como bien se expresa en el articulo 111 de la Ley General de Aduanas, se
entiende como régimen de importacion o exportacion definitivo, la entrada o salida
de mercancias de procedencia extranjera o nacional respectivamente, que cumplan
con las formalidades y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para
el uso y consumo definitivo, dentro o fuera del territorio nacional. Donde se
demuestra la importancia de ser mencionadas aquellas mercancias que puedan
tener o presentar algun impedimento al usuario, reflejando que el 68.8%, si se les
ha informado sobre mercancias (producto) con algun impedimento para el ingreso
al pais cuando se realiza una compra. Sin embargo, el 31.3 % al realizar su compra

indica no se le menciona sobre las mercancias con algun tipo de impedimento de
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entrada al pais por lo tanto se les presenta el atraso para poder tener en el tiempo

estipulado su mercancias o producto.

¢En algun momento se le ha presentado algun problema al ingresar su mercancia por medio de su

casillero?
16&nbsp;respuestas

®si
® No

Figura 3. Grafico del porcentaje de mercancias que han
presentados inconvenientes al ingresar a casillero. (Elaboracion
propia). Cuando a la empresa se le presenta algun problema al
ingresar la mercancia al pais por los siguientes inconvenientes,
faltante de notas técnicas, factura comercial detallada,
documentacion requerida que no esté acoplada a la normativa
vigente, el tiempo de llegada de dicha mercancia a la empresa se
va a tomar mas tiempo ya que se debe de completar y verificar los

requisitos necesarios para una importacion exitosa.

Analizando esta pregunta la encuesta refleja que el 50% de encuestados indicé
gue no se le ha presentado en algin momento algun problema al ingresar sus
mercancias por medio del casillero. Mientras que le otro 50% dijo que si lo cual

refleja que si se da por parte del usuario desconocimiento de los procedimientos
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aduaneros que tiene que tomar en cuenta. Por consiguiente, es fundamental que el
usuario se informe antes de realizar su compra y asi se pueda disminuir en gran

medida ese porcentaje.

Como se observa en el Articulo 36 del Reglamento de la Ley General de

Aduanas:

a. Efectuar el procedimiento de verificacion de las mercancias; analizar

cualitativa y cuantitativamente la informacion generada por los sistemas

automatizados, que se usan en el proceso de verificacion.

b. Realizar la notificacion a los auxiliares y sus asistentes, y ademas a los

usuarios del servicio, de manera oportuna, segura y de conformidad con las

disposiciones legales y reglamentarias respectivas.

c. Tramitar de manera prioritaria, el despacho de mercancias de mercancias

peligrosas, de facil descomposicion, de origen animal o vegetal y otras que

requieren de un trato especial.

d. Efectuar los procesos de extraccion de muestras de mercancias y velar

por su custodia.

e. Tramitar oportunamente el envio de muestras de mercancias para su

analisis en el Laboratorio Aduanero.
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f. Supervisar la aplicacion y el cumplimiento de la legislacion aduanera

vigente, en lo relativo al proceso de verificacion.
g. Verificar la intervencion de las autoridades fitosanitarias, zoosanitarias y

sanitarias, de acuerdo con la legislacion vigente.

;Usted como cliente toma en cuenta la normativa aduanera correspondiente para la adecuada

importacion de su mercancia?
16&nbsp;respuestas

@ si
® No

Figura 4. Gréfico del porcentaje de usuarios que toman en cuenta la
normativa aduanera vigente de importacion. (Elaboracion propia).
En base en lo anterior y segun la normativa aduanera vigente, la
empresa debe de acatar todas las normas y reglas de importacion
implementadas a aquellas mercancias con algun impedimento al

ingresar a C.R, por medio de la autoridad aduanera.

Por tanto, la encuesta refleja que: El 75% de los encuestados indicaron que si
toman en cuenta la normativa aduanera correspondiente para la adecuada
importacion de su mercancia. Sin embargo, el 25% indico que no. Por consiguiente,

es obligatorio que el usuario si tome en cuenta lo establecido por la autoridad
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aduanera para reducir ese porcentaje. Como se observa en el articulo 266 de la Ley

General de Aduanas:

Autoridad Aduanera: funcionario del Servicio Nacional de Aduanas que,
en razon de su cargo y en virtud de la competencia otorgada, ejecuta o aplica la

normativa aduanera.

¢Verifica que la informacion requerida venga con su mercancia , para evitar la retencion de la

misma en la Aduana?
16&nbsp;respuestas

®si
® No

Figura 5. Gréfico del porcentaje que verifica la informacion requerida
para evitar retencion de mercancias. (Elaboracion propia). Las
mercancias importadas deben de contener la informacion requerida
completa para su ingreso al pais como lo requiere el articulo 86 de la

Ley General de Aduanas:

Las mercancias internadas o dispuestas para su salida del territorio aduanero,
cualquiera que sea el régimen al que se sometan, seran declaradas conforme a los
procedimientos, requisitos de esta ley, sus reglamentos y mediante los formatos

autorizados por la Direccion General de Aduanas.
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Con la declaracion se expresa libre y voluntariamente el régimen, al cual van a

ser sometidas las mercancias y se aceptan las obligaciones que el régimen impone.

La declaracién aduanera efectuada por un agente aduanero se entendera
realizada bajo la fe de juramento. El agente aduanero serd responsable de
suministrar la informacion y los datos necesarios para determinar la obligacion
tributaria aduanera, especialmente respecto a la descripcién de la mercancia, su
clasificacion arancelaria, cantidad, tributos aplicables, cumplimiento de las
regulaciones arancelarias y no arancelarias que rigen para las mercancias, de

conformidad con lo previsto en esta ley, otras leyes y disposiciones aplicables.

La encuesta refleja que el 81.3% de los usuarios indicaron que si revisa que la
informacion solicitada venga con su mercancia. Sin embargo, el 18.8% no revisa, lo
cual ocasiona que si la mercancia requiera de algun tipo de permiso no pueda

ingresar al pais en el tiempo solicitado por el usuario.

Asimismo, el agente aduanero deberd consignar, bajo la fe de juramento,
nombre, direccidn exacta del domicilio y cédula de identidad del consignatario y del
importador o consignante y exportador, en su caso; si se trata de personas juridicas
daré fe de su existencia, de la direccion exacta del domicilio de sus oficinas
principales y de su cédula juridica. Para los efectos anteriores, el agente aduanero
debera tomar todas las previsiones necesarias para efectuar correctamente la

declaracién aduanera, inclusive la revision fisica de las mercancias.

Si se exige un certificado o declaracion en materia de valoracién aduanera u

origen de las mercancias, la responsabilidad del agente aduanero se limitara a
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transcribir fielmente la informacion respectiva que deba consignar en la declaracion
aduanera, sin perjuicio de su obligacion de conservar los documentos que la

respalden.

La declaracion aduanera debera establecer la cuantia de la obligacion tributaria
aduanera y el pago anticipado de los tributos en los casos y las condiciones que se

fijen por via de reglamento.

;Recibe la mercancia en el tiempo establecido o esperado?

16&nbsp;respuestas

®si
® No

Figura 6. Grafico del porcentaje de los usuarios que reciben su
mercancia a tiempo. (Elaboracién propia). Segun la normativa vigente
la empresa Aeropost con modalidad de courier, debe de estar
registrada ante la Direccion General de Aduanas y ademas debe de
otorgar los requisitos establecidos para una adecuada importacion de
aguellas mercancias que el usuario compra en el extranjero, lo cual,
si toda la documentacion esta en cumplimiento, su entrega del

paquete sera en un tiempo establecido de 8 a 15 dias habiles.
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En relacion en lo anterior la encuesta refleja que él el 62,5% indicé que si recibe
la mercancia en el tiempo establecido o esperado. Mientras el 37.5% de los usuarios
indico no. Por consiguiente, es de gran importancia que los colaboradores de la
empresa supra citada estén al tanto de una mejor manera en la normativa aduanera
con la finalidad de que puedan entregar la mercancia al usuario en el tiempo

establecido.

Como bien se expresa en el articulo 128 de la Ley General de Aduanas “Las
empresas acogidas a esta modalidad, sin perjuicio de lo que les corresponda
como auxiliar de la funcién publica aduanera deberan cumplir con los siguientes

requisitos y obligaciones”:

a) Mantener personal registrado ante la Direccion General de Aduanas,
gue la represente ante las Aduanas y con las facultades necesarias para tal

acto.

b) Rendir garantia global o contratar el seguro correspondiente que
responda ante el Estado por las eventuales responsabilidades tributarias

derivadas de su operacion como auxilia.

¢) Cumplir con las disposiciones de organizacion, de procedimientos y de

control que dicte la autoridad aduanera.

La empresa autorizada para operar segun esta modalidad podra designar a un
agente aduanero en forma permanente y exclusiva para que se encargue del
despacho de sus mercancias. Este agente debera tener relacién laboral con la

empresa, sin perjuicio de sus responsabilidades inherentes como agente aduanero.
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;i Sabe usted cual es la documentacion que requiere la autoridad aduanera, para que se realice la

entrega de su paquete sin ningun tipo de inconveniente?
16&nbsp;respuestas

Si

No
Si (62,5) %
No (37,5) %

Figura 7. Grafico del porcentaje de usuarios que tienen el conocimiento
de cual es la documentacion que se requiere en aduana para las
importaciones. (Elaboracion propia).

La encuesta aplicada a los usuarios (clientes) reflejo que el 62,5% indicé que si
sabe cual es la documentacion que requiere la autoridad aduanera para que se
realice la entrega de su paquete sin ningun tipo de inconveniente. Sim embargo
37,5% no sabe. Por lo tanto, es importante que el usuario se informe y esté al tanto
de todo lo requerido en cuento a permisos para que obtenga su paquete sin ningln

contra tiempo.

Tal y como lo indica el Articulo 24.- Atribuciones aduaneras
La autoridad aduanera, sin perjuicio de las atribuciones que le corresponden

como Administracion tributaria prevista en la legislacion tributaria, tendra las

siguientes atribuciones:
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a) Exigir y comprobar el cumplimiento de los elementos que determinan la
obligacion tributaria aduanera como naturaleza, caracteristicas, clasificacion
arancelaria, origen y valor aduanero de las mercancias y los demas deberes,
requisitos y obligaciones derivados de la entrada, permanencia y salida de
las mercancias, vehiculos y unidades de transporte del territorio aduanero
nacional.

b) Exigir y comprobar el pago de los tributos de importacion y exportacion.

c¢) Verificar que las mercancias importadas con el goce de algun estimulo
Fiscal, franquicia, exencién o reduccién de tributos, estén destinadas al
propdésito para el que se otorgd el beneficio, se encuentren en los lugares
sefialados al efecto y sean usadas por las personas a quienes les fue
concedido. Esa verificacion se realizara cuando el beneficio se haya otorgado
en razon del cumplimiento de esos requisitos 0 a condicion de que se
cumplan.

d) Requerir, en el ejercicio de sus facultades de control y fiscalizacién, de los
auxiliares de la funcién publica aduanera, importadores, exportadores,
productores, Consignatarios y terceros la presentacion de los libros de
contabilidad, sus anexos, archivos, registros contables y otra informacion de
trascendencia tributaria o esta Ley y sus reglamentos.

I) Establecer, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, marbetes o
Sellos especiales para las mercancias 0 sus envases destinados a zonas
libres.

m) Otorgar y suspender, cuando le corresponda, las autorizaciones de los

auxiliares de la funcion publica aduanera.
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n) Las que le correspondan de conformidad con los tratados, convenios o
acuerdos internacionales de los que Costa Rica forme parte.

0) Establecer registros de importadores, exportadores, auxiliares de la funcion
publica aduanera y otros usuarios.

p) Visitar empresas, centros de produccidon o recintos donde se realicen
operaciones aduaneras, con el fin de constatar el cumplimiento de las
disposiciones legales, de conformidad con los planes y programas de control
y fiscalizacion establecidos por la Direccion General de Aduanas.

g) Decomisar las mercancias cuyo ingreso o salida sean prohibidos, de acuerdo
con las prescripciones legales o reglamentarias.

r) Suscribir convenios con auxiliares o instituciones publicas o privadas, para
implementar proyectos de mejoramiento del servicio aduanero, incluyendo la
introduccién de nuevas técnicas aduaneras y el uso de infraestructura y
capacitacion.

s) Las demas atribuciones sefialadas en esta ley, sus reglamentos y en otras

leyes.

;Usted valora el procedimiento de compra que se realiza para importar su mercancia de manera

adecuada?
16&nbsp;respuestas

®si
® No

Figura 8. Grafico con el porcentaje de usuarios que valoran el
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procedimiento de compra para importar de una adecuada manera.
(Elaboracion propia). En relacién en lo anterior el usuario que no
valora el respectivo procedimiento de compra realizado por la
empresa Aeropost deberia tomarlo en cuenta y eso con la finalidad

de que pueda obtener su mercancia en el tiempo solicitado.

La encuesta realizada a los usuarios reflejo que el 75% indic6 que si valora el
procedimiento de compra realizado para importar su mercancia de manera
adecuada. Sim embargo el 25% no por lo tanto es importante que sea valorado el
procedimiento para que este porcentaje se logre disminuir siguiendo con lo que se

nos indica; Segun la Ley General de Aduanas en el:
Articulo 127.- Entrega rapida

Las mercancias ingresadas al territorio aduanero por via aérea, segun la
modalidad de entrega rapida o "Courier", u otras similares, deben venir con
manifestacion expresa de tal régimen y resefia de contenido. Las mercancias
calificadas como correspondencia, impresos, mensajeria y paqueteria
documental recibiran el mismo tratamiento tributario de las mercancias arribadas
en el sistema postal general. Las mercancias que califiquen dentro de cualquiera
de las otras modalidades especiales contempladas en la presente ley recibiran

el tratamiento tributario que corresponda.
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iUsted como usuario conoce el procedimiento que se le realiza a una persona que presente

documentacion falsa al traer su mercancia al pais?
16&nbsp;respuestas

®si
®No

Figuras 9. Gréfico de usuarios con el conocimiento que se aplica a las
personas que realizan fraude con la documentacion. (Elaboracion
propia). En base en lo anterior. Si alguna persona intenta ingresar
mercancias al pais con documentacion falsa sera sancionada ya que

el gobierno no tendria los tributos en su totalidad.

La encuesta refleja en la interrogante nueve que el 56,3% indic6 que si conoce
el procedimiento realizado a una persona que presente documentacion falsa al traer
su mercancia al pais. Sim embargo el 43,8% no. Lo cual es de suma importancia
que se reduzca en gran medida y esto en primer lugar para que no se ingresen
mercancias que puedan generar algun tipo de riesgo al pais. Y en segundo lugar
para que se logre erradicar esta problematica de usuarios que intentan ingresar su
producto al pais con datos falsos ya que al incurrir con este delito corre el riesgo de

ser aprendido.
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Tal y como lo indica la Ley General de Aduanas en el:
Articulo 220.- Incumplimiento de deberes de terceros:
Sera reprimido con prision de uno a tres afios quien, incumpliendo las
obligaciones impuestas por la legislacion tributaria y aduanera, niegue, oculte
o brinde, de manera incompleta o falsa, informacion de trascendencia
tributaria o aduanera, sobre hechos o actuaciones de terceros, que le constan

por mantener relaciones economicas y financieras con ellos.

¢Conoce o sabe usted como usuario si la empresa que trae su mercancias en este caso (Aeropost)

si esta registrado o autorizada por la Aduana?
16&nbsp;respuestas

Si

No

0.0 23 2.0 7.3 10.0 12.5

Si (75) %
No (25) %

Figura 10. Grafico de usuarios que cuentan con el conocimiento de que
la empresa supra citada se encuentra registrada en la aduana.
(Elaboracion propia). Es importante que el usuario este informado si la
empresa que trae su mercancia en este caso Aeropost esta registrado
0 autorizado por la aduana y tengan ningun tipo de impedimento para

la obtencién de su mercancia.
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En contexto con lo anterior en la encuesta aplicada a los usuarios se reflejé que
el 75% indicé que si esta al tanto de lo que la empresa en este caso (Aeropost),
esté registrada o autorizada por la aduana el 25% no, por ende, es importante que
ese porcentaje se informe de lo que indica la Ley General de Adunas en los

siguientes Articulos:

Articulo 49.- Concepto otros Auxiliares

Las empresas acogidas a los regimenes o modalidades de despacho
domiciliario Industrial, zona franca, de perfeccionamiento activo, entrega
rapida, tiendas libres y otros que dispongan los reglamentos de esta ley,
tendran la condicion de auxiliares de la funcion publica aduanera.

Articulo 50.- Requisitos y obligaciones especificas

Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 29 y 30 de esta ley, las
empresas a las que se refiere el articulo anterior deberan cumplir, en lo
conducente y segun el régimen aplicable, con las siguientes obligaciones,
ademas de las que se les fijen reglamentariamente:

a) Obtener autorizacién para operar como auxiliar de la Direccion General de
Aduanas, previa demostracion del cumplimiento de los requisitos que exige
esta ley y sus reglamentos.

b) Inscribir, en los registros de la empresa, las mercancias recibidas en sus

recintos, segun los procedimientos y medios que establezca la Direccion General

de aduanas.



119

iEs usted como usuario informado por la empresa que trae la mercancia (paquete) sobre cuales
son sus obligaciones ante la Aduana? Entre ellas el...mpra al pais, pueda ser recibida sin contratiempo.

16&nbsp;respuestas

@3
® No

Figura 11. Gréfico del porcentaje de usuarios que se les informa
sobre las obligaciones ante la aduana. (Elaboraciéon propia). Es
fundamental que el usuario este informado por la empresa en lo
gue se refiere s sus obligaciones ante la autoridad aduanera.
Ahora bien, tal y como lo indica la Ley General de Adunas en el:

Articulo 128.- Requisitos y obligaciones: Las empresas acogidas a
esta modalidad, sin perjuicio de lo que les corresponda como auxiliar de la
funcién publica aduanera deberan cumplir con los siguientes requisitos y
obligaciones:

a) Mantener personal registrado ante la Direccion General de
Aduanas, que la represente ante las Aduanas y con las facultades necesarias
para tal acto.

b) Rendir garantia global o contratar el seguro correspondiente que
responda
ante el Estado por las eventuales responsabilidades tributarias derivadas de

su Operacion como auxiliar.
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¢) Cumplir con las disposiciones de organizacion, de procedimientos y
de control que dicte la autoridad aduanera.

En base en lo anterior la encuesta reflejo que el 87.5% de usuarios indica que
son informados por la empresa de cuales son las obligaciones ante la aduana.
Mientras que el 18.8% no. Por lo tanto, es importante que la empresa supra citada
tome en cuenta esto para que ese porcentaje se pueda disminuir e incluso

eliminarlo.

Ya que la empresa autorizada para operar segun esta modalidad podra designar
a un agente aduanero en forma permanente y exclusiva para que se encargue del
despacho de sus mercancias. Este agente debera tener relacion laboral con la

empresa, sin perjuicio de sus responsabilidades inherentes como agente aduanero.

;Usted como usuario, esta al tanto, si la empresa Aeropost realiza la respectiva declaracion
aduanera, para importar adecuadamente su mercancia al pais?

16&nbsp;respuestas

@ si
® No

18.8%

Figura 12. Gréfico del porcentaje de usuarios que estan al tanto de si
se cumple la respectiva declaracion aduanera. (Elaboracion propia).
Es importante que los usuarios estén informados, si la empresa
Aeropost realiza la declaracién Aduanera y esto con la finalidad que

Su mercancia pueda ser importada sin ningun inconveniente al pais.
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Segun lo indica la Ley General de aduanas en el:

Articulo 86.- La declaracion aduanera

Las mercancias internadas o dispuestas para su salida del territorio
aduanero, cualquiera que sea el régimen al que se sometan, seran
declaradas conforme a los procedimientos, requisitos de esta Ley, sus
reglamentos y mediante los formatos autorizados por la Direccion General de
Aduanas.

Con la declaracion se expresa libre y voluntariamente el régimen, al
cual van a ser sometidas las mercancias y se aceptan las obligaciones que
el régimen impone.

La declaraciéon aduanera efectuada por un agente aduanero se
entendera realizada bajo la fe de juramento. El agente aduanero sera
responsable de suministrar la informacion y los datos necesarios para
determinar la obligacion tributaria aduanera, especialmente respecto a la
descripcion de la mercancia, su clasificacion arancelaria, cantidad, tributos
aplicables, cumplimiento de las regulaciones arancelarias y no arancelarias
gue rigen para las mercancias, de conformidad con lo previsto en esta ley,
otras leyes y disposiciones aplicables. Asimismo, el agente aduanero debera
consignar, bajo la fe de juramento, nombre, direccién exacta del domicilio y
cédula de identidad del consignatario y del importador o consignante y
exportador, en su caso; si se trata de personas juridicas dara fe de su
existencia, de la direccion exacta del domicilio de sus oficinas principales y
de su cédula juridica. Para los efectos anteriores, el agente aduanero debera

tomar todas las previsiones necesarias para efectuar correctamente la
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declaracion aduanera, inclusive la revision fisica de las mercancias. Si se

exige un certificado o declaracién en materia de valoracién aduanera u origen

de las mercancias, la responsabilidad del agente aduanero se limitara a

transcribir fielmente la informacién respectiva que deba consignar en la

declaracion aduanera, sin perjuicio de su obligacion de conservar los
documentos que la respalden.

La declaracién aduanera debera establecer la cuantia de la obligacion tributaria

aduanera y el pago anticipado de los tributos en los casos y las condiciones que se

fijen por via de reglamento.

4.3 1l Variable: Determinar los puntos de mejora que requiere la empresa

Aeropost sucursal de El Roble de Puntarenas

Para la realizacion de la variable se analizan los resultados de la recopilacién de
datos, recolectando las mercancias que arrogaron algin contratiempo, asi como
las entrevistas y cuestionarios realizados a los colaboradores de empresa y de igual
manera al funcionario de la Aduana de Santa Maria del area de normativa, con la
finalidad de conocer el proceso que se realiza a aquellas mercancias con mayor
retencion, lo cual se requiere documentacion de gran importancia para su ingreso

al pais y ademas que estas lleguen a mano de los usuarios.

Por lo tanto, se determina en primer lugar que uno de los puntos que
consideramos debe de mejorar la sucursal de El Roble de Puntarenas es que los
colaboradores, tengan un mayor conocimiento de los adecuados procedimientos

Aduaneros y de los documentos que son de mayor importancia para realizar una
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importacion exitosa, ya que es de suma importancia el tener mas en cuenta a la

hora de que sus usuarios realicen las compras.

Por otro lugar, que su personal implemente la costumbre de recordar a los
usuarios los documentos necesarios para brindar el servicio o la asistencia. Esto
con la finalidad de que puedan indicarle al usuario y nuevas aperturas de casilleros
cuales mercancias, que por su uso o peligrosidad requieran de permisos, o notas
técnicas para su correcto ingreso al pais. Con el objetivo de disminuir los costos de
tiempo y de dinero que se le presenten al usuario por tener que resolver los
inconvenientes presentados por la falta de conocimiento de las Ley y por el
desconocimiento de la normativa aduanera vigente y asi lograr recibir su mercancia

en el tiempo establecido y esperado.

Se le recomienda a la empresa implementar el manual de importacion Aduanera
con el fin de agilizar el tramite interno de las actividades de la entidad para un

adecuado proceso de importacion.

Ademas seria de gran importancia implementar el manual como herramienta
tecnoldgica- digital para un mayor conocimiento del usuario al realizar las compras
extranjeras y asi disminuir el inconveniente del tiempo de entrega de las

mercancias.
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4.3 1ll Variable: Crear un manual técnico de importacién de mercancias, con
los procedimientos y directrices en el manejo de la documentacidon
aduanera al ingresar en territorio nacional
Se crea el Manual técnico de importacién aduanera con el objetivo de dar un

acompafnamiento y fortalecer a los funcionarios de la empresa Aeropost de la

sucursal de El Roble, asi como a los usuarios, de modo que tengan una herramienta
que facilite la comprension de la normativa vigente con respecto a importacion

aduanera.

Se crea el Manual técnico de importacion aduanera, con el fin de garantizar que
la empresa en cuestién y los usuarios, obtengan un mayor conocimiento eficiente y
eficaz. Lo anterior, por cuanto, se cuenta con un agente aduanero quien se ubica
en las oficinas centrales de Aeropost y no en las sucursales regionales, por lo que
se dificulta generar una mejor labor a la hora de mitigar los tiempos de los usuarios
en la empresa Aeropost de El Roble de Puntarenas; la atencién puede ser agil si los

encargados de la sucursal cuentan ya con el manual.

1. El vocabulario que se utiliz6 en el Manual técnico de importacion aduanera es
claro, conciso y sencillo, para el mejor entendimiento del usuario, pues muchos

clientes no cuentan con el respectivo vocabulario aduanero.

2. El tiempo de espera para que el cliente reciba su mercancia sea mas eficiente,
ya que la informacién necesarios y requerida para el ingreso de una mercancia
especial se encuentre visible en un mismo lugar al alcance de los usuarios y el

personal de la empresa con modalidad courier.
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3. La elaboracion del manual busca minimizar el tiempo para recolectar la
documentacion necesaria para las mercancias con problemas de

nacionalizacion.

Para la creacién del Manual técnico de importacion se investigaron los aspectos
que forman parte de un manual practico. Se dispone con orientacion horizontal; por
otra parte, el manual cuenta con portada, indice, acronimos, introduccién, objetivo,
organizacion, notas técnicas, asi como informacion de las entidades relacionadas

con la obtencion de permisos para una correcta importacion.

4.3.1. Importancia del manual técnico

Su importancia radica al problema que se les presentan a los usuarios por no
contar con el conocimiento legislativo aduanero vigente; Por lo tanto, constituye en
ser un instrumento que permite reducir los costos de tiempo y dinero para los
usuarios, ya que contiene informacion de los requisitos por considerar para eliminar
o resolver, con mayor eficacia, los problemas que se presenten por no cumplir con
los documentos de rigor en materia Aduanal. Ademas de que el personal, en este
caso de la empresa supra citada, pueda tener a su disposicion esta valiosa
herramienta como una guia de trabajo la cual les va a ayudar a resolver en gran
medida las incidencias que se le presentan al usuario, porque no cuentan con el
conocimiento de los adecuados procedimientos aduaneros que tienen que utilizar
para que sus mercancias si requieren algun tipo de permiso por sSu uso 0
peligrosidad como: Notas técnicas, permisos fitosanitarios 0 sanitarios, registro

sanitario, entre otros, puedan ingresar al pais sin ningun tipo de inconveniente.
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4.3.2. Conformacién del manual
El manual es sencillo, pues se conforma de datos primordiales para lograr una
excelente importacion de mercancias. A continuacion, lo que forma el cuerpo del

manual.

4.3.2.1. Portada

La portada es la cara del manual; es simple, se coloca solo el titulo. Como fondo
se usO un tono azul y un mapa, con la informacién concreta: titulo, nombre de los(as)

autores(as) y el afio de su creacién (impresion).

4.3.2.2. Indice

Con respecto al indice se coloca en la primera hoja del manual (folleto); se

agrega el indice con todo lo que contiene en su desarrollo.

4.3.2.3. Abreviaturas

Las abreviaturas utilizadas en el manual son las basicas y necesarias con
respecto al tema de importacion aduanera; esto facilita la lectura y comprension de

los usuarios de la empresa.

4.3.2.4. Introduccién

En este punto se coloca una resefia o introduccion del manual, con el fin de que
los usuarios puedan comprender cdmo se constituye este, asi como el objetivo

principal que se quiere lograr.
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4.3.2.5. Propdésito

En este punto se va a reflejar la intencién por el cual se realiza el manual por el
cual se realiza la accién de crearlo para la empresa Aeropost de la sucursal de El
Roble, es decir es como la importancia del objetivo que se pretende alcanzar con la

idea.

4.3.2.6. Objetivos

Con los objetivos se logra especificar mas la organizacién de las entidades
reguladoras, asi como proporcionar una vision integral de los procesos por seguir y

los requisitos solicitados por las leyes vigentes.

4.3.2.7. Organizacion del ingreso de las mercancias

Se genera una resefia del comportamiento de la empresa Aeropost de la
sucursal de El Roble, tanto para el entendimiento de los usuarios nuevos como para
los ya inscritos. Se detalla el manejo de la mercancia desde su compra hasta la

llegada a su casillero en la empresa.

4.3.2.8. Importancia

En este punto se establece el motivo principal de la elaboracién del manual,
como herramienta de apoyo y de ensefianza para las futuras aperturas de casilleros

en la empresa de Aeropost sucursal de El Roble.

4.3.2.9. Esquema

Dentro del manual se agrega un esquema con el fin de dar los datos de los
puntos o cuestiones esenciales de un asunto o materia, en este caso la informacién
de como se va a plasmar en el manual, para que sea mas facil de entender cémo

se va a reflejar cada punto.



128

Siendo una forma mas practica, utilizando lineas u otros graficos siendo utilizado
en el manual las llaves, para la interpretacion del lector de las ideas centrales como

de las secundarias de cada seccion en el manual planteadas.

4.3.2.10. Cuerpo del manual

Dentro de este marco se recopilan todos los elementos desarrollados: se agrega
todo lo necesario para la coordinacion y registro, se trasmite la informacion
relacionada en materia de aduanas, por ejemplo, las instituciones del Estado
encargadas de generar permisos y regular la importaciéon de mercancias segun la

ley vigente, para realizar una excelente importacion.

4.3.2.11. Bibliografia

Por ultimo, se agrega la bibliografia. Las imagenes utilizadas en el manual fueron
tomadas de péaginas con vectores- de imagenes en png gratis de las paginas:
Freepik Company, formato de imagenes gratis en png de Google y de Vecteezy /
arte vectorial. Se proporcionan algunos enlaces vinculados a las péaginas

correspondientes donde se encuentra la informacion y folletos requeridos.
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Siglas empleadas

* MINSA. Ministerio de Salud

* MAG. Ministerio de Agricultura y Ganaderia

% MINAE. Misterio de Ambiente y Energia

* MSP. Ministerio de Seguridad Publica

# UCFP: Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores

% CAUCA: Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

# DGA: Direccién General de Aduanas

* LGA: Ley General de Aduanas

* MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

* PROCOMER: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
#+ RECAUCA: Reglamento del cédigo aduanero uniforme centroamericano

+ TICA: Sistema de Tecnologia de Informacién Aduanera
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Introduccién

El presente manual técnico de importacion aduanera tiene el objetivo de
brindar un acompafamiento y fortalecer a los funcionarios de la empresa Aeropost
de la sucursal de El Roble, asi como a los usuarios, para que obtengan una
herramienta que facilita entender mas sobre la normativa vigente, con respecto a
importacion aduanera. Asi mismo, el manual de procedimientos es una guia que
brinda un respaldo de referencia y facilita el manejo de informacion a la empresa y
a sus clientes; ademas, plasma material de aspectos generales y béasicos, con
respecto, en este caso, a controles, leyes vigentes o aquello que revista mayor
interés para una excelente importacion y brinda informacion de requisitos o

permisos, para garantizar a sus clientes una mejor importacion.

El manual técnico de importacion se califica como una herramienta
administrativa que describe los procedimientos y responsabilidades que debe de
tener en cuenta los empleados y colaboradores de la institucion, asi como los

usuarios, haciendo mas sencilla para el desarrollo de las importaciones aduaneras.
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Propdésito

Su intencion es crear un instrumento Gtil de uso diario para la empresa de
Aeropost y sus usuarios, que agilice y facilite el tramite de las actividades internas
de la entidad por medio de procedimientos a seguir, como la documentacion
requerida a entregar por la retencion de mercancias en la aduana respectiva, asi
mismo, guiar al usuario de una mejor manera a la hora de realizar sus compras en
linea logrando tener una mayor eficiencia en la ejecucién, previniendo la generacién

de una retencion de mercancia a la hora de que se den las importaciones.

Por lo tanto, se le brinda al lector un manual tanto fisico como digital para
minimizar el tiempo de espera a la hora de conseguir la informacion necesaria de la
normativa vigente recolectada por el agente de aduanas de la cede central, que se

aplicara a las mercancias especiales.
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Objetivos

Objetivo general:

“Proporcionar informacién organizada de las instituciones del Estado
encargadas de velar y regular la normativa aduanera vigente de las importaciones,

asi como brindar, de forma unificada, los requisitos para una excelente importacion.
Objetivos especificos:

» Guiar a los usuarios y colaboradores de la empresa Aeropost agencia de El
Roble de Puntarenas, mediante el manual técnico de importacion para eliminar
o disminuir los inconvenientes generados al dar un semaforo rojo.

» Detallar la informacion necesaria y requerida para una correcta importacion y

nacionalizacion de las mercancias.
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Organizacion del ingreso de las mercancias
(Empresa)

Las mercancias, cuando ingresan a Costa Rica, son recibidas en la agencia
aduanal central del aeropuerto Juan Santa Maria. Cuando en el momento de
revision se presenta algun tipo de inconveniente en alguna de las mercancias, se
procede a dejarlas retenidas; esto puede darse por incumplimiento de algunos
aspectos de la normativa vigente, por ejemplo: faltante de documentos, facturas

mal generadas, permisos sanitarios, notas técnicas, entre otros.

Esto hace que la aduana notifique a la agencia de Aeropost; a su vez, el
funcionario manda un mensaje al duefio de la mercancia por medio del casillero, en
mensaje de texto, en la red social de WhatsApp o por correo electronico y asi
comunica el inconveniente al usuario, respecto de su mercancia. En términos
aduaneros esto se conoce como semaforo rojo, para que se proceda a su
correccion; asi la aduana procede a liberar la mercancia para ser entregada y
enviada a la sucursal de El Roble de Puntarenas, donde se hara el pago de los

impuestos para generar su nacionalizacion.
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Importancia

Es importante, pues constituye un instrumento que permite reducir los costos
de tiempo y dinero para los usuarios, ya que informa los métodos por considerar
para eliminar o resolver, con mayor eficacia, los problemas que se puedan
presentar. Se pretende que el personal, en este caso de la empresa citada, pueda

tener a su disposicion esta valiosa herramienta como una guia de trabajo.

Ahora bien, tomando en cuenta los aspectos de gran importancia indicados
anterior mente el propésito principal del manual es que va a guiar al usuario de una
mejor manera a la hora de realizar sus compras en linea, disminuyéndole los
inconvenientes por desconocimiento en la normativa aduanera vigente y la vez va
a significar una herramienta de gran apoyo para los colaboradores de la empresa
Aeropost del Roble de Puntarenas, y esto con la finalidad de que puedan resolver
los atrasos que se les presentan, para que entreguen las mercancias en el tiempo
estipulado a sus usuarios y logren tener una mayor eficiencia en la ejecucion de sus
funciones lo cual les ayudara a cumplir con la satisfaccion del usuario y puedan

crecer mucho mas como empresa.
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¢, Qué debe de saber, cuando va a realizar sus compras por su casillero?

Para realizar las compras en el extranjero por medio del sistema de la empresa
de Aeropost, se deben tener en cuenta aquellas mercancias con aspecto especial,
es decir, que por su composicion sean de riesgo para la salud humana. Esto podria

atrasar las mercancias (compras) al ser retenidas en aduanas.

Lo anterior, debido al cumplimiento de la normativa vigente por faltante de

documentos, facturas mal generadas, permisos sanitarios, notas técnicas.

Entre otros requisitos importantes para realizar una correcta importacion al traer

algun implemento médico, se tienen:

v' Facturas con el numero de orden.

v" Fecha de consignatario.

v Descripcion detallada y el valor de la mercancia.

v Registro del carné del médico incorporado al Colegio de Médicos.

v" Nota que indique para qué va a utilizar el producto.
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Sepaque debe traer unafactura comercial correcta, para ser tomada en cuenta

en el ambito aduanero.

Factura comercial:

Documento que contiene la informacion detallada de las mercancias y los pagos

relacionados con su compra.

Los datos que contiene la factura son:
e Razon social del exportador
e Numero de factura
e Lugary fecha de emision
e Datos y direccion del exportador
e Datos y direccion del importador
e Datos de la empresa transportadora
e Lugary embarque de la mercancia
e Cantidad de unidades de la mercancia
e Descripcion detallada de la mercancia
e Precios unitarios
e Precio total
e Condiciones de venta (INCOTERMS)

e Partida arancelaria



Ejemplo de una factura comercial

Pedido realizado: 1 de septiembre de 2020
Pedido amazon.com nimero: 113-9020564-1112202
Total del pedido: $ valor total

Enviado el 2 de septiembre de 2020

Productos comprados: Precio

1 de: descripcion Articulo $valor de articulo
Vendido por: Amazon.com Services LLC

Estado: Nuevo

Direccion de envio:

Nombre

1 Aeropost Way
SJO-Numero de casillero
Miami, Florida 33206-3206
Estados Unidos

Velocidad de envio:
Envio en un dia

Informacion de pago

Método de pago: Productos: $valor total
Visa | Ultimos digitos: terminacion Envio: $0.00
de tarjeta

. ., ., Total antes de impuestos: $valor total
Direccion de facturacion: Impuestos: $0.00
Nombre . e
1 Aeropost Way Total (I.V.A. Incluido):$valor total
SJO-Casillero

Miami, Florida 33206-3206
Estados Unidos

Transaccion

es con la Visa que termina en terminacion: 2 de septiembre $valor
tarjeta de de 2020: total
crédito

Imagen 1 Fuente de Aeropost (Amazon).
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Informacidén importante que se debe conocer es:

> La nacionalizacion de las mercancias:

Se lleva a cabo cuando el importador ya ha cancelado los tributos aduaneros

(impuestos) y los requisitos establecidos completos (Legiscomex 2017).

> El certificado de origen:

El certificado de origen es el documento que permite a un importador o
exportador, acreditar el pais o region de donde se considera originaria una
mercancia. Este certificado es necesario para obtener una preferencia

arancelaria negociada en un Tratado de Libre Comercio.

> Medidas sanitarias v fitosanitarias:

Son las leyes y procedimientos que se establecen para proteger al ser
humano y medio ambiente de las mercancias peligrosas que atenten contra ellos

(Ministerio de Agricultura 2012).

> Reaqistro sanitario:

Se lleva a cabo cuando se verifican los registros de calidad y seguridad de
cada producto y evita algun inconveniente que atente contra la salud (Ministerio

de Salud 2019).
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¢, Qué son las notas técnicas?

Las notas técnicas corresponden a permisos que deben tramitarse en
determinadas dependencias del Estado, para cumplir con los requisitos estipulados
por la Ley General de Aduanas y su reglamento; estas son necesarias para llevar a
cabo la exportacion o importacion de un bien. Algunas de ellas corresponden al
Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de
Seguridad Publica y Ministerio de Ambiente y Energia. La competencia de cada una
de ellas dependeréa del tipo de mercancia por exportar o importar (PROCOMER.

2014).

Entidades que velan por una correcta importacién de mercancias

Imagen. Abreviaturas de las Instituciones del Estado.

Fuente: Imagen de elaboracién propia. Ministerio de Hacienda las
abreviaturas de las entidades reguladoras del Estado.
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Esquema

> Ministerio de Salud

. . » Ministerio de Ambiente y Energia
Instituciones

> Ministerio Agricultura y Ganaderia
v' Requisitos
Reguladoras del — > Ministerio de Seguridad Publica ~— v Nota Técnica
v’ Otros

» Ministerio de la Presidencia, Unidad
Estado

de Control y fiscalizacion de

Precursores

En el anterior esquema se indicaron los siguientes ministerios: Ministerio de
salud, Ministerio de Ambiente y Energia, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Ministerio de Seguridad Publica y Ministerio de la presidencia, Unidad de Control y

Fiscalizacion y precursores.

Ahora bien, en estas instituciones que se mencionaron anteriormente,
funcionarios del estado se encargan de asuntos enfocados a la salud, seguridad, y
aspectos de comercio exterior como lo es la importaciéon de mercancias. Por lo
tanto, estas entidades son de gran importancia ya que vienen a regular que por
ejemplo la importacion de mercancias se realice, cumpliendo con permisos como
notas técnicas, Requisitos entre otros. Y esto con la finalidad de que no se incumpla

con lo que dicta el estado.
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Ministerio de Salud

Es Ministerio de Salud es la autoridad sanitaria que ejerce la rectoria del Sistema
Nacional de Salud con capacidad técnica y resolutiva, liderazgo y participacion
social. Ademas, esta entidad coordina con Ventanilla Unica de PROCOMER, sobre
las restricciones relativas a la importacion de medicamentos, alimentos y productos
cosméticos que deben conocer los usuarios del sistema courier, para poder realizar

sus tramites sin incurrir en retrasos y gastos econdmicos innecesarios.

Imagen 2 Ministerio de Salud

World Health Day

Fuente: “Imagen: Freepik.com” Imagen del simbolo de salud

Requisitos del Ministerio de Salud

Qué debe presentar ante las autoridades sanitarias de la ventanilla unica de

Comercio Exterior de PROCOMER
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Para importar: *Medicamentos de uso personal
Debera presentar:
a) Solicitud por escrito del paciente, de un familiar cercano o del representante
legal.
b) Fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte del paciente.
c) Prescripcion y nota de un médico en Costa Rica donde se indique el
diagndstico, tratamiento y certificacion de la terapia solicitada.
d) Presentacion de original y copia de la factura de compra a nombre del
paciente.
e) Formulario de desalmacenaje electrénico debidamente lleno.
*Alimentos de uso personal, para lo cual debera presentar:
a) Formulario de desalmacenaje electrénico debidamente lleno.
b) Original y fotocopia de la factura a nombre del importador.
c) Conocimiento de embarque.
*Cosmeéticos de uso personal, para lo cual debera presentar:
a) Formulario de desalmacenaje electrénico debidamente lleno.
b) Original y fotocopia de la factura a nombre del importador.

c) Conocimiento de embarque.
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¢ Qué producto o mercancia debera el importador registrar ante el Ministerio

de Salud?

Solo en caso de que clasifique en las siguientes categorias:

4 \ 4 4
. Productos Productos para
Alimentos -
naturales la higiene
. J \ .
4 \ 4 4
. Tinta para Productos
Medicamentos P:
tatuaje naturales
. J \ .
4 \ 4
. Productos
Cosmeticos S
Quimicos
. J \
4 \ 4
Equipoy
Plaguisidas material
biomedico
\ J/ .

Es necesario que tome en cuenta cuales son aquellos productos(mercancias)

que requieren de un permiso especial otorgados por el ministerio de salud y por

registro sanitario, para eso les brindamos a continuacion cuales son las notas

técnicas requeridas para importacion emitidas por el ministerio de Salud.



Notas Técnicas de Exportacion o Importacién

Tabla 1 Ministerio de Salud

Ministerio de Salud

149

Ndmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

Base juridica

Ley n°5395, ley general de

39 Certificado de regigtro de salud de 23 de octubre
preservaptes destinados de 1993
al tratamiento de madera.
Otorgado por Ministerio Decreto n°31547-s,
de Salud, Direccién de publicado en la Gaceta
Registros y Controles. N°4 del 07 de enero de
2004.

50 Autorizacion de e Ley No. 5395 Ley General
dgsalmacenaje de de Salud, de 23 de octubre
alimentos. Otorgada
por Ministerio de de 1993.

Salud, Direccion de Decreto Ejecutivo

Registros y Controles o

o Ventanilla Unica N°31595-S del 23 de

(PROCOMER). enero de 2007,
Reglamento de

notificacion de materias
primas, Registro Sanitario,
Importacion,

Desalmacenaje y
Vigilancia de Alimentos.
Reglamento  para el
Registro y
Comercializacién de

alimentos.




Namero de la

Nota técnica

Contenido de la

nota técnica

150

Base juridica

51

Permiso de importacion o
exportacion de drogas Yy
estupefacientes y sellado.
Otorgado por el Ministerio de
Salud, Direccion de Registros
y Controles o Ventanilla Unica
(PROCOMER)

o Ley N°8204,

Ley N°5395, Ley General de
Salud del 23 de octubre de
1993.

Reforma
Integral de la ley sobre
estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso
no autorizado y actividades
conexas.

Decreto Ejecutivo No.
33245-S, Reglamento para
el Control de Drogas,
Estupefaciente
Psicotrépicas, publicado en
la Gaceta 150 del 7 de
agosto de 2006.

Decreto Ejecutivo N°25571-
S. Reglamento para el
Control de Drogas,
Estupefacientes,
psicotrépicos y Precursores.
Gaceta N°211 del lunes 4 de
noviembre de 1996.
Convenio sobre Sustancias

Psicotrépicas (1971).

Decreto Ejecutivo N°28466-
S. Reglamento de
inscripcion, control,
importacion y publicidad de
medicamentos. Gaceta
N°42 del 29 de febrero de
2000, capitulo 6, articulo 42.
Convencion  Unica  de
Estupefacientes (1961).




Ndmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

151

Base juridica

52

Autorizacién de
importacion o exportacion
de la Autoridad Nacional
sobre Armas Quimicas.
Otorgada por la
Secretaria Técnica
Autoridad Nacional sobre
Armas Quimicas.

Ley N°7957 de Armas vy
Explosivos

Ley N°8042, Convencion
interamericana contra la
fabricacion y el trafico ilicitos

de armas de fuego,
municiones, explosivos vy
otros materiales
relacionados.

Ley N°8080, Convenio
Internacional para la

Represion de los Atentados.
Ley N°7571, Aprobacién de
la Convencibn de las
Naciones Unidas sobre la
Prohibicién del Desarrollo, la
Produccion, el
Almacenamiento y el Empleo
de Armas Quimicas y sobre
su Destruccion. Alcance
N°19 a la Gaceta N°62 del 28
de marzo de 1996. Decreto
Ejecutivo N°25118:
Ratificacion de la
Convencién de la ONU sobre
la prohibicion de Armas
Quimicas. Alcance N°27 ala
Gaceta N°90 del 13 de mayo
de 1996 y el Decreto
Ejecutivo N°33015-S-RE: Se
da la Autoridad Nacional
para la aplicacibn de la
Convencién de las Naciones
Unidas para la Prohibicion de
Armas Quimicas, publicado
en la Gaceta del 20 de abril
de 2006.




Ndmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

152

Base juridica

Autorizacion de

e Ley No. 5395, Ley General

54 desa|macenaje de Salud de 23 de octubre
de  sustancias de1993.
toxicas y e Decreto  Ejecutivo  No.
peligrosas. 28113-S publicado en el
Ot_o_r gad_a por Alcance N°74 de La Gaceta
Ministerio de
Salud, Direccién N°194 del 6 de octubre de
de Registros y 1999. Reglamento para el
Controles o] )
Ventanilla Unica Registro Productos
(PROCOMER). Peligrosos.

57 Autorizacion  de e Ley N°5395, Ley General de

desalmacenaje de
materias primas,
formas primarias
para
medicamentos vy
cosmeéticos,
medicina,
cosmeéticos y
equipos médicos.
Otorgada por el
Ministerio de
Salud, Direccion
de Registros vy
Controles 0
Ventanilla  Unica
(PROCOMER).

Salud de 23 de octubre de
1993.

e Decreto Ejecutivo N°28466-S
publicado en La Gaceta No.
42 del 29 de febrero del 2000.

e Decreto Ejecutivo N°31044-S
publicado en La Gaceta N°55
del 19 de marzo del 2003.

e Decreto Ejecutivo No. 24028
de 22 de febrero de 1995
(cosméticos).
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NUumero de la Contenido de la Base juridica
nota técnica nota técnica
Autorizacién de e Ley N°395, Ley
62 desalmacenaje General de Salud
de ropa y 2(93923? de octubre de
calzado, usados. . )
Otorgada por e Decreto Ejecutivo
Mini : q No. 25471-S
inisterio ~ de Gaceta N°186 de
Salud, Direccion 30 de setiembre de
V|g||anC|a de Ia 1996 (ReC]UISItO
Salud. para

desalmacenaje
ropa usada).

e Ley N°5395, Ley

Autorizacion ara la
P General de Salud

269 |mportac!9n, L. de 23 de octubre de
exportacion y transito de 1993.

desechos peligrosos por e Decreto  Ejecutivo

parte de la Autoridad No. 25471-S

Nacional Designada del Gaceta No. 186 de

Convenio de Basilea, 30 de setiembre de

Ministerio de Salud. 1996 (Requisito
para

desalmacenaje
ropa usada).

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.
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Ministerio de Agriculturay Ganaderia

Este ministerio ha sido de gran importancia para Costa Rica, pues ha permitido
la circulacion adecuada de las mercancias a suelo tico, con la mejor seguridad de
las importaciones, evitando cualquier contaminante en plantas, alimentos, entre
otros. Asi mismo, promueve requisitos como las notas técnicas para una libre
circulacion de los productos garantizados y asi abrir puertas a mercados
internacionales, en busca de mayor productividad, equidad en la economia de la
nacion e incentivar el desarrollo de capacidades técnicas y de gestion empresarial,

para el crecimiento en el ambito productivo costarricense.

La Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal (2006) indican en sus

articulos:

Articulo 2°—Objetivos de la Ley. La presente Ley tiene como objetivos:

a) Conservar, promover, proteger y restablecer la salud de los animales, a fin de

procurarles mayor bienestar y productividad, en armonia con el medio ambiente.

b) Procurar al consumidor la seguridad sanitaria de los alimentos de origen animal

y, con ello, la proteccién de la salud humana.

c) Regular y controlar la seguridad sanitaria e inocuidad de los alimentos de origen

animal en forma integral, a lo largo de la cadena de produccion alimentaria.

d) Ejecutar las medidas necesarias para el control veterinario de las zoonosis.

e) Vigilar y regular el uso e intercambio de los animales, sus productos y

subproductos.
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f) Regular y supervisar el uso e intercambio del material genético de origen animal;

asi como determinar

el riesgo sanitario que ese material pueda representar para la salud publica

veterinaria o animal.

g) Registrar, regular y supervisar los medicamentos veterinarios y los alimentos para
consumo animal, de manera que no representen un peligro para la salud publica

veterinaria, la salud animal y el medio ambiente.

h) Procurar el respeto y la implementacion de los diferentes acuerdos
internacionales, suscritos por Costa Rica en materia de su competencia, segun

los fines y objetivos de esta Ley.

i) Establecer los mecanismos de coordinacion entre las diferentes instituciones
nacionales y los organismos internacionales involucrados con la materia de esta

Ley.

j) Establecer los mecanismos de participacion de los grupos organizados y los
usuarios de los servicios (pag.1,2) que brinda el Senasa en los planes y las

acciones de su competencia.

En el articulo anterior, se refleja el objetivo de la ley mencionada donde se
establece que también se debe de proteger tanto al ser humano como la vida
vegetal, de las importaciones en cuanto a aquellas mercancias como, por ejemplo:
alimentos de origen animal, medicamentos veterinarios, entre otros que ingresan al

pais y poseen algun inconvenientes a su ingreso, lo cual el Ministerio de Agricultura
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y Ganaderia deben de contar con diferentes medidas de proteccion para un

adecuado procedimiento.
Requisitos del Ministerio de Agriculturay Ganaderia para la importacion

Facilitamos la consulta de los requisitos fitosanitarios para la  importacion de
productos de origen vegetal (propagacion, analisis de laboratorio, consumo,

semillas, entre otros).

Tabla 2 Ministerio de Agriculturay Ganaderia

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Numero de la Contenido de la Base juridica

nota técnica nota técnica

e Ley N°7664, Ley de Proteccién

Verificacion y fitosanitaria, de 08 de abril de
35 aprobacion fitosanitaria 1997 Capitulo VI: “De las

por parte del Servicio regulaciones fitosanitarias

Fitosanitario del relacionadas con el comercio

Estado en el punto de exterior”.

nacionalizacion, MAG. o

transito  nacional o e Reglamento Técnico:

“Procedimientos para la aplicacion
de productos vegetales de los _requisito_s fitosanitarios
para la importacién de plantas,
y otros productos productos vegetales y otros
reglamentados. capaces de transportar.

e Resolucion 117-2004 (COMIECO)
plagas”. Reglamento Técnico:
“Procedimientos para la aplicaciéon
de los requisitos fitosanitarios
para la importacion de plantas,
productos vegetales y otros
capaces de transportar
plagas”.

e Resolucion 117-2004
(COMIECO).

transito  internacional
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Numero de la Contenido de la Base juridica
nota técnica nota técnica
Verificacion y aprobacion e Especies Amenazadas de
44 sanitaria por parte de la Fauna y Flora Silvestre
Direccion  de  Salud (MINAE).
Animal en el punto de e Ley N°8495, Ley General del

Servicio Nacional de Salud

ingreso y de salida, para !
ng y ! P Animal (SENASA).

el .'desalmaC(?naj.e, e Ley No. 6883, para el Control
exportacion, transito de la Elaboracién y Expendio
nacional o  transito de Alimentos para Animales y
internacional. su Reglamento 16899-MAG.
e Decreto Ejecutivo N°21858-
MAG Reglamento para la
importacion de productos y
subproductos de origen animal.
e Decreto Ejecutivo No. 28861-
MAG, Reglamento de Registro
y Control de Medicamentos
Veterinarios y sus reformas en
los Decretos Ejecutivos Nos.
29762-MAG y 29830-MAG.

53 Verificacion y aprobacion e Ley N°7664, Ley de Proteccion
fitosanitaria por parte del fitosanitaria de 08 de abril de
Servicio Fitosanitario del 1997.

Estado en el punto de e Resolucién 117-2004
ingreso y salida, para la (COMIECO).

nacionalizacion, transito e Decreto Ejecutivo No. 32060-
nacional o  transito COMEX-MAG publicado en la
internacional de productos Gaceta 209 del 26 de octubre de
vegetales y otros 2004.

productos reglamentados.
No requiere autorizacion
previa del SFE.




Ndmero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

158

Base juridica

59

Verificacidbn y aprobacion,
por parte del Servicio
Fitosanitario del Estado en
el punto de ingreso y salida,
para la nacionalizacion,
trdnsito nacional o transito
internacional de sustancias

guimicas, biolégicas o
afines 'y equipos de
aplicaciéon para uso
agricola.

Ley No. 7664, Ley de Proteccién
Fitosanitaria del 8 de abril de
1997. Y el Decreto Ejecutivo No.
26921-MAG: Reglamento a la Ley
de Proteccion Fitosanitaria.
Decreto Ejecutivo No. 24337-
MAG-S (La Gaceta No. 115 del 16
de junio de 1995): Reglamento
para inscribir fertilizantes.

Decreto Ejecutivo No. 28429-
MAG-MEIC Reglamento para
inscribir fertilizantes.

Decreto Ejecutivo No. 27630
RTCR 229: 1996 Limites maximos
de residuos de plaguicidas en
vegetales. Decreto Ejecutivo No.
27041-MAG-MEIC Norma 176:
1991 Agroquimicos. Toma de
muestra. Y Decreto Ejecutivo No.
27037-MAG-MEIC. Para
equipos.

265

Verificacion 'y aprobacion
fitosanitaria por parte del
Servicio  Fitosanitario  del
Estado en el punto de salida,
para la exportacion de
productos vegetales y otros
productos reglamentados.

o Ley N©8495, Ley General del

Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA).

Ley No. 6883, para el Control de
la Elaboracion y Expendio de
Alimentos para Animales y su
Reglamento 16899-MAG.
Decreto Ejecutivo N°14584-A,
Reglamento de Defensa Sanitaria
Animal.

Decreto Ejecutivo N°21858-MAG,
Reglamento para la importacion
de productos y subproductos de
origen animal.

Decreto Ejecutivo No. 28861-
MAG Reglamento de Registro y
Control de Medicamentos
Veterinarios y sus reformas.
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Numero de la Contenido de la Base juridica

nota técnica nota técnica

e Convenio sobre el Comercio

266 Internacional de  Especies

Verificacion y aprobacion

sanitaria por parte de la
Direccion de Salud. Animal
en el punto de salida, para
la exportacion

Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestre (MINAE).

Ley N°8495, Ley General del
Servicio Nacional de Salud
Animal (SENASA).

Ley 6883, para el Control de la
Elaboracion y Expendio de
Alimentos para Animales y su
Reglamento 16899-MAG.
Decreto Ejecutivo N°14584-A,
Reglamento de Defensa
Sanitaria Animal.

Decreto Ejecutivo N°21858-
MAG, Reglamento para la
importacion de productos vy
subproductos de origen animal.
Decreto Ejecutivo No. 28861-
MAG Reglamento de Registro y
Control de  Medicamentos
Veterinarios y sus reformas en
los Decretos Ejecutivos
N°29762-MAG y 29830-MAG.

267

Verificacion y aprobacion
fitosanitaria por parte del
Servicio Fitosanitario del
Estado en el punto de
salida, para la exportacion
de sustancias quimicas,
biologicas o afines vy
equipos de aplicacion para
uso agricola.

o Ley N°7664 Ley de
Proteccion fitosanitaria,
Capitulo VI “De las
regulaciones fitosanitarias
relacionadas con el comercio
exterior”.

e Decreto Ejecutivo N°24973
MEIC-MAG. Reglamento
Técnico: “Procedimientos
para la aplicacion de los
requisitos fitosanitarios para
la importacion de plantas,
productos vegetales y otros

capaces de transportar
plagas”.

e Resolucion 117-2004
(COMIECO).

Fuente: Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.
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Ministerio de Ambiente y Energia

Se considera como un sistema de gestion ambiental que le permita a Costa Rica
posicionarse positivamente en materia de competitividad internacional (politica,
ambiental y comercial) y que, fortalecido en su capacidad de gestion publica,
responda a los requerimientos de manejo, conservacion y uso sostenible de los
recursos ambientales y naturales, bajo el liderazgo del ministro rector del Sector de
Ambiente y Energia.

Marco Juridico
El marco juridico del Ministerio de Ambiente y Energia. (2020) Indica las

siguientes leyes:

Ley No. 1986 Constitucion del Comité Internacional Regional de la

Sanidad Agropecuaria, del 04 de julio de 1955.

Ley No. 2510 Convencion Regional para el Manejo y Conservacion de

los Ecosistemas Naturales Forestales y el Desarrollo de Plantaciones Naturales, del

3 de junio de 1996.

Ley No. 2526 Convencion de la Organizacion Meteorolégica Mundial.

Ley No. 3763 Convencion para la Proteccion de la Flora, de la Fauna y de
las Bellezas Escénicas Naturales de los paises de América, del 9 de octubre de

1966.

Ley No. 4636 Convencion sobre la plataforma continental.

Ley No. 4940 Convencion sobre alta mar.



161

Ley No. 5032 Convencion sobre pesca y conservacion de los recursos vivos

de la alta mar, 18 de julio de 1972.

Ley No. 5031 Convencién sobre el mar territorial y la zona contigua, del 18

de agosto de 1974.

Ley No. 5566 Convenio para la prevencion de la contaminacion del mar por

vertimiento de desechos y otras materias, del 26 de agosto de 1974.

Ley No. 5605 Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies

Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre, del 28 de enero de 1975.

Ley No. 5980 Convencion para la Proteccion del Patrimonio Cultural y

Natural, del 26 de octubre de 1976.

Ley No. 6360 Convencién sobre la defensa del patrimonio arqueoldgico,

historico y artistico de las Naciones Americanas.

Ley No. 6550 Convenio 148 OIT, de Proteccion a los trabajadores por aire,

ruidos y vibracion.

Ley No. 7223 Protocolo de Montreal relativo a sustancias agotadoras de la

capa de ozono, del 8 de abril de 1991.

Ley No. 7224 Convencion sobre humedales internacionales como habitat de

aves acuaticas (Convencion de RAMSAR), del 9 de abril de 1991.

Ley No. 7226 Convenio Centroamericano para la Proteccién del Ambiente
(Constituye la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo), 02 de abril de

1991.
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Ley No. 7227 Convenio para la proteccion y desarrollo del medio marino y su
protocolo para combatir derrames de hidrocarburos en la regién del Gran Caribe,

del 12 de abril de 1991. (pag.1,2)

Requisitos para laimportacion del Ministerio de Ambiente y Energia

+ 1.Copia de la personeria y cédula juridicas debidamente actualizadas y
certificadas, se pueden obtener en el Registro Nacional en forma digital,
en el Banco de Costa Rica o autenticada por un abogado, quien debera
declarar expresamente en cada copia que es fiel de su original.

+ 2.Copia del acta constitutiva de la empresa, se puede obtener en el
Registro Nacional en forma digital, en el Banco de Costa Rica o
autenticada por un abogado, quien debera declarar expresamente en
cada copia que es fiel de su original.

« 3.Nombre o razén social de la empresa, teléfono y direccién para
notificaciones en el perimetro judicial de la ciudad de San José, sino la
ley le faculta a poner un nimero de fax. Este requisito no es necesario
gue sea certificado por un abogado.

* 4.En el caso de personas fisicas deberan presentar adicionalmente el
diagrama del sistema (diagrama unifilar) y la ubicaciéon del mismo.

« 5.Registro de firmas suscrito por el Representante Legal de la empresa.
En el mismo indicaran las personas autorizadas para solicitar son su
Firma exenciones a nombre del beneficiario, Este requisito no es

necesario que sea certificado por un abogado.
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» 6.Declaracion jurada y firmada por el representante legal de la empresa
y certificado por un abogado en la cual se indique el uso que se le dara
a los bienes por exonerar. Debe listar segun corresponda al exonerar
segun decreto 41121-MINAE-H (se recomienda utilizar los mismos
nombres utilizados en el decreto)

+ 7. Previamente a la obtencion de la licencia, el interesado debera
demostrar la necesidad de los equipos y materiales listados en los
articulos 93 y 94 del reglamento, mediante la presentacion del disefio
del sistema por desarrollar. (Razén principal URE, deben adjuntar un
disefio del sistema)

En el caso de sistemas por instalar en multiples sitios, se aceptara un diagrama
genérico del sistema. En caso de equipos se aceptara un diagrama de

funcionamiento del fabricante.

Tabla 3 Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de del Ambiente y Energia

Numero de la Contenido de la Base juridica
nota técnica nota técnica
Permisos de Ley N°7317, Ley de Conservacion
36 Importacion y de la Vida Silvestre y su
exportacion de Reglamento
especies de Flora y '
Fauna de vida

silvestre. Otorgado por
el Sistema Nacional de
Areas de conservacion.
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Ndmero de la Contenido de la Base juridica

nota técnica nota técnica

e Ley N° 7223, Aprobacion del

.Autoriza.cic’)n de Protocolo de Montreal, relativo a
38 importacion, las sustancias agotadoras de la

exportacion o capa de ozono, suscrito el 16 de

reexportacion de la septiembre de 1987.

Comisién e Ley N° 7808, Aprobacion de la

enmienda del Protocolo de
Montreal relativo a las sustancias
gue agotan la capa de ozono, y sus
anexos, adoptada en la Segunda
Reunién de las Partes, el 29 de
junio de 1990 y la Cuarta Reunion
de las Partes, el dia 25 de
noviembre de 1992. Y la Ley
N°7228, Sobre la aprobacion de la
adhesion de Costa Rica al
Convenio de Viena, para la
proteccion de la capa de ozono y
anexos, del 22 de marzo de 1985.

Gubernamental del

e Ley N°7447, sobre Regulacién del

46 Declaracion jurada Uso Racional de la Energia, 1994.
?USCflta por ,el e Decreto Ejecutivo No. 25584
importador, segun MINAE-H-MP de fecha 24 de
formulario y directrices octubre de 1996.

del (MINAE), Direccion
Sectorial de Energia.
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Numero de la Contenido de la Base juridica

nota técnica nota técnica

Permiso de importacion o
exportacion de la Ley  N°7317 Ley de

o convencion  sobre el Conservacion de la Vida
comercio internacional de Silvestre, y su Reglamento.
especies amenazadas de o Convencién sobre el Comercio
fauna y flora silvestres Internacional de Especies
(CITES). Direccion Amenazadas de Fauna y Flora
Superior, Sistemas de Silvestre (CITIES), ratificada
Areas de Conservacion del por Costa Rica en 1975.
Ministerio de Ambiente y
Energia.

245 Constancia emitida por el pecreto Ejecutivo No. 33096-
MINAE de que el vehiculo H-MINAE-MOPT. Incentiva
reune las caracteristicas de el uso de vehiculos hibrido-
ser un vehiculo eléctrico o eléctricos como parte del
ser impulsado por celdas de uso de tecnologias limpias,
combustible (de hidrégeno) publicado en la Gaceta 96
0 por aire comprimido o es del 19 de mayo de 2006.

un hibrido-eléctrico.

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.

Ministerio de Seguridad Publica

El Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica es el ente encargado de la
seguridad ciudadana, de conservar el orden publico, la organizacién de las fuerzas
policiales, por lo tanto, para la importacion de armas y explosivos requiere de su

regulacion, por lo que se debera cumplir con las notas técnicas 70 y 72.
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Requisitos del Ministerio de Seguridad Publica

e Contar con la licencia anual otorgada por la Direcciéon de Armamento para la
importacion y comercializacion de armas, municiones, accesorios Yy
materiales relacionados.

e Solicitar el debido permiso a la Direccion unicamente mediante el sistema,
utilizando el formulario electrénico disponible al efecto.

Las empresas importadoras deberan mantener capacidad suficiente en su caja de
seguridad o en bodega para almacenar la totalidad de armas que sean

importadas.

Tabla 4 Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Seguridad Publica

Numero de la Contenido de la Base juridica
notatécnica nota técnica
60 .Permlso_, de Ley No. 7530, Armas y Explosivos

|mp0rtac!on 0 de 1996 y sus reformas.
exportacion de e Ley No. 7957 de armas y explosivos
explosivos, e Ley N8042 Convencion
inspeccion fisica a su interamericana contra la fabricacion
ingreso, redestino y y el trafico ilicitos de armas de
transito nacional o fuego, municiones, explosivos y
internacional. otros materiales relacionados.
Otorgado por la e Ley N°8080 Convenio Internacional
Direccién General de para la Represion de los Atentados.

e Ley General de Palicia N°7410 de
1994 y sus reformas.




Ndamero de la

nota técnica

Contenido de la

nota técnica

167

Base juridica

70

Permiso de importacion
0 exportacion de armas,
inspeccion fisica a su
ingreso, redestino vy
transito  nacional o
internacional. Otorgado
por la Direccion General
de Armamento.

e Ley N°7957 de Armmas vy
Explosivos.

o Ley N°8042 Convencién
interamericana contra la
fabricacion y el trafico ilicitos de
armas de fuego, municiones,
explosivos y otros materiales
relacionados.

e Ley No. 8080 Convenio
Internacional para la Represion
de los Atentados.

e Ley General de Policia N°7410
de 1994 y sus reformas.

e Ley N°7530, Armas y Explosivos
de 1996 y sus reformas.

71

Permiso de importacion
o] exportacion de
municiones, inspeccion
fisica a su ingreso,
redestino y transito
nacional o internacional.

Otorgado por la
Direccion General
Armamento.

Ley N°7957 de Armas vy
Explosivos.

Ley No. 8042 Convencion
interamericana  contra  la
fabricacion y el trafico ilicitos de
armas de fuego, municiones,
explosivos y otros materiales
relacionados. Y la Ley N°8080
Convenio Internacional para la
Represion de los Atentados.
Ley General de Policia N° 7410
de 1994 y sus reformas. Y la
Ley N°7530, Armas vy
Explosivos de 1996 y sus
reformas.




Ndamero de la Contenido de la

nota técnica nota técnica

168

Base juridica

Permiso de importacion o
exportacion temporal de
armas y tiros para uso
exclusivo de
competencias deportivas
0 actividades de caza.
Otorgado por la Direccion
General de Armamento.

12

Ley de Control de Armas
No. 7530.

Ley No. 7957 de armas y
explosivos.

Ley No. 8042 Convencién
interamericana contra la
fabricacion y el trafico ilicitos
de armas de fuego,
municiones, explosivos y
otros materiales
relacionados.

Ley No. 8080 Convenio
Internacional para la
Represion de los Atentados.

Fuente: Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.
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Ministerio de la Presidencia, Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores

Este ministerio se encarga de controlar y fiscalizar que se cumpla, segun lo
establece la autoridad aduanera, con los permisos en cuanto a las importaciones o
exportaciones de productos quimicos.

¢, Cuales son las funciones de la Unidad de Control y Fiscalizacién de Precursores?

Son las siguientes:
a) Definir los requisitos, tramitar la inscripcion y emitir las licencias respectivas
para las siguientes personas:
1.- Los importadores de precursores y quimicos esenciales.
2.- Los usuarios de precursores y quimicos esenciales en el nivel nacional.
3.- Los exportadores y/o reexporta dores de precursores y quimicos esenciales.
b) Tramitar y resolver las solicitudes de autorizacion de importacion, para todos
y cada uno de los cargamentos de precursores y quimicos esenciales que
ingresen al pais.
c) Dar seguimiento al uso de precursores y quimicos esenciales a nivel nacional.

d) Definir los requisitos y tramitar la renovacién de los permisos de importacion.

Requisitos del Ministerio de la Presidencia, Unidad de Control y Fiscalizaciéon

de Precursores

Requisitos para los tramites referentes a precursores, quimicos esenciales y
maquinas controladas
La "Hoja de Delincuencia" que se requiere para algunos de los tramites

que gestiona la Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores ya NO es
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requerida para las personas costarricenses. Cuando se trate de extranjeros

podran solicitarla al Registro Judicial en linea y en el caso de extranjeros que no

aparecen en el Registro Judicial de Costa Rica, deberan presentar el documento

equivalente a la Hoja de Delincuencia, debidamente apostillado o Consularizado

desde el pais de emision.

Tabla 5 Ministerio de la Presidencia, Unidad de Control y Fiscalizacién de

Precursores

Ministerio de la Presidencia, Unidad de Control y Fiscalizacion de Precursores

Ndamero de la

nota Técnica

Contenido de la

nota Técnica

Base juridica

58

Autorizacion de
importacion de
precursores y

sustancias quimicas,
incluido el sellado.
Otorgada por el
Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD).

e Ley No. 8204 de 26 de

diciembre de 2001, Ley de
Estupefacientes y
Psicotropicos.

Reglamento General a la Ley
8204 Gaceta NO0.8 de 11 de
enero de 2002, Decreto N°
31684-MP-MSP-H-COMEX-S,
publicado en el alcance N°10 en
la Gaceta N°51 del 12 de marzo
de 2004.

Decreto Ejecutivo N°19032-S de
1989 “Reglamento de importacion
de Precursores, Sustancias o
Productos.



https://pjenlinea.poder-judicial.go.cr/SACEJEnLinea/SolicitudesPersonales/SolicitarPublica.aspx
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Numero de la Contenido de la Base juridica
nota Técnica nota Técnica
Autorizacién de e Ley No. 8204 de 26 de
270 exportacion de diciembre de 2001, Ley de
precursores y sustancias Estupefacientes y

guimicas, incluido el Psicotropicos.

e Reglamento General a la
sellado. Otorgado por el Ley 8204 Gaceta NO.8 de
Instituto  Costarricense 11 de enero de 2002,
sobre Drogas (ICD). e Decreto N°31684-MP-
MSP-H-COMEX-S,
publicado en el alcance
N°10 en la Gaceta N°51 del
12 de marzo de 2004.

Fuente: Importaciones/ Aduaneros del Pacifico S.A.

Preguntas frecuentes

¢, Cudles son los productos que requieren permiso del Ministerio de Salud para

ser exportados y cual seria el tramite por realizar y su costo?

Los medicamentos controlados, o sea los psicotrépicos y estupefaciente.

El detalle sobre listados, requisitos y documentos por presentar se encuentra en

el siguiente enlace: Junta de Vigilancia de Drogas

(www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/regulacion-de-la-salud/junta-de-

vigilancia-de-drogas)



https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/regulacion-de-la-salud/junta-de-vigilancia-de-drogas
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/regulacion-de-la-salud/junta-de-vigilancia-de-drogas
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/regulacion-de-la-salud/junta-de-vigilancia-de-drogas
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¢,Qué productos requieren permiso del Ministerio de Salud para ser

importados al pais?

Todos los productos de interés sanitario, 0 sea, alimentos, cosméticos,
medicamentos, productos naturales con cualidades medicinales, equipo y
material biomédico, productos quimicos, higiénicos y plaguicidas y fertilizantes

de uso doméstico.

¢, Cual es el procedimiento y cuales son los documentos necesarios para

solicitar el permiso de importacién de productos al pais?

Se aplica el procedimiento previsto por la Direccion General de Aduanas;
como parte de ello se debe gestionar un formulario de autorizacion de
desalmacenaje (FAD) ante la ventanilla Unica de la Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER) que corresponde a la autorizacion del Ministerio de

Salud.

Los requisitos basicos son que el producto por importar cuente con
registro sanitario vigente y que la empresa importadora disponga de permiso de

funcionamiento vigente para esa actividad.

¢, Qué impuestos debo pagar a laimportacion?

Los tributos son las obligaciones que establece el Gobierno de Costa
Rica, a fin de financiar sus obligaciones y cumplir con los fines del Estado. Con

excepcion de las franquicias y exenciones establecidas, toda importacion de
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mercancias al territorio aduanero costarricense debe pagar los derechos

arancelarios que le sean aplicables al tipo de mercancia que se trate.

Los derechos arancelarios a la importacion (DAL).

Impuesto selectivo de consumo (ISC).

Impuesto al valor agregado (IVA).

Otros impuestos especificos.

Para una mayor informacién ingrese a los siguientes links:

“‘Antes de hacer sus compras” del Ministerio de Salud.

https://www.ministeriodesalud.qgo.cr/index.php/noticias/noticias-2018/1354-

antes-de-hacer-sus-compras-por-internet-informese-bien

“Restricciones o prohibiciones en materia de importacion, exportacion o transito”.

Si es publico externo. Documentos Obligatorios

Ministerio de Hacienda “informacion de interés de tramites aduaneros.

https://www.hacienda.go.cr/contenido/13227-informacion-de-interes-para-

tramites-aduaneros.



https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/noticias/noticias-2018/1354-antes-de-hacer-sus-compras-por-internet-informese-bien
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/noticias/noticias-2018/1354-antes-de-hacer-sus-compras-por-internet-informese-bien
https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hdbwdoob.aspx
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13227-informacion-de-interes-para-tramites-aduaneros
https://www.hacienda.go.cr/contenido/13227-informacion-de-interes-para-tramites-aduaneros
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6. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Al analizar la informacion recopilada en los primeros tres capitulos del

trabajo, con respecto a la normativa de importacibn aduanera vigente y la

operatividad de la empresa citada, se obtiene como resultado:

De acuerdo con el objetivo general planteado se logra realizar la
investigacion para poder crear y plantear la propuesta del manual técnico de
importacion aduanera en fisico, siendo el primer manual creado solo para
importacion aduanera en la modalidad de Courier para la sucursal de
Aeropost, ubicada en El Roble de Puntarenas. Siendo un antecedente para
las futuras generaciones de la carrera de Administracion Aduanera de la
Universidad Técnica Nacional.

Se logra identificar cuales son las mercancias con mayor demanda por
inconvenientes detectados en la empresa Aeropost de la sucursal de
Puntarenas, durante el periodo 2020-2021, entre ellas se toman en cuenta
los implementos médicos como ejemplo (irrigador dental, osciloscopio).
También las mercancias a base de liquidos o de una consistencia cremosa
(tintas, los geles y goma adhesiva para pelucas), por falta de los requisitos
para su importacion, como: no aportar factura comercial, carné de asociado
al colegio de médicos, conocimiento de embarque, certificado de origen, asi

como la nota técnica.
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e Tras el andlisis se determina que la empresa Aeropost, en la sucursal de
Puntarenas, encontramos que requiere como puntos para mejorar, segun el
diagnéstico realizado durante el periodo 2020 — 2021, en primer lugar, que
sus colaboradores tengan mayor conocimiento en cuanto a la normativa
aduanera vigente. En segundo lugar, que su personal les recuerde a los
usuarios los documentos necesarios al brindar el servicio o la asistencia. En
altimo lugar y como punto de interés para agilizar tramites o aumentar las
importaciones es contar con una asesoria o el acompafiamiento de un agente
aduanero a disposicion.

e Por lo tanto y en base a lo anterior se da la creacion del manual técnico de
importacion aduanera, como herramienta de apoyo que aumenta la
satisfaccion del cliente y la eficacia de los procesos de compras en el
extranjero, asi como la importacién con la modalidad de courier. Como
propuesta para la sucursal de El Roble de Puntarenas, practico con un

lenguaje sencillo, informacion necesaria para las importaciones.

6.2. Recomendaciones
Las recomendaciones son sugeridas bajo criterio segun lo analizado en el
trabajo de investigacion para la empresa Aeropost de El Roble en Puntarenas,
con el fin de colaborar a su crecimiento, excelencia y otorgar un instrumento de

manejo fisico o digital segln sea de la preferencia de los mismos.

e En general, se recomienda implementar la propuesta que se plantea del
Manual técnico de importacion aduanera, como instrumento para los

colaboradores de la empresa y de aquellos usuarios que lo requieran en
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fisico, teniendo en permanencia en la oficina de la sede del para el correcto
acompafamiento al usuario al momento de realizar sus compras en el
extranjero. Que se encuentre a disponibilidad de los usuarios ya que es un
manual practico para estar al alcance de los usuarios y estos logren
asesorarse en todo lo necesario en materia aduanera e importacion de
mercancias.

Se sugiere hacer una evaluacion mas amplia de los inconvenientes, pues por
la pandemia de COVID-19 se debio utilizar una muestra muy pequefia; un
ajuste podria arrojar mejores resultados para ampliar el manual y mejorar su
informacion.

Se recomienda también como punto importante proporcionar al menos una
capacitacion a los funcionarios de la empresa Aeropost de la sucursal de El
Roble, sobre temas aduaneros basicos para la importacion de mercancias,
asi como generar un plan para recordar a los usuarios los documentos
obligatorios al realizar la importacion.

Por ultimo se recomienda acoger la implementacion del manual en la sede
de Puntarenas para un mejor desarrollo de la empresa en materia aduanera
y eliminar todos aquellos inconvenientes que se presentan por el
desconocimiento de la normativa aduanera que se presenta entre los
usuarios y asi evitar atrasos he inconvenientes al personal de la sucursal de

Aeropost de Puntarenas.
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8. Anexos

8.1 Anexos de cronogramas del plan de trabajo

8.1.1. Cronograma de trabajo del | cuatrimestre 2020
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ACTIVIDAD INICIO|FIHAL |2 Bl 22|l 2 g gl g EIElglalals
FORMULACION DE LA IDEA DEL TEMA SEM. 1 [SEM.2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA SEM.3 |SEM.4
FORMULACION DEL TEMA Y OBJETIVOS SEM.4 |SEM.S
REALIZACION DE LA INTRODUCCION SEM.6 |SEM.7
AREA DE ESTUDIO, DELIMITACION DEL PROBLEMA|SEM.7 |SEM.S
JTUSTIFICACION SEM.S |SEM9
ESTADO DEL ARTE SEM.9 |SEM.10
APROXIMACION AL MARCO TEORICO SEML10|SEM.12
ULTIMO AVANCE DEL MARCO TEORICO SEM.12 [SEM.13
ESTRATEGIA METODOLOGICA SEM.13 |SEM.13

Cuadro 1 — Cronograma de trabajo del | cuatrimestre 2020. (Fuente: Elaboracion propia).
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8.1.1. Anexo. Cuadro de cronograma de plan de trabajo Il Cuatrimestre

ﬁumqmonwmggﬁﬂ:
(L[| <L C|L[C <L) <C[ <
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(<] <[ <|<|<|€|<|<C[<L|€|<|<| <
22l 2122]2]212]2]|2|12]2[2|2
ACTIVIDADES INICIO | FINAL ||| B[ h|A[A| B|A|A|R|A|A|A]|A
Realizamos la carta de aprobacion del tema Sem.l | Sem.2
Se realizd la carta de solicitud del profesor tutur Sem.2 | Sem.3
Avance del anteproyecto Sem.3 | Sem.4
Enviamos la carta solicitando elevar el anteproyecto a la comision Sem4 | Sem.5
Exposicion del anteproyecto ante la comision Sem.5 | Sem.S
Realizamos las correcciones al anteproyecto solicitadas por la comision Sem.6 | Sem.7
Entrega de las correciones realizadas al anteproyecto Sem.8 | Sem.8
Se trabajo en el formato tesis Sem9 | Sem.11
Entrega de Gltimo avance Sem.12 | Sem.12
Reunion final sobre tips de presentacion de defensas Sem.13 | Sem.14

Cuadro 2 - Cronograma |l cuatrimestre 2020 (Fuente: Elaboracion propia).

187




8.1.2. Anexo. Cronograma de actividades de recopilacion de informacién

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES : RECOPILACION DE INFORMACION

ACTIVIDADES

MES

SEPT-2020

0UT-2020

NOV-2020

DIC-2020

SEM.

1

2

5

b

1

9 10 11

14

Periodo de vacaciones

Planteamos los nuevos cambios a realizar al proyecto

Se agrego teoria a las partes faltantes

Se solicitaron los permisos para irala Agencia de Aeropost

Se pretende llevar a cabo la revision de datos

Preparacion en fisico de instrumentos y division

Recoleccion de datos de la insfeccion que se pretende realizar

Llenar a ficha tecnica

Pretendemos analizar e interpretar los resultados obtenidos

Cuadro 3 - Cronograma de actividades de recopilacion Il Cuatrimestre 2020 (Fuente: Elaboracion propia).
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8.1.4. Anexo. Cronograma de actividades de plan de trabajo, | Cuatrimestre periodo 2021.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES ENE-2021 FEB-2021 | MOZ-2021 ABR-2021
ACTIVIDADES SEM. 2 3 4 6 7 § 9|10/ 11 12/13| 14

Periodo de vacaciones.

Revision y correcion del documento.

Nos reunimos y se agrego informacion al documento.

Se solicito permiso a la empresa para llenar las fichas de recopilacidn de datos.

visitamos |a empresa Aeropost y se llenaron las fichas de recopilacion de datos.

Se agrego mds informacidn al documento,

Se plantearon las preguntas para un funcionario de a Aduana Juan Santa Maria.

Enviamos el adelanto del trabajo al profesor tutor,

Cuadro 4 - Cronograma de actividades de trabajo,l Cuatrimestre 2021 (Fuente: Elaboracién propia).
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8.1.5. Anexo. Cronograma de actividades de plan de trabajo del Il Cuatrimestre 2021.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES MES MY-2021 JUN-2021 JUL-2021 AGT-2021
SEM. | 1| 2| 3| 4 5 6 7| 8 910 11 12| 13

Periodo de vacaciones

La proxima semana nos reunimos para revisar todo el trabajo
Se corrigio el primer cuestionario de preguntas para los usuarios

La proxima semana nos reunimos para revisar todo el trabajo
Agrego al documento los cuatros de las notas técnicas
Ademés pasamos |a encuesta en aplicacion

Solicitamos el permiso para llegar a la empresa

Y enviamos el cuestinario de preguntas a los clientes.

Cuadro 5 -Cronograma de actividades de trabajo,ll Cuatrimestre 2021 (Fuente: Elaboracion propia).
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8.1.6 Anexo. Cronograma de actividades de plan de trabajo del periodo Ill Cuatrimestre 2021.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES IMES|  SEPT-2021]  OUT-202|  NOV-20 [DIC-20
sem| 1] 23 4 56 78 o 101112 13

Se acomodo en forma de resumen a entrevista aplicada a la administradora de la empresa Aeropost
Agregamos mas informacion al capitulo IV del documento.

Se acomodo en forma de resumen la entrevista aplicada a el funcionario de la Aduana Juan Santa Maria.
Terminamos de plantear la introduccion del capitulo IV,

Visitamos |2 empresa para recoger las encuentas que llenaron en fisico los clientes,

En forma de resumen se hizo lo de la encuesta y se agregaron los resultados .

Se creo un manual técnico de importacion Aduanera,

Se plantearon las recomendaciones y las conclusiones,

Cuadro 6 -Cronograma de actividades de trabajo,lll Cuatrimestre 2021 (Fuente: Elaboracion propia).

191



192

8.2. Anexo. Entrevistas y cuestionarios.

Anexo 8.2.1. Entrevista para la Administradora de Aeropost sucursal El Roble,
Puntarenas.
Entrevista no estructurada (libre), para representante administrativo de la empresa

Aeropost.

1. ¢Qué servicios ofrece Aeropost a sus clientes?

2. ¢Cual es el tiempo de entrega de un paquete en Costa Rica ya realizada la

compra en linea?

3. ¢Qué puede esperar el cliente al hacer una compra en linea si solo se refleja
la descripcién de la mercancia y no la informacién requerida segun las leyes

correspondientes para una importacion?

4. ¢Como se puede mejorar la informacion de la busqueda de mercancias en

linea?

5. Cuando el usuario realiza una compra de una mercancia prohibida ¢la
empresa otorga un documento o notificaciéon que informa que no pueden

ingresar a Costa Rica?

6. Yarealizada la compra y se debe de proceder la devolucién al proveedor o

la destruccién de dicha mercancia que no entra a Costa Rica, ¢qué procede?

(fuente: elaboracion propia).
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Anexo 8.2.2 Cuestionario a funcionaria de Aeropost sucursal El Roble,
Puntarenas.

Cuestionario para aplicar a la administradora de la sucursal de Aeropost de El Roble

de Puntarenas.

1. ¢ Cudles son las mercancias con mayor retencion en la aduana a la hora de ingresar al pais?

2. ¢Cuadles son los principales documentos que solicita la aduana correspondiente cuando son

retenidas?

3. ¢Cudles son los inconvenientes con mayor demanda que se presentan en la empresa por

medio de las importaciones que no ingresan a Costa Rica en el tiempo estipulado?

4. ;Cuadl es la reaccion de los clientes cuando se atrasan los pedidos por algin inconveniente

en el dia indicado a la sucursal?

5. ¢Cual es el procedimiento para la devolucion de dinero a los clientes que no quieren

obtener los insumos que no llegan a tiempo?

6. ¢ Cuanto es el tiempo que dura el procedimiento y devolucion del dinero con las mercancias

con un trato especial que no son ingresadas en un tiempo estipulado?

7. ¢Cuéles es la principal queja del usuario a la hora del atraso en el tiempo de llegada del

paquete?

8. ¢Cudles son los atrasos mas comunes que tiene la empresa a la hora de importar las

mercancias provenientes del exterior a suelo nacional?

(Fuente: Elaboracion propia).
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Anexo 8.2.3 Entrevista para representante aduanero, Aduana J.S.M.

Cuestionario para aplicar a representante del Area de normativa de la Aduana
Juan Santa Maria, Alajuela.

1- ¢;Que tan frecuentemente se da la retencion de mercancias de courier, por faltas como:
faltante de documentos, que ameriten una nota técnica o por ser mercancias peligrosas

(si estas ultimas se dan)?

2- ¢ Qué se debe hacer ante la retencién de una mercancia de courier que amerite una nota

técnica?

3- ¢Cuales son las mercancias que deben pagar impuestos adicionales para su ingreso al

territorio nacional?

EN
1

¢Cuantos dias habiles hay para recuperar un paquete (courier), que se encuentre retenido

en la aduana?

5- ¢ Cuales son los documentos faltantes mas comunes al retener las mercancias de modalidad

courier en la Aduana JSM?

6- ¢Como procede la Aduana a la hora de fiscalizacién de las mercancias especiales que

vengan en la modalidad de courier?

7- ¢ Qué servicios ofrecen como aduana a las empresas courier al traer las mercancias a Costa
Rica?

8- ¢Coémo procede la aduana al momento de retener alguna mercancia de modalidad courier

y que requiera una nota técnica o tenga algin documento faltante?

9- ¢ Cual es el procedimiento de notificacion a las empresas courier que se les retenga alguna

mercancia?

10- ¢Qué se hace con aquellas mercancias de modalidad courier que no son retiradas por
alguna falta de documento o por nota técnica?

(Fuente: Elaboracion propia).
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Anexo 8.2.4 Encuesta para realizar a los usuarios de Aeropost sucursal El Roble,
Puntarenas.
Encuesta para realizar a los usuarios de la sucursal de Aeropost de El Roble,

Puntarenas.

1. ¢ Conoce usted sobre las notas técnicas que requieren algunas mercancias para

ingresar al pais?
Si-No

2. ¢ Al realizar una compra se le menciona sobre mercancias (productos) con algun

impedimento de entrada al pais?
Si - No:

3. ¢ En algin momento se le ha presentado algun problema al querer ingresar algo

al pais por su casillero?
Si - No

4. ¢Usted, como cliente, toma en cuenta la normativa aduanera correspondiente

para la adecuada importacion de su mercancia al pais?
Si-No

5. ¢ Verifica que la informacion requerida venga con su mercancia para evitar la

retencion de esta en la aduana?
Si- No
¢ Por qué?:
6. ¢ Recibe la mercancia en el tiempo establecido o esperado?

Si-No
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7. ¢ Sabe usted cudl es la documentacion que requiere la autoridad aduanera, para

gue se realice la entrega de su paquete sin ningun tipo de inconveniente?
Si - No

8. ¢ Usted valora el procedimiento de compra que se realiza para importar su

mercancia de manera adecuada?
Si-No

9. ¢Usted, como usuario, conoce el procedimiento que se le realiza a una

persona que presente documentacion falsa al traer su mercancia al pais?
Si-No

10. ¢ Conoce o sabe usted, como usuario, si la empresa que trae sus mercancias

(en este caso Aeropost) si esta registrada o autorizada por la aduana?
Si- No

11. ¢Es usted, como usuario, informado por la empresa que trae la mercancia
(paquete) sobre cuales son sus obligaciones ante la aduana; entre ellas el pago de
impuestos y los requisitos que solicita cada institucion, de manera tal que, una vez

ingresada su compra al pais, pueda ser recibida sin contratiempo?
Si- No

12. ¢Usted, como usuario, esta al tanto de si la empresa Aeropost realiza la
respectiva declaracion aduanera, para importar adecuadamente su mercancia al

pais??
Si - N no.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Anexo 8.2.5. Ficha técnica para recopilacion de datos

Ficha Técnica: Para la recopilacién de datos de las mercancias que presentan
algun tipo de inconveniente en su Importacion

1. # Caodigo de 2.Atendido 3. Aduana 4. Fecha de 5.
casillero por correspondie entrega Fec
nte ha
de
llega
da
aC.R
6. S|N |7 7. 8. Dias habiles | 8.
Requie Documen para la
re nota tos entrega de
técnica faltantes documentac
i6n
requerida
9.Mercancia: en
nameros.

11. Foto de la mercancia
10. Funcion:

12. 12.
Caracteristicas
Técnicas

(Fuente: Elaboracion propia).



Anexo 8.2.6. Tabla de mercancias que presentan inconveniente al ingresar a
Costa Rica. Recopilacion de datos, segun su categoria y clasificacion.

Mercancia

Categoria

Clasificacién

Documentos
faltantes

198

Tabla de mercancias que presentan inconveniente al ingresar a CR. Recopilado
en la sucursal de Aeropost de El Roble, Puntarenas.

(Fuente: Elaboracion propia).
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Anexo 8.2.7. Entrevista realizada a la administradora de Aeropost sucursal el
Roble, Puntarenas.
Entrevista aplicada a la administradora de la empresa Aeropost en la sucursal de

El Roble.

1. ¢Qué servicios ofrece Aeropost a sus clientes?

v' Entrega de paqueteria y compras en linea.

2. ¢Cual es el tiempo de entrega de un paquete en Costa Rica ya realizada la

compra en linea?
v 8dias

3. ¢Qué puede esperar el cliente al hacer una compra en linea si solo se refleja
la descripcion de la mercancia y no la informacion requerida, segun las leyes

correspondientes para una importacion?

v' Si el vendedor no agrega una descripcion completa del producto, el

cliente deber& buscar en internet.

4. ¢Como se puede mejorar la informacion de la busqueda de mercancias en

linea?

v" No hay forma de mejorar este punto, por motivo de que cada vendedor
crea la informacion y la mayoria del tiempo no completan las

descripciones.
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5. Cuando el usuario realiza una compra de una mercancia prohibida ¢la
empresa otorga un documento o notificacion que informa que no puede

ingresar a Costa Rica?

v Si claro, se llama “guia aduanal”, se le envia al cliente y con este
documento debe ir al departamento requerido a solicitar el permiso;
con este firmado y aceptado, solo se lleva a la empresa de Aeropost

y listo, se le hace el desalmacenaje.

6. ¢Ya realizada la compra y se debe hacer la devolucion al proveedor o la

destruccion de dicha mercancia que no entra a Costa Rica, qué procede?

v Sise hace la devolucion al vendedor se solicita un documento llamado
Rma (codigo de barras), que es la aceptacion del vendedor y con eso
se envia. Si no se envia, aduanas se encarga de hacer la destruccion

de dicho articulo.
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Anexo 8.2.8 Cuestionario realizado a funcionaria de Aeropost sucursal El Roble,
Puntarenas.

Cuestionario aplicado en la Sucursal de Aeropost de El Roble de Puntarenas.

1. ¢Cudles son las mercancias con mayor retencién en la aduana a la

hora de ingresar al pais?

Las mercancias con mayor retencion en las aduanas son todas
aguellas que intervienen en la salud de las personas como, por ejemplo: lo
que son medicinas, aparatos médicos, binoculares oftalmolégicos,
suplementos energéticos, estetoscopios, entre otros; dichas mercancias

requieren algun tramite para poder ingresar al pais.

También las mercancias: perfumes, esmaltes, cosméticos duran un
poco mas en salir de la aduana por tramite como notas técnicas, entre

otras.

Igualmente, los paquetes normales son retenidos por cierto tiempo
por motivo de la factura, pues no esta bien colocada en el paquete, no tiene

formato adecuado, no informa el destino o nombre del comprador.

2. ¢Cuales son los principales documentos que solicita la aduana
correspondiente cuando son retenidas?

Facturas, notas técnicas, entre otros; todo aquel documento que

soliciten adecuado para el manejo de dichas mercancias especiales para

su ingreso al pais.
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3. ¢ Cuédles son los inconvenientes con mayor demanda que se presentan
en la empresa por medio de las importaciones que no ingresan a Costa Rica en
el tiempo estipulado?

Atrasos en las mercancias que los usuarios piden a la hora de ser

retenidas, asi como a la hora de la devolucién de dinero cuando ya no

requieren el producto.

4. ¢ Cual es la reaccion de los clientes cuando se atrasan los pedidos por
algun inconveniente en el dia indicado a la sucursal?

Claramente hay una mala reaccion, sin embargo, tratamos en la
medida posible calmar al cliente y tratar de ayudarlo. Normalmente cuando
sucede esto es porque el paquete requirié un tramite personal. Se le dice
gue vaya a la entidad solicitada por Aduanas; una vez tenga el permiso
debidamente firmado y sellado, que lo traigay nosotros intentamos realizar
el desalmacenaje nuevamente. Esto para evitar que vaya hasta Heredia a

la aduana; en caso que del todo no se pueda, pues le toca ir, sin embargo

ellos entienden que es un caso meramente aduanal.
5. ¢ Cudl es el procedimiento para la devolucion de dinero a los clientes

gue no quieren obtener los insumos que no llegan a tiempo?

Si el paquete esta en aduanas quiere decir gue no se le ha cobrado
el proceso, por lo tanto, si hay algun reclamo, no se le devuelve el dinero
por motivo de que no harealizado el pago correspondiente. Ahora bien, si
este articulo ya lleg6 a las manos del cliente y no lo quiere, se le pide que

presente un documento que se llama RMA o bien, correo del vendedor,
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donde aceptan ladevolucion y Aeropost lereintegralatotalidad del articulo

(pagando impuesto y envio).

6. ¢ Cuanto es el tiempo que dura el procedimiento y devolucién del dinero
con las mercancias con un trato especial que no son ingresadas en un tiempo

estipulado?

El tiempo estimado para la devolucién del dinero es de 3 a 8 dias

habiles y el cliente debera ir a la entidad bancaria correspondiente.

7. ¢Cuales es la principal queja del usuario a la hora del atraso en el

tiempo de llegada del paquete?

Cuando solicitan hay mucha burocracia, mas que todo en paguetes
gue involucran la salud; sin embargo, la queja mas que todo es por el

tiempo ya que se tardan mucho para la realizacion del tramite.

8. ¢,Cudles son los atrasos mas comunes que tiene la empresa a la hora

de importar las mercancias provenientes del exterior a suelo nacional?

Realmente en cuanto a Aduanas lo mas comun es que piden el FDA
del paquete; a veces los clientes no lo aportan, ficha técnica, o factura en
formato requerido por ellos, sin embargo, atacamos esto ayudando al

cliente unavez se realiza la compra.
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Anexo 8.2.9. Entrevista realizada al Representante Aduanero Aduana J.S.M.
Cuestionario aplicado al representante del Area de Normativa de la Aduana Juan

Santa Maria, Alajuela.

1- ¢ Qué tan frecuente se da la retencion de mercancias de courier, por
faltas como: faltante de documentos, que ameriten una nota técnica o por ser

mercancias prohibidas (si estas ultimas se dan)?

Todas las mercancias en régimen de courier deben tener los
documentos para su despacho, por lo que, en caso de que alguna factura
falte, no deben ser procesadas y deberén trasladarse al régimen de

depdsito fiscal hasta contar con la documentacion completa.

Las empresas de entrega rapida ya conocen el procedimiento para
las mercancias restringidas y/o prohibidas, por lo que suelen separar las
mercancias que requieren notas técnicas para tramitar el debido permiso,
mientras que las prohibidas ni siquiera las despachan en los vuelos; en
todos los casos, si la aduana determina alguna irregularidad realiza la

retencion de las mercancias.

En cuanto a frecuencias, los temas de notas técnicas y faltas de
documentos se presentan a las diferentes empresas de courier todos los
dias, mientras que el caso de mercancias prohibidas no se presenta
mucho, al menos en courier; estas son ingresadas por otras vias al

territorio nacional.
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2- ¢ Qué se debe hacer ante la retencion de una mercancia de courier

gue amerite una nota técnica?

Debe solicitarse la autorizacién ante la entidad encargada, segun la
naturaleza del articulo, posteriormente se presenta la documentacion
para el tramite del DUA al agente aduanal; si el movimiento de inventario
ha sido retenido por la aduana de control, debe solicitarse ante esta la

liberacion aportando los documentos necesarios.

3- ¢ Cudles son las mercancias que deben pagar impuestos adicionales

para su ingreso al territorio nacional?

No existe un término de impuestos adicionales, ya que cada
articulo se encuentra tasado mediante el sistema armonizado, pero podria
referirse a articulos que se encuentren afectos al pago de impuestos

especificos, como lo son jabones, bebidas, licores, entre otros.

4- ; Cuéantos dias habiles hay para recuperar un paquete (courier), que

se encuentre retenido en la aduana?

Los paquetes retenidos en aduana pasan a régimen de deposito,

donde contaran con un afio antes de caer en estado de abandono.

5- ¢ Cudles son los documentos faltantes mas comunes al retener las

mercancias de modalidad courier en la Aduana JSM?
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Los documentos que faltan o presentan irregularidades son

normalmente las facturas comerciales.

6- ¢ Como procede la aduana a la hora de fiscalizacién de las

mercancias especiales que vengan en la modalidad de courier?

Se indica alaempresa que no pueden abrir la unidad de transporte
donde se trasladan los paquetes de courier; se presenta un funcionario
para supervisar la apertura, la descarga, conteo y verificacién de valores;
adicionalmente se verifica que las mercancias sean separadas segun las
categorias del courier, las cuales son: documentos, mercancia para

tramite simplificado y las que se ingresaran a depdsito aduanero.

7- ¢ Qué servicios ofrecen como aduana a las empresas courier al traer

las mercancias a Costa Rica?

Se indica a la empresa que no pueden abrir la unidad de transporte
donde se trasladan los paquetes de courier; se presenta un funcionario

para supervisar la apertura de estos, la descarga, conteo y verificacion.

8- ¢ Como procede la aduana al momento de retener alguna mercancia
de modalidad courier y que requiera una nota técnica o que tenga algun

documento faltante?

El procedimiento es el mismo para la consulta 2: se retiene en

depdsito fiscal hasta que se presente gestiéon subsanando la falla.
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9- ¢ Cual es el procedimiento de notificacion a las empresas courier que

se le retenga alguna mercancia?

Todos los auxiliares de la funcion publica deben presentar los
medios para notificaciones, por lo que los oficios y deméas comunicados
les son brindados actualmente via correo electrénico o por medio de

notificacion fisica, si es necesario.

10- ¢ Qué se hace con aquellas mercancias de modalidad courier que no

son retiradas por alguna falta de documento o por nota técnica?

Luego de encontrarse en estado de abandono, se verifica si

proceden para proceso de destruccidon o subasta publica.
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208

Ficha Técnica: Para la recopilacién de datos de las mercancias que
presentan algun tipo de inconveniente en su Importacion

Utilizado para dar
color a las prendas

de uso.

1. # Cddigo de 2.Atendi | 3. Aduana | 4. Fechade |5.Fechade
casillero do correspo entrega llegada a
por nda
C.R
444912 David Juan Transito
Parr Santam
a aria
6. S | No 7. 7. Retenido | 8. Dias 8.
Re or habiles
uie? Docume iF?‘lS ecci ara la Fecha
ntos nsp P indefinida.
e on de entrega
faltante :
nota S material de
técn peligros documen
ica 0 tacion
— requerid
9.Mercancia: a en
Tinta ndmeros.
10. Funcién 10. 11. Foto de la mercancia.

12.Caracteristicas

Técnicas

12. Es una sustancia soluble que tifie y da un nuevo

color a una fibra textil.

Ficha técnica recopilacion de datos (Aeropost)
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Ficha Técnica: Para la recopilacion de datos de las mercancias que presentan
algun tipo de inconveniente en su importacion

1. #Codigo | 2.Atendido | 3. Aduana 4.Fecha 5. Fecha de llega da a
de por correspon de C.R
casillero diente entrega
053854 David Juan 23/10/2020
Parra Santamaria
6. S|NT7. 7. 8. Dias 8.
Req |i |0 Docum | Carta del hébiles | Dependiendo del
uiere [x entos importador para la trdmite tiempo
nota faltant explicando entrega | Indefinido.
técni es el motivo de
ca de la docum
importacio entacio
ny n
especifica requeri
ciones da en
técnicas. namero
S.

9.Mercancia: Irrigador Dental

10. Funcién

uso.

Usa una combinacion de
agua con presiéon y
pulsaciones, que realiza
una limpieza dental
profunda, la cual se
hace con una formula
mejor y aplica agua
tibia a la hora de su

11. Foto de la mercancia

12.Caracteris
ticas

Técnicas

Tiene varias piezas cambiables.

Alivia los sintomas de gingivitis y es ideal para ortodoncia.

Ficha técnica recopilacion de datos (Aeropost)




Ficha Técnica: Para la recopilacion de datos de las mercancias que presentan

algun tipo de inconveniente en su importacion

1. # Cadigo 2.Atendido | 3. Aduana 4. Fecha de | 5. Fecha de llega
de casillero por correspon entrega daacC. R
diente
29939 David Juan 4/5/2020
Parra Santamari
a
6. SIN |7. 7. 8. Dias 8.
Req i Docum Factura y habiles 5 dias
uiere entos o para la
X descripcio
nota faltante entrega
L n del
técni S . de
articulo
ca docume
oM & GelE — ntacion
.Mercancia: el Energizante requerid
a en
nameros
10. Funcién 10. 11. Foto de la mercancia
Dar energia durante
cualquier actividad de
distancia.

12.Caracteristi
cas

12.Una caja que contiene paquetes individuales de gel de
diferentes sabores.

Técnicas

Ficha técnica recopilacion de datos (Aeropost)
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Ficha Técnica: Para la recopilacion de datos de las mercancias que presentan
algun tipo de inconveniente en su importacion

1. #Cdodigo | 2.Atendido | 3. Aduana 4. Fecha 5. Fecha de
de por correspondi de llegadaa C. R
casillero ente entrega

49112 David Parra | Juan 21/07/2020 | 31/03/2020

Santamaria
6. S|N|7. 7. 8. Dias 8. Fecha
Re Docume i habiles indefinida.
. Adjuntar una
qui ntos para la
X carta del
ere faltantes . entrega
importador
not . de
explicando
a . docum
, el motivo .,
téc entacio
i de la
nic . ., n
importacion .
a requeri
da en

9. Mercancia: Magquina Eléctrica de mano ndamero

para masajes. S.

10. Funcién

10. Brindar comodidad a la
hora de ser utilizada por
su facil manejo.

Realiza masajes en la zona
del cuerpo que se desea
(espalda, brazos,

piernas, abdomen y glateos).

11. Foto de la mercancia

Sof Bof i RN

12.
Caracteris
ticas
Técnicas

12.

Posee diferentes piezas para realizar diferentes movimientos.

Pistola eléctrica de facil manejo.
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Ficha Técnica: Para la recopilacién de datos de las mercancias que presentan

algun tipo de inconveniente en su importacion

Crecimiento y
fortalecimiento del

cabello.

1. # Cddigo de | 2.Atendid | 3. Aduana 4. Fecha 5. Fecha de
casillero 0 por correspondi de llegada
t t
ente entrega 4C. R
418090 Laura Juan 28/12/2020
Makcold Santamaria
6. S|N|7. 7. 8. Dias 8.Fecha
Req |i |o Docu habiles indefinida
uiere mento para la
nota s entrega
técni | X faltant de
ca es docume
ntacion
requerid
9.Mercancia: Shampoo a en
ndamero
S.
10. Funcién 10. 11. Foto de la mercancia.

12.Caracteristic
as Técnicas

12. Reduce la ruptura de la hebra del cabello un 81%
formulado por Biotina.




Ficha técnica recopilacion de datos (Aeropost)
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Ficha Técnica: Para la recopilacién de datos de las mercancias que presentan
algun tipo de inconveniente en su importacion

1. # Cddigo de | 2.Atendido | 3. Aduana 4.Fechade |5. Fechade
casillero por correspondi entrega llegada
ente
aC.R
501161 Laura Juan 27/10/2020 | 17/09/2020
Makcold Santamaria
6. S|N |7 7 8. Dias 8.
Req |i |o Docum hébiles Fecha
uiere entos para la indefinida
nota | X faltante entrega
técni S de
ca docume
ntacion
requerid
9. Mercancia: Crema de Colageno. a en
nameros
10. Funcién 10. 11. Foto de la mercancia
Crema de rescate de
Colageno. ——
Restaura la flacidez de la
piel seca e hidrata la
piel.
12. 12. Para restaurar el volumen de flacidez en la piel
Caracteristic mientras bloquea la humedad para una apariencia mas
as joven.

Técnicas
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Ficha Técnica: Para la recopilacion de datos de las mercancias que presentan

algun tipo de inconveniente en su importacion

Técnicas

Sin productos quimicos nocivos.

1. # Cadigo 2.Atendido | 3. Aduana 4. Fecha 5. Fecha de
de casillero por correspondi de llegada
ente entre
9 lac.R
450555 Laura Juan 16/12/2020
Makcold Santamaria
6. S|N|7. 7. Adjuntar 8. Dias 8.Fecha
Req |i |0 Docume cara de hébiles | Indefinida
uier ntos importador para la
e X faltantes con la entrega
not especificaci de
a on técnica docum
técn del entacio
ica producto. n
requeri
9.Mercancia: Aceite esencial de cedro d? en
namero
S.
10. Funcién 10. 11. Foto de la mercancia
Se utiliza para adelgazar la i
fibra del cabello .
W =
12. 12.
Caracteristi . : -
cas Se adopta a todo tipo de cabello con alopecia y androgénica.
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Ficha Técnica: Para la recopilacion de datos de las mercancias que presentan
algun tipo de inconveniente en su importacion
1. # Cdbdigo 2.Atendido | 3. Aduana 4. Fecha de | 5. Fechade
de casillero por correspondi entrega llegada
ente
aC.R
27178 Laura Juan 20/11/20 28/10/20
Makcold Santamaria | 20 20
6. S|N|7. 7. 8. Dias 8.Fecha
Req | i Docum | Carné de hébiles | indefinida
uier [~ entos afiliacion. para la
e faltante entrega
not S de
a docume
técn ntacion
ica requerid
9.Mercancia: a en
nameros
Oximetro de pulso
10. Funcién 10. 11. Foto de la mercancia
Cumple la funcion de medir
la presion y ademas se
puede utilizar para medir
la saturacién del oxigeno
en la sangre y frecuencia
del pulso.
12. 12.
Caracteristi . . .
cas Monitor de saturacion de oxigeno en sangre, marca ankovo.
Técnicas
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Ficha Técnica: Para la recopilacion de datos de las mercancias que presentan

algun tipo de inconveniente en su importacion

Técnicas

1. # Cadigo 2.Atendido | 3. Aduana 4. Fecha 5. Fecha de
de casillero por correspond de llegada a
iente entrega C R
508522 Laura Juan 24/12/20 23/12/20 20
Makcold Santamari | 20
a
6. S|N|7. 7. 8. Dias 8.Fecha
Req Docume . hébiles indefinida
uier ntos Carn(.e.de. . para la
afiliacion
e faltantes entrega
not |x de
a docume
técn ntacion
ica requerid
- a en
9.Mercancia nGmero
Osciloscopio S.
10. Funcion 10. Es un dispositivo 11. Foto de la mercancia
electrénico de medicién
gue presenta
graficamente sefales
electrénicas variables en
el tiempo.
12. 12.
S;Sracterlstl Banda de 200 MHZ velocidad de muestreo en tiempo real.
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Ficha Técnica: Para la recopilacion de datos de las mercancias que
presentan algun tipo de inconveniente en su importacion

1. # Cdodigo 2.Atendido | 3. Aduana | 4. Fechade |5. Fecha de
de casillero por corresp entrega llegada
ondient
aC.R
e
485569 Laura Juan
Makcold Santam
aria
6. S|N | 7. 7. 8. Dias 8.Fecha indefinida
Req Docum hébiles
uiere entos para la
nota faltante entrega
técni s de
ca docume
_ ntacion
9.Mercancia requerid
Adhesivo para pelucas a en
nameros
10. 11. Foto de la mercancia
Adhesivo acrilico
10. Funcién msopropanol acetato Q
de etilo petanol. Q
Sirve para pegar i Q
pelucas. Q
12. 12.

Caracteristi
cas

Técnicas

Adhesivo para pegar pelucas.
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Ficha Técnica: Para la recopilacién de datos de las mercancias que presentan
algun tipo de inconveniente en su importacion

Respirador- Mascarilla

1. # Cdodigo | 2.Atendido | 3. Aduana 4. Fecha de | 5. Fecha de llega
q .
e por correspondi entrega daacC. R
casillero ente
511223 David Juan 05/11/2020 | 02/10/2020
Parra Santamaria
6 SIN7. 7. Realizar y 8. Dias 8.
R_eq ilg Docum llenar . habiles Fecha indefinida
uier entos respectivo para la
e X faltante formulario entrega
nota S para su de
técn importacion docume
ica ya que ntacion
Aeropost requerid
no tramita a en
mascarillas nameros
profesional
es E/46.
9.Mercancia:

10. Funcién | 10.

Evitar cualquier
contaminacion de virus
gue puedan ingresar por
nariz y boca.

11. Foto de la mercancia

cas

Técnicas

Caracteristi | Con filtro HEPA.

12. 12. Respirador purificador de aire eléctrico.




Anexo 8.2.11. Tabla de mercancias que presentan inconveniente al ingresar a

Costa Rica. Recopilacion de datos, segun su categoria y clasificacion.

generalmente
los
carbohidratos

Mercancia Categoria Clasificacion Documentos
faltantes
Tinta Textil Tintas de Retenido por
sublimacién inspeccion de
para teflir material
tejidos de peligroso
poliéster
Irrigador Médico Irrigador Carta del
Dental Dispositivo dental importador
electronico multifuncional explicando el
de higiene motivo de la
bucodental importacion y
especificaciones
técnicas.
Gel Bebida Suplementos Facturay
Energizante | Sustancia energéticos descripcion
viscosa cuyo del articulo
contenido
son

Maquina Estético Masajeador Adjuntar una
eléctrica de electrénico de carta del
mano para manos importador
masajes. explicando el

motivo de la
importacion.

Respirador- Médico Respirador Realizar y llenar
Mascarilla Mascarillas purificador de respectivo

quirdrgicas aire formulario
para su

importacion ya
que Aeropost
no tramita
mascarillas
profesionales
E/46.

(Fuente: Elaboracion propia).




Tabla de mercancias que presentan inconveniente al ingresar a Costa Rica.

Recopilacion de datos, segun su categoria y clasificacion.

Mercancia | Categoria Clasificacion Documentos
faltantes
Crema de Estético u Colageno Permiso de
colageno Personal nutritivo desalmacenaje,
hidrolizado por nota técnica.
Shampoo Estético u Uso personal, Nota técnica
Personal “para cabello emitida por
graso Ministerio de
Salud.
Osciloscopio | Médico, Instrumento de | Carné de afiliacion.
fisioterapeuta medicion
electronico
digital
Aceite Estético y Producto Adjuntar carta del
esencial | Uso personal quimico importador
de cedro explicando el
motivo de la
importacion.
Oximetro de | Medico Pulsioximetro Carné de afiliacion.
pulso Oximetro portatil
Adhesivo Estético Protesis capilar | Adjuntar carta del
para importador
pelucas explicando el
motivo de la
importacion.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Anexo 8.2.12. Imagenes del sistema operativo de la empresa Aeropost

(Fuente: Base de datos del sistema operativo de Aeropost)

(Fuente: Base de datos del sistema operativo de Aeropost)
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Imagenes del sistema operativo de la empresa Aeropost

(Fuente: Base de datos del sistema operativo de Aeropost)
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Imagenes del sistema operativo de la empresa Aeropost

(Fuente: Base de datos del sistema operativo de Aeropost)

(Fuente: Base de datos del sistema operativo de Aeropost)
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Imagenes del sistema operativo de la empresa Aeropost

(Fuente: Base de datos del sistema operativo de Aeropost)



Anexo 8.2.13. Ejemplo de factura comercial

Pedido realizado: 1 de septiembre de 2020
Pedido amazon.com niimero: 113-9020564-1112202
Total del pedido: $ valor total

Enviado el 2 de septiembre de 2020

Productos comprados: Precio

1 de: descripcidn Articulo $valor de articulo
Vendido por: Amazon.com Services LLC

Estado: Nuevo

Direccion de envio:

Nombre

1 Aeropost Way
SJO-Numero de casillero
Miami, Florida 33206-3206
Estados Unidos

Velocidad de envio:
Envio en un dia

Informacion de pago

Método de pago: ) Productos: $valor total
Visa | Ultimos digitos: terminacion Envio: $0.00
de tarjeta

) . . Total antes de impuestos: $valor total
Direccion de facturacion: Impuestos: $0.00
Nombre el bt
1 Aeropost Way Total (I.V.A. Incluido):$valor total
SJO-Casillero

Miami, Florida 33206-3206
Estados Unidos

Transaccion

es con la Visa que termina en terminacion: 2 de septiembre  $valor
tarjeta de de 2020: total
crédito

Fuente: Aeropost
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Anexo 8.2.14. Cuestionario para medir el conocimiento de los usuarios en materia

aduanera, TFG de Aduanas.

.

Cuestionario para medir el conocimiento
de los usuarios en materia aduanera, TFG
de Aduanas.

Formulario corto con preguntas breves, para medir el conocimiento sobre Importaciones.
Solo para usuarios de la empresa Aeropost sucursal de El Roble.
*Obligatorio ‘

Necesitamos de su colaboracion, llenando este pequefio cuestionario.

1. ¢Conoce usted sobre las notas técnicas que requieren algunas mercancias para
ingresar al pais? *

Marca solo un dvalo.
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2. Alusted realizar una compra, se le menciona sobre mercancias (productos) con
glgun Impedimento de entrada al pais. *

°,
i1

Marca solo un dvalo.

¢

‘s

‘X No

3. (Enalgin momento se le ha presentado algln problema al ingresar su mercancia
por medio de su casillero? *
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.
4. ;Usted como cliente toma en cuenta la normativa aduanera correspondiente para la
adecuada importacion de su mercancia? *

Marca solo un dvalo.

Sl

Kb

5. ¢Verifica que la informacién requerida venga con su mercancia , para evitar la
retencion de la misma en la Aduana? *

d .

-

S RN

Marca solo un dvalo.

S

)_Q No

6. Recibe la mercancia en el tiempo establecido o esperado? *
Marca solo un dvalo.

(Xsi

No



1 5abe usted cual es la documentacidon que requiere la autoridad aduanera, para que .

se realice a entrega de su paquete sin ningln tipo de inconvenienta? *
Marca solo un dvalo.

=

)8l

S Ne

iUsted valora el procedimiento de compra que se realiza para importar su
mercancia de manera adacuada? *

Marca solo un dvalo.

E i

J No

iUsted como usuario conoce el procedimiento que se le realiza a una persona que
presente documentacion falsa al traer su mercancia al pais? *

Marca solo un dvalo.

|

}{r Mo

{Cenoce o sabe usted como usuario si la empresa que trae su mercancias en este
caso (Aeropost) si esta registrado o autorizada por la Aduana? *
Marca solo un dvalo.

=

;7_{ No
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1.

12,

13.

JEs usted como usuario informado por la empresa que trae la mercancia (paguete)
sobre cugles son sus obligaciones ante la Aduana? Entre ellas el pago de impuestos
¥ |los requisitos gue solicita cada institucion, de manera tal que una vez ingresada
su compra al pais, pueda ser recibida sin contratiempo, *

Marca solo un dvalo.
8l

Koo

iUsted como usuario, esta al tanto, =i la empresa Aeropost realiza la respactiva
declaracion aduanera, para importar adecuadamente su mercancia al pais? *

Mavrca solo 1 dvalo.

Fono

Gracias por su colaboracian brindada.

Geogle no cred ni aprobd este contenido.

(Fuente: elaboracion propia en Google Formularios) vinculo
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https://docs.google.com/forms/d/IHLbyQFXxT2VHAI3NZInu250EMWPBxKa3Lq99Q
OMgQYqA/prefill



