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e. Resumen:

En la presente investigacion se realizd una evaluacion de riesgos
psicosociales laborales en el personal académico y administrativo de la
Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste. El objetivo principal fue proponer
un programa que abordara los factores psicosociales laborales en la poblacion
participante en el estudio, mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS21
COPSOQ: versibn en lengua castellana del cuestionario psicosocial de
Copenhague, el cual fue disefiado como un instrumento para identificar y medir la
exposicidon a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza

psicosocial en el trabajo.

Los resultados mostraron exposicion a los factores de riesgo psicosociales
laborales debido a las funciones propias como académicos o como administrativos
y se evidencié una mayor exposicion en el personal académico que en el personal
administrativo. Respecto a las dimensiones en los resultados de la poblacién
general, se sefiala en primer lugar inseguridad en el futuro, segundo las
exigencias psicoldgicas, de tercero la doble presencia y cuarto la estima, los
académicos resultaron estar mejor en la dimension de trabajo activo y
posibilidades de desarrollo y los administrativos en Apoyo social y calidad de

liderazgo.

Palabras claves: Factores de riesgo psicosociales, evacuacion, ISTAS 21
COPSOQ, personal académico, personal administrativo, programa de

intervencion, Universidad Técnica Nacional.



b) Cuerpo del trabajo de investigacion

a. Introduccion:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en 1984 definen los riesgos psicosociales como «las
interacciones entre el medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizaciéon y las capacidades, las necesidades y la cultura del
trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en
funcién de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el

rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral» (OIT, 1986).

Los riesgos psicosociales tienen una historia relativamente reciente en el
mundo laboral, la preocupacion por ellos se ha visto incrementada en las dltimas
décadas, dado a que la globalizacion ha traido consigo diversos cambios a nivel
mundial,(cambios econdémicos, politicos, tecnolégicos y sociales) (Istas21,2016)
los cuales han ejercido presion sobre las condiciones de trabajo y de empleo,
siendo profundamente modificados, introduciéndose formas nuevas de organizar
las labores, nuevas relaciones interpersonales y cognitivas, asi como nuevas
modalidades de empleo donde el trabajador se debe adaptar a la intensificacién
de las tareas, provocandose por ende un mayor incremente de la carga mental y
estrés en el individuo, y reduciéndose con ello la seguridad y salud de los

trabajadores.

Cuando se valora dentro del contexto laboral las condiciones psicosociales,
por lo general se destaca el estrés como mediador de los riesgos psicosociales.

Estudios cientificos demuestran que los efectos del estrés van tomando cada vez



mayor interés, tanto en la salud de los trabajadores como en el desempefio de las

empresas.

A partir de la | Encuesta Centroamericana de condiciones de trabajo y salud
(I ECCTS) desarrollada entre el 2010 y 2013 en trabajadores de la regién
centroamericana: Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama y
Nicaragua, la cual tuvo como objetivo “Conocer la situacién de la Seguridad y
Salud de los trabajadores en cada pais” se evidencia por primera vez la situacion
laboral de Costa Rica en materia de exposicion a los riesgos psicosociales
laborales, los datos demuestran que nuestro pais no esta ajeno a las
consecuencias y manifestaciones de las exigencias psicologicas. Benavides,

Wesseling, Delclés, Felknor, Pinilla y Rodrigo (2011)

Dichosamente para examinar los riesgos psicosociales laborales se han
desarrollado diversos modelos que han permitido llevar a cabo su evaluacion,
entre estos modelos podemos destacar el de Robert Karasek (Karasek, 1979) el
cual formulé el modelo demanda-control-apoyo social explicativo del estrés laboral
en funcién de las demandas psicolégicas del trabajo y del nivel de control sobre
éstas, asi como el modelo esfuerzo - recompensa de Siegrist (Siegrist, 1996), el
cual explica el estrés laboral y sus efectos sobre la salud en funcién de las
posibilidades que tienen las personas de gobernar su propio futuro, el esfuerzo
gue debe realizar el trabajador para completar sus tareas, la recompensa que

obtiene y el nivel de implicacién con la empresa.

Por ultimo y no menos importante, podemos mencionar el cuestionario

ISTAS21 COPSOQ: version en lengua castellana del cuestionario psicosocial de
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Copenhague (Istas21 COPSOQ, 2005)el cual fue disefiado como un instrumento
para identificar y medir la exposicion a seis grandes grupos de factores de riesgo

para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.

Lo que esta investigacion pretendio fue realizar un diagnéstico inicial sobre
como y cuan expuesta esta la poblacién trabajadora, para ello se seleccioné el
cuestionario ISTAS21 COPSOQ: version en lengua castellana del cuestionario
psicosocial de Copenhague (Istas21 COPSOQ, 2005), con el fin de llevar a cabo
una evaluacion de riesgos psicosociales laborales en el personal docente y

administrativo de la Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste

b. Area de Estudio:

La Universidad Técnica Nacional (UTN) es una de las cinco universidades
publicas de la Republica de Costa Rica, creada el 4 de junio de 2008 con el fin de
dar atencion a las necesidades de formacion cientifica, técnica y tecnolégica que

requiere el pais, en todos los niveles de educacion superior universitaria.

Esta institucion educativa se constituyé mediante la fusion de las siguientes

instituciones:

a) Colegio Universitario de Alajuela (CUNA)

b) Colegio Universitario de Puntarenas (CUP)

c) Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Trépico Seco
(CURDTS)

d) Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECAG)



e) Centro de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacién Técnica
(CIPET)
f) Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el

Desarrollo Industrial de Centroamérica (CEFOF)

Actualmente la UTN cuenta con 5 Sedes y 3 centros especializados:

a) Sede Central.

b) Sede Regional de San Carlos.

c) Sede Regional del Pacifico.

d) Sede Regional de Atenas.

e) Sede Regional de Guanacaste.

f) Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa.

g) Centro de Calidad y Productividad.

h) Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas.

La poblacion objeto de estudio es el personal de la Sede Regional

Guanacaste, esta sede tiene sus origenes en el Colegio Universitario para el

Riego y Desarrollo del Trépico Seco (CURDTS).

La Universidad Técnica Nacional Sede Regional Guanacaste, cuenta con una
oferta académica de ocho carreras, de las cuales 4 de ellas son Técnicas tales

como:

a) Gestion y Administracion Empresarial (GAE).



b) Asistencia Administrativa (ASA).
c) Inglés como Lengua Extranjera (ILE).

d) Gestion Ecoturistica (GE).

Conjuntamente de cuatro carreras de ingenierias las cuales se detallan a

continuacion:

a) Ingenieria en Tecnologias de la Informacion (ITI).
b) Ingenieria Agronémica con Enfasis en Riego y Drenaje (AIBR).
c) Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente (ISOA).

d) Ingenieria en Gestion Ambiental (IGA).

La Sede se divide en dos recintos ubicados en los cantones de Cafas y
Liberia, el primero lo conforman la Finca Experimental Taboga, ubicada en San
Miguel de Cafias, con un area de 702 hectareas y el Recinto Corobici, localizado
al frente del Polideportivo de Cafas, Guanacaste, el mismo cuenta con edificios
propios, edificio administrativo y edificio académico, con mas de 3150 metros

cuadrados.



@

Y ,L.'wcr';\dud
Polidéportivo Tecnica Nacional
Cafas

N CRISTOB GO g\e

llustracion 1 Ubicacion UTN Cafias Recinto Corobici

Fuente: Google Maps, 2017.

El Recinto Liberia se encuentra ubicada en un complejo
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llustracion 2 Ubicacion UTN Recinto Liberia

Fuente: Google Maps, 2017.

Delimitacién del Problema:

En la actualidad, se reconoce el estrés laboral como uno de los principales

factores que afectan la salud de los trabajadores, asi como su desempefio en el

lugar trabajo.



“El estrés laboral, es la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”

(OMS, 2004).

El estrés, afecta diferente a cada individuo y puede tener consecuencias
como comportamientos disfuncionales, contribuir a la mala salud fisica
(cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tensidén arterial, trastornos
musculoesqueléticos, etc.) y mental de la persona, problemas psicologicos,
producir trastornos psiquiatricos que concurran en absentismo o impidan que el

empleado pueda volver a trabajar.

Asimismo, el estrés laboral perjudica la productividad de las organizaciones,
un aumento del absentismo y de la rotacién del personal, los trabajadores dedican
menor tiempo al trabajo, bajan el rendimiento, un aumento de las practicas
laborales poco seguras y por consecuencia los accidentes, asi como un aumento

de las quejas de usuarios o clientes, entre otros.

Costa Rica no se ve exento de las consecuencias que conlleva el estrés
laboral, como lo evidencia el medio de comunicacion digital AmeliaRueda.com

(2014):

Segun el coordinador de la Comision Central Evaluadora de Incapacidades
de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Rodrigo Bartels, explicé
que en el afio 2013 se realizé un analisis de las enfermedades que provocan
mayores licencias de ausentismo laboral y se determiné que los
padecimientos provienen de fuentes de estrés en los trabajos. De las 502 mil
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boletas de incapacidades que otorgd la CCSS en el 2013 a la poblacion en
general, el 22 por ciento -es decir 120 mil- se basaron en diagnosticos de
padecimientos relacionados con estrés laboral. Segun Bartels, las
incapacidades por depresiones, cuadros de ansiedad, fibromialgia y
contracturas representaron pagos por ¢8 mil millones el afio anterior. La
situacion durante los primeros siete meses de este afio es similar: ya se
otorgaron 17 mil boletas por cuadros depresivos, 62 mil por lumbalgias y 4

mil por contracturas musculares.

En el 2016, la OIT realizé una encuesta de opinién de los expertos donde un
total de 324 expertos de 54 paises de todo el mundo, que abarcaban todas las
regiones de la OIT, respondieron a la encuesta de opinidén de los expertos. Los
resultados de la encuesta indicaron que el estrés relacionado con el trabajo
constituye un problema global, ya que méas del noventa por ciento del total de
expertos participantes se mostré de acuerdo en que representaba una gran
preocupacion para su pais. Ademas, casi el setenta por ciento de ellos informé de
que el estrés relacionado con el trabajo constituia una preocupacién mayor en
determinados sectores, y en concreto en la asistencia sanitaria, la educacion, los
servicios y el sector publico en general; asi como la economia, las ventas al por

menor, el transporte y la construccion.

Expertos concuerdan con que el sector educacion es uno de los afectados,
esto puede deberse a el excesivo nimero de alumnos que atienden por clase, la
falta de motivacion del alumnado, aumento de la presion social a la que se ve

sometido el docente, la carga laboral que desempeiia como parte de su jornada



laboral y la que adicionalmente ejecuta como tareas extras tanto dentro como

fuera del centro educativo, son algunos de los factores que contribuyen al estrés.

Para finalizar, si el bienestar de los educadores se ve comprometido,
también se compromete la calidad de la educacion y las condiciones del producto
gue ésta entrega a la sociedad. También resulta inquietante conocer si los
académicos son los Unicos que estan expuestos o también el personal

administrativo que pertenece al sector educacion.

Por estas razones, resulta relevante plantearse como problema de estudio
conocer si ¢estd expuesta la poblacion trabajadora de la Universidad Técnica

Nacional (UTN) Sede Guanacaste a Riesgos Psicosociales en el trabajo?
Justificacion:

En Costa Rica la preocupacion por emprender estudios en relacién a
factores de riesgos psicosociales laborales es sin duda una novedad, si bien es
cierto nuestro pais no cuenta con una legislacion especifica en el tema, situacion
que dificulta que las empresas se comprometan a mejorar las condiciones
psicosociales de los trabajadores. Por lo general las organizaciones evalGan de la
actividad laboral los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y bioldgicos, dejando a
un lado los riesgos de tipo psicosocial, los cuales van tomando cada vez mayor
importancia, debido a los efectos que provocan en la salud de las personas.
(Enfermedades cardiovasculares, depresion, trastornos musculoesqueléticos,

entre otras)
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Segun una investigacion realizada por la Universidad de Costa Rica, donde

Cordero, citada por O’neal (2010, parr. 11) menciona:

“Llamoé la atencion sobre este tema, ya que mas de 60 mil docentes viven
este tipo de situaciones de sobrecargas y estrés laboral. Especialmente
recalc6 la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales que se
vuelven criticas tanto en el centro educativo, con los nifios, los otros
maestros y los padres de familia. A su juicio las investigaciones muestran

en forma sisteméatica esta situacion”.

Esta y otras investigaciones como la de Rodriguez (2017)a nivel pais
evidencian que el estrés como riesgo laboral, principalmente en la docencia de
primaria y secundaria, es una tematica de importancia para el sector educacion de
la ensefianza basica, sin embargo para instituciones de ensefianza superior, el
tema no ha tomado mayor relevancia, por lo que en los y las estudiantes del grado
de Licenciatura en Ingenieria en Salud ocupacional y Ambiente de la Universidad
Técnica Nacional Sede Guanacas, se gener0 la inquietud por desarrollar el
presente estudio el cual demostrd, una vez analizados los resultados, la

existencia de los riesgos psicosociales laborales en estos trabajadores.

En un estudio realizado en el segundo cuatrimestre del 2017 por los
estudiantes Natalia Bustos, Jorge Morera, Mariana Lacayo y Francinie Herrera de
la carrera Licenciatura en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de la UTN,
realizado en el Centro de Educativo CENIT en la ciudad de Liberia, Guanacaste,
se demostré6 que el personal tiene conocimiento de la afectacion que puede

generar a la salud los factores psicosociales. Con respecto a la magnitud del
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riesgo, se concluyd que, entre mas afios de experiencia y edad, la percepcién de
sufrir una enfermedad o un accidente muy grave debido a la carga mental a la que

estan expuestos aumenta.

El estudio también permiti6 comprobar la necesidad de profundizar en el
conocimiento de la exposicion a carga mental y organizacién del trabajo, inclinada

a proponer mejoras en las condiciones de trabajo del sector de la educacion.

Debido a esta problematica, y como un compromiso por parte de los altos
mandos de la Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste, se llevo a cabo la
presente evaluacion de Riesgos Psicosociales, donde se evalu6 ademés el
conjunto de condiciones propias del individuo, del medio laboral y del entorno
extra laboral que bajo determinadas circunstancias de intensidad y de tiempo de
exposicién produce efectos negativos en las personas y por ultimo estrés, el cual
puede producir trastornos a nivel intelectual, fisiolégico y social; en todo el

personal docente y administrativo de la Sede Guanacaste.
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c) Situacion Actual del Conocimiento del Tema:

Para lograr un mejor entendimiento de la situacibn que se vive en la actualidad, tanto nacional como

internacionalmente, se han analizado distintos estudios sobre los riesgos psicosociales en el area laboral, donde se han

aplicado diversas metodologias de evaluacién que han permitido determinar la existencia de estos riesgos como

consecuencia de factores intralaborales y extralaborales.

El Cuadro 1 describe estudios internacionales y el cuadro 2 estudios nacionales.

Cuadro 1 Estudios internacional en Factores de Riesgo Psicosociales.

Autor/ano

Titulo

Muestra/Lugar de

investigacion.

Resultados

-Carmen Helena

RomeroDiaz.
-Rosana Belefio Navarro.

-MariaUcros Campo.

-Silvana LasprillaFawcett.

-Ana Echeverria Gonzalez.

Factores de
riesgos
psicosociales
extra laborales
en personal
administrativo

universitario.

Muestra de 227
personas.
Universidad de la

Costa, Colombia.

Se evidenciaron los principales factores de riesgo
psicosociales, asi como su nivel de estrés,
presentes en los trabajadores administrativos de la
institucion, que demuestran que 68 trabajadores
sumaron los niveles de estrés en las categorias
muy alto y alto, 76 sujetos agruparon a los niveles
medio y bajo, mientras que los 83 restantes,

presentaron riesgo muy bajo.
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Julio-Diciembre 2016.

-Paula Ceballos Vasquez.
-Gladys Rolo Gonzélez.

-Estefania Hernandez

Factores
psicosociales y

Carga mental de

111 enfermeras/os
de las Unidades

Criticas de tres

El 64% y el 57% de los/as participantes perciben

un alto nivel de exposicion a los riesgos

psicosociales Demandas psicolégicas y Doble

Fernaud. trabajo: una hospitales presencia, respectivamente. Ademas, se obtiene
-Dolores Diaz Cabrera. realidad chilenos, un nivel de Carga mental global media-alta. Se
~Tatiana Paravic Klijn. percibida por Regién del Maule, | obtuvo correlaciones positivas y significativas entre
_Ménica Burgos Moreno. enfermeras/os Talca, Chile. algunas dimensiones de SUSESO-ISTAS 21 y
en Unidades ESCAM, y mediante un analisis de regresion se
Af0 2015. Criticas. obtuvo que tres dimensiones del cuestionario de
riesgos psicosociales contribuyen a explicar un

38% de la Carga mental global.
-Yohama A. Identificacibn y | 30 trabajadoras y De las seis dimensiones individuales, tres de ellas

-Caraballo Arias.

-Gisela Blanco Gomez.

Julio-diciembre, 2012.

evaluacion de
factores
psicosociales
laborales en un
centro de
atencion de

llamadas.

trabajadores de un
Centro de Atencion
de llamadas

telefénicas.

Revista de la
facultad de
medicina,
Universidad

Central de

resultaron en la situacion mas desfavorable para la
salud: la inseguridad con un 86,7 % de los
trabajadores ubicados en este nivel; el apoyo
social y calidad de liderazgo con un 83,3 % y en
tercer lugar las exigencias psicologicas con un
70%.
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Venezuela.

-Leynna Rocio GOmez
Alvarez, Universidad
Pontificia Bolivariana

Escuela De Ciencias

Identificacion de
los factores de
riesgo

psicosocial en

132 funcionarios
de las Unidades
académicas y

administrativas de

De acuerdo con los resultados, los funcionarios de
UIS percibe niveles de riesgo muy alto y alto en los
dominios que componen los factores de riesgo
intralaboral, demandan

gque requieren vy

Sociales, Facultad De las unidades la Universidad intervencion inmediata por parte de la institucion;
Psicologia Bucaramanga, académicas- Industrial de en la parte extralaboral se perciben niveles de
2011. administrativas | Santander, riesgo medio y bajo; para cada uno de los factores
de la Colombia. se plantearon estrategias de intervencion que
universidad buscan controlar y disminuir los niveles de riesgo
industrial de percibidos.
Santander.
Bra. Jacqueline Vanessa Nivel de 17 personas que La relacion de variable demogréafica y la dimensién
Funes Silva. exposicion a trabajan a tiempo exigencia psicolégica, establece que el 29.4% de

Marzo-Noviembre de 2011.

factores de
riesgo
psicosociales
laborales de la
salud en la
empresa
ENACAL.

completo en el
area comercial, de
empresa ENACAL
sucursal Ledn,
ubicada en el
centro este de la
ciudad de Ledn,

Nicaragua.

los trabajadores de ENACAL, que estan en el
rango de edad de 33 a 42 afios, presentan
exigencia psicologica desfavorable, por su parte se
observo que 29.4% de los trabajadores del sexo
femenino  presentaron exigencia psicolégica
desfavorable, en relacion al estado civil, el 23.5%
de las personas con estado civil casadas

presentaron una desfavorable exigencia
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psicologica, respecto a la religion se determiné que
el 25.0% de los que practican la religion catdlica
poseen exigencias psicologicas desfavorables, al
establecer la relacion escolaridad se determiné que
23.5% de los trabajadores con nivel de educacion
secundaria presentaron exigencias psicologicas

desfavorables.

Dr. Orlando Delgado

Cortez.

Marzo 2010.

Plan de
intervencion
sobre riesgos
psicosociales en
una planta
productora de
concreto
premezclado de
la ciudad de

Managua.

17 trabajadores de
la Planta de
Concreto
Premezclado de
Holcim (Nicaragua)
S.A.

De las seis dimensiones evaluadas en el
cuestionario, la correspondiente al “trabajo activo y
posibilidades de desarrollo” se comporta mas
favorablemente para la salud segun respondieron
12 trabajadores y para 5 de ellos esta misma
dimensién representa una situacion de riesgo
intermedio. La percepcidbn que tienen los
trabajadores acerca del “apoyo social y calidad de
liderazgo” es favorable para 11 trabajadores,
desfavorable para 5 e intermedia solamente para
un trabajador. La dimension “doble presencia”
también obtuvo una clasificacion favorable por
parte de los

Trabajadores. En contraste, las dimensiones que
evallan las “exigencias psicoldgicas”, “inseguridad”

y “estima” son las que tienen una puntuacion critica
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pues influyen negativamente sobre la salud de los

colaboradores.

Se destaca a continuacion algunas caracteristicas de los estudios mencionados en el cuadro anterior:

1. Las 5 investigaciones fueron realizadas en los Ultimos 8 afios en paises de Latinoamérica (Colombia,

Venezuela, Chile y Nicaragua).

Los estudios anteriormente citados, a pesar de se desarrollaron con distintas metodologias para la

evaluacion de riesgos psicosociales, los resultados mostraron un alto nivel de exposicién a este tipo de

riesgo en los y las trabajadoras de las distintas areas de trabajo valoradas, poniendo como factor principal el

estrés derivados de las altas exigencias laborales, cabe resaltar que

las dimensiones “exigencias

psicoldgicas y estima” obtuvieron las puntuaciones mas criticas desfavorables para la salud en casi todos

los estudios.

y fueron realizados en distintos sectores econdémicos: salud, administrativo, industrial y educacion.

Cuadro 2 Estudios Nacionales en Factores de Riesgo Psicosociales.

Autor/ano

Titulo

Muestra/Lugar de

investigacion

Resultados

Patricia

Rosés

Estudio sobre el

Se seleccionaron

En todos los grupos focales, independientemente de la

La poblacion participante en los estudios forma parte de la poblacion econémicamente activa de cada pais,
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Hernandez,
Nacional, JUPEMA.

Enero 2016.

Magisterio

sindrome del

guemado en los

afiliados y
afiliadas en
servicio del
Magisterio
Nacional.

cinco regiones
educativas: San
José Oeste,
Liberia, Limén,
Grande de

Térraba, y Norte-
Norte.
Posteriormente se
incluyé San Joseé
Central, con el
proposito de
complementar vy
contrastar la
informacion
obtenida en San

José Oeste.

region, de los afios laborados o de la pertenencia a la
categoria de primaria o secundaria, se reconocié como
altamente plausible la presencia del Sindrome del
Quemado entre la poblacion de educadores. Tanto los
sintomas como la evolucion del mismo resultaron
familiares para los participantes. Hubo ademas en
todos los grupos al menos una persona que dijo
sentirse préxima a la situacion de "quemada" o creer
que lo ha estado en algun momento.

El estudio confirma la definicion del Sindrome del
(SQT)

las condiciones

Quemado por Trabajo como asociado

fundamentalmente a laborales; la
mayoria de los factores de estrés identificados se
sitian en el &mbito profesional o laboral. Sin embargo,
los hallazgos sefialan también factores de tipo social,
no en la misma cantidad que los factores laborales,
pero algunos con una importancia y un peso

semejante.

José Antonio Rodriguez

Morera.

Marzo 2017

Diagndstico de
factores de
riesgo
psicosociales

laborales en el

Ciudad Quesada,
Costa Rica.

Se determina como

muestra a 50

Los resultados de la investigacion indican claramente la
presencia de factores de riesgo psicosocial laboral en
las dos instituciones publicas evaluadas; la estima ,
doble presencia, exigencias psicologicas, calidad de

liderazgo, el trabajo activo y la inseguridad son
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area de la

docencia, en
dos instituciones
publicas

ubicadas en la

educadores de
nivel de secundaria
de dos
instituciones

publicas de la zona

indicadores a nivel macro, de que otros factores mas
internos de la organizacion de trabajo y del propio
sistema educativo costarricense como lo son, los ritmos
de trabajo, el volumen de trabajo en periodos cortos,

presion de tiempo, control sobre el trabajo y falta de

zona norte de | Norte de Costa | control, conflictos , cantidad de documentacién
costa rica. Rica. solicitada, trabajo en el hogar.
Los resultados del estudio sefialan a los profesores de
educacién secundaria como una poblacion en riesgo
para el desarrollo de patologias producidas por la
exposicion a niveles desfavorables de los factores de
riesgos psicosociales laborales.
Fernando G. Benavides, | | Encuesta | Trabajadores de la | La exposicibn a los riesgos psicosociales tomando
InekeWesseling, George | Centroamerican | region como referencia el tertii mas desfavorable para el
Delclés, Sarah Felknor, | a Sobre | centroamericana: conjunto de Centroamérica, es especialmente elevada
Javier Pinilla y Fernando | condiciones de | Costa Rica, | en El Salvador, donde las exigencias elevadas son
Rodrigo en nombre del | trabajo y salud. | Guatemala, percibidas por més del 45% de las personas
Equipo Técnico de la || (IECCTS) Honduras, El | entrevistadas, tanto hombres como mujeres, y el bajo
Encuesta Salvador, Panama | control por alrededor del 50%, tanto hombres como
Centroamericana  sobre y Nicaragua. La | mujeres. Por el contrario, donde la prevalencia es mas
Condiciones de Trabajo y muestra final | baja es en Costa Rica, tanto para las exigencias,

Salud.
2010-2013.

estuvo formada por

2.004 personas por

menos del 20% dicen percibir elevadas exigencias,

como el control, alrededor del 20% perciben bajo
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pais, siendo el total

control en el trabajo. La falta de apoyo social es

de 12.024 | elevada en Guatemala, Honduras y Panama.

personas.
Marianela Rojas | Dolor Se realizé | Los resultados muestran una elevada prevalencia de
Garbanzo musculoesquelé | simultaneamente dolor musculoesquelético en los trabajadores

Tesis doctoral. UPF 2016

tico en la
poblacién

trabajadora de
Centroamérica y

su relacion.

con los factores
psicosociales
laborales de

riesgo

en los seis paises

de habla hispana

de la region
centroamericana
(Costa Rica, EIl
Salvador
Guatemala,
Honduras,
Nicaragua, y
Panama) La
muestra estuvo
formada por

12.024 personas,
2.004

personas en cada

con

pais.

centroamericanos. Las diferencias en las prevalencias
de dolor se explican segun algunas caracteristicas
demograficas y laborales. Asi, las prevalencias fueron
mayores entre las mujeres, los trabajadores manuales
y en trabajadores expuestos a niveles desfavorables de
de La

prevalencia dolor

factores psicosociales laborales riesgo.

de

musculoesquelético entre los niveles de exposicion a

diferencia en la

factores psicosociales laborales de riesgo en los
trabajadores con empleos formales es mayor que entre
los informales, lo que sugiere que el trabajo informal es
altamente perjudicial de por si, independientemente del
efecto afnadido de otras condiciones desfavorables.

Trabajadores con empleo formal e informal requieren

de intervenciones preventivas.
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Se destaca a continuacién algunas caracteristicas de los estudios

mencionados en el cuadro anterior:

a) Las primeras dos investigaciones fueron realizadas en Costa Rica entre el

b)

2016-2017 en docentes de primaria y secundaria, en ambos estudios se
demuestran la existencia de los riesgos psicosociales, sefialando a los
profesores como una poblacion en riesgo para el desarrollo de patologias
producidas por la exposicion a niveles desfavorables de los factores de
riesgos psicosociales laborales.

Los ultimos dos estudios se llevaron a cabo en la regién de Centroamérica
entre el 2010 y 2017, en personas de 18 y mas afios de edad de la
economia formal e informal, los resultados demuestran igualmente la
existencia de los riesgos psicosociales, requiriéndose con ello una

intervencion preventiva en la poblacién participante.
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d) Objetivos:

Objetivo general.

Proponer un programa que aborde los factores psicosociales laborales en la
poblacion trabajadora de la Universidad Técnica Nacional (UTN) Sede
Guanacaste Costa Rica, mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS21
COPSOQ: versibn en lengua castellana del cuestionario psicosocial de

Copenhague, durante el primer semestre del 2018.

Objetivos Especificos.
a) Caracterizacion de la poblacién demografica laboral de los colaboradores
de la UTN Sede Guanacaste.
b) Evaluar la exposicion a seis grupos de factores de riesgo para la salud de
naturaleza psicosocial en el trabajo.
c) Elaborar un programa de intervencion que disminuya los riesgos

psicosociales que arrojen valores significativos en la poblacion de estudio.
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e) Marco Tedrico Referencial:

Dado que la mira central de esta investigacion estara puesta en los riesgos
psicosociales laborales, ser4 necesario realizar un listado de los principales
conceptos sobre los que apoyar la lectura interpretativa del estudio. Para empezar,
entenderemos el concepto de factores psicosociales, factores de riesgo
psicosocial y riesgos psicosociales para luego terminar con una conceptualizacién
de las principales entidades que velan o regulan los riesgos psicosociales en el
pais.

Factores Psicosociales:

Segun publicacién realizada por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, citada por Moreno (2015, pag.7) para (Mintzberg, 1993) los
factores psicosociales laborales son condiciones organizacionales y (Kalimo,
1988) indica que son condiciones psicosociales de trabajo que como tales pueden
ser positivas 0 negativas. En otras palabras, los factores psicosociales son
condiciones laborales y organizacionales que pueden afectar negativamente o
positivamente la salud de los trabajadores.

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento

y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p. 3)
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También se dice que "Los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos" (Moreno,

2011, parr. 16)

Factores de riesgo psicosociales:

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que se llama estrés. (OIT, 2011, p.1)
Los factores psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar
negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgo
(Benavides et al, 2002) es decir, cuando actian como factores desencadenantes
de tensién y de estrés laboral (Peir6, 1993). Desde este enfoque, los factores
psicosociales de riesgo o de estrés se definirian como factores organizacionales
con el riesgo de tener efectos negativos sobre la salud.

Riesgo Psicosocial:

En 1984, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) definieron los riesgos psicosociales como «las
interacciones entre el medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizaciéon y las capacidades, las necesidades y la cultura del
trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en
funcion de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el

rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral» (OIT, 1986), por tanto, se puede
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decir que los riesgos psicosociales tiene una alta probabilidad de afectar a la salud

del trabajador y de provocar consecuencias importantes.

Estrés Laboral:

El Dr. Hans Selye (considerado el padre en el estudio del estrés), definio el
estrés como “la suma de todos los efectos inespecificos de factores (actividades
cotidianas, agentes productores de enfermedades, drogas, habitos de vida
inadecuados, cambios abruptos en los entornos laboral y familiar), que pueden
actuar sobre la persona” (Selye, 1960), también lo defini6 como: La respuesta
adaptativa del organismo ante los diversos estresores. Lo denominé «Sindrome
general de adaptacion». (Selye, 1935).

Segun Bernardo (2010) la Comisién Europea define el estrés laboral como
“un patrbn de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo,
organizacion del trabajo y el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se
caracteriza por altos niveles de excitacion y de respuesta y la frecuente sensaciéon
de no poder afrontarlos” (p. 7)

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés es la
respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para
hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta
determinado por la organizacién del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o

exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el
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conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar
dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de
una empresa. (OIT, 2016)

Salud:

Segun la definicion presentada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) en su constitucién aprobada en 1948. (OMS, 1948). La salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y también social, no solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia.

“La salud del trabajador (fisica, mental, social), un entorno de trabajo
saludable... la salud de la empresa y del empleado estdn estrechamente
vinculados, un entorno de trabajo saludable debe incluir proteccion de la salud y
promocién de la salud” (OMS, 2010).

Lugar de trabajo:

Es cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacion. Segun una importante resolucién
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1975), el trabajo no sélo debe
respetar la vida y la salud de los trabajadores y dejarles tiempo libre para el
descanso y el ocio, sino que también ha de permitirles servir a la sociedad y
conseguir su autorrealizacion mediante el desarrollo de sus capacidades
personales.

Ambiente psicosocial:
El ambiente psicosocial en el trabajo ha sido identificado por la

Organizacién Mundial de la Salud —-OMS- y la Organizacion Internacional del
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Trabajo —OIT— como una fuente emergente de riesgos para la salud de los
trabajadores en todo el mundo, y se le considera un desafio mayor en la salud

ocupacional (Istas21, 2016).

Condiciones intralaborales:

Los riesgos psicosociales pueden tener relacion con la tarea en si, las
condiciones fisicas en el lugar de trabajo, las relaciones entre trabajadores y con
su jefatura y las practicas de la administracion, estos factores se denominan
riesgos psicosociales intralaborales (Consejo de Salud Ocupacional [CSO], 2016) ,
y segun la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la proteccién social republica de Colombia las
condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.
Condiciones extralaborales:

Los factores de riesgos psicosociales extralaborales tienen relacién con los
aspectos externos al lugar de trabajo, pero que guardan relacion con las
capacidades de las personas trabajadoras, los mecanismos de afrontamiento del
estrés, las circunstancias familiares o de la vida privada, los elementos culturales,
la nutricion, las facilidades de transporte y la vivienda entre otros (OIT, 1984). Y
segun la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial del Ministerio de la proteccion social Republica de Colombia las
condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y

econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda,
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gue pueden influir en la salud y bienestar del individuo (Ministerio de la proteccién

social de Colombia, 2008).

| Encuesta Centroamericana de condiciones de trabajo y salud:

La | Encuesta Centroamericana de Condiciones de trabajo y Salud (I
ECCTS) Tiene como Objetivo Conocer la situacién de la Seguridad y Salud de los
trabajadores en cada pais, propone la realizacion de encuestas de salud y
condiciones de trabajo como un instrumento para describir, analizar y establecer
un seguimiento de las condiciones de trabajo de los paises, constituyendo un
complemento indispensable de las estadisticas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

La | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo cumple con el
objetivo de conocer la situacién de la seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores de Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama y
Nicaragua, ademas de aportar un estandar minimo de Encuesta que sea de
aplicacion en el resto de paises de la region y poder obtenerse comparativas en
materia de seguridad y salud en el trabajo. La encuesta Se ha realizado
directamente en los domicilios de los trabajadores tanto de la economia formal
como de la informal, en mas de 160 segmentos censales en cada pais,
estableciendo las cuotas representativas de género y actividad econémica y ha
alcanzado a mas de 12.000 trabajadores de la regidbn centroamericana.

Benavides... et al. (2011)
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Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS21
(CoPso0Q):

Es un instrumento disefiado para identificar y medir la exposicion a seis
grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el
trabajo. Es un Cuestionario individual y an6nimo que cuenta con tres versiones:
larga (para investigacién), media (para evaluacién de riesgos en empresas con
mas de 30 trabajadores) y corta (para empresas con menos de 30 trabajadores y
para auto-evaluacién), aplicable a cualquier tipo de trabajo, ocupacién o actividad
econdmica. Esta basado en el Marco conceptual del modelo demanda - control -
apoyo social, se y en la teoria general del estrés, se caracteriza por combinar
métodos cualitativos (grupo de trabajo) y cuantitativo (andlisis epidemioldgico de
informacion recogida por el cuestionario) permitiendo la triangulacién de los
resultados (interpretacion grupal); por presentar puntuaciones estandarizadas para

cada dimensién psicosocial y unidad de andlisis.

Marco Legal de Costa Rica:

El marco legal en costa rica no contempla especificamente el tema de
riesgos psicosociales sin embargo hay instituciones en el pais que se han
encargado de darle la debida importancia al tema de los factores de riesgos
psicosociales.

Se describen a través del siguiente cuadro algunas leyes e instituciones

vinculadas con la seguridad y salud de los trabajadores.
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Cuadro 3 Leyes e instituciones vinculadas con la seguridad y salud de los

trabajadores.

Leyes / Instituciones

Planteamiento

Ley N°727 Ley sobre

Riesgos del Trabajo.

Articulo 273: Declarase de interés publico todo lo referente a
salud ocupacional, que tiene como finalidad promover y
mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social
del trabajador en general, prevenir todo dafio causado a la
salud de este por las condiciones del trabajo, protegerlo en
su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de
agentes nocivos a la salud, colocar y mantener al trabajador
en un empleo con sus aptitudes fisioldgicas y sicolégicas v,
en sintesis, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
tarea.

Ley N° 7476 Ley contra el
hostigamiento sexual en el

empleo y la docencia.

El objetivo de la presente Ley es prevenir, prohibir vy
sancionar el hostigamiento sexual como préctica
discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las
mujeres y de los hombres en el ambito de trabajo y
educativo, en el sector publico y el sector privado.

Cddigo de trabajo de Costa

Rica.

Articulo 195: Constituyen riesgos del trabajo los accidentes y
las enfermedades que ocurran a los trabajadores, con
ocasion o por consecuencia del trabajo que desempefien en
forma subordinada y remunerada, asi como la agravacion o
reagravacion que resulte como consecuencia directa,
inmediata e indudable de esos accidentes y enfermedades.

Constitucion Politica de la

Republica de Costa Rica.

Articulo 50: La obligacion del Estado de proteger la salud y el
derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, la
obligacion de los patronos de adoptar en los centros de
trabajo las medidas necesarias para la higiene y la salud del
trabajador.

El Consejo de Salud

Ocupacional (CSO)

-Estrés en el trabajo “Ni tanto que queme al santo, ni tan
poco que no lo alumbre” (2016): En materia de salud
ocupacional se ha reflexionado sobre otros factores de riesgo
laboral que no precisamente son tan videntes y tangibles,
estos son los factores de riesgo psicosociales, los cuales se
han hecho mas frecuentes en las empresas e
instituciones ante la creciente competitividad; la
transformacién y aceleramiento de los procesos productivos y
la tendencia actual a la precarizacion del trabajo.

- Directriz N°CS0O-004-2018: Lineamiento para minimizar y
controlar la violencia externa en la ejecucion del trabajo:
Articulo 2°- El objeto de este lineamiento es establecer

30




pautas generales de accion para la atencién de la violencia
externa en la ejecucion del trabajo, dirigidas a las personas
trabajadoras y empleadoras con el fin de prevenir y minimizar
el riesgo a la salud fisica, mental y social.

El Ministerio de Educacion
Publica (MEP),

Politica de salud ocupacional del sector educacién: su
objetivo principal es Promover condiciones de trabajo y
ambiente que contribuyan a la salud fisica, mental y social de
las personas trabajadoras del sector educacion.

Instituto Nacional de
Seguros (INS)

Ley N°6727 de Riesgos de Trabajo, indica que la funcion del
Instituto Nacional de Seguros es: “disminuir el impacto de los
accidentes y enfermedades ocupacionales en aras de la
mejora continua de las condiciones y medio ambiente de
trabajo” (INS, 2003).

f) Marco Metodologico:

Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio ha sido el personal de la Universidad

Técnica Nacional (UTN) Sede Guanacaste, tanto académicos como
administrativos, con plaza permanente o temporal que se encontraban laborando
para la institucion en el primer cuatrimestre del 2018.

Esta poblacion se compone de 253 personas de los cuales participaron 149,
lo que corresponde a un 58,8 %, esta muestra se seleccion6 de manera no
probabilistica y por conveniencia, por el hecho de ser accesible, en un inicio, el
estudio pretendia abordar el 100% de la poblacion.

Segun la oficina de recursos humanos de la UTN de la sede de estudio, para el
primer cuatrimestre del 2018, de los 253 trabajadores, 154 son académicos y 99
son personal administrativo, al cierre del estudio no se puedo obtener el dato

exacto de cuantos pertenecen a cada recinto.

La encuesta se aplic6 en horario laboral a todos los individuos que

aceptaron participar en la investigacion, mediante visitas a las aulas y oficinas, los
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investigadores explicaban el instrumento individualmente a cada participante, se
entregaba el consentimiento informado y se les daba un tiempo para realizarla,
normalmente las encuestas se recogian al finalizar la clase o jornada laboral. Se
realizaron un total de 40 visitas, en diferentes dias de la semana y en horario de
mafiana, tarde y noche, con esto se logré encuestar a total de la muestra
mencionada anteriormente.

Enfoque y Tipo de investigacion.

El Trabajo Final de Graduacion se inscribe como en la modalidad de
Proyecto de Graduacién, que consiste en una actividad académica que se
caracteriza por la aplicacion de estudio directamente a una empresa u
organizacion, donde el objetivo propio del trabajo es elaborar un plan de accién
para el afrontar una problematica y determinar estrategias viables de intervencién.

El presente Proyecto de Graduacién es un estudio descriptivo de enfoque
cuantitativo, puesto que se recolectaron datos o componentes sobre diferentes
aspectos de los trabajadores y se realizd un analisis y medicién de estos.

“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis
con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez, 2014, p.4)

Es una investigacion no experimental y de disefio transversal puesto que no se
manipularan las variables y la recoleccion de los datos se realizé en un Unico
momento.

“Investigacion no experimental estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenédmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, 2014, p.152).
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Es una investigacion transversal puesto que se aplica un solo instrumento de
investigacion de campo (encuestas) para medir las variables bajo estudio. Dias
(2007, p.133) menciona que la ventaja de las encuestas transversales es su
sencillez para investigar relaciones complejas entre grandes conjuntos de
variables y sujetos.
Formulaciéon de hipétesis:
a) Hipotesis 1: los colaboradores de la universidad estdn expuestos a los
factores de riesgo psicosociales laborales debido a las labores propias
como académicos o como administrativos.
b) Hipotesis 2: La asociacidon entre factores psicosociales laborales de riesgo
es mayor en personal docente que en personal administrativo.
Técnicas e instrumentos para recoleccién de la informaciéon
Cuestionario para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

El presente trabajo se elabor6 a partir del Cuestionario para la Evaluacion
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, este instrumento es una version del
método ISTAS 21 adaptada para la |l Encuesta Centroamericana sobre
Condiciones de Trabajo y Salud y es validada para las poblaciones trabajadores

de América Central (Rojas 2017).

El método consta de 52 preguntas que se subdividen en 2 secciones:

caracteristicas socio demograficas y de empleo y evaluacién psicosocial.

Variables de Estudio

Caracteristicas socio demograficas y de empleo
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El instrumento cuenta con 11 preguntas, para recopilar informacion socio
demografica y condiciones de empleo, para la adaptacién al contexto universitario
se incorporaron 3 preguntas mas en este apartado: Recinto en el que trabaja,

situacion familiar y si es su Unico trabajo, quedando un total de 14 preguntas.

Cuadro 4 Variables socio demograficas y de empleo

Variable Explora Preguntas
Edad
Sexo 4
Escolaridad

Situacion Familiar

Recinto en el que trabaja
Departamento o seccidn en que trabaja
Ocupacion

Tareas que realiza en la ocupacion
Antigledad en el puesto 10
Tipo de contrato

Jornada de trabajo

Dias de la semana trabaja

Total de horas trabajadas por semana
Unico trabajo

Fuente: Rojas, 2017, adaptada del Método ISTAS 21.

Datos socio demogréficos

Empleo

Evaluacién psicosocial

Esta herramienta conceptualiza los riesgos psicosociales en 6 dimensiones
o variables, subdivididos en 41 preguntas, en donde se identifica, localiza y mide
todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo

gue pueden representar un riesgo para la salud.

Cuadro 5 Variables del Cuestionario para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo

Variable Explora Apartado
Exigencias Hay que trabajar rapido o de forma irregular, el
psicologicas del trabajo requiere que escondamos los 1
trabajo sentimientos
Trabajo activo y No tenemos influencia ni margen de autonomia 2
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posibilidades de
desarrollo

en la forma de realizar nuestro trabajo, el trabajo
no da posibilidades para aplicar nuestras
habilidades y conocimientos o no tiene sentido,
no podemos adaptar el horario a las
necesidades familiares

Inseguridad

Se refiere a la inseguridad en el empleo, la
temporalidad y, en general a la precariedad
laboral, con condiciones de trabajo que implican:
movilidad funcional y geografica, cambios en la
jornada y horario de trabajo, salario forma de
pago y carrera profesional.

Apoyo social y
calidad de liderazgo

cuando hay que trabajar aisladamente, sin apoyo
de los superiores 0 compaferos y companeras,
con las tareas mal definidas o sin la informacion
adecuada y a tiempo

Estima

hace referencia al reconocimiento del esfuerzo
realizado para desempenar el trabajo por parte
los superiores, y de recibir el apoyo adecuado y
un trato justo en el trabajo)

Doble presencia

Preocupacion por las tareas domésticas que
pueden afectar el desempefio laboral. Es mas
frecuente en las mujeres por lo que se produce
una inequidad de género.

Fuente: Istas21 COPSOQ, 2005.

Proceso de tabulacion y andlisis de los datos.

La informacion se recopil6 de acuerdo con el Cuestionario para la

Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, debido a que es el

instrumento validado para las poblaciones trabajadores de América Central y el

analisis de las prevalencias de la Evaluacion psicosocial se realizé de acuerdo con

el método ISTAS 21 versién corta, la diferencia entre estos métodos radica en que

el primero incorpora 3 preguntas, como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 6 Preguntas incluidas en el Cuestionario para la Evaluacion de Riesgos

Psicosociales en el Trabajo

item Pregunta Apartado y dimension
7 ¢Su trabajo exige que tenga que controlar muchas | 1: Exigencias psicologicas
cosas a la vez? del trabajo
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15 ¢ Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o | 2: Trabajo activo y
habilidades? posibilidades de desarrollo
37 ¢ Su salario es justo con respecto a su rendimiento | 5: Estima
laboral?

Fuente: Rojas, 2017, adaptada del Método ISTAS 21

Como se indico, la cuantificacion de las variables de Riesgo psicosocial se
realiz6 segun la metodologia ISTAS 21, excluyendo las preguntas del cuadro 7.
Cada una de las preguntas a evaluar cuenta con cinco opciones de respuesta en

donde se le asigna un puntaje de “0” a “5” donde:

Cuadro 7 Puntaje de Respuestas

. Muchas Algunas | Solo alguna
Siempre Nunca
veces veces vez
4 3 2 1 0

Fuente: Istas21 COPSOQ, 2005.

Una vez finalizado el cuestionario se hace una sumatoria de puntos por
variable o dimensién o para luego compararlos con los intervalos de puntuaciones
del siguiente cuadro:

Cuadro 8 Interpretacién de los resultados

Intervalos de puntuacion

Apartado | Dimension psicosocial

1 EX|genC|§ls psicologicas De0a7 De 8210 Della
del trabajo 24
Trabajo activo y

2 posibilidades de| De 40 a 26 De2215 2 |De20ao0
desarrollo

3 Inseguridad DeOal De2ab5 | De6al6

4 Apoyo social y calidad de De 40 2 29 De 28 a De 23 a0
liderazgo 24

5 Estima De 16 a 13 De1112 2 I De10a0

6 Doble presencia DeOa3 De4a6 | De7al6

Fuente: Istas21 COPSOQ, 2005.
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Estos intervalos significan:

a) Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.

b) Amarillo: nivel de exposicién psicosocial intermedio.

c) Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.
Consideraciones éticas

Este Proyecto Final de Graduacion se basa en los principios éticos

establecidos en la Convencion de Etica de la ONU: autonomia, justicia,
beneficencia y no maleficencia; por lo que para realizar las encuestas el primer
paso fue que cada uno de los participantes firmaran un consentimiento informado,
asi como la entrega de la declaracion escrita del propésito de la encuesta. Toda la
informacion recopilada en la encuesta se mantendrd estrictamente anénima y
confidencial. Los tutores y los lectores no tendran acceso a las identidades de los
participantes. Este Proyecto fue revisado y aprobado por el Comisién de Trabajo

Final de Graduacion de la Universidad Técnica Nacional.
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g) Presentacion y andlisis de los resultados:

Cuadro 9Informacién socio demogréfica de la poblacion participante, UTN Sede Guanacaste, | semestre 2018 .

Recinto Canas Recinto Liberia Ambos
glﬁtearl!al Docente Administrativo Docente Administrativo Docente Administrativo
N % N % N % N % N % N % N %
s Masculino 94  65% 22 39% 27 73% 20 35% 4 11% 15 26% 6 16%
exo
Femenino 50 35% 3 15% 24 80% 8 40% 6 20% 9 45% 0 0%
<25 afnos
6 4% 0 0% 4 67% 0 0% 2 33% 0 0% 0 0%
i Entre 26y 35 49 3% 5 25% 21 84% 7 29% 3 12% 11 46% 1 4%
Edad (afios
(af0s)  entre 36 y 45 52 3% 17 425% 8 67% 16 40% 3 25% 7 17.5% 1 8%
entre 46y 55 26 18% 1 10% 13 81% 5 50% 1 6% 4 40% 2 13%
> de 56 9 6% 2  67% 3 50% 0 0% 1 17% 1 33% 2 33%
Primaria 7 5% 0 0% 7 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Isr‘fccé‘r?]‘;";‘;z 3 2% 0 0% 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Escolaridad igrcr:‘gl‘;i‘;'a 1 8% 0 0% 7 64% 0 0% 2 18% 0 0% 2 18%
Diplomado 1 1% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Universidad 121 8% 26 33% 31 72% 28 36% 8 19% 24 31% 4 9%
Solo/a 2 15% 5 42% 6 60% 5 42% 4 40% 2 17% 0 0%
Con Pareja 29  20% 7 @ 44% 12 92% 5 31% 1 8% 4 25% 0 0%
Situacion Con pareja e
Familiar  pijos 78 54% 13 33% 28 20% 14 35% 5 3% 13 33% 5 3%
Conpersonas 4o 41700 7 1046 5 83% 4 40% 0 0% 5 50% 1 17%
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Como se ha mencionado en apartados anteriores la muestra total de encuestados estuvo formada por 149
personas, de estos el 65% (94) fueron hombres y un 35% mujeres (50). Un 73% del total de administrativos son hombres
gue laboran en el recinto Cafas y un 80% del total de administrativos son mujeres que laboran igualmente en el recinto
Cafas y 45% de los académicos son mujeres que laboran en ambos recintos.

En relacion con la edad, la poblacion en su mayoria esta constituida por personas con edades entre los 26 y 35
afos y entre 36 y 45 afos de edad, si analizamos los rangos por separado, podemos ver que del rango 26-35 afios el
84% de los trabajadores administrativos que laboran en el recinto Cafias cuentan con este promedio de edad y que un
46% de los académicos que laboran en ambos recintos tienen igualmente estas edades. Respecto al rango de edad 36 y
45 afios se observa que son los académicos que laboran en el recinto cafias (42.5%) y Liberia (40%) los que tienen
edades entre estos rangos.

Seguidamente, con respecto al nivel de escolaridad segun el total de participantes, la gran mayoria de la poblacién
cuenta con algun grado universitario, especificamente el 85% de la poblacién total cuenta con un titulo universitario y
Gnicamente un 15% de la poblacion total cuenta con un grado académico menor (primaria, secundaria incompleta,
secundaria completa, diplomado)

En la situacion familiar los resultados muestran que un 54% (78) vive con pareja e hijos, un 20% (29) vive con la

pareja, un 15% (22) viven solos y Unicamente un 11%(16) viven con personas a su cargo.
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Cuadro 10 Condiciones de empleo para el personal académico y administrativo de la Universidad Técnica Nacional, Sede
Guanacaste, | semestre 2018

Recinto Canas Recinto Liberia Ambos Recintos
Total general Académico  Administrativo Académico Administrativo  Académico  Administrativo

N % N % N % N % N % N % N %

Tipo de Fijo 108 75% 19 37% 45 79% 14  27% 7 12% 18 35% 5 9%

contrato  Temporal 36 25% 7 27% 6 60% 14 54% 3 30% 5 19% 1 10%

3;#;‘2:5 a 98 68% 17 43% 47 81% 11 28% 7 12% 12 0% 4 7%

Dias que Sng;‘g:)es a 21 15% 4 24% 1 25% 6  35% 2  50% 7 41% 1 25%
trabaja ,

Todos los dias 8 6% 1 25% 3 75% 2 50% 0 0% 1 25% 1 25%

Fr'r":‘;gulares 17 2% 3 19% 0 0% 9  56% 1 100% 4 5% 0 0%

10 horas 7 5% 1 20% 1 50% 3 60% 1 50% 1 20% 0 0%

11-20 horas 4 3% 1 33% 1 1% 2 67% O 0% 0 0% 0 0%

21-30 horas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

traig;gzas 31-40 horas 39 29% 5 50% 24 8% 3 30% 4 14% 2 20% 1 3%

por semana 4150 horas 35 26% 3 19% 15 79% 7 44% 2 11% 6 38% 2 11%

51-60 horas 33 24% 13 48% 4 67% 7 26% 1 17% 7 26% 1 17%

> 61 horas 9 % 0 0% 0 0% 3 43% 2 100% 4 57% 0 0%

Es irregular 9 7% 1 25% 3 60% 0 0% 0 0% 3 75% 2 40%

Onico trabai Si 84 60% 11 42% 46 79% 6 23% 7 12% 9 35% 5 9%

Nnico trapajo
) No 57 40% 15 30% 3 43% 21 4% 3 43% 14 28% 1 14%
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De acuerdo con los datos recolectados de las encuestas, en la distribucion
tipo de contrato un 75% de la poblacion total cuenta con un contrato fijo, en el
Recinto Caflas es donde se presentan los porcentajes mas altos referente a
contratacion fija, con un79% del total de administrativos y un 37% del total de
académicos. Respecto a contrataciéon temporal un 60% de los administrativos
trabaja en el Recinto Cafias y un 54% de los académicos labora en el Recinto
Liberia.

La mayor parte del personal labora en jornada de lunes a viernes, siendo
esto un 68%, en Recinto Cafas un 81% de los administrativos y un 43% de los
académicos laboran en esta jornada. En Liberia un 50% de los académicos dicen
trabajar todos los dias, mientras que un 0% de los administrativos que no laboran
en este horario.

Las jornadas de trabajo mas altas son muy frecuentes: alrededor del 24%
del total general indica laborar entre 51-60 horas, un 48% de académicos y 67%
de administrativos del Recinto Cafas indica laborar esta cantidad de horas
semanales.

En Liberia un 43% de los académicos y un 100% de los administrativos
indican laborar mas de 61 horas a la semana, similar ocurre en ambos recintos
donde 57% de los académicos laboran mas de 61 horas. Esta informacién
coincide con los datos emitidos en el informe Perspectivas de Empleo, 2017 de la
Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), el andlisis
incluyé a 38 paises y coloca a Costa Rica como el segundo pais que tiene las
jornadas méas extensas del mundo, con un promedio de 2212 horas por afio por

trabajador, lo que equivale a 42,5 horas por semana (8,5 horas por dia habil).

41



Estas cifras superan el promedio de OCDE que es de 1.763 horas al afio. Fleming
(2018) menciona que, si las personas estamos trabajando mas de 39 horas
semanales, nuestro trabajo nos podria estar matando.

El sefior Fleming menciona una anécdota en broma en donde un jefe le
daba la bienvenida a un trabajador nuevo con la leyenda “bienvenido a la jungla, te
recomiendo traer una almohada a la oficina, hace que dormir debajo del escritorio
sea mas confortable...”. Trabajar muchas horas no esta relacionado con que la
productividad aumente, los sindicatos estan alzando la voz en ese sentido, ya que
mencionan que trabajar excesivamente puede tener un impacto negativo en las
relaciones interpersonales, y la salud mental y fisica de la poblacion trabajadora
(Fleming, 2018) ademas de que el trabajar mas horas de las recomendadas por la
OIT estd asociada con el robo del suefio el cual estd asociado a bajar la
productividad (Sullivan, 2015).

Por su parte, cuando se consulté a los participantes si este era su unico
empleo un 40% de ellos indicdé que no, lo que quiere decir que gran parte de la
muestra de este estudio con cuenta con mas de un trabajo. Si bien es cierto tener
dos trabajos traen ventajas econdmicas importantes, aunque esto signifique falta
de descanso, desgaste fisico y emocional que traen consecuencias en la salud,
relaciones personales y familiares.

Evaluacién de Factores de riesgos psicosociales.

A continuacién, se examinaran las prevalencias de la exposicion de los

trabajadores que se encuentran en los distintos niveles de exposiciéon: favorable,

intermedia y mas desfavorable para la salud.
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El siguiente grafico muestra la proporcion de trabajadores incluidos en cada

tercio de exposicion correspondiente a la poblacion de referencia.
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Exigencias  Trabajoactivoy Inseguridad  Apoyosocial y Estima Doble presencia
psicoldgicas  posibilidadesde sobre el futuro calidad de
desarrollo liderazgo

Grafico 1 Diagnostico de Riesgo Psicosocial en Poblacién General.
Muestra en funcién del nivel de riesgo psicosocial en cada dimension, (N=149)

De los resultados que se observan en el grafico anterior podemos afirmar
gue, en cuatro de las dimensiones estudiadas, un alto porcentaje de trabajadores
se encuentran expuestos a situaciones mas desfavorables para la salud, estas
dimensiones son las exigencias psicoldgicas, la inseguridad en el futuro, la estima
y la doble presencia, lo que indican claramente la presencia de factores de riesgo
psicosocial laboral en la muestra evaluada.

El 48% de los participantes valora que el esfuerzo que realizan es alto, su
puesto tiene un volumen de trabajo elevado en relacién con el tiempo disponible
para realizarlo, requiere tomar decisiones complejas y mantener una atencién

constante, y ademas el trabajo supone un desgaste emocional.
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El estrés laboral surge cuando los conocimientos y la capacidad de
resistencia de un trabajador o de un grupo de trabajadores no se corresponden
con las exigencias del trabajo ni con las expectativas de la cultura organizativa de
la empresa para la que trabajan. Cuando se prolonga la situacién en la que el
trabajo supera los recursos y la capacidad de resistencia del trabajador, esta se
convierte en un riesgo para la seguridad y la salud. (OIT, 2016).

En este estudio la inseguridad sobre el futuro fue la dimensiéon que obtuvo
el nivel negativo mas alto, un 56 % de los participantes se ubica en nivel rojo y un
30% estuvo ubicado en una exposicion intermedia, lo cual muestran preocupacion
por las condiciones del contrato, variaciones del sueldo, posibilidades de despido,
ademas esta dimension refleja preocupacion sobre las condiciones en las que se
realiza el trabajo, cambios de tareas, geograficos, jornada u horarios.

El 36% de los participantes valora que no reciben el reconocimiento que se
merecen por parte de sus superiores, siente que existe un desbalance entre el
esfuerzo y la recompensa que reciben por el trabajo realizado, ademas en
situaciones dificiles en el trabajo divisan que no reciben el apoyo necesario.

Estos datos coinciden con los resultados de la | Encuesta Centroamericana
sobre Condiciones de Trabajo y Salud, donde se reporta que en Costa Rica el
30% de la poblacion encuestada, perciben que dispone de poco apoyo material,
informativo y de reconocimiento para realizar el trabajo, por parte de sus
superiores y de sus mismos comparieros. Benavides... et al. (2011)

Desde el punto de vista de la organizacion del trabajo, la interaccién entre
altas demandas (esfuerzo) y bajas recompensas a largo plazo representa la

situacién de mayor riesgo para la salud. (Siegrist, 1996).
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Asimismo, el 45% manifiesta que, las actividades laborales no son
compactibles para atender a demandas del trabajo doméstico-familiar.

En los niveles de exposicién psicosocial favorable determinado por el color
verde, también se obtienen porcentajes altos en las dimensiones de Trabajo activo
y posibilidades de desarrollo y Apoyo social y calidad de liderazgo con un 82% y
un 73% respectivamente, estas seran consideradas como recursos o ventajas que
posee la muestra para ser utilizadas en el disefio del Plan de Intervencion.

Los resultados dejan ver que la dimension Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, que hace referencia la autonomia que tiene el trabajador para influir o
tomar decisiones sobre como ejecutar su trabajo, a las oportunidades de
desarrollo de habilidades y al sentido del trabajo. Los funcionarios perciben que
tiene control sobre las tareas que realizan y que estas son relevantes, lo que
conlleva a posibilidades de aprendizaje.

Asi mismo, otro de las variables que no representa una fuente riesgo
psicosocial es Apoyo social y calidad de liderazgo, los trabajadores perciben que
la planificacion y asignaciéon del trabajo, resolucion de conflictos, apoyo,
motivacion y comunicacion son consideradas atributos de la gestion de los jefes
inmediatos.

Estos resultados coinciden con un reciente estudio realizado por Rodriguez
(2017), donde las cuatro dimensiones de exigencias psicolégicas, inseguridad en
el futuro, la estima y la doble presencia obtienen las prevalencias mas altas en los
niveles de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud. Asimismo, los

datos concuerdan con una tesis realizada por Delgado (2010), donde 3 de mismas
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dimensiones a excepcion la doble presencia, obtuvieron puntuacion critica segun
la percepcion de los trabajadores.

Si analizamos los resultados dividiendo entre académicos y administrativos,
se demuestra que los académicos estds mas expuestos a factores de riesgo
psicosociales que el personal administrativo, puesto que tienen mayores
prevalencias en el nivel de exposicibn mas desfavorables para la salud en las 6
dimensiones, dando resultados alarmantes especialmente en las variables de
Inseguridad sobre el futuro (62%), Exigencias psicologicas (57%) y Doble
presencia (46%)

Las condiciones intralaborales, propias de la forma en que se organiza el
trabajo (tareas, exigencias, carga fisica, mental y emocional del trabajo) las
condiciones de materiales, de equipo y de infraestructura del centro educativo, las
relaciones de jefatura y entre comparfieros y el reconocimiento social que se le
otorga a su trabajo, son condiciones que actualmente generan, en una gran parte
de docentes, desmotivacion y estrés laboral, con sus consecuentes
manifestaciones en la salud fisica y mental. (CSO, 2018).

Los principales factores de riesgo psicosocial descritos por los educadores
son: los factores Intralaborales: Alta exigencia del trabajo tanto en cantidad como
en calidad; limitadas posibilidades de desarrollo y capacitacion; falta de
reconocimiento; fallas en liderazgo en la direccion de los centros educativos;
malas relaciones laborales e Inseguridad contractual por la prolongada condicién
de interinazgo; cambios constantes en las condiciones de trabajo, directores,

programas de estudios y sistemas de evaluacién. (CSO, 2016,)
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Gréfico 2 Diagndstico de Riesgo Psicosocial en Personal Académico.
Muestra en funcién del nivel de riesgo psicosocial en cada dimension, (N=79)

Sin embargo, el personal administrativo no esta exento ya que revela datos
preocupantes en 4 dimensiones: Exigencias psicolégicas 33%, Inseguridad sobre
el futuro 50%, Estima 31%, y Doble presencia 44%.
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Grafico 3 Diagnostico de Riesgo Psicosocial en Personal Administrativo.
Muestra en funcién del nivel de riesgo psicosocial en cada dimensién, (N=70)
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Los académicos obtuvieron niveles altos de riesgo psicosocial en la
dimension exigencias psicologicas con respecto al personal administrativo. Esto se
deberia a las condiciones de trabajo, altas cargas laborales y excesivas horas de
trabajo lo que generaria un desgaste emocional que impediria continuar con el
trabajo e influiria negativamente en la salud del docente. Lo anterior se relaciona
también con la presion excesiva de trabajo y falta de tiempo para realizarlo e

interaccion problematica con los estudiantes.

En relacion con la preocupacion respecto del contrato de trabajo, los
académicos son los que cuentan con niveles de riesgo mas altos en relacion a los
administrativos. Lo antes mencionado, se puede explicar, en el caso de estos
participantes, por la inseguridad presente en los académicos, ya que la mayoria
(34%) posee un contrato temporal lo que genera inestabilidad laboral (Mineduc,
2014) versus el personal administrativo con unl4% de los trabajadores con

contrato temporal.

El andlisis realizado trata de identificar y valorar cuales son los principales
factores de riesgo psicosocial para el colectivo docente de ensefianza
universitaria. Asimismo, se han estudiado las posibles asociaciones de estos
factores de riesgo con otros parametros, puesto que puede resultar que un
determinado factor esté mas ligado al tipo de contratacion laboral del docente (fijo
o laboral) que a la responsabilidad que desempefia (cargos de gestion) o a que el

profesor imparta docencia en mas de una titulacion. Esto permite conocer en qué
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ambito es necesaria la actuacion para controlar ese factor de riesgo, asi como el

= I
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tipo de medidas que se deben adoptar.
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Grafico 4 Diagnostico de Riesgo Psicosocial en Hombres trabajadores de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Guanacaste, | semestre 2018.
Muestra en funcion del nivel de riesgo psicosocial en cada dimension, (N=98)

Al analizar los resultados de los hombres, la grafica 4 nos muestra que del
total de las dimensiones evaluadas, 4 de ellas presentan porcentajes elevados
desfavorables para la salud, respectivamente estas dimensiones son: inseguridad
sobre el futuro (54%), exigencias psicologicas (45%) doble presencia (40%), y

estima (39%).

La dimension inseguridad sobre el futuro es la que representa el porcentaje
mas alto ubicandose en un nivel de exposicion rojo, lo que significa que los
trabajadores hombres sienten una alta inseguridad sobre lo que podria pasar con
su trabajo en un futuro o con ciertas condiciones referentes a su trabajo como: las

condiciones del contrato, variaciones del sueldo, posibilidades de despido,
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cambios en las tareas que normalmente realizan y cambios en la jornada u

horario.

En una situacion mas favorable se presentan las dimensiones trabajo activo
y posibilidad de desarrollo (84%), lo cual indica que a los trabajadores hombres se
les facilita la posibilidad de desarrollar sus habilidades y conocimientos personales
en el area laboral, por otro lado el apoyo social y calidad de liderazgo (70%)
muestra igualmente un porcentaje elevando favorable para la salud de esta
poblacién, indicando que los trabajadores hombres sienten que pueden tener
control sobre las labores que realizan y que en cierta forma sienten que sus jefes o

superiores se preocupan por su bienestar.

En una poblacién compuesta por 1.444 trabajadores (39% Hombres, 61%
Mujeres), que contestaron el cuestionario RED (Recursos-Experiencias-
Demandas), se evidencio que los hombres en comparacién con las mujeres
participantes, perciben mayores demandas relacionadas con el estrés de rol
(ambigledad y conflicto) e indicadores de mobbing (acoso laboral), también que
los hombres perciben menores recursos en aspectos como apoyo social y
liderazgo, competencia mental y conciliacion Trabajo/Familia (Cifre, Eva,

Salanova, Marisa Y Franco, Joan, 2011).
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Grafico 5 Diagnostico de Riesgo Psicosocial en Mujeres, trabajadoras de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Guanacaste, | semestre del 2018.
Muestra en funcién del nivel de riesgo psicosocial en cada dimensién, (N=51)

Una vez analizados los porcentajes de las mujeres en la grafica 5, se
evidencia que la dimension inseguridad sobre el futuro (61%) al igual que en el
caso de los hombres, es la dimension que obtiene una puntuacion mas critica,
seguida de la dimension doble presencia (55%), exigencias psicologicas (53%)

respectivamente.

Dentro del marco de la inseguridad sobre el futuro, en un Andlisis de la
situacion laboral del género femenino en Costa Rica, Navarrete (2016) se revela
gue las mujeres reciben alrededor de un 28% menos salario que los hombres, a
pesar de encontrarse en igualdad de condiciones o incluso con mayor educacién

formal.
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Con respecto a los porcentajes obtenidos en la dimension exigencias
psicologicas y doble presencia, al compararlos con el estudio realizado en la
empresa ENACAL, en Ledn de Nicaragua, donde se observo que el 29.4% de los
trabajadores del sexo femenino presentaron exigencia psicolégica desfavorable,
los porcentajes del presente estudio, aunque muestran un porcentaje mayor en la
dimensidn exigencias psicologicas (53%), evidencian que en ambos casos afectan

considerablemente a las mujeres.

También respecto al sexo segun Funes (2011) el 58.8%de las mujeres
presentaron desfavorable doble presencia, a diferencia del 5.9% de los hombres
que tuvieron favorable doble presencia. La dimension doble presencia nos
presenta un valor medio (7.3), en un andlisis mas detallado mediante el cuadro 13
observamos que la principal responsable de las tareas domésticas son las mujeres
con un 38% frente al 9% de los hombres; aunque en éstos Ultimos aumenta su

implicacion cuando llevan a cabo la mitad de las tareas.

Cuadro 11 Compaginar tareas Domésticas-Familiares y Empleo

Compaginar Tareas Domestico-Familiares y Empleo

Género Ninguna Tareas 1/4 Tareas 1/2 Tareas Principal
Tarea puntuales responsable
Femenino 23% 0% 17% 25% 38%
Masculino 30% 0% 29% 32% 9%

En un estudio realizado por la American College of Healthcare Executives
(2006) mencionan que 40% de las mujeres, comparado con 16% de los hombres
sienten que las obligaciones  familiares /  hogareias recaen

desproporcionadamente sobre ellas. Estos resultados se asemejan a los que salen
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de esta investigacion, donde las mujeres perciben que realizan mas tareas del

hogar que los hombres (38% vs 9%).

Considerando los porcentajes mas favorable tenemos a la dimensién
trabajo activo y posibilidad de desarrollo (78%), apoyo social y calidad de liderazgo
(59%) y estima (49%) lo que nos hace pensar que para los y las trabajadoras de la
UTN el apoyo social que reciben de sus subordinados es fundamental en relacién

con los riesgos psicosociales.

h) Conclusiones:

Una vez analizados los resultados del presente estudio, se confirman las
dos hipétesis planteadas en esta investigacion, la primera, los colaboradores de la
universidad estan expuestos a los factores de riesgo psicosociales laborales
debido a las labores propias como académicos o como administrativos, la
segunda, la asociacion entre factores psicosociales laborales de riesgo es mayor

en personal académico que en personal administrativo.

Respecto a dimensiones que dieron resultados mas desfavorables para la
salud en la poblacion general, se sefiala en primer lugar inseguridad en el futuro,
segundo las exigencias psicoldgicas, de tercero la doble presencia y cuarto la
estima. Las exigencias psicoldgicas afectan mucho mas al personal académico
gue al personal administrativo. Para las dimensiones con nivel de riesgo mas
favorable para la salud, los académicos resultaron estar mejor en la dimensién de
trabajo activo y posibilidades de desarrollo y los administrativos en Apoyo social y

calidad de liderazgo.
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A la luz de los resultados, y atendiendo al porcentaje de profesores
expuestos a las prevalencias mas desfavorables para la salud (rojo), podemos
concluir que los principales problemas del colectivo académico estudiado en
relacion con la exposicién a factores de riesgo psicosocial derivados de las
caracteristicas de la organizacién del trabajo son las altas exigencias psicoldgicas,
la alta inseguridad sobre el futuro y doble presencia. Por el contrario, se considera
favorable (verde) las dimensiones: trabajo activo y posibilidades de desarrollo,

apoyo social, calidad de liderazgo y estima.

Con respecto al sexo tanto hombres como mujeres poseen un nivel
desfavorable para la salud en las dimensiones inseguridad sobre el futuro,
exigencias psicoldgicas y doble presencia. Considerando la situacibn mas
favorable, representada esta con color verde, la grafica de hombres y mujeres nos
muestra que el trabajo activo y posibilidad de desarrollo, apoyo social y calidad de
liderazgo, asi como la estima son las dimensiones con porcentajes mas favorables

para la salud de estos trabajadores.

La inseguridad, sobre lo que podria pasar con su futuro en el trabajo es la
dimension que obtiene una puntuacién mas critica tanto en hombres como en
mujeres, posiblemente esto se debe a la inseguridad que sienten los trabajadores
en la renovaciéon de sus contratos de trabajo, en los cambios que podrian haber
con respecto a su jornada u horario y en las tareas que normalmente realizan,

especialmente esta situacion se ve reflejada en los académicos.

Los resultados de los datos sociodemograficos y condiciones de empleo

deben ser complementados con analisis secundarios, donde se realicen
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asociaciones segun edades, escolaridad, situacién familiar, recinto en el que se
trabaja, tipo de contrato, jornada laboral, entre otros, con el fin de ahondar en las
principales fuentes de estresores que afectan a esta poblacion. Ademas, estos
datos requieren que se profundicen en las variables de la metodologia para
obtener resultados con respecto a la influencia de las subdimensiones de factores
de riesgos psicosociales y la repercusion sobre la salud de los y las trabajadoras

de esta institucion.

Es necesario que los directores/ jefes oriente un compromiso y disposicion
para atender el programa de intervencion propuesto en este estudio y acciones
gue permitan minimizar las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial
presentes en la poblacion trabajadora de la Universidad Técnica Nacional (UTN)

puesto que en cuatro dimensiones dieron resultados perjudiciales para la salud.

La informacion proporciona por este estudio es un andlisis inicial que puede
ser un instrumento Gtil para futuras evaluaciones y mejoras en las politicas de

salud laboral en la institucion.

En Costa Rica, las evaluaciones con respecto a factores de riesgos
psicosociales son escasas, Yy a pesar de que no se cuenta con legislaciéon
especifica en el tema hay instituciones que se han encargado de velar por regular
la influencia de los riesgos psicosociales, tal es el caso del Consejo de Salud
Ocupacional el cual actualmente esta trabajando en la elaboracion de un
reglamento para la evaluacion de los riesgos psicosociales en las instituciones del

pais.
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i) Recomendaciones:

PROGRAMA DE INTERVENCION.

Alcance:

El presente programa de intervencién es una propuesta que se plantea para
gue sea trabajada por un grupo tripartito compuesto por representantes de la
direccién, representantes de los trabajadores y encargado de salud ocupacional
de la institucién, y esta dirigido al personal docente y administrativo de la
Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste.

Objetivos:

Reducir el impacto de los riesgos psicosociales laborales que arrojaron un

nivel de exposicion desfavorable para la salud de la poblacién estudiada.

Metodologia:

Esta propuesta debe ser revisada y reformada por el grupo de trabajo
tripartito, se considera que el conocimiento técnico y el conocimiento
fundamentado en la experiencia son complementarios y necesarios en el proceso

de intervencion preventiva.

El siguiente cuadro, describe el origen de los riesgos y las medidas
preventivas que se deben llevar a cabo tomando en cuenta los resultados de las
dimensiones mas desfavorables para la salud de los trabajadores, estas medidas
preventivas se presentan como propuesta, debido a que, como lo menciona la
metodologia deben ser establecidas por el grupo tripartito para que sean
adecuadas a la realidad de la institucidn, facilitando la toma de decisiones y la

realizacion de las medidas propuestas.
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Cuadro 12 Matriz de exposicion, origen y medidas preventivas.

Inseguridad Sobre el futuro:

Resultados de la

exposicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Medidas preventivas

Un 56 % de los
participantes se ubica
en nivel de exposicion
rojo desfavorable para
la salud y un 30%
estuvo ubicado en una

exposicion intermedia.

-Por lo dificil que seria encontrar
otro trabajo en caso que se

guedara desempleado.

-Que le cambien tareas contra

su voluntad.

-Que le varien el salario (que no
se lo actualicen, que se lo
bajen, que se lo paguen en

especies).

-Que le cambien contra su
voluntad el horario, el turno, los
dias de la semana, las horas de

entrada y salida.

-El personal que cuenta con
contrato temporal siente
inseguridad con respecto a
su contrato de trabajo en el

futuro.

- La preocupacion que
sienten los trabajadores por
la renovacion de sus
contratos de trabajo o porque

haya posibilidad de despido.

- la inseguridad que sientes
los trabajadores de la UTN

con respecto a los cambios

-Para garantizar la seguridad en el

empleo, podria proporcionarse

contratos a largo plazo, en cuando

sea posible, para evitar los contratos

de corta duracion.

-En caso de que se mantengan

contratos temporales, comunicar y

dejar claro en el contrato de trabajo

todos los aspectos relaciones a la
jornada laboral y duracion del

contrato.

- Que la direccién pueda realizar

reuniones periodicas con el fin de

gue podrian haber en su dar a conocer a los trabajadores los

jornada u horario y en las planes para el futuro con respecto a

tareas que normalmente la situacion laboral en la institucion y




realizan, especialmente esta
situacion se ve reflejada en

los académicos

reducir asi la inseguridad en el
empleo a través de mecanismos

transparentes.

- Que se establezcan y exista una
negociacion con la flexibilidad
horaria a favor de las necesidades
de la persona trabajadora tomando
en cuenta horarios de entrada y

salida.

- Cuando existan cambios en la
jornada, ya sean cambios en los
horarios o en los dias, comunicar
con preaviso suficiente a los
trabajadores para que se pueda

concretar claramente el cambio.

-Establecer un mecanismo de
quejas que sea transparente y
confiable para que los y las
trabajadoras puedan expresar de
manera anénima sus inseguridades

y temores con respecto al tema.
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-Gestionar nombramientos en
propiedad por medio del Director de
carrera asi el Decano, para que el
sea la persona en llevar la propuesta

al Consejo Universitario.

Exigencias psicolégicas:

Resultados de la

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Medidas preventivas

exposicion
El 48% de |los
participantes se

encontré en una

situacion mas
desfavorable para la
salud en la dimension
exigencias

psicologicas.

¢ Tiene que trabajar muy

rapido?

¢La distribucién de tareas es
irregular y provoca que se le

acumule el trabajo?

¢ Le cuesta olvidar los

problemas del trabajo?

¢ Su trabajo, en general, es

desgastador emocionalmente?

¢ Su trabajo requiere que

esconda sus emociones o

-Excesivas cargas de trabajo
gue implican una mayor
concentracion, mayor
vigilancia de las tareas, y
mayor dedicacion de tiempo
a las labores principalmente

en los docentes.

- Una distribucion desigual e
injusta de trabajo, lo que
podria reflejarse en una
disminucion de la

productividad.

-Establecer y comunicar a todos los
miembros de la institucion una
politica para la prevencion del estrés

en el trabajo.

-Realizar reuniones periédicas con
la direccion y los trabajadores para
que las

puedan exponer

preocupaciones acerca de los
procedimientos de trabajo de la
institucion.

-Hacer comunicaciones, ya sea de

manera oral o escrita) donde se
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sentimientos?

¢ Su trabajo exige que tenga

gue controlar muchas cosas a la

vez?

- La complejidad que existe
al relacionarse con alumnos,
en el caso de los docentes,
podria aumentar
considerablemente el estrés

laboral.

- El tener més de un trabajo,
especialmente en el caso de
los docentes, es una

situacion que podria

desencadenar estrés laboral.

- El llegar a casa y tener que
realizar labores que hayan
guedado pendientes durante

el dia.

- En ocasiones contar con
herramientas de trabajo
deficientes, viejas o
inadecuadas podria generar
situaciones de estrés y

malestar.

exponga un resumen de las medidas
adoptadas en materia de prevencion
del estrés y de seguridad y salud en

el trabajo.

-Realizar evaluaciones de factores

de riesgos psicosociales como
minimo una vez al afio con el fin de
dar seguimiento a los riesgos mas

significativos.

-Dar seguimiento al programa de

intervencion propuesto.

-Definir la carga de trabajo por
puesto y brindar los recursos

materiales y humanos suficientes.
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Doble presencia:

Resultados de la

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Medidas preventivas

exposicion
45% de trabajadores | - ¢ Qué parte del trabajo familiar | -Jornadas extensas, horarios | -Facilitar al trabajador la conciliacion
expuestos a la | y doméstico hace usted? incompatibles con la vida de la vida familiar y laboral
situacion mas personal o familiar (fines de introduciendo medidas de flexibilidad

desfavorables para la

salud.

1. No hago ninguna o casi

ninguna de estas tareas.

2. Solo hago tareas muy

puntuales.

3. Hago mas o menos una

cuarta parte de las tareas.

4. Hago aproximadamente la

mitad.

5. Soy la/el principal
responsable y hago la mayor

parte de las tareas.

- Si falta algun dia en casa, ¢las
tareas domeésticas que realizan

se quedan sin hacer?

semana, feriados), turnos
nocturnos, horarios rigidos,
normas rigidas para

permisos o vacaciones.

-Insuficientes medidas de
conciliacion para el colectivo
de trabajadores con altas
cargas domésticas o

familiares.

horaria.
-Establecer  procedimiento  para
solicitar permisos para asuntos

personales o familiares que permitan

agilizar el tramite.

-Constituir un sistema de un maximo
de 5

acompafar al médico a todos los

salidas anuales para

familiares de primer grado de
consanguinidad o personas a cargo

del trabajador.

-Fomentar la polivalencia de los
trabajadores para que un remplazo

por aquellos que toman tiempo libre
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- Cuando est4 en su trabajo,
épiensa en las tareas

domeésticas y familiares?

- ¢ Hay momentos en los que
necesita estar en el trabajo y en

la casa a la vez?

para cumplir con sus

responsabilidades familiares se

puedan encontrar facilmente.

Estima:

Resultados de la

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Medidas preventivas

exposicion
35% de trabajadores | - ¢Sus superiores le dan el -Inequidad en las -Establecer una politica clara para
expuestos a la | reconocimiento que merece? promociones, en la recompensar publicamente el
situacion mas asignacion de tareas, trabajo ejemplar, darlo a conocer en

desfavorables para la

salud.

- En las situaciones dificiles en
el trabajo, ¢ recibe el apoyo

necesario?

- Si piensa en todo el trabajo y
esfuerzo que ha realizado, ¢el
reconocimiento que recibe en su

trabajo le parece adecuado?

- ¢ Su salario es justo con

horarios, falta de politica de

reconocimientos.

-No se tiene en cuenta el

esfuerzo del trabajador.

-Los mandos superiores no
conocen el buen trabajo a

Sus equipos.

reuniones o boletines de noticias.

-Las formas de recompensas

pueden incluir el anuncio de los

mejores trabajadores o equipos,

algin tipo de remuneracion,

invitAndolos a eventos especiales.

-Haga saber a todos los

trabajadores que la empresa se
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respecto a su rendimiento

laboral?

-Los trabajadores no tienen
la total confianza y/o
seguridad para exponer a
sus superiores lo que sienten

realmente.

compromete a promover buenas
practicas gracias a los esfuerzos
conjuntos de los dirigentes y los

trabajadores.

-Asegurarse de que los salarios
proporcionen los beneficios, de
acuerdo con el contrato
correspondiente y equivalente a las

tareas que se realizan.

-Realizar una vez al afo una
evaluacion del clima organizacional
de la universidad en donde se
establezcan planes de accion para

los puntos a mejorar.
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Planificacion de las actividades preventivas:

Como parte de las recomendaciones se plantean los siguientes aspectos

tomando en cuenta la planificacion de las actividades que se llevaran a cabo para

ejecutar las medidas preventivas propuestas, las cuales deberan ser valoradas a

futuro por el grupo de trabajo tripartito.

Para la ejecucion de las medidas preventivas es necesario tomar en cuenta lo

siguiente:

a) Periodo de realizacion.

b) Recursos y medios humanos necesarios.

c) Materiales necesarios.

d) Seguimiento de la efectividad de las mismas.

En el cuadro 13 se plantea la propuesta de cémo llevar la planificacion de las

actividades por medida preventiva, para posteriormente realizar una evaluacién

sobre la eficacia de las mismas.

Segun las necesidades y opiniones del grupo tripartito ejecutor de las medidas,

podran ser agrados los aspectos necesarios a la siguiente matriz.

Cuadro 13 Matriz Planificacion de actividades segun medidas preventivas propuestas.

Planificacién de las actividades

Medidas
preventivas

Fecha estimada
de cumplimiento

Responsable del
monitoreo

Recursos
humanos y
materiales

Control
Eficacia

64



]) Parte final:

a. Bibliografia:

American College of Healthcare Executives. (2006). A Comparison of the Career Attainments of
Men and Women Healthcare Executives. Department of Health Policy and Management of the
University of Kansas

Azofeifa, A. Solano, L. Fonseca, H. (2016). Comparacion Entre Los Predictores Del Estrés Laboral
Segun El Nivel De Actividad Fisica, Edad, Género Y Antigliedad Laboral En Un Grupo De
Funcionarios Administrativos Del Sector Publico Costarricense. Revista en Ciencias del Movimiento
Humano y Salud, Vol. 13.

Benavides, F. Wesseling, I. Delcl6s, G. Felknor, S. Pinilla, J.(2013). | ENCUESTA CENTROAMERICANA
SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD (I ECCTS). Informe general, |, 46.

Bund, E. Macchi, A. (2007). La Dimension Temporal. 10 de octubre del 2017, de Construyendo el
espacio Digital Sitio web: http://papers.cumincad.org/data/works/att/3b6f.content.pdf

Chacon, A. Ferndndez, F.Meofio A. Rojas, T. Sandoval, S. (2005). La Salud Ocupacional Y Los
Factores De Riesgo Psicosocial En Las Empresas Privadas Del Sector Servicios Del Area
Metropolitana: Politicas Y Practicas Existentes. Universidad de Costa Rica.

Ceballos, P. Rolo, G. Hernandez, E.Diaz, D. Paravic, T. Burgos, M. (2015). Factores psicosociales y
Carga mental de trabajo: una realidad percibida por enfermeras/os en Unidades Criticas. En Rev.
Latino-Am. Enfermagem(pp. 315-322). Chile: Revista Latino-Americana de Enfermagem.

Cifre E, Salanova M, Franco J. (2011). Riesgos psicosociales de hombres y mujeres en el trabajo:
¢Una cuestion de diferencias?1. 11 de junio del 2018, de Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Coto, O. (2010). Sobrecarga de trabajo y estrés aqueja a docentes costarricenses. Recuperado de:
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2010/10/14/sobrecarga-de-trabajo-y-estres-aqueja-a-docentes-
costarricenses.htmi

Delgado, O. (2010). “Plan De Intervencion Sobre Riesgos Psicosociales En Una Planta Productora De
Concreto Premezclado De La Ciudad De Managua”. Informe De Tesis Monogréfica Para Optar Al
Titulo De Méster En Salud Ocupacional.

Dominguez, J. (2014). Riesgo Psicosocial En La Universidad: Estresores Propios Del Docente
Universitario. Revista Digital de Prevencion, Vol. 2, 38.

Enriquez, M. (2018). Factores De Riesgo Psicosocial en docentes de la Universidad Mariana. Revista
UNIMAR,Vol. I, pp. 73-87. 08/10/2017, De googleacademico Base de datos.

65



Fleming, P. (2018, 15, enero). Do youwork more than 39 hours a week? Yourjobcould be killingyou.
Recuperado  de: https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2018/jan/15/is-28-hours-ideal-
working-week-for-healthy-life

Forastieri, V. (2016). Riesgos psicosociales, estrés y violencia en el mundo del trabajo. Boletin
Internacional de Investigacion Sindical, Volumen 1y 2, 10/10/2017, De Oficina Internacional del
Trabajo Base de datos.

Funes, J. (2011). Nivel de exposicion a factores de riesgo psicosociales laborales de la salud en la
empresa ENACAL Ledn. Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Leon.

Galdeano, H. (2007). Factores de riesgo psicosocial en profesores de educacién secundaria.
Obtenido de http://www.archivosdeprevencion.com/view _document.php?tpd=2&i=1787.

Garcia M, Iglesias S, Saleta M, Romay J. (2016). Riesgos psicosociales en el profesorado de
ensefianza universitaria: diagndstico y prevencion. 18 de junio del 2018, de Science Direct Sitio
web: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1576596216300184#bib0065

Gomez, L. (2011). Identificacion de los Factores de Riesgo Psicosocial en las Unidades Académicas-
Administrativas de la Universidad Industrial de Santander. Universidad Pontifica Bolivariana.

Hernandez, S. (2014). Metodologia de la investigacion. México, D.F.: McGraw-Hill.

Martinez, D. (2013). Encuesta Sobre Condiciones De Trabajo, Seguridad Y Salud Laboral En
Uruguay. Informe General.

Ministerio de Educacién, Mineduc (2014). Proyecto de ley sobre la reforma educacional, gobierno
de Chile. Consultado el 14 de junio del 2018 en: http://reformaeducacional.gob.cl

Moncada, S. Llorens, C. Navarro, A. Kristensen, T. (2002). Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y
Salud, ISTAS. Manual de la version media del método ISTAS-21 (CoPsoQ) de evaluacion de riesgos
psicosociales. ISTAS.

Moreno B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacién, historia y cambios
actuales. Medicina y seguridad del trabajo, 1, pp. 4-15.

Moreno, B. Baez, C. (2011). Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y
buenas practicas. Espafia: Universidad Autonoma de Madrid.

Navarrete, L. (2016). Mujer en el empleo: gran deuda costarricense. 11 de junio del 2018, de
Empleo Costa Rica Sitio web: http://www.elempleo.com/cr/noticias/consejos-profesionales/mujer-
en-el-empleo-gran-deuda-costarricense-6523

OIT (2011) La organizacion del trabajo y los riesgos psicosociales: una mirada de género. Género,

salud y seguridad en el trabajo. Recuperado de,
http://www.saltra.una.ac.cr/images/SALTRA/Documentacion/Publicaciones_OIT/Anexo_OIT_3.pdf

66



Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). Estrés En El Trabajo: Un reto colectivo. Turin —
Italia: Centro Internacional de Formacion de la OIT.

Republica de Costa Rica. (1982). LEY RIESGOS DEL TRABAJO N°6727. 02/10/2017, de Consejo de
Salud Ocupacional Sitio web:
https://www.cso.go.cr/normativa/leyes/ley_n_6727_reforma_del_titulo_IV_del_codigo_de_trabaj
o.pdf

Republica de Costa Rica. (1995). Ley Contra Hostigamiento O Acoso Sexual En El Empleo Y La
Docencia. 13/09/2017, de Tribunal Supremo de Elecciones Sitio web:
http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leycontrahostigamientosexual.pdf

Republica de Costa Rica. (1972). Cdédigo de trabajo de Costa Rica. 19/09/2017, de Sistema
Costarricense de Informacion Juridica Sitio web:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValorl=
1&nValor2=8045

Republica de Costa Rica. (1949). Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. 19/09/2018,
de Sistema Costarricense de Informacion Juridica Sitio web:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/busqueda/normativa/normas/nrm_texto_completo.aspx?paraml=
NRTC&nValorl=1&nValor2=871&strTipM=TC

Rodriguez, J. (2017). Diagndstico De Factores De Riesgo Psicosociales Laborales En El Area De La
Docencia, En Dos Instituciones Publicas Ubicadas En La Zona Norte De Costa Rica. Ciudad Quesada,
Costa Rica.

Rojas, M. (2016). Dolor Musculoesquelético En La Poblacién Trabajadora De Centroamérica Y Su
Relacion Con Los Factores Psicosociales Laborales De Riesgo. En | Encuesta Centroamericana De
Condiciones De Trabajo Y Salud 0(254). Heredia, Costa Rica: Tesis Doctoral.

Rojas, M. Gimeno, D. Vargas, S. Benavides, G. (2015). Dolor musculoesquelético en trabajadores de
América Central: resultados de la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud.
08/10/2017, de Revista Panama Salud Publica.

Romero, C. Belefio, R. Ucros, M. Echeverria, A. Lasprilla, S. (2016). Factores de riesgos psicosociales
extra laborales en personal administrativo universitario. Enfermeria Actual en Costa Rica, Vol. 31.

Rueda, A. (2014). Estrés laboral genera la mayor cantidad de incapacidades en el pais.
Sullivan, B. (2015). Memo toworkmartyrs: Long hoursmakeyoulessproductive. 30 de mayo del

2018, de CNBC Sitio web: https://www.cnbc.com/2015/01/26/working-more-than-50-hours-
makes-you-less-productive.htmi

67



Yohama, A. Arias, C. Blanco, G.. (2012). Identificacién Y Evaluacion De Factores Psicosociales
Laborales En Un Centro De Atencidn De Llamadas. Revista de la Facultad De Medicina, Vol. 35, pp.
21-27.

68



k) Anexos:

Consentimiento informado:

La respuesta al cuestionario que tiene en sus manos servira para realizarla
evaluacion de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir
todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo
gue pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la
informacion sera analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del
secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos. En el
informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna
persona de forma individualizada.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, le pedimos que responda
sinceramente a cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie
y que sigas las instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debe
sefialar con una "X" la respuesta que considere que describe mejor su situacion,
ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre las posibles respuestas: "siempre /
muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca". Si tiene mas de un
empleo, le pedimos que refiera todas sus respuestas solamente al que hace en
este momento. Es muy importante que conteste TODAS LAS PREGUNTAS ya
gue muchas se tratan conjuntamente, de manera que si deja alguna pregunta sin
contestar es probable que otras que haya contestado se anulen y se pierda

informacion para el andlisis de resultados.

Firma del encuestado
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Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo

Caracteristicas socio demograficas v de empleo

1. Usted es Hombre Mujer

2. ¢ Qué edad tiene usted en afios cumplidos? afios

No fui a la escuela / sin escolaridad

Primaria (grado 1, 2, 3,4, 50 6)

3. ¢Cuales el Ultimo afio de estudios que usted

5?
aprobo’ Secundaria (grado 7, 8, 9, 10, 11, 12)

Universidad (afios 1, 2, 3, 4, 50 6)

4. Indique en qué departamento o0 seccion trabaja

en la actualidad

Solo/a

Con Pareja

5.Situacion familiar Con Pareja e hijos

Con personas a su cargo

Otros

6. ¢, Cudl es su ocupacion?

7. ¢Qué tipo de tareas realiza en su ocupacion?

8. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en esta i
anos meses dias

ocupacion?

Fijo, indefinido permanente

9. ¢En su trabajo, qué tipo de relacion o contrato  Temporal
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tiene?

De pasantia, beca de estudios o en practica

No sabe

10. En su trabajo, ¢,qué tipo de jornada o horario

habitual tiene?

Jornada continua de mafana-tarde (p. ej., de 8am a

4pm o 5pm, con o sin hora de almuerzo)

Jornada continua de tarde-noche (p. ej., de 1lpm a

O9pm)____

Jornada continua de noche-madrugada (p. €j., de 10pm

a 6am)

Turnos rotativos, excepto el de la noche
de

o0 variable

Turnos rotativos, incluido el noche

Jornada irregular

segun los dias

Otra. Especifique:

11. En su trabajo principal, ¢qué dias de la
semana trabaja habitualmente?

De lunes a viernes

De lunes a sabado

Todos los dias

Solo fines de semana y festivos o]
feriados

Dias irregulares, no fijos o]
movibles

12. En total, incluyendo todos sus trabajos, en
promedio, ¢ cudntas horas trabaja por semana?

Horas por semana

Es muy irregular

13. Es su Unico trabajo

Si No
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EVALUACION PSICOSOCIAL

Apartado 1 En su puesto de trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de
trabajo habitual, ¢con qué frecuencia debe hacer frente a las siguientes exigencias para realizar su

trabajo? ELEGIR SOLO UNA ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Muy pocas
veces

Nunca

1. ¢ Tiene que trabajar muy rapido?

2. ¢ La distribucion de tareas es
irregular y provoca que se le
acumule el trabajo?

3. ¢ Tiene tiempo de llevar al dia su
trabajo?

4. ¢ Le cuesta olvidar los problemas
del trabajo?

5. ¢Su trabajo, en
general, es desgastador
emocionalmente?

6. ¢ Su trabajo requiere que esconda
susemociones o0 sentimientos?

7. Su trabajo exige que tenga que
controlar muchas cosas a la vez?

Apartado 2 En su puesto de trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo

habitual,
ALTERNATIVA POR OPCION

¢con qué frecuencia se dan las siguientes condiciones? ELEGIR SOLO UNA

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Muy pocas
veces

Nunca

8. ¢ Puede influir en la cantidad de trabajo
gue se le da o asigna?

9. ¢ Se tiene en cuenta su opinion
cuando se le asignan tareas?

10. ¢ Tiene influencia sobre el orden
en el que realiza las tareas?

11. ; Puede decidir cuando toma un
descanso?

12. Si tiene algun asunto personal o
familiar,¢, puede dejar su puesto de trabajo,
al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

13. ¢ Su trabajo requiere que
usted tenga iniciativa?

14. ¢ Su trabajo permite que
aprenda cosas nuevas?

15. Su trabajo le permite aplicar sus
conocimientos y/o habilidades?

72




16. ¢, Se siente comprometido con su
profesion u oficio?

17 ¢ Tienen sentido sus tareas?

18. ¢ Usted habla con entusiasmo de su
empresa a otras personas?

Apartado 3 Ahora le voy a leer una lista de cambios que pueden ocurrir en su trabajo principal. Para
cada una de ellas digame en qué medida esta usted preocupado en este momento. ELEGIR SOLO

UNA ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre

Muchas
veces

Alguna
veces

Muy pocas
veces

Nunca

19. Por lo dificil que seria encontrar otro
trabajo en caso que se quedara desempleado

20. Que le cambien tareas contra su voluntad

21. Que le varien el salario (que no se lo
actualicen, que se lo bajen, que se lo
paguen en especies)

22. Que le cambien contra su voluntad el
horario, el turno, los dias de la semana, las
horas entradas y salida

Apartado 4 En su trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo habitual,
¢con qué frecuencia se dan las siguientes condiciones? ELEGIR SOLO UNA ALTERNATIVA POR

OPCION

Siempre

Muchas
veces

Algunas
veces

Solo
alguna
vez

Nunca

23. ¢ Sabe exactamente qué margen de
autonomia o independencia tiene en su trabajo?

24. ¢ Sabe exactamente qué tareas son
de su responsabilidad?

25. ¢ En su empresa se le informa con suficiente
antelacioén de los cambios que pueden afectar
su futuro?

26. ¢ Recibe toda la informacion que necesita
para realizar su trabajo?

27. ¢ Recibe ayuda de sus comparfieros
en la realizacion de sus tareas?

28. ¢ Recibe ayuda de sus jefes o superiores
en la realizacion de sus tareas?

29. ¢ Su puesto de trabajo se encuentra
aislado de sus compafieros?

30. En el trabajo, ¢ siente que forma parte
de un grupo?

31. ¢ Sus actuales jefes inmediatos o
superiores planifican bien el trabajo?
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32. ¢ Sus actuales jefes inmediatos o
superiores se comunican bien con los
trabajadores?

Apartado 5 En trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo habitual, ¢con

qué frecuencia reconocen lo que hace? ELEGIR SOLO UNA ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre Muchas | Algunas | Solo
veces veces alguna vez

Nunca

33. ¢ Sus superiores le dan el reconocimiento que
merece?

34. En las situaciones dificiles en el trabajo recibe
el apoyo necesario

35. En su trabajo le tratan injustamente

36. Si piensa en todo el trabajo y esfuerzo que ha
realizado, el reconocimiento que recibe en su
trabajo le parece adecuado

37. Su salario es justo con respecto a
su rendimiento laboral

Apartado 6 En relacion a su trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo

habitual, ¢,con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones? ELEGIR SOLO UNA OPCION

38. ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico hace usted?

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas=

Solo hago tareas muy puntuales

Hago méas o0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y doméstica

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas

Siempre |Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

39. Si falta algun dia en casa, ¢las tareas 04 0 02 01 00
Domeésticas que realiza se quedan sin 3
hacer?
40. Cuando esta en su trabajo, ¢,piensa 04 0 02 01 00
en las tareas domésticas y familiares? 3
41. ;Hay momentos en los que 04 0 02 01 00
necesita estar en su trabajo y en casa 3
alavez?

Comentarios adicionales:

74




Recinto en que labora:

( ) Liberia.
( ) Cafas
() Ambos

Muchas gracias
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