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RESUMEN

El proyecto final de graduacion analiza y estudia el procedimiento aduanero, bajo el
régimen de importacion definitiva, que realiza la empresa Chemelco Food Tech S.A, con el
objetivo de generar propuestas de mejora en las operaciones que permitan obtener mayor

fluidez en cada una de las etapas del proceso.

La investigacion se plantea en siete capitulos que, de manera conjunta, permiten cumplir
el objetivo del trabajo final de graduacion. En el primero se realiza un analisis documental
del tema del proyecto, una comparacion entre la situacion actual y deseada de la empresa
Chemelco Food Tech S.Ay un diagrama de causa y efecto. Luego, se describe el problema
central, la pregunta general y las especificas, se disefia el diagrama de Gantt, y se detallan

los antecedentes del proyecto, justificacion y objetivos.

En el segundo detalla los modelos teéricos, ideas y argumentos que se han desarrollado
en el tema de este proyecto y que sustentan esta investigacion, adicional, se establecen

tres variables relevantes: procedimiento, normativa y plan de mejora.

El tercero puntualiza el enfoque, fuentes, tipo de investigacion e instrumentos de

recoleccién de datos y se detallan las variables de los objetivos.

Planificacion y procedimiento de la organizacién, cuarto capitulo, detalla cada una de
las etapas que realiza Chemelco Food Tech S.A para importar mercancias, se establece
un panorama general del procedimiento que aplica Chemelco Food Tech S.A para

nacionalizar los productos importados.

En el quinto se realiza una propuesta de mejora del procedimiento que aplica la
organizacion para importar las mercancias, se detalla la normativa aplicable en la empresa
y se emiten las recomendaciones de las oportunidades de mejora detectadas las mismas
analizadas y discutidas con el personal clave en el proceso. Dicho personal se mostro
bastante interesado por lo que se cuenta con la voluntad por parte de ellos para mantener

vigente las propuestas.



Sexto capitulo; se analizan los resultados obtenidos por medio de entrevistas a los
miembros de la organizacién que participan en el proceso de importacion definitiva y
finalmente, en el séptimo capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.

Xl



CAPITULO |



NOMBRE DEL PROYECTO

Evaluacién del procedimiento aduanero que aplica la empresa Chemelco Food Tech
S.A bajo el régimen de importacion definitiva en el periodo de septiembre 2019 a marzo

2020.
ESTADO DE LA CUESTION
Se realiza un analisis documental en relacion con el tema de investigacion.

En el articulo publicado en Bizlatin Hub (2019), titulado “Comercio internacional Costa
Rica-Requisitos de Importacion/Exportacion” se describe que Costa Rica recibe mucha
atencion por inversionistas y compafiias que buscan crecer y diversificar sus operaciones
comerciales. Resalta que los principales origenes de importacion son USA, Japén, China,
Guatemala, México. Ademas, indica que por ser miembro de la OMC cuenta con TLCS que
proporcionan relaciones mas faciles y dindmicas entre los paises. Se brindan los
requerimientos de importacion tales como registrar en PROCOMER, tanto la empresa
como los productos, buscar a un agente aduanero, tarifas y otros necesarios para participar

en el comercio internacional.

En la investigacion elaborada por Mufioz et al.(2019) de la UCR, titulada Tramites de
Importacion, se presentan los requerimientos documentales necesarios para poder
importar: factura comercial, conocimiento de embarque, certificado de origen si el producto
goza con el beneficio arancelario; detalla todas las notas técnicas y las instituciones
responsables, la presencia fundamental de un agente de aduanas para contar con la
declaracién de la mercancia, asi como los tres tipos de aforo posibles en el momento de
aceptacion.

En la tesis de Licenciatura en Administraciéon aduanera y Comercio Exterior, elaborada
por Orlando Vallejos (2018) y titulada Propuesta de guia para la logistica de importacion
de carga general desde Estados Unidos para la empresa Central Azucarera el Tempisque

S.A (CATSA), se indica que una logistica poco efectiva repercute en los procesos



productivos de las empresas tales como las actividades financieras y operativas de la
compafia; por tanto, plantea una guia que oriente al personal sobre los procesos logisticos.
Resalta que la logistica de importacion es la clave de una buena compraventa
internacional; su objetivo es plantear esta guia para mejorar la cadena de abastecimiento
relacionada con la eficiencia y efectividad en la reduccion de costos, tanto en el transporte

internacional como en la nacionalizacion en Costa Rica.

En el enlace publicado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2018)
titulado Importaciones, se sefiala que para importar se requiere contactar a un proveedor,
ademas de conocer las condiciones y términos para contar con el producto deseado en el
pais, e indica gue es necesario poseer una agencia de adunas para que intervenga en todo
el proceso de nacionalizacion. Se detalla que el interesado debe de inscribirse ante la
Direccion General de Aduanas como importador habitual y si la carga requiere notas
técnicas, estas se deben de solicitar en PROCOMER, ente que brinda una autorizaciéon
para el ingreso de la mercancia. Ademas, como documento final se contard con el DUA

que permitira la circulacion en el pais.

El trabajo final de graduacioén en Licenciatura en Administracién de Empresas, elaborado
por Victor Bernal (2018), titulado Establecer un proceso estandarizado para mejorar la
gestion de importaciones de la empresa Eficiencia Laboral S.A, indica la importancia de
contar con un proceso estandarizado que permita la reduccién de costos, demoras y
reclamos de clientes internos. Estudia los procedimientos que realiza esta empresa y
genera ciertas recomendaciones tales como renombrar las actividades de cada uno de los
miembros de la empresa para que tengan sus objetivos claros; y realizar revisiones
periddicas con el fin de asegurar que los procesos se cumplan para evitar deficiencias y

lograr con ello que el cliente final esté satisfecho.

En el articulo de la revista Buenos Negocios, titulado “Los proveedores, nuestros

aliados”, Ricardo Progano (2018) describe que administrar correctamente las compras y



las relaciones con los proveedores resulta clave para el éxito del negocio debido a que
estas alianzas representan un terreno de oportunidades. Menciona aspectos claves que
incluyen la importancia estratégica de gestionar las relaciones con los proveedores, pues
son quienes suplen las necesidades de productos y servicios en una organizacion con el

fin de cumplir con las peticiones de los clientes.

El proyecto final de graduacion elaborado por Juan Carlos Sanchez (2017), titulado
Optimizacion de los procesos del departamento de logistica en Bridgestone de Costa Rica
para lograr una disminucion en los gastos para el afio 2017, realiza un diagndéstico en el
departamento de logistica debido a que la casa matriz expone la necesidad de mejorar este
proceso. Por lo tanto, se busca implementar una estrategia que permita la disminucién de
gastos. Para ello se recolecta la informacién, se identifican los errores y se realizan las

propuestas para lograr la reduccién de los costos.

En la publicacién de Victor Mondragon (2017), en el Diario del exportador titulado “El
paso a paso del proceso de importacién”, se indica que las oportunidades del comercio
internacional para las empresas son abundantes y detalla una serie de pasos para realizar
este proceso: crear y formalizar una empresa, lo cual constituye el punto de partida;
ademas, destaca que si el negocio se proyecta a largo plazo se recomienda formalizar una
empresa juridica. El segundo paso constituye la informacién; pues antes de iniciar una
operacién de importacion, la empresa debera recopilar informacion del mercado, origen del
producto y proveedores. En el tercer paso, denominado contacto con proveedores, la
empresa debe buscarlos con el fin de obtener cotizaciones, se detallan los medios de pago,
responsabilidades, condiciones de entrega y todas lo necesario para asegurarle al
importador que va a recibir la mercancia. El cuarto paso es la confirmacion del pedido; si
el importador esta de acuerdo con las condiciones negociadas con el proveedor, se genera
una orden de compra para contar con el producto. El quinto paso consiste en el embarque

de la mercancia; segun los términos establecidos (incoterms), la parte responsable se hace



cargo del transporte internacional y realiza la entrega de la mercancia en el punto
convenido. El sexto paso constituye la recepcion de los documentos de embarque. El
exportador envia el conocimiento de embarque, factura comercial, certificado del seguro,
certificado de origen (si procede), certificado sanitario o fitosanitario (si procede) y lista de
empaque. El séptimo paso se refiere a las formalidades aduaneras de importacién. Una
vez que se descarga la mercancia en la aduana de ingreso, el agente de aduanas, en
coordinacion con el importador, procede con la tramitacion aduanera a través de un DUA.
Si esta cuenta con aforo fisico debera de movilizarse a un almacén para que un funcionario
de aduanas proceda con su revision documental y fisica. Por Gltimo, se da la venta del
producto, en donde se recomienda vender a distribuidores o tiendas para contar con una

ganancia en todo el proceso.

Carlos Cassanueva (2017), en el articulo “La logistica de importaciones”, indica que la
cadena integral de la logistica de importaciones implica planificacion, coordinacion,
informacion y control de todas las operaciones de las negociaciones de compra-venta,
transporte, almacenaje, distribucién y seguimiento en toda la cadena hasta la entrega del
producto final, una planificacion eficiente garantiza la calidad en el negocio. La importacién
de sistemas avanzados en la logistica logra desafiar barreras como las grandes distancias
para el traslado de las mercancias; de esta manera se facilita el despacho y arribo de las

cargas de importacion.

De acuerdo con el analisis de Christian Gomez (2017), titulado “Certificado de origen”,
el certificado de origen es aquel documento cuya funcién es determinar en cuél pais ha
sido fabricada la mercancia. Este documento lo emite la camara de comercio en el pais de
salida. El solicitante debera de aportar documentos tales como: marca y numeracion,
cantidad, naturaleza de la mercancia, nimero y modelo de embalaje. EI hecho de
determinar el origen de una mercancia es para saber si estd afectando un régimen

preferencial.



Segun Patricia Leon Lira (2017) en su blog titulado como Partes Involucradas en
una Importacién, en el proceso intervienen siete partes con obligaciones para que el
proceso de importacion se lleve a cabo: fabricante o vendedor, embarcador, aduana en
pais exportador, transportador (naviera o courier), aduana en el pais importador, agente o
despachante de aduana y por ultimo el importador. Cada uno asume importancia y valor
en todo el proceso de importacién de mercancias y de esta manera se puede contar con el

producto demandado por los clientes.

Victor Mondragén (2016), sefiala en el articulo “El operador logistico clave en las
operaciones de comercio internacional” que las empresas que desarrollan operaciones a
nivel internacional deben contar con cinco aspectos fundamentales tales como la
contratacion, el marketing, la financiacion, las barreras y la logistica. Este Ultimo aspecto
es clave para la operacién ya que ejecuta toda la actividad. Por ello, se contratan
operadores logisticos que ofrecen servicios como almacenaje, transporte, consolidacion,
desconsolidacion, despacho de aduanas entre otros. De esta forma, trabajar con un buen
operador logistico permitir4 controlar perfectamente la cadena de logistica de un producto

y cumplir con los tiempos comprometidos con los clientes.

Fatima Munguia (2016), en “CAUCA Y RECAUCA” describe dos instrumentos que
nacen con la idea de unificar las economias de cinco paises centroamericanos (Guatemala,
Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica) con el propésito de impulsar la economia
centroamericana. El Codigo Aduanero Uniforma C.A (CAUCA) tiene por objeto establecer
la legislacion aduanera bésica conforme los requerimientos del Mercado Comdun
Centroamericano y de los instrumentos regionales de la integracion. El Reglamento del
Cdédigo Aduanero Uniforme C.A (RECAUCA) tiene como objetivo desarrollar las
disposiciones del Cdédigo Aduanero Uniforme C.A. Estos dos términos han sido

fundamentales para lograr una mejor organizacion del sistema aduanero, permiten la



competitividad y facilitan los trdmites para evitar atrasos para que se pueda cumplir con la

entrega oportuna de la mercancia.

Katherine Carr Rodriguez (2015), en la investigacion titulada “Analisis de la logistica de
importacién de la empresa Gallo mas Gallo de Alajuela S.A”, analiza y estudia el proceso
logistico con el objetivo de generar una propuesta de mejora para esta empresa, detecta
fallas en la operacion y destaca areas de mejora para aportar beneficio a la empresa,
resalta lo importante de contar con personal capacitado y de esta manera brinda sus

recomendaciones.

Rozhita Navarro (2014), define la importacién definitiva como un régimen aduanero
que permite el ingreso legal de las mercancias provenientes del exterior, detalla las etapas
del procedimiento tal como la transmision del DUA. Esta se solicita bajo el régimen de
importacién definitiva, y se cuenta con una enumeracion que se genera de manera
automatica; el despachador cancela los impuestos y de esta manera se puede contar con
tres tipos de aforos, el rojo (revision fisica y documental), amarillo (revision documental) y

verde (liberacién de la carga).

Alejandro Molins (2013), en el texto “Logistica Internacional”, describe que el término de
logistica ha tomado un gran auge. Esta organiza cualquier actividad para contar con
Optimos resultados; juega un papel fundamental en las operaciones del comercio en las
empresas, ya que involucra importantes costos tanto de informacién, como de productos y
servicios. Menciona que la logistica inversa se convierte en una de las formas de obtener
productos de vuelta al proceso productivo con valor agregado y retornarlo al mercado de
manera eficiente y econémica; por tanto, es importante que las empresas cuenten con un
buen proceso en cada una de las etapas y mas si el mercado meta es internacional.

En el libro elaborado por Nelson, Carl (2010), titulado Manual de Importaciones y
Exportaciones como llevar su negocio a otros mercados, se genera un contenido de

emprender, planear y negociar una operacion rentable para ganar. Define desde cémo



establecer un negocio de importacion y exportacion hasta cémo hacer negocios por medio
de los centros de negocio de comercio mundial en una sociedad globalizada. Brinda
aspectos claves para hacer negocio en USA, América Latina, Europa, Africa, China e India

para tener éxito.

Arturo Salazar (2011), en el texto titulado “Clasificacion Arancelaria’, indica que la
finalidad del sistema armonizado es identificar de forma mas exacta el gravamen
correspondiente a la mercancia. Se estructura por 6 reglas y 8 complementarias de
interpretacion, asi como las notas explicativas. Estas son herramientas indispensables para
contar con una correcta clasificacion arancelaria, se compone de 22 secciones y 98

capitulos que definen el proceso por seguir para clasificar.

De acuerdo con el proyecto elaborado por ACF International (2007-2013) titulado
“Exportacion e importacion de la empresa”, todas las exportaciones e importaciones son
transacciones comerciales de bienes y servicios que se realizan entre distintos estados.
Dentro de los conceptos mas relevantes se mencionan los incoterms, términos elaborados
por la Camara Internacional del Comercio con la finalidad de establecer responsabilidades
y obligaciones entre el comprador y el vendedor. Se mencionan los procesos relacionados
con esta actividad comercial, documentales, de transporte, costos e impuestos, métodos
de pago internacionales, transparencia que se vinculan en los procesos de compray venta

internacional.

Ignacio Soret (2006), en el texto titulado como “Logistica y marketing para la distribucién
comercial’, relata los principios del éxito tales como conocer valores, expectativas y
necesidades del consumidor, integracion de ventas y planificacién de las operaciones
mediante la demanda en tiempo real, desarrollo de indicadores de rendimiento. Ademas,
expone que de esta manera se obtienen las ventajas cualitativas y cuantitativas como
plazos flexibles, calidad de servicios, reduccion de costos administrativos y mejor toma de

decisiones. De esta manera el gerente logistico mostrara el impacto en las operaciones de



la empresa como generacion de valor. Da recomendacion de procesos de planificacién,
mejores practicas, tendencias del futuro y respuesta eficiente del consumidor con el fin de

implementar el éxito en las funciones cotidianas de la organizacion.



Logistica Personas Gestion

» Retraso Proveedores "-&Responsabilidad .'-..—FCUmunicacio'n
Retraso de Capacitacion 4 Costos 4
documentos
originales +—— ‘-3 {rientacidn \ —» Necesidades del cliente
_FRetraso de '
nacionalizacion \ \
Entrenamiento + Liderazgo +—
Mejora y estructuracion
. Solicitudes Disefio —/ Controlado del proceso logistico
/ atrasadas '
Disposicion en / /~ No controlado
contra tiempo < /* Mantenimiento '
Documentacion Capacidad < /
" Incompleta : #»Impacto de calidad
Calidad Equipo Medio Ambiente

Figura 1. Diagrama de Causa y Efecto
Nota: Elaboracién propia
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Situacion Actual

Situacion Deseada

La empresa Chemelco Food Tech S.A
brinda productos de la industria
alimentaria y productos quimicos para
satisfacer las diferentes necesidades de

los clientes.

Sus clientes principales son
Laboratorios Griffith, Florida Bebidas,
Dos Pinos, Corporativo Numar,
Baltimore, Ticofrut y Panifresh, quienes
utilizan lo importado como materia prima

para obtener su producto final.

La empresa pretende buscar cada dia la
mejora de los procesos que ponen en
marcha la operacién diaria; sin
embargo, se debe de evaluar una serie
de regulaciones que la organizacién
debe de acatar para no verse expuesta
a incumplimientos de leyes y normas
gue rigen el pais; y de esta manera

evitar sanciones.

Para toda empresa involucrada en el
comercio; en este caso, la importacion
definitiva de productos de la industria
alimentaria y quimica, uno de los
objetivos primordiales es contar con una
logistica adecuada y que cumpla con la

normativa aplicable en materia aduanera.

El comercio internacional se mantiene en
constante cambio, y este dinamismo
obliga a los participantes a implementar
métodos eficientes con el fin de
mantenerse vigentes en el mercado. Por
ello, se pretende que, con la ejecuciéon
del proyecto por realizar, se implemente
un plan de mejora a través de un manual
de procedimientos aduaneros, aplicable
a la empresa Chemelco Food Tech S.A.
en el régimen de importacion definitiva.
Esto pretende garantizar que se cumpla
con la normativa vigente; y de esta
manera proponer oportunidades de

mejora para los procesos, con el fin de
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minimizar errores y agilizar los tramites

de importacion.

Figura 2. Cuadro comparativo situacion actual vs. situacion deseada
Nota: Elaboracién propia

PROBLEMA CENTRAL

La necesidad de Chemelco Food Tech S.A. de evaluar el procedimiento aduanero de
las mercancias bajo el régimen de importacion definitiva, de acuerdo con la normativa
vigente en Costa Rica, que permita emitir recomendaciones necesarias para mejorar el

proceso y garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable a la empresa.

PREGUNTA GENERAL

¢, Cudl es el cumplimiento del procedimiento aduanero de Chemelco Food Tech S.A.

bajo el régimen de importacion definitiva en el periodo de septiembre 2019 a marzo 20207
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Preguntas especificas

¢ ; Cudl es el proceso actual que aplica Chemelco Food Tech para importar mercancias
bajo el régimen definitivo, durante el periodo de septiembre 2019 a marzo 2020?

¢ ; Cudl es la normativa aplicable para las mercancias que importa Chemelco Food Tech
S.A. bajo el régimen de importacion definitiva, en el periodo de septiembre 2019 a marzo
20207

¢ ;,COmo mejorar el proceso de importacion de mercancias bajo el régimen de
importacion definitiva para la empresa Chemelco Food Tech S.A., en el periodo de
septiembre 2019 a marzo 20207

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La empresa Chemelco Food Tech S.A es una organizacion que ejecuta sus funciones
en varios mercados geogréficos. Fue fundada en 1965 en una pequefia oficina ubicada en
los Paises Bajos, y cuenta con cinco sedes a nivel mundial para satisfacer las necesidades

de los clientes, principalmente los mercados en el Caribe, Sudafrica y Centroamérica.

Brinda servicios a nivel mundial, y los clientes potenciales tienen la oportunidad de elegir
gran variedad de los productos que ofrecen, tales como ingredientes de comida, lavanderia
y cuidado personal, limpieza doméstica e industrial.

En 1969, Chemelco Food Tech S.A se convierte en una empresa de responsabilidad
privada; por lo cual obtuvo nuevas oportunidades de crecimiento. Los nuevos cambios de
las tendencias del mercado y las necesidades de los clientes los impuls6 a ampliar la
cartelera de productos. De esta forma, la compafiia cuenta con un potente equipo de
profesionales y tecndlogos de alimentos internacionales que aportan productos de alta
calidad e ingredientes para alimentos, materias primas y productos quimicos.

Finalmente, el crecimiento del negocio los lleva a expandirse a nivel internacional, y se

da la apertura de una oficina en Shanghai para coordinar de manera eficiente las
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operaciones de suministro y de logistica; luego abre una oficina de centro de distribucion
en Trinidad y Tobago; un afio después establecen una oficina en Sudéfrica y la ultima

oficina, en Costa Rica, donde atienden al mercado centroamericano.

Cuenta con una operacibn muy participativa en el comercio internacional, que
nacionaliza contenedores completos, consolidados y tramites de muestras, con el fin de
satisfacer y cumplir con las necesidades de sus clientes, tales como Laboratorios Griffith,

Florida Bebidas, Dos Pinos, Corporativo Numar, Baltimore, Ticofrut y Panifresh.

Por lo resefiado, se tiene oportunidad de evaluar el procedimiento aduanero de las
mercancias bajo el régimen de importacién definitiva, de acuerdo con la normativa vigente
en Costa Rica, lo cual permite emitir recomendaciones necesarias para mejorar el proceso

y garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable a la empresa.
JUSTIFICACION

Este proyecto pretende realizar una evaluacién del procedimiento aduanero que aplica
la empresa Chemelco Food Tech S.A bajo el régimen de importacion definitiva, estudiando
los procesos aplicados actualmente, debido a la gran importancia de que la organizacién
cumpla con los requerimientos y obligaciones que establece la normativa aduanera de
Costa Rica. De esta manera, asegura que el proceso aduanero sea acorde a lo requerido
por las autoridades competentes, ademas de que permite alinearse a los procedimientos

establecidos y evitar riesgos en cuanto a sanciones por su incumplimiento.

Dicha iniciativa, se aplicara elaborando un andlisis de los factores mas importantes que
determinan el proceso logistico que conlleva la importacion de productos alimentarios y
quimicos, tales como: negociacion con proveedores, navieras o consolidadoras, revision
documental, certificados de origen y la nacionalizacion de las mercancias, asi como
requisitos o requerimientos que incluyen los permisos sanitarios que deben cumplir para
ingresar al territorio aduanero nacional. Lo anterior se da a través de la identificacion y

evaluacion de las deficiencias, asi como la propuesta de mejoras aplicables y los posibles
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impactos de mantener practicas no adecuadas (multas, cancelacién de la calidad del
importador). Adicionalmente, se debe analizar y estructurar los pasos por seguir para
contar con un proceso claro y éptimo del procedimiento aduanero para obtener los
resultados deseados (rentabilidad, disminucién de costos, aprovechamiento de los
recursos existentes, cumplimiento total de las regulaciones aduaneras); esto debido a que
se trabaja con empresas de alto nivel comercial que exigen a sus proveedores un
cumplimiento total de los requisitos y requerimientos establecidos en el marco aduanero

nacional y fiscalizados por las autoridades aduaneras.

La importancia de esta investigacion es verificar el cumplimiento de los procedimientos
aduaneros aplicados a las mercancias importadas de los capitulos 07 (hortalizas, plantas,
raices y tubérculos alimenticios), 11 (productos de la molineria, malta, almidén y fécula;
inulina; gluten de trigo), 12 (semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos diversos; plantas
industriales 0 medicinales; paja y forrajes),17 (azUcares y articulos de confiteria),19
(preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche; productos de
pasteleria), 20 (preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de
plantas), 21 (preparaciones alimenticias diversas), 22 (bebidas, liquidos alcohdlicos y
vinagre), 23 (residuos y desperdicios de las industrias alimentarias; alimentos preparados
para animales), 25 (sal, azufre; tierras y piedras; yesos, cales y cementos), 28 (productos
guimicos inorganicos; compuestos inorganicos u organicos de metal precioso, de
elementos radiactivos, de metales de las tierras raras o de isétopos), 29 (productos
guimicos organicos), 32 (extractos curtientes o tintéreos; taninos y sus derivados;
pigmentos y demas materias colorantes; pinturas y barnices; mastiques; tintas), 35
(materias albuminoideas; productos a base de almidon o de fécula modificados; colas;
enzimas), para garantizar que la empresa Chemelco dé certeza del cumplimiento total de
las disposiciones y exigencias que establece la normativa aduanera, asi como dotar de

conocimientos y habilidades a los colaboradores clave en la operacién de esta compaiiia,
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y de esta forma lograr agilizar y optimizar los procesos al reducir los riesgos que afecten

Sus metas.

Como estudiante de administracién aduanera, esta investigacion es de gran aporte en
conocimiento y gestion operativa, basada en buenas préacticas para realizar un proceso

logistico de importacion definitiva.
Justificacion teorica

El marco regulatorio que respalda esta investigacion es la ley general de aduanas y su

reglamento y el manual de procedimientos aduaneros.
Justificacion préctica
Al ser un proyecto, corresponde su aplicacién directamente en lo que la empresa ha
ejecutado desde septiembre 2019 a marzo 2020.
Justificacion metodologica

Los resultados se justifican por medio de varios métodos para la recoleccion de datos.
Se realiza el trabajo de campo con visitas a Chemelco Food Tech S.A., para obtener

informacion

Periodo de ejecucidn: septiembre 2019 a marzo 2020

OBJETIVOS
Objetivo general
Evaluar el procedimiento aduanero de las mercancias bajo el régimen de importacién
definitiva realizado por Chemelco Food Tech S.A de acuerdo con la normativa vigente en

Costa Rica con el fin de emitir recomendaciones para mejorar el proceso de importacion.
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Objetivos especificos

e Analizar el actual proceso que aplica la empresa Chemelco Food Tech S.A para
importar mercancias, bajo el régimen de importacién definitiva.

e Determinar la normativa aplicable para la importacion definitiva en Chemelco Food
Tech S.A

» Elaborar un plan de mejora para el proceso de importacion definitiva de mercancias.

BENEFICIARIOS

Con la ejecucion del proyecto se pretende mejorar el proceso aduanero de importacion
de mercancias de alimentos, materias primas y productos quimicos bajo el régimen de
importacién definitiva, con el fin de beneficiar a los clientes al maximizar tiempos de
despacho con la certeza del cumplimiento aduanero, en la empresa Chemelco Food Tech

S.A.

LOCALIZACION

El proyecto se realizara en la empresa Chemelco Food Tech S.A., ubicada en el

Condominio Industrial La Asuncién, Bodega 8.
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Figura 3. Diagrama de GANTT
Nota: Elaboracién propia

VIABILIDAD FINANCIERA

Este proyecto de investigacion no implica en generar gastos de inversiones en su

desarrollo; pues su finalidad es evaluar las operaciones actuales de importacion definitiva

para asi buscar oportunidades de mejora
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual detalla los modelos tedricos, conceptos, argumento e ideas que se
han desarrollado en el tema de este proyecto y que sustentan esta investigacion. Se
establecen tres variables relevantes: procedimientos, normativa y plan de mejora, las

cuales se desarrollan a continuacion.
Procedimiento
Segun Riquelme (2017), un procedimiento es

una secuencia definida del paso a paso de actividades o0 acciones (con puntos
de inicio y fin definidos) que deben seguirse en un orden establecido para
realizar correctamente una tarea. Los procedimientos son planes por medio de
los cuales se establece un método para el manejo de actividades futuras.
Consisten en secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas. Son guias
de accion, no de pensamiento, en las que se detalla la manera exacta en que

deben realizarse ciertas actividades (p.1).

Ademas, sefiala que son planes porque establecen un método habitual de manejar
actividades futuras. De esta forma, los procedimientos detallan la forma exacta bajo las
cuales ciertas operaciones o actividades deben cumplirse; conforman una secuencia
cronoldgica de las acciones requeridas, en donde participan todos los niveles y suelen ser
rigidas en los mas bajos del personal y mas flexibles en los niveles ejecutivos de la
organizacion, ya que en los menores se requieren controles mas estrictos. Tienen como
objetivo entregar pautas de accion en los trabajos rutinarios y repetitivos, logrando con esto
obtener mayor eficiencia, puesto que las actividades se ordenan de un solo modo.
Habitualmente los procedimientos suelen traspasar las lineas departamentales, ya que

involucran actividades de distintas unidades de la organizacion. (Riquelme,2007)

Pérez y Gardey (2008) sefialan que
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un procedimiento consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar
una labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil
identificacion, aunque es posible que existan diversos procedimientos que
persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que

ofrezcan mas o menos eficiencia. (p.1)

De acuerdo con Chen (2008), un procedimiento

Es el método que se sigue para implementar algo o lograr un resultado. Esta
estructurado por pasos que deben seguirse ordenadamente para cumplir el
objetivo planteado. Procedimiento deriva del verbo en latin procedo que
significa marchar hacia adelante. En un procedimiento se detalla la forma en la
que deben ser implementados los pasos por seguir y por lo general se trata de
un método estatico, es decir, no cambia en el tiempo, por lo que debe
ejecutarse siempre de la misma forma. Un manual de instrucciones, un manual

de procedimientos organizacionales, son ejemplos de procedimientos. (p.1)

Por lo tanto, segun los conceptos anteriores, se puede entender como procedimiento al
conjunto de acciones u operaciones que se realizan de manera estructurada, ya que se
establece un orden para realizar correctamente las actividades de la empresa. Esto permite
obtener los procedimientos debidamente planificados para alcanzar el objetivo deseado.
En aduanas, los procedimientos son muy importantes debido a que promueven la eficiencia
y la optimizacion, fijan la manera en cédmo deben ejecutarse las actividades, quién debe

ejecutarlas y cuando.

21



Normativa

El término normativa, segin Ucha (2012): “designa a la agrupacién de normas o reglas
que son plausibles de ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o asunto,
una organizacion o sociedad con la mision de organizar su funcionamiento” (p.1). El

sistema de la normativa, segun Ruiz (2011), permite que

las compafiias puedan evolucionar sin que sus duefios o0 accionistas principales
tengan que estar revisando el tema de manera permanente, permitiendo que
los 6rganos de gobierno (llamese consejo de administracion o comités de
apoyo) puedan centrarse en la gestion estratégica y vigilancia de la
organizacién. Con la implementacion de politicas claras debidamente
comunicadas a todos los miembros de la organizacion, solo se requiere
mantener un control de gestién basico para dar seguimiento a la compaifiia,
realizando los ajustes correspondientes solo cuando asi se requiera y
buscando siempre una mejora en los procesos normales de operacién de la

compafia. (p.1)

Segun Muir (2017), las normativas nacionales

son cruciales para asegurar la salud, seguridad y proteccion medioambiental
de todos los consumidores. La coherencia normativa, por su parte, persigue
mejorar la cooperacion entre las empresas, los reguladores y los responsables
de politicas en el plano interno, asi como la coordinacién entre los reguladores

de diferentes paises. (p.3)

Por su parte, Maxima (2020) concluye que la normativa son reglas que fija la sociedad.
Se basan en la conducta justa de los miembros con el objetivo de regular el

comportamiento de cada individuo. De este modo, las normas benefician al
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funcionamiento de la sociedad, estableciendo lineamientos y valores que
deben respetarse de manera conjunta por todos los miembros. En otras
palabras, las normas son guias para la convivencia de los miembros de una
sociedad. Estas normas de convivencia dependeran de cada cultura y tradicién
en particular. La falta de cumplimento de las normas son desaprobadas por la

sociedad pero no conllevan una condena o castigo legal o juridico. (p.1)

Asi, la normativa cumple un papel fundamental para aduanas, debido a que establece
politicas y reglas que se deben cumplir puesto que son de suma importancia para el pais,
ya que estipulan y limitan los comportamientos y funciones de cada uno de los participantes

del comercio internacional, con lo cual logran una sana convivencia.

Segun los conceptos anteriores, se puede destacar que la normativa organiza el
funcionamiento de las actividades empresariales, las cuales se establecen para que se
cumplan y velen por asegurar la proteccién de la poblacion.

Plan de mejora

Es normal que el ambiente empresarial esté sujeto a competencias en el mercado, y a
medida que su crecimiento es superior, las empresas deben enfrentar nuevos retos. Segun

Proafio (2017),

deben ir mejorando en el transcurso del tiempo, a través de la aplicacién de
métodos de planes de mejora continua, para poder superar sus debilidades y
ser mas competitivas en el entorno. El plan de mejora es un proceso que se
utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las organizaciones de
manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y eficaces. El punto
clave del plan de mejora es conseguir una relacion entre los procesos y el

personal generando una sinergia que contribuyan al progreso constante. (p.52)
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En este sentido, Flores (2010) concluye que un plan de mejora intenta optimizar y

aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio.

Lo define como un proceso documentado, esto indica que permite que todas
las personas que son participes de dicho proceso lo conozcan y todos lo
apliqguen de la misma manera cada vez; recalca la importancia de la
participacion de todas o algunas personas relacionadas directamente con el
proceso ya que son estas personas las que dia a dia tienen que lidiar con las
virtudes y defectos del mismo. Este proceso brinda la capacidad a su personal
de opinar y proponer mejoras lo que hace que se identifiquen mas con su
trabajo y ademas se tiene la garantia que la fuente de informacion es de primera
mano ya que quien plantea el problema y propone la mejora conoce el proceso

y lo realiza todos los dias. (p.2)

Por su parte, Aguilera (2009) indica que
es mas gue un enfoqgue; es una estrategia y como tal constituye una serie de
programas generales de accion y despliegue de recursos para lograr objetivos
completos en todos los procesos en que se aplique. Mdltiples son los planes
de mejora continua existentes en la realidad empresarial actual; la mayor parte
se asocian al mejoramiento de la calidad de productos o servicios, pero de
forma general sus pasos o etapas pueden ser aplicados a cualquier funcién o

proceso empresarial que se desee perfeccionar. (p.1)

Segun Riquelme (2020), los cambios tecnoldgicos y administrativos crecen paralelos a
la modernizacién. Si una compafiia quiere mantenerse, crecer y ser exitosa y rentable debe
desarrollar procesos de planes de mejora que le permitan visualizar un horizonte amplio,

en busca de la excelencia y la innovacion. Para ello necesita mejorar lo que se lleva a cabo
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en el presente, lo que se hizo y seguir este proceso en forma continua sin parar; aun
habiendo alcanzado la excelencia. Obtener resultados cada vez mejores, es parte de un
proceso progresivo, no se logra en un dia; por ello se requiere esfuerzo, dedicacion
constante, planeacion y preparacion para proximos requerimientos.

Segun los conceptos anteriores, un plan de mejora es un proyecto destinado a potenciar
a la empresa, manteniéndose activa en los cambios continuos y en subsanar las
debilidades detectadas. Con base en estos resultados, se orientan las acciones requeridas
hacia la superacion de las debilidades y sus causas. Asi como conservar y potenciar las

fortalezas.

MARCO LEGAL

El marco legal son aspectos legales que enmarcan el estudio que se va a realizar.
Servicio Nacional de Aduanas

Es el ente encargado de ejercer el control del territorio aduanero nacional. Su funcién
principal aplicar todos aquellos tratados, alianzas, convenios internacionales aprobados y
vigentes por el gobierno de Costa Rica, asi como garantizar una correcta recaudacion de
impuestos en funcion con las demas oficinas competentes. Adicionalmente, esta institucion
propone actualizar los procedimientos aduaneros, asi como modificar la normativa para

adaptarlas a los cambios tecnoldgicos, técnicos y demas requerimientos en este ambito.
Direccion General de Aduanas

En el articulo 11 de la Ley General de Aduanas se detalla que es el érgano superior
jerarquico nacional en materia aduanera.

En el uso de esta competencia, le corresponde la direccién técnica y

administrativa de las funciones aduaneras que esta ley y las demas

disposiciones del ramo le conceden al Servicio Nacional de Aduanas; la
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emision de politicas y directrices para las actividades de las aduanas y
dependencias a su cargo; el ejercicio de las atribuciones aduaneras y la
decision de las impugnaciones interpuestas ante ella por los administrados.
Asimismo, la direccién coordinara y fiscalizara la actividad de las aduanas y
dependencias a su cargo, para asegurar la aplicaciéon correcta y uniforme del
régimen juridico aduanero, acorde con sus fines y los objetivos del servicio
nacional de aduanas, mediante la emision de directrices y normas generales
de interpretacion, dentro de los limites de las disposiciones legales y

reglamentarias correspondientes. (p.6)

La Direccion General de Aduanas es el ente superior jerarquico a nivel nacional en
materia aduanera, encargado de ejecutar las disposiciones que establece la Ley general
de aduanas y las demas que establezca el Servicio nacional de aduanas.

Ministerio de Hacienda

Es una institucion politica fiscal que garantiza la obtencién y aplicacion de los recursos
publicos. Segun sus principios, tiene como responsabilidad la recaudacion vy fiscalizaciéon
de registrar los impuestos de todas las empresas.
Ley General de Aduanas y su reglamento

Es la ley que regula las entradas y salidas de las mercancias en el territorio nacional y
también el despacho aduanero. Estipula los procedimientos, regulaciones, funciones,
responsabilidades de todo aquel que participa en el comercio de mercancias.

Detalla articulos de importancia, tales como el nimero 2, denominado Alcance territorial.
En él establece que, en los medios aéreos, terrestres, maritimos, el gobierno nacional
cuenta con total soberania de ejercer controles aduaneros. Y por otra parte el Articulo 23.

Clases de controles, sefala que estos tipos de controles se podran realizar de inmediato,
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a posteriori y permanentemente con el fin de verificar el debido cumplimiento de los
requisitos de las mercancias.
Segun el Articulo 28 de la Ley General de Aduanas

se consideraran auxiliares de la funcién publica aduanera, las personas fisicas
0 juridicas, publicas o privadas, que participen habitualmente en el Servicio
nacional de aduanas, en nombre propio o de terceros, en la gestién aduanera.
Los auxiliares seran responsables solidarios ante el fisco por las consecuencias
tributarias derivadas de los actos, omisiones y delitos en que incurran sus
empleados acreditados ante el servicio nacional de aduanas, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles, administrativas y penales a que dichos
empleados queden sujetos legalmente. (Asi reformado por articulo 1° de la Ley

No. 8373 de 18 de agosto de 2003) (p.17)

Los funcionarios son aquellas personas responsables, a nombre de terceros, de todos
los trdmites aduaneros, y deben de responder ante el ente responsable de la recaudacion

de impuestos, el Ministerio de Hacienda.

Por otra parte, en el Articulo 33 de la citada ley, los auxiliares de la funcion publica son

los siguientes

el agente aduanero es el profesional auxiliar de la funcién publica aduanera
autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su caracter de persona
natural, con las condiciones y los requisitos establecidos en el Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y en esta Ley, en la presentacién habitual
de servicios a terceros, en los tramites, los regimenes y las operaciones
aduaneras. El agente aduanero rendird la declaracion aduanera bajo fe de
juramento y, en consecuencia, los datos consignados en las declaraciones

aduaneras que formule de acuerdo con esta Ley, incluidos los relacionados con



el calculo aritmético de los gravamenes que guarden conformidad con los
antecedentes que legalmente le sirven de base, podran tenerse como ciertos
por parte de la aduana, sin perjuicio de las verificaciones y los controles que
debera practicar la autoridad aduanera dentro de sus potestades de control y
fiscalizacion. El agente aduanero serd el representante legal de su mandante
para las actuaciones y notificaciones del despacho aduanero y los actos que
se deriven de él. En ese cardcter, sera el responsable civil ante su mandante
por las lesiones patrimoniales que surjan como consecuencia del cumplimiento
de su mandato. (Asi reformado por articulo 1° de la Ley No. 8373 de 18 de
agosto de 2003). (p.20)

El agente de aduanas cumple una funcién muy importante en el comercio internacional,
debido a que es responsable de realizar todos los tramites necesarios para el despacho de
las mercancias; ademas debe efectuar la declaracion aduanera en nombre propio, para
nacionalizar las mercancias.

Segun el Articulo 40 de la Ley General de Aduanas
los transportistas aduaneros son personas, fisicas o juridicas, auxiliares de la
funcién puablica aduanera autorizados por la Direcciéon General de Aduanas,
encargados de las operaciones y los tramites aduaneros relacionados con la
presentacion del vehiculo, la unidad de transporte y sus cargas ante el Servicio
Nacional de Aduanas, a fin de gestionar en la aduana el ingreso, el arribo, el

transito, la permanencia o la salida de mercancias. (p.23)
Los transportistas aduaneros son los Unicos autorizados de movilizar las cargas
destinadas al comercio internacional ante el Servicio Nacional de Aduanas.
El Articulo 46 de la Ley General de Aduanas, sefiala que

los depositarios aduaneros son las personas fisicas o juridicas, publicas o

privadas, auxiliares de la funcion publica aduanera, autorizadas mediante
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concesién por la Direccibn General de Aduanas; custodian y conservan
temporalmente, con suspension del pago de tributos, mercancias objeto de

comercio exterior, bajo la supervision y el control de la autoridad aduanera.

(p.27)

Los depositarios aduaneros conocidos también como almacenes fiscales, son los
encargados de custodiar las mercancias que no han sido nacionalizadas, es decir, que no
pueden circular en el territorio nacional sin contar con la cancelacion total de los tributos.
Las instalaciones deben de ser seguras y aptas para la recepcién y custodia de mercancias

temporalmente.

Es importante detallar que hay auxiliares de la funcién publica encargados de realizar
revision fisica y documental de las mercancias, cuando el semaforo fiscal lo establece
(aforos rojos y amarillos); determinan la correcta clasificacion y aplicacion de beneficios
arancelarios; se aseguran de que lo declarado empate con lo nacionalizado. Estan
autorizados para brindar la autorizacion de levante de las mercancias para que puedan
circular en el territorio nacional.

El Reglamento general de aduanas detalla su creacién y competencia territorial y
funcional; en el articulo 3 se detalla la ubicacién geografica de las aduanas (Caldera, Limon,
Santamaria, Pefias Blancas, Central, Paso Canoas y la Anexion).

PROCOMER

Esta institucion cuenta con la ventanilla Unica de comercio exterior encargada de
verificar el cumplimiento y requisitos de mercancia que requiera un permiso para circular
en el pais. Cuenta con una herramienta electrénica o plataforma para obtener la

autorizacion del permiso, llamada VUCE.
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Manual de Procedimientos Aduaneros

El Manual de Procedimientos Aduaneros detalla los pasos y requerimientos que se
deben seguir para cumplir con la normativa vigente para el ingreso y nacionalizacion de las
mercancias.

En el caso del procedimiento de importacion definitiva, se puntualizan las politicas
generales en los incisos 2°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 10°, 11°, 12°, 14°, 15°, 16°, 17°, 18°, 19°, 20°
al 40°. Es importante destacar que en los incisos del 2° al 6° se detalla la declaracion, la
cual debe ser electrénica y validar el cddigo del importador. EI DUA puede ser transmitido
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, por medio de la Red de Valor Agregado (VAN),
a través de la cual se deben escanear los documentos obligatorios (factura, conocimiento
de embarque, traduccion y certificado de origen, si lo requiere). Los incisos 7 y 8 sefialan
el uso de la declaracién del valor en aduanas (DVA). Los articulos del 10 al 40 establecen
que se deben reportar los sobrantes y faltantes; se detalla sobre los impuestos que se
cancelan pues hay montos obligatorios como el del archivo nacional, de la asociacion de
agentes de aduanas colegio de contadores privados y de otros cobros que la aduana debe
verificar; pago de multas, reclamos, modificacion de DUAS, tramites anticipados. Hay dos
horas para declarar mercancias de Pefias Blancas y Paso Canoas, de lo contrario se
movilizaran a un almacén fiscal de la jurisdiccion; procesos de revision de aforos (fisica,
documental) y los plazos en los que se deben de realizar, entre otros.

Autoridad Portuariay Aeroportuaria

Estas autoridades cumplen un rol regulador y normativo para el ingreso y salida de las
mercancias; determinan oportunamente la llegada de los buques y aeronaves, supervisan
las descargas y realizan inspeccion tanto en el medio de transporte como en el de

almacenamiento.
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Para el ingreso de mercancias, las autoridades portuarias y aeroportuarias, a traves del
sistema informatico de la Direccién General de Aduanas (TICA), debe introducir la fecha,
hora del arribo y salida de las mercancias, sujetas a vias maritimas y aéreas.

La autoridad portuaria incluye los puertos de Limén, Moin y Caldera:

a) Puerto Limoén y Moin: es el puerto mas importante de Costa Rica, esta gestionado por
JAPDEVA (Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente)

b) Puerto Caldera: es el segundo mas importante de Costa Rica, esta gestionado por el
INCOP (Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico) y cuenta con tres contratos de
concesion: Sociedad Portuaria de Caldera (SPC), Sociedad Portuaria de Graneles de

Caldera (SPGC) y Sudamericanas Agencias Aéreas y Maritimas (SAAM).

La autoridad aeroportuaria brinda servicios en el aeropuerto Juan Santamaria, esta

gestionada por Aviacion Civil y es el centro rapido de transito de mercancias.
TICA

Es un sistema informatico centralizado que permite monitorear a todos los usuarios de
las operaciones de comercio, con lo que se facilita obtener informacién para contribuir a la
transparencia de las actuaciones. Se encuentra implementado en todas las aduanas, por
lo que se cuenta con un sistema completamente automatizado a nivel nacional, lo cual
beneficia a los usuarios y al pais entero.

Este sistema conecta con el servicio VAN (Value Added Network) o red de valor
agregado, la cual, segun Viquez (2014)
es un medio seguro de transmision de datos que el Ministerio de Hacienda
implement6 con la puesta en marcha de TICA. La VAN cuenta con facilidades
de envio, recepcion, almacenamiento, seguimiento, tramitacion, enrutamiento,
reportes de todos los mensajes tramitados, confirmacién de entrega y
recepcion electrénica de diferentes mensajes en todo el ciclo de tramitacion.
Ademas, proporciona un canal de transmisién seguro y exclusivo entre el
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auxiliar de la funcioén publica y el Servicio Aduanero, que permite transmitir 24

horas al dia, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afo. (p.22)

Este sistema permite verificar el arribo y salida de las mercancias, el ingreso y salida de
las mercancias en un almacén fiscal, las unidades en transito, descargas, nacionalizacion
de mercancias, permisos, constancias, conocimientos de embarque, contenedores,

marchamos, bultos, peso, entre otros.
Cédigo Aduanero Unico Centroamericano (CAUCA)

Bajo la resolucion No. 01-2006 (COMIECO-EX) se establecen las disposiciones
generales del servicio aduanero, sus potestades y responsabilidades, en los siguientes
articulos: Articulo 5. Sistema aduanero. Esta conformado por el servicio aduanero y los
auxiliares de la funcién publica. Articulo 6. Servicio aduanero. Constituido por érganos de
la administracion publica que aplican la normativa. Articulo 9. Control aduanero. Analiza,
supervisa, fiscaliza, verifica, investiga y evalGa el cumplimiento y obligacién de este codigo
y su reglamento y de las demas normas reguladoras del comercio internacional. Articulo
12. Atribuciones aduaneras. Supervisa y fiscaliza el correcto cumplimiento de las
obligaciones aduaneras. Articulo 13. Responsabilidad de los funcionarios y empleados. Los
funcionarios del servicio aduanero seran responsables por la actuacion de sus cargos y
funciones.

De los auxiliares de la funcion publica, en el Articulo 19 se detallan los siguientes: los
agentes aduaneros, los depositarios aduaneros, transportistas aduaneros y los demas que
establezca este reglamento.

Los elementos en los que se basa la aplicacion de los derechos arancelarios y demas
medidas previstas en el marco de los intercambios de mercancias estan en el Capitulo I.
Arancel, origen y valor en aduana de las mercancias, en los siguientes articulos: Articulo

1. El arancel. Contiene la clasificacion oficial de las mercancias, asi como los derechos
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arancelarios y las normas que regulan la ejecucién de sus disposiciones. Articulo 43.
Origen de las mercancias. Para determinar la aplicacion de los beneficios arancelarios
segun lo estipulado en los acuerdos bilaterales y multilaterales, como lo son los Tratados
de Libre Comercio (TLC). Articulo 44. Valor aduanero. Constituye la base imponible para
la aplicacion de los derechos arancelarios a la importacion (DAI); sera aplicable a las
mercancias importadas en el territorio aduanero.

En cuanto al despacho aduanero, se sefialan los siguientes articulos. EI Articulo 80.
Declaracion anticipada, sefiala que la declaracién de las mercancias podra ser presentada
anticipadamente a su arribo, bajo el sistema de autodeterminacién en los casos
establecidos en el reglamento. Articulo 83. Aceptacién de la declaracién. Se entendera
aceptada cuando se registre en el sistema informatico del sistema aduanero. Articulo 84.
Selectividad y aleatoriedad de la verificacion. La declaracion sera sometida bajo este
proceso mediante las metodologias y andlisis de riesgos.

Y en relacion con los regimenes aduaneros, el Articulo 92. Importacion de mercancias
definitiva, establece que es el ingreso de mercancias del exterior para uso definitivo en el
territorio nacional.

Reglamento al Cédigo Aduanero Unico Centroamericano (RECAUCA)

La resoluciéon No. 224-2008 (COMIECO-XLIX) establece en los articulos 4 y 5 la
organizacion, funciones y atribuciones generales del servicio aduanero. Se determinan los
requisitos y obligaciones de los auxiliares de la funcidon puablica en el Articulo 56, y en el 57
los impedimentos de aquellos que no podran ser auxiliares. El Articulo 76 determina los
requisitos del agente aduanero, y el 86 las obligaciones especificas del agente.

En el Articulo 99 se detallan las clases de transportistas, y en los 103 y 104 sus

obligaciones y responsabilidades.
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Los elementos en los que se basa la aplicacién de los derechos arancelarios y demas
medidas previstas en el marco de los intercambios de mercancias se establecen en los
siguientes articulos:

e Articulo 186.0rigen de las mercancias

e Articulo 187. Valoracion aduanera

e Articulo 210. Declaracion del valor en aduana

e Articulo 318. Forma y medio de presentacion de la declaracién de mercancias
e Articulo 319. Condiciones para la presentacion de la declaracion de mercancias
e Articulo 320. Contenido de la declaracion de mercancias

e Articulo 350. Autorizacion de levante de las mercancias

e Articulo 361. Mercancias bajo el régimen de importacion definitiva
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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ENFOQUE DE INVESTIGACION
El método mixto, segun Monje (2011)

plantea que los observadores competentes y cualificados pueden informar con
objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del
mundo social, asi como de las experiencias de los deméas. Ademas, sefiala que
los investigadores se aproximan a un sujeto real, que esti presente en el
mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacién sobre sus
propias experiencias, opiniones, valores, entre otros. Por medio de un conjunto
de técnicas o métodos como las entrevistas, las historias de vida, el estudio de
casos o el analisis documental, recoleccién y el andlisis de datos para contestar
preguntas de una investigacion y probar hipotesis establecidas previamente,
medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion; el

investigador es capaz de fundir sus observaciones con las aportadas por otros.

(p-32)

Por su parte, Denzin y Lincon (2012), establecen que este método

implica un énfasis en procesos que no estan rigurosamente examinados o
medidos, si es que son medibles en términos de cantidad, monto, intensidad o
frecuencia. Los investigadores mixtos hacen hincapié en la construccién social
de la realidad, la intima relacién entre el investigador y lo que estudia y las
constricciones del contexto que condicionan la investigacion. Ellos ponen
énfasis en la naturaleza cargada de valor de la indagacién. Buscan respuestas
a preguntas que remarcan cémo se produce la experiencia social y con qué
significados. Por contraste, los estudios mixtos ponen de relieve la

mensurabilidad y el analisis de relaciones causales entre variables. De manera



implicita, se considera que la investigacion forma parte de una estructura libre

de valores. (p.7)

A través de las definiciones anteriores, se pretende basicamente mostrar como funciona
actualmente el procedimiento aduanero en Chemelco Food Tech S.A, con el fin de evaluar
y brindar oportunidades de mejora en su proceso. Por ello, se utliza el método de
investigacion mixto que permitira estudiar la realidad de la empresa, con el fin de detectar

oportunidades y aplicar planes de mejora en el proceso de importacion definitiva.

FUENTES DE INVESTIGACION
Primarias
Las fuentes primarias, segun Bernald (2010)

son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de
donde se origina la informacién. Se conoce como informacién de primera mano
0 desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, entre otros. Se
obtiene informacion primaria cuando se observan directamente los hechos,
cuando se entrevista a las personas que tienen relacién inmediata con la
situacion objeto del estudio (en el caso de que quiera conocerse la opinién de
los gerentes sobre el impacto de las medidas econémicas en la actividad de las
empresas, la informacion directa se genera cuando se les entrevista

directamente). (pp.191 -192)

Segun lo anterior, se procede a realizar la visita a la empresa de Chemelco Food Tech

S.A., para llevar a cabo reuniones con las personas involucradas en el proceso de
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importacién definitivo; asi como utilizar recursos documentales, por medio de articulos,

libros, tesis.

Secundarias

Las fuentes secundarias, segun Sampieri (1991)

consisten en compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en
un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias) en
donde se reportan y comentan brevemente los articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos relevantes dentro del campo de la

comunicacion en las organizaciones. (p.27)

El objetivo es resumir y reorganizar la informacion contenida en la investigacion primaria,
por medio de las revisiones documentales teéricas, ademas de la informacion recolectada

por la empresa, la cual facilita el desarrollo del proyecto.

TIPO DE INVESTIGACION
Exploratoria
La investigacion exploratoria, segun Ortiz (2019)
se trata de un proceso para tener informacion béasica relacionada con el
problema de investigacion. A partir de ella, pueden conocerse las verdaderas
implicaciones de un problema determinado, asi como cuales son los aspectos
mas interesantes que es pertinente abordar en una investigacion.
Todo proceso de investigacion parte de una accion exploratoria; sea que el
investigador no conozca a fondo el tema por tratar o que quiera comprender
sus alcances, la investigacién exploratoria corresponde a ese primer

acercamiento que permitira un mejor manejo del objeto de estudio. (p.1)
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Este tipo de investigacion permitird obtener gran cantidad de informacion, por medio de
revisiones documentales, trabajos de investigacién como tesis, libros, articulos y estudio
de campo por medio de la visita a la empresa.

La presente investigacion se considera exploratoria debido a que se utilizan medios de
investigacion para estudiar e indagar determinado problema, por medio de entrevistas a la

empresa y de la recopilacion obtenida por las revisiones documentales.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Aguiar (2016), las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion.
Son ejemplos de técnicas: la observacion directa, el andlisis documental,
analisis de contenido, entre otras.
La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos.
Estas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinara aquellas que utilizard; y cada técnica establece sus

herramientas, instrumentos o medios empleados. (p.1)

También se consideran elementos basicos que permiten desarrollar los sistemas de
informacién. Para esta investigacion se utilizaron las siguientes:
a) Visitas a la empresa: con el fin de conocer los procedimientos utilizados para la
importacion definitiva.
b) Entrevistas: se entrevista al personal involucrado en el proceso, en Chemelco Food Tech

S.A. para contar con una visién del procedimiento utilizado para importar.
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¢) Analisis de documentos: se estudian diversas fuentes documentales tales como libros,

tesis, articulos relacionados con el tema de estudio y documentacion facilitada por la

empresa.

VARIABLES

Variables de los objetivos

Evaluar el proceso logistico de las mercancias bajo el régimen de importacion

Objetivo definitiva de la empresa Chemelco Food Tech S.A de acuerdo con la normativa

General vigente en Costa Rica, que permita emitir recomendaciones necesarias para mejorar
el proceso y el logro de metas organizacionales en el 2020

Objetivos Definicién

Especificos Conceptual Variables Indicadores Instrumentos
El procedimiento

I

aduanero

Analizar cudl es
constituye  todas

proceso actual
las formalidades _

que ap|ica Entrevistas
que debe de Conocer cual es

Chemelco Food Procedimie Andlisis
cumplir la el procedimiento

Tech S.A para nto documental
mercancia  para de  Chemelco

importar Aduanero Visita a la
ingresar al Food Tech S.A

mercancias,

bajo el régimen
de importacion

definitiva.

territorio nacional
con el fin de
asegurar la

normativa vigente.

empresa
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Determinar cudl

Son todas aquellas

disposiciones

a) Normativa

Investigacion

es la normativa legales y vigente y bibliografica
aplicable para reglamentarias Normativa aplicable en Andlisis
la importacion gque se deben de Aduanera Costa Rica documental
definitiva en aplicar para la b) Normativa Visita a la
Chemelco Food importacion de aplicable empresa
Tech S.A. mercancias
Estrategia de
1]
mejora en el Elementos para
Elaborar un
proceso de mejorar el
plan de mejora
importacion de cumplimiento 'y
para el proceso
mercancias bajo el los procesos de
de mercancias Plan de a) Entrevistas
régimen importacion
bajo el régimen Mejora b) Revision
importacion definitiva de la
de importacion Bibliogréfica
definitiva, empresa
definitiva en
asegurando el Chemelco Food

Chemelco Food

Tech S.A.

cumplimiento de la

normativa vigente

Tech S.A.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION Y PROCEDIMIENTO
DE LA EMPRESA CHEMELCO FOOD
TECH S.A
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Vision

Ser el distribuidor de preferencia tanto de los clientes como de las empresas
representadas. Somos un distribuidor de servicio completo, reconocido por nuestros
conocimientos y por el suministro fiable de ingredientes, materiales y materias primas
estandar y especializadas, y nos esforzamos por ser el proveedor preferido de nuestros
clientes en nuestros mercados elegidos, asi como el distribuidor preferido de las empresas
representadas elegidas en las industrias en las que operamos.
Mision

Chemelco, es un distribuidor de materias primas, productos quimicos e ingredientes
alimentarios especializados en mercados seleccionados. Contamos con una amplia cartera
de productos y junto con nuestro equipo de tecnologos de alimentos ayudamos a nuestros
clientes en el desarrollo de soluciones y formulaciones a medida para producir los
productos que desean. Nuestro equipo de expertos ofrece un asesoramiento exhaustivo y
un servicio inigualable para satisfacer las demandas de nuestros clientes. Nuestro objetivo
es trabajar de forma efectiva para crear valor afiadido para nuestros clientes, construyendo

relaciones a largo plazo con ellos.
Estructura organizacional

Cuentan con asistentes administrativos, gerentes y agentes involucrados en el proceso
logistico aduanero.

En la empresa Chemelco Food Tech S.A, la estructura organizacional del area de
importaciones estd compuesta por dos colaboradoras:
Una gerente del area importaciones: supervisa a la encargada de las importaciones, es

responsable de firmar los documentos necesarios para la nacionalizaciéon de las
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mercancias, y de darle seguimiento a las cargas desde el pais de origen hasta la llegada
al centro de distribucion.

Una encargada de las importaciones: asigna los tramites a las agencias para nacionalizar
las mercancias, envia las instrucciones en los avisos de arribo, revisa los printers de
impuestos; ademas, se encarga de recopilar los documentos originales y enviarlos a las

agencias.

Procedimiento que realiza Chemelco Food Tech S.A para importar mercancias

Para poder gestionar los tramites de importacion definitiva, la empresa Chemelco Food
Tech S.A debe de contar con una serie de documentos para poder nacionalizar la
mercancia, entre ellos: factura comercial, lista de empaque, conocimiento de embarque y

TLCS.

Las importaciones que realiza la organizacion provienen de los siguientes paises:
México, China, Holanda, Polonia, Turquia, Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, India.

Los acuerdos comerciales mas utilizados son con China, Union Europea, CAFTA y
México.

Las navieras o consolidadoras con la que trabaja Chemelco Food Tech S.A son las
siguientes:

Transporte Maritimo

Utilizan agentes maritimos, tales como Maersk Line, CMA, ONE, China Cargo, Hamburg
Sud, Hapag Lloyd.

Transporte terrestre

Este medio de transporte se utiliza para cargas provenientes de México, usualmente

para importar ajonjoli, con Carrier Logistics.
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Transporte aéreo

Utiliza las aerolineas DHL, UPS, para trasladar muestras de su industria para poder

promocionarlas y de esta manera aumentar las importaciones.

Los almacenes con los que labora usualmente son los siguientes:

Expeditors Mar y Tierra
Flogar
ILG Supply Chain Services

Generales Quirds Dos

e. Terminales Santamaria

f. Transportes Internacionales Tical

Seguidamente se muestra de manera detallada el proceso de la empresa en estudio.

Etapa | Gestion inicial

El primer paso evidencia la negociacion entre el proveedor y el departamento de

compras (incoterms, cantidades, peso, precios, medios de pago, certificados de origen).

Se involucra al departamento de importacion quien verifica la documentacion; y finaliza

cuando la naviera brinda el aviso de arribo; es decir, que la mercancia estaria llegando al

puerto acordado.

N° ACCION RESPONSABLE DETALLE
Negociacion con el
proveedor de los términos Departamento de Negociacion realizada
. para la compra de compras entre el administrador
productos y proveedor
Emision de la factura Emite la factura del
2 Proveedor

original

producto importado
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El proveedor se

Proveedor encarga de realizar
Despacho de la mercancia todo el proceso.
En la mayor parte de
las importaciones el
Transportista

Consolidacion de la

mercancia

internacional

proveedor se encarga
de coordinar este

proceso

Envio de la documentacién
original (factura,
conocimiento de embarque,

lista de empaque, etc)

Proveedor

Estos documentos los
emite el proveedor,
necesarios para la
nacionalizacion de las

mercancias.

Proceso interno

Area de compras

Facilita los
documentos con los
gue cuenta al
departamento de
importaciones para
gue se adelante el

tramite.

Recepcion de

documentacioén

Area de importaciones

La asistente de
importaciones recibe
la documentacion del

embarque.
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Incluye la informacion en el

reporte de contenedores

Area de importaciones

Este reporte se realiza
por medio de un
Excel, el cual es
alimentado y
visualizado
Unicamente por la
asistente de

importaciones.

Envio de la documentacién

a la agencia aduanal

Area de importaciones

La asistente de
importaciones envia
los documentos a las
agencia para que se
adelante el tramite

aduanal.

10

Notificacion de arribo

Naviera/Consolidadora

Esta notificacion se
realiza previo a la
llegada o arribo de la
mercancia al puerto
de destino, notifica la
fecha aproximada en
puerto, nimero de
conocimiento de
embarque, contenedor

y dato del barco
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Giro de instrucciones, aviso
11
de arribo

Area de importaciones

Se cuenta con un
tiempo limite para
contestar el aviso de
arribo ya sea como
anticipado o redestino
de la carga hacia un

almacén

Figura 4. Gestion inicial
Nota: Elaboracién propia

Etapa Il Proceso de arribo de la mercancia

En esta etapa se brindan las instrucciones de cémo se va a manejar la carga; si es

anticipada o de redestino hacia un almacén fiscal, asi como las instrucciones a la agencia

aduanal.
N° ACCION RESPONSABLE DETALLE
La encargada brinda
Instruccion las instrucciones
1 Anticipada/Redestino/ Area de importaciones |segun la indicacion

Consolidadas

por parte de la gerente

del area
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a) Anticipada

Area de importaciones

La encargada de las
importaciones brinda
la instruccion a la
agencia de realizar el
DUA anticipado si las
cargas son completas
y si se cuenta con la
documentacion

original a tiempo

b) Redestino

Area de importaciones

La encargada de
importaciones brinda
la instruccion a la
agencia para que
realicen el DUA de
transito hacia un
almaceén fiscal, sino se
cuenta con la
documentacion a

tiempo

¢) Cargas consolidadas

Area de importaciones

La encargada de
importaciones brinda
la instruccion a la
agencia cuando se
cuente con

movimiento de
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inventario para que
realicen la
nacionalizacion de las

mercancias

Instrucciones

Area de importaciones

La encargada de
importaciones envia
las instrucciones a la
agencia aduanal de
cOmo se va a manejar
la mercancia
(anticipada o si le
realiza el redestino

hacia un almacén)

Verificacion del arribo de
las mercancias, segun la

fecha que estima la naviera

Agencia Aduanal

La asistente de
importaciones
depende de la agencia
aduanal para que le
informe si el vapor

oficializé

Entrega de documentacion

original

Area de importaciones

Facilita la
documentacion
original a las agencias

el mismo dia de
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nacionalizar la carga o
en dias posteriores de
contar con la

nacionalizacion.

Figura 5. Proceso de arribo de la mercancia
Nota: Elaboracion propia

Etapa lll. Revision y adelanto de impuestos

En esta etapa, se revisa los borradores de impuestos de la mercancia por nacionalizar,

se realiza el adelanto de los impuestos a la agencia aduanal para que proceda a realizar la

declaracién Unica aduanera (DUA).

N° ACCION

RESPONSABLE

DETALLE

Envio del borrador de

impuestos

Agencia Aduanal

Envia el borrador de
impuestos a la
encargada de las

importaciones

Revision del borrador de

impuestos

Area de importaciones

La encargada solo
brinda el visto bueno a
todos los borradores

de impuestos.

3 Solicitud de impuestos

Area de importaciones

La asistente de
aduanas realiza la
solicitud al
departamento

financiero
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Envio del comprobante del

pago de impuestos

Area de importaciones

La encargada envia el
comprobante de pago
a la agencia para que
les colabore con la
nacionalizacion de la

mercancia

Genera el DUA

Agencia Aduanal

Tramita el DUA

mediante el sistema

TICA

Comunica el tipo de aforo

del DUA

Agencia Aduanal

Le comunica a la
encargada de
importaciones el tipo
de aforo de la
mercancia, verde, rojo

o amarillo

Comunica el proceso de

entrega de las mercancias

Area de importaciones

La encargada brinda
las instrucciones de

entrega a la agencia

Aforo verde

Agencia Aduanal

Segun instruccion por
parte de la encargada
de las importaciones
se coordina la entrega
de la mercancia en las

bodegas

52



La agencia aduanal se
encarga de coordinar

8 Aforo amarillo y rojo Agencia Aduanal
estos tipos de

revisiones

Se encarga de

coordinar la entrega
13 Agencia Aduanal
en las bodegas del

Entrega de la mercancia cliente

Figura 6. Revision y adelanto de impuestos
Nota: Elaboracién propia

Etapa IV. Ingreso de mercancia

Finalmente, se procede a coordinar la recepcién de la mercancia en las bodegas.

N° ACCION RESPONSABLE DETALLE
Entre los gastos se
Control de costos, previo al
) incluyen: servicio de la
1 ingreso de la mercanciaen | Area de importaciones
agencia, transporte y
las bodegas
bodegaje
La gerente de
3 Aprobacion del costo Area de importaciones | importaciones verifica
y aprueba los costos
La gerente de
Aprobacion del ingreso de ) importaciones aprueba
4 Area de importaciones
la mercancia el ingreso de la
mercancia
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Se brinda la
Instruccion de recibir la aprobacién de la
5 Area de importaciones
mercancia recepcion de la
mercancia
Se le indica al
encargado de
Confirmacién de recibir la
6 Area de importaciones |bodegas la
mercancia
autorizacion de recibir
la carga
7 Recepcion de la mercancia Bodega Ingresa la mercancia a
las bodegas

Figura 7. Ingreso de mercancias
Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORA
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El plan de mejora es un proyecto destinado a potenciar a la organizacion, para que se

mantenga activa a pesar de los cambios continuos y pueda subsanar las debilidades

detectadas. Con base en estos resultados, se orientan las acciones requeridas hacia la

superacion de las debilidades; asi como conservar y potenciar las fortalezas.

Se realizara un analisis FODA, con el fin de tener mas clara la situacién actual de

la empresa y de esta manera proponer mejoras en el proceso de importacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Volumen de negocio

Comunicacion poco asertiva

Calidad de los productos

Ausencia de mecanismos para medicion de desempefio de

servicios externos

La valoracion hecha por los

clientes

La falta de un manual de procedimiento aduaneros

aplicable en la empresa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Dar capacitacion al personal

Crecimiento de las empresas de la competencia

Crecimiento en el mercado

Ingreso al mercado de nuevas marcas potencialmente

competidoras

Mejorar su operatividad en los

procesos

Decrecimiento del mercado en el que se opera

Figura 8. Analisis FODA
Nota: Elaboracién propia

El analisis FODA aporta informacion importante sobre los factores claves internos y

externos que pueden influir en el éxito o fracaso en el proceso de importacion, por tanto,

es importante identificar las oportunidades y lograr mejorarlas para contar con fluidez en

cada una de las etapas para importar los productos de la organizacion.
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Se realizan las siguientes propuestas de mejora en la empresa Chemelco Food TECH
S.A:

Personal involucrado en el proceso de importacion

Las cualidades y funciones que realice el personal que labora en la organizacion,
influyen de gran manera en la eficiencia y eficacia en cada una de las etapas de los
procesos en la importacion definitiva. Por ello, se deben evaluar aspectos que se pueden
mejorar para contar con personal calificado en cada una de las funciones.

Se detectan ciertas debilidades y amenazas que pueden afectar la operacion de
importacién definitiva de Chemelco Food Tech S.A. Sin embargo, o mas importante es
fortalecer el proceso de importacion definitiva de las mercancias en la organizacion.

Por tanto, para contratar personal relacionado en materia de importaciones se deben
considerar y evaluar los siguientes aspectos: *

e Estudios en aduanas o comercio exterior, grado académico de
licenciatura

e Contar con experiencia de tres a cuatro afios

¢ Dominio basico del idioma inglés

¢ Manejos de paquetes de Office

e Contar con habilidades tales como: trabajo bajo presion, capacidad de
dialogo y negociacion, responsabilidad, trabajo en equipo, capacidad
para solucionar conflictos y de escucha.

e Conocer los términos de los incoterms

e Contar con conocimientos sobre los Tratados de libre comercio (TLC).

Las aptitudes mencionadas anteriormente, deben ser evaluadas a la hora de contratar
personal en la organizacion, debido a que son requisitos que garantizan conocimiento y

habilidades que seran aportadas a la empresa para lograr desempefar con éxito las
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funciones cotidianas relacionadas con la materia de importacion definitiva de las

mercancias de Chemelco Food Tech S.A.
Capacitaciones en el &rea de importaciones

Las capacitaciones juegan un papel primordial para el logro de las tareas cotidianas,
dado que constituyen el proceso mediante el cual los miembros de la organizacion
adquieren habilidades, conocimientos, herramientas y actitudes para interactuar en el

entorno laboral y de esta manera lograr los objetivos que se plantea la empresa.

En Chemelco Food Tech S.A., se detectd falta de conocimientos en algunos de sus
colabores; conceptos basicos de temas relacionados con el proceso de importacion
definitiva (incoterms, aplicacion de acuerdos comerciales como los TLCS o las leyendas
en las facturas, requisitos para los permisos que requieren las mercancias). Como
resultado, existe una imposibilidad de ahorrar tiempo en los procesos de la nacionalizacion
de las mercancias, reduccion en los niveles de rendimiento y productividad; lo cual
constituye una limitante para el cumplimiento de las metas de la organizacién. Por ello, se
recomienda contratar a un outsourcing experto en materia aduanera que pueda brindar
apoyo a aquellos colaboradores que no conocen algin proceso o concepto de las funciones

que desempenfian. Esto permitira contar con mejores y mayores resultados.

El outsourcing reducird costos y tiempo en la contratacion del personal, y permitira

incrementar la productividad en los colaboradores de la organizacion.

Esta propuesta impulsara la implementacion de practicas que promuevan la

actualizacién del personal.
Comunicacion organizacional

Se detectan deficiencias en este tipo de comunicacién entre los departamentos;

especificamente de importaciones y compras, relacionados con el proceso de importacion
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definitiva, lo que genera falta de claridad y priorizacién de tramites de desalmacenaje de

las mercancias.

Por tanto, la propuesta para este tipo de problematica es realizar reuniones una o dos
veces por semana para informar al equipo: urgencias, problematicas, pendientes; lo cual
permitira optimizar los procesos laborales, mejorar el desempefio en los departamentos y
la capacidad de encontrar soluciones en conjunto. La comunicacion asertiva optimiza los
procesos y puede evitar inconvenientes en la nacionalizacion de las mercancias de
Chemelco Food Tech S.A.

Herramientas de control de evaluacion del desempefio de los entes externos

La falta de herramientas para evaluar el desempefio de terceros (proveedores,
agencias, transportistas, almacenes, navieras, entre otros) no permitira corroborar que los
servicios que brindan cumplen con la eficacia y eficiencia que requiere la organizacion.
Actualmente, no se cuenta con ningun tipo de deficiencia en los servicios que proveen; sin
embargo, una herramienta de este tipo podria ayudar a determinar algun tipo de mejora.

Por lo tanto, se propone lo siguiente:

Evaluacién a terceros

Nombre de la empresa
Calificacion Nota Porcentaje de indicador
Excelente 5 100%
Bueno 4 75%
Regular
3 50%
Malo 2 25%
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Pésimo

1 0%

Comentarios

Escala de evaluacion

Mayor a 4

Aprobado, con un buen servicio

Igual a 3

Requiere mejora y seguimiento

Menor o igual a 2

No se aprueba

Figura 9. Escala de evaluacion a terceros
Nota: Elaboracién propia

Herramientas de seguimiento de contenedores

El documento o herramienta con que cuenta la organizacion para darle seguimiento a

los contenedores es un Excel, que lo alimenta la encargada de importaciones con datos de

interés para la misma. En caso de que algun colaborador esté interesado en alguna

ubicacién de una carga, debe de hacer la consulta al encargado de importaciones.
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Se propone la siguiente herramienta:

HERRAMIENTA DE SEGUMIENTO DE CONTENEDORES , CHEMELCO FOOD TECH 5.A

DESCRIPCION | NOMERO DE
DEMERCANCIA | CONTENEDOR

PAIS DE
ORIGEN

ICOTERM

CARGA
COMPLETA

CARGA
CONSOLIDADA

APLICATLC

REQUIERE
PERMISO

ALMACEN
DEDESTINO

AGENCIA

NAVIERA

ESTIMADO DE
ARRIBO

COMENTARIOS

Figura 10. Herramienta de seguimiento de contenedores

Nota: Elaboracién propia

Pagos a las navieras

Este proceso lo realiza Chemelco Food Tech S.A; sin embargo, el departamento

financiero no les brinda prioridad a estos pagos, los postergan aproximadamente de dos a

tres dias en la mayoria de las importaciones. Como consecuencia a esta eventual

probleméatica; las navieras no realizan cambios en las digitaciones o retienen las

mercancias en el almacén fiscal, incluso si se cuenta con aforo verde.

Como propuesta de mejora, se sugiere negociar con las agencias aduaneras para contar

con crédito en los pagos a navieras, consolidadoras, transportistas, permisos, entre otros;

y asi evitar estos inconvenientes. O bien, promover una comunicacion asertiva entre el

departamento financiero y de importacion para evitar cualquier demora e incluso costos

adicionales, como los pagos por demoras que emiten las navieras.

Envio de documentacion original

Es importante contar con el respaldo de los documentos que se envian a las agencias;

por lo que se propone contar con el siguiente formato:
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CHEMELCO FOOD TECH S.A.

Fecha de envio:

Agencia:

Documentacién Envio de originales

Conocimiento de embarque

Factura Comercial

Traduccioén

Certificado de origen

Otros

Firma del encargado del envio Firma de recepcion de documento

Figura 11. Formato de envio de documentacién original
Nota: Elaboracién propia

Manual de importacion de mercancias
La empresa carece de un manual que detalle el proceso de importacion; este sumaria
un valor agregado a todos los funcionarios de la organizacion y seria de gran utilidad para

cualquier miembro de la empresa interesada en consultar o en verificar alglin proceso.
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Propuesta de mejora

Con base en el Manual de procedimientos aduaneros y la Ley general de aduanas y su
reglamento, normativa aplicable para la empresa Chemelco Food Tech S.A., y de acuerdo
con la metodologia de la organizacion, se propone el siguiente manual para la compafiia.

Dado que objetivo principal es estructurar los pasos por seguir en la empresa Chemelco

Food Tech S.A., se detalla la siguiente propuesta:
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Métodos y Responsabilidades

Departamento de Distribucién y Bodega

Responsable Paso Descripcién

Debe de contar con un inventario actualizado
Operarios 1
todos los dias.

Jefe del departamento Informar con debida anticipacién al departamento

de compras la falta de un producto.

Departamento de Compras

Debe  mantener comunicacibon con el
Asistente de Compras 1
departamento de distribucién
Asistente de Compras 2 Informar la solicitud de importar el producto
Jefe del departamento Contacta al proveedor para realizar la solicitud
3
de la mercancia
Se realiza la negociacibn con el proveedor
4
utilizando los incoterms.




Resumen de Incoterms

Estos términos son la practica comercial mas habitual en contratos de compraventa de

mercancia, y detallan:

e Obligaciones de comprador y vendedor: quién hace qué (seguros, licencias,
documentos, transporte)

e Riesgo: el riesgo de pérdida o dafio a la mercancia se transfiere del vendedor al
comprador en el momento de la entrega.

e Costos: aclaran a quién corresponde soportar los distintos costos derivados de la
entrega (seguros, transporte, carga, descarga, inspecciones, tasas, impuestos,

aranceles)

Se clasifican en cuatro grupos:

Grupo E: EXW es el unico incoterm que designa casi todos los gastos y riesgos por parte del

vendedor durante el proceso de envio completo.

Grupo F: FCA, FAS y FOB son los tres incoterms en los que los gastos y riesgos del transporte
principal no corren por cuenta del vendedor. En cuanto las mercancias se hayan entregado

al transportista, los gastos y riesgos del transporte principal se transfieren al comprador.

Grupo C: CPT, CIP, CFR y CIF son los cuatro incoterms en los que el vendedor debe asumir
todos los gastos del transporte principal. En cuanto las mercancias se hayan entregado al
transportista, solo se transfieren al comprador los riesgos de transporte. Los gastos y

cualquier tipo de seguro siguen siendo responsabilidad de la parte vendedora.

Grupo D: DAP, DPU y DPP son los tres incoterms en donde el vendedor corre con todos los

gastos y riesgos hasta la llegada de las mercancias a la ubicacién acordada.
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Jefe de compras

Verificacion documental emitida por el

proveedor

Jefe de compras

Da el visto bueno para que el proveedor emita
la documentacibn necesaria para poder

realizar la nacionalizacién de la mercancia.

Asistente de compras

Le da el debido seguimiento a la mercancia
en origen, se asegura de que Ila
documentacion se encuentre completa y a
tiempo, para poder realizar las gestiones para

la nacionalizacién en el momento apropiado.

Asistente de compras

Emite la documentacién necesaria: orden de
compra, copia de la factura comercial,
conocimiento de embarque, lista de empaque

y TLCS al departamento de aduanas.

Departamento de Aduanas

Jefe de aduanas

Recibe la documentacién emitida por parte del

departamento de compras.

Le brinda el debido seguimiento a la carga,

hasta contar con ella en Costa Rica.
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Verifica los documentos para proceder a

enviar los documentos a las agencias.

Asistente de aduanas 2
Si la factura viene en otro idioma se debe
traducir.

Asistente de aduanas 3 Verifica si la mercancia requiere permiso

Las notas técnicas que requieren las mercancias de Chemelco Food Tech SA son las

siguientes:

Nota técnica 35. Requiere inspeccién en puerto de entrada, se debe de contar con el
original del certificado fitosanitario de origen, y el registro del producto ante el Ministerio de

Salud, conocimiento de embarque y factura.

Nota técnica 54. Se debe de contar el registro del producto ante el Ministerio de Salud,

conocimiento de embarque y factura.

Nota técnica 57. Se debe de contar con el registro del producto ante el Ministerio de Salud,

conocimiento de embarque y factura.

Nota técnica 44. Requiere inspeccion en el puerto de entrada, registro del producto ante
el Ministerio de Salud, conocimiento de embarque y factura, certificado fitosanitario de

origen.

Nota técnica 50: Se debe de contar con el nimero de registro del producto ante el

Ministerio de Salud, conocimiento de embarque y factura.

Nota técnica 58. El importador y representante legal debe de estar inscrito ante el ICD
(Instituto Costarricense sobre Drogas), debe de contar con el registro del producto ante el

Ministerio de Salud.
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Asistente de aduanas

Envia copia de la documentacién completa
a la agencia de aduanas (conocimiento de
embarque, factura, traduccion, TLCS y la
documentacién necesaria para realizar los

permisos).

Asistente de aduanas

Debe de estar en contacto con las navieras
para estar al tanto de los estimados de

arribos y de las facturas pendientes de

pago.

Asistente de aduanas

Procede con el giro de instrucciones, en los

avisos de arribo.

a) Anticipada: Brinda las instrucciones para
manejar la mercancia anticipada si estan
completas (FCL, contenedores de 20 o de
40 toneladas) y si se cuenta con la

documentacion original a tiempo.

b) Redestino. Brinda la instruccion de
direccionar la mercancia a un almacén
fiscal, esto si no se cuenta con documentos
originales a tiempo o que la mercancia

requiera inspeccion en puerto de entrada.
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c) Cargas consolidadas. Brinda Ila
instruccién a la agencia cuando se cuente
con movimiento de inventario para que
realicen la nacionalizacion de las

mercancias

Asistente de aduanas

Verifica los borradores de impuestos
enviados por las agencias (monto fob, flete
y seguro, aplicacion de TLCS y revisién de

la clasificacion arancelaria).
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Célculo de montos:

FOB: es el valor total de la factura o de la mercancia.

Flete: es el monto que detalla el conocimiento de embarque.

Seguro: FOB+flete+10% ese total lo X 0.70% (Cuando se utiliza un BL)
FOB+flete+10% ese total lo x el porcentaje dependiendo de la
procedencia de la mercancia y del medio de transporte.

A continuacion, el detalle:

Procedencia Medio de transporte
Maritimo | Terrestre | Aereo
Nicaragua / Panama 0.65 0.60 0.55
El Salvador / Honduras 0.75 0.70 0.65
Guatemala / Belice 0.85 0.80 0.75
Norte Ameérica / El Caribe 1.15 1.10 0.85
Sur America 1.30 1.05
Europa 1.55 1.15
Asia / Africa / Oceania 1.55 1.30
Contenedor 0.70
Contenedor Refrigerado 0.90

Gastos: los detalla la factura y dependiendo del incoterm negociado, se contempla
los collect del conocimiento de embarque.
Nota: se contemplan como gastos los collect cuando el incoterm negociado es
CIF y CIP.
Collect (gastos de transporte pagados por el destinatario)

CIF: es la suma del monto FOB, flete, seguro y gastos
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Da el visto bueno del borrador de

Asistente de aduanas 7 impuestos a las agencias, previo a la

revision.

Envia los documentos originales con

anticipacion a las agencias (la factura debe
Asistente de aduanas 8

ir frmada al dorso por el representante

legal).

Solicita al jefe de aduanas la aprobacion
Asistente de aduanas 9 para solicitar el monto de los impuestos al

departamento financiero.

Da el visto bueno para proceder con la
Jefe de aduanas 10

solicitud de los impuestos.

Realiza la solicitud al departamento
Asistente de aduanas 11 contable de los impuestos por cancelar
Departamento de Contabilidad

Verifica que la solicitud de impuestos esté

autorizada por el jefe de aduanas para
Jefe de departamento 1 proceder a realizar el pago de los

impuestos.
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Envia el comprobante de pago al jefe y

asistente de aduanas.

Departamento de Aduanas

Le brinda el comprobante de pago a la
Asistente de aduanas 1 agencia aduanal para que proceda con la

nacionalizaciéon del tramite

Procede a enviar las instrucciones de
Asistente de aduanas 2 colocacion si la mercancia cuenta con

aforo verde.

Tipos de aforo

Verde: Se pueden coordinar las instrucciones de colocacion,
la carga se libera de forma inmediata, y ya puede circular
en el territorio nacional.

Rojo:  Requiere revisién documental y fisica de la mercancia por parte de un
aforador.

Amarillo: Requiere revision documental de la mercancia por parte de un aforador.

Nota. Para el aforo rojo y amarillo, el funcionario publico cuenta con un estimado de setenta
y dos horas héabiles para contar con la autorizacion de levante o con alguna observacién

del DUA.




Les debe informar a los encargados de
bodega que se estara recibiendo la
mercancia, se detalla la descripcion del
producto, bultos,

DUA, fecha y hora

estimada de recepcion.

Les solicita a las agencias aduanales el
envio de una proforma de los gastos por
los servicios brindados para poder contar
con un estimado del costo de la mercancia

para que pueda ingresar a las bodegas.

Asistente de aduanas 3
Asistente de aduanas 4
Asistente de aduanas 5

Cuando ya cuente con todos los costos
relacionados con la mercancia, emite un
detalle al departamento contable para que
ellos validen y puedan brindar el precio de

cada uno de los productos importados.

Departamento de Distribucién y Bodega

Recibe la informacién de la mercancia por

Jefe del departamento 1
ingresar.
Informa a los operarios el ingreso del
producto para que cuenten con el equipo
2

necesario para realizar la descarga de la

mercancia.
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Realizan el proceso de descarga y el

conteo de los bultos.

Si existiera alguna diferencia en los bultos
Operarios 3 recibidos se debe informar al jefe para que
se encargue de informarles al
departamento aduanero para los debidos

reclamos.

Departamento de Calidad

Debe de inspeccionar y aprobar el estado de la mercancia para que sea comercializada.

Departamento Contable

Brinda el precio de cada uno de los
Asistente contable 1
productos.

Aprueba y valida el monto unitario para que
Jefe contable 2
los productos puedan ser distribuidos.

Se adjunta arancel interno de la empresa Chemelco Food Tech S.A. como
referencia a las importaciones realizadas, cuyo objetivo es facilitar la verificacién de la

correcta clasificacion arancelaria.
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CLASIFICACION

ITEM ARANCELARIA

DESCRIPCION DE LA

MERCANCIA

DESCRIPCION

ARANCELARIA

1250100100090

Sal (cloruro de sodio regular)

99.9% de pureza

Cloruro sodico con un
minimo de 99% de pureza /

las demas

2283329900090

Sulfato ferroso

Los demas sulfatos

3|071159000020

Hongos rebanados

Hongos diferentes del

género agaricus

4170490000030

Toppings candy (confites)

Confites, caramelos,
pastillas, gomas azucaradas

y bombones

5|350400000090

Proteina aislada de soya

Peptonas y sus derivados /

los demas

6| 170490000030

Confites 0.5-4.05mm sin

cobertura sin sabor sin color

Confites, caramelos,
pastillas, gomas azucaradas

y bombones

7283531000090

Tripolifosfato de sodio materia

prima para alimentos

Tripolifosfato de sodio / las

demas

8|250100100090

Sal extra fina materia prima
para alimentos 99.9% de

pureza

Cloruro sodico con un
minimo de 99% de pureza /

las demas

91110813000000

Almidén de papa regular grado
alimenticio materia prima para

alimentos

Almidén y fécula de papa
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Acidos monocarboxilicos
aciclicos no saturados, sus
anhidridos, halogenuros,
Acido sorbico, materia prima peréxidos, peroxiacidos y

10 (291619000000 para alimentos sus derivados / los demas

Acido citrico anhidro, materia Acido citrico / los demas

11|291814000090 prima para alimentos

Propionato de calcio, materia | Acido propionico / los demas

12|291550000090 prima para alimentos

Tortas y demas residuos
sélidos de la extraccién de
grasas o aceites vegetales,

13| 230650000000 Harina de coco incluso molidos / de coco

Acido lactico, sus sales y

14291811000000 Acido lactico sus esteres

15 | 350400000090 Colageno de carne Peptonas / los demas
16 071239000090 Setas secas muestras Hongos / otros

17 | 291814000090 Acido zumo citrico Acido citrico / los demas

AlbUminas, incluso los
concentrados de varias
proteinas del lactosuero, con
un contenido de proteinas
Proteina de suero concentrada | del lactosuero superior al 80
al 80%, materia prima para en peso, calculado sobre

18| 350220000090 alimentos materia seca, albuminatos y




demas derivados de las

albuminas / los demas

Cloruro de sodio regular 99.9&

Cloruro sédico con un

minimo de 99% de pureza /

19|250100100090 / sal regular 99.9 las demas
Semillas de sésamo (ajonjoli) | Semillas de sésamo / otras
descortezado, sin cascara en
20|120740200090 bolsas
Cloruro sodico con un
Sal secada al vacio 99.9% minimo de 99% de pureza /
21|250100100090 pureza, grado alimenticio las demas
Hidrogenocarbonato
22 1283630000000 Bicarbonato de sodio bicarbonato de sodio
Cloruro sodico con un
minimo de 99% de pureza /
23|250100100090 Sal 99.9% de pureza las demas
24290532000090 Propilenglicol Propilenglicol / los demas
Compuestos heterociclicos
con heteroatomos de
oxigeno exclusivamente / las
251293220900090 Eritorbato de sodio demas
Acidos monocarboxilicos
aciclicos no saturados, sus
26 (291619000000 Sorbato de potasio anhidridos, halogenuros,
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peréxidos, peroxiacidos y

sus derivados / los demas

Cloruro de calcio / las

27 1282720000090 Cloruro de calcio al 94-97% demas
28 (291812000000 Acido tartarico Acido tartarico
Acido benzoico, sus sales y
29 1291631000000 Benzoato de sodio sus ésteres
Vitamina C y sus derivados /
30 293627000090 Acido ascorbico los demas
Hidrogenocarbonato
31|283630000000 Bicarbonato de sodio bicarbonato de sodio
Carbonatos de amonio
comercial y demas
32 1283699100000 Bicarbonato de amonio carbonatos de amonio
Peptonas y sus derivados /
33|350400000090 Proteinas colagenos los demas
34110813000000 Almidén de papa Almidén y fécula de papa
Semilla de sésamo ajonjoli /
35|120740200090 Ajonjoli descortezado otras
36 190190100000 Extracto de malta Extracto de malta
37|292320000019 Lecitina de soya Lecitina de soya / otras
Glucosa quimicamente pura
38|170230110090 Dextrosa monohidratada / los deméas
Acido benzoico, sus sales y
39|291631000000 Benzoato de sodio sus ésteres
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Sal de mina, para produccién

Sal mineral / otros

40 | 250100900090 de alimentos
Autolizados de levadura,
41|210690500000 Extracto de levadura de malta |extractos de levadura
Preparaciones de los tipos
utilizados como saborizantes
en la industria alimentaria a
base principalmente de
solidos, lacteos,
caseinatos,cloruro de
Preservante natural sodio,carbohidratos y grasas
42 1210690990090 antioxidante / los demés
43 (110900000000 Gluten de trigo Gluten de trigo
Colorantes pigmentarios y
preparaciones a base de
43|320417000000 Beta caroteno estos colorantes / las demas
Almidén pregelatinizado o
45 | 350510200000 Almidon modificado esterificado
46 | 350510100000 Maltodextrina Dextrina
Peptonas y sus derivados /
47| 350400000090 Proteina de trigo los demas
Las demas fructosas y
jarabe de fructosa, con un
contenido de fructosa,
48 170260000090 Fructosa cristal calculado sobre producto
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seco, superior al 50 en peso,
excepto el azlcar invertido /

las demas

49

391390000000

Goma xanthan

Polimeros naturales por
ejemplo acido alginico y
polimeros naturales
modificados; por ejemplo,
proteinas endurecidas,
derivados quimicos del
caucho natural, no
expresados ni comprendidos
en otra parte, en formas

primarias / los demas

50

200310000090

Hongos frescos

Hongos y trufas, preparados
0 conservados excepto en
vinagre o en 4cido acético /

otros

51

200310000090

Extracto de hongos

Hongos y trufas, preparados
0 conservados excepto en
vinagre o en 4cido acético /

otros

52

210690990090

Acelerador de sabor

Preparaciones de los tipos
utilizados como saborizantes
en la industria alimentaria a

base principalmente de
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solidos,lacteos,
caseinatos,cloruro de
sodio,carbohidratos y grasas

/ los demas

53

220900000090

Vinagre en polvo

Vinagre y sucedéneos del
vinagre obtenidos a partir

del &cido acético / otros

54

210690990090

Proteina de guisante

Preparaciones de los tipos
utilizados como saborizantes
en la industria alimentaria a
base principalmente de
sélidos,lacteos,
caseinatos,cloruro de
sodio,carbohidratos y grasas

/ los demas

Figura 12. Arancel interno

Nota: Elaboracién propia

Se realizara un detalle de conceptos importantes por considerar para el proceso de

importacion definitiva.

El manual de procedimientos sefala que los transportistas internacionales, o

consolidadores de carga internacional, deberan digitar un manifiesto de ingreso de forma

anticipada al arribo de la mercancia via electronica que podra ser reflejado en el sistema

TICA. Para el tréfico maritimo, debe ser de cuarenta y ocho horas naturales; aéreo, minimo

dos horas naturales y terrestre en forma anticipada o en el momento del arribo del

transporte.
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Negociaciones comerciales por considerar en el proceso de importacién de

mercancias

b)

d)

Costa Rica, actualmente cuenta con los siguientes acuerdos comerciales vigentes:

Asociacion Europea de Libre Comercio (TLC AELC): los paises miembros son
Noruega, Suiza, Islandia y Liechtenstein.

CAFTA-DR: paises miembros Estados Unidos y Republica Dominicana

Canada

CARICOM: Estados Miembros de Antigua y Barbuda, Barbados, Belice, Dominica,
Granada, Guyana, Jamaica, San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas, Surinam y Trinidad y Tobago

Centroamérica: Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Panama

China

Colombia

Corea

México

Panamé

Reino Unido (AACRU)

Republica Dominicana

Singapur

Union Europea (ACCUE): Republica Federal de Alemania, Republica de Austria, Reino
de Bélgica, Republica de Bulgaria, Republica de Chipre, Reino de Dinamarca,
Republica Eslovaca, Republica de Eslovenia, Reino de Espafia, Republica de Estonia,
Republica de Finlandia, Republica Francesa, Republica Helénica o Grecia, Irlanda del
Norte, Holanda Paises Bajos, Hungria, Republica Italiana, Republica de Letonia,

Republica de Lituania, Gran Ducado de Luxemburgo, Malta, Republica de Polonia,
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Republica Portuguesa, Rumania, Republica Checa, Reino Unido, Reino de Suecia,

Republica de San Marino y las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla.
Articulos de la Ley General de Aduanas

Articulo 56. Abandono. Las mercancias seran consideradas en abandono en los
siguientes casos: cuando no se realice ningun tipo de movilizacién dentro de un plazo de
quince dias habiles desde el arribo de las mercancias a un puerto aduanero; si la mercancia
se encuentra en un depdésito fiscal y ha transcurrido un afo, las mercancias desembarcadas
por error y que no sean reexportadas dentro de un mes a partir de la fecha de su descarga,
cuando las mercancias se encuentren bajo depdsito fiscal, incluyendo los de las autoridades
portuarias, transcurrido el plazo de un mes, a partir de la fecha de notificacién de la obligacién

tributaria aduanera sin que se hubiere procedido al pago del adeudo tributario.
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Articulo 84. Examen previo. Es importante considerar realizar el examen previo ya que
permite ejecutar la declaracién correctamente y verificar que esté completa y en buen
estado.

Articulo 90. Rectificacion de la declaracién. Si el declarante tiene razones para
considerar que lo declarado contiene informacion incorrecta, podra presentar una solicitud de
correccion. Esta debera contar con el comprobante de pago de los tributos, mas el pago de
los intereses que corresponda, lo cual se calcula de acuerdo con el articulo 61. Este indica
que la administracién aduanera dicta una resolucion que fija la tasa de interés. Presentar la
correccion no impide que la autoridad aduanera ejecute las acciones de responsabilidad
correspondientes.

Articulo 93, Verificacién inmediata. La nacionalizacion se realiza por medio de una
declaracién aduanera sometida a un proceso aleatorio para determinar si corresponde realizar
la verificacion inmediata. Este tipo de revisibn podra solicitar el reconocimiento fisico y
documental de las mercancias al amparo de lo declarado. Si dicha revisién no se logra finalizar
dentro los siguientes dos dias habiles contados a partir de la fecha en la que se realiza la
declaracién aduanera, el gerente de la aduana podrd brindar una prorroga por un plazo
eguivalente al establecido.

El declarante podra solicitar el levante mediante garantia; sin embargo, la autoridad
aduanera podra denegar este beneficio si existen infracciones administrativas o delitos que

determinan la retencién de las mercancias.
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Articulo 94, Reconocimiento fisico de las mercancias. Este tipo de revision permite a
la autoridad aduanera inspeccionar fisicamente las mercancias, validar el origen, procedencia,
valor, cantidades y demas requisitos que se requieran. El reconocimiento se determinara de
acuerdo con procedimientos selectivos y aleatorios que sefiale la autoridad aduanera, en
zonas de operaciones aduaneras o bodegas que establece la Direccién General de Aduanas.
Dicho reconocimiento se le asigna de manera aleatoria al funcionario aduanero competente

de realizar dicha labor.

Articulo 100, Autorizacién del levante mediante garantia. La autoridad aduanera podra
autorizar el levante de las mercancias, previa rendicion de garantia por el adeudo fiscal,
cuando se solicite la aplicacion de un régimen arancelario preferencial o exencion fiscal y se
demuestre, por medio idéneo, que los documentos que acreditan esa circunstancia se
encuentran en tramite ante quien corresponda emitirlos. La garantia sera por el monto del
eventual beneficio, y debera cancelarse la diferencia no sujeta a la preferencia o exencion. La
autoridad aduanera procedera, de oficio, a ejecutar la garantia si en un plazo de tres meses a
partir de la autorizacion del levante de las mercancias, el interesado no se ha presentado a
demostrar la cancelacion de los tributos o no ha aportado los documentos que acrediten la

aplicacion de la preferencia o exencion fiscal.
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En casos calificados, y a juicio de la autoridad ante la cual se rindi6 la garantia, este plazo
podra ser prorrogado por uno igual y consecutivo. Igualmente, la autoridad aduanera podra
autorizar el levante de las mercancias, previa rendicion de garantia por el adeudo fiscal,
cuando se impugne en tiempo y forma el resultado de la determinacion tributaria en los
términos del articulo 198 de esta ley y se solicite la suspension de la ejecucion del adeudo
tributario. El recurrente debera rendir garantia suficiente por la parte discutida y cancelar los
tributos correspondientes por la parte no discutida. La autoridad aduanera ejecutard, de oficio,
la garantia cuando se resuelva la impugnacion en la via administrativa y, de ser procedente,
el adeudo tributario no sea cancelado el dia siguiente de su notificacién. En cualquiera de los
casos anteriores, se aplicaran las disposiciones del articulo 65 de esta ley. No procedera la
autorizacion del levante mediante garantia, cuando esta autorizacion tenga por efecto la
inaplicacion de las regulaciones no arancelarias.

Para poder realizar la solitud del levante con garantia, se debe de cumplir con los

requisitos que impone el articulo en mencion.

Articulo 120. Muestras sin valor comercial. Se consideran muestras sin valor comercial
a las mercancias que no excedan al equivalente en moneda nacional a los doscientos pesos
centroamericanos; adicionalmente, la factura debe de contar con la leyenda "Muestra sin

valor comercial". Este tipo de mercancias no estan sujetas al pago de tributos.

Articulo 233. Rebaja de la sancién de multa. Las sanciones de multa previstas en esta
ley se reducirdn cuando se cumplan los supuestos y las condiciones que se enumeran a

continuacion:

a) Cuando el infractor repare voluntariamente los incumplimientos, las omisiones o las
insuficiencias en que haya incurrido, sin mediar ninguna accion de la autoridad aduanera
para obtener esta reparacion, la sancion de multa se le rebajara en un setenta y cinco por
ciento (75%). El infractor podra autoliquidar y pagar la sancion en el momento de subsanar
el incumplimiento, en cuyo caso la reduccion sera del ochenta por ciento (80%).
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b) Cuando el infractor repare su incumplimiento después de la actuacion de la autoridad
aduanera, pero antes de la notificacion del acto de apertura del procedimiento
determinativo de ajuste de la obligacion tributaria, la sancion se reducira en un cincuenta
por ciento (50%). El infractor podra autoliquidar y pagar la sancion en el momento de
subsanar su incumplimiento, en cuyo caso la reduccién ser& del cincuenta y cinco por
ciento (55%).

¢) Cuando, notificado el acto de apertura del procedimiento determinativo de ajuste de la
obligacién tributaria y dentro del plazo establecido para presentar alegatos y pruebas, el
infractor acepte los hechos planteados en el acto de apertura y subsane el incumplimiento,
la sancién se reducira en un veinticinco por ciento (25%). El infractor podra autoliquidar y
pagar la sancién en el momento de subsanar su incumplimiento, en cuyo caso la reduccion
sera del treinta por ciento (30%). En estos casos, el infractor debera comunicar a la
autoridad aduanera los hechos aceptados y adjuntard las pruebas de pago, respecto a la
obligacion tributaria como a la sancion, segun corresponda. Para los efectos de los parrafos
anteriores, se entendera como actuacion de la Administracion toda accién conducente a
verificar el cumplimiento de la obligacién tributaria aduanera, notificada al sujeto pasivo.
También, se reducird la sancién cuando en el ejercicio del control inmediato se haya
notificado un acto de ajuste de la obligacion tributaria aduanera y el infractor acepte los
hechos planteados y subsane el incumplimiento dentro del plazo previsto para su
impugnacion. En este caso, la sancién se reducird en un cincuenta por ciento (50%). El
infractor podra autoliquidar y pagar la sancion en el momento de subsanar su
incumplimiento, en cuyo caso la reduccién sera del cincuenta y cinco por ciento (55%). En
estos casos, el infractor debera comunicar a la autoridad aduanera los hechos aceptados
y adjuntara las pruebas de pago, respecto a la obligacion tributaria como a la sancion,
segun corresponda. En el caso de incumplimientos sancionables con multa que no

conlleven un ajuste en la obligacion tributaria aduanera, la sancion se reducira en un
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cincuenta y cinco por ciento (55%), cuando el infractor autoliquide y pague la multa, previo

a la naotificacion del inicio del procedimiento sancionatorio.

Articulo 242. Infraccion tributaria aduanera. Constituira infraccién tributaria aduanera y
serd sancionada con una multa de dos veces los tributos dejados de percibir, toda accion u
omisién que signifique una vulneracién del régimen juridico aduanero que cause un perjuicio
fiscal superior a quinientos pesos centroamericanos y no constituya delito ni infraccion

administrativa sancionable con suspension del auxiliar de la funcion publica aduanera.

Es importante cumplir con cada uno de los requisitos que dicta la normativa aduanera
para evitar sanciones debido a malas practicas; sin embargo, se debe de contar con la
informacién descrita en el articulo 233 para tener en cuenta los porcentajes de deduccién
de multas y el articulo 242 que establece la infraccion tributaria aduanera.

Articulo 257. Conversion monetaria. El tipo de cambio por utilizar, segun lo establece
este articulo, sera el dado por el Banco Central, vigente a la fecha en la que se realice la

declaracién aduanera. (Ley General de Aduanas, 1995)

Articulos del Reglamento General de Aduanas

Articulo 3. Territorialidad. Los asientos geogréficos de las aduanas, su competencia

territorial y funcional se establecen de la siguiente manera:

Aduana de Caldera: comprende de la provincia de San José, el cantén de Turrubares; de
la provincia de Alajuela, los cantones de San Mateo y Orotina; de la provincia de
Puntarenas, los cantones de Puntarenas, Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parrita y

Garabito.

Aduana Central: comprende de la provincia de San José los siguientes cantones: Central,
Escazu, Desamparados, Tarrazu, Aserri, Goicoechea, Alajuelita, Coronado, Acosta, Tibas,
Moravia, Montes de Oca, Dota, Curridabat, Pérez Zeledén y Ledn Cortés; de la provincia
de Heredia los siguientes cantones: San Rafael y San Isidro y la provincia de Cartago.
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Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Postal ubicado en las Oficinas de Correos de Costa

Rica en Zapote.

Aduana La Anexion: comprende de la provincia de Guanacaste, los cantones de Liberia,

Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Cafias, Tilaran, Abangares, Nandayure y Hojancha.

Aduana de Limén: comprende de la provincia de Limon, los cantones de Limén, Pococi,

Siquirres, Matina, Talamanca y Guacimo. Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Sixaola.

Aduanade Paso Canoas: comprende de la provincia de Puntarenas, los cantones de Coto

Brus, Corredores, Buenos Aires, Osa y el Puesto de Aduana de Golfito.

Aduana Santamaria: comprende de la provincia de San José, los cantones de Puriscal,
Mora y Santa Ana; de la provincia de Heredia, los cantones de Heredia, Barva, Santa
Barbara, Belén, Flores, Santo Domingo, San Pablo y Sarapiqui; de la provincia de Alajuela,
el canton de Alajuela, San Ramon, Grecia, Atenas, Naranjo, Palmares, Poas, Alfaro Ruiz y
Valverde Vega. Tiene a su cargo el Puesto de Aduana Tobias Bolafios. (p 2)

Es importante conocer cada una de las delimitaciones territoriales aduaneras, para
lograr redestinar las mercancias de Chemelco Food Tech S.A. a almacenes en donde las

agencias de aduanas cuenten con la debida caucion para poder operar.
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Articulo 245. Plazo y lugar de presentacion de la informacion solicitada en la
verificaciéon documental. Este articulo dispone que el plazo para presentar la documentacion
de la verificaciobn documental al funcionario publico es de tres dias habiles.

Articulo 246. Procedimiento del reconocimiento fisico. El declarante tiene derecho de
presenciar dicha revisibn con el funcionario responsable; debe de aportar toda la
documentacién que respalda la nacionalizacion. En caso de que se soliciten documentos
adicionales, el declarante contard con tres dias habiles para poder presentarlos al auxiliar
responsable.

Articulo 317. Requisitos e informacién que debe contener la factura comercial. La

factura comercial debe contener los siguientes requisitos e informacion:
a. Nombre y domicilio del vendedor.

b. Nombre y domicilio del destinatario de las mercancias. Si hubiere un cambio de
destinatario, el que adquiriere esa condicion deberd declarar en la factura su nombre y

domicilio e indicar que se trata del nuevo destinatario.

c. Descripcion de las mercancias objeto de la transaccién, con especificacion de su clase,
cantidad, precio unitario y total. Debe indicarse si las mercancias son usadas, defectuosas,
reconstruidas o reacondicionadas. En caso de omision este dato puede ser agregado por

el interesado o agente aduanero firmando esta anotacion.

d. Tipo de embalaje, las marcas, niUmeros, clases y cantidades parciales y total de bultos.
e. Término comercial de contratacion.

f. Desglose de las cantidades por concepto de fletes y primas de seguro.

g. Lugar y fecha de expedicion. Si la factura comercial no estuviere redactada en espafol,

se deberd adjuntar a esta la traduccién correspondiente. (p 162).
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Es importante considerar los requisitos que establece el articulo en mencion, se debe
de cumplir con cada uno de los requisitos para evitar algin tipo de sancién por el
incumplimiento.

Se propone el siguiente formato para datos que eventualmente no presentan las

facturas de Chemelco Food Tech S.A.

Para:
De:
Asunto:
Facha:

DOe conformidad con ka RE3-DGA-045-2011 del 14 de febrero del 2011 “Procedimiento de
sxcepclon & la cmisidn e lo exigldo en los Incleca d), @) ¥ T) del articulo 317 ded Reglamento &

1a ley genarsl e sduanss™ Yo portador de ka cedula repragantacion
legal o k3 emprasa cedula |urldica para la fectura comercial
ded proveador detallo 10 slgulsnts:

Tarmino comerclial de contratacidn:

Deaglozs de las cantidades por concapto de fiotes y primas de sagura:

Deaglosa

LI
Gastos en Origen:

L
FOB:

L
Flata:

L
Seguro:

L
Taofal, valor en Adwanas

Zastos an Destino:

Elm maa por al momsanto.,

Hombre

Cadula

Reprasantants Legal
HMombre de 18 amMpress
Caoula juridica

Figura 13. Formato de factura
Nota: Elaboracién propia

Este plan integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que deben de
incorporarse en los diferentes procesos de la organizacion. Dicha propuesta, ademas de

servir de base para la aplicacién de mejoras, debe de permitir el control y seguimiento de
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las diferentes acciones por desarrollar, asi como la implementaciébn de acciones
correctoras.

La propuesta de mejora planteada tiene como objetivo que sea implementada a través
de un periodo de seis meses, con el fin de obtener mejores resultados en el proceso de

importacion que realiza la organizacion.
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CAPITULO VI

PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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ANALISIS DE RESULTADOS

Lo descrito en este capitulo fue obtenido por medio de la recopilacion de informacion de
fuentes relacionadas con el proceso de importacién definitiva en la empresa Chemelco

Food Tech S.A.

Su objetivo es determinar los resultados obtenidos mediante las propuestas de mejora
que se plantean a la empresa Chemelco Food Tech S.A en el presente proyecto, con el fin

de agregar valor e impacto en las operaciones aduaneras.

ETAPA 1: Identificar las causas que llevaron a la empresa de estudio a mejorar el

procedimiento que aplica en las importaciones definitivas

Razones para implementar un plan de mejora en la empresa

16

1

S

1

N

1

o

[¢e)

[e)]

IS

N

o

Extravio de Herramientas de Documentacion Comunicacion Capacitaciones
documentos seguimiento completa asertiva
mS|I mNO

Figura 14. Razones para mejorar los procedimientos
Nota: Elaboracion propia

Es importante considerar que Chemelco Food Tech S.A. maneja cuentas muy
importantes y altamente demandantes. Su objetivo es mantenerlas, ofrecer un buen

servicio y adicionalmente ampliar el mercado en el territorio nacional; por tanto, es



importante considerar que, para obtener los resultados deseados, se debe contar con
personal altamente calificado. Segun las entrevistas realizadas a los miembros que
participan en el proceso de importacion de mercancias, se cuenta con ciertas deficiencias
tales como inexistencia de capacitaciones, una comunicacién poco asertiva, extravio de
documentos originales al enviarse a las agencias de aduanas, falta de una herramienta
donde se les pueda dar seguimiento a las mercancias, desconocimiento en términos

aduaneros. Por ello, es de suma importancia evaluarlas para lograr los objetivos.

ETAPA 2: Identificar la forma en gque se realizan las importaciones definitivas en la

empresa Chemelco Food Tech S.A.

Incoterms utilizados desde septiembre 2019 hasta
marzo 2020

m FCA

mFOB

H CIF
DDP

Figura 15. Incoterms utilizados. Septiembre 2019 - Marzo 2020
Nota: Elaboracién propia

Los términos de incoterms son de suma importancia, ya que establecen las obligaciones

y responsabilidades del vendedor y comprador.

El grafico detalla los incoterms utilizados en el proceso de importacion definitiva en el
periodo de septiembre 2019 a marzo 2020, y se refleja que el mas utilizado en las

importaciones es el FOB.
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Agencias utilizadas por Chemelco Food Tech S.A.

M Logos S.A
mAIMI

W Expeditors

Figura 16. Agencias utilizadas por Chemelco Food Tech S.A.
Nota. Elaboracién propia

El personal entrevistado detalla que al ser una de las temporadas altas de la
organizacion, se labora con las siguientes agencias:
a) Logos S.A: el promedio de tramites nacionalizados por seis meses es de setenta y dos
Duas de importacion definitiva; representa el 13% de las importaciones de la empresa.
b) AIMI: el promedio de tramites nacionalizados por seis meses es de doscientos Duas de
importacion definitiva; representa el 37% de las importaciones de la organizacion.
c) Expeditors: el promedio de tramites nacionalizados por seis meses es de doscientos
setenta Duas de importacion definitiva; representa el 50% de las importaciones de

Chemelco Food Tech S.A.
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Mini arancel de las mercancias

Sl
mNO

Figura 17. Presencia de mini arancel de las mercancias
Nota: Elaboracion propia

Se realiz6 una entrevista al personal de la agencia de Expeditors y Aimi, adicional, a los
miembros de Chemelco Food Tech S.A e indican que no cuentan con un mini arancel de
las mercancias.

Es de suma importancia contar con este tipo de herramienta que permita verificar la
correcta clasificacion arancelaria de las mercancias importadas por la organizacion ya que

las mismas determinan los impuestos arancelarios.
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DUAS nacionalizados desde septiembre 2019 hasta marzo

2020
60
50
40
30
20
0
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

B Aimi ® Expeditors

Figura 18. DUAS nacionalizados. Septiembre 2019 - Marzo 2020
Nota: Elaboracion propia

Aimi y Expeditors y brindan un aproximado de DUAS nacionalizados desde septiembre
2019 hasta marzo 2020. Sin embargo, Expeditors cuenta con mayor participacion en el

proceso de importaciones de Chemelco Food Tech S.A.
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Tipos de aforos en el periodo de septiembre 2019 a
marzo 2020

m Aforo verde
m Aforo amarillo

m Aforo rojo

Figura 19. Tipos de aforos. Septiembre 2019-Marzo 2020
Nota: Elaboracién propia

Segun la entrevista realizada al personal involucrado en el proceso de importacion, se
presentan los siguientes tipos de aforo:
a) Aforo verde: la empresa contabilizé que el 87% de sus importaciones obtuvo este tipo
de aforo, un aproximado de seiscientas veintiséis DUAS.
b) Aforo amarillo: Chemelco detalla que el 5% de sus tramites obtuvo este tipo de aforo;
aproximadamente treinta y seis DUAS.
c) Aforo rojo: la organizacion contabilizd 8% de sus importaciones, con un aproximado

de cincuenta y ocho DUAS.
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Manual de procedimientos en la organizacion

® No

uSi

Figura 20. Presencia de Manual de Procedimientos
Nota: Elaboracion propia

El personal entrevistado detalla que la organizacion carece de un manual que estructure
los pasos para realizar las importaciones definitivas; ademas, indican que, si se dan dudas

en el proceso, se apoyan totalmente en las agencias de aduanas con las que laboran.
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Operacion en las aduanas

M Santa Maria
M Limon

m Caldera

Figura 21. Porcentaje de operacion en aduanas. Septiembre 2019 - Marzo 2020
Nota: Elaboracion propia

El grafico anterior sefiala que la aduana Santamaria representa un 35% de las
importaciones en cuanto a tramites aéreos y consolidados

Las aduanas de Limén y Caldera, para tramites completos o consolidados, representan
el 62% de sus importaciones. Y la de Pefas Blancas representa un 3% de sus

importaciones terrestres.
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Herramientas de Seguimiento

M Si

® No

Figura 22. Herramientas de seguimiento
Nota: Elaboracién propia

De las personas entrevistadas, solo una colaboradora del departamento de aduanas

detalla que si cuenta con una herramienta de seguimiento para su debido control.

Etapa 3: Andlisis de conocimiento en materia aduanera en el personal de la

empresa Chemelco Food Tech S.A.

Conocimiento de los términos de incoterms

| Si

H Algunos términos

Figura 23. Conocimiento de términos de negociacion
Nota: Elaboracion propia

El grafico anterior evidencia que solo un 25% de las personas entrevistadas que
participan en el proceso de importacién, cuenta con el debido conocimiento sobre el tema.
Es importante considerar que estos términos de negociacion determinan obligaciones y

responsabilidades tanto como el comprador y el vendedor.
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Conocimiento de la normativa aduanera

m S|
®mNO

Figura 24. Conocimiento de la normativa aduanera
Nota: Elaboracion propia

Se realiza la entrevista a los colaboradores que participan en el proceso de importacion
definitiva con el fin de establecer si conocen cudl es la normativa aplicable para importar
las mercancias de Chemelco Food Tech S.A. y como resultado se evidencia que el 50%
de los mismos la desconocen. La organizacion carece de un departamento de legal que
asesore a los miembros de la organizacion a cumplir lo que dicta la normativa aduanera

vigente en el pais.
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Permisos y requisitos de las importaciones
definitivas

M Si

® No

Figura 25. Conocimiento de permisos y requisitos de importaciones definitivas
Nota: Elaboracién propia

Tal y como lo muestra el grafico, existe un 63% de desconocimiento en temas
relacionados con los permisos que requieren las importaciones definitivas de Chemelco
Food Tech S.A. Este dato es alarmante para la organizacion, ya que todos los miembros
gue participan en el proceso deben de conocer los requisitos para que la mercancia pueda

circular en el territorio nacional.
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Capacitaciones en la organizacion

m S|
mNO

Figura 26. Realizacion de capacitaciones
Nota: Elaboracion propia

El personal entrevistado que participa en el proceso de importacion definitiva detalla que
no reciben ningun tipo de capacitacién. Las agencias aduanales colaboran con las posibles

dudas que puedan surgir en el proceso.

Etapa 4: Evaluar los resultados que ha obtenido la empresa sobre la propuesta de

mejora.

Concepcién del proceso de importacion antes de la propuesta de mejora

El personal entrevistado detalla que se lograba cumplir con las tareas cotidianas; sin
embargo, se presentaban problemas tales como la falta de comunicacion, pérdida de
documentos originales, retrasos en los pagos a terceros, falta de capacitaciones, solicitud
de mercancia con poca anticipacion; lo cual traia como consecuencia el incumplimiento en

la entrega de productos a los clientes.

105



Generacion de cambios sustanciales luego de la propuesta del plan de mejora

Los miembros que participan en el proceso indican que las propuestas han sido
implementadas y las consideran bastante enriquecedoras para mejorar el proceso de
importacion de mercancias, hay un mejor control en el envio de la documentacién original,
mayor comunicacion entre departamentos, se cumplen con las entregas de mercancias
segun lo negociado con los clientes y existe un mayor conocimiento en cuanto a términos

de negociacién (incoterms) y requisitos para los permisos que requieren las importaciones.
Efectividad de la aplicacion del plan de mejora

Seily Alvarado, gerente de Chemelco Food Tech S.A, indica que de manera paulatina
se ha logrado ir implementando cada una de las propuestas de mejora y los aportes para

optimizar los procesos.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la investigacién se determina que la empresa Chemelco Food Tech
S.A. no cuenta con un procedimiento eficiente para la importacion definitiva, que le permita
cumplir con cada uno de los requisitos que establece la normativa aduanera para asi evitar
incumplimientos en el proceso. Ademas, el procedimiento de importacion definitiva

existente no reduce tiempos en cada una de las etapas de la importacion.

Por otra parte, el area de importaciones y de compras requiere mejoramiento en el
conocimiento en temas tales como incoterms, y requisitos obligatorios que se deben de
cumplir para poder realizar los permisos de importacion, ademas de la agilidad para

resolver conflictos en la logistica de las importaciones.

De esta forma, la comunicacién entre todos los departamentos que intervienen en
el proceso de importacion de mercancias no es fluida ni asertiva, lo que provoca
deficiencias en cada una de las etapas del proceso de importacion. El Unico acercamiento
formal que se da es cuando se presenta alguna urgencia relacionada con un atraso de la

mercancia.

La documentacién original del proceso de importacion definitiva de la organizacion se
envia con poca anticipacion a las agencias de aduanas, muchos de los documentos se
mandan el mismo dia que se debe de contar con la nacionalizaciéon e inclusive dias
posteriores, e incluso se presentan extravios de la documentacion.

La empresa de estudio carece de un plan de capacitaciones para el personal de
importaciones y el resto de los colaboradores, no cuenta con un asesor especialista en
temas de aduanas, basicamente se apoya en las agencias de aduanas cuando cuentan
con dudas en el proceso, tales como términos de negociacion (incoterms), aplicacion de
Tratados de Libre Comercio y requisitos de las notas técnicas de importacion.

Tampoco posee algun tipo de herramienta o evaluacion de desempefio a entes
externos; tales como proveedores, transportistas, navieras, consolidadoras y agencias de
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aduanales que le brindan el servicio; aun cuando esta seria de gran utilidad para evaluar y
potenciar las relaciones con dichas entidades.

Finalmente, se concluye que Chemelco Food Tech S.A. carece de una herramienta
informatica que le permita dar seguimiento a la mercancia desde el lugar de origen (transito
internacional) hasta el lugar de destino; lo cual imposibilita al personal involucrado en el
proceso de importacién definitiva de contar con la ubicacion o mapeo geogréfico del transito
de la carga.

RECOMENDACIONES
A partir de las conclusiones del proyecto, se establecen las siguientes recomendaciones para la

empresa:

1. Mejorar los canales de comunicacion entre los departamentos involucrados en
el proceso de importacién definitiva, especificamente entre importaciones y
compras; y se le incentiva a programar reuniones donde se puedan definir
estrategias y mejoras continuas

2. Contratar a un asesor aduanal, que capacite y oriente a los colaboradores de la
organizacién, de esta manera se lograra transmitir con mayor certeza que el
proceso que se lleva a cabo se basa segun lo dicta la normativa aduanera.

3. Contar con una herramienta informéatica de seguimiento de los contenedores en
una carpeta publica con su debido respaldo para que los interesados en conocer
el estatus de la mercancia puedan acceder a ella; ademas, alimentar la
herramienta con datos de importancia, tales como: término negociado de
incoterm, si aplica algin Tratado de Libre Comercio, si requiere permiso,
cantidad exacta de mercancia en transito, ubicacién y fecha aproximada de
arribo; esto permitird contar con un mejor y mayor control del inventario, a su
vez se podra prever problemas como atrasos y evitar desabastecimientos o

exceso de inventario.
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4. Brindar la debida importancia a los pagos a terceros, pues sin ellos no se podra
contar con la fluidez necesaria en cada uno de los procesos para poder
manipular la mercancia.

5. Facilitar el plan de mejora propuesto a los miembros de la organizacién para
gue cuenten con un proceso mas claro; ademas de contar con mayor fluidez en

cada una de las etapas.
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Carta de aceptacion para la elaboracion del proyecto en la empresa Chemelco Food Tech

S.A.

U

000Chemelco

Sefores
Comision de trabajos finales de graduacion

Universidad Técnica Nacional

Por medio de la presente, yo Seily Alvarado Gerente General de Chemelco Food Tech
S.A portadora de la cedula 107190467, me dirijo a ustedes con la finalidad de bridar mi
autorizacién de realizar el proyecto titulado por “Evaluacion del procedimiento aduanero
que aplica la empresa Chemelco Food Tech S.A bajo el régimen de importacién definitiva
en el periodo de septiembre 2019 a marzo 2020” de la estudiante Pamela Gonzalez

Alvarado, cédula 604340591.

Atentamente,

Seily Alvarado
Gerente General,

Chemelco Food Tech S.A.
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Anexo |l

Cronograma de actividades

ld  |Momibre de tarea Duracion  |Comienze  |Fin b3, T
jun | jul
0 |Proyectod PG 200dias  lun 2/9/19 wie 5/6/20
1 | Objetival 152dias  lun2/9/19 mar31/3/20
2 Entendimiento de los procedimientos 152dias  lun2f9/19 mar31/3/20
utilizados en Chemelco Food Tech 5.A
3 Evaluacion de procedimiento aduanero 45 dias lun2/3/1%9  vie 1/11/19 k
4 Evaluacion del conocimiento de los 45 dias lun4/11/19 vie 3/1/20 i I
colaboradores en materia aduanera
E] Analisis FODA de la organizacion &2 dias lun&/1/20  mar 31/3/20 J’ 1
6 | Objetivoll Todias  mar 14/1/20 lun 20/4/20 [r—
7 Busqueda y analisis del manual de 14 dias mar 14/1/20 vie 31/1/20 [
procedimientos aduaneros aplicable en
Costa Rica
3 Busqueda de [z ley general de aduanas y su 5 dias lum 3/2/20  vie 7/2/20
reglamento
9 Busqueda bibliografica de tesis, articulos, 15 dias lun 10/2/20 vie 28/2/20
libros
10 Documentacion y discusicn de de la 36 dias lum2/3/20  lun 20/4/20 1 |
informacion recopilada
11| Objetivoll I5dias  lund/5/20 vie5/8/20 i
12 Diseno del plan de mejora 10 dias lun4/5/20  vie 15/5/20 I
13 Capacitacion a los empleados involucrados |5 dias lun 18/5/20 vie 22/5/20 %
en el proceso $
4 Aplicacion del plan de mejora 5 dias lum 25/5/20 vie 29/5/20 ¥
13 Analisis de resultados 3 dias lun 1/6/20  mié 3/6/20 !
16 Recomendaciones 2 dias jue 4/8/20  vie 5/6/20 }
Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas
Divisidin v Tarea manual I I Hito extemo o
Hito & sole duracitn Fecha limite +
ﬁ:}h‘:ct‘:e :r:‘l:;.czt{?B PG Resumen =1 infome de resumen marual E—————  Progreso ————
Resumen del proyeco I 1 Resumen manual f—————===1 Frogreso marual —
Tares inactiva sole &l comienzo L
Hito inactim sala fin 1
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