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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la Sede Central y Administracion Universitaria de
la Universidad Técnica Nacional con el fin de conocer si cumple con la reglamentacion
vigente en cuanto a condiciones de accesibilidad para personas trabajadoras y estudiantes
con discapacidad.

Por tanto, se desarrollé una propuesta de mejora de las condiciones de accesibilidad. Para
lograr esto se realizé un andlisis de la prevalencia de las personas con discapacidad dentro de

la sede y un diagnostico de la infraestructura y servicios brindados por la Universidad.

En cuanto a la evaluacion y andlisis del entorno fisico, se analizaron 17 &reas donde se
obtiene un promedio de cumplimiento del 51%, el mejor resultado lo reflejan los dos edificios
nuevos, Torre y Nave con promedios de 80% y 71% respectivamente. Como resultado de la
evaluacion de los servicios se obtiene un promedio de 44%, siendo Mercadeo y
Comunicacion el &rea con menor puntaje.

Es por esto que se elabor6 un cuadro légico con 125 propuestas de mejora de las
condiciones de accesibilidad, las cuales se categorizan por la prioridad que representan para
la poblacion con discapacidad y una proyeccién de los costos que implicaria su aplicacion.

En conclusion, se denota un mejor control de la cantidad de estudiantes con discapacidad,
pero muchas deficiencias en el tema de trabajadores, se encontré una gran cantidad de
oportunidades de mejora en temas de servicios e infraestructura accesible, principalmente en
areas estacionales, mobiliario, servicios sanitarios; sin embargo, es notorio que estas

oportunidades se han venido mejorando en los Gltimos proyectos constructivos.



1. INTRODUCCION

La discapacidad es un tema de interés social que ha venido tomando mas relevancia con
el paso del tiempo y gracias a los esfuerzos que se han realizado en defensa de los derechos
de las personas con discapacidad, se observan grandes avances en temas de accesibilidad e
inclusion, aplicables en el trabajo, la educacién o en el hogar. Esta situacion contribuye a la
presencia de alumnos y colaboradores con discapacidad, tanto en centros de trabajo como en
instituciones educativas, impulsando en conjunto con la legislacion, un proceso de inclusion

social.

Es por lo anterior que el presente proyecto de investigacion hace referencia a las
condiciones de accesibilidad en la Universidad Técnica Nacional Sede Central y
Administracion Universitaria, evalla de forma objetiva las barreras estructurales de las

instalaciones del Centro Educativo.

El proposito del estudio es analizar las condiciones de infraestructura y disefio de la
Universidad mediante la identificacion de oportunidades de mejora, asi como el desarrollo
de una propuesta acorde con las necesidades de la institucion y de las personas que hacen uso
de la misma.

La accesibilidad de personas con discapacidad es un elemento que tanto instituciones
publicas como privadas deben garantizar, de manera que se eliminen o minimicen las
limitaciones fisicas y arquitectonicas a las que se enfrentan, ya sea en un medio laboral, social

o0 educativo.

Por tanto, el proceso de inclusion social debe ser manejado de la mano con la modificacién

en las barreras estructurales existentes, de manera que potencialice dentro de la institucién la



inclusion de estudiantes y trabajadores en estas condiciones y asi se eliminen situaciones de
discriminacion hacia este sector de la poblacion.

Asimismo, el tema legal también es un elemento relevante dentro del proceso de inclusion
y accesibilidad, ya que establece el marco regulatorio y de cumplimiento minimo, en el caso
especifico de Costa Rica, la Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad y la Ley 8661, Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, establecen los requerimientos minimos que toda edificacion debe cumplir, asi
como lo referente a derechos de participacion.

De esta manera, instituciones publicas como lo es la Universidad Técnica Nacional, debe
facilitar las condiciones estructurales, medios de comunicacion, asi como material de
divulgacion e informacion, ofreciendo entornos accesibles, principio fundamental de la
educacion publica en el pais.

Por tanto, el desarrollo del tema debe ir acompafiado del compromiso de docentes,
estudiantes y personal administrativo en general, de manera que contribuya a una sociedad

con igualdad de oportunidades.



1. AREA DE ESTUDIO

2.1 Delimitacion del Problema

Actualmente, la Universidad Técnica Nacional recibe en sus instalaciones a estudiantes
y trabajadores con discapacidad, quienes deben enfrentar una serie de barreras en el entorno
natural, fisico, tecnoldgico y social durante su estancia en el centro educativo. Este tipo de
barreras impiden la participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en la

sociedad, limitan su derecho a desarrollarse como ser humano en igualdad de condiciones.

La delimitacion espacial del presente estudio se enmarca en las condiciones de
infraestructura y accesibilidad de los servicios brindados en la Sede Central de la Universidad
Técnica Nacional y Administracion Universitaria donde las instalaciones no proporcionan
entornos accesibles en su totalidad, presentan dificultades de acceso para las personas con
discapacidad que hacen uso de los médulos, laboratorios, los departamentos de atenciéon al

cliente y alrededores de la sede, se dificulta el desarrollo autonomo e independiente.

Pese a que se han realizado esfuerzos en materia de accesibilidad, todavia queda un largo
camino por recorrer, es por esto, que se debe impulsar la participacion de los altos niveles
jerarquicos de la institucion, ademas del financiamiento para el desarrollo de los proyectos

pendientes. Por lo anterior surge la interrogante:

¢Cumplen la Sede Central y la Administracion Universitaria de la Universidad Técnica
Nacional con la reglamentacion vigente en cuanto a condiciones de accesibilidad para

personas trabajadoras y estudiantes con discapacidad?



2.2 Justificacion

La presente investigacion se enfoca en el andlisis de las condiciones estructurales y
servicios brindados en las instalaciones de la Universidad Técnica Nacional Sede Central y
Administracion Universitaria. Se hace referencia a las condiciones de accesibilidad que

ofrece la institucion a estudiantes, colaboradores, docentes y visitantes en general.

Algunos de los motivos que llevan a investigar esta problematica son el aumento de la
poblacién con discapacidad en el centro educativo, las limitaciones estructurales que deben
enfrentar las personas con discapacidad, asi como el tema legal que debe garantizar toda
institucion educativa. El propdsito es generar alternativas o condiciones de infraestructura
que puedan ser utilizadas por toda la poblacién estudiantil, promover un ambiente libre de

exclusion, donde las personas con discapacidad puedan desarrollarse de forma independiente.

Asimismo, el marco juridico de Costa Rica ha proporcionado en los ultimos afios una serie
de cambios. Obliga a los centros publicos y privados a cumplir con requisitos que garanticen
un fécil acceso y por ende, una mejor calidad de vida, se evitan situaciones de discriminacion

que dificulten el acceso a oportunidades de trabajo, estudio, ocio y desarrollo en general.

Sin embargo, pensar en instalaciones o construcciones con condiciones de accesibilidad,
en donde todas las personas que ingresan puedan utilizarlos sin ninguna restriccion, es un
panorama dificil de alcanzar, pero, al menos, se debe proporcionar entornos que faciliten la
movilizacién a la mayor cantidad de personas, ya sea planificando estos elementos antes del
desarrollo de las construcciones o bien, estableciendo programas de modificacién o
remodelacion en donde se tenga en cuenta el tema de accesibilidad para personas con

discapacidad, independientemente del tipo que sea.



El presente estudio considera el analisis de las condiciones de accesibilidad del centro
educativo para identificar las areas de oportunidad en cuanto a condiciones de infraestructura
y servicios, de esta forma, establecer un plan de mejoramiento que ofrezca a la poblacion
estudiantil con discapacidad una mejor experiencia en la educacion superior y que estas

condiciones no representen un motivo de desercion.



2. SITUACION ACTUAL DEL CONOCIMIENTO DEL TEMA

El tema de accesibilidad, asi como el acceso a la educacién y a un trabajo igualitario, son
derechos universales; sin embargo, ha sido una lucha constante lograr que sea una realidad.
Su importancia esté en las implicaciones de la educacion para el desarrollo de los individuos
y su participacion en la construccién de una mejor sociedad, asi como la incorporacion

igualitaria al trabajo y acceso a los servicios bésicos.

La creacion de ambientes accesibles para personas con discapacidad no es una
problematica actual, es una situacion que se trabaja desde hace varios afios en todo el mundo;
sin embargo, a pesar de la creacién de leyes y reglamentos, las personas con discapacidad
siguen enfrentando una serie de retos para desarrollarse en ambientes como la educacion

superior y el trabajo, como es el caso del presente estudio.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es el 6rgano internacional que dictamind
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual promueve una
participacion efectiva, asi como igualdad de oportunidades. Esta convencion plantea un
cambio de paradigma para los firmantes en donde el tema de accesibilidad forme parte de las
agendas de cada gobierno. Esta convencion fue ratificada en Costa Rica en el afio 2008, como

Ley 8661.

En Costa Rica, el tema de la accesibilidad ha sufrido varios cambios a lo largo de la
historia, se ha pasado de un enfoque meramente asistencialista, donde se les ofrecia ayuda o
apoyo en sus necesidades desde una perspectiva méas limitante, hacia un enfoque de derecho,

que permita el desarrollo de su maximo potencial, fundamentado principalmente en la



promocion de los derechos humanos y la participacion ciudadana de las personas con
discapacidad, Organizacion Panamericana de salud (OPS, 2004).

El informe de la OPS (2004) menciona que el principal reto para eliminar las barreras esta
en las limitaciones que se presentan en la prestacion de servicios publicos, sistemas de
informacion y cobertura de los servicios de rehabilitacion, es por esto que resulta necesario
el compromiso de todas las instituciones involucradas tanto publicas como privadas en

asegurar la accesibilidad de sus servicios a toda la poblacion.

Los primeros avances con respecto al apoyo de las personas con discapacidad inician con
la creacion de Instituciones como la Fundacion del Centro Nacional Fernando Centeno Guell
en 1940, posteriormente, se crearon servicios de educacion especial y de rehabilitacion a
finales de los afios sesenta, se cred el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial (CNREE) en 1973, posteriormente, en el afio 2016 se transformé en el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), bajo la Ley 9303, ente encargado de
la promulgacion de politicas publicas y legislacion; este cambio proporciond mayor sustento
juridico para hacer valer los derechos de las poblacion con discapacidad, en este sentido se

puede ver que la discapacidad en Costa Rica se aborda desde un punto de vista social.

Uno de los mayores logros en este tema fue la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, numero 7600 y su reglamento, asi como en 1999, cuando se
aprueba mediante la Ley 7948, la Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra las personas con discapacidad, (OPS, 2004).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) (2015), actualmente en
Costa Rica el 10,5% de la poblacion tiene al menos una discapacidad permanente, de esta

poblacion los mayores de 18 afios, el 93% no asiste a ningun centro de ensefianza, por lo que



son vitales todos los esfuerzos que se realicen en esta materia que tengan como objetivo
garantizar el acceso de la poblacién con discapacidad a los diversos niveles educativos de
acuerdo con sus necesidades y posibilidades.

La educacion de esta poblacion permitird su desarrollo dentro de la sociedad, en este
sentido se les ampliara las posibilidades de conseguir empleo al tener mayor formacion.
Actualmente, la situacién laboral de las personas con discapacidad en Costa Rica no es muy
alentadora, principalmente por los temores de los empleadores de afrontar estos retos y la
falta de control de los organismos reguladores, pese a la existencia de la legislacion donde se
le exige a instituciones publicas contratar un 5% de las plazas vacantes a personas con
discapacidad. La ley 8862 (2010) estable en su Unico articulo lo siguiente:

En las ofertas de empleo publico de los Poderes del Estado se reservara cuando
menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las vacantes, en cada uno de los
Poderes, para que sean cubiertas por personas con discapacidad siempre que exista
oferta de empleo y se superen las pruebas selectivas y de idoneidad, segun lo

determine el régimen de personal de cada uno de esos Poderes.

Adicional a esto, en la busqueda por la motivacién para que las empresas trabajen en la
materia, se dio la promulgacion, en 1988, de la Ley numero 7092, que establece incentivos
fiscales a los empleadores de personas con discapacidad.

Igualmente, el derecho a la educacion y la participacion de las personas con discapacidad
en este ambito se apoya en leyes como la Ley 7600, asi como también desde 1996 se
elaboraron las “Politicas y Normativa para el Acceso a la Educacion para Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales” y apoyado en esto se reforma la “Ley Fundamental de

Educacion” N° 2160, en este mismo afio (CONARE, 2014).



La Ley Fundamental de la Educaciéon (Ley N°2160) define la educacion especial: “La
educacion especial es el conjunto de apoyos y servicios a disposicion de los alumnos con
necesidades educativas especiales, ya sea que los requieran temporal o permanentemente.”
Y asi mismo exige a los centros educativos: “suministrar a sus alumnos y a los padres, la

informacion necesaria para que participen, comprendan y apoyen el proceso educativo.”

Posteriormente se cambid el termino de educacion especial por la implementacion de una
“Educacion Inclusiva” en los centros educativos y permanece actualmente, esto se logro con
el apoyo del Ministerio de Educacion Publica (MEP), directamente desde la accién de la
Comision de Apoyo a la Educacion Inclusiva (CAEI) donde se formul el proyecto: “Apoyo
a la gestion pedagogica de centros educativos de calidad con orientacion inclusiva” (MEP,
2014). Esto permitié que cada vez fueran mas centros educativos los que cambiaran sus
proyectos de educacion especial por la educacion inclusiva. A nivel de educacion primaria
y secundaria se han hecho muchos avances; sin embargo, en educacién superior el panorama
no es el mismo ya que adn existen muchas universidades que no cuentan con proyectos de
inclusion dentro de sus centros ni para estudiantes ni para trabajadores. Esta situacion lleva
a investigar y analizar la situacion de la educacion para personas con discapacidad en la
Universidad Técnica Nacional-Sede Central con el objetivo de que se garantice las
condiciones necesarias exigidas por la ley para apoyar la formacién y desarrollo de las

personas con discapacidad.

En la Universidad, el tema de accesibilidad se ha venido trabajando desde el antiguo
Colegio Universitario de Alajuela (CUNA); sin embargo, se hizo oficial cuando se creo la
Universidad en el 2008. Inicialmente se creé mediante el acuerdo N° 8-2013 de la sesion

ordinaria N° 37 del Consejo Universitario, la Comision Institucional en Materia de



10

Discapacidad (CIMAD) y posteriormente, se cambi6 el nombre a la Comision Institucional
de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) por recomendacion del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) mediante el oficio CIAD-069-2015, abarca todas
las sedes mediante un representante de cada una. La CIAD representa todas las sedes de la
Universidad Técnica Nacional y a nivel de cada sede se maneja un comité auxiliar que se
encarga de promover acciones, fiscalizar, asesorar, recomendar y supervisar a cada

departamento de su sede sobre sus responsabilidades en la materia.

En este sentido, se ha trabajado en el desarrollo de diferentes normativas reguladoras de
discapacidad y se han realizado varios cambios en la infraestructura de la Universidad, en
pasillos, accesos Yy servicios sanitarios, se busca la eliminacion de las barreras estructurales,
esto se ha realizado con capacitacion y formacion del personal de servicios operativos para
poder garantizar el acceso a toda la poblacion estudiantil y laboral que visite la sede. Sin
embargo; todavia existen labores pendientes en esta materia que mantienen algunas areas de
la sede inaccesibles para personas con discapacidad. En temas de adecuaciones curriculares
se cuenta con intérpretes para las personas sordas y tutores para las personas ciegas. Para el
afio 2017 se manejaba un promedio de doce personas con discapacidad por cuatrimestre. Esta
situacion representando un gran reto para la Universidad pues tiene algunas barreras de
infraestructura que se deben corregir para poder garantizar que sea una universidad 100%

accesible.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

e Desarrollar una propuesta de mejora de las condiciones de accesibilidad para
personas trabajadoras y estudiantes con discapacidad en la Sede Central y

Administracion Universitaria de la UTN, segln las leyes aplicables de Costa Rica.

3.2 Objetivos especificos

e Analizar la prevalencia, en el Gltimo trienio, de la poblacion estudiantil del area de
docencia y la poblacion trabajadora con discapacidad en la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central y Administracion Universitaria.

e Diagnosticar las condiciones de infraestructura y accesibilidad de los servicios
brindados en la Universidad Técnica Nacional Sede Central y Administracion
Universitaria, desde la perspectiva de inclusion para personas con discapacidad,
segun la legislacién aplicable.

e Elaborar un programa de mejora segun las oportunidades encontradas en el
diagnostico aplicado en la Universidad Técnica Nacional Sede Central y

Administracion Universitaria, segun la legislacion aplicable.
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4. MARCO TEORICO
El presente apartado pretende generar un panorama mas claro del contenido del proyecto de
investigacion. Se presentan los planteamientos tedricos que permitan una mejor comprension

del tema.

4.1 Discapacidad
En la Ley 8661 de (ley de aprobacion de la Convencion sobre Derechos de las Personas

con Discapacidad y su protocolo, 2008), se define discapacidad como:

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las
demas.

Por tanto, la discapacidad se relaciona no tanto con la deficiencia que presenta la persona,
sino, con las barreras del entorno, incluidas las actitudinales y las fisicas, que no les permiten
la participacion plena dentro de la sociedad, compromete la igualdad de oportunidades con
respecto al resto de la poblacion. Si se analiza esta definicidn, se logra comprender que, si
como sociedad se trabaja en la eliminacion de barreras del entorno, creando lugares
accesibles, entornos, negocios, empresas y centros de educacion accesibles, se eliminan o
reducen las barreras actitudinales, con una sociedad mas informada y formada en materia de
inclusion, entonces, se lograria eliminar las diferencias sociales que hoy aislan a las personas
con discapacidad.

Para lograr comprender el concepto de discapacidad a profundidad, es importante

diferenciar el concepto de deficiencia, discapacidad y minusvalia.
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La deficiencia es, segin la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (1980), “toda
pérdida o anormalidad, permanente o temporal, de una estructura o funcion psicoldgica,
fisiologica o anatomica”. Por otro lado, la discapacidad es el resultado de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras del entorno; minusvalia es la socializacion de la
problemaética que afecta al desempefio del rol social que le es propio (Egea, C y Sarabia, A,
2001). Consecuentemente, aunque los conceptos estan relacionados entre si, es importante
lograr diferenciarlos, teniendo en cuenta que la deficiencia abarca mas la parte fisioldgica,
anatémica o psicol6gica comprometida de la persona, la discapacidad se presenta cuando hay
una limitacién o restriccion para poder realizar una actividad que es normal para la sociedad
y laminusvalia es esa afectacion en la participacion dentro de la sociedad como un ciudadano
independiente.

El concepto de discapacidad ha evolucionado a lo largo de la historia y para poder
entender los avances y logros que se han alcanzado y las luchas que ha vivido esta poblacion

es por lo que se desarrolla el siguiente tema.

4.2 La discapacidad a lo largo de la historia

A lo largo de la historia, la discapacidad se ha concebido como una relacién
discriminatoria. En las culturas antiguas se hablaba de una creencia méagico-religioso, donde
se creia que la discapacidad era la intervencion de poderes sobrehumanos que ponian a
prueba o castigaban a esas personas por algun motivo desconocido. En la antigua Grecia, se
tenia la costumbre de tirar a los nifios con discapacidad a los acantilados y en Roma, los nifios
se sacrificaban por sufrir algin tipo de discapacidad (Ballestero y Vega, 2001).

Posteriormente, se veia la discapacidad como una enfermedad que requeria de un

tratamiento, por esa razén se internaban en manicomios donde se trataba de buscar las curas
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para estos pacientes. Después de la Segunda Guerra Mundial se pasa a un enfoque médico y
asistencial, de igual forma en temas educativos, por lo que se crearon centros especiales que
brindaban asistencia médica y de educacion a las personas con discapacidad, aislandolos de
la sociedad y creando una dependencia social en estas instituciones. Luego de esto, inician
las luchas de las personas con discapacidad, asi como de sus familiares por defender sus
derechos, buscando una verdadera inclusion tanto escolar como laboral (ASPADEX, 2015).

En la actualidad, se ha avanzado en el tema de inclusion; sin embargo, existe ain una
brecha con temas de discriminacion, que todavia son evidentes con actitudes de rechazo por
parte de la sociedad, esto se observa mediante la falta de oportunidades educativas, la
carencia de servicios médicos, de rehabilitacion, las barreras arquitectdnicas, la falta de
oportunidades laborales, barreras en informacién y tecnologia; ademas de la discriminacion
por género, entre otras acciones. Esta situacion es producto de un proceso que ha
evolucionado a través de la historia. Esto se puede visualizar por medio de tres paradigmas
(Ballestero y Vega, 2001):

Tabla 1: Paradigmas del Concepto de Discapacidad

Paradigma Tradicional

La discapacidad es vista como
una necesidad de proteccion,
atencion o asistencia por la
caridad.

Mitos o estigmas
Discapacidad=Enfermedad
-Necesitan asistencia no pueden
ser independientes.
-Inhabilitados
econémicamente.

social y

Fuente: Elaboracion propia

Paradigma de la
Rehabilitacion

Supone que el problema se
encuentra en la persona con
discapacidad, debido a su
deficiencia.

Se cree que la persona debe
superarse, por lo que debe recibir
intervenciones de profesionales y
especialistas, rehabilitacion
médica y/o psicosocial. Es vista
como sujeto de rehabilitacion.

Paradigma de la Autonomia
Personal

Promueve la independencia de la
persona con discapacidad,
aprovechando los recursos para
transformarse en agente de cambio
de su propia realidad.

Capaz de tomar sus propias
decisiones y mejorar su calidad de
vida. (Herrera; 1996).

Se promueve la igualdad de
oportunidades y la persona como
sujeto de derechos.

De esta forma se puede comprender como ha variado el tema de discapacidad a lo largo de

la historia y como se conservan algunos comportamientos de estos paradigmas que no se han
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adaptado al paradigma de autonomia personal y siguen limitando el desarrollo de las personas

con discapacidad dentro de la sociedad.

Cuando se habla de discapacidad es necesario comprender como se clasifica o subdivide,

por lo que seguidamente se desarrolla la tematica.

4.3 Tipos de discapacidad

Existen muchas formas de clasificar los tipos de discapacidad, algunos mas especificos y
detallados; sin embargo, para este efecto, se considera la clasificacion que establece la
normativa vigente en materia de discapacidad en Costa Rica, la Ley 8661, donde menciona
cinco categorias, la discapacidad fisica, sensorial, cognitiva, psicosocial y multiple. Para
comprender mejor que abarca cada una se explican a continuacion:

1. Discapacidad fisica: Es aquella que limita o impide el desempefio motor de la
persona, abarca aquellos trastornos que puedan causar un deterioro parcial o total de
las habilidades motoras, pueden estar relacionadas con problemas musculo
esqueléticos, sistema nervioso, entre otros. Se toma en cuenta tanto las extremidades
superiores como las inferiores, algunos ejemplos pueden ser como la dificultad para
caminar, dificultad para mantener o cambiar una posicion y problemas al manipular o
realizar determinadas acciones. Inclusive, se dice de aquellas discapacidades motoras
de origen cerebral que pueden provocar dificultad para expresarse y que no tienen
relacion con deterioro mental (Acera, M, 2015).

2. Discapacidad sensorial: La discapacidad sensorial afecta los 6rganos de los sentidos
y por ende, pueden llevar a problemas de comunicacion. Se usa comunmente para
referirse a la discapacidad visual o auditiva; sin embargo, también se pueden ver

afectados los otros sentidos como el olfato, gusto y el tacto (idem).
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3. Discapacidad cognitiva: La discapacidad cognitiva o intelectual se caracteriza por
un crecimiento mental retardado, afecta el proceso de aprendizaje de manera que se
adquiere, de forma tardia o en algunos casos incompletas, habilidades intelectuales
durante el desarrollo humano, lo que provoca limitaciones en algunas &reas como: la
comunicacion, las habilidades sociales, el cuidado personal, la salud, el
desenvolvimiento en el hogar, las habilidades académicas, el ocio y el trabajo (Garcia,
J).

4. Discapacidad psicosocial: Son trastornos que llevan a la persona a no adaptarse
plenamente a la sociedad, es una limitacion que sufren las personas que padecen
disfunciones temporales o permanentes de la mente y que les afectan para ejercer una
0 mas actividades cotidianas, algunas de las enfermedades metales como la depresion
mayor, esquizofrenia, trastorno bipolar o el autismo. (Acera, M, 2015).

5. Discapacidad Multiple: es la presencia de dos 0 mas condiciones de discapacidad
asociadas, tanto fisicas, sensoriales, cognitivas o psicosociales. (Garcia, J).

Un criterio esencial para las personas con discapacidad es el tema de la accesibilidad,

herramienta mediante la cual, se busca la insercién social.

4.4 Dimensiones de Accesibilidad

Accesibilidad

Se entiende por accesibilidad al entorno fisico segun lo definen el CNREE y CFIA (2010)
como “un entorno que permite su utilizacion con seguridad y eficacia para el mayor nimero
de personas; resulta beneficiosa para toda la ciudadania, incluyendo las personas con

discapacidad.” Inclusive, todo ambiente que permita una participacion plena dentro de la
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sociedad (cultural, recreativa, educativa, deportiva, politica y laboral), a favor de la

independencia de la persona.

Igualmente, este principio debe contemplar los siguientes puntos (Ramirez, 2010):

e Transversalidad: debe incluir todos los aspectos en los que esta organizada la
sociedad, todos deben estar libres de restricciones.

e Instrumentalidad: La accesibilidad es el medio por el cual se puede lograr el
correcto ejercicio de los derechos humanos.

e Universalidad: se debe de tener en cuenta que la accesibilidad no es exclusiva para
las personas con discapacidad, al contrario, es para todos los grupos que conforman

la sociedad.

Para lograr una accesibilidad plena es necesario visualizarla desde diversas dimensiones

que interactGan entre si.

Actitudinal: desde esta dimension se incluye todas las acciones que tienen como objetivo
promover el uso de conceptos positivos, el fomento y la realizacion de actividades inclusivas,
asi se fortalece el cumplimiento de los derechos humanos para las personas con discapacidad
y se garantiza su participacion plena dentro de la sociedad con el fin de eliminar o reducir las
actitudes que ocasionan discriminacién y/o segregacion para este sector. Incluye los
esfuerzos promovidos para desarrollar una cultura de valores, de conocimiento y de
sensibilizacion en materia de discapacidad en pro de la no discriminacion y por una

equiparacion de oportunidades. (AED, 2015).

Servicios y productos de apoyo: La ley 7600 define los servicios de apoyo como

“Ayudas técnicas, equipo, recursos auxiliares, asistencia personal y servicios de educacion
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especial requeridos por las personas con discapacidad para aumentar su grado de autonomia
y garantizar oportunidades equiparables de acceso al desarrollo.” Y define los productos de
apoyo como “Elemento requerido por una persona con discapacidad para mejorar su
funcionalidad y garantizar su autonomia.”, en este sentido, son todos aquellos medios que
requiera una persona con discapacidad para enfrentar las restricciones sociales y favorecer

su autonomia dentro de la sociedad (Ramirez, 2010).

Informacion y comunicacién: En esta dimension de la accesibilidad se habla de aquellas
acciones que promocionan el intercambio de informacion a nivel interpersonal, el acceso a
la produccion y al uso de los mensajes visuales, audibles, tactiles, gestuales, entre otros,
ademas del manejo de una imagen real y positiva de la persona con discapacidad. Incluye la
sefializacion de los edificios, todos los mecanismos utilizados para comunicarse con clientes
y/o consumidores y el publico en general, debe ser accesible (AED, 2015).

Politicas, normas y procedimientos institucionales: se relaciona con los lineamientos
de las organizaciones dirigidos a hacer efectiva la incorporacion y el cumplimento de la
legislacidon relacionada con discapacidad y accesibilidad, se tienen en cuenta las iniciativas
que se implementen para incorporar dentro de sus normativas, las disposiciones establecidas
por la legislacion nacional o internacional en la tematica de discapacidad, como son las
normas o codigos de comportamiento, politicas, normas de produccién, mision, vision, temas
de contratacion, entre otros (idem).

Administrativa: en esta dimension se trata de incorporar todas las etapas del proceso
administrativo (planificacion, organizacion, ejecuciéon y evaluacion) para realizar las
gestiones necesarias para garantizar que sean accesibles para todas las personas,

principalmente, para las personas con discapacidad. Inclusive, se debe contemplar en los
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Planes de Emergencias y de Salud Ocupacional, los procesos de reclutamiento de personal,

los planes de capacitacion, en los procesos y para el servicio al cliente (idem).

Tecnoldgica: los recursos tecnoldgicos incluyen a todos los equipos que tengan como fin
aumentar o mejorar las habilidades de las personas con discapacidad como: mobiliario,
equipo o tecnologia que cuenten con disefio universal y que las organizaciones puedan poner

a su disposicion (idem).

Espacio fisico: todos los espacios fisicos deben ser accesibles, esto implica que las
edificaciones deben ser adaptadas para las personas con discapacidad, zonas comunes,
equipos de trabajo, accesos, estacionamientos, escaleras, entradas, pasillos, pisos,
pasamanos, servicios sanitarios, ascensores, salas de espera, auditorios, mesas, mostradores,

ventanillas de atencién, zonas de seguridad y salidas.

En este sentido, el espacio fisico es muy amplio, por lo que se desarrollara a fondo el tema

del disefio universal en el siguiente punto.

4.5 Disefio Universal

La Guia Integrada para la Verificacién de la Accesibilidad al Entorno Fisico (CNREE-
CFIA, 2010) define disefio Universal como “«disefno universal» se entendera el disefio de
productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.” Se rescata que

no excluye las ayudas técnicas que necesite en particular alguna persona con discapacidad.

Es importante conocer que el disefio universal cuenta con ocho principios, segun lo
menciona CNREE-CFIA (2010), que son de aplicacion general y se deben adaptar en todas

las dimensiones de la accesibilidad, estos principios son:
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1. Uso equitativo: El disefio debe ser de utilidad para todas las personas,
independientemente de sus capacidades.

2. Flexibilidad en el uso: Debe garantizar la adaptabilidad ante las mudltiples
caracteristicas de diversidad humana, considera las caracteristicas anatomicas y
culturales.

3. Uso simple e intuitivo: El disefio debe ser facil de entender para todos los usuarios,
sin importar los conocimientos, experiencia y demas caracteristicas del usurario, de
facil uso.

4. Informacion perceptible: La informacion que transmite el disefio debe ser efectiva
y clara para todos los usuarios, sin importar las condiciones ambientales del entorno
y las capacidades sensoriales de la persona.

5. Tolerancia a los errores: El disefio debe ser seguro, por lo que debe minimizar los
riesgos y las consecuencias que pueda generar una accién involuntaria o accidental.

6. Bajo esfuerzo fisico: Debe procurar que su uso sea cobmodo y requiera del menor
esfuerzo posible.

7. Tamafio y espacio para aproximacion y uso: Debe contemplar que las
caracteristicas del disefio (tamafio, forma y orientacion) aseguren el adecuado uso,
acercamiento, traslado o postura de los usuarios.

8. Asequibilidad: deben considerar las condiciones de pobreza extrema, por lo que
deben ser alcanzables y conseguibles para todos por igual.

La legislacion nacional que ampara todos los temas de discapacidad y accesibilidad,
respaldan los temas desarrollados anteriormente y deben ser de acatamiento obligatorio, se

desarrollan a continuacién.
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4.6 Herramientas para la verificacion de la accesibilidad al entorno fisico

Se emplearon, en este trabajo, dos herramientas para la verificacion de la accesibilidad.
La primera es la “Guia Integrada para la Verificacion de la Accesibilidad al Entorno Fisico”
del Consejo Nacional de Rehabilitacion y de Educacién Especial (CNREE)-Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA) (2010) y “La Caja de Herramientas para
Empresas Inclusivas” de AED (2015). Estas son aplicables a los diferentes espacios fisicos
y sirven como base para las empresas e instituciones que quieran trabajar con el tema de la

accesibilidad en sus instalaciones.

La guia del CNREE-CFIA se basa en la ley 7600 y se crea con el objetivo de servir como
instrumento para la verificacion sobre el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad a
los espacios publicos y privados para todas las personas, segun la legislacion nacional. Esta
compuesta de dos partes, en la primera se desarrollan los componentes de accesibilidad
conceptos y teoria y en la segunda parte, las herramientas que brindan los instrumentos
técnicos necesarios para la verificacion de la accesibilidad de los espacios fisicos; se puede

utilizar para inspeccionar obras y para la proyeccion en planos.

En esta guia se definen los requisitos técnicos que se deben de considerar para la
construccion y disefio de los diferentes espacios accesibles, se desarrolla cada item por
separado, estan presentes temas como, vias de circulacién peatonal horizontal,
estacionamientos, rampas, escaleras, pasillos y galerias, bordillos, pasamanos y agarraderas,

ascensores, servicios sanitarios, mobiliario, sefializacion y areas estacionales accesibles.

La caja de herramientas para Empresas Inclusivas se cre6 como resultado del esfuerzo

que realiza la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED). Esta compuesta de nueve
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modulos que contienen guias, manuales y matrices dirigidos a las empresas que quieran
trabajar en el tema de inclusion laboral. Estos recursos son accesibles por internet y son

descargables.

Primeramente, se hace una revision de los conceptos generales pertinentes a discapacidad,
seguidamente, se proponen diagnosticos para que las compafiias puedan conocer su situacion
actual, se presentan propuestas para realizar mejoras en las empresas en temas como politicas,
espacio fisico, reclutamiento, induccion y seleccién de personal con discapacidad. Otro de
los puntos que se desarrollan son los ajustes necesarios para garantizar la permanencia y
promocion en el trabajo, las capacitaciones del personal y se presentan casos de éxito en

aquellas empresas que lo lograron aplicar.

En el siguiente apartado se desarrollan los avances que ha tenido Costa Rica en materia

de educacion y trabajos inclusivos.

4.7 Grandes avances en Educacién y Trabajos Inclusivos en Costa Rica

A nivel de educacion inclusiva, en Costa Rica se inicia con la creacion de Instituciones
como la Fundacién del Centro Nacional Fernando Centeno Glell desde 1940,
posteriormente, se crearon servicios de Educacion Especial y de rehabilitacion a finales de
los afios sesenta; sin embargo, el gran paso se dio cuando se cambid el concepto por
Educacion Inclusiva, es aqui cuando con el apoyo del MEP y el CAEDI, los centros
educativos inician sus esfuerzos por cumplir con los programas de educacién Inclusiva. El
sistema educativo vio entonces la necesidad de incluir, en las aulas regulares de primaria y
secundaria, estudiantes con discapacidad para garantizar la participacion plena dentro de la

sociedad. Esto debe ir de la mano con programas de formacion y capacitacion del personal
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para poder contar con las herramientas curriculares necesarias para ofrecer informacion
adecuada para todos. A nivel de educacion superior los avances por la educacion inclusiva
han sido mas lentos, aunque muchas universidades publicas, principalmente, cuentan con
programas de inclusion, las principales limitantes que presentan son temas de accesibilidad
al espacio fisico (disefio universal).

En Costa Rica, en el mes de setiembre del 2012, se lanz6 el Plan Nacional de Insercién
Laboral para la poblacion con discapacidad 2012-2015, busca un empleo digno y pleno para
todas las personas. La inclusion social plantea un derecho y un deber de todos los miembros
de la sociedad para poder vivir con dignidad y poder desarrollarse independientemente; sin
embargo, pese a estos esfuerzos por impulsar la inclusion social en las empresas, todavia
existe un alto porcentaje de personas con discapacidad sin trabajo. Segun los datos del censo
del 2011, un promedio de 453.000 personas en Costa Rica presenta alguna discapacidad, esto
representa un 10,5% de la poblacién general. De ellas, solo el 23% de personas entre 15 y 60

afios estd ocupado.

Algunas de las buenas préacticas que han realizado empresas costarricenses privadas por
mejorar esos indices, trabajan en espacios laborales inclusivos, segin datos del CONAPDIS

(2017) son:

1. Buenas practicas en politicas, normas y procedimientos inclusivos: se establecen

dentro de las politicas porcentajes especificos de personas colaboradoras con
discapacidad, evaluar las politicas de no discriminacion, diversidad e inclusién.

2. Buenas préacticas en accesibilidad y disefio universal: se trabaja apoyados por

personas con discapacidad o se asesoran con personal técnico y/u organizaciones
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afines, sobre los criterios de accesibilidad desde todas las dimensiones, evaluando y
modificando los aspectos necesarios.

Buenas practicas en contratacion de personas con discapacidad: el personal encargado

de reclutamiento es capacitado en temas de derechos humanos e inclusion laboral de
personas con discapacidad, en algunos casos posibilitan a las personas con
discapacidad que seleccionen los puestos donde consideran lograr un mejor
desempefio, anuncios de empleo libres de discriminacion y en los formularios de
contratacion divulgan la inclusion laboral participando de ferias de empleo para
personas con discapacidad, también lo hacen en redes sociales, realizan pruebas

practicas en los puestos bajo supervision de personas capacitadas.

Buenas practicas en formacion y capacitacién para el empleo: se promueve
oportunidades de desarrollo profesional y posibilidades de ascender, en formatos
accesibles. En los procesos de formacion, se adaptan materiales, manuales y soportes
de forma que sean accesibles, se dan capacitaciones constantes, se les promueve a
participar en el proceso de entrenamiento, se divulga vocabulario técnico propio de
la empresa mediante cddigos, simbolos para favorecer el aprendizaje de todas las
personas.

Buenas practicas en el ambiente laboral de la empresa: se realizan labores para

promover la toma de conciencia y sensibilizacidn sobre inclusion laboral para todo el
personal, se promueven acciones que favorezcan el trabajo en equipo y las buenas
relaciones interpersonales y ambientes de trabajo libres de discriminacion,
capacitaciones sobre manejo de la ira, relaciones humanas, manejo de conflictos. Se

establece como requisitos el fomento de valores de respeto, tolerancia, diversidad y
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trabajo en equipo, se divulgan casos de éxito de personas con discapacidad en la
compafiia.

6. Buenas préacticas en cambios y efectos positivos de la inclusién laboral de personas

con discapacidad: se promueven como empresas inclusivas, se observan mejoras en

las relaciones interpersonales promovidas bajo mayor respeto y tolerancia, se
disminuyen las etiquetas y perjuicios, se crean alianzas con otras organizaciones,
impactan la vida de las personas colaboradoras en la percepcion de la vision del

mundo Y estos, a su vez, impactan a sus familias.

Algunas de las empresas que han trabajado en estas buenas practicas de inclusién en Costa
Rica son, La Asociacion Pro Hospital Nacional de Nifios (Parque de Diversiones), BLP
Abogados, Cooperativa Integral Boa paz R.L, Comercial de Potencia y Maquinaria S.A,
Walmart, DEQUISA S.A, Etiquetas Impresas Etiprés S.A, Florex, Grupo Mutual Alajuela,
Impresora Delta, Taco Bell, Spoon, Unicomer, Centro Comercial de las Flores (CONAPDIS,

2017).

Estos son ejemplos de empresas que han logrado iniciar proyectos de inclusion laboral y
que cuentan su experiencia a lo largo de este proceso, gracias a estos esfuerzos se ha generado
importantes avances a nivel social, sobre la lucha por los derechos de las personas con

discapacidad dentro de la sociedad.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1 Tipo de estudio

El presente proyecto de investigacion incluye la evaluacion, andlisis e identificacion de
las condiciones de accesibilidad de la Sede Central, y Administracion Universitaria de la
Universidad Técnica Nacional, se valora la implementacion de un programa de mejora y

adaptacion de la infraestructura y servicios brindados.

Para el desarrollo del trabajo se utiliz6 la investigacion descriptiva y exploratoria; para

obtener los datos necesarios en la elaboracion y desarrollo del mismo.

La investigacion es descriptiva porque pretende analizar la situacion actual y el nivel de
cumplimiento de la institucion con respecto a lo establecido en la legislacion nacional, asi
como valorar la perspectiva de la comunidad estudiantil con discapacidad, con respecto al
tema de accesibilidad en las instalaciones del Centro Educativo. Este tipo de investigacion
estd orientada al estudio y descripcion de diversas situaciones, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis para el objeto de estudio.

También, se considera la investigacion como exploratoria, porque identifica una
problematica para la poblacion con discapacidad, la cual no ha sido abordada desde un
analisis integral que garantice la igualdad de condiciones para personas con discapacidad en

la institucion, tanto de la poblacién estudiantil como trabajadora.

5.2 Enfoque del estudio

La investigacion tiene un enfoque mixto, de tipo cualitativo ya que pretende analizar una

serie de variables relacionadas con las condiciones de accesibilidad a las instalaciones y los
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servicios, correlacionando las mismas, con los tipos de discapacidad (fisicas — sensoriales) y
las necesidades especiales que cada una de ellas requiere. Para esto, se utilizaron como

herramientas de recoleccion de datos, la observacién y grupos focales.

Asimismo, cuenta con un enfoque cuantitativo debido a la presentacion de datos de
matricula, porcentaje de desercion de la UTN de personas con discapacidad, mediciones
fisicas en las instalaciones, ademés de la estimacion de costos que contempla el plan de

mejora de infraestructura accesible, el cual se plante6 en esta investigacion.

5.3 Poblacion de estudio

Para el presente trabajo de investigacién, la poblacion objeto de estudio son los
estudiantes y trabajadores con discapacidad usuarios de las instalaciones de la Universidad

Técnica Nacional Sede Central y Administracion Universitaria.

5.4 Disefio de la muestra

Para el disefio de la muestra y la recoleccion de la informacion se utilizé el Muestreo
Probabilistico, éste se basa en la equiprobabilidad, en donde todos los sujetos de informacion

tienen la misma posibilidad de forma parte de la poblacion en estudio.

Se identifico la cantidad determinada de estudiantes y trabajadores con discapacidad, que
representan una poblacién finita dentro del centro educativo, ya que los datos de personas
visitantes con discapacidad, es dificil de obtener, debido a la condicion de paso por las

instalaciones.
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Por tanto, se eligio al azar una cantidad comprobada de personas con discapacidad que
estudian o trabajan en el Centro Educativo, quienes respondan a la convocatoria realizada
por el Departamento de Psicologia de la UTN, esto, porque los datos de la poblacién con

discapacidad son de indole confidencial.

En cuanto a la seleccion de las instalaciones que se sometieron a la evaluacion de la
presente investigacion, en el tema de infraestructura, se identificaron todos los modulos de
la Sede Central, asi como los edificios de la Administracién Universitaria de la Universidad
Técnica Nacional y para la parte de la evaluacién de los servicios, se eligieron las cinco areas

con actividades clave para los temas de matricula y desarrollo estudiantil.

5.5 Variables consideradas en el proyecto

Para el desarrollo de la presente investigacion y como parte de los objetivos planteados
en la misma, se establecieron una serie de variables que proporcionan datos relevantes para

el objeto de estudio.

Algunas de las variables que se definen son; la cantidad personas con discapacidad que
recibe de forma anual la Universidad, los datos de desercion de la poblacién con
discapacidad, asi como las necesidades particulares de las personas con discapacidad usuarias
de las instalaciones. Estas, pretenden identificar si el factor accesibilidad se ha convertido en
un motivo determinante para dejar los estudios universitarios, el trabajo, o bien, cambiar de
Centro Educativo, asimismo, analizar el aumento de la poblacion estudiantil con
discapacidad, para los siguientes afios. Ademas, se contemplan algunos temas emergentes
que puedan surgir, tanto en el estudio de fuentes secundarias como en la aplicacion de los

métodos de recoleccion de datos.
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El cumplimiento legal, es otra de las variables importantes en el desarrollo del proyecto,
asi como el trabajo realizado por la Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad
(CIAD), ambas establecen un punto de partida para la elaboracion del Plan de Mejora de las
condiciones de infraestructura y acceso a los servicios de la Universidad Técnica Nacional,
de manera que se identifiquen las oportunidades e incumplimientos en el tema, asi como

valorar los planes de accion realizados.

Asimismo, para el desarrollo de la propuesta de mejora, se contemplan variables como;
hallazgos, actividades y recomendaciones, priorizacion de las actividades y costos de acuerdo

con los objetivos por alcanzar.

Tabla 2: Técnicas de Recoleccion de Informacién y Variables por Medir

Técnica de recoleccion Variable a medir Andlisis de la informacion

de informacion

Obijetivo especifico

Analizar la prevalencia, | 1. Entrevista Individuala | 1.1 Trabajo | Conocer el trabajo de la
en el altimo trienio, de la | profundidad realizado por la UTN, en temas de
poblacion estudiantil del | (Priorizacion de Topicos) | UTN en cuanto | accesibilidad y actividades
area de docencia y la accesibilidad proyectadas.

poblacion  trabajadora | 2. Revisién de Fuentes | 2.1 Cantidad de | Analizar la cantidad de
con discapacidad en la = Secundarias Poblacion con | poblacién estudiantil con

Universidad Técnica
Nacional, Sede Central y
Administracion
Universitaria.

Diagnosticar las
condiciones de
infraestructura y

accesibilidad de los
servicios brindados en la
Universidad Técnica
Nacional Sede Central y
Administracion

Universitaria, desde la
perspectiva de inclusion
para  personas  con

3. Grupo Focal
(Priorizacién de Topicos)

1. Lista de chequeo de
evaluacion del entorno
fisico de las instalaciones

2. Entrevistas a las areas
de servicio de la UTN de
las condiciones de
accesibilidad que ofrecen

utilizando  los  siete
principios del disefio
universal.

Discapacidad en la
UTN

2.2 Desercion de la
poblacion con
discapacidad

3.1 Necesidades de
la Poblacion con
Discapacidad
3.2
emergentes
puedan surgir
1.1 Cumplimiento
de la Legislacion
Nacional

Temas
que

21 - 31 - 41
Condiciones

actuales de
accesibilidad  con

que cuenta el centro
educativo

discapacidad segun carreras
y tipos de discapacidad
presentada, asi  como
establecer una proyeccion de
las personas con
discapacidad que podria
tener la UTN en el futuro.
Valorar si el tema de
infraestructura ha sido un
factor para dejar los estudios
Universitarios.

Identificar las oportunidades
de mejora e incumplimientos
que cuenta la Universidad
respecto al tema de
accesibilidad
infraestructural y de
Servicios.

Valorar los planes de accion
realizados, para dar
continuidad.



discapacidad, segun la
legislacion aplicable.

Elaborar un programa de
mejora segln las
oportunidades
encontradas en el
diagndstico aplicado en
la Universidad Técnica
Nacional Sede Central y
Administracién
Universitaria, segun la
legislacion aplicable.

Fuente: Elaboracion propia

3. Observacion directa,
por medio de guia
estructurada

4, Recopilacion
documental por medio de
fotografias

1. Desarrollar ~ una
propuesta de mejora
utilizando la metodologia
de Marco Légico

2. Lista de chequeo de
cumplimiento legal

5.6 Criterios de Inclusion y Exclusion

1.1 Hallazgos

1.2 Actividades y
Recomendaciones
1.3 Priorizacion de
actividades

1.4 Costos

2.1 Legislacion
Nacional en Materia
de Accesibilidad
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Desarrollar un Plan de
Mejoramiento de las
instalaciones desde el punto
de vista de accesibilidad, con
periodos de cumplimiento y
orden de prioridad, asi como
un guia legal que pueda
utilizar el centro educativo,
al desarrollar un nuevo
proyecto o remodelacién, en
donde el tema  de
accesibilidad sea tomado
desde etapas tempranas.

Para el desarrollo del presente estudio, asi como, para la eleccion representativa de la

muestra, se deben tener en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

5.6.1 Ciriterios de Inclusion

e Estudiantes o trabajadores de la Universidad Técnica Nacional

e Personas que cuenten con algin tipo de discapacidad diagnosticada y del

conocimiento de la Universidad.

e Estudiantes o trabajadores que tengan mas de un cuatrimestre de pertenecer a la

institucion.

e Hombres o mujeres.

e Estudiantes de carreras universitarias.
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5.6.2 Criterios de Exclusion

e Estudiantes o trabajadores que no tengan ningun tipo de discapacidad.

e Personas que tengan menos de un cuatrimestre de trabajar o estudiar en la
Universidad.

e Estudiantes de las areas de extension de la UTN

5.7 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn y procesamiento de datos

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos utilizados para el desarrollo y analisis de
la investigacion se encuentran; las entrevistas realizadas a los funcionarios de la Universidad
Técnica Nacional, para valorar las acciones tomadas en relacion con la accesibilidad. Las
entrevistas fueron estructuradas, con preguntas abiertas, para obtener mas informacion de las
actividades efectuadas por la Institucion. Algunos de los topicos que se pretenden desarrollar
son: los antecedentes del tema de inclusion en la UTN, jerarquizacion del comité encargado
del proyecto de inclusiéon de la institucion, los controles y registros de los estudiantes y
trabajadores con discapacidad, proyectos y avances que se han realizado en la materia, asi
como temas pendientes, formacidn, servicios y capacitacion al personal en temas de inclusién
y accesibilidad. En el caso especifico de los servicios, la entrevista fue estructurada, donde

se utilizan los siete principios del Disefio Universal.

Las areas evaluadas son: Vida Estudiantil, Registro, Finanzas, Servicios de Biblioteca,

Mercadeo y Comunicacion.

Asimismo, se hizo revision documental de fuentes secundarias a partir de los datos

suministrados por la institucion, algunos de los temas analizados fueron, la cantidad de
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poblacion estudiantil y trabajadora, las carreras que cuentan con estudiantes con
discapacidad, asi como trabajadores de la Sede Central, niveles de matricula y desercién de

las personas con discapacidad.

Los grupos focales son otras de las herramientas utilizadas para la identificacion de
necesidades de los estudiantes y trabajadores con discapacidad que asisten a la Universidad.
La forma de abordar el grupo focal fue exponiendo el propdsito de la investigacion para
obtener las experiencias, limitaciones y necesidades de los participantes. En este punto se
pretenden desarrollar temas como nivel de satisfaccion al estudiar o trabajar en la UTN,
principales problemas o retos que ha tenido que enfrentar para poder cumplir su meta,
oportunidades de mejora que considera debe trabajar la institucion para garantizar mayor
accesibilidad. Se dej6 un espacio abierto para temas que surgieran durante el desarrollo del

grupo focal.

También, se utiliza la observacion directa y estructurada en los diferentes médulos y
edificios de la Universidad para identificar las deficiencias en cuanto a condiciones de
infraestructura accesible. Asimismo, previo a la realizacion de las observaciones y el trabajo
de campo, se emplea una guia estructurada de observacién con los elementos basicos que

debe cumplir toda edificacion accesible.

Para esto, se utilizo, tanto la Guia Integrada para la Verificacion de la Accesibilidad del
Entorno Fisico, propuesta por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica,
(2010), asi como el modulo 3 (Espacio Fisico y Transporte) de la Caja de Herramientas de la
Red de Empresas Inclusivas de Costa Rica (2015), solamente se omitieron, los apartados que

se encuentren repetidos en ambas herramientas. Estos dos instrumentos de recoleccion de
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datos consideran la mayor cantidad de aspectos legales a nivel de infraestructura que indica
la legislacion nacional. Se debe destacar que a través de esta guia estructurada se pretenden
abarcar temas de accesibilidad en vias de circulacion peatonales horizontales,
estacionamientos, rampas, escaleras, pasillos, bordillos, pasamanos y agarraderas,
ascensores, servicios sanitarios, aulas, mobiliario, sefializacion, areas estacionales accesibles,

y planes de emergencias.

Se aplico una Lista de Chequeo en cada edificio de la Sede Central para evaluar los
aspectos, mencionados anteriormente y para determinar el nivel de cumplimiento en cada
uno de ellos. Al aplicar la herramienta de evaluacion de infraestructura, en los casos en donde
existan varios elementos de un mismo tipo (Ejemplo: mas de una rampa o0 mas de una
escalera), y al menos una de estas no cumpla con los lineamientos establecidos por ley, en el
resultado final del apartado se indic6 como “No Cumple”. En el caso de los servicios
sanitarios, se tomo en cuenta, que por cada bateria de bafios debe existir al menos un servicio

sanitario accesible, tanto en el de hombres como en el de mujeres.

Asimismo, en la evaluacion de condiciones de infraestructura del Edificio de
Administracion Universitaria, debido al tamafio y complejidad de este, se dividié en tres
areas, 1A planta baja, 2A planta alta y 1B edificio trasero. Con respecto a las areas comunes,
entiéndase parqueos, aceras, areas de esparcimiento y vias de circulacién principales, se
realiz6 una segmentacion en cuatro areas. El &rea comun 1 abarco los alrededores del médulo
6, Nave y Torre, el area comun 2, los espacios cercanos al Edificio de Administracion
Universitaria, el &rea comun 3 incluye los parqueos y espacios frente a los modulos 1, 2, 3, 4
y la soda, el area comun 4, los espacios proximos al médulo 5: la Biblioteca, Administracion

de la Sede Central, la cancha, los laboratorios de Gestion Ambiental, Alimentos y bebidas y
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las &reas externas de la Sede Central (Ver imagen 19: Croquis Universidad Técnica Nacional,

Sede Central).

Por ultimo, para el desarrollo de la propuesta de mejora se utiliza el marco l6gico como
técnica para la presentacion de los hallazgos, recomendaciones y planes de accion, esta es
una herramienta que facilita el disefio y ejecucion de programas y proyectos, ademas de
agilizar la comunicacion entre las partes interesadas a través de un concepto estructurado de
presentacion de resultados (Ortegon, et al., 2005). Los elementos que se abarcan dentro del
plan de mejora son: los hallazgos, las actividades, las recomendaciones, la priorizacion de
las actividades y costos aproximados. Para el caso especifico de los costos, se dividieron en
tres tipos: inversion baja de 0 a ¢1.000.000, inversién media de €1.000.001 a ¢5.000.000 e
inversion alta, aquellos mayores a ¢5.000.000. La priorizacion de las actividades se definid
en tres niveles, donde el nimero 3, representa una condicion de infraestructura que no
imposibilita el acceso de una persona con discapacidad, el 2 representa aquellas condiciones
que contribuiran a mejorar la experiencia y transito de una persona con discapacidad por las
instalaciones de la UTN y el 1 las condiciones de infraestructura urgentes, es decir, aquellas

que impiden por completo el acceso y uso de las instalaciones.

5.8 Propuesta de andlisis de datos

El analisis de los datos obtenidos de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion aplicados en la evaluacidn de infraestructura de la Universidad Técnica
Nacional, asi como la estimacion de costos, se presenta por medio de graficos y tablas, con

el proposito de mostrar de una forma mas clara los aspectos cuantitativos de la investigacion.
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En cuanto al analisis de los graficos y los datos de evaluacion de los servicios, se utilizo
una escala de colores para determinar el nivel de cumplimiento, en donde el color verde
representard los aspectos con un porcentaje de cumplimiento mayor o igual al 90%, el color
amarillo, aquellos que se encuentren en un rango menor al 90%, pero mayor o igual al 70%

y el color rojo, los inferiores al 70%.

Asimismo, al contar con un enfoque cualitativo, se utiliz6 el analisis de contenido como
propuesta para la tabulacion e interpretacion de datos, la lectura es el elemento fundamental
para la recoleccion de los datos, esta técnica se distingue por ser sistematica, objetiva,
replicable y valida. Es decir, para efectos del presente estudio se tiene en cuenta la literatura
que regula y normaliza el tema de accesibilidad en Costa Rica, se realiza un anélisis de
contexto, para obtener las referencias necesarias para el desarrollo del objeto de estudio.

(Andréu, 2000).

Para el analisis de contenido se implementan una serie de pasos. Se inicia con una etapa
de descubrimiento para realizar una lectura de la informacion, se buscan temas relacionados
con el objeto de estudio, interpretaciones realizadas, asi como temas emergentes, ademas, se
consulta material bibliografico y se desarrollan conceptos y propuestas tedricas. La segunda
fase es un proceso de analisis de datos o codificacion que establece categorias, clasifica datos,
y realiza una evaluacion general de la informacidn recolectada. Por ultimo, se efectla una

interpretacion y relativizacion de los datos y se muestra una reflexién critica del tema estudio.

5.9 Consideraciones éticas

Para el desarrollo del tema de estudio, se tienen en cuenta las consideraciones éticas

necesarias como la confidencialidad, se garantiza el resguardo de la informacion
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suministrada, también, el respecto por la participacion voluntaria de los sujetos de
informacion, asi como la autonomia en el desarrollo de la investigacion y la aplicacion del

trabajo de campo, ademas de buscar el beneficio para la institucion.
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis de la prevalencia de la poblacion con discapacidad

La poblacion con discapacidad que asiste a la Universidad Técnica Nacional, Sede Central
y Administracion Universitaria, se divide en personas trabajadoras y estudiantes de las
diferentes carreras, cursos o talleres que se imparten en la institucién. En este sentido, se
analizd la prevalencia en el Gltimo trienio de esta poblacion, con el propdsito de evidenciar

el comportamiento de esta, con lo que se obtuvieron los siguientes datos.

6.1.1 Poblacién estudiantil

En cuanto a la poblacion estudiantil que asiste a la Sede Central de la UTN, existe un
promedio de 4,900 estudiantes en los diferentes cuatrimestres, esto segun los datos
suministrados por el Departamento de Registro de la Sede Central, incluyendo los horarios
de mafiana, tarde y noche que ofrece la Universidad. En relacion con la poblacién estudiantil
con discapacidad, se han presentado diversos escenarios en los ultimos tres afios, (2015-2017,
para efectos de la presente investigacion). Durante los afios 2015 y 2016, la Universidad no
contaba con una identificacion clara de los estudiantes con alguna condicién de discapacidad,
solamente se llevaba un control de las adecuaciones curriculares solicitadas al Departamento
de Vida Estudiantil de la Sede Central, segun el informe BESC-087-2017 (ver anexo N° 2)
del Area de Vida Estudiantil, indica que para el afio 2015, se solicitaron 30 adecuaciones
curriculares y para el afio 2016, se presentaron 25 adecuaciones curriculares. Sin embargo,
esto no refleja un dato confiable de la cantidad de personas con discapacidad, ya que para
estos afios no se hacia una separacion entre una condicion de discapacidad del estudiante y

las adecuaciones de aprendizaje.
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Para el afo 2017, el panorama es muy diferente, en este periodo se inicia con un mejor
control, separando las adecuaciones curriculares de las personas con alguna condicion de

discapacidad y reflejando los datos por cuatrimestre como se muestra a continuacion.

Gréfico 1: Estudiantes con discapacidad y la relacion con la matricula general por cuatrimestre, afio 2017.

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 2017
UTN SEDE CENTRAL

H Poblacion Estudiantil M Estudiantes con discapacidad

99,68%

| CUATRIMESTRE I CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos proporcionados por Vida Estudiantil y Departamento de Registro

Segun los datos del grafico 1, se muestra que la poblacidn con discapacidad representa en
promedio el 0,23% de la poblacion estudiantil de la Sede Central de la UTN. Ademas, se
destaca una disminucion en la cantidad de adecuaciones curriculares solicitadas, de donde se
obtiene la cantidad de estudiantes con discapacidad, comparando los datos del primer

cuatrimestre contra los del segundo y el tercer cuatrimestre del 2017.

Al realizar un analisis mas detallado de los tipos de discapacidad que existen entre la

poblacion de estudiantes, reflejada en el grafico anterior, se obtiene lo siguiente:
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Tabla 3: Cantidad de Estudiantes que solicitaron Adecuacion Curricular por tipo de discapacidad y por
cuatrimestre

Discapacidad Cantidad de Cantidad de Cantidad de
estudiantes con estudiantes con estudiantes con
discapacidad | discapacidad I1 discapacidad 111
Cuatrimestre 2017 Cuatrimestre 2017 Cuatrimestre 2017

Auditivo 3 1 1
Fisica 2 1 2
Visual 2 1 2
Sistematica 4 2 -
Aprendizaje 3 1 -
Psicosocial 2 1 1
Multiple 2 2 2
TOTAL 18 9 8

Fuente: Datos proporcionados por Vida Estudiantil segtn los informes BESC-113-2017, BESC- 138-2017 y BESC-182-2017

La tabla anterior muestra la cantidad de estudiantes por tipo de discapacidad que solicito
adecuacion curricular en la sede central de la Universidad Técnica Nacional en los tres
cuatrimestres del 2017. Los datos muestran una disminucién de las solicitudes del 50% para
el segundo y tercer cuatrimestre. Ademas, refleja que los tipos de discapacidad que se

presentan mayormente son, sistematica, auditiva y aprendizaje, respectivamente.

Analizando esta misma poblacion con respecto a las carreras donde estan inscritos los
estudiantes que solicitan una adecuacion curricular, dentro de la institucion, se obtiene que
Ingenieria de Software cuenta con mayor demanda, en segundo lugar, Inglés como Lengua
Extrajera y en tercer lugar, Asistencia Administrativa. Es importante resaltar que, en los tres
casos, los estudiantes que solicitan adecuaciones curriculares disminuyen conforme avanza
el afo. Estos datos forman parte de los informes preparados por el Departamento de Vida
Estudiantil, con codigos numero BESC-113-2017 (ver anexo 1), BESC- 138-2017 (ver anexo

3) y BESC-182-2017 (ver anexo 4), en donde se destacan los datos de desercion.
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La desercion estudiantil es un fenédmeno que se presenta en todas las sedes de la
Universidad Técnica Nacional, y la Sede Central no es la excepcidn, tanto en estudiantes con

discapacidad como en la poblacion general.

Como parte de la investigacion y las entrevistas realizadas se pudo conocer que no existe
un control de desercién de personas con discapacidad, adicional a esto se identific6 que
muchos de ellos solicitan las adecuaciones curriculares de forma intermitente, lo que provoca
una variacion en los datos reportados por Vida Estudiantil. Por tanto, segun los resultados de
los apartados anteriores, en donde se muestra una disminucion en la cantidad de estudiantes
por cuatrimestre, no podria tomarse como un reflejo de desercion ya que podrian estar
matriculados, pero no necesariamente identificados en los datos de adecuaciones

curriculares.

6.1.2 Poblacion trabajadora

Para la obtencion de los datos de la poblacién trabajadora de la Sede Central de la UTN y
la Administracion Universitaria, se presentaron algunas dificultades, ya que el Departamento
de Recursos Humanos no realiza un seguimiento detallado de la cantidad de colaboradores
con discapacidad; sin embargo, se tuvo una entrevista con Liliana Rojas, (Responsable de la

CIAD), quién ha mapeado algunos de los datos los cuales se detallan a continuacion:

e Afio 2016: dos funcionarios en la Sede Central y un funcionario en Administracion
Universitaria.
e Afio 2018: un funcionario en la Sede Central y un funcionario en Administracion

Universitaria.
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Para efectos de la presente investigacion, se solicitaron los datos del 2015 — 2017; no
obstante, solamente se obtuvo la informacion correspondiente al 2016 y al afio 2018, estos
ultimos como referencia. De acuerdo con lo anterior se muestra una disminucion de
colaboradores con discapacidad en la Sede Central del 2016 a la actualidad, asimismo, se
debe mencionar que los datos no son un reflejo real de la situacion actual de los trabajadores

con Discapacidad, debido a la falta de seguimiento y control de contrataciones.

6.2 Evaluacion de la accesibilidad de los servicios brindados

6.2.1 Necesidades identificadas por la poblacion con discapacidad

Las necesidades de la poblacion con discapacidad se identificaron a través de la ejecucion
de diferentes 3 grupos focales, en donde solamente asistieron estudiantes de la Universidad

Técnica Nacional Sede Central. A continuacion, se presentan los datos obtenidos:

Sobre su experiencia en la Universidad la califican como regular, ya que, aunque
reconocen grandes fortalezas en este tema, consideran que todavia hay mucho por mejorar
principalmente en el tema de infraestructura, donde consideran estd el mayor reto, las

oportunidades que se identificaron en este aspecto se agrupan en 6 puntos:

1. Problemas con el mal estado de los pavimentos de los mddulos, principalmente en
los pasillos externos que comunican cada uno de los mddulos y el ingreso como tal a
la Universidad, el pavimento presenta huecos y varias irregularidades que resultan
peligrosas al desplazarse por estas, tanto a las personas en sillas de ruedas como a los
que tienen alguna limitacion visual. En algunas partes del pasillo hay tapas que

representan un obstaculo en el camino, principalmente cuando estan cerca de las
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rampas o entradas. Para solucionar este tipo de problemas recomiendan que al final
de las rampas no se coloquen obstaculos (bancas, tapas) que complican el giro en la
silla de ruedas.

En época lluviosa, las rampas se ponen muy resbalosas por la presencia de moho, por
lo que consideran que la Universidad deberia estar mas pendiente del estado de estas.
En este sentido falta construir una rampa en la parte trasera de la Universidad, ya que
la carretera actual tiene una gran pendiente y es dificil el acceso, esto beneficiaria el
acceso a la plaza y gimnasio de la Universidad. Recomiendan para futuras mejoras
tener en cuenta la opinion de esta poblacién pues las rampas méas adecuadas son
aquellas que van del borde hacia adentro e indican que el uso de adoquines es muy
molesto porque reduce la velocidad de la silla y para las personas ciegas o con motora
gruesa reducida resulta un problema.

En cuanto al desplazamiento hacia los edificios externos, por ejemplo, acceso a la
soda, fotocopiadora y parqueos, consideran que hacen falta aceras para beneficio de
la poblacién en general y para mayor seguridad, ya que algunas veces los vehiculos
altos no tienen una buena vision y resulta peligroso; ademas, los reductores de
velocidad son muy altos y no permiten ser facilmente atravesados por una silla de
ruedas. Recomiendan eliminar el tope en alguno de sus costados para tener el transito
seguro. En los pasillos externos e internos de cada modulo consideran que en la
mayoria faltan las guias visuales y que no hay acceso a las areas verdes o zonas de
esparcimiento.

Otro de los problemas que identifican son las puertas, estas son muy pesadas,
requieren de un gran esfuerzo para abrirlas; ademas, las manijas no son las mas

adecuadas en cuanto al disefio universal, en algunas areas de la Universidad no
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mantienen las dos puertas abiertas, deben esperar a que alguien les abra para poder
ingresar a algunos recintos. Un gran reto en este aspecto es el acceso a las aulas y no
solo por el tema de las puertas, sino que en cada acceso hay un tope que se ha
convertido en un gran obstaculo para poder ingresar a las aulas.

Consideran que es necesario la unificacion de los médulos con pasillos techados para
permitir el desplazamiento a lo largo de la Universidad sin correr el riesgo de mojarse,
es un beneficio para toda la poblacion y principalmente, para las personas que utilizan
sillas de ruedas ya que al mojarse no solo corren riesgo en su salud, sino que también,
se mojan las distintas partes de sus sillas, elemento vital en sus vidas y algunas veces
tarda mucho tiempo para secarse; ademas, se ensucian las llantas y ellos mismos, esto
resulta muy molesto y verian beneficiados si se techa el acceso principalmente al
madulo 6.

En temas de infraestructura consideran que hay espacios no accesibles como es el
gimnasio y la plaza, estos lugares son completamente inaccesibles y creen que es una
mejora que debe hacer la Universidad. El laboratorio de quimica posee un mobiliario
es muy alto y resulta muy complejo e inaccesible. Algunas aulas utilizan escritorios
unipersonales que son inapropiados y los pasillos muy estrechos. En la soda también
los pasillos internos son muy estrechos, asi como los laterales, por lo que limitan el
desplazamiento por esta zona y por ultimo, los sanitarios y los lavatorios son
inaccesibles, en algunos casos por la altura y en otros, por la estructura como tal, que
no respeta el espacio debajo de este para el acceso de la silla 1o que no permite el
acceso a la griferia, los espejos de los sanitarios no estdn colocados a la altura

adecuada para ser utilizados.
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Adicional a las necesidades que reconocen en el tema de infraestructura, consideran que

hay algunas oportunidades desde la perspectiva actitudinal de servicios que brindan vy

representan otro reto importante en el tiempo de permanencia en la sede, algunos de estos

son:

1.

Manejo administrativo: Consideran que la Universidad debe trabajar mas el
enfoque de inclusién y accesibilidad en la poblacion estudiantil, ya que, si se han
realizado capacitaciones con el personal de servicios y con los profesores; sin
embargo, no se ha trabajado el tema con la poblacion estudiantil, esto ayudaria a
conocer mas sobre esta poblacion, sienten que debe haber més apoyo y no solo el
trabajo de la jornada. Consideran que una vez identificadas aquellas aulas que por
diferentes factores no son adecuadas para los estudiantes con discapacidad se
distribuyan de forma adecuada para evitar malas experiencias.

Por otro lado, solicitan que se considere en el plan de emergencias institucional, a las
personas con discapacidad y se valore en casos de evacuacién como manejar a esta
poblacion de forma segura que no se comprometa su integridad o seguridad, para esto
es bueno realizar simulacros y capacitacion sobre las maniobras para alzar y trasladar
personas de forma segura, en este aspecto, piden mas seguimiento al tema de no
bloguear pasillos, aceras o rampas, por un tema de seguridad y ademas, para permitir
el libre desplazamiento e ingreso a las distintas areas, esto puede ser supervisado por
los miscelaneos y personal de seguridad, ya que algunas veces el acceso a zonas como
la fotocopiadora puede ser todo un reto.

Servicios universitarios: en este aspecto reconocen algunas necesidades, tanto en el

trato del personal hacia la poblacion, ya que en muchas ocasiones se muestran muy
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indispuestos, como en el aspecto del disefio, las busetas universitarias no tienen
rampas, entonces el traslado a giras o actividades universitarias es todo un reto, que
en algunas ocasiones les ha ocasionado dafios en la salud por la mala manipulacion,
por lo que se deberia mejorar este aspecto con el cambio de flotilla y capacitacién de
los choferes en el trato y maniobras necesarias.

3. Profesores: indican que, generalmente, reciben un gran apoyo de los profesores; sin
embargo, en ocasiones especiales, se han presentado casos donde no se les incluye de
manera equitativa en las actividades como esperarian y no se busca una verdadera
inclusion en las clases como en las giras, algunos consideran necesario que se
identifiquen escritorios para personas con discapacidad en zonas adecuadas para que
en caso de una emergencia su evacuacion sea mas segura, esto quedaria a decision de
la persona si lo quiere utilizar o si prefiere no hacerlo. Ademas, sienten que se debe
incluir el tema de discapacidad y accesibilidad en la malla curricular de las distintas
carreras para incentivar el buen manejo y contratacion de las personas con

discapacidad.

6.2.2 Gestion realizada por la Administracion Universitaria en cuanto

accesibilidad y discapacidad

La Universidad Técnica Nacional, cuenta con la Comision Institucional de Accesibilidad
y Discapacidad (CIAD), comité interinstitucional que lidera el tema de accesibilidad a nivel
de todas las sedes, cuenta con un coordinador miembro de la Administracion universitaria y
un representante por sede, quienes a su vez, son los lideres del Comité Auxiliar en cada sede,
este Gltimo tiene como funciones promover acciones, fiscalizar, asesorar, recomendar y

supervisar a cada departamento sobre sus responsabilidades en el tema.
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En el caso especifico del Comité Auxiliar de la Sede Central, esta conformado por siete

miembros que representan las siguientes areas:

e Representante de vida estudiantil-Psicdloga
e Trabajo Social

e Deporte

e Docentes

e Salud Ocupacional

e Asistente de laboratorios

e Estudiante asesor

Como respaldo de las acciones que desempefia la CIAD y por ende, el Comité Auxiliar
de la Sede Central, se cre6 la Politica Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad que
promueve acciones como informacion inclusiva, cambios en infraestructura que contemplen
la ley 7600, politicas institucionales que incluyan el tema de accesibilidad, la participacion
de personas con discapacidad en espacios y dependencias y sobre todo, un sistema educativo

inclusivo.

Segun se detalla en la politica, la Universidad “incorporard iniciativas que permeen el
tema de la discapacidad en las diferentes unidades institucionales, a modo de que se incluyan
en sus planes anuales operativos, presupuestos institucionales, politicas, normas y

procedimientos.” (Politicas Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, UTN).

Es por esto que el tema de accesibilidad, tanto en infraestructura como en servicios, forma
parte esencial para garantizar la inclusion y la participacion igualitaria de las personas con

discapacidad, elementos que la CIAD y el Comité Auxiliar de la Sede Central han trabajado.



47

Algunas de las actividades que se han desarrollado desde enero de 2017, en donde el Comité

Auxiliar empieza a sesionar de forma mensual, son las siguientes:

1. Se gestiona la capacitacion para las areas de servicios operativos sobre la interaccion
con las personas con discapacidad.

2. Organizacion de la Conmemoracion del dia Internacional de la Persona con
Discapacidad.

3. Seresolvio y discutio el tema del obstaculo (Tubo), instalado en la entrada peatonal
trasera de la Sede Central de la UTN, el cual dificultaba el ingreso de una persona
con discapacidad.

4. Se solicitan y entregan guias para firmas a las areas de Tesoreria, Vida Estudiantil,
Recursos Humanos y Registro Universitario.

5. Inspeccion de los edificios nuevos, especificamente la torre de laboratorios. Durante
esta actividad se solicita a la Administracion que involucre al Comité Auxiliar en las
etapas de disefio para evitar correcciones una vez construido.

6. Seinician los cursos de Lesco en la UTN Sede Central.

Las anteriores representan algunas de las actividades que han sido concretadas; sin
embargo, a lo interno se analizan areas de oportunidad en donde es importante trabajar, como
es el caso del presupuesto para tratar el tema de inclusion dentro de la sede, adicionalmente,
las mejoras a nivel de infraestructura son un elemento relevante para el Comité Auxiliar, en
donde existe registro de inspecciones realizadas por el Area de Salud Ocupacional, que
también forma parte del Comité es donde, se identifican necesidades como rampas,
mobiliarios, servicios sanitarios, entre otros, los cuales deben ser adaptados segun las

disposiciones reglamentarias que respaldan la ley 7600.
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A pesar de estar identificadas, muchas no se llevan a cabo por la falta de presupuesto, uno de
los principales obstaculos que presenta el Comité Auxiliar en su gestion. Adicionalmente,

falta involucrarse mas en procesos de remodelacion y nuevas construcciones.

6.2.3 Diagnostico de los servicios brindados segun principios del Disefio Universal

a) Vida Estudiantil

El area de Vida Estudiantil estd ubicada en la primera planta del Edificio Administrativo
de la Sede Central, es uno de los departamentos con mayor afluencia de estudiantes y
funcionarios debido a la interaccion con otros servicios de la Universidad, ahi se realizan

tramites de becas, consulta psicoldgica, solicitud de adecuaciones curriculares, entre otros.

Durante la evaluacion del servicio como tal se encontraron algunos aspectos de
cumplimiento como, por ejemplo, trato equitativo, no se segrega nhi estigmatiza a ninguna
persona, gracias a los cursos que se imparten a nivel interno, en donde se ha capacitado al
personal en el trato hacia una persona con discapacidad. En cuanto a la flexibilidad en el
uso, se ofrece un dispositivo de firmas para las personas ciegas, asimismo, para mitigar el
esfuerzo fisico, al ingresar a la oficina de Vida Estudiantil, existen sillas de atencion al cliente
en donde la persona cuenta con una posicion neutra que permite el contacto para ser atendido.
Por ultimo, en el uso simple, los funcionarios indicaron que tratan de hacer el proceso de
forma mas sencilla para evitar la complejidad innecesaria; sin embargo, esto no se cumple a
cabalidad ya que muchos de los tramites son lentos e incluyen el llenado de informacién y

documentos que no se adaptan a las diferentes habilidades linguisticas.
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Adicionalmente, durante la evaluacion se identificaron algunas areas de oportunidad,
como el caso de la informacion, esta no es perceptible, solamente se ofrece de forma verbal
y en algunos casos, gréfica, se deja de lado la comunicacion tactil; ademas, en la informacion
gréafica no existe un contraste de colores que amplie la claridad de la informacién, es decir,
en la mayoria de los casos es una hoja en blanco y negro. Igualmente, no se garantiza la
privacidad al ser atendido, ya que no existe una separacion de cubiculos debido a los espacios
estrechos dentro de la oficina, se incumplen las caracteristicas indicadas en el apartado de

tamario y espacio.

Es importante mencionar que en este departamento es donde mayormente se gestionan los
servicios brindados a los estudiantes con discapacidad; ademas es quien lidera el Comité
Auxiliar de Sede Central, se canaliza las solicitudes de los estudiantes con discapacidad, se
cuenta con una psicologa, quién lidera el tema de accesibilidad e inclusion y trabaja muy de

cerca con esta poblacion.

b) Registro Universitario

El Registro Universitario estd ubicado en el mddulo 3 de la Sede Central de la Universidad
Técnica Nacional, en esta area se gestionan tramites de matricula principalmente, historial
academico, presentacién de documentos para graduacion, entre otros. Es decir, por los

servicios que brinda, existe presencia importante de estudiantes y profesores.

Los resultados de la evaluacion y entrevista aplicada a los funcionarios identifican muy
pocas fortalezas al respecto, por tanto, las oportunidades de mejora en cuanto a un servicio
accesible en condicion de igualdad de condiciones son muy amplias. Dentro del analisis

realizado se identifica como fortalezas los cursos impartidos en materia de accesibilidad que
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garantizan un trato equitativo, se evita la segregacion de los usuarios, el uso del dispositivo
de firma para personas ciegas facilita la flexibilidad en el uso y en cuanto al esfuerzo fisico,
se garantiza que el usuario mantenga una posicion neutral, ademéas de una vision clara para

el usuario tanto de pie como sentado.

Existe una serie de aspectos por mejorar, no se garantiza un servicio accesible, como por
ejemplo el ingreso de una persona en silla de ruedas, los funcionarios deben levantarse abrir
las dos puertas, ya que solamente una permanece abierta y el ancho de la misma no permite
el paso de la silla; ademas, en algunos casos, los atienden fuera de la oficina, esto no garantiza
un trato en igualdad de condiciones. Asimismo, los espacios de trabajo como los de atencion
al cliente son muy reducidos, en lo que se refiere a informacion, esta solamente se realiza de
forma verbal y grafica, esta Ultima se hace a través de una pizarra con informacion en fisico

Yy poco contraste.

En general, en esta area de servicio, se indicd que efectivamente la Universidad realiza
capacitaciones en el tema de inclusion y accesibilidad, ademas de los cursos gratuitos de
lesco, que se ofrecen a los funcionarios con el proposito de minimizar las barreras de
comunicacion que podrian existir con personas sordas; sin embargo, no existe una

informacidn clara al respecto o bien la carga laboral impide la participacion.

c) Finanzas

El Departamento de Finanzas, ubicado en el primer piso del Edificio Administrativo de la
Sede Central, ofrece servicios como pago de matriculas, pago de seguros estudiantiles, pago
de derechos de graduacion, entre otros. Esta area también fue sujeto de evaluacion y analisis,

en donde se identificé que ninguno de los trabajadores presentes ha participado de los cursos
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formativos en temas de accesibilidad e inclusion, ademés se indic6 que no han tenido
experiencias en la atencion de estudiantes o personas con discapacidad, no cuentan con
herramientas diferenciadas que garanticen la simplicidad en el uso de los servicios y la

informacion que se brinda solamente se encuentra en la pagina de la institucion.

No obstante, el &rea de servicio al cliente, en lo que respecta a tamarfio y espacio fisico, se

encuentra remodelado, y cumple con las caracteristicas de dicho apartado.

d) Biblioteca

La Biblioteca de la Sede Central de la Universidad Técnica Nacional es un espacio que se
encuentra a disposicion de toda la poblacion estudiantil, brinda servicios como el préstamo

de libros, uso de los equipos de computo, areas de estudio grupal e individual, entre otros.

Para la evaluacion y andlisis se entrevistd a los funcionarios de la Biblioteca sobre los
aspectos del disefio universal y se identificaron los siguientes puntos; existen espacios
asignados para personas con discapacidad; sin embargo, estos no cuentan con las
dimensiones para una silla de ruedas, no existen libros en braille, debido al costo y las
limitaciones para adquirirlos, sin embargo la poblacion ciega utiliza mayormente los libros
digitales que leen por medio del lector de pantalla y la informacion referente a los servicios

de la biblioteca solamente se suministra por medio de la pagina web de la Universidad.

Adicionalmente, se indicd que han llevado cursos relacionados con la ley 7600 y los temas
de accesibilidad; no obstante, se deben reforzar algunos temas para mejorar los servicios y

garantizar un trato en igualdad de condiciones. También se cuenta con una computadora que
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incluye un software para ampliar la letra y contribuir con aquellos estudiantes con problemas

de vision, pese a esto, los funcionarios en el &rea no saben utilizar el equipo.

e) Mercadeo y Comunicacion

Como se indico en cada uno de los apartados anteriores y al ser la Sede Central de laUTN,
una sede ecoldgica, no existe ningun tipo de comunicacion en fisico para el estudiantado,
como desplegables, o boletines. Por esta razén se evaluaron las areas de Mercadeo y
Comunicacion, asi como la Direccion de Comunicacion, en donde se identificd que no se
aplica ningun lineamiento de accesibilidad en la pagina web de la institucién, basicamente

se han realizado mejoras en cuanto al contrataste, relacionado con el tema de disefio.

Esto se debe al uso del manual de marcada, el cual contiene los lineamientos de disefio
para la informacién publicada pero no los requisitos para hacer de la pagina de la Universidad

un sitio web accesible.

Tabla 4: Porcentaje de Cumplimiento de los servicios de la UTN, segn principios del Disefio Universal

Criterios
1. Uso 2. 3. Uso 4. 5. 6. 7. Tamafio y
Area Evaluada Equitativo = Flexibilidad =~ Simplee | Informacién = Tolerancia @ Esfuerzo Espacio para
en el Uso Intuitivo Perceptible al Error Fisico el Acceso y el

Vida Estudiantil
(Promedio 54%) 5%
Registro Universitario
Finanzas
(Promedio 42%)

Biblioteca
(Promedio 55%) 5% 75%

Mercadeo y

(Promedio 34%) ----

Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Evaluacion y analisis del entorno fisico

Para la evaluacion de las condiciones de infraestructura de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central, se utilizé un Lista de chequeo de cumplimiento (ver anexo N° 5).
Consta de doce temas relacionados con los aspectos de accesibilidad en el entorno fisico,
como lo son: vias de circulacién, estacionamientos, rampas, escaleras, pasillos, pasamanos y
agarraderas, ascensores, servicios sanitarios, mobiliario, sefializacion, areas estacionales,
espacios externos y transporte. Cada de uno de los temas se desglosa en una serie de
requisitos que debe cumplir toda edificacion, segln lo estipulado en la Legislacion Nacional

y en los acuerdos internacionales sobre igualdad e inclusion.

En los siguientes apartados se realiza un andlisis de los resultados obtenidos en cada una

de las areas.

6.3.1 Promedio de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad

Para obtener el porcentaje de cumplimiento de las condiciones de accesibilidad a nivel de
infraestructura en la Sede Central de la UTN, se analizaron diecisiete edificios, las areas que
fueron evaluadas son las siguientes: los seis Mddulos o edificios de aulas, Torre de
Laboratorios, Centro de Desarrollo Tecnoldgico (Nave), Biblioteca, Soda, Laboratorio de
Gestion Ambiental y Alimentos y Bebidas, Edificio de Administracion Universitaria,
Administracion de la Sede Central y las areas comunes, dividiendo este Gltimo en cuatro
espacios. Una vez aplicados los Lista de chequeo, los resultados se detallan en el siguiente

grafico:
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Gréfico 2: Promedio General de Cumplimiento de accesibilidad en las instalaciones de la Sede Central,
Universidad Técnica Nacional 2018

PROMEDIO GENERAL DE CUMPLIMIENTO INSTALACIONES
SEDE CENTRAL UTN, 2018

69%
59%
54% | 54%
50% o
*149% | 47% | a6% | 5% | 459 o
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SC

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los resultados del grafico N° 2, en donde se presenta el porcentaje general de
cumplimiento de cada una de las éareas evaluadas, en la Sede Central de la UTN, los edificios
Torre y Nave, representan el mayor factor de cumplimiento, con un promedio de 80% y 71%
respectivamente, cabe destacar que estos dos edificios son las instalaciones mas nuevas con
las que cuentan la Universidad, por ende, se han construido tomando en consideracion el
sustento legal del pais en cuanto accesibilidad. Asimismo, se destaca que mas de la mitad de

los edificios evaluados no llegan al 50% de cumplimiento.

De lo expuesto en el grafico anterior, se obtiene que la Universidad Técnica Nacional,
Sede Central, tiene un cumplimiento del 51% de los requisitos estipulados en la herramienta
de evaluacion de infraestructura accesible, siendo los aspectos de mobiliario, areas
estacionales y sefializacion accesible, los elementos con mayor oportunidad de mejora para

el centro educativo.
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En resumen, de las 17 &reas evaluadas, 15 de ellas se encuentran por debajo del 70% de
cumplimiento, categorizdndose como un resultado negativo o rojo, lo que representa que el

88% de las areas dentro de la Universidad se encuentran en rojo.

6.3.2 Cumplimiento de accesibilidad del entorno fisico por area

a) Mddulosy edificios

En este apartado se presentaran los resultados de los seis mddulos, Torre y Nave. Son los
edificios utilizados en su mayoria para brindar lecciones 0 cursos, con presencia

principalmente de estudiantes y profesores.

Gréfico 3: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Modulo 1, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO MODULO 1 SEDE CENTRAL UTN, 2018 @
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun el grafico N° 3, en donde se presentan los nueve aspectos evaluados en el médulo
1, se obtiene que el tema de mobiliario constituye uno de los aspectos mas criticos dentro de

la evaluacion, ya que las aulas cuentan con pupitres unipersonales o bien, escritorios que no



56

permiten el ingreso de una silla de ruedas, (ver imagen 1). Seguidamente, los pasillos
internos de las aulas son estrechos y algunos presentan obstaculos debido a la existencia de
equipo de computo y el cableado del mismo; ademas, la sefializacion del edificio es escasa y
poco visible. Los sanitarios con un 53% de cumplimiento, presentan oportunidades de
mejora sobre todo en lo referente al tema de accesorios (ver imagen 2). Adicionalmente, las
areas estacionales y los mingitorios no cumplen ninguno de los requisitos de la herramienta
de evaluacion, se obtiene como resultado, un promedio general de cumplimiento en el

modulo 1 de 42%.

Imagen 1: Aulas Médulo 1 Imagen 2: Sanitario Mujeres Ley 7600, Médulo 1
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Gréfico 4: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Médulo 2, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO MODULO 2 SEDE CENTRAL UTN, 2018

1.Vias de 5.Pasillos 8.Sanitarios 9.Lavatorios 11.Mingitorio  12.Mobiliario 13.Sefalizacién 14.Areas
circulacién Estacionales

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico anterior (grafico N°4) se presenta el cumplimiento del médulo 2, en donde
se evaluaron solamente ocho aspectos. Se obtuvo un promedio general del 45% y se ubico
en una categoria roja. En este edificio los aspectos con 0% de cumplimiento son: el
mobiliario, constituido por pupitres unipersonales en su mayoria, (ver imagen 3) y el caso de
las areas estacionales, hace referencia a las bancas y los apoyos isquiaticos ubicados en los
alrededores, los cuales no cumplen con los requisitos estipulados en la evaluacion, (ver
imagen 4). Asimismo, la sefializacién es muy escasa y la poca rotulacion que existe se
encuentra desgastada, obtiene un resultado inferior al 50%. En cuanto a sanitarios y
mingitorios, los resultados estan en rojo, sobre todo por incumplimiento en dimensiones y

accesorios.
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Imagen 3: Aulas Médulo 2 Imagen 4:Bancas Modulo 2

Gréfico 5: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Mddulo 3, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO MODULO 3 SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

En lo expuesto en el grafico N°5 se detallan los resultados del médulo 3, con un promedio
general de cumplimiento de 46%. EIl mobiliario y las areas estacionales son los elementos
criticos con un 0% de cumplimiento. En cuanto a los resultados inferiores al 70%, es decir,
en categoria roja, se ubican: los pasillos internos de las aulas son estrechos, principalmente

por la organizacion del mobiliario. Los sanitarios y mingitorios incumplen las dimensiones
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estipuladas, asi como la falta de rotulacion accesible y la ausencia de accesorios (botén de
emergencias, percheros), (ver imagen 6), y, por ultimo, la sefializacion constituye una

oportunidad debido al deterioro, la cantidad y los materiales empleados.

En el médulo 3, ademés de contar con espacios de aulas, se encuentra la oficina de
Registro Universitario, en donde se evaluaron los puntos aplicables del gréfico anterior y
resulté una de las areas mas criticas, en cuanto a espacios y mobiliario, a pesar de ser uno de

los servicios mas utilizados por la poblacion estudiantil, (ver imagen 5).

Imagen 5: Oficina de Registro Universitario Imagen 6: Sanitario Mujeres Ley 7600, Mddulo 3
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Gréfico 6: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Médulo 4, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos en la evaluacion del médulo 4 (grafico N°6), no difieren
significativamente de los anteriores, esto se debe al disefio similar de los médulos 2, 3y 4,
en donde practicamente la distribucion de los espacios es la misma. El promedio de
cumplimiento para el médulo 4 es de 49%, este resultado refleja que mas de la mitad de los
aspectos evaluados se encuentran en una categoria roja, como es el caso de los servicios
sanitarios, debido a la ausencia de rotulacién, percheros, boton de emergencias, entre otros,
(ver imagen 7), asi como los mingitorios, los cuales, no tienen las dimensiones de ley;

ademas, la sefializacion es constante en su resultado negativo.

El tema de mobiliario en el médulo 4 es un aspecto critico, si bien no es unipersonal, el

disefio y dimensiones de este, no permiten el ingreso de una silla de ruedas, (ver imagen 8).
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Imagen 7: Sanitario Mujeres Ley 7600, Médulo 4 Imagen 8: Aulas Modulo 4

Gréfico 7: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Mddulo 5, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

En la grafica N° 7 se indican los resultados del médulo 5, este edificio se destina para
impartir los cursos libres de idiomas, por esta razén es un area que recibe una gran cantidad
de estudiantes; sin embargo, el cumplimiento en temas de accesibilidad es bajo, con un
promedio general de 38%. Las areas que presentan mayor oportunidad de mejora son; el

mobiliario, en su totalidad todas las aulas tienen pupitres unipersonales (ver imagen 9), el
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mingitorio que no cumple con las dimensiones, asi como las éareas estacionales en donde las
bancas no cumplen los requisitos de ley, sin dejar de lado las vias de circulacién externas,
que presentan obstaculos como rejillas e irregularidades para el transito de una persona con

discapacidad (ver imagen 10).

4+

Imagen 9: Mobiliario Aulas, Médulo 5 Imagen 10: Vias de Circulacion, Médulo 5

Gréfico 8: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Mddulo 6, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO MODULO 6 SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia
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El mddulo 6 (grafico N°8) es una de las construcciones mas nuevas de la Sede Central de
la UTN, este edificio se construyé tomando en consideracién aspectos de la ley 7600 y su
reglamento, por esta razon cuenta con un promedio de cumplimiento del 69%, tal como se

muestra en el gréfico N° 8.

En este edificio se evaluaron once temas, cinco de ellos se encuentran en verde; sin
embargo, apartados como &reas estacionales y el mobiliario sigue presentando un 0% de
cumplimiento, si bien el mobiliario de este edificio es un poco mas comodo para el uso de
una persona con discapacidad al estar separados silla y escritorio, de igual forma, una persona
en silla de ruedas tiene dificultades para usar el escritorio, debido a sus dimensiones (ver
imagen 12). Asimismo, el tema de sefializacion es escaso y no es accesible, las escaleras
presentan oportunidad en cuanto a los pasamanos y la sefializacion que deben tener, (ver
imagen 11) y, por ultimo, los lavamanos presentan incumplimientos en cuanto a la cercania

de los accesorios.

Es importante mencionar que, pese al resultado del apartado de rampas, el cual es de 90%
de cumplimiento, la rampa del modulo 6 presenta una condicion no conforme en los

descansos de esta, no cumplen con las dimensiones y disefio de ley.
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Imagen 11: Escaleras, Modulo 6 Imagen 12: Aulas Médulo 6

Gréfico 9: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Laboratorio de Gestion Ambiental / Alimentos y
Bebidas, Sede Central, Universidad Técnica Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO LABORATORIO GESTION AMBIENTAL / ALIMENTOS Y o
BEBIDAS SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

La grafica N°9 muestra los aspectos evaluados en el Laboratorio de Gestion Ambiental y
el Laboratorio de alimentos y bebidas, este edificio presentan resultados, en su mayoria

inferiores al 60%, por ende, en categoria roja, el tema de rampas es el mas critico debido a la
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pendiente de una de las rampas de acceso, la falta de pasamanos y sefializacion, seguido del
tema de sanitarios y lavamanos en donde las dimensiones no cumplen con lo indicado por
ley, ademas de la falta de accesorios como percheros, botdén de emergencias, agarraderas,

entre otros, (ver imagen 13). El promedio de cumplimiento para esta area es de 43%.

Adicionalmente, la condicién del mobiliario y disefio del laboratorio de Gestion
Ambiental no permite ser utilizado por una persona en silla de ruedas, este cuenta con pasillos
estrechos, sillas con una altura superior a la estandar, entre otros, por esta razon el apartado

de mobiliario se encuentra en 0% de cumplimiento, (ver imagen 14).

Imagen 13: Sanitario Hombres Ley 7600, Laboratorio Imagen 14: Laboratorio de Gestién Ambiental
de Gestion Ambiental y Alimentos y Bebidas
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Gréfico 10: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Edificio Torre, Sede Central, Universidad
Técnica Nacional, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

El edificio Torre es una de las construcciones mas nuevas de la Sede Central de UTN,
cuenta con tres pisos, ahi se ubican los laboratorios para la carrera de ingenieria de software,

oficinas de directores de carrera, aulas, salas de reuniones, entre otros.

En esta instalacién se evaluaron once aspectos, en su mayoria con porcentajes de
cumplimiento en categoria verde y amarilla, con un promedio general de 80%, tal como se
muestra en el gréfico N° 10. Elementos como los elevadores con un 89% de conformidad,
presentan deficiencias como la falta de textura al ingreso o la sefializacion en braille del
namero de piso, (ver imagen 16); asimismo, los sanitarios son un elemento por resaltar, en

donde se contempl6 todo el tema de accesorios, (ver imagen 15).
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Sin embargo, el resultado de los lavatorios es de 60% en una categoria roja, debido a
incumplimientos en la altura del espejo y las agarraderas, ademas de las areas estacionales
también con 0%, este Ultimo aspecto hace referencia a la presencia de bancas, asi como los

apoyos isquiaticos.

Imagen 15: Sanitario Hombres Ley 7600, Edificio Torre Imagen 16: Elevador Edificio Torre

Gréfico 11: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Edificio Nave, Sede Central, Universidad
Técnica Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO NAVE SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracion Propia



68

Al igual que el apartado anterior, el edificio Nave es una de las construcciones mas nuevas
de la sede Central, por ende, se ubica en el segundo lugar en cuanto a cumplimiento de

accesibilidad en infraestructura de todo el campus universitario, con un promedio de 71%.

El grafico numero N° 11 refleja los resultados de la evaluacion en donde se observaron
once aspectos, siete de ellos con un resultado superior al 70%. Los elementos criticos en este
edificio lo conforman el mobiliario, tanto en areas de oficina como en las aulas existen
unipersonales y en la mayoria de los casos existe un problema de organizacién (ver imagen

18), y los lavatorios en donde no se cumple la altura del espejo y las agarraderas.

Durante la evaluacion se pudo observar mobiliario en areas de pasillos principales, que
sirven de obstaculo para el transito de personas tanto en una situacion normal como
emergencia, ademas de la escasa sefializacion de emergencias (ver imagen 17), asi como la

sefalizacién accesible, lo cual, es una constante en toda la sede.

Imagen 17: Pasillos, Falta de Sefializacion Imagen 18: Mobiliario Aulas, Edificio Nave
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b) Areas Comunes

Para realizar la evaluacion se dividié en cuatros areas comunes, las cuales de detallan en

el siguiente croquis.

Zona Comun 1 Zona Comun 2 Zona Comin 3 Zona Comun 4

Edificio Médulo 3 u I I E

Administrativo

Biblioteca Médulo 4 Universidad

NMAdulaE Técnica Nacional

Méculo 2

Modulp 1
= - — e = ==
I Portén trasero I

Comedor Estudiantil I

Entrada
Principal

Edificios

Moédulo 6

I Callesy parqueos
Torre de Laboratorios i
{ I Aceras

l Zonasverdes

I Arboles

________________________________________

Administracion
Universitaria

Centro de Desarrollo
Tecnologico

Imagen 19: Croquis Universidad Técnica Nacional, Sede Central

Fuente: Elaboracion propia, a partir de croquis de la pagina web de la UTN
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Gréfico 12: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Area Comun 1, Sede Central, Universidad

Técnica Nacional, 2018
CUMPLIMIENTO AREA COMUN 1
SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

El &rea comin 1 comprende los espacios de parqueo, zonas verdes y vias de circulacion
frente al mddulo 6. El grafico N° 12 muestra los aspectos evaluados en cuanto accesibilidad,
con un promedio general de 59%, un resultado realmente bajo, en relacion con las

condiciones de infraestructura y espacios accesibles.

La principal deficiencia de este espacio es la falta de sefializacion de las areas de parqueo,
asi como las dimensiones de los mismos (ver imagen 20), sin dejar de mencionar que los
estacionamientos mas proximos a la entrada del médulo 6 no cuentan con pavimento,

separacion de espacios, ni sefializacion, segun ley 7600, (ver imagen 21).
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Imagen 20: Estacionamientos Ley 7600, AC 1 Imagen 21: Estacionamientos, AC 1

Gréfico 13: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Area Comun 2, Sede Central, Universidad
Técnica Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO AREA COMUN 2
SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

El grafico N° 13, refleja los resultados obtenidos en el analisis y observacion de la Zona
Comun 2, esta area comprende los espacios proximos al edificio de la Administracion
Universitaria, Antiguo CEFOF, con un promedio general 39% de cumplimiento, ain menor

al apartado anterior.



72

Estos resultados se deben a las especificaciones de los parqueos en cuanto a dimensiones,
rotulacion vertical, ademés del 5% de espacios que se deben designar para personas con
discapacidad, ya que el espacio cuenta con 186 estacionamientos de los cuales solamente 6
estan designados para tal fin. Como aspectos positivos se debe mencionar la cercania a las

entradas principales (ver imagen 22) y la rotulacion horizontal (ver imagen 23).

Adicionalmente, las rampas y escaleras presentan deficiencias en cuanto a pasamanos,

sefializacion, y dimensiones.

Imagen 22: Estacionamientos Ley 7600, AC 2 Imagen 23: Rotulacién Horizontal de Estacionamientos, AC 2
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Gréfico 14: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Area Comun 3, Sede Central, Universidad

Técnica Nacional, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

Al igual que en los graficos N°12 y N° 13, en el Area Comin 3 se evaluaron los mismos
apartados, en donde se obtuvo un promedio general de 54%, en esta area se muestra el mejor

resultado en cuanto a espacios de parqueo accesibles.

La mejora en el tema de estacionamientos en el area comdn 3, la cual, comprende los
espacios de parqueo, zonas verdes y vias de circulacion frente a los modulos 1, 2, 3y 4, se
debe al cumplimiento en cuanto a dimensiones, rotulacién vertical y horizontal, cantidad y
pasillos (ver imagen 24); asimismo, se debe mencionar que el tema de rampas y escaleras de
acceso a los modulos constituye una oportunidad de mejora debido a la presencia de rampas
con pavimentos dafiados, pendientes que no cumplen con la inclinacion indicada, asi como

los pasamos (ver imagen 25).
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Imagen 24: Estacionamientos Ley 7600, AC 3 Imagen 25: Estado de las Rampas, AC 3

Gréfico 15: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Area Comun 4, Sede Central, Universidad
Técnica Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO AREA COMUN 4
SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

El andlisis del area comdn 4 incluye las vias de circulacién, las rampas, escaleras,
pasamanos, ubicados frente al laboratorio de alimentos y bebidas, biblioteca, edificio
administrativo de la Sede Central y la cancha de futbol; asimismo, se incluy6 dentro de este

apartado la evaluacion realizada a las duchas y al espacio externo y transporte cercano a la
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entrada principal de la Sede Central de la UTN, que comprende aspectos como aceras, pasos

peatonales y paradas de bus.

Los resultados se muestran en el grafico N° 15, en donde se obtuvo un promedio general
de cumplimiento de 50%. Los aspectos mas criticos son las duchas pues no cuentan con
ninguna adecuacion para temas de accesibilidad (ver imagen 27), seguido de los pasamos y
posteriormente, los estacionamientos, estos Ultimos presentan algunas caracteristicas como
la ausencia de pasillos, de rotulacion vertical (ver imagen 26); ademas 3 de los 6 espacios

asignados para personas con discapacidad presentan un desnivel, que podria dificultar el

transito de una silla de ruedas.

[ 230 Bty -
mientos Ley 7600,

=N/

AC4 Imagen 27: Duchas, Frente a la Plaza

Imagen 26: Estaciona

c) Otras areas

En el presente apartado se mostrara los resultados de la aplicacion de los Lista de chequeo
correspondiente a las areas de Biblioteca, soda, edificio administrativo de la Sede Central y

la Administracion Universitaria, Antiguo CEFOF.



76

Gréfico 16: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Biblioteca, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

La grafica N° 16 muestra el cumplimiento de la Biblioteca de la Sede Central de la UTN,
espacio muy utilizado por la poblacion estudiantil en general, con un promedio general de
cumplimiento de 55%, es decir, en su mayoria, los aspectos evaluados se encuentran en una

categoria roja.

Adicional a la informacion que arroja el grafico anterior, se debe detallar algunas
oportunidades de mejora, como por ejemplo los servicios sanitarios en cuanto al ancho de las
puertas, agarraderas, y los accesorios, los mingitorios en elementos como la valvula de
descarga y las agarraderas, el mobiliario, sobre todo, los espacios asignados para personas
con discapacidad no cumplen con las dimensiones (ver imagen 28), y por ultimo, la
sefializacion accesible, si bien, cuenta con rotulacion nueva (ver imagen 29), existen
condiciones por mejorar como la altura, la iluminacion, la rotulacién haptica y el sistema de

alarma en caso de emergencias.
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Imagen 28: Espacios Asignados Ley 7600 Imagen 29: Rotulacion Biblioteca

Gréfico 17: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Soda, Sede Central, Universidad Técnica
Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO SODA, SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

La Soda de la Sede Central de la UTN fue otro de los espacios sometidos a evaluacion
debido a la concurrencia de personas, se obtuvo un promedio general de cumplimiento del
45%, un resultado bajo y en categoria roja, en donde se cumple menos del 50% de las

condiciones de infraestructura solicitadas en la herramienta.
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Los aspectos mas criticos son: el tema de mobiliario que se encuentra fijo (ver imagen
30), las dimensiones no cumplen con lo recomendado; ademas, impiden la movilizacién de
mesas y sillas; asimismo, la sefializacion es un elemento fuerte de mejora, es escasa en
general y el material que utilizan es papel, lo que provoca un deterioro mayor. Los sanitarios
no cumplen con los accesorios de ley como agarraderas, botdén de emergencias, percheros,
entre otros (ver imagen 31). Por Gltimo, los pasillos en la linea de servicio son estrechos y no

permiten el paso de una silla de ruedas.

"

Imagen 30: Mobiliario Soda Imagen 31: Sanitario Soda
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Graéfico 18: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Administracion Universitaria Antiguo CEFOF,
Sede Central, Universidad Técnica Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO ADMINISTRACION UNIVERSITARIA, SEDE CENTRAL UTN, 2018
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circulacion Estacionales

Fuente: Elaboracién Propia

El edificio de Administracion Universitaria es una de las instalaciones mas amplias de la
Sede Central de la UTN, por esta razén se aplicaron 3 Lista de chequeo de evaluacion con el

proposito de abarcar todos los espacios, tanto aulas, laboratorios, comedor y oficinas.

El grafico N° 18 muestra los resultados obtenidos en cada uno de los elementos evaluados,
con un promedio general del 47%, este edificio es la Unica instalacién que solamente cuenta

con resultados en categoria roja.

Algunos de los aspectos por destacar en la evaluaciéon de este sitio son: el tema del
mobiliario y la organizacion dentro de algunas oficinas, lo que deja pasillos reducidos y
espacios estrechos, mismo escenario para las aulas de los cursos de cisco que se imparten en
el edificio, asi como los laboratorios de quimica, estas condiciones impiden la movilidad de

una persona en silla de ruedas, asi como de una persona ciega. Adicionalmente, las areas
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estacionales obtienen la menor puntuacion, debido a la falta de apoyos isquiaticos y las

condiciones de las bancas de uso publico.

Asimismo, ciertos elementos propios de los sanitarios como los botones de emergencia,
la rotulacion, las agarraderas son oportunidades de mejora para este apartado, ya que existen
bafios remodelados, pero no se han instalado estos accesorios (ver imagen 32). Por ultimo, la
sefializacion en este edificio presenta algunas fortalezas, uno de los resultados altos en la

evaluacion, cumple con el contraste, las dimensiones y la estandarizacion (ver imagen 33).

Imagen 32: Sanitario Hombres Ley 7600, Administracion Universitaria, Imagen 33: Rotulacion, Administracion Universitaria
Piso 1
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Gréfico 19: Porcentaje de Cumplimiento de Accesibilidad, Edificio Administrativo de la Sede Central,
Universidad Técnica Nacional, 2018

CUMPLIMIENTO EDIFICIO ADMINISTRATIVO DE LA SEDE CENTRAL UTN, 2018
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Fuente: Elaboracién Propia

El grafico N° 17 refleja los resultados del Edificio Administrativo de la Sede Central,
donde se ubican las areas de Vida Estudiantil, Finanzas, Decanatura, Salud Ocupacional,
entre otros, en este edificio se evaluaron once aspectos y se obtuvo un promedio de 39% de

cumplimiento.

El elemento que toma mayor relevancia en este espacio es la ausencia de un elevador, al
contar con dos plantas, se debe instalar uno, segun lo indicado en la legislacién aplicable. En
cuanto a mobiliario, es un escenario que se repite, espacios estrechos, organizacion que
impide un paso fluido de una silla de ruedas, asi como elementos que funcionan como
obstaculos, por esta razon el apartado de pasillos cuenta con un 0% de cumplimiento (ver

imagen 34).

Es importante destacar el aspecto de escaleras, estas cumplen en dimensiones, ancho de
la huella, descansos, bordes redondeados; no obstante, los pasamanos conforman un aspecto

por mejorar (ver imagen 35).
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Imagen 34: Obstaculos en Pasillos Imagen 35: Escalera de Acceso Planta Alta

6.3.3 Analisis del estado de mantenimiento

El estado de mantenimiento es un elemento para considerar, en aquellos aspectos que
cumplen con las especificaciones de ley, ya que a nivel de infraestructura accesible existe
una serie de componentes que deben incluirse dentro de un programa de mantenimiento, con

el propdsito de conservarlos en condiciones 6ptimas.

A continuacion, se presentara los resultados del estado de mantenimiento de los temas
evaluados en las areas en estudio, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y

de esta forma definir acciones entorno a cada escenario.
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Gréfico 20: Estado de Mantenimiento de los Aspectos Evaluados en el Anélisis de Accesibilidad,

Universidad Técnica Nacional, 2018
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El grafico N° 20 muestra los resultados del estado de mantenimiento de las condiciones
de accesibilidad de la Sede Central de la UTN, en donde se detalla que las vias de circulacion
principales de los mddulos 4, 5, 6, Nave y Torre, se encuentran en buenas condiciones de
mantenimiento, al igual que el rubro de pasillos internos, en donde Nave, Torre, Médulo 1,
Modulo 6 y el Edificio de Administracion Universitaria, presentan un cumplimiento superior

al 80%.

En el caso de los estacionamientos, solamente el area comun 3, refleja un 100% de
cumplimiento en cuanto a mantenimiento. Asimismo, las escaleras evaluadas se encuentran
entre 80% y 100%. En el caso de los sanitarios también se muestran resultados positivos,

solamente los bafios de la Biblioteca presentan condiciones deficientes inferiores al 40%.
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6.4 Propuesta de mejora

Una vez realizada la evaluacion y el analisis del entorno fisico, en donde se identifico el
estado de las condiciones de infraestructura de la Universidad Técnica Nacional desde el
punto de vista de accesibilidad, se elaboré una propuesta de mejora para brindar
recomendaciones a las no conformidades identificadas; ademas, se expresa el nivel de

prioridad con que se deben resolver las mismas y se da una categorizacion de costos.

El grafico N° 21 muestra la distribucién de las mejoras propuestas segun el nivel de
prioridad, en donde el mayor porcentaje es para la categoria 2, estas son recomendaciones
gue mejorarian el transito de una persona con discapacidad en las instalaciones de la UTN,
seguido, estan las de prioridad 1, estas representan acciones que son de vital importancia
resolver, ya que impiden el acceso de una persona con discapacidad y el menor porcentaje es

para las acciones categoria 3, clasificadas de esta forma porque no imposibilitan el acceso.

Gréfico 21: Clasificacion de las mejoras por nivel de prioridad

NIVEL DE PRIORIDAD DE LAS MEJORAS PROPUESTAS
ml 2 m3

Fuente: Elaboracién Propia

Adicionalmente, se incluyé en la propuesta de mejora una estimacion de costos,

clasificandolos en alto, medio y bajo (bajo de 0 a ¢1.000.000 / medio de ¢1.000.001 a
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5.000.000 / alto mayor a €5.000.000). EI grafico N° 22, muestra la distribucion de las
mejoras y recomendaciones propuestas segun el nivel de inversion que representan, en donde
se obtiene que el mayor porcentaje de las acciones son de bajo costo, especificamente el 48%

y el restante 52% se distribuyen las de media y alta inversion.

Al ser la institucion una entidad publica que se maneja a través de presupuestos
previamente establecidos y sujetos de probaciones, esta estimacion muestra un panorama de
cuéales acciones podrian resolverse a bajo costo y que generaria un alto impacto a la poblacién
con discapacidad, de igual forma, identificar aquellas acciones que representan una inversion

importante que debe planificarse con anterioridad.

Graéfico 22: Clasificacion de las mejoras por costo

CLASIFICACION DE LAS MEJORAS POR COSTO

mAlto ®mMedio | Bajo

48%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 5 concentra las recomendaciones del resultado obtenido en la evaluacion y
analisis del entorno, en esta propuesta de mejora se detalla el tema evaluado, el area donde
se identificd el incumplimiento, se indican la recomendacion y por cada recomendacion se

define el nivel de prioridad y el costo.



Tabla 5: Cuadro Logico: Propuesta de Mejora de Infraestructura

88

Hallazgo

Area

Recomendacién

| Prioridad | Costo

1. Vias de Circulacion

Colocar piso porcelanato 5 Alto
; M5, Bib, Soda, Adm UTN, Adm SC: antideslizante
1.1 Pavimentos iS0s no son antideslizantes
P Colocar cintas antideslizantes 2 Bajo
Adm 1B: muchas macetas y sillas r?;z:tgzr obstaculos, reubicar las 1 Bajo
1.2 Obstaculos . . "
GA/A_B._gran cantidad de sillas y Eliminar obstaculos o reubicarlos 1 Bajo
mobiliario en desuso en la entrada
) i j oder
1.3 Descanso Adm 1B: no hay areas de descanso Eﬁﬁg;?;:z?soéis dzzgcllr?so 3 Alto
2. Estacionamientos
. Eliminar 4 de las estaciones
AC'Zf faltan .3 €Spaclos para personas | ., encionales para realizar la .
_ _ g(g/n discapacidad para cumplir con el demarcacién de 3 de los espacios 1 Bajo
é; > 40 espacios se designan | % para personas con discapacidad
i AC- 3: no todos los parqueos estan Cambiar la ubicacion de los
cerca de la entrada de los modulos parqueos, mas cerca de las 2 Bajo
entradas de los modulos
. . AC-2: mide 3x4m por lo que no Aumentar las dimensiones del .
2.2 Dimensiones 3.3m x 5m cumple parqueo 3.30 my 5 m 2 Bajo
2.3 Area de transito 0,90m ) Designar area de transito entre .
ancho y largo AC-1, AC-2, AC-4: No hay parqueos para seguridad 2 Medio
N . AC-1: Si cuenta con sefializacion . . .
2.4 Seializacion Horizontal horizontal, pero esta no cumple con las A:mphar las dimensiones del 3 Bajo
Imx1lm ) ) rotulo
dimensiones
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AC-1, AC-2, AC-4: No tiene rotulo

2.5 Sefalizacion Vertical . Colocar rétulo vertical Medio
vertical
2.6 Altura de la rotulacion AC-1: Los espacios de parqueo fre_nt_e :J:;\:?rﬁaern?c? i/er?:cg??: e
' al modulo 6 cuenta con una superficie : . Alto
altura mayor a 2.20 m . : correspondiente demarcacion de
inadecuada (Lastre Fino) | .
0S espacios
3. Rampas
Demoler y hacer la rampa de
nuevo tomando en cuenta el
3.1 Pendiente longitudinal porcentaje de pendiente de la
méaxima AC- 3: ninguna de las rampas de la siguiente forma:
zona comun 3 cumplen (Rampa acceso | Acceso al M1 pendiente 20%
0 m <L <3 m; la pendiente | M1, rampa acceso del M1 al M2, (12%) Alto
maxima sera del 12% rampa acceso M3y rampa acceso M4) | M1 a M2: Pendiente de 12,5%
3 m <L <9 m; la pendiente | AC-4: laboratorio de gestion ambiental | (12%)
méaxima sera del 10% no cumple Acceso al M3: pendiente de 11%
(10%)
Acceso al M4: Pendiente de 10,
14% (12%)
3.2 Desnivel a salvar AC-1: no cumple es mayor al 6%
0,80 m <d<0,90 m, la A-C3: ninguna de las rampas cumple
pendiente méaxima sera del 6
%; . Demoler y hacer la rampa de
0,30m<d<0,80 m, la A-C4: larampa de acceso a la UTN, la nuevo teniendo en cuenta el Alto

pendiente maxima sera del 8
%;

0,18 m<d<0,30 m, la
pendiente maxima sera del
10 %.

rampa de laboratorio de A&B y la
rampa de administracion de la SC a la
biblioteca no cumplen

porcentaje de pendiente
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AC-2: el ancho de la rampa de salida
de CEFOF no cumple con la medida

Ampliar el ancho de la rampa en

3.3 Ancho GA/AB: no cumple con el ancho 20 cm. Medio
porque es de un 1m
. . Realizar las modificaciones a los
M6: la rampa de acceso a los modulos | f
3.4 Descanso no cumple con las dimensiones entre descansos de la rampa, de orma Alto
' que queden con 0% de pendiente
tramos rectos para descansos A .
tal como lo indica la Guia.
3.5 Superficie de M1, Soda, Adm 1B: no hay un cambio | Colocar de textura diferente la
al roxi?nacién de textura en la superficie de superficie de aproximacion a la bajo
P aproximacion a la rampa rampa.
AC-1, Adm 1B: no cumple el diametro | Cambiar el pasamanos Medio
AC-3: rampa de acceso al modulo 1y
al médulo 2 no cuentan con
36 P pasamanos Colocar pasamanos Medio
-6 Fasamanos Adm 1A: rampa podio del auditorio no
tiene pasamanos
AC-4: los pasamanos no cumplen con | Cambiar pasamanos para .
P . Medio
las caracteristicas de altura y didametro | colocarlos a la altura adecuada
AC-2, AC-3, Adm 1A, Adm 1B: los . .
. , Realizar las mejoras en los
3.7 Pavimentos pavimentos estan resbalosos, con avimentos, materiales Medio
' huecos y llenos de lana, por lo que no pavimentos,
g antideslizantes
son antideslizantes
AC-3: rampa acceso al modulo 3 Mejorar el disefio de la tapa de
3.8 Obstaculos cuenta con una tapa de una caja de forma que no signifique un Bajo

registro que sobresale del nivel del
suelo y una banca que limita la salida

obstaculo, dejandola a nivel con el
area de transito y mover la banca
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4. Escaleras

4.1 Contrahuella

Nave: la contrahuella mide 17cm

Torre: no cumple es de 16cm

AC-3: la escalera del médulo 2 'y
maodulo 3 no cumplen es de 18cm

Adm 1A: todas las contrahuellas de

Realizar mejoras en las escaleras

Altura de 14 cm como 16cm para cumplir con la altura de la Alto
maximo. contrahuella

Adm 1B:la contrahuella de las

escaleras del acceso al 2do piso de la

zona B, mide 16cm

Adm SC: contrahuellas de 16cm
4.2 Borde o arista de la Nave, AC-3, Adm 1A, Adm 1B: No Mejoras de las escaleras con Baio
contrahuella tienen borde redondeado borde redondeado !
4.3 Contrahuella no deben Adm 1A: contrahuella calada Mejoras en la escalera caladas 90° Medio
ser caladas

AC-1, Adm 1A: no es antideslizante Colocar cintas antideslizantes bajo
4.4 Piso antideslizante AC-3, AC-4: piso no tiene banda con | Colocar textura diferenciada al baio

textura diferenciada inicio y al final J

M6, Torre, AC-1, AC-2, AC-3, AC-4,

Adm 1A, Adm 1B: No tienen Colocar sefializacion accesible bajo

e, sefializacion accesible

4.5 Sefalizacion

Adm SC: mejorar la sefializacion, Colocar sefializacion a una altura Baio

colocar a una altura/ubica mas visible | para lectura préxima J

M 6, Adm 1A: no tiene ambos lados Colocar pasamanos en ambos Medio
4.6 Pasamanos lados

AC-2: No tiene pasamanos Colocar pasamanos Bajo
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AC-3: no tiene pasamanos a ambos
lados, en escalera modulo 3 no tiene

Realizar las mejoras en los
pasamanos, colocarlos en las

del todo, escalera modulo 3 tienen un | escaleras que no tienen y otro en Medio
pasamanos central las que les falta uno
Adm UTN 1B: los pasamanos no Instalar prolongaciones en los Baio
tienen las prolongaciones pasamanos J
4.7 Sefal tactil de M6, Nave, AC-1, AC-2, AC- 3, AC- 4, N :
aproximacion Adm 1A, Adm 1B, Adm SC: no tienen Colocar sefializacion tactil bajo
M6, Nave, AC-1, AC-2, AC- 3, AC- 4,
?689€t%r$0dr$])los pasamanos Adm 1A, Adm 1B, Adm SC: solo %)é;)ncar pasamanos a la altura de Alto
' ' tienen un pasamanos
5. Pasillos y Galerias
M1: ancho de los pasillos internos de | Ubicar del mobiliario teniendo en
las aulas de audio visuales y cuenta el ancho de los pasillos Medio
laboratorio no cumplen (90cm)
Soda: los pasillos entre mobiliario
. Alto
tienen un ancho de 72cm
5.1 Dimensiones Adm 1A: pasillos estrechos en algunas Baio
oficinas :
Adm 2A: pasillos estrechos en algunas .
.. . . Bajo
oficinas Realizar mejoras en el orden del
Adm SC: no cumplen en algunas mobiliario para ampliar pasillos Baio
oficinas !
M1: no se puede por el mobiliario en :
audio visual y laboratorio Medio
5.2 Posibilidad de giro — PP
M4: pasillos entre mobiliario no Bajo

cumple
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M5: pasillos entre mobiliario no

cumple 50cm aprox Bajo
Soda: mobll_larlo esta anclados, por lo Cambiar el mobiliario Alto
que no permiten el giro
Adm 1A: En la mayor cantidad de .
- . . o Bajo
oficinas no se permite el giro de 90
Adm 2A: no permite el giro por el .
s . . Bajo
mobiliario Realizar mejoras en el orden del
Adm SC: La cantidad de escritorios no | mobiliario para ampliar pasillos Baio
permiten el giro de sillas J
GA/AB: No permite el giro debido a la Baio
cantidad de obstaculos en GA !
S Eliminar obstaculos utilizados .
5.3 Ancho Adm SC: pasillos muy estrechos como decoracion (macetas) Bajo
M1, M2, M3, M4: no hay acceso a la | Crear acceso a zona de seguridad Medio
zona segura (rampa)
5.4 Facil acceso para Adm 1B: la zona segura estd muy lejos Camblar_la ubicacion de la zona Bajo
emergencias de seguridad
Adm SC: pasillos muy estrechos Real_lz_ar_mejoras en e! orden_ del Bajo
mobiliario, para ampliar pasillos
. Adm 1A, Adm 1B: pasillos no cuentan . . .
5.5 Bordillos con bordillo para el desagiie Colocar bordillo para el desagie Medio
M2, M3. M4, M5, Bib, soda, Adm 1, Cambiar pavimento por
5.6 Pavimentos Adm SC, GA/AB: no es P ento p Alto
L porcelanato antideslizante
antideslizante
M4 los extintores, cableados y el Eliminar obstaculos, reubicar los
5.7 Obst4culos mismo mobiliario funcionan como ' Bajo

obstaculos

objetos
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M2, M3: proyector funciona como un
obstaculo en las aulas

Adm 1B: Muchos obstaculos, macetas,
sillas y mobiliario en pasillos internos

Adm SC: desorden y sillas de atencion
que son obstaculos

6. Bordillos, pasamanos y agarraderas

Soda, AC-1, AC-2, AC- 3, AC- 4:

Colocar pasamanos en ambos

Solo tiene un pasamanos lados Medio
Adm 1A, Adm 2A, Adm 1B: Si son
6.1 Pasamanos construidas de materiales rigidos, pero Medio
estan a una altura superior a 90cm Ajustar altura del pasamanos
Adm SC: solo uno a una altura de .
Medio
85cm
6.2 Diametro del pasamanos AC-2, A(_jm 1A, Adm 2A, Adm 18, Cambiar el tipo de pasamanos Alto
Adm SC: pasamanos muy grueso
7. Ascensores Accesibles
Adm SC: No cumple Instalar Ascensor Alto
gélelﬁsrbg;%?gsapalﬂfﬁigres Adm 1A: Botdn de emergencias Ajustar la altura del boton de Baio
emerg 145cm emergencias !
maximas de 120 cm
7.2 _Senallzamon del Torre: No hay textura diferenciada a la C_olocar _materla}l de textura _
pavimento con textura diferenciada al ingreso de cada Bajo

diferenciada frente al acceso

salida del elevador

piso.
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7.3 En todos los pisos, se

Nave: No tiene
Torre: Si cuenta con el nimero, pero la

Colocar el nimero de piso en los
que no hay, en formato nimero y

debe colocar el nimero del identificacion en braille no existe braille Bajo
piso que corresponda Adm 1A: Estado de la sefial sonora no | Colocar en braille los que no lo
es comprensible tienen.
8. Servicios Sanitarios Accesibles
Sanitarios
S_ogla_: Se ubican en una esquina con Medio
dificil acceso Cambiar la ubicacién del sanitario
8.1 Localizacion Adm 1B: La ubicacion de los bafios es 0 mejorar pasillos
de dificil acceso, se ubican al final del Alto
pasillo
M1, M2, M3, M4, M5, M6, Nave, Rotular los sanitarios con rétulo
8.2 Senalizacion Torre, Soda, Adm 1A, Adm 2A, Adm accesibilidad Bajo
SC, GA/AB: No tiene sefializacién
M1: Las medidas son de 1,59 m x 1,59
. . . Alto
m, ni el de hombres ni el de mujeres.
8.3 Dimensiones del recinto Adm 1B: bafio de mujeres de Piso 1 Realizar mejoras en los sanitarios
295 em x 155 cm no cumple y bafio de hombres de 2 para cumplir con dimension Alto
piso no cumple
Adm SC: no cumple, dimensién es de Alto
2,50m x 1,50m
- M1, Bib, Adm 1B: No cumplen con el . . o
8_.4 Equglo libre de espacio libre de circulacion que deben Realizar mejoras en los s_a,nltarlos Alto
circulacion tener para cumplir con dimension
M1, M2, M3, M4, Bib, Soda, Adm Cambiar la puerta, ajustar para
8.5 Puerta 1B, Adm SC, GA/AB: tiene un ancho P 4 P Alto

de 0,80 m

aumentar tamafio
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M2, M3, M4, M5, Bib, Soda, Adm
SC, GA/AB: Los pisos de los bafios no

8.6 Pavimentos son antideslizantes, son de tipo Colocar cintas antideslizantes Alto
ceramico
8.7 Aspecto Bib: I_Duertas de color negro con Cambiar colores que sean Medio
azulejos de color blanco contrastantes entre si
M1, M2, M3, M4, M5, N6, Bib, Soda,
. Adm 1B, Adm SC, GA/AB: no cuenta ) .
8.8 Accesorios con el boton de emergencia que pide la Colocar boton de emergencias Alto
ley.
8.9 Cuenta con dos M1, M2, M3, M4, M5, N6, Bib, Soda,
' Adm 1B, Adm SC, GA/AB: No Colocar percheros Bajo
percheros
cuentan con percheros
8.10 Espacio de transferencia M1: el bafio de hombres no cumple. Realizar mejoras en el recinto Medio
lateral para ampliar espacio
M3: No cumple la altura es de 0,42
8.11 Asiento altura cm, M4: 37cm, M5: 62cm, Bib: 40cm, | Cambiar altura del asiento, Alto
entre 45 cmy 50 cm Adm SC: 2do piso 40cm, GA/AB: comprar asientos
38/58cm
Torre: No se cuenta con dispensador Colocar dispensador de papel a la .
. Bajo
de papel altura indicada
8.12 Dispensador de papel Adm 1B: Los dispensadores de papel . . .
) Bajar el dispensador Bajo
no cumplen (se ubican muy altos)
M5, GA/AB, Adm 1B: no cuenta con .
8.13 Agarraderas agarraderas Colocar agarraderas Medio
8.14 La agarradera M2, M3, M4, M5, Bib, Soda, Adm
' g 1B, Adm SC, GA/AB: no cuenta con Colocar agarradera vertical Alto

horizontal

agarradera vertical
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Lavatorios

Adm 1B: no cuenta con un espacio

8.15 Area de aproximacion f . Remodelacion de sanitarios 1 Alto
ibre de obstéculos
8.16 Altura mﬂgsgﬁos;ioiaeilg%r%,%(;;mbas lineas Reducir altura del lavatorio 3 Bajo
Adm 1B: 2 no cumplen con la altura Cambiar lavatorio 2 Bajo
8.17 Griferia Adm 1B: no cumplen Cambiar griferia 2 Bajo
8.18 Agarraderas NINGUNO Colocar agarraderas 2 Alto
M5, M6, Nave, Torre:
. Soda, Adm 1A, Adm 2A, Adm 1B, . . .
8.19 Espejo Adm SC, GA/AB: altura del espejo no Reubicar espejo 3 Bajo
cumple
Duchas
8.20 Ducha | AC-4: NO CUMPLE | Remodelar area de duchas 1 Alto
Mingitorio
M1, M5, Adm SC, GA/AB: La altura
8.21 Altura de lo orinales es superior 2 Medio
Adm 1A, Adm 2A: la altura es inferior . o
ML M2, M3. M4. M5, Bib. Adm SC: Cambiar altura del mingitorio
8.22 Valvula de descarga la valvula de descarga esta a una altura 2 Medio
superior
M1, M2, M3, M4, M5, Bib, Soda,
8.23 Agarraderas verticales | Adm SC, GAy A&B: M1, M2, M3, Colocar agarraderas verticales 2 Alto
M4, M5, Bib, Adm SC: No tienen
9. Mobiliario Accesible
M2: Las areas de atencion de servicios | Realizar mejoras en el orden del
9.1 Mostradores operativos y oficinas de carreras mobiliario para ampliar espacios 1 Medio

cuentan con areas estrechas.

de transito
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M3: En caso de las aulas 303, esta no

Designar dos espacios para

cuenta con mobiliario accesible, personas con discapacidad y Bajo
solamente cuenta con unipersonal. rotularlos
Soda: Si tienen el espacio, pero son Reducir altura del mostrador Medio
muy alto los mostradores
Adm 1B: En el area de mostradores y
atencion al cliente existe una silla'y un : . .
o o Retirar obstaculos Bajo
sillén de color negro que impiden
acercarse
Adm SC: Financiero 75cm de altura el
mostrador y 15 cm de espacio para los
pies Reducir altura del mostrador Alto
Recepcion 75cm altura y 20 espacio
para pies
9.2 Vgntfanllla_de atencion , Retirar todo lo que obstaculiza la .
con vidrio anti-reflejo, se Soda: No cumple o Bajo
. S comunicacion
obstaculiza la comunicacion
M1: Aulas y Audiovisuales: Las
estaciones de las aulas del médulo 1 el . .
. . ancho de las mesas es de 50 cmy la Designar dos espaclos por a_1u|a .
9.3 Estaciones de trabajo para personas con discapacidad y Bajo

altura es de 70 cm, con estas
dimensiones no entra una silla de
ruedas.

rotularlos
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M2: Solamente en las aulas 202 y 205

Designar dos espacios por aula

cuentan con mobiliario separado, las para personas con discapacidad y Bajo
demas cuentan con unipersonales. rotularlos
. .| Designar dos espacios para
M3: En caso de los espacios de trabajo g 5P P
. L . personas con discapacidad y
para las areas de oficina, los espacios .
rotularlos, en el caso de las Bajo
son estrechos en caso de tener un . .
! oficinas realizar reacomodo del
colaborador con silla de ruedas. )
espacio
. o Designar dos espacios para
M4: Aulas con pasillos pequefios y g 5P P
o E personas con discapacidad y
mucho mobiliario elemento que se .
rotularlos, en el caso de las Bajo
puede resolver con un buen acomodo . .
. . oficinas realizar reacomodo del
al igual que las oficinas :
espacio
M5: En las estaciones de estudio el
mobiliario es unipersonal, en el caso Designar dos espacios para
del mobiliario de profesores es mas personas con discapacidad y Bajo
amplio; sin embargo, no cumple con rotularlos
las dimensiones indicadas.
M6: mobiliario de las otras aulas del | Designar dos espacios para
modulo 6 tampoco entra una silla de personas con discapacidad y Bajo
ruedas rotularlos
En el caso de las oficinas realizar
Nave: estaciones de trabajo reducidas | reacomodo del espacio, Bajo
respetando pasillos
Adm 1A, Adm 2A, Adm 1B, Adm SC, - .
. ) — ' | En el caso de las oficinas realizar
GAJ/AB: Algunas estaciones de trabajo . .
reacomodo del espacio, Bajo

si son espaciosas, pero otras no, son
muy estrechas

respetando pasillos
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M1: Los asientos de espera son sillas
de aulas, sin apoyabrazos.

M2: Los asientos de espera no tienen
espacio libre abajo, pero si cuentan
con apoyabrazos

Comprar asientos de espera, con

M4: Si hay asientos de espera en

las dimensiones y caracteristicas

9.4 Asientos de espera oficinas tipo sillas con respaldo indicadas en el Lista de chequeo Medio

Nave: No hay asientos de espera (ver anexo 5)

Torre: Tipo sillones

Adm 1A, Adm 2A, Adm 1B: no

cumple

10. Sefializacion Accesible

M1, M2, Soda: La roturacion no
10.1 Luminosas o contar con | cuenta con iluminacion adicional y Instalar sefializacion Medio
iluminacion adicional solamente la de emergencias es fotoluminicentes

fotoluminicentes.
10.2 Cuentz_;m conun MZ1: En el caso del contraste, algunos | Cambiar la rotulacién por un i
contraste visual . ; A ) Medio
M1 rétulos lo tienen otros no. disefio con mejor contraste
10.3 Usar mayusculas en la Cambiar la rotulacion por leyenda
primera letra de la frase y M5, Bib: Todo en mayuscula que inicie con mayuscula y las Bajo
minudsculas en el resto letras posteriores en minuscula
10.4 Se cuenta con M1, M2, M3, M4, M5, M6, Torre .'2?3'22533@' IcZ:r?tlrc;Euh;apr?eczﬁ o
sefializacion Haptica, ,Nave, Bib, Soda, Adm 1A, Adm 2A, Alto

(Personas Ciegas)

Adm 1B, Adm SC, GA/AB: No hay

orientacion y guia de una persona

ciega




101

10.5 Se cuenta sefalizacion

M1, M2, M3, M4, M5, M6, Torre,

sonora especifica de forma Nave, Bib, Soda, Adm 1A, Adm 2A, Instalar sistemas de alarma Alto
moderada Adm 1B, Adm SC, GA/AB: No hay
106 La sefializacién se ubica M1, Soda: no cumple Colopar_la rotulacion en las areas Bajo
facilmente de transito de forma visible
10.7 La altura M1, Bib, Soda: No cumple Colocar Ia.rotulamon auna e}ltl.”a Bajo
que garantice una lectura proxima
10.8 Las sefiales visuales en Colocar la rotulacién a una altura
la pared estan a una altura Bib, Soda, GA/AB: no cumple . | - Bajo
entre 140 cm a 170 cm que garantice una lectura proxima
10.9 Los emisores de sefiales | M1, M2, M3, M5, M6, Adm SC: no .
. . Instalar sistemas de alarma Alto
visuales y audibles cumple
10.10 Los materiales usados ) . .
en la sefializacion son Cambiar a rr_1ater|ales acrilicos o _
: - Soda: no cumple PVC que brindan mayor Bajo
resistentes a las condiciones . .
N resistencia
climaticas
M1, M2, M4, M5, Bib, Soda, Adm
SC, GA/AB: No cuenta con un sistema | Instalar sistemas de alarma Alto
10.11 El sistema de alarma de alarma
' Adm 1A, Adm 2A:
No hay luces estroboscdpicas para Instalar sistemas de alarma Alto
sirenas
10.12 Los servicios accesibles
estan rotulados con el M1, M2, M3, M4, M5, M6, Torre, Sefalizar los servicios sanitarios .
Soda, Adm 1A, Adm 2A, Adm 1B, Medio

simbolo internacional de
acceso

Adm SC, GA/AB: no estan rotulados

con el simbolo internacional
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11. Areas Estacionales

11.1 Las bancas son

M1, M2, M3, M4, M5, M6, Torre,

Nave, Soda, Adm 1A, Adm 2A, Adm
1B: Se cuenta con el respaldo y reposa

1. Fijar las bancas

minimo 1,20 m

accesibles, brazos; sin embargo, no estan fijas al 2. Colocar reposa brazos a las Medio
suelo y el espacio libre debajo no bancas
cumple.
M1, M2, M3, M4, M5, M6, Torre, L
_11.2.S,e_cuenta con apoyos Nave, Soda, Adm 1A Adm 2A, Adm Qolocar apoyos isquiaticos en Alto
isquiaticos 1B, Adm SC: no hay areas comunes
12. Espacio Fisico Externo y Transporte
12.1 Los reductores de Realizar mejoras en el reductor,
velocidad pue,de_n ser AC-4: no cumple hacer un espacio en el reductor a Medio
atravesados facilmente por un costado para el paso de una
una silla de ruedas silla de ruedas
12.2 Dispositivos para
control y uso de semaforos ) Ajustar la altura del dispositivo de .
L. AC-4: no cumple Bajo
peatonales a maximo 1,20 control
cm.
12.3 El 5% del total de los
espacios disponibles Destinar mas espacios de parqueo,
ubicados en entradas de AC-4: no cumple ubicados en las areas proximas de Bajo
locales de atencion publica entradas a los edificios
son destinados para tal fin
12.4 Las aceras son de ancho AC-4: no cumple Solicitar ampliacion de las aceras Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

En cuanto a la prevalencia de la poblacion estudiantil con discapacidad, se denota una
mejora en el control de la cantidad de estudiantes a partir del 2017, por parte de Vida
Estudiantil; sin embargo, falta trabajar el registro al momento del ingreso a la
Universidad.

No se pudo corroborar la variacion en la cantidad de estudiantes con discapacidad
debido a la ausencia de registros en los dos primeros afios del estudio, 1o mismo
ocurre con el dato de desercion estudiantil.

Se pudo identificar que las discapacidades de mayor prevalencia son las de tipo
sistematica, auditiva y aprendizaje respectivamente, siendo Ingenieria del Software,
Inglés como Lengua Extrajera y Asistencia Administrativa las carreras con mayor
indice de estudiantes con discapacidad.

Se encontraron significativas deficiencias en la obtencion de datos sobre la
prevalencia de personas trabajadores con discapacidad, esto porque ningun
departamento lo verifica ni le da seguimiento. La Unica informacion que se encontro
es el registro elaborado por la CIAD.

A través del grupo focal se determiné una gran cantidad de oportunidades de mejora
que perciben los estudiantes con discapacidad, principalmente relacionadas con la
infraestructura. Adicionalmente, identificaron carencias en cuanto a la sensibilizacion
y capacitacion de los profesores y sus pares, quienes en ocasiones manifiestan

comportamientos no inclusivos.
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Un hallazgo relacionado con la preparacion y respuesta institucional ante
emergencias es la ausencia del factor de accesibilidad dentro del Plan de
Emergencias. Muchos puntos de reunion no son accesibles, gran cantidad de los
maodulos no cuentan con sistemas de alarmas, la rotulacion de emergencias es escasa,
ademas se identifica la necesidad de capacitacion del personal en cuanto a maniobras
de evacuacion de personas en silla de ruedas y otras discapacidades.

Se observd que la gestion realizada por la CIAD y el Comité Auxiliar de la Sede
Central se ha enfocado principalmente en capacitacion del personal administrativo,
relegando otras posibles intervenciones.

En relacion con los servicios universitarios evaluados se identificaron numerosas
debilidades en cuanto al tema de accesibilidad y disefio universal. Durante el analisis
se comprob6 desconocimiento por parte de los funcionarios sobre la adaptacion de
los servicios en igualdad de condiciones.

En cuanto al tema de infraestructura accesible se puede concluir que el cumplimiento
general es deficiente pues se obtuvo un desempefio que apenas alcanzé el 51%, esto
refleja la ausencia de un plan de mejora institucional en la materia.

En oficinas y aulas se encontr6 carencia significativa de mobiliario accesible.
Asimismo, existe una distribucién deficiente del mobiliario en el espacio, lo que
frecuentemente imposibilita el paso de una persona en silla de ruedas.

Para el desarrollo de los nuevos proyectos constructivos se hallé que la Universidad
considerd en mayor medida el tema de accesibilidad, incluyendo elementos como

dimensiones, accesorios, pasillos, escaleras y sobre todo, la instalacion de elevadores.
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RECOMENDACIONES

Cambiar el formulario de ingreso a la Universidad en donde se agregue una seccion
que permita al estudiante, desde la solicitud, indicar si tiene alguna discapacidad y de
qué tipo, esto permitira tener registros con informacion mas exacta para dar mayor
seguimiento y control sobre esta poblacion. De igual forma, generar una opcion en
los procesos de matricula ordinaria para monitorear la prevalencia de la poblacion
estudiantil a lo largo de los cuatrimestres.

Desarrollar controles administrativos que permitan medir la desercién de estudiantes
con discapacidad y los motivos por los cuales no finalizan sus estudios, con el
objetivo de impulsar mejoras en las oportunidades identificadas y promover la
retencion estudiantil.

Orientar la mayor cantidad de esfuerzos en la busqueda de la accesibilidad, considerar
los tipos de discapacidad que mas se presentan y garantizarles un entorno mas
inclusivo y apto para el desarrollo de sus estudios. Asi mismo, reforzar la malla
curricular, las aulas asignadas y la capacitacion de los profesores, en las carreras con
mayor demanda por parte de los estudiantes con discapacidad.

Llevar registros a nivel de Recursos Humanos de las contrataciones de personas con
discapacidad, mismas que deben brindar la informacion necesaria para que el
Departamento de Salud Ocupacional pueda servir como apoyo en las mejoras o
adaptaciones necesarias en los diferentes puestos de trabajo, lo que permitird
aumentar las contrataciones de personas con discapacidad y alcanzar el 5% que pide

la ley.
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Tener en cuenta la opinidn de las personas con discapacidad en el desarrollo de
mejoras 0 nuevos proyectos dentro de la institucion.

Reforzar temas de concientizacion y capacitacion con los profesores y estudiantes en
temas de accesibilidad e inclusion.

Disefiar el Plan de Preparacion y Respuesta ante de Emergencias tomando en
consideracion los lineamientos establecidos en el Decreto 41095, Norma para la
inclusion, Proteccion y Atencion de las Personas con Discapacidad en Emergencias
y Desastres.

Promover la participacion del Comité Auxiliar y la CIAD dentro de la institucion, de
forma que se involucren en los procesos de remodelaciones o nuevas construcciones
y garantizar el cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad.

Desarrollar un programa de capacitacion dirigido a las areas de servicios
universitarios, considerar los siete principios del disefio universal y enfocar la
estrategia en brindar un servicio inclusivo.

Implementar un programa de mejora de la infraestructura para considerar los
lineamientos accesibles que se deben cumplir, tal como se muestra en la propuesta
del apartado 7.4 del presente estudio, en donde se detalla las recomendaciones, la
estimacion de costos y la priorizacién. Para garantizar el cumplimiento de las
acciones se recomienda implementar en un cronograma el seguimiento y ejecucion
de las actividades con el objetivo de agilizarlas.

Se recomienda designar al menos dos espacios por aula con mobiliario accesible, para
uso exclusivo de personas con discapacidad, que se encuentren rotulados, cerca de

salidas, ademas de ubicarse lo mas cerca posible a la pizarra, en el caso de oficinas,
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suministrar el mobiliario requerido en caso de una contratacion de personas con algin
tipo de discapacidad.

Capacitar al personal de limpieza sobre la distribucion correcta de las aulas, garantizar
el ancho de los pasillos, evitar los obstaculos y proporcionar espacios que garanticen
la movilidad de la poblacion en general. Para asegurar estas sugerencias se puede
colocar un croquis en cada aula con la distribucion correcta.

Implementar en el proceso de admision a la UTN, un rubro de puntos adicionales para
aquellas personas con discapacidad que deseen ingresar y optar por un grado de

educacion superior.
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10. ANEXOS

Anexo N°1: Informe BESC-087-2017 (Documento se presenta solamente la carta porque

contiene informacion confidencial de los estudiantes, por proteccion no se colocan los datos).

l Bienestar Estudianti| SedeCenua
L..!.D Area de Vida Estudianti b ~J<3
Thontc s Aucora

25 de ol de 2017

BESC-087-2017

Sefora

Lilliana Rojas Torres

Coordinadora Area de Bienestar Estudianti
Vicesrectonia de Vida Estudiantil

UTN-WIE
Asunto: Adecvaciones Curriculares ofos 2011-2014 ; ((é‘
29ABRY P43
\? '{L) 'lu3

Eslimoda sefora:

En respuesto a la Circuiar ABE-D03-2017, con fecha 06 de ot de 2017, me
permito oduntore lo plantiba con la informocion solicitada con respacto a ks
Adecuaciones Curriculares de los ofos 201 1 al 2016 de lo Sede Centrdd,

Guedo a s disposicion para cudquier consutta.

Alentormente.

Uatintici Oluegs S
Melania Chaverri Sanchez
Encargada Bienestar Fstudiontil

Ad), informe Adecuaciones Cuniculares ofyos 20112014

Copln: Safionm tdmt Vargos Solks, Tihulor do Ares de Vida Eiludiantl, Sode Central

Unlversidod Técnica Nacional » Sede Cential (508) 2482 5300
Sitic web. www cenlral win ac cr
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Anexo N°2: Informe BESC-113-2017

| Bienestar Estudiantil SedeCentral
LA...{.-I [ hrea de Vida Esludianta b Lot
25 de mayo de 2017 @wé .
BERC-113-27 .
Senorn hrgs e Y l.'. ks jl.-u il
Lllioro Rojas Toreas 1 1 "—l |,. ) |
Coordinadors Area de Bienestar Estudianiil r mia [ AR .
Vicerectona de Vida Estudicnti ;. o Mieone -E'J 71'_ I'ir wia '.515:3':'!

Agunlo: Informe sobre Adecuaciones Curriculares | Cealrimeshe 2017

Estimada sefiorn;

En respuesta a lo Circulor ABE-005-2017, con fecha 24 de obiil de 2017, me

parmito oduniare 1o planfila con la informacidn salicitada con respecto o los
Adecuncionss Curriculores del | Cualrimesiee 2007 de o Sede Cenbal.

Gluedo o s disposicidn pora cualquier consulia,

o
Alenfamante, g

Liiitie { :[_MPS

Melarsa Chaveni Sanchez
Encorgoda Bienestor Estudiantil

Ad). Flordilo Adecussionsy Coricukres | Coodirmesiee 2007, Sade Cenlral

Conicn Sefiora Dered W arggos. Soliy, Tilor de Aresa de Vicdks Eshadiantil, Sada Cenbicl

Uniwessidad Técnlco Nochonol = Sede Central {504) 2482 S350
Eilie wal! www . Confial.uln.ac.cr
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Vicerrectorio de Video Estudiantil

Universidad Técnico Nacicnaol
Vicerrectoria de Vido Estudiortil
Area de Bienestar Estudicntil

Informe de Adecuaciones Curriculares

Fecha 23/06/2017
Cuatrimestre | Cuatrimesire 2017
Sede Cenfrol
Funcionaria Melania Chaveri Sénchez
Oficio 8ESC-113-2017
NUmero total de estudiantes con adecuaciones curriculares en la | cuatrimesire 2017
Sede por sexo T Hombres: 18 |[Mujeres: 54

NUmero de esfudiantes con

Carrera adecuaciones curiculares por carrera

Administracion Aduanero
Administracion y Gestion de Recursos Humanos
Asistencia Adminisirative
Centabilidad y Finanzas-Contaduria Piblico
Control de Calided-Ingenieric en Procesos y Calidad
Compras y Control de Inventarics-Logistica Intermacional
Cursos Litres
Fotogroﬁo-Te-:nolo@ de la Imagen
Gestién de Emprescs de Hospedaje y Gastronémicas
Gestion ce Grupos Turisticos
Gestion de Grupos Turisticos/T ecnologic ce la Imagen
Ingenieria Electremecanica
Ingenierio Electrénica
Ingenieric en Gestién Ambiental
__Inglés com> Lenguc Extranjera
scluc Ocupacionakingeniera en Salud Ocupacional y Ambiente
Tecnologios Inferméticas-Ingenieria del Software

wmuu—-—--—-o«n—-muxa;mw
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- Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Tderica Maviare
3 Diplomado | Bachillerato | Licenciatura Profesorado Cursos Libres
. ~ 54 9 | 0 ]
NUmero de estudiantes segin nivel de estudios Dipl. y Bach. | Bach. y Lic. ofo
4 0 Dipl. y Lic 1
4 Diplomado | Bachillerato | Licenciatura Profesorado
Promedio de créditos matriculados segin el nivel 10 9 11 No Aplica
cursado Dipl. y Bach. | Bach. vy Lic. Ofro
14 (4] 12
e Diagnésticos o dictamenes de expertos Nomaro da eshidiontas con cadd Ente emisor

diagnéstico

“Accid 14-5-14 Dolor a nivel del antebraze derecho, Ref de nuevo por
epicondilitis cod der”

1

Instituto Necional de
Segures

~Amputacién bilateral transtibial, mielomelingocele, tendinitis extensiores,
sublutocion cadere izq. atrapamiento de nervios periféricos miembros
superiores”

Ccjc Costaricense de
Seguro Socicl

“artritic Reumatoide, Epilepsia, Hiperuricemia, Lumbalgia Mecanica, Colon

Caje Costarricense de

Iritable, Migrafia, Laringitis Aguda. Vértigo Posicional” 1 Seguro Social
M. Ed. Evelyn Fobicia
"Captacién lenta por dificuliodes emocionales y desajuste educative” 1 Leén Aguilera
Coja Costarricense de
-|"Control en Psiquiatria actuc! por Enfermedad de Asperger” | Segure Social

M, Ed. Evelyn Fabiola
Ledn Aguilera. Dr.

“D.A y capiacion lenta por dificultades emocionales.” "Ametropia lomaoda Nelson Guernrero
astigmatismo midpica” | Villkalobes

M. Ed. Evelyn Fabiola
“Déficit atencional, refroimiento y dificultades de concentrocién” 1 Leén Aguilerc

"Dificultades académicos y de adaptccién en el colegio”

Licda. Cilene Trejos
Quesada

“Disfonia, Doler cjo derecho, Ulcera catorral, Sindrome de Sjogrem, Artritis
reumatoide deformante, Ferropenia, dolor de momas”

Caja Costerricense de
Seguro Social

“Disfuncion valvulor, portador de hidrocefalio congénita. cronisinustosis y

epilepsia.”

Caoja Costaricense de
Seguro Socict
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Wreendag
Thirrmn Mavane
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d

"Hipoacusic neurcsenscriol profunda bilateral”

Clinicas de la Audicidn
Hecring Core Centers

“Mielomeningocele. ventriculostomia, meningitis bocteriane, ventriculitis*

Coja Costarricense de
Seguro Social

Ministerio de
Educacidn Plblica.
Centro Educativo

NO posee diagnestico o dictoman. Privado autorizado,
Caoja Costarricense de
‘Paciente &5 porfodors de antecedentes de crisis convulsivas” Seguro Socicl
Instituto de
Rehabilitocién y
"Poneuveitis bilcteral. popiledema, cotarcte” Formocidn Hellen Keller
Liceo San Rafael de
"Problemcs de Aprendizaje, poca refencidn para los contenidos” Algjueia

Or. Juen Carlos

edad, Trestorno Déficit atenciong! e Hiperactividad”

Gutiérrez
Herndndez/Instituto de
Rehabilitocion y
‘Retinosis Pigmentaria® Formacion Hellen Keller
"Refreso del cesarrollo psicomotor, miopia severa. retinopatia prematuro.
céficit atenciongl, hiperactivo, ecolglic, atrofic cortical subcertfical,
trastorno conductual, hiperactivicad, endofropio, cgudezs visual, Coja Costarricense de
pretérmino en evolucién.” Seguro Socicl
‘Retraso Sicomotor csociado a Referdo Mental Moderado. Trasiomo de Caja Costerricense de
Conducto® Segure Social
"Secuelas de lesién voscular cerebral, atrofia éptica derecho. neuritis Cajo Costarricense de
periférica. Esclercsis dorsal de convexidad cerecha” Seguro Social
. Cojo Costaricense de
"Scrdero Bilateral Profunca” Seguro Social
Cojo Costamicense de
“Sordera Congénite” Seguro Social
Trestorno de Adeptocién al Kinder, Eneuresis, Retraso Psicomotor asociago
con Retardo Mental, niveles de clencién y concentrocién por deboijo de la ;
¥y por deboj Caja Costoriicense de

Seguro Social
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‘Trastorno de Asperger, Trastorno de Déficit Atencional, Neurofibromatosis, Caje Costarricense de
Pies cavos, Hallux vago bilateral. 1 Seguro Social

Coje Costaricense de
"Trastermo Obsesive Compulsive” 1 Seguro Social

Area donde se ublca la condicién de salud

NOmero de estudiantes en cada

condicion
Auditiva/Comunicacion 3
fisica/Motora 3
Visug! 2
Sistémica 5
»|Aprendizcie 53
Psicoldgica/Psiquitrica 3
Multiple 3

Adecuaciones Curriculares aplicadas

Niomero de o}dfiidldntes por cada
Adecuacién Cunicular

- |Brinder atencién individualizada cl estudiante, cerciordndose de que el

estudionte haya comprendido los instrucciones focilitadas durante la close.

Brindar el material de las evaluaciones en letra ampliada ¢ Arial 20, con el
fin de promover que el mismo sea accesible para lo estudiante,

Brindar instrucciones claras y concretas para faciliter el aprendizaje del
estudiante.

Oar indicaciones claras acerca de las octividodes que se realzon dentro y
fuera del oula. asi como las nomas gue rigen dentre del aula (lo que puede
hacer y 1o que no debe hocer).

Dar instrucciones claras de manera verbal, asi como veroalizer lo escrifo en
lo pizarra u otros medios visuales.

Duranie las clases, cuondo se redlicen preguntas, es recomendcble repetir
los respuestas de los compafdieros/cs con el fin de que o estudionte no
repita las respuestas o bien piense que nadie ho respondido, Cuando o
dinédmica lo permita, s& recomienda colocar ¢l grupe en circulo con el fin

de facilitar la lectura de lobios por parte de o estudiante.
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4

£l o lo estudiante fiene oricridad para ocupor los primeros lugares en el aula
y leberatorios. cen el fin de facilitar lo atenciédn, la escuche vy 1o
observacién,

10

&l o lo profesora debe csegurorse que la estudionte ha entendido las
instrucciones antes de elaboror un frabagje en el oula o realizar une pruedba.

En aguellos cascs donde el uso cel diccionorio no de respuesto cl item
propuesic duranie un examen. & o |o profesora pueden permifir el uso de
un diccionario de significados, cnténimos y sindnimos, efc. durante los
pruebas.

En €l curso de Aconcicionamiento Fisico, se adaptaran los ejercicios con el
fin de reclizor activisad fisice que sea apropiada para I estudiante. Como
complemento a las odopiaciones, lo estudiente podra realizar pequenos
proyectos de investigacion y exposicidn sobre los femas que se oberden en
o close,

Enlos casos donde sec posible, es preferible dejar la puerta cel ayla cbierta
pcra fecilitor o lo estugiante la enfrada v Ia salida del aulo,

Escribir en lo pizara con letro grande.

Evitor habtlar de espoldos o la estudicnte y no lapearse lc boco con la mone
v ofros objetos.

Hacer uso del cispositivo de oudizidn que la estudiante le focilite al
docente. €5 necesario tener cuidado con la manipuiacion del mismo.

Justificar los ausencios y reponer ias evaluaciones o asignaciones cuendo o
ousencia es producfo de una cite médica, siempre gue medie un
cemprobonte médico.

La estudicnte confard con uno persona intérprete da LESCO que le
ccompaeiiard durante |os lecciones v 1os horas de otencién del docente.

Permitir el uso de computadora partétil pora pruebas. También existe la
opcién de hacer pruebas de marers oral de ser necesario.

Permitir el uso de grabadore digita! de voz durante las lecciones pare
facilitar el estugio posterior,

Permifir el uso de lupa durente las lecciones, pruebas y otras actividades
acodémicas.

Permitirie fotograficr Ia pizara con el teiéfono celular debido o su dificultod

pora fomar opunies.

120



Uiy

Téavina Havias s

C  .sidn Institucional sobre Accesibilidad y Discapas
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

ad

Permitir que lo estudiante ocupe los primeros lugares en la filo de la clase
con el fin de que se le facilite o lecturo de lobios el prolesor o profesora.

Por motivo de accesibifdad, se le permitirG ingerir alimentos dentro del ouic
con el fin de que no pierda parte de las lecciones haciéndolo fuera del
aule,

Posibilitar que el estudiante adguiera los mcteriales de le clase
(presentaciones, fextos, etc.) propios del o lo docente.

Proponer 1oreas aliemativas en caso de que el estudiante termine muy
répidomente las torecs propuestas.

“|se doré prioridad ¢ la estudionte para utilizor los primeres espacios de la fila

en el oule, osi como proporcioner un espacio frente a elle pera la intérprete.

se |e solicita ol docente que hable despocio, pora que lo estudionte y la
intémprete puedan comprender mejor €l contenido de kas lecciones.

Se puede utilizar la computadora como una opcién pora que la estudicnte
amplie el material ol tamafo adecuado pora ella.

Se recomienda asigner Tutorias Estudiantiles fuera del aula

Se recomiendan pericdos de desconso tonto en el aula como en las
pruebacs.

Si el estudiante presentara una crisis, se debe apoyar para que se ocueste,
se debe mantener la calma y se debe contactar al siguiente nimero de
EMEergencia: JOUXXXX CON XXX O XXX,

Si se presenta algin matericl escritc que no esté ompliado [por ejemplo los
subtitulos de un video). el mismo se debe verbalizer para que lo estudicnte
adquiera ki informacion.

Suministrar materict escrito y visual por porte del dacente.

Suministrar tiempo adiciona! para la reglizacién de actividades ccedémicas
y evaluaciones

71

Todo material que se enfregue debe tener la letra ampiicda a Arial 14
negrita.

Tomar en cuenta gue la estudionte podria prasentar semnolencio, asicomo
saber que algunos medicamentos los debe tomor en los horas en las que

tiene clases, por lo que se debe pemitir que salga @ ingerirlos.
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l II n Co: -.idn Institucional sobre Accesibilidad y Discapac. '
!, Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Tecrma Vacianw

Utilizar ejemplos, graficos, opoycs visuales. entre ofras, con el fin de facilitar
el oprendizcje cel estudionte. 3

Viilizar lo pizarre y otros medios wisuales accesibles pare la estudiante, |

8 |Observaciones:

\
Firma de quien elaberé el Informe de Adecuaciones Curriculares: uﬂwa ﬂw« S
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Universidad Técnico Nocional
Vicerrectoric de Vida Estudientil
Areq ce Bienestar Estudiantil

Informe de Estudiantes con Discapacidad

Vicerrecteria de Vida Estudiantil

Fecha 25/05/2017
Cuatrimestre | Cuctrimesire 2017
Sede Central
Func<ioncria Melania Choverr Sénchez
Oficio BESC-113-2017
1 | Nomero totel do estudiantes detectodos con | cuatrimestre 2017
discopocidad en la Sede Hombras: 7 |Miferes: 11
2 Chaneo Nimero de estudianies detec'odoscon
Discapacidad por carrera
Adminisirocion v Gestion de Recursas Rumaencs |
Asistencia Administrative 2
Compres y Control de Inventerios-Logistice Intemacicnal 1
Contobiidad v Finanzas-Centaduria Pitlico 1
Control de Calidad-Ingerveria en Proceses y Calidad I
Cursos Ubres 1
Fologrofic-Tecnokgia de io Imagen 1
Gestion de Emorescs de Hospadaje y Gosfronamices 1
Geslion de Grupos Turisticos/Tecnoloaia de o Imagen ]
Ingenierks del So‘tware 4
inglés come Lengua Extranjera 3
Salud Ocupacicnak-ingeniena en Salud Ocupacional y Ambiente |
3 Diplomado Bochillerato | Licenciatura Cursos Libres
’ ; 12 2 1 Q 1
NOmero de estudiantes segin nivel de estudios Dipl.y Bach. | Bach, v lic. oo
[ 0 Dipl. y Uec. 1
o [ Diplemedo [ Bachilleralo | Licenciatura | Profesorado | _Cursos libres |
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J In Comisié. .istitucional sobre Accesibilidad y Discapacida
Uaearvdei Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Promedio de créditos matriculados segin el 12 9 11 No Aplica | Neaplics |
nivel cursado Dipl. y Bach. | Bach. y lic. Otro
12 No Aplica 12
5
Numero de estudiantes con discapacidad por
Diagnésiicos coda diagnbstico Ente emisor
"Ampulccién bilateral transtibial, mielomelingocele, tendinitis
extensiares, sublutacidn cocero izq. afrapomiento de nervics 1 Cojo Costaricense de
peritédcos miembros superiores” Seguro Sacial

“Artritis Reumatoide, Epilepsio. Hipenuncemia, Lumbagic Mecarica.

lrritable, Mi , Laringitis A , Vértige Posiciond” )
Colon lrritable, Migrefo, Loringitis Aguaa, Vértige Posicional Coio Costaricense de

1 Saguro Social

Coja Costaricense de

"Control en Psiquiatia actucl por Enfermedad de Aspelgef' 1 Seguro Secial
"Distonia, Dolor ojo derecho, Ulcera cataral, Sincrome de fogrem. Caoie Costamicense de
Artritis raumatoide defermante, Ferropenia, dolor dé momes” 1 Seguro Secial
"Distuncidn valvuar, portador de hidrocefalio congénita, cranisriustoss Cojo Costarricense de
y epiepsa.” 1 Segure Socid

Clinicos de Io Audicién

"Hipoocusic neurosensona profunda Bilgteral” 1 Hegring Care Centers
‘Mielomeningocela. ventriculestomio, meningitis bocteriona. Cajo Costarricense de
ventriculitis” 1 Sequro Sacial
Rehabilitacicn y
Formacién Heben
“Paneuveitis bicteral, popledemo, catorata” 1 teller

Dr, Juan Caras
Gutiérrez
Hernancez/Institulo Ge
Rehabiitacién y
Fermacion Hellen

"Retinosis Pigmentaria’ 1 Keler




Comisién institucional sobre Accesibilided y Discapocidau

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

‘Retraso del desanollo psicomoter, miop'a severa, retinopatic
prematyo, déficit gtencional. hiperactive. ecclalia, ¢irofia cortical

subcortical, trestormo conductuol. hiperactivicded, endoiropia. Cajo Costerricerse de
oguders visug, pretérmino en evalucitn.” 1 Seguro Social
‘Retraso Sicamotor asociode o Reterdo mantal Modarado, Trastomo Cojc Costaricense de
ce Cenducta” 1 1Saguro Secial
"‘Secuelos Ce 2sidn voscuicr cerebrol. otofia éptica derecha, newitis Caje Costaricense de
peritéhca. Esclerosis dersal de convexidod derecha” | Seguro Secial

Coja Costorricense de
Sorgera Bilateral Profunda” 1 Seguro Social

Cgje Costarmcense de
“Sordera Congénite’ 1 Seguro Social
“Trasterno de Adootocion ol Kinger, Enewvesis, Retrase Psicomotor
cseciodo cen Retardo Mental, nivelss de atencién y concentracitn
por debajo de 1o escs. Trastomo Déficit Atencional e Hiperactividad Cojo Costaricense de

1 Segure Social

Trastorne de Asperger, Trastermo de Déficit Atenclonal, Cojo Costerficense ca
Neurolibremaotosis, Pigs covos, Hallux vago bilateral. ] Seguro Social

Cajo Costaricense de
‘"Trostorne Obsesive Compulsive” | Seguro Sockad

é A Nimero de estudiantes con discapacided
Area donde se ubica la discapacidad e e POk
Aucitiva/Comunicacidn 3
Fisica/Motora 2
Visual 7
Sistémice 4
Aprendizoje 2
Psicong'ca/Péquindo 2
Mtiple 2
7 | Nimero de estudianies con discapacidad a los que_ Sl se le cpucoton. 17

Adecvaciones Cuniculares
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Comisié,, .istitucional sobre Accesibilidad y Discapacide .
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

8

NOmero de estudiontes con discapacidod a
les que NO se e aplicaren Adecuaciones Curriculares

Adecuaciones Curriculares aplicadas

Nimero de esfudiantes con discapacidad por
cada Adecuacién Curricular

Brindar ctencidn individuaizeda al estudionte, cercierandose de que
el estudionte hayo comprendido ios instrucciones fodlitadas durante
o clase,

#rindar el matend de los evaluaciones en letrc amplioda ¢ Ardcl 20.
con el fin de pramaver que al mismo saa occesible para la estudionte.

Brindar instrucciones claras y concretas para faclitor el aprendizaie dal
estudionte,

Der indicaciones claras acerca de kos octividades gue se realizan
dentre v fuera del cula, asi come ios normas gue rigen dentra del aulc
fic que puede hacer y 1o que no debe hacer).

Derinstrucciones ciaras da manara verdol, asi comoe verboliztr o
escrito en la pizarra u ofros medios visvales.

Durante las clases, cuanda se realicen pregunias, es recomendable
repetir los respuestas de los componeros/as con el fin de que io
astudiante no repila las respuastas o bien piense que nadie ho
respondicde. Cuando lo dindmica lo permita, se recomienda colocor ol
arupo en circuio con el fin de faciiter ¢ lectura de labios por pane de
lo esiuciante,

8 o lo estudionte tiene prcridad pore ocupar los primeros ugares en &l
oulo y keboratonos, con el fin Se fecilitar la ctencion, la escuchay la
cbservacion.

B o la profescra debe asegurarse que lo estudiante ha entandido ks
instrucciones antes de elaborar un trabaojo en el aule o redlizar unc

pruedaq,
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e
e

En aquelos cosos donde el use dei dicclonarie no de respuesta al item
progueste durante un examen, el o lo profesera pueden pemiti el uso
de un diccionario de spnificados. anténimos y sindnimas, ete, durente
las pruebos, 2

En &l curso de Acendicionamienta Fisico, se cdapiorén ios oercicios
cen el fin ge regizar ectividod fisica que sec agropiode porala
estudionte. Como complemeanta & los odoprocicnes, io esiuciante
Padra reaizor pequenios proyectos de irvestigacién y exposiclén soore
10§ temas que se cardon en le clase, |

En |05 cosos dende sea posble, es prefesble cejar lo pueria del culo
cbieria porg fecilitor ola estudionte la entrade v o saida del oula. 1

Escrbir en le pizarrs con letro gronde. 2
Eviter habior de espaldas o lo estudicnte ¥ No 1oSSrse ic boca conlo
mang U otros oojetos. 2

Hocer uso del disposifive de audicién que lo estudiante ie focifte ol
docente. Es necesario tener cuicodo con la manipulocion del mismo. |

Justificar ios cusencics y repaner las evel sociones ¢ asigrociones
cuando i cusencia es producte de una clta mégica. siempre gue
medie un comprebante médico, 3

Lo estudiante contoré con una pensona miérprete ce LESCO que le
ccompaforg aurante 1S5 lecciones v ios ~oras de atencidn del
doceante. 1

Permitir &l usc de compulodora portélii para pruebas, También acstg
I3 opcién de hocer pruetas de manera ool de ser neceasario, |

Permitir ¢l uso de grabodoro dgltal ge vez durante ios lecciones pora

focilitar ef estudio posienor. 5
Permitir el yso de lupe durante las lecciores, proetcs y ofras
cctividades ccadémicas. 2

Permitirle fotograficr lo cizona con el telélono celular debido @ su
dificuitac pore temer apuntes. |
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Comisié, astitucional sobre Accesibilidad y Discapaciduw
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Permitir que ¢ estudiante acupe los primercs lugares en lo fika de la
clase con gl fin de que se le facite ia lectura de lobics del profesar ©
profesera,

aula con el fin de que no plerda parte de los leccicnes hocieénaaolo
tuera del sulo.

Posibilitar que el estudiante adauiera ios materiales de la Clase
[cresentociones. textos, ete.) propios del o lo docente,

Prepaner lareas altemativas en coso de que &l estudionte terming muy
gpidomenta las 1areos propuestos.

Se dard pricridad a la estudiente pora utilizor los pimeres eseacios de
la fila en el aula. asi como propeorcionar un esgacio frente o elic poro
la intérprete.

Se le soficita al docente que hable despacio, pora gue la estudionte y
la intérprete puedon comprender major €l cantenido de las lscciones.

Se puede utlizor lo computadera como una oecion gorc que la
astudicnte amplie el material ol tamefio adecuado para elia,

Se recomienca asignor Tuterias Estudiantiles fuera del cula

Se recomiendan oerodos de descanso tanto én el cula come en las
|orvenas.

§i el estudionte preseniara una crisis, se debe apoyar para que &
acueste, se debe mantener ka calma y s& debe contactor ol siguiente
AUMErS de emergancia: XVoNNOX CON XXX & XXX,

S se presento algin material escrito que No esté amphade (por
ejemplo los subiitios de un vicec), el mismo se debe verbolzar paro
que ko estudiante adquiera la informacién,

Suminstrar material escrito y visual por perte del docenta.

_ |Suministrar tiempo adiciond para la realizecion de actividoces

académicas y evaluociones

16

Todo material que se entregue debe tener la letro amplioda ¢ Adal 14
negnta.

Tomor en cuenta que la estudionta podrio presenter semnclencia, asl
coma saber que alguncs medicamentos los debe tomor en las horos
en las que tiene ckases. por lo que se debe permitir que salgc o
ingernrlos.

128



Comision wistitucional sobre Accesibilidad y Discapocida.

Jl n Vicemnrectoria de Vida Estudiantil

Utitzor ejempios. groficos, Gooyos visug s, enfre oiros, con el fin de

focilitar e aprendizaje del astydiante. 2

Utlizor Ic pizoro y otros medics visuoles cccesibles poro lo estudionte, |
10 |Observaciones:

Firma de qulen elaberd el Informe de Estudiantes con Discapacidad: W}Q C&'t"[ ,‘\S)

)

e
R |

< 4

N
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Anexo N°3: Informe BESC- 138-2017

UIn Blenester Estudianti Sede Central
i Area de Vida Estudiantil i Ereigion gl
Fismew e il
13 de setiembre de 2007
BEYC-138-2017
Sanora
Liianao Bojas Tomas

Coordinadora Area de Bienestar Estudiantil
Vicemecioria da Vido Estoediandil

Asunic: Informe scbre Adecuwaciones Curdcwlares Il Ceofrimestre 2017

Eslimoda sefona:

Ernv respiuasta o ka Circular ABE-00S-2007, con lecha 24 de abil de 2017, me
permito adjuntane kK plantila con la indormackan soliciioca con respecto a las
Adecuacionss Cumculares del il Cuatimeastre 2017 de la Sede Ceniral.

Gruedo o su disposicion porg cualguisr Consulla,

Atlenfomente,

'.'Eiﬂj'_ﬂirl'lde C«EI’.EU.:.P r

sdalaonia Chaveri 3anches

Encorgadao Bienastar Estudiantil

Adj. Plantila Adecuackones Cuniculares y Esludiontes con Discopacidod Il Cuolimesire
H0N7, Sede Cenbral

Coopien; Sefiona Ddred Vorges Soli, Tiukor de Ao de Vida Estudionhil Sede Cenfral

Upiveriidad Técnico Hoclonol » Sede Cenlrol [204) 2483 5300
SHie web: wew contial atn.oc.cr
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lm . smisidn Insttucional sobre Accesibilidad y Discopocidac
A Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Tonrns e

Universidod Técnica Nocionc!

Vicerecicria de Vide Estuciantil

Areo de Bienestar Estugiontil

Informe de Adecuaciones Curriculares

Fecha . 13/09/2017
Cuatrimesire Il Custrirmnesire 2017
Sede  © - Central
Funclonaria Melonia Chaverri Sénchez
‘oficio ~|BESC-138-2017
1 NGmero fotal de estudiantes con adecuaciones curriculores enla. S I cuatrimestre 2017 S
e Sede por sexo P el i wr [Hombres: 15 |ﬁ'erex27
2.1 . X o N AR . NUmero ¢ con
o . _ | - edecuaciones cumiculores por camera
Adminisiocidn Aducnerc 1
Administiracién y Gestién de Recursos Mumanos 3
Asistencic Acdministrotiva 7
Contobilided y Finanzas-Conlodwic Pubica 2
Centrol de Colidad-ingenieria en Procesos y Colidod 3
Compras v Conirol ge Inventerios-Logistica Infemacional ]
Cursos Libres 1
Fetografic-Tecnologia ae la imogen 2
Gestion de Empresas de Hospedae y Gastrondmices 4
Gesticn de Grupos Turisticos 1
_Ingenieric Eleciromecdnice 2
Ingenieria Blecirénico !
Ingeniena en Geslicn Ambiental 3
Ingés comoe Lengua Extranjerc 2
Solud Ocupacionokingeniena en Scivd Ocupoacional y Ambiente <
Tecrlogics Informatices-inganieric del Soitware S
3 i Diplomado | Bochileralo | Licenciatura _Profescrodo Cursos Ubres
o e 32 L] 3 [ [
® NﬁnowdqumhsngﬁnMdoM B 0 v Diply 8ach. | och ylic. oo
' ‘ PR 0 0 Dipl. y Lic=)
e 7 D - . ... | Diplomado |Baochillerato]licenclatural " Profesorado
‘Promedio de créditos maticulados © -~ seglnelnivel 10.6 118 10 Ne Aplico
; cursado | DiplyBach. |Bach. ylic. Ofro -
R No Apica No Aplice 16




mision Institucional sobre Accesibilidad y Discopocida
Vicemneciona de Vida Estudiondil

Nimero de estudiantes couoodu

3 e W 3 N e e
S Diagnésticos o dictémenes de expertos diagnéstico ; s euniece
Cajo Costomicania e
“Confrol en Psiquistia octucl por Enfermedod de Asperger 1 Seguro Secial
M. EqQ. Evelyn Fobols
Ledn Aguiera. Dr.
"D.A y coptacién lenta por dficultodes emocionaies” "Ametropla lomado |Neson Guemero
astigmatisno midpico” 1 viliclobos
i abdoming Acsvo, dolor past rouma: ACHive. Npcacusa en estudo
“{(Derecha): Descoriodo. Lumbaige leve postrauma {roumo lumoar|: ACtvo,
. |micigio brazo postroume [aquierca): Active. rouma entebraze {aquierdal: Institute Noecional e
= |Active, Youma cranec: ACivo 1 {Segwos
e Reumatoide. Eplepdo, HEECemia, Lumbalgo Mecanica. Colon Coje Costamcense de
_ |imtanie. Migrafc. Loringilis Aguda, Yétigo Poscional” ! Seguro Secial
__|'Es potible que @1 Sr. XXX cresente sntomaioiogia relacicnada con el Centro Integrol ce
" |restomo ce onsedad generaizode (TAG)” L Atencidn Pscoidgoo
Cojo Costomcenia de
“Mislomeringocele. venircuiastomia, meningilis Decienona, veninculdtis 1 Sagure Social
Minisless de Educocion
PUbiico. Canro
{Educativo Privado
No posee disgndstice o diclomen. 24 loutomodo.
‘Cajc Costamicense de
* I'Pociente @s portodoro de artececentas de Css convulsvos” | Segwo Sooal
: Cojc Costamcense de
"Poriodora de Depresitn y Ansadod” | Seguwo Socal

“Fresenta aificultades de oprendizofe relocionaces ¢ follc de atencion, ¥
dficultades especiicss en lectura y escritura quée N uaron resueitos en su
edod ewcola”

MSC. Lucio Branas C.
|Psicopecogzoga)

'Retinoss ngemoﬁa‘

DOt. Juon Corcs
Guseray
Memancer/Iryto e
Rehobiitocén y
formacidn Mallen Keler

Retraws del desdmolio PAComotor, mopio severa. retnopatia prematurs,
déficit atencional, Nperactivo, ecclalia, a¥olic comcal subcertical, frastoms
|concuctual hiperoctividod, endotrapia, ogudezo visual, pretéming en

‘Caa Castemcense de

evelucidn.” 1 Seguro Social
“Retraso Sicomoior 050ciodo o Retardo Mentol Moderado, Trastoma de Cope Costamicense de
Cenducia” | Seguro Sociol
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. .nisidn Institucional sobre Accesibilided y Ciscapacidac
Vicenectoric de Vida Estudiontil

TOCueos g lesdn vascuiar cergbrol, Iofic GpNce derecha. neurtis
“|penférico. Ssclerosls Gonol 08 CoOnvexdod derecha”

Cojo Costomcense de
Segura Social

"Sndrome de Déficit Atencicnal y ael Control Innioitondo ge iImpusos.
Sindrome Ansoso Generclzodo. 050Ciodo ¢ conductas obsesivas, Sincrome
Oposicional/Amativacionar

Cr. Luis Lépez Molna

Caje Costomcense ¢6
Sorgens Congénta” Saguro Sccial
TDA con precominio c@ deficit de olencion. microcefalio, nivel intelectug Dr. David Lung,
lirnitrole™ Pada¥io-Neuoicglio
“Trostorno Og Ansedod” Cojo Costemcense da

Seguro Sociol
Trostomo e Asperger, Trosionno de Défcit Atencional, Newrofioromotoss, Cojo Costomcense de
Pigs Covos, Hollux vogo Biloteral. Seguro Social

Areo donde se ubica le condicion de salud

(Aucitiva/Comunicecion

Fisico/Motoro

Visuc!

Sistémico

. dagcje
|Psicolégica/Psiquidrica

Mulliple

Adecucciones Curriculores oplccdcs é

Brindar clencidn indivicuoizoda al estudicnts, Cerciorandose de que el
Jestucionie hoyo comorendice las instuccionas feciitodas durante I cicie.

- [Bandior imstruccicnes cloros v concretes para foclifor ol oprendizoie del
" |estudante,

[@aner Penodos Cp Cascanso de S o 10 minytos penddicamente durante los
|Closes vy evaluaciones.

Dor ndcociones Clorss ocerca de 105 actividadas que se racilzon dentro y
fuera del oula. o3 como IGs nermcs que ngen dentro del culs [lo que puede
“|hocer v [0 que no cete hoger),

Der inttrucciones Cloros de monera verbal, a¥ como verboizo! lo escrito en
12 DROMS Y OIrCs Mmedios visuoles,
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imisidn Institucional sobre Accesibiidod y Discopacida
Vicerrectoric de Vide Estudiont

Durante las cicsas, cuando 58 recican preguntas, &3 recomendoble repalr
Nlos respuestas de los compaferos/as con el fin de que o estudiante na repfa

Ios resouestas o bien pierse que nodie ho responddo. Cuando la dindmice
10 permia0, se recomienda colocar al grupae en circulo ©on & fn de fogiter
10 l9cture de iobios por parte de o eshudionte.

© {81 0 o estuciants Sene pdoddod POro OCURar los prmercs lugares & &l oulo

v loborsionos, con el fin de fociiter lo atencitn. 1o escucha v Io otsenvacian.

B ¢ 1o profesore debe asegurorse que ko astudionte Ne entencico ias
Instruccicnes antes de alaborer un irobdio en el oula ¢ realizar uns PUEda.

En oquelos Cosos 3onde &6 vio del aiccionano no de respuesto ol ilem
propLesio duronte un axamen. & ¢ 1o prelesorg puecen permitic &l uso de un
diccionono ca signficados. antonimos y sndnimos. eiC. durente las pruebas.

En &l Curso de Accndcionamiento Fisico, se adoptordn I0s Sercicios oon o
fin de recizor aehividod fiSco que $ec opropioda poro el estudionte,
tomandao en cuenta 105 recomendaciones MAGICes v 105 ejercicios de
renobiitocidn propios del ratomiento Gue estd llevondo, En coso de ser
necesano. Como complemento a kit odoptaciones, gl estuciante podrd
realizar pequenos proyectos e invesigacidn y exposcion sobre kos temas
Que se abordan en lo Cose,

|Escribr en o prens con letro grande.

R FWMWUQ epoides ¢ 10 estudionte y no taporse G BOCO £on ke mano

u oros ojelos,

Hacer uo del Sspostivo de audicion que Ko estuciante Je fociita ol docents,
Es n@cesano tener cuidado ¢on 1o manipuaciin ded rrismo.

Justificar Ios ausenGas y reponar ios evaluociones 0 a¥gNaciones cuando 'a
lowsencia es producto 08 und Cite médica, sempra gue maedie L
comprobante médico,

|Permitir 8l 130 de computodoro portdhi pora pruebat. Tombien exste 1o
opcidn de hacer pruebos de monare ordl de ser Necasono.

Pecmitr @l Lso ce grabodero dgital de voz duranie 1ot I8cciones pora
|fociiter & a4tudio DOsteNOr.

[Permitr el use ce lupa durente I0s lecciones. Druebcs y oirs ecividodes
CCOOAMICOS.

Permitr que Ia estudante ocupe los prmercs lugares én (o ke Se la Cloe
con e fn de que 58 le 100ie ia lectura de lobios del profesor o profesora,
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Vicenrectaria de Vida Estudiantil

e
b o ——

Postiiter que el @studionta coguero 105 motenales de lo clote
[presentociones, fexics, @iC.) Propos del ¢ 1o docants, 1

froponer 10re0s oitemativas 60 Coso de que &l estusiante tamine muy

ropidamente ks Iareas propuestas. 1
Se recomienda cuigna’ Tutorios Estudianties fuers dei gulo 8
En ©c20 de ser necesano, permitr perodos ge deicensd Visus! pore evitor ie

fotiga visual, 2

5 1& presento 0igun matergl @Crle Que N0 e51é OMpiodo [por ejampio ios
swblituios de un viceo). ¢ mismo se debe verboizor pora gue o estudante
cdguiera la informocién |

Sumink¥or motericl ewcrto y visual por parie Sel docente, |

Sumini¥ar fempo adcional Rorg Io redizocidn de octvidodes ccodémicas
y evaluaconss 39

Bringor @l motedsl de pruebos. Quices y oirgs acHvICCges OCOEMICos an
ladrg ampliaac Anal 14 negrita, Asmismo, 58 debe dejtr un epacio

20ecuodo enire una pregunts y ofro pora eviter confusicnes. 2
Utizer ejempics, grafices, opoyos visuales. entre oiros, con el fin de focldor gl
oprenditge del estudionte 3

UNiaer i pl2ons v ofros mechos visucles OCCesities poro 1o estudionte. |

8 Observaciones:

Firma de quien eloboré el Informe de Adecuaciones Curriculares: uﬂﬁaua dﬂ“ﬂ\g
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C.. Jision Institucional sebre Accesibilidad y Discapacio.
Vicemectoria de Vida Estudiantil

Universidod Técnico Nociona!
Vicerrecloric de Vida Estudionti
Areq ce Bienestar Estudiontil

Informe de Estudiantes con Discapacidad

Fecha 13/09/2017
Cuatrimestre Il Cuctimestre 2017
Sede Centrgl
|Funcionario Meiania Chovert Sénchez
|Oficlo BESC-138-2017
Nimero tolal de estudiantes defectados con | cuatrimesire 2017
discopacidad en lo Sede -~ |Homares: § |Meferes: ¢
' Nomero de estudicntes detectados con
Carrera &0 acld e s R
ASMinisYrocion v Gestidn de Recurnos Humonos !
Asstenclio Acminisvativa )
Compros y Control de inventarios-Logistico Internacionat !
Getidn ge Grupos Turisticos/Tecnologio de lo imogen 1
ingenienc del Software 3
Inglés como Lengua Exiranjero 2
|- Diplomade | Bachillerato | Licenciatura Profesorado. Curses Ubres
A 7 1 1 0 0
Nimero de estudiantes segln nivel de estudios - - { DipLy sach. | Bach. y Uc. o
~ 0 0 0
- |_Diplomado | Bachillerato | Licencictura Profesorado - Cursos Ubres
Promedio de créditos matriculados segin el 10.7 10 £ No Aplico No Aplfico
nivel cursado Dipl. y Bach. | Bach. y lic, Ofro
No oplica No Apica No Aplica
Diogndsth Ndeoomfi:con discapocidad pot Ente emisor
"Artritis Reumatode, Eplepsia. Hperuicemio, Lumbalgic Macdnice.
Celen Iritodle. Migrede, Langitis Aguca, Vértige Pesicionat” Coia Co de
| Seguro Sccicl
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L

: Caija Costaricense ce
"Contrel en Psiquictria cctud! per Enfermedad ce Asparger” | Segure Sociol
*‘|'vieleeneningocele. ventriculostomia, meningitis boctenona, Cajoc Costaricense ce
. |ventriculitis” \ saguro Sockal
Cr. Juan Carics
Gutiérez
Herndndez/instituto ce
renabiftocién y
Formacién Hellen
‘|'Refinoss Pigmenioria® | Keder
'Reroso del desamciie psicemaier, miogio severs, retinopatia
|orematuro, déficit atencional, iperoctivo, ecolkalia, atrofic cortical
. |sutcortical, frastamo conductual, hipercctividad, engolropic, Coja Costarmicensa de
. {egucezo visugl, pretérming en avolucién.” ] |Segura Scaict
- I'Retraso Sicomotor asociodo o Retordo Mentel Moderado. Trastomo Cajo Costaricense de
" |de Conducta’ 1 Seguro Secial
L] 'Secueles de lesibn vasculor ceretrd, atrofia Sptice dereche. newrilis Coja Costarmicense ce
* |pertérca, Escleross dorsal de converidad cerechd” 1 Seguro Social
Cojc Cestaricense de
.| Seecerc Congénita” 1 Seguro Social
“Irostomo de Asperger, Trastomo de Déficit Atencional. Colc Costomicense de
- {Neurofibrormatosis, Pies cavos. Hollux vago bilatercl. | Seguro Socicl

— S mrr ——
‘ Wmdeu ublcaiodkcopoc?dod P m“mw”w
=3 Aucitve/Comunicacion i
. [Fsica/votoro \
| Visuol !
e T 2
* |Aerendizoje 1
. |Psicoldgica/Psiquidtica ]
CEIMOitiple 2
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In C.-uisién Instilycional sobre Accesibilidad y Discapacid..
U Vicerrectorio de Vida Estudiantil

Avewied
Taewsn scone

¢

e | Mmero de estuiantes con discapacidad por
Adecvaciones Cumicuiares oplicadas ~ cada Adecuacién Cumicular

Brinder ctencidn inglviducizoda o estudiante. cerciordndose de que
el estudionte hayo comprandico Kas instrucciones facililedos durente
2 close. 2

Bringar &l moteno! ce pruebos. quices y ofres actividodes 0codemicos
en letro omplicda Aricl 14 negrita, Asimismo, se debe gejor un espocio
SCeCVaco entre UNs pregunic v oiro Poro avitar confusionas. |
Brincar ins¥ruccicones Ciores y concreias para focilitor el cprendizgie
del esiudionte, 1
Oor Incicociones cloras ocerca de ias oclividodes gue se realzon

dentro y fuers del aula, asi ceme Ios nomcs que ngen denyo del cule
[ic que puede hacer v Io que no debe hocer), 2
Dorinstrucciones cleros de monera verdal, asi coma verbalzor o
€3¢t @n g PROre v Oircs medios visucies. |

Curante ias closes, Cuanco se reclicen pregunias. e recomendable
repetic los respuestas de ios compofercs/as con el fin e que o
estudionte no repita Ios respuestas © bien piense aue nacie ho
respondido. Cucndo la dindmica 1o permita, se recomienda colocar
al grupa en clirguic con el fin da faciitar o lecture de Iobios per porte
de la estucicnie. 1

S 0 ko estudionte fiene pricrdad pore Scuper Ics primercs lugares en
&l Oulo y Iobaretenios, con ¢ fin ge fociliter 1o atencidn, ko escucho y ko
oDservecicn. 5
© 0 lo profesoro sebe creguwrone Que 1o estudionie he entencico las
Instrucciones ontes ce eloboror un trobajo en el oule ¢ reglizer una
pruedc, |

£n ggquedcs cosos donce el vk del diccionario no de respuesta ol tem
DropUesto gurante un examen, el ¢ Io prolescro pueden pamitic & o
de un giccionerio de significodos. onténimas v sindnimas, elc, durcnie

123 pruedos 1
En ¢Q30 de ser necescrio. permit pericdos de desconso visual pore
evitor ko forigo visuol 2

Iscﬂb'r én | pizerra con lefre grande. 1
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m C  slén Institucional sobre Accesibilidad y Discapacid.
Vicemectoria de Vida Estudiontil
e e e are
_ |Evitar hobior de espados ¢ lo estudionte y no taperse lc boca con le
mana u otros oojetos. |

Hocer usa del dspositive de audicién que la estudionte le tacilitc ol
- Joocente. Es necesoro tener cuidodo con ko manipulocion del mismo. |
L Justificar ias ausencias y reponer [0s eVONOCIONes © aligNaCiones

" {cuando 1o ousencia es preducto ce una cita médica, siempre que

-/|medie un comprocbante MEGico, 2
- |Permitr el uso de computodors pertdfil pora pruetes. Tombién exste

'-»‘.;rpo ocpcidn de hooer pruebas ce MAanera oral o8 ser NeCescrio. 1
{permiti ol uso de groboders digital de voz durante los lecciones para

- |tociitor el estugio posternior. 3

- {Permitic ¢l uso de lupa durante ias lecciones, pruebos y ovas
~ “octividodes acedémices. |

{permifir que %o estuciante ccupe los primercs lugares en la fia de lo
-~ Hciose con el fin de que se ke fociite lo lectura ce labics del profesor ©
S erotescro. !
- |posibititer que el estudiante odauiers los materiales o8 ka close
7| lpresentocioneas, textos, etc.| propios del © la docente. 1
+X{Proponer foreas cltematives en cose de gue ¢l estudiante terming muy
-2ilrépidomente fas tareas propuesics. 1

" |se recomienda osignor Tutorias Estudiantiees fuera del auic 3
151 se presento clgin materal escrito gue 7o esté ompliodo |por

~“lejempio los subtitulos de un viceo), el msmo se cebe verdelizer paro
: “{que ka estudionte adauiera e informocian, 1
- |suministrar moterial escrito y visual por parte del cocente. 1
““suministrar tiempo adicional para 1o reciizockin de actividodes
acodémicas y evaluaciones 8

|Todo matericl que s enregue debe tener la le¥o cmplioca ¢ Afial 14
negrita. ]
Utilizer ejemplos, gréficos. apoyes visuales, entre o¥res, cen &l fin de
foclitar el cprendizoje del estudiante. 3

- usiizor lo pizore y oiros medios visucies aecesbies pars o estudionte. |

YAt

T e T T e T PR PR e e I T,
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[

No hoy cbservaciones

Firma de quien elabord el Informe de Estudiontes con Discapacidad: Wﬁewa C&Qaf
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Anexo N°4: Informe BESC-182-2017

un

Bienestor Estudiantil
Area de Vida Estudionti| Se&%‘

15 de diciembre de 2017
BESC-182-2017

Senora
Llana Rojas Tores
Coordinadora Area de Bienestar Estudiontil

Asunto: Informe sobre Adecuaciones Curriculares y Estudiontes con Discapocidad del
Hl Cuatrimesire 2017

Estimodao sefara:

En respuesta a la Circular ABE-009-2017, con fecha 15 de junio de 2017, me permilo
aduntarle las plantikas con o informoecion solicitodo cen respacto 0 ks Adecuaciones
Curicuiares y Estudiantes con Discopacikdad del Il Cuofimesye 2017 de lo Sede
Central.

Guedo a s disposicion paro cualquier consitia,

Atentamenite,

Melia OleaS,

Medania Chaverri Sdnchez

Encargadio Bienestar Estudiontl P
& A7

a J—W
Ad). Flanfla Adecuaciones Cumcukyes y Estudiantes con Dscopacidod Il Cualimestre 2017,
Sede Cenlial SN Vi

Copia: Sefcro Morisol Rojas Solas, Vicemeciora de Vida Estudiantl
Senora likdkel Vargas Solis, lilulor de Aea de Vida Estudionit, Sede Central

Universidad Técnica Nacionol » Sede Cenltrol (504) 2482 5300
SHio web: www.conhal.uin.ac.ct
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u I n \..sion Instifucional sobre Accesibilidad y Discapacia |
Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Temsme -
Universidod Técnica Nocional
Vicerectoria de Vido Estudiontil
Area de Bienestar Estudiantil

Informe de Adecuaciones Curriculores

Fecha C 5| 18/12/2017
Cuatrdmestre - ' |IIl Cuagirimestre 2017
Sede : Central
Funcionaria ~  |Melanic Chaverrd Sénehez
Oficlo BESC-182-2017
1 Néimero fotal de estudiantes con adecuaciones. cuﬂcuhm enla lll cuatimestre 2017~ =
Sede por sexo : e _|Hombres: 13 |Mujeres: 19
2 P S e Nﬁmmdoemdsnpggcon 2
; T T : . _adecucciones cuniculares por camera
AcminishQcicn Aduanera 2
Administracidn y Gestidn de Recursos Humonos 2
Asistencic Administrativa 5
Conteiidod y Finanzas-Contoduria Pubiico 3
Control de Colidad-Ingenieria en Procesos y Calided 2
Comgras y Control de Inventerios- -Logistice Internacional 1
Fotografic-Tecnologia de o imagen ]
re Gestién de Empresas de Hospedaje y Gastrondmices 4
208 Gestion de Grugos Turisticos |
¥ Ingenieria Electromecénica 2
Ingeniernia Electtdnica 1
Ingenieria en Gestion Ambiental 2
_nglés como Len *NQuUQ Extrarierc 2
Salud Ccupacionakngenieria en Salud Ocupacional y Ambiente 1
Tecnologics Infermaticas-ingenieria del Softwore 3
3 ; Bachillerato | Licencictura Prolesorado
: 3 “ 0
Ndmm de chonfos ngﬁn dvcl do e, OO
N 0
4 , T Di © |Baochillerato | licenciatwra] — Profesorado
Promedlo de créditos matriculados © T seg ivel 954 14.3 10 No Aplco
‘cursado P _Dipl. y Bach, |Bach. ylic.| Oko. .
No Aplico Ng Apica | No Aplico
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Ente emisor

Ceje Costomcanse de
Segurc Socia!

M. Ed. Evelyn Fobioio
Ledn Aguilera. Dr.

; -'_:.’ "D.A ¥ coptacidn lento por dificultades emociondies.” "Ametropia liemade Neison GueTero
-+ {astigmatisme midpico” Vilclcbos
: M.Ed. Eveiyn Fobioka
‘Déficit alencional, retraimients y dificuiodes de concentracicn™ Ledn Aguilera
|'Es petitle que 8l 5r, XXX presente sintemotologia relecionada con o Ceanfro Integral de
rostomo de ansiedod generdizode TAGY Atencidn Psicokdgica
ojo Costaricensa de
‘Miglomeningecele, venticulostomio, meningi¥s bacterieno, ventriculitis’ Segurc Sociol
Minsleric de Educocion
Ploica. Cenvo
Eclucalivo Frivado
NO posee ciognashice o dictomen. auterizado.
instituto ge
‘ Renabiitocién y
| Paneuveitis bictercl, popiedema, cotorata” Formocion Halien Kaller

"Retinosks Pigmentarnia”

Dr. Juen Carles
Gutidrez
Hemdnoer/inshiuic de
Rehcblitocian y
Formocidn Helen Keller

‘MRetrase dal desomolio pcemotar, MIODIa SeVera, refinepalio premaieg,

aéficit atancional Nperoctive, ecalaic. avcfio cortical subeaticd, frastoma

conductual, hiperactivigod. endotopia, cgudezo visual pretémine en Caoic Costomicanse de
“{evelucidn.” Saguro Sockal
.' Cop Coslomeense o
2= |'Sordera Congénita” Seguro Social
DA con pregominio ce déficit de otencidn, micrecatalio, nivel ntelachuci Or. Dowd Lune.,
imitrote” Pedictric-Neuwciogic
. ["Trastomo de Ansiedod Copa Costancense de
: Seguro Scciol
~Frestormo ce Asperger, Trastorno ce Déficlt Asencicnal, Neurcfibromatosis, Coje Costarcense o8
iP‘m coves, Hollux vago bikatenol, Seguro Social
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'l" « _aisién tnstitucional sobre Accesibiidad y Discapacic
LJ___D Vicerrectoria de Vida Estudiantil
é Area donde se ubicalo condiciondesalud . | Somero e esfudiantes enqodn
Auditivg/Comunicocion 1
Fisica/Motora 1
Visual 2
|Sistémica 0
Aprendizoje 22
Psicolbgica/Priquidtrica 3
MUdtiple 3
Adecuaciones Curriculares aplicadas A e NG mm":omn -Mm-l-"m‘g""{

Srinder olencin Ingivicuaizodo ol estudiante, cerciordndose de que el
estucionte hoyo comprendide los instruccianes fociitodas curonte o close. 3

Srinder el motana de los evaluscicnes en leto amplode o Aol 20, con &
fin ge promever que ¢l mismo 3ec occesitle pare o estudiante, 1

Srinder el motencl de pruebes. quices y oros gcividodes coogémicas &n
latc ompliods Adal 14 negrila. Asimismo, se debe dejar un espacio

Qgecucdo anire una pregunto y oYC Drg eviter conlusiones. 2
Srindeor periodos ¢ desconio de S ¢ 10 minutes periddicamanta durenis las
closes y evoluacionss. 1

Cor indicaciones clores ocerca de ks eetividodes que se realzan dentro v
fuera del guia, osf como 10s NoIMas que rigen centro del oula |lo que pueds
hocer y 16 que no debe hacer), 2

Dor instucciones ciores de manere verdol, OF Como verbalizar io escrito en
I3 pzara U ofros medios visucles. ]

Durante ios closes, cusnco se reaiicen preguntas, es recomandable repstir
Qs respLestcs ca ics compafieros/as con el fin de gue Io estudicnie no
repita 103 respuesias © bien plense que nodie ha responcico. Cucnco 1o
dinamicg Ic permito, se recomiende colosar al grupo en crculo con al fin
Je faclisar io lecture de [ebios per perte de o estudonte. i

El 0 la estudionts tiene pricrdod pera ceupar 165 primeras lugares en &l auia
y )abcraranios, con el fin ca fociliter o glencidn, ka escucho v 1o observosién, &




u ln : C ision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidu
Vicerrectoria de Vida Estudiantit

QL ——r——

" {81 o lo protesora cebe asegurarse que o estudiante ha enfandico los
Hirstrvociones ontes de eicberar un frabicje én &l auld ¢ reglzor ung prueda.

|8 profescr o profescra debe habicr ce frente., cloro y despacio. as como
. |nocer use de la pizana y escribir con lefra cloro

" |en coso de ser necesario, permilit periodos de descanso visud! para eviter la

~ |retigo visuo.

S Escribir en lo pizare con levo gronde y Claro.

~|Hoces uso del dispesitive de oudicion que i estucionte le faciiio o
| |docente. Es necesario tensr cuidodo con lo monipulacidn cal msma.

* ustificer les qusencics y reponer Ios evolucciones © asignaciones cucnco ia
%2 lousencia es producto de una cita Médica, siemore que medie un
~1{comprobante médico.

*. {No hablor cucndo los luces 85t4n CDCQICAs ROr UNA prasentacidn, ya que
- |esto mpasioiita lo lactura de Ichios por parte de io estudiante.

* |Permitir &l use de grobedora digitol de voz durante ios lecciones pera
fociitor et estudio posterior.

Pormhr el use de lupo curante los leccicnes, pruebas y ofras cctividedes
-.:5 acodémicas.

| parmitr periocios G 0esCanso en coto de lener efecios secundarnios de s
g medicamentos.

Pamitk que lo estudiante abtenga el moterial de clase como
“leresentacicnes y otros det o ka docente, con el fin ge fociliter ko odauisicicn

7 |de Io infermacién y el estudio posterior,

Permitir que o estudicnte coupe los primeros lugares en ka filc de la close
=3 con &l fin de que se e foclite la leciurs de lobics del profescr o profesoro.

2% ‘ Preferitiemente no encender lcs ventiodores duente la close yo que
3 aran uno interferencio en el dispositivo de audicidn de o estudicnte,

“iPresentc fotigo visudk ol leer. por ko gue s& recomiendan penodos de
cesconso tanto &n &l aulc como en ks pruebas.

_|Propaner toreas ciiemativas en case de que el estucionte temine muy
rapidamente las fareas propuestas.

"_‘34-' |se puede utilizer Ia compuladors como una cpGicn para aue o estucionte
“'|ampie el material ol famafio adecwodo pera ella.

. se recomienda asignar Tuterias Estudionties fuera del oulo.

27 si se presento olgin matericl escrito que no 8516 empliado (por sjempio ios
“lsubtitulos de un video), &l misme & dabe verbalizor pora que Ic estudionte
“lodauiera le informocién,
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uln _mision Institucional sobre Accesibilidad y Discapacic
Vicerectoric de Vida Estudiantil
e
Suministrer empo adicicnel para ka realizocion de octivicdodes ocodémicos
y evaluacicnes. 31
Utiizar elempios. gréficos, cooyes visuales, entre ciros, con ef fin de fociitar
e aprendizoie del estudiante. 2
Uthizor 1o pizome y oiros medios visucles occesibles pare 1o estudionts. 1

8 |Observaclones:

NO hoy observociones

Firma de quien elaboré el Informe de Ad lones Curricul M@WQ O&(AS'
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e el
Universidod Técnica Nocional
Vicerrectoria de Vida Estudiontil
Area ge Blenestor Estudiontil

L nision Institucional sobre Accesibilidad y Discopacic
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Informe de Estudiantes con Discapacidad

Fecha [151202007
Cuatimestre Il Cuatrimestre 2017
Sede Centrol
Funcionaria Meianic Choverri S8nchez
COficlo : |BESC-182-2017
1| Ndmero totol de estudiantes detectados con 1l cualrimestre 2017 IR
discopocidad en la Sede . |Hombres: 3 [Mujeres: §
2 ¢ ~ Nimero de estudiantes deteclados con
2% : Discapacidad por carrera
Asistensia Administrativa 1
Compras v Centrel de Invenicrios-Logistica Intermnccionos 1
Geslicn de Emprascs de Hospedoje y Gostrondmicas 1
Gestidn de Grupos Turisticos |
ingeniaria del Software 2
Inglés como Lengua Exronjera 2
3 _Dij do | Bachillerato | Licenciatura |~ Profesorado | Cursos Libres
” é 1 i 0 0
Némero de estudiantes segin nivel de estudics DipLy Boch— | Boch Vi, o
0 0 0
4 o7 lomado Bachillerato | licencioture | protesorado Cursos Ubres
Promedio de créditos matriculados segln el 1.3 9 3 No Apico No Aplico
2 nivel cursado |__Dipl. y 8ach. | Bach. y lic. Oftro
No oplico No Apiico No Aplica
5 3 ) i
Nomero de estudiantes con discopacidad por AR R
Pisacsicos s cada diagnéstico , -5~ Ente emisar-
Cojo Cestonicense de
_'Control en Psiquia¥ic ochuc por Enfermedad de Asperger” | Seguro Social
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- | Paneuveitis bilateral, popiledema. catarata”

u | n C  sion Institucional sobre Accesibilidad y Discapacide
- Vicerrectoria de Vida Estudiantil
{ ~: ["Mielomeningocele, ventriculostomia, meningitis bocteriana, Cajo Costoricense ¢e
i {ventriculitis’ 1 Seguro Social
4 Instituto de
<4 Rehobitacion v

Formacicn Hellen
Xeller

| Retinoss Figmentoric”

Dr. Juon Corics
Guhsmez
Hemdéndez/Instituto de
Rehgtilitacion y
Formacion Hellen
Keller

[ Retraso del desamollo psicomotor, miopia severg, refinopatio
* |prematuro, déficit atencional, hiperactivo, eccialic, atrofic cortical

 lsubcertical, trastemo cenductucl. hiperactividad, endofropia, Cojo Cestaricense de
cgudezo visual, pretérmino en evolucion.” ] Seguro Social
Cajo Cestamicense de
'Sordera Congér'c'tc" | Seguro Social
"Trostomo de Asperger, Trastarno de Déficit Atencicnal, Cojo Costamicense de
. INeurofioromatosis, Pies caves, Hallux vogo biloteral.” 1 Segure Social
~-Isin diognéstico conocido per Vida Estudientil debido a qua no se ho _
ltramitado adecuacién Curriculor | NO ARica

- Adecuaciones Cumiculares’ .

& Tt Nlimetodo estudiontes con dlscup" cidad
2 s e St 1 577 = cadacendiclén
|Auditiva/Cemunicocion I
Fisica/Motora 2
Visual 2
.+=|Sistémica 0
S |Aprendizoje Q
|Psicologica/Psiquidiico ]
Multiple 2
7 N(:merodeesiudunios con dlsccpcddodalos"ue;ﬂ_ml 'opllcuron 7

1 7 ‘losqueNOsele dpllcuon_ﬁhc&o’dons Cwﬂcdm

- NGmero de estudiantés con “discapa
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l L‘.;,{ﬁsién Institucional sobre Accesibilidad y Discopocié =
U n Vicemectoric de Vida Estudiantil

[
Tarrics Kazonal

Adecuaciones Currculores opﬁcqgigs :

|Brindiar alencidn individusizod ol estudionte, cercicrandose de que
el estudionte hoye comprenaico 1os Instucciones fociliiadas durante
lo clgse. 2

Brincier el material de los evoluaciones en lefre cmpicde a Arial 20,
con e fin de promover gue el mismo sec accesible para ko estudionte. i

Brincer el matericl de pruebas, quices y ofras actividodes académicas
en letra emplicde Arial 14 negrita. Asimismo, se debe dejor un espacio
CCecuado enfre una pregunto y ofra pora evitar confusionas. 1

Darindicaciones cloras ccerca de 105 actividodes que se reclizan
dentro y fuera del oule. osi come las normas que rigen dentro del aule
{lo cue puede hacer v Io gue no debe hacer|, 2

Dor instrucciones cloras de manera vertel, asi como verbolizer o
£5Crito en la pizeme U olros medios viugies. 1

Durante Ios cioses, cuando se reclicen praguntas, es recomendaoble
repetir los respuestos de los compaheras/as con el fin de que la
estudionte no repito lcs respuestes © bien piense que nadie ha
respondido. Cuendo Ig dindmice o permita, se recomienda colacar
<l grupo en clreulo con el fin de focilter lo lectura de lobios por parte
de |g estucicnte. ]

£l 0 la esfugicnte fiene pricricied para ccuper Ios primeros ugores en

el cula y loboroterios, con &l fin de feciitar la atenciéa, Ia escucha yla
chservacion. 5
B olo profesore debe asegurarse que ko estudianie ho entendice las

instrucciones antes S¢ eicoorar un raooio n el quig o realizer ung
erUedo, 1

En coso de ser necesaic, permitir petiodos Se descanso visual para

eviter o fotige visual. 2
Escrior en ko pizomo con lefra grande v clore. 2

- [Hocer uso del cispositive de cudicién que Ia estudicnte le focilita af
cocenta. Es necessrio fenar cuiaedd ¢on lo menipulocidn del mismao. 1
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Trerne Newansd

-."}-' Justificor los gusencias y reponer Ios evaiuaciones o asignecionss
' |cuando e cusencic es producto de una cita médice, sempre que
“ |megie un comprobante médico.

No hablar cuando 1as luces estdn apogodas por une presentacion. yo
que esto imposibilita ko leciure de kobios por parte de K estudionte.

Permitic el uso de grabodora digital de voz durante las lecciones para
fecilitar el estudio posterior,

Permitir el uso ge lupe durante 105 lecciones, prusss y Olras
octividodes académicos.

Permilir periccios de descanso en caso de fener efectos secundarios

“dde los medicamentcs.

|Permitr que la estudiante obtenge el materiol de clase come

oresentacionas y otros del o lo docente, con el fin ce facilitor la

~|adquisicion ce la informacion y el estudio posterior.

Permitir que lo estudiante ocupe los primeros lugares €n la fila de o

close con el fin de que se le fociite la leciura de lokios del protesor o

Aerotescro.

ereteribiemente no encender las ventilodores durante la clase yo que

generan una interferencia en el dispositivo de oudicion de la
estudionte.

Presenta fatiga visual al leer, por lo que se recomiendan periodos de

desconse tanto en el aula come en as pruabas,

Froponer torecs altemnativas én ¢oso ce que el estudionte termine muy

- Irapidomente los foreas propuestas.

“|5e puede ulilizor o computadera Come una cpcidn parc gue la
|estudiante amote el matericl ol tomaeho edecuade pare ela.

‘|se recomiende osignar Tutorias Estudianties fuera dei oute.

3 Si se presents algun maoterial escrito que no esté ampliada (per
=|ejempio los subfitules de un video), el mismo se debe verbalizer para

aue la estudiante adauiera la infermocion.

Sumirisirar tiempo adicional pore la reclizacion de octividacas
ccodémicos y evaluaciones.

“|1oge materic! que se entregue debe tener la lefra ompliada a Arial 14

regrito.

- |utifzor ejemplos, graficos. apeyos visuales, entre olros, con el fin de
* - liaciliter el corendizoje del estudionts.

|utilizar e pizarra y ofres medics visucles accesibles pare |o estudicnte.
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Anexo N°5: Lista de chequeo de Evaluacion de Condiciones de Infraestructura

Lista de chequeo de Evaluacidon de Condiciones de Accesibilidad en Infraestructura

Nombre del Evaluador:

Firma del Evaluador:
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Area Evaluada:

Fecha de la Evaluacion:

1.2 Areas de descanso

Con una separacion maxima de 100 m, se debe disponer de un ensanche de
50 cm con respecto al ancho de la via de circulacién peatonal, por 180 cm de
longitud en la direccion de esta.

1.3 Obstaculos

-Por debajo de 220 cm de altura;

r
*
:

-Por arriba de 10 cm de altura

-Separado mas de 15 cm de un plano lateral.

R . Ma | n .
Especificacion Imagen Si nta a/ Observaciones
1. Vias de circulacién peatonal horizontal accesibles
|
sl =
1.1 Dimensiones L
Las vias de circulacion peatonales horizontales, deben tener un ancho minimo
i cosde | _ET
libre de obstaculos de 160 cm. s
—| -%E)‘%l—?
1 %‘Q




La presencia de objetos que se encuentren en las condiciones establecidas
debe ser indicados de manera que pueda ser detectados por personas que
usen baston blanco, utilizando colores y texturas contrastantes que cubra
toda la zona de influencia del objeto

1.4 Pendiente longitudinal y transversal

Pendiente longitudinal/transversal maxima de un 2%. (>rampas)

1.5 Desniveles

La diferencia de nivel entre la via de circulacién peatonal y la calzada no debe
superar 18 cm de altura y no ser inferior a 15 cm.

>18 cm debe disponer bordillos.

1.6 Pavimentos

Deben ser firmes, antideslizantes y sin obstaculos (rejillas, tapas de registro, y
otros, deben estar rasantes con el nivel del pavimento, y con aberturas de
dimensién maxima de separacidn entre elementos a 1.5 cm.)

1.7 Seiializacion

Deben diferenciarse claramente de las vias de circulacidon vehiculares.

Para advertir cualquier obstaculo, desnivel o peligro en la via publica, asi
como en todos los frentes de cruces peatonales, semaforos, accesos a
rampas, escaleras y paradas de autobuses, se debe sefializar su presencia por
medio de un cambio de textura en el pavimento de un ancho mayor de 60
cm, en colores contrastantes y buena iluminacién.
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2. Estacionamientos accesibles

Especificacion

2.1 > de 40 espacios, debe disponer de un 5% establecido en la normativa.

2.2 <40 espacios, se deben designar 2 espacios como minimo.

2.3 Deben estar ubicadas lo mas cerca posible de la entrada o entradas
principales.

2.4 Dimensiones de 3.30 m y 5 m establecidas (ver figura 6, punto 3)

Si

nt

n/

Observaciones

Figura 6. Configuracién basica de estacionamiento accesible.

Fuente.

a para personas con

CNREE-JICA




2.5 Area de transito de 0.9 m de ancho e igual longitud, para facilitar el
desplazamiento hasta la via que conduce hacia la entrada principal.

2.6 Para sefializar a nivel de piso, se debe estampar en el centro del espacio el
Simbolo Internacional de Acceso, con dimensiones de 1 m x 1 m, respetando
la proporcién y disposicion cromatica establecida (fondo azul, figura blanca).

2.7 Se debe colocar al frente de cada uno de los estacionamientos reservados,
sin obstaculizar el paso, un rétulo vertical conteniendo el Simbolo
Internacional de Acceso a una altura adecuada, para ser percibido desde el
asiento del conductor del vehiculo

2.8 Es necesario sefalizar por medio de un rétulo vertical similar al que se
muestra en la figura 7, colocado a una altura mayor a 2.20 m, de manera que
no se obstaculice el transito. Este tipo de rétulo debe presentar el pictograma
o Simbolo Internacional de Acceso, con las dimensiones establecidas por ley
de 0.2 m x 0.2 m. Ver figura 6, punto 7.

RESERVADO

Figura 7. Rotulo espacio reservado.
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3. Rampas Accesibles

Observaciones

Especificacion Imagen Si n:: na/

3.1 Pendiente longitudinal maximo o

medidas en su proyeccién horizontal (L). Ver la figura 8.

0m<L<3m;lapendiente maxima sera del 12%

3 m<L<9m;lapendiente maxima serd del 10%

3.2 funcion del desnivel a salvar (d): Ver Figura 9. -
/— 7'=:~

Para un desnivel: 0,80 m < d < 0,90 m, la pendiente maxima serd del 6 %;

Para un desnivel: 0,30 m < d £ 0,80 m, la pendiente maxima sera del 8 %; N
I

Para un desnivel: 0,18 m < d < 0,30 m, la pendiente maxima serd del 10 %. Py
_</_ T ocane tuncién del desi

Para un desnivel: d £ 0,18 m, la pendiente maxima sera del 12 %.

3.3 Pendiente transversal

La pendiente transversal maxima se debe establecer en el 2%.




3.4 Ancho

El ancho minimo libre de las rampas debe ser de 120 cm.

3.5 Descansos

Entre tramos de rampa no mayores a 9 m. El largo y ancho del descanso debe
tener una dimension minima libre de 120 cm.

3.6 Superficie de aproximacion a rampas

Al comenzar y finalizar una rampa, debe existir una superficie de
aproximacion que permita inscribir un circulo de 150 cm de diametro como
minimo. Cambio de textura a piso como advertencia.

3.7 Pasamanos

Cuando las rampas salven desniveles superiores a 25 cm, éstas deben llevar
pasamanos, segun las caracteristicas referentes a pasamanos.

3.8 Bordillos

Cuando las rampas salven desniveles superiores a 10 cm, deben llevar
bordillos.

3.9 Cuando existan circulaciones transversales en rampas que salven
desniveles menores a 25 cm, por ejemplo, rebajes de un escaléon o vados, se
deben disponer planos laterales de acordamiento con pendiente longitudinal
maxima del 12%.

3.10 Pavimentos

Los pavimentos de las rampas deben ser firmes, antideslizantes y sin
obstaculos.

3.11 Obstaculos

Las rampas deben estar libres de obstaculos en todo su ancho minimo, y
desde su piso terminado hasta un plano paralelo a él, ubicado a 210 cm de
altura.

3.12 Rampas de desarrollo curvo
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Cuando se proyecta un cambio de direccién o desarrollo en las rampas, éstas
deben tener un ancho minimo de 120 cm.

La pendiente longitudinal maxima es de 8.5%, r<3m

La pendiente transversal maxima 2%
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4. Escaleras Accesibles

s Az . Ma | n q
Especificacion Imagen Si . a/ Observaciones
4.1 Las escaleras de uso publico deben tener un ancho minimo de 120 cm.
Si la separacidn de los pasamanos a la pared supera 5 cm, el ancho de la
escalera debe incrementarse en igual magnitud.
4.2 Contrahuella

Las contrahuellas deben tener una altura de 14 cm como maximo.

Tra e
.

—+ o

Figura 12. Dimensiones de la huella y confrahuella en los e

4.3 Huella

La dimension de la huella no debe ser menor a 30 cm.

4.4 Tramos rectos

La escalera debe tener tramos rectos sin descanso, de hasta dieciocho
escalones como maximo.

4.5 Descansos

Los descansos deben tener el ancho y la profundidad minima coincidente con
el ancho de la escalera

4.6 Las huellas deben tener el borde o arista redondeados, con un radio de
curvatura maximo

4.7 Las contrahuellas no deben ser caladas.




4.8 El angulo que forma la contrahuella con la huella debe ser de 90°.

4.9 Los pisos deben ser antideslizantes, sin obstaculos en su superficie, con las

narices diferenciadas visualmente con alguna banda con textura similar o
superior a la lija.

4.10 Los escalones aislados deben presentar textura, color e iluminacion que
los diferencie del pavimento general.

4.11 Las escaleras deben estar debidamente sefializadas. Ver requisitos
técnicos para sefializacién accesible.

4.12 Pasamanos

Las escaleras deben tener pasamanos a ambos lados continuos, con
prolongaciones horizontales mayores a 45 cm al comienzo y al final de éstas.

4.13 Los pasamanos deben tener una sefial sensible al tacto que indique la
proximidad de los limites de la escalera.

4.14 Se debe colocar dos pasamanos, uno a 90 cm de altura y el otroa 70 cm
de altura. Tales alturas se deben medir verticalmente desde la arista exterior
(virtual) de la escalera, con variacién de £ 5 cm.

4.15 Escaleras especiales conformadas por sucesion de escalones simples y
descansos

En estos casos particulares, se deben cumplir con las condiciones de tener
una huella mayor o igual a 120 cm, con una contrahuella menor o igual a 18
cm, y su ancho minimo debe ser de 120 cm.
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5. Pasillos y Galerias Accesibles

Especificacion

Imagen

Si

nt

n/

Observaciones

5.1 Dimensiones




Los pasillos y galerias en el interior de viviendas deben tener un ancho
minimo de 90 cm.

5.2 Cuando exista la posibilidad de un giro a 90° sobre pasillo, debe tener un
ancho minimo de 100cm. si el angulo de giro supera los 90°, el ancho minimo
del pasillo sera de 120 cm. Ver figura

4 ooy

-}
W
-4

5.3 Los pasillos y galerias de uso publico tendran un ancho minimo de 120 cm.

5.4 Los pasillos y galerias en su disefio, disposicion y sefializacién visual,
audible y tactil deben facilitar el acceso a todas las areas dispuestas para la
evacuacion o salida rapida en casos de emergencia.

5.6 Pasamanos

Los pasamanos deben estar construidos con materiales rigidos e inalterables
y deben estar fijados firmemente por la parte inferior

5.7 Bordillo
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Todas las circulaciones horizontales, pasillos y galerias, que presenten
desniveles con respecto a las zonas adyacentes superiores a 10 cm, y que no
supongan un transito transversal a las mismas, deben estar provistas de
bordillos de mds de 5 cm de altura

5.8 Pavimentos

Firmes, antideslizantes y sin obstaculos

5.9 Rejillas

En el caso de presentarse sobre acera, elementos como rejillas, tapas de
registro, drenajes a piso, entre otros, que no son propios de la superficie de
piso terminado, deben estar rasantes con el nivel del pavimento. Max 1.5cm

5.6 Obstaculos

Los pasillos y galerias deben estar libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde su piso hasta un plano paralelo a él.

5.7 Se debe anunciar los objetos ubicados

¢ Por debajo de 210 cm de altura;

e Por arriba de 10 cm de altura; y

* Separado a mas de 15 cm de un elemento vertical que llegue al piso.

6. Bordillos, Pasamanos y agarraderas accesibles

Especificacion Si Observaciones

6.1 Bordillos

Todas las circulaciones que presenten desniveles con respecto a las zonas
adyacentes superiores a 10 cm y que no supongan un transito transversal a
las mismas, deben estar provistas de bordillos de material resistente, de mas
de 5 cm de altura, el cual debe tener continuidad en toda la extension del
desnivel

Figura 16. Bordillos

6.2 Pasamanos

T

Con materiales rigidos e inalterables y deben estar fijados firmemente por la B hj_‘
parte inferior. Los pasamanos deben ser colocados, uno a 90 cm y otro a 70 ' )
cm de altura, medidos verticalmente en su proyeccidn sobre el nivel de piso
terminado desde el eje de su seccidn.
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&= ._-}_\_,
6.3 Las dimensiones de la seccidn transversal deben estar definidas por el =
diametro de la circunferencia circunscripta a ella y deben estar comprendidas
entre 3.5 cm y 5cm. Figura 18. Medidas en pasamanos.
6.4 La separacion libre entre los pasamanos y la pared u otra obstruccién
debe ser mayor o igual a los 5 cm.
7. Ascensores Accesibles
e s . Ma | n/ .
Especificacion Imagen Si nt | a Observaciones

7.1 Dimensiones

Las dimensiones minimas deben permitir alojar a una persona en silla de
ruedas y a un eventual acompafiante; tales dimensiones deben ser:

® Ancho=90cm

e largo =120 cm

¢ Altura minima =210 cm

7.2 La separacion horizontal entre el piso de la cabina y el piso del descanso
no debe superar los 2 cm.

7.3 Puerta de acceso

La puerta de acceso 90 cm de ancho minimo de paso, y de accionamiento
automatico. La altura minima de paso de la puerta debe ser de 205 cm.

7.4 Caracteristicas de los comandos

El tablero de control interior del ascensor debe estar ubicado a alturas
comprendidas entre 90 cm y 120 cm, medidas desde el nivel de piso
terminado y a 50 cm de la puerta de acceso de la cabina sobre el lado mas
largo.

7.5 Los botones pulsadores de emergencia y parada, deben estar agrupados
en la parte inferior del tablero de control, a alturas maximas de 120 cm,
referida al eje de la linea de botones y medidas desde el nivel de piso
terminado.




7.6 La botonera de llamado exterior del ascensor debe estar ubicada a alturas
comprendidas entre 90 cm y 120 cm, medidas desde el nivel de piso
terminado.

7.7 Todos los botones pulsadores de los comandos interiores y exteriores
deben tener una dimensién minima de 1,9 cm, con un drea minima de 36
cm2, con sefializacién en alto relieve, colores contrastantes, indicacion por
medio de niumeros y su equivalente en cddigo Braille.

7.8 Se deben disponer junto a la puerta de acceso flechas que indiquen la
direccién hacia donde va el ascensor. Las mismas deben ser luminosas, de
colores contrastantes, ubicadas a alturas comprendidas entre 140 cmy 170
cm, referidas a su eje y medidas desde el nivel de piso terminado.

7.9 Deben acompaniarse con una sefializacion sonora diferenciada, que emita
una seial acustica para indicar el sentido de ascenso y descenso.

7.10 Obstaculos

El espacio inmediato a la botonera de llamado exterior debe estar libre de
obstdculos, sean basureros, maceteros, buzones, lamparas, entre otros.

7.11 Superficie de acceso

La superficie de acceso frontal al exterior del ascensor o descanso debe tener
una dimension minima de 120 cm x 120 cm.

7.12 Seializacion mediante pavimento con textura diferenciada frente al
acceso de estos en un area minima de 60 cm en todo el ancho de la puerta.

7.13 En todos los pisos, a un lado de la puerta de acceso al ascensor, se debe
colocar el nimero del piso que corresponda, resaltado en alto relieve y su
equivalente en Braille, a una altura no mayor de 120 cm, medida desde el
nivel de piso terminado. El marco exterior del ascensor debe ser de color
contrastante con el de la pared.

7.14 Pavimento

Firme, plano y antideslizante

7.15 Pasamanos

Se deben colocar pasamanos en los lados libres de puerta a 90 cm de altura.
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7.16 Dispositivo de seguridad

Los ascensores deben tener un dispositivo de seguridad que detecte la
presencia de cualquier persona u objeto ubicados en el espacio comprendido
entre la cabina y el descanso.

7.17 Este dispositivo debe impedir el funcionamiento del mecanismo del
ascensor, asi como el cierre de la puerta, evitando el atrapamiento de la
persona u objeto detectado.

7.18 Ascensores automaticos

El ascensor debe tener un tiempo minimo de apertura determinado segun la
siguiente formula:

T=D

445

Donde:

T = tiempo minimo de apertura, en s.

D = distancia desde el eje del corredor hasta la puerta en mm.

445 = constante de cdlculo, en mm/s.

e "

Figura 20 - Deter

[
,\
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8. Servicios Sanitarios Accesibles

Especificacion

Imagen

Si

nt

n/

Observaciones

Sanitarios

8.1 Localizacion

Se localizan en lugares accesibles proximos a las circulaciones principales. Se
debe incluir por lo menos una unidad sanitaria accesible por cada recinto
sanitario de uso publico.

8.2 Seiializacion
La ubicacion de los servicios sanitarios accesibles de uso publico cuenta con
sefializacion mediante la colocacién del Simbolo Internacional de Acceso.

8.3 Dimensiones del recinto
Las dimensiones minimas por recinto sanitario son de 225 cm x 155 cm,
tomadas desde el interior del recinto sanitario.




8.4 Espacio libre de circulacién
El area minima libre de circulacion es de 150 cm de diametro, que permita el
giro de una silla de ruedas sin obstaculo alguno.

8.5 Puerta

El ancho libre de paso es igual o mayor a 90 cm en la entrada al servicio
sanitario, la puerta cuenta con apertura hacia fuera, de doble accién batiente,
o del tipo corrediza, deslizante o plegadiza. Las puertas batientes deben tener
una agarradera horizontal del lado interior a una altura de 90 cm medida
desde el nivel de piso terminado.

8.6 Pavimentos
Son de materiales antideslizantes tanto secos como mojados, de superficie
opaca, libre de rugosidades y fragosidades.

8.7 Aspecto

Los colores de las distintas partes, sean las paredes, suelo, aparatos
sanitarios, accesorios y agarraderas, son de colores contrastantes entre si, de
modo que permita la correcta distincidn a las personas con dificultades de
vision.

8.8 Accesorios

Los tomacorrientes eléctricos e interruptores estan a una altura de 90 cmy
120 cm maximo, medido desde el nivel de piso terminado. Se cuenta con
botdn de emergencias a 45 cm desde el piso terminado, que proporcione
asistencia.

8.9 Cuenta con dos percheros, el primero a una altura maxima de 110 cm y el
segundo a 160 cm con respecto al nivel de piso, para colgar bastones,
andaderas, muletas, entre otros.

8.10 Espacio de transferencia lateral: Se cuenta con un espacio lateral al
inodoro, de

dimensiones minimas 120 cm x 80 cm, que posibilite la transferencia de la
persona al aparato sanitario.

163




8.11 Asiento: Se encuentra a una altura comprendida entre 45 cm y 50 cm,
con respecto
al nivel de piso terminado.

8.12 Valvula de descarga: Se ubica a una altura maxima de 110 cm, con
respecto al nivel de piso terminado. Se acciona por presidn, palanca o de
forma automatica.

8.13 Dispensador de papel: Se ubica a una altura comprendida entre 40 cmy
110 cm, con respecto al nivel de piso terminado.

8.14 Agarraderas:

- Estan construidas con materiales rigidos e inalterables

- La superficie exterior es de textura suave al tacto y antideslizante

- Cuentan con secciones circulares o ergondmicas, siendo las dimensiones del
diametro de la circunferencia comprendidas entre 3,5

cmy5cm.

8.15 La agarradera horizontal es de minimo 90 cm de longitud y se ubica
lateral al inodoro a una altura de 30 cm por encima del asiento y a una
distancia de 32 cm a partir de eje del inodoro.

La agarradera vertical debe tener 75 cm de longitud y debe colocarse a partir
de 80 cm de altura, con respecto al nivel de piso terminado.
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Lavatorios




8.16 Area de aproximacién: Cuenta con un espacio libre de obstéculos de 80
cm de ancho x 85 cm de longitud, previéndose un espacio libre debajo del
lavatorio de 70

cm de altura, medidos verticalmente desde el nivel de piso terminado, y 25
cm medidos horizontalmente desde la parte externa frontal del lavatorio
hacia adentro.

8.17 Altura: Esta instalado a no mas de 80 cm de altura maxima.

8.18 Griferia: Se ubica a un maximo de 50 cm del borde frontal del lavatorio.
La llave o grifo es de mono-comando, de accionamiento de palanca o
automatica. No

debe ser circular o tipo pomo.

8.19 Agarraderas: se cuenta con una agarradera horizontal o vertical de 75
c¢m de longitud, colocada a 80 cm de altura.

8.20 Espejo: El borde inferior del espejo se encuentra a una altura maxima de
90 cm.
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Duchas

8.21 Cuentan con una dimensidn interna minima y libre de 120 cm de ancho y
de 110 cm de profundidad.

8.22 Asiento: Se cuenta con un asiento fijo, movil o abatible, con un ancho de
40 cm

minimo y estar construido con materiales no lacerantes, facilmente lavables y
gue permitan un desagilie inmediato. Debe estar colocado a una altura
comprendida entre los 45 cm y los 50 cm.

8.23 Griferia: Esta colocada lateralmente al banco a alturas inferiores a 100
c¢cm. Minimo debe

incluir un grifo tipo “teléfono”, con dispositivo de accionamiento mono-
comando o palanca.

8.24 Accesorios: Cuenta como jabonera y tres percheros, colocados a una
altura de 120 cm.

8.25 Agarraderas: se cuenta con una agarradera en forma de “L” de 75 cm de
longitud, ubicada a 76 cm de altura.
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Mingitorio

8.26 Estan colocados a una altura comprendida entre 43 cm y 50 cm

8.27 Debe contar con una valvula de descarga automatica, a presion o por
medio de
palanca, y colocarse a una altura maxima de 100 cm.

8.28 Se cuenta con dos agarraderas verticales de 80 cm de longitud,
colocadas a 70 cm de altura con respecto al nivel de piso terminado. Y estan
ubicadas a ambos lados del mingitorio

9. Mobiliario Accesible

Especificacion

Imagen

nt

n/

Observaciones

9.1 Mostradores
Los mostradores de areas de recepcion o atencidén rapida, deben contar con
espacio necesario para atender a una persona en silla de ruedas.

9.2 Ventanilla de atencion Cuentan con vidrio anti-reflejo y evitar la
colocacidn de otros elementos que puedan obstaculizar la comunicacién.




9.3 Estaciones de Trabajo

En las estaciones de trabajo cuentan con un radio de giro para una persona
que utilice

de silla de ruedas (0.75 m) y también el espacio que puede ocupar un animal
de asistencia.

9.4 Cuenta con espacio libre por debajo del escritorio para
contener, ya sea, los apoyapiés de la silla de ruedas, o bien, un reposapiés

9.5 La altura del teclado coincide con la altura de los codos de usuario.

9.6 Estanteria

Los armarios, muebles aéreos y estanteria cuentan con un alcance maximo de
aproximadamente 1350 mm para que una persona que utiliza silla de ruedas
pueda utilizarlos.

9.7 Asientos de espera

Los asientos contemplan un espacio libre para piernas por debajo del
asiento.

Los apoyabrazos son utiles para facilitar el sentarse y levantarse se
recomienda colocarlos solo en los extremos del asiento cuando este es tipo
banca.
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10. Senalizacion Accesible

Especificacion

nt

n/

Observaciones

Senalizacion Visual

10.1 Luminosas o contar con iluminacion adicional




10.2 Cuentan con contraste visual

> BES

BN >
B =

BN >

BN >

10.3 Utilizar texto e iconos para transmitir la informacién deseada

10.4 Usar mayusculas en la primera letra de la frase y minusculas en el resto
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Seiializacion Haptica

10.5 Se cuenta con sefializacion Héptica, (Personas Ciegas)

10.6 Las sefales hapticas deben realizarse en relieve con suficiente contraste
tactil (Cédigo Braille)

Senalizacion Audible

10.7 Se cuenta sefializacién sonora especifica de forma moderada

10.8 Las fuentes de emision sonora estan alineadas a lo largo del recorrido,
de forma que su emision facilite la orientacion
y la movilidad autdonoma para las personas con discapacidad visual

10.9 La sefializacidn se ubica facilmente, para ello se
recomienda que se localice en sentido perpendicular a la direccién de
desplazamiento de las personas y cerca de entradas y salidas.

10.10 La altura a la que se ubiquen las sefiales va a depender de si se trata de
una seial tactil o visual, o bien, si sera percibida a corta o larga distancia.

10.11 Las sefales visuales en la pared estan a una altura entre 140 cm a 170
cm

10.12 Los emisores de sefales visuales y audibles se encuentran suspendidos
a una altura de 220 cm




10.13 La sefializacion tactil de percepcion manual se encuentra a una altura
entre 80 cm a 140 cm, contigua a la puerta de ingreso a un recinto o bien del
lado del llavin o sistema de apertura

10.14 Los materiales usados en la sefializacion son resistentes a las
condiciones climaticas

10.15 El sistema de alarma esta disefiado y localizado de tal manera que sea
perceptible de forma visual y audible de forma simultanea

10.16 Se cuenta con sefializacién horizontal (zonas o franjas de color amarillo
y de

textura diferenciada con alto relieve). Sirven para la percepcién y exploracion
espacial, como pautas para la orientacién y movilidad

10.17 Los servicios accesibles estan rotulados con el simbolo internacional de
acceso
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11. Areas Estacionales

Especificacion

Si

nt

n/

Observaciones

11.1 Las bancas son accesibles, es decir, cuenta con:
1. Fijacion al suelo

2. Respaldo

3. Reposa brazos

4. Espacio libre debajo del asiento

+

11.2 Se cuenta con apoyos isquiaticos (elementos que permiten el descanso
en una posicidn estatica semi-sedente, sin necesidad de tener que realizar el
esfuerzo completo de sentarse o levantarse)

12. Espacio Fisico Externo y Transporte

Especificacion

Imagen

Si

nt

n/

Observaciones

12.1 Los reductores de velocidad se encuentra debidamente demarcados con
pintura amarilla




12.2 Los reductores de velocidad pueden ser atravesados facilmente por una
silla de ruedas

12.3 Dispositivos para control y uso de semaforos peatonales a maximo 1,20
cm.

12.4 Se utiliza cambio de textura en las aceras que indiquen la proximidad a
las entradas.

12.5 El 5% del total de los espacios disponibles ubicados en entradas de
locales de atencion publica son destinados para tal fin

12.6 Existen rampas o bordillos de acceso a la acera

12.7 Los pasos a desnivel o rampas tienen textura antiderrapante

12.8 Las aceras son de ancho minimo 1,20 m

12.9 Las aceras cuentan con un acabado antiderrapante y sin escalones

12.10 Las rampas deben ser de un ancho minimo de 1,20 m y con acabado
antiderrapante

12.11 Las rampas se encuentran identificadas con el simbolo internacional de
acceso

12.12 Las paradas de bus, cuentan en el borde con una franja de textura
diferente a la del pavimento

12.13 Las paradas de buses cuentan con rampas para facilitar el acceso
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*Mant: Estado de mantenimiento B: bueno R: regular M: malo



Anexo N°6: Entrevista de Evaluacion de Servicios

Nombre del Evaluador:

Area Evaluada:

Entrevista Areas de servicio

Firma del Evaluador:

Fecha de la Evaluacion:
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Principio

Caracteristicas

Sl

NO

N/A

Comentarios

1.Uso Equitativo

Mismas maneras de uso (idénticas o equivalentes)

Que evite segregar o estigmatizar a cualquier usuario.

Las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad deben estar
igualmente disponibles para todos los usuarios

Que el disefio sea atractivo para todos los usuarios

2.Flexibilidad en
el Uso

Que ofrezca posibilidades de eleccién en los métodos de uso.

Que pueda accederse y usarse tanto con la mano derecha como con
la izquierda.

Que facilite al usuario la exactitud y precision.

Que se adapte al paso o ritmo del usuario.

3.Uso Simple e
Intuitivo

Que elimine la complejidad innecesaria.

Que sea consistente con las expectativas e intuicién del usuario.

Que se acomode a un amplio rango de alfabetizacion y habilidades
linglisticas.

Que ordena la informacion de manera consistente con su
importancia.

Que proporcione avisos eficaces y métodos de respuesta durante y
tras la finalizacion de la tarea.

4.Informacién
Perceptible

Que use diferentes modos para presentar de manera redundante la
informacidn esencial (grafica, verbal o tactilmente)
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Que proporcione contraste suficiente entre la informacion esencial
y sus alrededores.

Que amplie la legibilidad de la informacion esencial.

Que diferencie los elementos en formas que puedan ser descritas
(por ejemplo, que haga fécil dar instrucciones o direcciones).

Que proporcione compatibilidad con varias técnicas o dispositivos
usados por personas con limitaciones sensoriales.

5.Tolerancia al
error

Que disponga los elementos para minimizar los riesgos y errores:
elementos mas usados, mas accesibles; y los elementos peligrosos
eliminados, aislados o tapados.

Que proporcione advertencias sobre peligros y errores.

Que proporcione caracteristicas seguras de interrupcion.

Que desaliente acciones inconscientes en tareas que requieren
vigilancia.

6.Esfuerzo fisico
bajo

Que permita que el usuario mantenga una posicion corporal neutra.

Que utilice de manera razonable las fuerzas necesarias para operar.

Que minimice las acciones repetitivas.

Que minimice el esfuerzo fisico continuado.

7. Tamafio y
espacio para el
acceso y el uso

Que proporcione una linea de vision clara hacia los elementos
importantes tanto para un usuario sentado como de pie.

Que el alcance de cualquier componente sea confortable para
cualquier usuario sentado o de pie.

Que se acomode a variaciones de tamafio de la mano o del agarre.

Que proporcione el espacio necesario para el uso de ayudas
técnicas o de asistencia personal.
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Anexo N°7: Entrevista Psicéloga Vida Estudiantil

10.

11.

Entrevista Psicologa de Vida Estudiantil

¢Desde cuéndo se trabaja el tema de accesibilidad en la UTN??

¢ Como funciona la CIAD?

¢ Cudles son las responsabilidades que tiene la CIAD y el Comité Auxiliar?

¢ Como esta conformado el Comité Auxiliar?

¢Cudles son las iniciativas que ha impulsado el Comité Auxiliar en la Sede Central
de la UTN?

¢ Cudles son las debilidades de la Universidad respecto del tema de accesibilidad?
¢Se brinda algun tipo de ayuda especializada a los estudiantes con discapacidad?

¢ Qué tipo de actividades impulsa la CIAD y el comité auxiliar?

¢Brindan capacitaciones en el tema de accesibilidad y a quiénes va dirigidas?

¢ Tienen alguna relacion con el CONAPDIS?

¢ Tienen algin control de la cantidad de estudiantes con discapacidad que ingresan a

la Universidad?



174

Anexo N°8: Entrevista Encarga de la CIAD

10.

11.

12.

13.

14.

Entrevista Coordinadora de la CIAD

¢Desde cuando se formé la CIAD en la UTN?

¢Cada cuanto se retnen los miembros de la CIAD?

¢Cuenta con un Plan de Trabajo establecido de forma anual?

¢ Cudles son las principales actividades que contempla el Plan de Trabajo?

¢Nos podria dar algunos ejemplos de las actividades realizadas en los ultimos 3 afios?
¢ Cuales son las funciones de la CIAD, estan definidas en algun lugar?

¢ Cudles son las normas que ha creado la Vicerrectoria de Vida Estudiantil en relacion
con el tema de accesibilidad?

¢Realizan campafias de sensibilizacion y hacia qué sectores de la Universidad las
dirigen?

¢Realizan capacitaciones? ;Y en qué temas? ;A quiénes las dirigen?

¢Se lleva un control de los estudiantes con discapacidad con que cuenta la
Universidad por cuatrimestre?

¢Se lleva algun registro de los trabajadores con discapacidad en los Gltimos 3 afios?
¢Existe alguna alianza entre el Departamento de Recursos Humanos y la CIAD en
relacion con el tema de contratacion de personas con discapacidad (Ley 8661)?

¢Se cuenta con algun tipo de presupuesto para invertir en capacitacion, campaias,
adecuaciones curriculares, proveer de equipos especiales a estudiantes o trabajadores
con discapacidad?

¢La CIAD y la Comision Auxiliar de la Sede Central se enfocan a estudiantes y

trabajadores, o0 solamente estudiantes?



15.

16.

17.

18.

19.

20.
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¢Cumplen con el 5% de colaboradores con discapacidad que pide la Ley?

¢Existe una politica de Accesibilidad para la UTN, difundida y publicada?

¢Cdémo considera el apoyo de la Rectoria y la Decanatura en relacion con temas de
accesibilidad?

¢Cudles considera usted que son la fortalezas y debilidades de las condiciones de
infraestructura que tiene al UTN en cuanto accesibilidad?

¢En cuanto a los Servicios que brinda la UTN, considera usted que son accesibles?

¢ Cudles son las oportunidades de mejora en cuanto a infraestructura y servicios en la

UTN?
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Anexo N°9: Entrevista Responsable de Salud Ocupacional

10.

11.

Entrevista Encargada de Salud Ocupacional

¢Qué involucramiento tiene el area de Salud Ocupacional dentro del tema de
accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad a nivel laboral y estudiantil en
la UTN?

¢El tema de accesibilidad esta incluido dentro del Programa de Trabajo Anual del
Departamento de Salud Ocupacional de la Universidad Técnica Nacional?

¢A partir de cuando se incluyo el tema de accesibilidad dentro de las actividades de
la Oficina de Salud Ocupacional de la UTN?

¢Es miembro de la CIAD de la Universidad Técnica Nacional?

¢ Cudles son las funciones que tiene como encargada de Salud Ocupacional dentro de
la Comité Auxiliar?

¢El Departamento de Salud Ocupacional cuenta con presupuesto para invertir en
temas de accesibilidad infraestructural y de servicios?

¢Qué actividades o proyectos ha promovido la Oficina de Salud Ocupacional en
apoyo a estudiantes y trabajadores con discapacidad?

¢ Tiene conocimiento de algun trabajador con discapacidad?,

¢ Tiene conocimiento de la cantidad de estudiantes con discapacidad en la UTN Sede
Central?

¢Como es el apoyo de la Rectoria y la Decanatura en relacion con temas de
accesibilidad?

¢Se tiene planeado a futuro algin proyecto especifico en temas de accesibilidad,

impulsado por la Oficina de Salud Ocupacional?



12.

13.

14.
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¢Cudles considera usted que son la fortalezas y debilidades de las condiciones de
infraestructura?

¢En cuanto a los Servicios que brinda la UTN, considera usted que son accesibles?
¢Cudles son oportunidades de mejora en cuanto a infraestructura y servicios en la

UTN?
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Anexo N°10: Preguntas formuladas en el Grupo Focal

Grupo Focal

1. ¢Cudl ha sido su experiencia al estudiar/trabajar en la UTN Sede Central?

2. ¢Coémo califica el nivel de satisfaccion de este proceso?

3. ¢Existe alguna necesidad particular que nos puedan aportar?

4. ¢Cuéles han sido los principales retos o problemas que ha tenido que enfrentar?

5. Mencione algunas de las oportunidades de mejora que tiene que trabajar la UTN sede
Central

6. ¢Cudles fortalezas considera que tiene la UTN Sede Central en relacion con la
accesibilidad?

7. ¢Cudles debilidades considera que tiene la UTN Sede Central en relacion con la

accesibilidad?



Anexo N°11: Tabla de Cumplimiento Legal
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

ACCESIBILIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD, COSTA RICA 2019

NORMATIVA APLICABLE

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS

AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL
O PUBLICA

Ley N° 7600 Ley de Igualdad de
1 | Oportunidades para las Personas
con Discapacidad

1. Principios Fundamentales: Garantizar la igualdad de
oportunidades, eliminar cualquier forma de discriminacion,
instrumento para que las personas con discapacidad alcancen su
méaximo desarrollo.

2. Acceso a la Educacidn, tanto a nivel publico como privado

3. Acceso al trabajo y las obligaciones de los patronos

4. Acceso a los servicios de salud

5. Garantizar el acceso al espacio fisico

6. Acceso a los medios de transporte

7. Acceso a la informacion y a la comunicacion

8. Acceso a la cultura, el deporte y las actividades recreativas

CONAPDIS
CNE
MINISTERIO DE SALUD

Reglamento Ley de Igualdad de
2 Oportunidades para Personas
con Discapacidad N° 26831

1. Disposiciones Generales

2. Educacion gratuita, Servicios de apoyo, Programas de estudio en
la educacion regular, Comité de apoyo de Educacién

3.Equiparacion de Oportunidades, Actos discriminatorios en el
empleo, Comision Permanente, Readaptacion, colocacion, y
reubicacion en empleo, Comision Interinstitucional, Salario
minimo, Incorporacion al empleo al sector publico, Adecuacion de
pruebas, Capacitacion

CONAPDIS
CNE
MINISTERIO DE SALUD
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4. Modelo Institucional, Servicios y prestaciones, Coordinacion y
superacion en los servicios, Servicios en la Regiones, Protocolos de
atencion, Presupuestos, Calidad de Ayudas Técnicas, Facilidades
de Hospedaje, Calidad en los servicios, Transporte adecuado.

5. Principios de Accesibilidad, Simbolo internacional de acceso,
disefio universal

6. Estaciones terminales y sus caracteristicas, Informacion sobre los
servicios de transporte publico, Requisitos y caracteristicas del
transporte ptblico colectivo, Areas especificas de estacionamiento,
Animales de asistencia.

7.Sistemas informativos, Programas Informativos, Bibliotecas,
Centros de Documentacion e Informacion.

8. Servicios de Apoyo en las actividades culturales, deportivas y
recreativas, Programacion de actividades, Actos discriminatorios en
la cultura, el deporte y la recreacion.

Ley N° 7948 Aprobacion de la
Convencion Interamericana para
la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
contra las Personas con
Discapacidad

1. Término de discapacidad.

2. Definicion de discriminacion.

3. Prevencion y eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad.

4. Los estados que formen parte deben promover las medidas para
la aplicacion del presente convenio.

5. Establecimiento de un Comité para la eliminacion de todas las
formas de discriminacion.

CONAPDIS
CNE
MINISTERIO DE SALUD

Ley N° 8661 Aprobacion de la
Convencion sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo

1. Principios Generales

2. Obligaciones Generales

3. lgualdad y No discriminacion

4. Mujeres con discapacidad

CONAPDIS
CNE

MINISTERIO
DE SALUD
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5. Nifios y Nifias con Discapacidad: Los estados deben adoptar
medidas para que los nifios y nifias gocen plenamente de los
derechos humanos.

6. Toma de Conciencia: Sensibilizar a la sociedad, luchar contra los
estereotipos, Promover la toma de conciencia.

7. Accesibilidad, 8. Derecho a la Vida, 9. Situaciones de riesgo y
emergencias humanitarias, 11. Igualdad y reconocimiento como
persona ante la ley, 12. Acceso a la justicia, 13. Libertad y
seguridad de la persona, 14. Proteccion contra la tortura y otros
tratos o penas crueles inhumanos y degradantes, 15. Proteccion
contra la explotacion, la violencia y el abuso, 16. Proteccion a la
integridad personal, 17. Libertad de desplazamiento y nacionalidad,
18. Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad, 19. Movilidad personal, 20. Libertad de expresion,
opinion y de acceso a la informacion, 21. Respeto a la privacidad
del hogar y la familia, 22. Educacion y Salud, 23. Habilitacion y
Rehabilitacion, 24. Trabajo y empleo, 25. Nivel de vida adecuado y
proteccion social, 26. Participacién en la vida politica, publica,
cultural, las actividades recreativas, esparcimiento y deporte., 27.
Recopilacion de datos y estadisticas, 28. Cooperacion Internacional

Ley N° 8822 Reforma varios
articulos del Codigo Municipal
Ley N°7794 del 30 de abril de

1998, para la Creacion de las

Comisiones Municipales de

Discapacidad (COMAD)

1. Creacion de la Comision Municipal de Accesibilidad.

2. Es la responsable de velar por el cumplimiento de la ley 7600 en
el cantén

3. Deben integrar 8 comisiones permanente, entre ellas: Hacienda y
Presupuestos, Obras Pablicas, Asuntos Sociales, Asuntos Juridicos,
Asuntos Ambientales, Asuntos Culturales, Condicion de la Mujer.

CONAPDIS
CNE
MINISTERIO DE
SALUD
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5 1. Se dispone que las ofertas de empleo publico de los poderes del X A
Ley N°8862 Inclusion y estado, se debe reservar un minimo de 5% de las vacantes para que 2E3
Proteccion Laboral de las sean ocupadas por personas con discapacidad, teniendo en cuenta la % 23
personas con discapacidad en el | oferta y el cumplimiento de las pruebas selectivas y de idoneidad gsu
Sector Pdblico. owg
O
1. Se reconoce el lenguaje de sefias costarricense como lengua a
materna de las personas sordas. 3
. PORE . . <
Ley N°9049 Ley de 2. Se debe velar porque las entidades publicas y privadas garanticen o @
Reconocimiento de Lenguaje de el derecho de las personas sordas hacer uso del lenguaje de sefias Q.0
. i 0
Sefias Costarricense (LESCO) | costarricenses. % 52
como lengua materna 3. El Ministerio de Educacién Publica debe incorporar planes para @) E
apoyar el estudio, la investigacion y divulgacion del lenguaje de >
sefias s
1. Todas las instituciones publicas deberan construir una comision "
. : . W
Ley N° 9171 Creaci6n de las de aCCE?IbIhdad y discapacidad (CIAD). 2 o
Comisiones Institucionales sobre | 2. Funciones de la CIAD. T WES
Accesibilidad y Discapacidad | 3. Rendicion de cuentas ante el CONAPDIS en la elaboracion de Z oE <
(CIAD) un plan de trabajo anual. o z
4. Responsabilidades del CONAPDIS respecto a la CIAD. =
1. Se crea el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad a
(CONAPDIS). 3
- . T P <
. . 2. Fines y Funciones: Fiscalizar el cumplimiento de los derechos o 2
Ley N° 9303 Creacion del humanos y las libertades fundamentales, Fiscalizacion de la Politica Q0
Consejo Nac_lonal dg Personas | Nacional en Discapacidad. <Z9
con Discapacidad _ o &
3. Funciones del CONAPDIS © F
4. Organizacion del CONAPDIS z
b

5. Régimen Financiero
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Costos y Gastos Deducibles: tienen derecho a deducir de su renta

bruta, los costos y gastos necesarios contemplados, siempre que S
sean necesarios para producir ingresos gravables. 3
Ley 7092 sobre el impuesto a la | sergn deducibles de la renta bruta. = g
1o 'entae incentivo en favor de los a) las remuneraciones enumeradas en el inciso b) de la ley; en el X2 o
empleadores gge contr_zte(;l caso de personas lisiadas podra deducirse un monto adicional, igual 5 © T
personas con discapacidad. a las remuneraciones pagadas, siempre que se demuestre tal ©
condicion, mediante certificacion extendida por el Consejo z
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial. =
Enfoques y caracteristicas de la Ponadis: 5 enfoques
1.Enfoque de Derechos Humanos
2. El Enfoque de derechos de las personas con discapacidad
. . P o
Decreto 40635, Armonizacion 3. El Enfoque de equidad e |_guald:_:1d de género =
de la Politica Nacional en 4. El Enfoque de desarrollo inclusivo " <
Discapacidad y Establecimiento | 9. EI Enfoque de Gerencia Social por Resultados a N al
11 | de su Plan de Accién Conforme | Ejes y temas estratégicos del Plan de Accion de la Ponadis % Z o
los compromisos pais parael | gjes: Desarrollo de capacidades para la promocién y exigibilidad de 9 i
cumplimiento de los objetivos | derechos de las personas con discapacidad; Mejoramiento de la 5
de desarrollo sostenible calidad de vida de las personas con discapacidad; Entorno nacional Z
inclusivo; Fortalecimiento de los actores sociales -publicos y 2
privados- para el cumplimiento de derechos de las personas con
discapacidad
Decreto 41095, Normas para la Estructura de las Normas: n 2
inclusion, Proteccion y Atencion | 1. Abordaje de las necesidades de las personas con discapacidad en o 2n
12 de las Personas con todos los procedimientos de emergencias y los desastres, %202
Discapacidad en Emergencias y | ccesibilidad § © g 5
=

Desastres

2. Seguridad y disefio universal
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3. Promueve recursos humanos capacitados y concienciados

4. Acciones continuas de comunicacion

5. Recolectar, usar y compartir informacion

6. Capacidades de la comunidad para trabajar en las tareas de
inclusion, proteccion y atencion de las personas con discapacidad

7. Proteccidn de las personas con discapacidad contra todo tipo de
violencia

8. Acompafiamiento psicosocial a las personas con discapacidad

9. Permanencia de las personas con discapacidad junto con sus
familiares o asistentes personales, brindando proteccion y atencién
de acuerdo con sus necesidades especificas

10. Abordaje interinstitucionalmente para acceso a los servicios
médicos y otras necesidades de salud

11. Continuidad de los servicios educativos

12. Garantiza acceso a los servicios de agua, saneamiento e higiene

13. Acceso a los suministros humanitarios adecuados a sus
necesidades particulares.

Ambito de aplicacion: aplicables a todas las entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil organizada

Implementacion de las normas (CONAPDIS/CNE)

Uso informacion y comunicacion para la gestién inclusiva del
riesgo y la implementacion de las Normas.

Interés Publico
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NORMAS

ACCESIBILIDAD PERSONAS CON DISCAPACIDAD, COSTA RICA 2019

1. Vias de circulacién peatonal horizontal accesibles tomando en

o
: : L =n
INTE 03-01-09-02 Vias de | CUeN@: o, 53
13 circulacion peatonales Dimensiones, areas de descanso, obstaculos, pendiente longitudinal <3 b
horizontales y transversal, desniveles, pavimentos, sefializacion g Zzu«
=
1. Estacionamientos accesibles
2. Escaleras accesibles tomando en cuenta: S
-
Contrahuella, huella, tramos rectos, descansos, pasamanaos, <
H [%2]
Guia Integrada para la escaleras especiales é . i
14 | Verificacion de la Accesibilidad | 3. Mobiliario accesible tomando en cuenta: <Z9
al Entorno Fisico, 2010 Mostrador, ventanilla de atencidn, estaciones de trabajo, estanteria, 8 T
asientos de espera b
TRy . =
4. Senalizacion audible S
5. Areas estacionales
s E.o
INTE 03-01-12-02 Simbolo o : oW WS
15 . 1. Sefializacion accesible <zwb3
Gréfico. % ©Ozog
o =
1. Rampas accesibles tomando en cuenta &
P - - - ;- wn
o Pendiente transversal, pendiente longitudinal maximo, ancho, 5 2na
16 INTE 03'01'04'0_2_ Edificio. descansos, superficie de aproximacion a rampas, pasamanos, = il
Rampas Fijas bordillos, pavimentos, obstaculos, rampas de desarrollo curvo 5°6
o z
=
INTE 03-01-01-02 Edificios. | 1. Pasillosy galerias accesibles tomando en cuenta: Sow ‘é’ ;_3: =
17 . P4 o
Pasillos SEOEEO$
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Dimensiones, pasamanos, bordillo, pavimentos, rejillas, obstaculos
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