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PROTOCOLO DE APERTURA EN DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

ACTA DE DEFENSA DE TESIS

En la provincia de Alajuela, al ser las 3:00 p.m. del dia miércoles 28 de abril del
2021, en el Centro de Formacién Pedagodgica y Tecnologia Educativa, de la
Universidad Técnica Nacional; se reune y constituye el Tribunal Evaluador
encargado de juzgar la tesis de grado en el nivel de Licenciatura de los Postulantes:

Nombre completo NUumero de cédula
Karla Vanessa Arguedas Zeleddn 503990497

El titulo de Tesis de Graduacién corresponde a:

“Propuesta de manual complementario sobre estrategias de mediacién pedagogica
en la especialidad técnica de Administracién y Operacion Aduanera, en las sub-
areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestibn Empresarial Aduanera,
dirigida al Colegio Técnico Profesional de Barrio Irving en la Cruz, Guanacaste,

décimo nivel, periodo 2021”.

Dirigida por el Tutor de la Tesis:

Dr. Johnny Sequeira Sandoval

Dentro del Programa de Licenciatura en Mediacién Pedagogica, adscrito al: Centro
de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa, Universidad Técnica Nacional.

Lo anterior respaldado segun los articulos 22 y 23 del Estatuto Organico de la
Universidad Técnica Nacional y en cumplimiento de las directrices VI-02-2014, y
habiendo cumplido a su vez con las directrices DA-VD-08-2015, VI-003-2014 y VI-
004-2014.
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Palabras de apertura formal a caroo del Presidente del Tribunal

“El Centro de Formacion Pedagodgica y Tecnologia Educativa de la Universidad
Técnica Nacional, declara abierta esta sesion publica con motivo de la defensa oral
del Trabajo Final de Graduacion, para optar por el grado académico de Licenciatura
en Mediacion Pedagdgica. En esta ocasion, el Tribunal Evaluador esta debidamente
conformado por las siguientes personas:

Presidente del Tribunal Dr. Efrén Rodriguez Gonzalez

Tutor de TFG Dr. Johnny Sequeira Sandoval

Lector 1 de TFG Lic. Angélica Mejias Zeledén

Lector 2 de TFG

MSc. Audrey Soto Sanchez

De esta forma, procedo a indicarle lo siguiente:

a) El estudiante contara un maximo de 30 minutos para la presentacién oral de
su trabajo final de graduacion.

b) Posteriormente se cuenta con un tiempo de 30 minutos para la etapa de
preguntas y comentarios por parte de todos los miembros del tribunal.

c) Finalmente, el Tribunal Evaluador procedera a deliberar de manera privada
para la valoracion y calificacion de la defensa realizada.

d) Las decisiones que tome el tribunal evaluador se alcanzara por mayoria
simple.

Dadas estas indicaciones, procedo a preguntar si lo postulantes desean realizar
alguna pregunta sobre las mismas.

Realizada la apertura formal de este acto publico, pueden proceder, a partir
de este momento, a realizar su defensa oral”
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PROTOCOLO DE CIERRE EN DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Concluye la deliberacién del Tribunal Evaluador y previa votacion en sesion secreta,
a las 4:26 horas del 28 de abril del 2021. Se acuerda otorgar a la Tesis de Grado
para optar por la Licenciatura en Mediacion Pedagogica, la calificacion de 9,5 con

mencién de Honor.

Lo anterior considerando lo dispuesto en el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion en su articulo 32, sobre los porcentajes asignados para la valoraciéon y
calificacion de la defensa:

a) El documento final (60%)
b) La defensa del Trabajo Final de Graduacién (40%)

La obtencion de una calificacion igual o superior a 80 significa la aprobacion del
mismo, por tanto, este Tribunal declara APROBADO el presente Trabajo Final de
Graduacion.

MIEMBROS FIRMAS

Presidente del tribunal

EFREN RODRIGUEZ GONZALEZ (FIRMA)

Fecha: 2021.04.28 17:08:37 -0600
Razoén:

Universidad Ubicacion:
Técnica Nacional Contacto:

Tutor de TFG Dr. Johnny Sequeira Sandoval
Lector 1 de TFG Lic. Angélica Mejias Zeleddn
Lector 2 de TFG MSc. Audrey Soto Sanchez
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Firma de la sustentante:
Nombre completo Numero de cédula Firma
Karla Vanessa Arguedas Zeledon 503990497
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Anexo III

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo Individual)
Ciudad, Fecha.

Senores
Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados senores:

Yo Karla Vanessa Arguedas Zeleddn portador (a) de la cédula de identidad
numero 503990497. En mi calidad de autor (a) del trabajo de graduacion
titulado: Propuesta de manual complementario sobre estrategias de
mediacion pedagdgica en la especialidad técnica de Administracion y
Operacion Aduanera, en las subdreas de Merceologia y Tramites
Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, dirigida al Colegio Técnico
Profesional de Barrio Irving en La Cruz, Guanacaste, décimo nivel, periodo
2021

El cual se presenta bajo la modalidad de:
X Proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion
Presentado en la fecha 08/05/2021, autorizo a la Universidad Técnica

Nacional, sede Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa,
para que mi trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:
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Autorizo SI | No

Conservacidon de ejemplares para préstamo y consulta fisica en X
biblioteca

Inclusién en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) | X

Comunicacién y divulgacién a través del Repositorio] X
Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento | X

Consulta electrénica con texto protegido X

Descarga electrénica del documento en texto completo X
protegido

Inclusidén en bases de datos y sitios web que se encuentren en| X
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las|
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte declaro que el trabajo que aqui presento es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma personal, académica e
intelectual con plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizé
que no contiene citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan
devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la
American Psychological Association (APA). Las citas y transcripciones
utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La
responsabilidad directa en el disefio y presentacién son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Consciente de que las autorizaciones no reprimen mis derechos
patrimoniales como autor del trabajo. Confio en la que Universidad
Técnica Nacional respete y haga respetar mis derechos de propiedad

intelectual.

Firma del estudiante
Cédula 503990497

Dia: 08/05/2021
25
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Resumen ejecutivo

Titulo: Propuesta de manual complementario sobre estrategias de mediacion
pedagdgica en la especialidad técnica de Administracion y Operacién Aduanera,
en las subareas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial
Aduanera, dirigida al Colegio Técnico Profesional de Barrio Irving en La Cruz,

Guanacaste, décimo nivel, periodo 2021
Autora: Karla Vanessa Arguedas Zeledon.

El presente proyecto de investigacion, contempla la creacion de un manual
complementario sobre estrategias de mediacion pedagdgica, para la especialidad
técnica de Administracion y Operacion Aduanera, en las subareas de Merceologia
y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, especificamente para

décimo nivel del Colegio Técnico Profesional Barrio Irving.

El objetivo de este manual es que el cuerpo docente de décimo nivel del
Colegio Técnico Profesional Barrio Irving, de la especialidad en cuestion, cuente
con una herramienta que pueda utilizar de forma complementaria a los

planeamientos y material oficial del Ministerio de Educacién Publica.

Para la creacién del manual complementario, se tomo en cuenta el criterio
del docente de décimo nivel de la especialidad, ademas se analiz6 el material que
el MEP entrega a los docentes como: criterios de evaluacion, disefio curricular de

décimo nivel, entre otros.

Es importante destacar que, la importancia de dicho manual es que el MEP

no le provee a los y las docentes un material como el que se plantea en este
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proyecto, de acuerdo con lo menciona el docente, ya que como este mismo
sefala, cada centro educativo posee su propio contexto, y tendrian que disefiar un

texto para cada uno, para que pueda ser inclusivo y no discriminatorio.

Es por lo anterior que, el presente proyecto de investigacion plantea un
manual disefiado de acuerdo con las necesidades de los y las alumnas de décimo
nivel del CTP Batrrio Irving, y la importancia del mismo es que le proporciona a los
y las docentes estrategias de mediacion pedagdgicas que puedan utitlizar en el

desarrollo de sus lecciones, y asi mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: mediacidbn pedagogica, merceologia, tramites aduaneros,

aduanas, educacioén técnica, manual didactico, estrategias pedagadgicas.
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Capitulo |
1. Introduccién
La gran cantidad de cambios que ha vivido la sociedad actual en el ambito
social, cultural, econémico, ambiental y tecnolégico han exigido que la educacion

forme profesionales especializados en areas diversas.

Una de las areas en las que se ha necesitado de mas y mejores
profesionales capacitados es la relacionada a las aduanas y el comercio exterior.
Tanto las universidades (publicas y privadas), como los colegios profesionales

adoptaron carreras y especialidades que capacitan a los estudiantes.

Fue justamente en el afio 2012 que el Ministerio de Educacién Publica
incorpord, dentro de las especialidades técnicas, la de Administracion y Operacién
Aduanera, con el fin de dar respuesta a la necesidad de mano de obra calificada, a
raiz del fenbmeno de apertura comercial que actualmente vive el pais, y el mundo

en general.

Esta especialidad es de gran importancia para el sector econémico de
Costa Rica, ya que son las aduanas las que recaudan los impuestos y regulan el
comercio en el pais, por lo que se vuelve necesario que existan profesionales
capacitados, es por eso que los estudiantes deben salir preparados para enfrentar

el mercado laboral.

Es importante destacar que el Ministerio de Educacion Publica brinda la
especialidad de Administracion y Operacion Aduanera en lugares estratégicos, es
decir, dependiendo del contexto geografico y econémico del lugar, tal es el caso

de la implementacion de la especialidad de Administracion y Operacion Aduanera
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en el Colegio Técnico Profesional de Barrio Irving, en La Cruz, Guanacaste, por su

cercania con la aduana de Pefias Blancas (20km).

La especialidad de Administracion Aduanera y Comercio Exterior se brinda
en el CTP Barrio Irving desde que inauguraron sus nuevas instalaciones, durante
la administracion de dofia Laura Chinchilla, en el afio 2014, ya que desde el
Ministerio de Educacion se vio la necesidad de ampliar la cobertura de las

especialidades y de seguir avanzando hacia un enfoque por competencias.

El manual complementario sobre técnicas de mediacion pedagdgica, que se
plantea en el presente proyecto, se enfoca justamente en la especialidad que se
menciona supra, Administracién y Operacion Aduanera, especificamente en el
décimo nivel, ya que es el afio en el que se desarrollan las bases de la
especialidad, y se disefia para que los docentes incorporen y se apropien de la

mediacién pedagdgica en sus lecciones.

Dicho manual, se enfoca dos subéareas especificas, Merceologia y Tramites
Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, pues en estas los estudiantes
deberian salir mejor preparados, debido a la importancia del contenido de las

mismas.
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2. Justificacion
La economia global se ha venido caracterizando, desde hace algunos afios,
por los constantes cambios y desarrollo acelerado que presenta, en la actualidad,
no es de extrafiar que una corporacion o empresa tenga presencia en diferentes
paises del mundo, o que se provea de insumos de lugares tan alejados uno del
otro como China y Canada. Lo anterior se genera por un fenémeno llamado
ventaja competitiva, que se puede definir como un atributo que diferencia a un

pais, por ejemplo, de otro, y que lo convierte en mas competitivo.

Los constantes cambios y desarrollo acelerado que se menciona en el
parrafo anterior no es mas que el fendmeno de la globalizacion; una economia que
no se adapta rapidamente a estos cambios, es una economia que tendra

problemas para “sobrevivir”.

(...) pareciera que la globalizacibn econd6mica significa una
categoria histérica multipolar, donde quien no se anexe
rapidamente en la carrera del progreso, no tiene otra alternativa
para sobrevivir. De alli la necesidad de abrir los mercados a la
competencia con la industria y capitales extranjeros e incorporar
los mas recientes avances tecnologicos al proceso de
produccion y distribucion de bienes y servicios. (Mesino, 2019, p.
128)

Justamente la necesidad de los paises por anexarse en la carrera del
progreso, es lo que ha generado los crecientes avances tecnoldgicos, los
fendbmenos de apertura comercial, y con esto, la firma tratados de libre comercio

grupales, unilaterales, bilaterales, multilaterales, entre otros.

Costa Rica no se ha quedado atras en esta corriente, y actualmente posee

acuerdos bilaterales y multilaterales con varias economias del mundo; estos
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acuerdos ayudan con la atraccion de la inversién extranjera directa, lo que es de

vital importancia para la economia.

llustracion 1. Inversion Extranjera Directa

Costa Rica: Inversion extranjera directa recibida

2007-2018
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Fuente: COMEX, 2019

En la ilustracion anterior se aprecia el monto en US$ por concepto de
inversion extranjera directa recibida desde 2007 a 2018; paises como EEUU,
México, Canad4, Colombia, la Uniébn Europea, entre otros menos relevantes,
conforman la lista que mas invierte en Costa Rica, y que ademas, posee acuerdos
comerciales con el pais: Estados Unidos, en el afio 2009, Chile, que se constituye
como uno de los primeros acuerdos, en el afio 2002, Union Europea, uno de los
mas nuevos, en el afio 2013, China, en el afio 2012, México, el segundo acuerdo
firmado por Costa Rica, en el afilo 1995, y posteriormente se renové en el afo
2011, Centroamérica, historicamente el primer acuerdo comercial del pais, entré

en vigencia en el afo 1961, entre otros. Ademas, es miembro de la OMA, desde el
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afio 2001, la OMC, desde 1995 y otras organizaciones mundiales que no giran en
torno al comercio, como la Organizacion Mundial de la Salud, la OCDE, entre

otros.

Es importante destacar que la globalizacibn no solamente ocasiona
cambios en el sector comercial, sino que también impacta en otras areas, como la

cultura, educacion y politica.

La globalizacion actual es un fenémeno complejo, que
trasciende la economia e impacta directamente aspectos
fundamentales de la vida de las naciones, tales como la cultura,
la educacion, la politica y, en general, las visiones del mundo
contemporaneo. (Mesino, 2019, p. 127)

Como se menciona en el parrafo anterior, la educacion es una de las areas
que también se ha visto impactada, pues cada vez se necesita mas y mas
preparaciéon en los profesionales, ademas de cambiar la forma tradicional en la
cual se transmiten los conocimientos. Asimismo, la educacion no solamente se
puede ver como un area que se ha tenido que anexar a estos cambios, sino que

es un pilar importante para poder enfrentarlos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico realizé un
estudio en Costa Rica y determind que el pais debe mejorar algunos aspectos de
la educacion, entre estos, la educacion diversificada o colegial, la cual
corresponde de forma indirecta la poblacién meta de esta investigacion. Uno de
los principales problemas detectados es la repeticion de grado pues, ademas, esta

es una de las principales causas de la desercion.
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La repeticién de grado — comunmente precursor de la desercidon
escolar — sigue siendo la opcion por default, especialmente en
los afios de ingreso de “transicion” para tercer ciclo y educacion
diversificada, en donde los niveles de repeticion de grado y
desercién escolar son los mas altos. Mejorar la calidad de
ensefianza en escuelas con altas necesidades debe de estar en
el centro de un enfoque mas sustentado y coordinado para
apoyar la progresion y aprendizaje de los estudiantes en la
educacion diversificada. (OCDE, s.f, p.16).

Los datos arrojados por la investigacion realizada por la OCDE son
realmente preocupantes, justamente en el 2014, dos afios antes de la
investigacion, el MEP lanzo6 datos sobre la disminucion de la desercién en el nivel

de secundaria.

llustracion 2. Reduccion de la desercion en secundaria
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MAS BAJO EN LOS ULTIMOS 10 ANOS me
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Fuente: MEP, S.f

Los datos mostrados en la imagen anterior, presentan la cantidad de
estudiantes que desertaron de la secundaria, y aunque disminuy6 en el 2014 con

respecto al 2013, contindia siendo una cifra elevada.

Ademas de los problemas detectados, la OCDE también brind6é algunas
recomendaciones, entre estas, destinar recursos a los centros educativos con
mayor necesidad y para fortalecer la ensefianza para los estudiantes en riesgo de

repetir grados. Es importante que el gobierno de Costa Rica y mas
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especificamente el Ministerio de Educacién Publica tome en cuenta las
recomendaciones brindadas por la OCDE, y, ademas, forme estudiantes
capacitados para insertarse en el mundo laboral, de acuerdo con las necesidades
actuales del mercado. Es aqui justamente donde surge la necesidad de la
educacion técnica y especialidades de suma importancia como lo es

Administracion y Operacion Aduanera.

El objetivo de la especialidad de Administracion y Operacion
Aduanera es dar respuesta a las necesidades de mano de obra
calificada en el nivel técnico y en el campo aduanero
considerando la apertura comercial a la cual se enfrenta la
economia costarricense (MEP, 2012, P.15).

Como lo indica la cita anterior, a nivel colegial la especialidad de
Administracion y Operaciéon Aduanera se incorpord para dar respuesta a la

urgencia de mano de mano de obra calificada en el nivel técnico que tiene el pais.

Por otro lado, todos los estudiantes costarricenses de colegios técnicos
profesionales deben realizar una prueba al finalizar el plan de estudios en
duodécimo nivel. La prueba nacional de la especialidad de Administracion y
Operacién Aduanera consta de seis temas y de estos seis, de acuerdo con las
estadisticas del Ministerio de Educacién, algunos tienen mejor rendimiento que

otros, esto se denota en la siguiente imagen:

llustracion 3. Promedio de acierto por tema de la especialidad Administracion y Operacion Aduanera diurna.
Especialidades Técnicas, Modalidad Servicios, 2015-1

" "

N° Tema items Promedio
1 Merceologia y Tramites Aduaneros 1-19 64,52
2 Gestion Empresarial Aduanera 20-38 64,52
3 Estrategias de Comercio Internacional 39-46 66,36
4 Clasificacion Arancelaria 47-68 77,10
5 Tratados de Libre Comercio 69-71 81,07
6 English for Communication 72-75 42,59
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Fuente: MEP, 2016

Dos de los temas mas importantes de esta especialidad son Merceologia y
Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, de los que mas items sin

evaluados, y también de los que tienen los promedios mas bajos de aciertos.

Por lo anterior, el manual complementario que plantea el presente proyecto
de investigacion se centra en las dos subareas mencionadas en el parrafo
anterior, ya que son de gran importancia para el desarrollo académico de los

estudiantes.

Para tratar de aumentar el nivel de acierto de cada uno de los temas de las
pruebas, no solo es necesario capacitar a los estudiantes, sino también a los
docentes, pues son estos los que transmiten los conocimientos a los primeros.
Justamente una de las recomendaciones que brind6 el MEP a los directores de los
centros educativos en el 2016, para tratar de mejorar la situacion descrita en el
parrafo anterior es, procurar que los docentes de su colegio se capaciten en

diferentes temas, para mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje (p.112).

Con base en lo anterior, se plante6 que un manual complementario de
estrategias de mediacién pedagogica podria ayudar a los docentes a impartir de
una mejor forma las clases, ya que justamente un manual de este tipo se
encuentra en la linea de las recomendaciones brindadas por el MEP, ademas de
gue colabora con el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje entre

estos y los estudiantes.

Es importante destacar que la razén por la cual el manual se entregara al

Colegio Técnico Profesional Barrio Irving es porque histéricamente los colegios
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ubicados en zonas rurales presentan menor porcentaje de aprobacién, contrario a

lo que se observa en colegios urbanos.

Los estudiantes de colegios ubicados en zonas rurales
presentan un menor porcentaje de aprobacion, un mayor
porcentaje de repitencia de materias asi como mayor abandono,
mientras que, en los distritos de en las zonas urbanas, este
porcentaje no es tan alto. Son muchos los factores que influyen
en una deserciébn, como los bajos ingresos familiares pues
muchos estudiantes se ven obligados a abandonar las aulas
para convertirse en sustento economico. (Rodriguez, 2019, s.p)

El Colegio Técnico Profesional Barrio Irving se encuentra ubicado en una
zona estratégica, a solo 20km de la frontera de Pefias Blancas, en La Cruz,
Guanacaste, por ello es importante que también reciban insumos para obtener

mejores técnicas de aprendizaje.

3. Problema
a. Antecedentes

Las economias actuales se desenvuelven en un mundo globalizado, que
exige anexarse al constante cambio que dicho fenédmeno genera, los paises deben
dinamizar sus relaciones internacionales y que las aduanas puedan estar a la

altura de las demandas de esta época.

Costa Rica no queda exento de lo anterior, en los ultimos afios ha firmado
una serie de acuerdos comerciales y la inversibn de capital extranjero se
encuentra a la orden del dia, por lo cual se vuelve necesario que haya

profesionales capacitados para afrontar estas situaciones.

Uno de los esfuerzos del pais va orientado a crear programas de educacion
técnica a nivel colegial, para que se solvente la situacién descrita en el parrafo

anterior, uno de estos es el técnico en Administracién y Operacién Aduanera.
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Dicho técnico cuenta con un plan de estudios establecido para cada grado
académico, pero estos no se basan especificamente en la mediacion pedagdgica,
por lo cual los docentes no cuentan con herramientas claras para mediar los
contenidos y que de esta forma se facilite el proceso de ensefianza para los

aprendientes.

Otro punto importante es que también se debe evaluar el tema de los
recargos laborales de los docentes, estos se refieren a sus tareas extra, pues
también son esenciales, debido a la falta de méas personal o a que estas son
tareas que no requieren la contratacion de otro funcionario, pero representan un

recargo para el docente.

Es importante destacar también que no todos los docentes tienen formacion
en mediacion pedagogica; hace aproximadamente cinco afios el MEP implement6
un plan de actualizacién, el cual consiste en capacitar a los docentes y brindarles

mas y mejores herramientas desarrollar de una mejor manera sus lecciones.

En relacion con el desarrollo profesional, el plan
“Actualizandonos”, implementado por el MEP a partir de 2016,
es un primer paso hacia una capacitacion de los docentes
centrada en la promocién de las habilidades que se espera
desarrollen sus estudiantes y en las herramientas teorico
practicas vinculadas a los temas de fondo propuestos en los
nuevos programas. Sin embargo, tiene vacios que es importante
subsanar, como fijar metas verificables y periodos de
cumplimiento en el corto plazo e identificar responsables,
recursos y mecanismos de evaluacion y seguimiento (Estado de
la Nacion, 2017, p. 53).

Segun la cita anterior, el MEP ha realizado esfuerzos para capacitar a los
docentes, pero estos no han sido suficientes, ya que todavia existen problemas

importantes que afectan la calidad de la educacion costarricense.
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Por tanto, es importante que los docentes cuenten con herramientas para
desarrollar las capacidades de los estudiantes y se conviertan en simples

facilitadores del proceso.

b. Planteamiento problema
¢, Como se podrian mejorar las estrategias de mediacion pedagogica que
utiliza el cuerpo docente de la especialidad de Administracion y Operacion
Aduanera, décimo afio, en las subareas de Merceologia y Tramites Aduaneros y

Gestién Empresarial Aduanera, del Colegio Técnico Profesional Barrio Irving?

c. Preguntas generadoras
¢, Qué podria hacer el Ministerio de Educacion Publica para disminuir la
carga de los docentes relacionados a las tareas extra que les resta tiempo y

representa un recargo para €l o la docente?

¢,Como podria el Ministerio de Educacién Publica disminuir la brecha entre

la educacion publica de zonas rurales a la que se imparte en zonas urbanas?
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4. Delimitacion
a. LaCruz
La Cruz es el cantdn namero diez de la provincia de Guanacaste, limita al
norte con Nicaragua, al oeste con el Océano Pacifico, al este con Upala y al Sur
con Liberia. En este canton se encuentra el puesto fronterizo mas importante del
pais, llamado Pefas Blancas. El centro se encuentra a 16km de la frontera con
Nicaragua, y aproximadamente a 60km de Liberia, cabecera de la provincia de

Guanacaste.

De acuerdo con las estadisticas que proporciona el INEC, en el 2013 La
Cruz tenia 23 598 habitantes, y una densidad de poblacién de 17 habitantes por
km2. ElI Censo Nacional del 2011 arrojé que, del total de la poblacion, el 18.2%

nacio en el extranjero.

Con respecto a los datos relacionados a educacion, de acuerdo con el
Ministerio de Educacion Publica, para el afio 2018 la matricula inicial total, entre

educacion preescolar, escuelas diurnas y colegios, fue de 6206 estudiantes.

llustracion 4. Matricula inicial en Educacion Regular



Matricula inicial en Educacion Regular

Matricula inicial G444 6206

Eduracidon Freescolar 520 873

Escuwslas Diurnas 2.934 2787

Coiegios 1.980 2536

Porcentaje de estudiantes por Dependencia

Publica b4, 5% o0, 7%
Privada 0.6% 0,3%
Subvencionada 0,0% 0,0%
Porcentaje de estudianies por rona

Lirciara 45,5% B2%
Rural £3,1% 45,3%
Porcentaje de estudiantes por sexo

Hoamibres 50,9% 49,5%
Iueres 49,1% 50 4%

Fuente: MEP, 2020
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Los datos entre la matricula inicial y la matricula final de cada curso son

diferentes, de acuerdo con la informacién mostrada en la imagen 4 y la 5, la

diferencia entre una y otra es de 966 estudiantes.

llustracion 5. Matricula final, rendimiento y exclusion

Matricula Final, Rendimiento y Exclusion

Matricuia final 4575 5240

Escuelas Diurnas 2852 2810

Colegios 11233 2430

Porcentaje de estudiantes aprobados £1.6% LTALY
Escusdas Diurnas 80,1% 99.2%
Colagios 67 5% 84, 7%
Porcentaje de estudiantes reprobados 18.4% 20%
Escuslas Diurnas 9,9% 0,8%
Colegios 32 5% 53%
Porcentaje de exclusion intra-anual 1.1% 1,8%
Escusias Diurnas 27% 4%
Colegios 13,5% 4.2%

Fuente: MEP, 2020.
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Con respecto al porcentaje de exclusion intranual, se refiere a la cantidad
de estudiantes que no terminan el afio educativo. De acuerdo con la imagen
anterior, el porcentaje de alumnos o alumnas que han desertado disminuyé del

2010 con respecto al 2018 en un 9.3%.

Por otro lado, en el afio 2010 los estudiantes de colegios de La Cruz no
tenian acceso a la educacién técnica, pero para el 2018 la situacion cambid y se
pudieron graduar 14 estudiantes del area comercial y de servicios, principalmente

mujeres.

llustracion 6. Graduados en especialidades técnicas

Graduados en especialidades Técnicas

210 2018

Total - 14
Comercal y Servicios - 14
Hombres - 2
Muysres - 12
Indusirial
Hombres - -
Mupras
Agropeciuaria
Hormbres - -
Mupsres - -

Fuente: MEP, 2020.

Como se muestra en la imagen anterior, para el 2018, en el cantén de La
Cruz, solamente hubo estudiantes graduados en el area Comercial y de Servicios,
y dentro de esta se encuentra la especialidad de Administracién y Operacion

Aduanera.

b. Informacién CTP Barrio Irving, La Cruz
El Colegio Técnico Profesional Bario Irving se ubica en La Cruz,
Guanacaste, fue inaugurado en el afio 2014, durante la administracion de Laura

Chinchilla y justamente fue inaugurado por esta, junto con el Ministro de
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Educaciéon Leonardo Garnier, ademas de autoridades locales y miembros de las

comunidades educativas.

Las obras del CTP, valoradas en ¢445 millones, incluyen diez
nuevas aulas, sistemas electromecanicos, area administrativa,
comedor estudiantil, baterias sanitarias, malla perimetral y muros
de contencién, asi como la remodelacion de los pabellones
existentes. En materia de mobiliario y equipo la inversion hecha
fue de ¢20 millones (Mora, 2014, s.p.).

Como se muestra en la cita anterior, el Colegio Técnico Profesional Barrio
Irving recibié una inversion importante en infraestructura, y gracias a esto pudieron

acceder a algunas especialidades técnicas.

c. Aperturade la especialidad Administracién y Operacién Aduanera e
importancia

La especialidad de Administracion y Operacion Aduanera se inicié a ofrecer
en el afio 2014, junto con las especialidades Ejecutivo para Centro de Servicios,
Comercial y Servicios e Informatica Empresarial, esto ocurrié de la mano de la

inauguracion del Colegio Técnico Profesional Barrio Irving.

La importancia de dicha especialidad radica en el contexto econémico en el
gue se encuentra el CTP Barrio Irving, a solamente 16km de la frontera de Pefias

Blancas, una de las mas importantes del pais.

Al referirse a la importancia de la Aduana de Pefias Blancas, el
director general de Aduanas informé que ésta es la puerta del
comercio de Costa Rica con Centroamérica y México, tanto a
nivel de ingreso como de salida de mercancias. Es, ademas, un
paso de transito importante para mercancias que se envian a
otros continentes. Solo en el 2016 esta Aduana recaudo cerca
de ¢ 66 mil millones (Comunicacion Institucional, 2017, sp).

La aduana de Pefias Blancas tiene una gran importancia para el pais,

debido a que, como se menciona la cita anterior, es la principal puerta de ingreso
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de las mercancias que provienen de Centroamérica y México, dos de los
principales socios comerciales de Costa Rica, por ello es importante que sean
profesionales capacitados quienes se encarguen de llevar adelante todos los
procesos, profesionales con conocimiento técnico en Administracion y Operacion

Aduanera.
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5. Estado del arte
Es determinante, en un proyecto de investigacion, la realizacion de un
estado actual de la situacion de conocimiento, construido a través de estudios
realizados por autores y autoras de revistas cientificas y trabajos finales de
graduacion. Esto ayudard a determinar si lo que se plantea en el proyecto es

innovador o si ya se ha investigado o ejecutado antes.

En los siguientes subapartados se mostraran sintesis de los resultados, que
se encontraron en el estado de la cuestion, los cuales se expondran primeramente

a nivel internacional para posteriormente terminar con el &mbito nacional.

a. Procesos de mediacién pedagoégica a nivel internacional

La investigacidon realizada por Alzate et all (S.f) titulada “Intervencion,
mediacién pedagdgica y los usos del texto escolar’ centr6 sus esfuerzos en
analizar el uso de los textos escolares en las diversas situaciones del aprendizaje
escolar, en todos sus niveles, no delimité los grados escolares y concluye que el
texto escolar es una forma en la cual el docente puede intervenir en los procesos
de aprendizaje, pero estos deben incorporar variables como las maneras de
ensefiar y la relacion con el estudiante y dejar de lado el aprendizaje escolar

escueto.

Con base en las evidencias y consideraciones conceptuales que
se han expuesto, dos conclusiones de caracter general son
importantes para destacar: a) Se considera oportuno y prudente,
complementar o superar, si es el caso, el analisis pragmatico de
los usos de los textos escolares en las diversas situaciones del
aprendizaje escolar planteados de manera escueta y descriptiva,
con indagaciones que incorporen entre otras, variables como las
maneras de ensefiar y la relacion del estudiante con el saber
disciplinar; b) El texto escolar constituye una manera de
intervenir por parte del docente en los procesos de aprendizaje
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de los alumnos. Este postulado inicial lleva implicita la
consideracion de que el texto es un mediador entre los
propdsitos del docente y las demandas del aprendiz, entre el
saber natural y espontaneo del aprendiz y el saber disciplinar
propio de las ciencias (Alzate et all, S.f, p14-15).

El docente es un factor clave en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, pues cumple un papel de organizador de saberes, este se apoya de
los textos escolares; en algunos casos se considera que el contenido de los
mMismos es escueto y descriptivo, pero lo cierto es que son elegidos de acuerdo
con los conceptos y situaciones de aprendizaje que el docente ha constituido
previamente, por lo cual ayuda en el proceso mediador entre los docentes y los

estudiantes.

Por otro lado, una de las ponencias de naturaleza teoérica, recopilada en la
publicacion de Procesos y productos: Experiencias pedagoégicas en Disefio y
Comunicacion de la Universidad de Palermo (2004) titulada “La docencia como
mediacién pedagdgica’ de Eugenia Alvarez del Valle, determina la importancia de
tres elementos dentro de la mediacion pedagdgica: docente-alumno-contenido; al
respecto, concluye que la que posee mayor relevancia es la figura del primero. Por

tanto, se esboza:

La mediacibn es una tarea de interaccion en la que es
importante la actitud del docente, quien se constituye en un
mediador cultural, puesto que continda ampliando las acciones o
situaciones que anteriormente el alumno recibié de su medio. La
cultura aporta un codigo de interpretacibn que permite la
construccion de sentidos Yy significados, muchas veces,
transmitido en forma inconsciente (Alvarez del Valle, 2004, p.18)



30

Las ponencias de la revista analizan estrategias, procedimientos y
metodologias que ayudan a planificar y elaborar el aprendizaje, en el caso
especifico de la ponencia de Eugenia Alvarez del Valle, estudia la figura del
docente dentro de la mediacién pedagdgica y determina que el mediador es un
facilitador de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero que la figura del
estudiante y el contenido se vuelven claves dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Aunado a lo anterior, la investigacién realizada por Suérez (2009), titulada
“Los entornos virtuales de aprendizaje como instrumento de mediacion” publicada
en la revista Teoria de la Educacion: Educacién y Cultura en la Sociedad de la
Informacién de la Universidad de Salamanca concluye que las herramientas
infovirtuales utilizadas en los sistemas de educacion intervienen en los procesos
de aprendizaje y en los marcos de pensamiento, por lo cual podrian suponer de
mayor utilidad que las herramientas tradicionales, por cuanto ayudan a ejecutar la

inteligencia y las estrategias para aprender.

Se debe comprender que todo aquello que se realiza a través de
las herramientas infovirtuales, como sistema de actuacion,
interviene como condicién de aprendizaje, y por ello, deja una
secuela no solo en aprendizaje de un tema, sino que influye en
los marcos de pensamiento, esos componentes tacticos de
actividad mental que orientan nuestras estrategias de
aprendizaje. [...] Por ello, desde una perspectiva pedagdgica hay
que advertir que aprender dentro de los margenes de virtualidad,
debe suponer ademas, que esa Vvirtualidad también nos
conforma estructuralmente. (Suéarez, 2009, p. 8)

Las herramientas infovirtuales son de gran utilidad en los procesos

educativos escolares en la actualidad, ya que no se constituyen como simples
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instrumentos, sino que son auténticas estructuras de accion externa, es decir,
estas herramientas ayudan a que los estudiantes ejecuten la inteligencia y por
tanto mejora las estrategias para aprender, no solo en el aula, si no también fuera
de ella, y sin necesidad de que los docentes deban estar presenten en todo
momento, ademas de que ayudan a configurar o reconfigurar los marcos del
pensamiento de los estudiantes. En términos generales, las herramientas

infovirtuales constituyen legitimos instrumentos de mediacion.

Por otro parte, el estudio realizado por Reyes (2016) bajo el nombre de
“Estrategias didacticas, mediacion pedagogica y aprendizaje situado” se realiz6 en
la Facultad Regional Multidisciplinaria de la UNAN-Managua/ FAREM-Esteli y
centra su analisis en las estrategias de mediacion pedagdgica utilizadas por los
docentes, las cuales ayudan a favorecer la construccibn de aprendizajes
significativos. Reyes concluye que las estrategias de mediacion se deben
reforzar, pues la mediacién se realiza de forma parcial, ademas de que todavia

utilizan técnicas del paradigma tradicional.

Sobre la base de los postulados tedricos de la mediacion
pedagdgica, el modo como se realiza la mediacion pedagogica
en el proceso ensefianza aprendizaje, amerita un reforzamiento
e inspira a rescatar el pleno sentido de la docencia, la grandeza
de los sacrificios, la satisfaccién de aprender juntos, el desafio
por integrar nuevos paradigmas y el reto de entregar una
educacién mejor que como la recibimos. (Reyes, 2016, p.15)

Las estrategias didacticas son componentes esenciales de la mediacion
pedagdgica, segun la investigacion de Reyes, estas ayudan a propiciar el

aprendizaje significativo y a construir el conocimiento en los estudiantes, siempre y
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cuando se implementen de forma adecuada, con el objetivo de gestar el

aprendizaje significativo.

b. Comercio Exterior y Aduanas desde una perspectiva internacional
Rosales (2009) realizé una investigacién que llamé “La globalizacion y los
nuevos escenarios del comercio internacional” y fue publicada en la revista
CEPAL, este concluy6 acerca de la necesidad de que los paises apliquen politicas
de internacionalizacion y tome en cuenta una serie de factores como articulacion
de redes comerciales, apoyo a pymes, entre otras, con el fin de insertar al pais en

la corriente globalizadora.

La relevancia creciente de la innovacion y las perspectivas de un
escenario internacional menos dindmico subrayan la necesidad
de aplicar politicas de internacionalizacién que, focalizadas en
aumentar el conocimiento incorporado en las exportaciones,
contribuyan a estimular las alianzas internacionales, la
articulacion de redes comerciales internacionales, una mayor
presencia en las cadenas globales de valor, las inversiones en el
exterior, el apoyo de las pequefias y medianas empresas
(pymes) centrado en el acceso a los aspectos intangibles de la
nueva competitividad y, en fin, una apuesta mas sustantiva por
la formaciéon de recursos humanos que sea compatible con la
magnitud del intenso cambio tecnoldgico que nos ha tocado vivir.
(Rosales, 2009, p. 78-79).

Es de gran importancia que los paises apliquen las politicas de
internacionalizacibn mencionadas en la cita anterior, ya que la economia y el
comercio internacional han sufrido grandes cambios y trasformaciones en los
altimos 30 afios, entre estos: se potencio el fendmeno de la globalizacion, se gesto
un mayor avance tecnoldgico, surgieron nuevas potencias econdmicas, tales

China, India, Brasil y Rusia, denominado los BRIC, y nuevas alianzas
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internacionales, potenciando esto las inversiones en otros paises, ademas de una

serie de aspectos intangibles que aumentan la competitividad de las economias.

Por otro lado, Basaldia (2009) realiz6 un estudio profundo sobre las
aduanas denominado “La aduana: conceptos y funciones esenciales y
contingentes”, este fue publicado en la revista de estudios aduaneros del Instituto
Argentino de Estudios Aduaneros, en este se analizan y exponen los conceptos
mas relevantes sobre las aduanas, asi como su funcién esencial, ademas muestra
una serie de conclusiones importantes sobre las mismas, estas se ven en la

siguiente cita:

La Aduana tiene por funcion esencial el control del trafico
internacional de mercaderias. Esa funcion de control comprende
diversas manifestaciones: la vigilancia de las fronteras, la
individualizacion, la clasificacion, la valoracion y la determinacion
del origen de las mercaderias. Dicho control debe ejercerse en
forma permanente, tanto en las fronteras de los &ambitos
arancelarios como de los no arancelarios del territorio del
Estado. La Aduana debe velar por el bien comin y constituye
una manifestacion de la soberania de Estado en las fronteras
nacionales (Basaldua, 2009, p.54).

La funcion esencial de las aduanas es el control de las importaciones y las
exportaciones, es de vital importancia que esta definicion sea de conocimiento no
solo de las personas que ahi laboran, sino también es importante que sea parte de
la cultura general de la sociedad. En cuanto a las otras definiciones o conceptos
abarcados en el estudio, es importante que sean dominados por los futuros

profesionales que se desempefiaran en este campo.

Ademas, la investigacion realizada por Zamora et al (2015) con el nombre

de “Competitividad de la administracion de las aduanas en el marco del comercio
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internacional” analiza el indice de competitividad de las aduanas y concluye que
las aduanas méas competitivas a nivel mundial son las de los siguientes paises, en
orden descendente: Panama, China, India, Alemania, Corea, Suecia, Singapur,
Turquia, Tailandia y Chile, para esto toma en cuenta una serie de factores, entre
estos, la recaudacion fiscal, el tiempo promedio para que las

importaciones/exportaciones pasen por aduana, entre otros.

Los resultados del presente trabajo indican que las variables
planteadas en la hipétesis, es decir, el personal contratado en
aduana, las regulaciones de calidad y riesgo en aduana, la
recaudacion fiscal/impuestos al comercio internacional
(porcentaje de recaudacién), la rapidez/tiempo promedio para
que las exportaciones e importaciones pasen por aduana (dias),
la calidad, transparencia y eficiencia en el servicio del despacho
aduanero, el flujo comercial internacional y la estandarizacién de
los procesos aduaneros, inciden en la competitividad de las
aduanas. De este modo, las variables con un mayor peso son
los impuestos al comercio exterior y el flujo comercial (con el
32.21% de la varianza explicada), seguida de la calidad,
transparencia y eficiencia en el comercio exterior (14.61%)
(Zamora et al, 2015, p. 223).

El fendbmeno de la globalizacién se ha insertado con fuerza desde hace
algunos afos en la economia mundial, por esto se vuelve necesario que,
comercialmente hablando, las aduanas sean competitivas, eficaces y eficientes,
por cuanto una etapa clave dentro del proceso logistico es el paso de la mercancia
de importacién o exportacion por las aduanas, estas determinan en gran medida
los tiempos de transito y los costos. Segun el estudio realizado por Zamora et al,
son varios los factores que inciden en la competitividad de las aduanas, por lo que
todos deben ser tomados en cuenta a la hora que se importa o exporta un

producto.
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c. Comercio Exterior y Aduanas desde una perspectiva nacional
La investigacion realizada por Arguedas (2011) acerca de “La figura del
agente de aduanas en el ordenamiento juridico costarricense, sus actuaciones,
responsabilidades actuales y retos futuros”, estudia y analiza la figura del agente
de aduanas en el ordenamiento juridico costarricense, puntualmente sus
responsabilidades, los tipos de actuaciones y cuales son los retos del estado

acerca de esta figura.

En el presente trabajo se hace un fuerte replanteamiento de la
importancia del agente de aduanas. La Asociacion de Agentes
de Aduanas de Costa Rica debe encauzar sus esfuerzos en
diversificar el ambito de accion de ellos como figura juridica,
para que lleguen a convertirse en verdaderos consejeros de su
mandante en lo que al comercio exterior se refiere, para que el
empresario en el momento de contratar a un agente de aduanas
no lo haga por imperativo legal, sino que mas bien lo haga por la
conviccion y la calidad de valor agregado que este profesional
puede generarle a su negocio. (Arguedas, 2011, p. 183)

La figura del agente aduanero es de vital importancia en el comercio de
Costa Rica, pues este permite que se generen los trAmites y operaciones
aduaneras, en la actualidad ha tomado un papel mas protagénico, debido a las
politicas de apertura comercial adoptadas por el pais, este papel va mas alla de la
figura juridica representada, pues se ha convertido en un verdadero actor del

comercio exterior.

Aunado a la anterior, la investigacion realizada por Soto et all (2015)
denominada “Analisis de la implementacion de la iniciativa aduanas verdes dentro
de la gestion aduanera nacional y sus medidas de control en frontera” analiza la

implementacion de la iniciativa de aduanas verdes en Costa Rica, dentro de la
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gestion aduanera, y concluye que los agentes de aduanas necesitan nuevas
herramientas que les permitan clasificar de forma correcta las mercancias, de
forma que los importadores o exportadores no puedan eludir los controles de
aduanas, ademas recomienda a las aduanas concientizar a sus funcionarios para
aplicar de forma correcta los controles para la conservacion del medio y la salud
humana. Ademas, en esta investigacién se analizan los acuerdos multilaterales
ambientales de Basilea, Estocolmo, Rotterdam, Montreal y el de la Organizacion

para la Prohibicién de las Armas Quimicas.

Debido a estas razones se requiere de nuevas herramientas en
el area de trabajo de los agentes aduanales, que les permita
efectuar correctamente la designacion arancelaria, ya que para
evitar los procesos restrictivos los importadores muchas veces
aportan mala informacién para clasificar las mercancias en
incisos arancelarios no regulados. Otro problema del convenio
es la sobrecarga de trabajo generada por las regulaciones a los
productos usados; donde esto se puede evitar mediante un
certificado de origen de pais de origen que establezca si el
producto ya es un desecho o no. (Soto et al, 2015, p. 208).

La importancia de las aduanas verdes radica no solo en la proteccion del
ambiente, sino también de la salud humana, animal y vegetal, pues si se adoptan
controles relacionados con este tema estas podrian resguardarse a través de
analisis, investigaciones, restricciones y prohibiciones a la importacion o
exportacion de algunos tipos de mercancias; para que esto pueda ocurrir, es
necesario que los agentes aduanales posean nuevas herramientas de trabajo,
para identificar materias consideradas peligrosas, bajo los lineamientos de las

aduanas verdes, a través de las correctas designaciones arancelarias.
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Por otra parte, los investigadores Sanchez et all (2018) realizaron un
estudio sobre ‘los factores externos que inciden de forma positiva o negativa en la
herramienta utilizada para realizar tramites llamada TICA y los efectos que esto
tiene en los tramites que realizan los agentes aduaneros”, este arrojoé una serie de

conclusiones, entre estas las que se citan a continuacion:

La apertura comercial en el tema de tratados de libre comercio
no es un factor externo que afecte el uso de la herramienta
TICA. No se encuentran cubiertas la totalidad de las
necesidades tramitoloégicas del agente de aduanas. La
plataforma no se encuentra al mismo ritmo de desarrollo que el
comercio. No existe un software que pertenezca y sea
administrado por el estado, que trabaje en conjunto con el
Sistema Tica para realizar las transmisiones del agente de
aduanas. La burocracia que rodea al sistema TICA obstaculiza
Su crecimiento e innovacién. (Sanchez et al, 2018, p. 104-105).

Las aduanas cumplen un papel muy importante en el contexto internacional,
pues si estas son competitivas, el pais lo serd, y para que esto pueda ser posible
es necesario hacer uso de herramientas tecnologicas eficientes y eficaces, las
cuales garanticen su funcionamiento adecuado para que pueda cubrir las
necesidades de todos los actores integrantes de una importacion o exportacion,

por ejemplo, los agentes de aduanas.
Conclusiones del apartado:

La revisién de trabajos finales de graduacién y articulos cientificos a nivel
internacional arrojé que la mediacion pedagdgica juega un papel importante en el
proceso de desarrollo de los estudiantes, asimismo, los principales facilitadores
son los docentes, pero no los Unicos, pues existe una serie de herramientas

utilizadas, las cuales constituyen legitimos instrumentos de mediacion.
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De acuerdo con el parrafo anterior, la educacion se constituye como una de
las principales herramientas de las economias desarrolladas, ya que esto permite
contar con profesionales capacitados para enfrentar los cambios en la actualidad,
y es precisamente de gran importancia que las economias de los diferentes paises
del mundo se encuentren insertadas en la ola de la globalizacion; ademas, es
importante tomar en cuenta la necesidad de mejorar la competitividad de sus
aduanas y el surgimiento de nuevos escenarios y protagonistas del comercio
internacional, y en este punto, los profesionales de comercio exterior y aduanas

juegan un papel determinante.

6. Objetivos
a. Objetivo general
Crear un manual de estrategias de mediacion pedagdgica para los docentes
de décimo nivel de la especialidad técnica de Administracion y operacion
Aduanera, en el Colegio Técnico Profesional Barrio Irving, en las subéareas de
Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, con el fin de
que estos lo puedan utilizar de forma complementaria a los planeamientos y

material oficial del MEP.

b. Objetivos especificos

o Determinar cuéales son los apoyos utilizados por los docentes de décimo
nivel en las subareas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion
Empresarial Aduanera en el desarrollo de las lecciones, dados por el MEP,
con el objetivo de comprobar cuales son los temas especificos en los que el

proyecto de la creacion del manual podria generar mayor impacto.
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o ldentificar cuales son las estrategias de mediacién pedagdgica utilizadas

por los docentes de décimo nivel de la especialidad técnica Administracion

y Operaciéon Aduanera en las sub areas de Merceologia y Tramites

Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera.

o Elaborar una propuesta de manual complementario de estrategias de

mediacién pedagdgica para los docentes de décimo nivel de la especialidad

técnica de Administracion y operacion Aduanera, en el Colegio Técnico

Profesional Barrio Irving, en las subareas de Merceologia y Tramites

Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera.

c. Matriz de congruencia interna

Titulo

Problema

Objetivo General

Objetivos
especificos

Preguntas de
investigacion

Propuesta de
manual
complementario
sobre estrategias
de mediacién
pedagdgica en la
especialidad
técnica de
Administracion y
Operacién
Aduanera, en las
subareas de
Merceologia y
Tramites
Aduaneros y
Gestion
Empresarial
Aduanera, dirigida

¢,Como se podrian
mejorar las
estrategias de
mediacion
pedagdgica que
utiliza el cuerpo
docente de la
especialidad de
Administracion y
Operacién
Aduanera, décimo
afo, en las sub
areas de
Merceologia y
Tramites
Aduaneros y
Gestion
Empresarial

Crear una
propuesta de
manual de
estrategias de
mediacién
pedagdgica para
los docentes de
décimo nivel de la
especialidad
técnica de
Administracion y
operacion
Aduanera, en el
Colegio Técnico
Profesional Barrio
Irving, en las sub
areas de
Merceologia y

Determinar cuales
son los apoyos
utilizados por los
docentes de
décimo nivel en
las sub areas de
Merceologia y
Tramites
Aduaneros y
Gestion
Empresarial
Aduanera en el
desarrollo de las
lecciones, dados
por el MEP, con el
objetivo de
comprobar cuales
son los temas

¢, Cuales son los
apoyos utilizados
por los docentes
de decimo nivel en
las sub areas de
Merceologia y
Tramites
Aduaneros y
Gestion
Empresarial
Aduanera?
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al Colegio Técnico
Profesional Barrio
Irving, décimo
nivel, periodo
2021.

Aduanera, del
Colegio Técnico
Profesional Barrio
Irving?

Tramites
Aduaneros y
Gestion
Empresarial
Aduanera, con el
fin de que estos lo
puedan utilizar de
forma
complementaria a
los planeamientos
y material oficial
del MEP.

especificos en los
gue el proyecto de
la creacion del
manual podria
generar mayor
impacto.

Identificar cuales
son las estrategias
de mediacion
pedagdgica
utilizadas por los
docentes de
décimo nivel de la
especialidad
técnica
Administracion y
Operacion
Aduanera en las
sub areas de
Merceologia y
Tramites
Aduaneros y
Gestion
Empresarial
Aduanera.

¢,Cuales son las
estrategias de
mediacién
utilizadas por los
docentes de
decimo nivel de la
especialidad
técnica de
Administracion y
Operacion
Aduanera?

Elaborar una
propuesta de
manual
complementario
de estrategias de
mediacién
pedagdgica para
los docentes de
décimo nivel de la
especialidad
técnica de
Administracion y
operacion
Aduanera, en el

¢, Como elaborar
una propuesta de
manual
complementario
de estrategias de
mediacién
pedagdgica para
los docentes de
decimo nivel de la
especialidad
técnica de
Administracion y
Operacion
Aduanera?
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Colegio Técnico
Profesional Barrio
Irving, en las sub
areas de
Merceologia y
Tramites
Aduaneros y
Gestion
Empresarial
Aduanera.

7. Limitaciones

Como parte de las limitaciones que se presentaron durante la realizacion

del presente proyecto de investigacion se pueden mencionar las siguientes:

La pandemia ocasionada por la Covid-19 ha generado una gran cantidad de
problemas y cambios a nivel mundial, entre estos, la transformacién abrupta
de la forma en que se imparten tradicionalmente las lecciones, en pocos
meses tanto estudiantes como docentes tuvieron que adaptarse a la

virtualidad.

El presente proyecto de investigacion depende en cierta parte de la
informacion que los mismos docentes brindan, y debido a los cambios
mencionados supra, fue bastante dificil que estos pudieran brindar un
espacio para mantener comunicacion, ademas, no se puede asistir a los
centros educativos a validar el proyecto, todo se limit6 a una entrevista

virtual con un docente.

La falta de informacion del Colegio Técnico Profesional Barrio Irving en

internet fue otro problema. El tiempo para realizar la entrevista al docente
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se limité mucho, por ello gran parte de la informacién se tenia que buscar
en internet, pero los datos encontrados eran pocos y las noticias muy

escuetas.

Cabe destacar que dentro de la pagina del MEP se puede encontrar una
pagina de la Direccion Regional de Alajuela, donde se puede encontrar
informacion muy especifica de todos los colegios que pertenecen a los
circuitos que esta posee, pero no asi la Direccion Regional de Liberia, esta
se limita a una pagina dentro de la red social Facebook y los contactos

dentro del directorio de oficinas.

El dltimo informe nacional sobre los resultados de las pruebas nacionales
especificamente de las especialidades técnicas, lo cual se puede encontrar
en internet, es el del afio 2015; dentro de este informe no se contempl6 al
Colegio Técnico Profesional Barrio Irving, ya que las especialidades
impartidas apenas se iniciaron a brindar en el afio 2014, por lo cual no se
tienen estadisticas exactas de los resultados de ese colegio, como si se
pueden obtener de la mayoria de colegios que imparten la especialidad de

Administracion y Operacion Aduanera.
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Capitulo Il
1. Marco Teorico Referencial
a. Teoria general
La teoria general en la que se sustente el presente proyecto de
investigacion es la teoria de la Modificabilidad Estructural Cognitiva de Reuven
Feuerstein. Dicha teoria fue creada por Reuven Feuerstein; esta surgio a partir del
interés de Feuerstein en ver como personas que tuvieron bajo rendimiento fueron
capaces de modificarse a las exigencias de la sociedad a través de procesos
cognoscitivos. Dicha teoria tiene como centro la teoria de la Experiencia de

Aprendizaje Mediada, a la que se le atribuye la modificabilidad humana.

En el corazén de la Modificabilidad Cognitiva Estructural (MCE)
esta la teoria de la Experiencia de Aprendizaje Mediada (EAM),
a la cual atribuimos la modificabilidad humana. La EAM es una
caracteristica tipica de interaccion humana, responsable de ese
rasgo exclusivo de las personas que es la "modificabilidad
estructural”. Hay un gran nimero de herramientas conceptuales
cognoscitivas que caracterizan y dan forma a los aspectos
aplicados de la teoria de la MCE; entre ellos, se encuentran el
mapa cognoscitivo, las funciones deficientes y la "orientacién de
procesos" (Noguez, 2002, parr. 10).

De acuerdo con lo indicado en la teoria de la Modificabilidad Estructural
Cognitiva, un individuo que tiene una experiencia en la cual se media su
aprendizaje, podra lograr modificar su rendimiento y apegarse a las exigencias de

la sociedad, a pesar de inicié con un rendimiento menor al exigido.

Para que se pueda lograr la ese cambio o modificacion, debe existir la
mediacion; es decir, esta teoria deja en claro que el individuo se puede modificar a

si mismo, pero debe de haber interferido o mediado un acto humano.
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El resultado de la labor desarrollada llevd a Feuerstein a
elaborar el siguiente principio, base de su teoria y de todas las
investigaciones realizadas durante las Ultimas décadas: "el
organismo humano es un sistema abierto que en su evolucion
adquirio la propensividad para modificarse a si mismo, siempre y
cuando exista un acto humano mediador" (Feuerstein, 1963).
Esta posicion es de tipo revolucionaria al considerar que pese a
cualquier condicion de la persona existe la posibilidad de
transformacion. La teoria de la MEC de Feuerstein ha tenido un
importante impacto y ha despertado el interés generalizado de la
comunidad académica y cientifica. Resultado de este auge es la
aplicacion de la teoria en mas de 70 paises y su validacion en
diversos contextos y grupos poblacionales. La teoria de la MEC
esta inscrita en las ciencias del comportamiento y en el ambito
cognitivo, y cuyo objetivo es propiciar nuevos estados en las
personas de tipo comportamental, emocional y cognoscitivo.
(Parada-Trujillo y Avendafio, 2013, parr. 9)

La teoria de Feuerstein es bastante revolucionaria, ya que propone que los
individuos pueden transformarse independientemente de la condicion, por lo que
ha sido bastante aceptada dentro de la comunidad académica. Esta teoria explica
gue el docente es el principal agente de cambio y transformacion en los procesos

de aprendizaje.

La Teoria de Modificabilidad Estructural Cognitiva de Reuven
Feuerstein explica que el maestro es el principal agente de
cambio y transformacién de estructuras deficientes de alumnos
con dificultades de aprendizaje; para ello debe estar dotado de
formacién cognitiva, metodoldgica y ética humanistica. (Velarde,
2018, p.203).

La teoria mencionada en la cita anterior permite que el aprendiente se
adapte a los cambios gestados constantemente en la sociedad globalizada
moderna; esto se puede lograr Unicamente a través del apoyo de los docentes.

Segun Velarde, 2018, el papel de los docentes es vital.
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El maestro, como en un momento determinado ha debido ser la
madre, debe ser el sujeto que cumpla el papel de filtro entre el
mundo y el nifio (a). La madre, y luego el maestro, actan como
mediadores facilitAndole al nifio (a) y al joven el acceso al mundo
cultural, cientifico, histérico, moral y social. (p.207)

Como lo menciona la cita anterior, el docente en algin momento ha
cumplido también el papel de madre y docente, pues cumple el papel de filtro
entre el aprendiente y el mundo; es decir, le facilita al aprendiente el acceso al
mundo desde todas sus aristas. El objetivo principal de lo anterior es que los
aprendientes desarrollen un tipo de inteligencia que a adapte a los cambios a los

cambios del mundo moderno, Feuerstein le denomina a esto autoplasticidad.

De lo que se trata, finalmente, es de crear un tipo de inteligencia
que se adapte rapidamente a los cambios del mundo moderno vy,
gque de manera progresiva, el propio individuo tenga la
capacidad de adecuacion y asuma los retos actuales sin
dificultad. Por ello, crear individuos poco flexibles, encasillados
en sus modelos mentales es impedirles que evolucionen y que
se constituyan como seres que aporten sustancialmente a su
sociedad y que, en la practica, se vayan automarginando.
(Velarde, 2018, p.

Feuerstein estaba interesado en desarrollar seres humanos flexibles, que
se puedan adecuar a los constantes cambios de la sociedad y ademas sean estos
quienes asuman nuevos retos sin mayor dificultad, pues, de lo contrario, cuando
se le ensefia a un individuo a ser poco flexible, este, en muchas ocasiones,

termina automarginandose, debido a la poca capacidad de adaptacion que posee.

b. Mediacion pedagdgicay sus caracteristicas
Los constantes cambios a los que la sociedad actual se ve expuesta, no se
centran Unicamente en el ambito tecnolégico y economico, también abarca el

ambito educativo.
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Los cambios educativos no solamente dependen de la implementaciéon de
las nuevas tecnologias de la informacion, las denominadas TIC, también incluyen
los cambios en el pensamiento docente, en la constante busqueda de estos y
estas de nuevos métodos, técnicas y estrategias de aprendizajes adecuadas, que

se puedan ajustar a las necesidades actuales en temas educativos.

Aqui nace la necesidad de la implementacién de los conceptos de
mediacién pedagdgica en las aulas, tanto en la modalidad virtual como presencial,
por cuanto esta concepcion del aprendizaje permite acompafiar, promover,

orientar y facilitar el conocimiento en el estudiantado.

Para poder entender el concepto de mediacién pedagodgica, es importante
conocer la definicion, segin Alvarez (2004), la mediacion es un proceso con el que

se puede lograr la resolucion de un conflicto cognitivo.

La mediacién se transforma en pedagdgica y se puede definir de
la siguiente manera: mediacion pedagdgica es el procedimiento
por el cual el «kmediador”, uno de los tres integrantes de la triada:
docente - alumno — contenido, logra facilitar la resolucién del
conflicto cognitivo entre las otras dos partes intervinientes. La
funcion del mediador es cuestionar la postura de las partes para
lograr la apropiacién del conocimiento. (p.18).

La aplicacién de la mediacién pedagdgica en la nueva educaciéon ha sido de
gran importancia, ya que les ha brindado herramientas innovadoras a los docentes
para facilitar el proceso de aprendizaje para que los estudiantes logren apropiarse
del conocimiento, ademas de que le ha brindado mayor relevancia a los
aprendientes y a los recursos, los cualese en el pasado se encontraban por debajo
de los docentes, pero con la mediacion pedagogica ahora tienen un papel igual de

importante que estos.
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La mediacién pedagdgica va mas alld de una simple transmision de
conocimientos por parte del docente, se refiere justamente a la forma en la cual
estos se transfieren para que el receptor se apropie del conocimiento, ademas
estos actores también deben comprender y adaptarse al constante cambio y

desarrollo de los sistemas educativos.

La mediacion pedagodgica estd considerada como uno de los
ejes basicos del proceso de ensefianza y aprendizaje,
considerando el enfoque humanista y el paradigma de la
complejidad donde todos son incluidos para ensefar. La
docencia va mas alla de la simple transmision de conocimientos
se requiere para su ejercicio, de la comprension del sistema
educativo en constante desarrollo (Granja, 2013, p.23).

Como lo indica la cita anterior, en centros educativos, de cualquier tipo, en
los que prima el enfoque humanista el paradigma de la complejidad, la mediacion
pedagdgica es considerada un eje transversal; justo por esta razon, los docentes
deben apropiarse del concepto y comprender los constantes cambios de los

sistemas educativos.

Por otro lado, Myers (2017) define mediacion pedagogica como el
despliegue de acciones cuyo obijetivo final es promover y facilitar los procesos de

aprendizaje.

La mediacion pedagoégica es el despliegue de acciones
organizadas de interaccion pedagdgica con la finalidad de
promover y facilitar los procesos de aprendizaje que fortalezcan
el sentido cognitivo de los participantes, dichas interacciones
facilitan la intercomunicacion y permiten desarrollar funciones
socio-psicoldgicas. (S.p)

Myers hace mencién a las acciones pedagogicas que se ejecutan, de forma

organizada, segun lo que menciona, estas promueven Yy facilitan los procesos de
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aprendizaje y a la vez fortalecen el sentido cognitivo de los aprendientes, el

proceso de aprendizaje incluye la interaccion y el desarrollo sociopsicolégico.

Segun Penafiel, et all (s.f.), para que se hable de mediacion pedagogica,
debe existir una mediacién o intervencion del docente en la informacién que

transmite al estudiante.

[...] la mediacion pedagdgica que no es otra cosa que el docente
hace de mediador entre el estudiante y la informacién a través
de la factibilidad de algunos instrumentos de pensamiento con el
fin que pueda crear y construir sus conocimientos; y, en esta
forma este en la capacidad de innovar y crear nuevas soluciones
a problemas que acosan a nuestra sociedad (parr. 1).

De acuerdo a Pefafiel, en la mediacion pedagdgica el docente no transmite
la informacion, si no que media la informacion, y lo hace a través de instrumentos

o contenidos que logren que él o la estudiante construya sus conocimientos.

Respecto a las caracteristicas de la mediacion pedagdgica, de acuerdo con
Alvarez del Valle, 2004, cuando se desarrolla la mediacion pedagdgica en el aula,

se logra que los alumnos logren las siguientes competencias:

o Capacitarse para la apropiacion critica del saber en un itinerario

formativo que no cese cuando se termine la escolaridad.
o Desarrollar una confianza creciente en sus propias posibilidades.

o Participar en el disefio, realizacion y evaluacion de proyectos

aulicos.
o Adquirir grados crecientes de autonomia para el aprendizaje.

o Interpretar objetivos.
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o Elaborar un plan de orientacion de la actividad aprendizaje.
o Autogestionar su propio aprendizaje.

o Elegir los mejores procedimientos.

o Evaluar el propio trabajo, anticipar resultados.

o ldentificar y resolver sus propios errores.

o Tomar parte y coordinar un equipo de trabajo.

o Cooperar con los demas.

o Debatir, escuchar y argumentar (parr. 37).

La cantidad de competencias que podria adquirir un alumno o alumna, en
un aula o sistema educativo en el que se desarrolle la mediacion pedagogica, es
bastante extensa, pero para que las puedan poseer, los y las docentes deben
poseer una serie de caracteristicas que debe tener todo mediador o mediadora

eficiente:
o Dominar los contenidos y conceptos de su disciplina.
o Dominar estrategias metodologicas.
o Crear situaciones auténticas, activas, participativas.
o Promover aprendizajes significativos para los alumnos.
o Evitar ensefianzas memoristicas de contenidos aislados.
o Explicitar a los alumnos los propésitos de las tareas.

o Valorar la realidad cotidiana de sus alumnos, especialmente la

familiar y social.



Incluir en la programacion contenidos que surgen del conocimiento

gue poseen sus propios alumnos.

Comprender que “priorizar el contenido de la ensefianza por sobre
la posibilidad de aprehensién del mismo por los alumnos, es un
sinsentido que nos deja a mitad de camino de todo intento de ser
ensefiantes para convertirnos en transmisores de mensajes sin

destinatario” (Carriego, 1999).

Estimular todo tipo de aprendizaje desde los secuenciales,
convergentes, hasta los basados en el descubrimiento y la

intuicion, la fantasia y el humor.

Promover la metacognicién, haciendo reflexionar a los alumnos

sobre como aprenden.
Utilizar andamiajes, visibles, audibles y temporarios.
Adaptar las ensefianzas al ritmo de aprendizaje de los alumnos.

Presentar desafios de modo que los alumnos experimenten el
placer de aprender cosas nuevas, interesantes y logren sentirse

valorados en sus esfuerzos.

Desarrollar estrategias para que los alumnos logren tomar

conciencia de sus posibilidades, sus logros y errores.

Estimular la autonomia de sus alumnos.

50
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o Utilizar la evaluacion y la autoevaluacion de los alumnos como un
medio para promover mejores aprendizajes (Alvarez del Valle,

2004, pérr. 11).

Las caracteristicas que se mencionan supra, son de suma importancia que
las posea un o una docente quien, ademas de docente, sea mediador o
mediadora. El cuerpo docente es el que facilita el encuentro entre el estudiantado
y los contenidos, y a través de una buena mediacion, el alumnado deja atras el
papel exclusivo de aprendiente y puede convertirse en observador, receptor e

incluso productor o creador de conocimiento.

Por otro lado, Prado, 2017, menciona que precisamente una de las
caracteristicas de la mediacién pedagdgica es que busca solucionar una serie de

problemas, estos son los siguientes:
o Preeminencia de la clase expositiva.
o Proceso centrado en el docente, el aula y el texto.
o Exceso de informacion descontextualizada.

o Orientacion hacia el tema y no hacia el interlocutor, interlocutora o

aprendiente.
o Generalizada ausencia de tratamiento pedagogico.

o Desentendimiento, por parte de las instituciones, de como el

estudiantado aprende.

o Escasa produccion discursiva, tanto de parte de profesores como

de los estudiantes (parr.14).
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La cita anterior muestra una lista de problemas a los que la mediacion
pedagdgica busca soluciones, se evidencia como la mayoria de ellos forman parte
de las técnicas de ensefianza arcaicas que todavia son utilizadas en muchos

sistemas educativos de muchos paises alrededor del mundo.

c. Enfoques pedagdgicos
Los enfoques pedagodgicos, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
de los y las aprendientes, poseen un papel de suma importancia, ya que es a
través de ellos, de sus conceptos, sistemas y filosofias, que los y las docentes

abordan los contenidos.

Existen diferentes tipos de enfoques pedagdgicos, y el tipo que se aplicara
en cada aula, centro de ensefianza, o sistema educativo en general, dependera de
las caracteristicas del entorno, por ejemplo, politicas educativas, caracteristicas de

los docentes y alumnos, necesidades, entre otras.

De acuerdo con Universidad la Concordia, 2002, los enfoques pedagdgicos
son de gran importancia en los procesos de aprendizaje, ya que, como se
menciona supra, a través del tipo de enfoque, sera la forma en la cual los
docentes mediaran los contenidos y crearan las herramientas de ensefianza que

utilizan.

Los enfoques pedagodgicos juegan un papel clave en los
procesos de enseflanza y aprendizaje de diferentes niveles
educativos.

Basicamente, son sistemas Y filosofias con las que se abordan
las practicas y labores académicas, con la finalidad de
optimizarlas e incrementar el alcance de las mismas. (parr. 1)
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La finalidad de los enfoques pedagdgicos, de acuerdo con la cita anterior,
es optimizar y lograr un mayor alcance en el abordaje de las préacticas y

contenidos académicos.

Un enfoque pedagdgico se podria definir como una guia que brinda
técnicas a los docentes de como puede abordar las lecciones; en la siguiente cita

se puede apreciar lo anterior.

Los enfoques pedagogicos son guias sistematicas cargadas de
ideologia, que orientan las practicas de ensefianza, determinan
sus propositos, sus ideas y sus actividades, estableciendo
generalizaciones y directrices que se consideran éptimas para
su buen desarrollo (Fingermann, 2015, parr 1).

Es importante destacar que los docentes utilizan un enfoque determinado
de acuerdo con las caracteristicas y la forma en la cual los estudiantes aprenden o

desarrollan conocimiento, por ello, este no es estatico o Unico.

De acuerdo con Gambia, et al (2018) los enfoques pedagdgicos no nacieron
de forma pura, sino que, se crearon a partir de una combinacion de modelos con

caracteristicas o definiciones muy diferentes entre si.

[...] el enfoque pedagdgico surge del andlisis critico a los
modelos que tienden a la heteroestructuracién del conocimiento
—aquellos basados en la trasmision y memorizacion de
contenidos— y a los modelos de autoestructuracion —aquellos
que parten de la dinamica de la persona como constructor de
sus conocimientos—. (p.45)

En la cita anterior Gambia explica que los enfoques pedagodgicos surgieron
de un estudio a profundidad de modelos de memorizacion de contenidos y uno de

autoconstruccion de conocimiento, estos modelos si se comparan, arrojan una
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cantidad significativa de diferencias, partiendo desde la diferencia del espiritu

educativo del modelo.

Por otro lado, de acuerdo con Palmera (s.f.) brinda una definiciéon en la que
hace explica que los enfoques pedagdgicos son una estructura que forma parte de
un sistema de ideas pedagdgicas mas especifico, y a la vez se encuentra dentro
de un paradigma con ideas cercanas a las aplicaciones de contenido reales y

practicas.

Es wuna estructura que conforma un sistema de ideas
pedagogicas mas particular y especifica, contenido en un
paradigma que permite encontrar acercamientos a la aplicacion
real y por consiguiente explicar relaciones e identificar practicas.
Los fundamentos filosoficos de las tendencias educativas y
pedagdgicas de un modelo iluminan sus enfoques. Los enfoques
caracterizan claramente sus propdsitos, su fundamento, su
forma de estructurarse sus herramientas, los roles jugados por
los actores, su forma de concebir la ensefianza y /o el
aprendizaje y la evaluacion. (pag. 8)

De acuerdo con lo indicado por Palmera, los enfoques tienen un propdsito,
un fundamento, incluso una forma de estructurar las herramientas y los roles de
los actores, ademas de una forma de imaginar y crear el proceso de ensefianza-

aprendizaje, incluyendo aspectos como la evaluacion.

La Universidad Ecci (s.f.) indica en el documento titulado, “Enfoque
Pedagdgico Institucional” que, el enfoque pedagogico se formula a partir de las
tendencias actuales de la educacion a nivel global, la normatividad vigente a nivel

nacional y el proyecto educativo institucional (p.3).

Segun la cita anterior, los centros educativos o0 sistemas educativos en
general, determinan el enfoque pedagogico en el cual se basaran partiendo de

diferentes necesidades identificadas, diferentes ideologias o incluso, las
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tendencias actuales de la educacién, la normativa que cada pais aplicada y mas

especificamente, el proyecto educativo que cada institucion posee.

d. Rol de la persona docente en la mediacién pedagodgica
El docente posee un papel importante no sola la educacion, sino en la
sociedad, ya que son los y las encargadas de transmitir, mediar o informar

conocimientos al ejército de estudiantes de cada pais.

En la actualidad, los y las docentes se han tenido que acoplar a los cambios
que la sociedad ha experimentado. Una sociedad globalizada en constante
metamorfosis, la cual exige cambios y adaptaciones en todos los ambitos a la

misma velocidad.

La realidad lleva a pensar que lo mas importante en el ambito educativo no
es precisar el modelo educativo, estandarte del sistema educativo de cada nacion,
sino que lo prioritario es analizar e identificar las caracteristicas de cada docente

para transformar los procesos educativos al ritmo mencionado.

Es de suma importancia definir el rol del docente, las caracteristicas de
este, apropiarse de la idea de que el docente, a través de los conocimientos que
media en los y las alumnas, este permite que se produzca un aprendizaje

significativo y que lograra en los y las aprendientes el autodesarrollo profesional.

De acuerdo con Rodriguez (2016) el papel del docente es decisivo, no solo
como mediador, sino también como promotor y desarrollador de diferentes

contenidos en los y las estudiantes.
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El docente juega un papel decisivo en su funcion de mediador,
de promover y desarrollar en el educando una incesante
basqueda de la verdad, precisién, rigor y objetividad en el
conocimiento, duda sistematica, actitud critica, formulacion
permanente del por qué, la busqueda de explicaciones para
todas las cosas, autodisciplina y el trabajo sistematico (p.18).

La busqueda del conocimiento y explicaciones, la actitud critica, y el
cuestionamiento del porqué de las cosas, forman parte de algunos de los aspectos
que el docente ayuda a desarrollar en sus alumnos y alumnas, razon por la cual se
considera que este primer actor tiene un papel decisivo en la formacion de los

segundos.

Diaz y Hernandez (1999) citado por Parra (2014) indica que el docente es
un organizador y mediador en la experiencia que tendra el alumno en el proceso
de descubrir el conocimiento.

Sostiene que el docente se constituye en un organizador y
mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento y su
funcién primordial es la de orientar y guiar la actividad mental

constructiva de sus alumnos, a quienes proporcionara una ayuda
pedagdgica ajustada a sus competencias. (p.157)

El o la docente, ademas del organizador y mediador, también seréa el guia,
la persona encargada de orientar a los y las alumnas a que tengan su propio
proceso de encuentro con el conocimiento. Estos y estas se encargaran de
proporcionar asistencia pedagdgica a estos y estas alumnas, ajustdndose a las

competencias que tengan o deban desarrollar.

Asimismo, el siglo XXI ha traido consigo una serie de cambios, uno de

estos gesto en la educacion, segun Rugama (s.f.), la nueva educacion, como se le
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llama a este cambio, trae consigo una serie de requerimientos hacia los docentes,
estos son.
La nueva educacion del siglo XXI, requiere un docente facilitador
del aprendizaje, un entendido en las nuevas teorias de
aprendizaje, capaz de comprender y aplicar la
multidimensionalidad de la naturaleza humana, como ser
integral, que incluye los aspectos biolégicos, psico-social,

socioafectivo, espiritual, comunicativo, ético, estético, cognitivo,
y cultural-historico. (parr.7).

De acuerdo con lo mencionado por Rugama, en la actualidad los docentes
deben ser mas que instructores, deben ser facilitadores del aprendizaje, y deben
poseer una serie de caracteristicas que lo convierten en un ser humano integral,
de manera que pueda comprender y aplicar multidimensionalidad de la naturaleza
humana. Los docentes pueden ser facilitadores del aprendizaje a través de la
mediacién pedagdgica, segun Rugama (s.f.) en la mediacion participan otros
actores, ademéas del docente.

En la mediacion pedagdgica participan activamente: el docente,
los aprendientes, los medios o0 recursos de aprendizaje, las
tecnologias de informacion y comunicacion, las inteligencias o

capacidades individuales, los conocimientos, los aprendizajes y
las competencias por desarrollar (parr.6).

La participacion de todos los actores que menciona Rugama en la cita
anterior es de vital importancia para que se pueda facilitar el proceso de
aprendizaje. La mediacion pedagdgica basicamente tiene tres actores principales,

el docente, el aprendiente y los recursos.
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e. Educacién técnicay especialidad técnicas
La educacion técnica corresponde a una de las opciones de educacion a las
que los y las estudiantes pueden acceder, a través de esta los y las alumnas se
familiarizan con conocimientos practicos en cualquiera especialidad. Una de las
caracteristicas principales de la educacion técnica es que debe ser desarrollado

en el ambito practico, complementando la teoria con la practica al mismo tiempo.

De acuerdo con Avila, et al (2001) citada por Alvarado, et al (2016) la
educaciéon técnica es reconocida por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), y considerada como el area de un sistema educativo que desarrolla
aspectos técnicos pedagogicos en el estudiantado.

La educacion Técnica es considerada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), como; El area de un sistema
educativo de un pais que, bajo la autoridad de sus 6rganos
oficiales de educacibn o de las instituciones escolares
reconocidas, tienen la responsabilidad de desarrollar el proceso
de formacion de jévenes, particularizando los aspectos técnicos

pedagdgicos para el trabajo productivo (Avila, Lopez, Morales y
Viquez, 2001, p.58, p.85).

A través de la educacion técnica, en la que los y las estudiantes se forman
en aspectos técnicos pedagogicos para el trabajo productivo, estos y estas se
puedan insertar directamente en el mercado laboral, incluso sin necesidad de
tener un titulo que acredite la educacién superior, ya que ya posee conocimientos
técnicos que le permiten desarrollarse y desenvolverse en algunas areas

laborales.
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En Costa Rica, la educacion técnica corresponde a una de las opciones de
la educacién secundaria, la misma representa una alternativa para todas aquellas
personas que deseen incorporarse pronto al mercado laboral.

Representa una alternativa de formacion integral, para aquellas
mujeres y hombres que desean incorporarse al campo laboral.
Proporciona igualdad de oportunidades en términos de acceso
equitativo 'y no discriminatorio, pues ofrece diversas

especialidades en los diferentes Colegios Técnicos
Profesionales del pais (MEP, s.f., parr 2).

La cita anterior menciona que este subsistema educativo posee acceso
equitativo y no discriminatorio, ya que no todos los Colegios Técnicos
Profesionales ofrecen las mismas especialidades, estas son ofrecidas de acuerdo

con las necesidades del contexto.

En Costa Rica, la educacion técnica se divide en tres principales
modalidades a saber: Modalidad Comercial y de Servicios, Modalidad Industrial y
Modalidad Agropecuaria, estas modalidades se componen a su vez de diversas

especialidades.

La especialidad de Administracion y Operaciébn Aduanera se encuentra
dentro de la modalidad de Comercial y de Servicios, debido a que justamente lo
gue se espera del estudiante es que brinde un servicio a través de la aplicacion de

sSus conocimientos.
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f. Subéreas: Merceologiay Tramites aduaneros y Gestion empresarial
aduanera

La especialidad de administracién y Operaciéon Aduanera se divide en siete
sub areas, las cuales tratan de abarcar todos los procesos y tramites necesarios
para el correcto cumplimiento de las normas, sistemas y procedimientos. Las sub

areas son:

o Clasificacion arancelaria.

o Merceologia y trdmites aduaneros.

o Estrategias de comercio internacional.
o Gestion empresarial aduanera.

o English for communication.

o Normativa legal aduanera.

o Tratados de libre comercio.

En el presente proyecto de investigacion se abarcardn dos subdreas,
Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, cada una de
estas subareas esté divida en unidades de estudio y estas a su vez en temas. En
el caso de la subarea de Merceologia y Tramites Aduaneros las unidades son las

siguientes:

La sub area estd integrada por cuatro unidades de estudio,
Merceologia que permite que el o la estudiante reconozcan la
importancia del Sistema Armonizado para la correcta
clasificacion arancelaria. Adicionalmente, se estudian temas
como los Incoterms, Tramites Aduaneros y Regimenes
Aduaneros, todos necesarios para realizar un correcto proceso
de importacién y exportacion (MEP, 2012, p.16).
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La subarea que describe la cita se divide en cuatro unidades de estudio,
esta es la que se encarga de que los estudiantes posean los suficientes
conocimientos para realizar un correcto proceso de importacion y exportacion,
tomando en cuenta todos los temas que interfieren en este proceso. La otra
subarea es la de Gestion Empresarial Aduanera.

Esta subarea esta integrada por siete unidades de estudio:
Salud Ocupacional, permite que el estudiante reconozca la
importancia de la prevencion laboral para evitar accidente,
CODE/LABORA, permite crear cultura emprendedora en los y
las estudiantes. Prevencién en Legitimacion de capitales,
permite crear en los y las estudiantes cultura de prevencion en el
lavado de dinero. También se estudian temas como

Administracion de bodegas y proyectos, caja chica e inventarios
(MEP, 2012, p.16).

La subarea de Gestion Empresarial Aduanera se conforma de siete
unidades, las mismas se enfocan en brindar herramientas a los estudiantes en
materia de gestion, creando una cultura de emprendedurismo, que les ayude a

establecer sus empresas propias en el &mbito aduanero en el futuro.

g. Recursos didacticos
Los recursos didacticos o materiales didacticos son cualquier soporte que
utilice el o la docente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, ya sea material o
tecnologico. Normalmente son utilizados como complementos en el desarrollo de
las lecciones, pues logran que sean mas eficientes, entretenidas y constituyen una

guia para el aprendizaje de los y las estudiantes.
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Es importante destacar que los recursos didacticos se utlizan como
complemento en las lecciones pues no solo logran que las clases sean mas
eficientes y entretenidas, como se menciond, también transmiten los contenidos, y

los conocimientos derivados, de una mejor forma.

La Universitat Do Valencia, 2016, explica que un recurso didactico puede
ser cualquier material utilizado por el o la docente para facilitar su funciéon, como
videos, libros, imagenes, entre otros.

Un recurso didactico es cualquier material que facilita al profesor
su funcion: le ayuda a explicarse mejor para que los
conocimientos lleguen de una forma mas clara al alumno. Al
poder ser cualquier material estamos hablando de videos, libros,
gréficos, imagenes, actividades, peliculas, y cualquier elemento
gue se nos ocurra que pueda ayudar a la comprension de una

idea. Innovar en este aspecto es clave en el avance de la
educacion. (parr. 2)

Los recursos didacticos ayudan a que los y las alumnas tengan acceso al
conocimiento de una forma mas clara, incluso, son un elemento clave para motivar

y generar interés por el conocimiento en los y las estudiantes.

Por otro lado, de acuerdo con Gonzalez (2015), a la hora de hacer
referencia a los recursos didacticos, a estos se les considera como un apoyo
pedagdgico a partir del cual se refuerza el acto del docente y se optimiza el
proceso de aprendizaje, proporcionandole una herramienta interactiva al profesor

(parr 2).

Los recursos didacticos también se consideran apoyos pedagogicos, ya que

a través del uso de estos los docentes optimizan o mejoran el proceso de
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aprendizaje de los y las estudiantes, incluso, logran generar mayor aceptaciéon por

los contenidos, ademas de motivarlos y motivarlas.

h. Estrategias de mediacion pedagogicay tipos utilizados
Las estrategias de mediacion pedagdgica le ayudan a los y las docentes a
mediar entre los estudiantes y los contenidos, incluso, algunas de ellas podrian

favorecer la construccion del aprendizaje significativo.

Dentro de la mediaciébn pedagdgica, estas estrategias son aquellas que
soportan de forma integral este concepto, pues es a través de ellas y de los
recursos, se promueve el desarrollo de las capacidades a través de la apropiacion
de los conocimientos.

Se asume que la mediacion, por ella misma, es una practica que
carga de sentido y reconocimiento a las personas en formacion y
sus contextos, por lo tanto, dispone no solo de estrategias y
recursos debidamente seleccionados para promover el
desarrollo de las capacidades a través de la apropiacion de
conocimientos plurales, sino que, ademas, pretende mejorar
aquellas concepciones que sobre didactica y evaluacion

tradicionalmente se han tenido (Alzate y Castafieda, 2020, parr.
1).

La mediacion pedagoégica como tal, carga de sentido y reconocimiento el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los individuos, pero esto solo se puede
lograr mediante el uso de estrategias y recursos seleccionados adecuadamente,

dependiendo de factores como el contexto geografico, social y econémico.

Las estrategias y recursos de mediacion pedagodgica, que utilizan los
docentes, cobran sentido cuando el proceso de ensefianza-aprendizaje se basa

en los individuos.



La mediacion, se basa en el uso de recursos de mediacion y
pone énfasis en la actividad del alumno, es decir, en los
aprendizajes, y en este sentido cobran significacion las
estrategias y recursos mediacionales seleccionados por el
docente. La direccion se marca en los procesos cognitivos con
que el alumno capta la ensefianza y elabora el aprendizaje, ya
que se parte de la premisa de que el éxito de la labor del
profesor depende de que haya aprendizaje, y éste soOlo se
produce cuando el alumno se implica personalmente en las
tareas que se realizan, reelaborando sus contenidos hasta llegar
a elaborar esquemas conceptuales propios. Por lo tanto, el
elemento decisorio del éxito para la ensefianza estriba en los
procesos que median entre la enseflanza y el aprendizaje, y
éstos son procesos de caracter cognitivo que se desarrollan en
el interior del alumno (Digion, et al, s.f, parr.18).
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De acuerdo con lo que indica Digion, et al, los tipos de estrategias de

mediacidn pedagogica que escogen los y las docentes para implementar en el

desarrollo de sus lecciones son importantes, debido a que son estos los que

generan los aprendizajes. Algunos de los tipos de estrategias son las siguientes:

Mapas conceptuales:

(...) herramienta de representacion y organizacion del
conocimiento y como un recurso de aprendizaje, el cual potencia
indudablemente el aprendizaje significativo.

Otra definicibn que nos puede ser (til para estos efectos es la
gue establece que los mapas conceptuales son instrumentos de
aprendizaje fundamentados en las relaciones significativas que
existen entre los conceptos. (UNED, s.f, P.2-3)

Cuadros sinopticos:

El término “sindptico” hace referencia al concepto de “sinopsis”
de manera que un cuadro sindptico es una sinopsis
esquematizada del contenido expuesto es un texto.

El objetivo de un cuadro sinéptico es tener de inmediato una
vision grafica del contenido de un tema, cuyas ideas han sido
ordenadas y jerarquizadas (Tecnolbégico de Monterrey, s.f., parr.
1)

Cuadros de doble columna o comparativos:



Recibe el nombre de cuadro comparativo a un tipo de
herramienta grafica basica la cual surge como resultado de un
intento de sistematizar y sintetizar de forma resumida y
facilmente entendible una comparacion entre diferentes
categorias previamente pensadas con el fin de organizar la
informacion disponible respecto a, por ejemplo, fendmenos
observados o pardmetros de una misma variable (Castillero, s.f.,
parr. 3).

e Esquemas:

Para Piaget, en el proceso de maduracion del cerebro, se
producen los esquemas, definidos como moldes mentales en los
cuales depositamos nuestra experiencia. En otras palabras, son
estructuras 0 conceptos que nos sirven para interpretar y
organizar la informacién que recibimos (Alonso, 2016, parr. 1).

e Diagramas de flujo:

Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o
secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la
secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas y
los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la
representacion simbdlica o pictoérica de un procedimiento
administrativo (Manene, 2011, parr. 1).

e Anaélisis de casos:

El estudio de casos consiste enun método o técnica de
investigacion, habitualmente utilizado en las ciencias de la salud
y sociales, el cual se caracteriza por precisar de un proceso de
bldsqueda e indagacion, asi como el analisis sisteméatico de uno
0 varios casos.

Para ser mas exactos, por caso entendemos todas aquellas
circunstancias, situaciones o fenédmenos unicos de los que se
requiere mas informacién o merecen algun tipo de interés dentro
del mundo de la investigacién. (Rovira, s.f., parr. 3-4).

e ResUmenes:

Consiste en recoger de forma abreviada y con el lenguaje propio
las ideas principales de un texto. El resultado debe ser una
redaccion coherente que represente lo fundamental y esencial
del contenido que se resume y eluda lo secundario. De este
modo, con su lectura, el estudiante obtiene una idea genérica de
los conceptos y conocimientos mas importantes que debe
aprender (Vasquez-Reina, 2011, parr. 3).
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e llustraciones:

La ilustracibn es una imagen visual que suele interpretar,
representar, explicar y/o decorar palabras en libros, periédicos y
medios de comunicacion en linea. Mas alla de eso, las
ilustraciones son los dibujos que encuentras en sitios web vy
aplicaciones para que sean mas faciles de usar (piensa en los
emojis), el patron de la superficie de tu taza de café desechable,
el personaje de una caja de cereales, asi como el papel tapiz de
tu casa antigua favorita. Esas son soélo algunas de las
aplicaciones que tiene la ilustracion. (Vargas, 2020, parr. 1)

e Actividades de autoevaluacion:

Es el proceso donde el alumno valoriza su propia actuacién. Le
permite reconocer sus posibilidades, limitaciones y cambios
necesarios para mejorar su aprendizaje.

La Autoevaluacion permite al alumno:

o Emitir juicios de valor sobre si mismo en funcion de ciertos
criterios de evaluacion o indicadores previamente
establecidos.

o Estimular la retroalimentacion constante de si mismo y de
otras personas para mejorar su proceso de aprendizaje.

o Participar de una manera critica en la construccion de su
aprendizaje (Universidad de Santo Tomas, s.f., parr. 4).

Los tipos de estrategias de mediacion pedagogica ayudan a los y las
docentes a mediar los contenidos y permite que se genere el proceso de

desarrollo de capacidades y conocimientos.

i. Manual didéactico
El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo principal la
creacion de un manual didactico de mediacion pedagoégica destinado a los
profesores de décimo afio de la especialidad de Administracion y Operacion

Aduanera.
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Este manual es de gran importancia debido a que le brinda herramientas de
mediacién pedagdgica a los docentes, en las subareas de Merceologia y Tramites
Aduaneros y Gestibn Empresarial Aduanera, para impartir lecciones a los
estudiantes.

Los medios o materiales didacticos son elementos curriculares
que, por sus sistemas simbdlicos y estrategias de utilizacion,
propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los sujetos,
en un contexto, determinado, facilitando y estimulando la
intervencion mediada sobre la realidad, la captacion vy
comprensiéon de la informacién por el alumno y la creacién de
entornos diferenciados que propician aprendizajes. [...]
Podemos decir entonces que un material didactico es el conjunto

de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Bautista et al, 2014, p.188).

La cita anterior hace referencia a la importancia de las guias o materiales
didacticos y explica que propician el desarrollo de habilidades en los sujetos, en
este caso especifico en los estudiantes, ya que a pesar de la guia se dirige a los
docentes, estos las van a aplicar en los aprendientes; es importante destacar los
altimos renglones de la cita en los cuales se menciona que las guias o0 manuales
didacticos intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes.

Por otro lado, la Universidad de la Republica de Uruguay (2018) explica que
“se entiende por manual didactico una publicacion en el que la presentacion de los
contenidos de la disciplina estd orientada por su uso para la ensefianza y el

aprendizaje”, p. 2.
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Como lo indica la cita anterior, cuando se habla de un manual didactico, se
hace referencia a una publicacion que tiene como fin Gltimo que la presentacion de
los contenidos de la misma esté encausada a que se pueda desarrollar el proceso

de ensefianza y aprendizaje.
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Capitulo Il
1. Marco metodoldgico
El marco metodologico presenta la estrategia que respalda el presente

proyecto de investigacion, la cual le brinda validez y sustento al mismo

a. Paradigma
El paradigma que se encuentra presente en el proyecto de investigacion es
el interpretativo, por cuanto este es un proyecto en el cual se construira un manual

complementario para ser usado por los docentes.

De acuerdo con lo que este paradigma explica, una investigacion de corte
interpretativo no busca llegar a verdades absolutas, este debe ser lo
suficientemente flexible para que la persona investigadora o, en el caso de este
proyecto, quienes van a recibir el manual, lo recreen, ademas de que ayuda a
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual ayuda a fortalecer el sentido
aprendiente de los y las estudiantes.

Con la investigacion de corte interpretativo no se pretende llegar
a verdades absolutas ni a generalizaciones. Una de las
intenciones de fondo es que el planteamiento sea
suficientemente flexible para que cada investigador se
reconozca en €l y lo recree, manteniendo, insisto, el rigor
metodoldgico; no se trata de que cada investigador construya

una propuesta metodolégica totalmente novedosa (Gémez,
2002, p.46).

En la cita anterior, Gomez plantea que, la intencién principal de este
paradigma es realizar un planteamiento flexible, no obstante, debe existir rigor

metodoldgico, pues el investigador o persona receptora de la investigacion puede
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reconocerse en él o recrearlo, pero no construir una nueva propuesta

metodologica.

La misma autora, GoOmez, menciona gque, en una investigacion de tipo
interpretativa, es importante tomar en cuenta la subjetividad de la persona
investigadora y de quien es investigado.

Se le confiere especial importancia a la subjetividad tanto del
investigador como del investigado. El investigador es participe
como evidencia del proceso, pero también es constructor asiduo
del conocimiento y del caminar; es fuente de preguntas en torno

a su manera de interpretar la realidad, su historia, su voz
(Goémez, 2002, p.46).

En una investigacion interpretativa, el investigador sera participe del
proceso, como evidencia, pero no solo eso, pues también se encargara de
construir el conocimiento, pero ademas tendra igual importancia la interpretacion
de los datos, de trascender mas alla de lo evidente, mantener abierta la mente

hacia la creatividad y mantener una buena relacién entre la teoria y la préactica.

Por otro lado, Martinez (2013) propone que los seres humanos construyen
el conocimiento, y si se compara lo anterior con lo que plantea Gémez se ve que
hay similitudes, pues en una investigacion interpretativa no hay verdades
absolutas, se plantea el conocimiento de una manera suficientemente flexible para
que este se reconozca o recree en él.

[...] que nos lleva a aceptar que los seres humanos no
descubren el conocimiento, sino que lo construyen. Elaboramos
conceptos, modelos y esquemas para dar sentido a la

experiencia, y constantemente comprobamos y modificamos
estas construcciones a la luz de nuevas experiencias (p 4).
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El paradigma interpretativo plantea que el conocimiento no se descubre, se
construye, de acuerdo con la cita anterior, los seres humanos elaboran una serie
de elementos para dar sentido a la construccién de nuevas experiencias, y de esta
manera se fortalece el sentido aprendiente de los actos, que, en este caso, son los
y las alumnas. Este tipo de paradigma hace posible un acto educativo

participativo, creativo, expresivo y racional.

b. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque del presente proyecto de investigacion es el cualitativo, por
cuanto se trata expresamente de un proyecto que explora las necesidades de los
docentes de la especialidad de Administracion y Operacion Aduanera acerca de
los procesos de mediacion pedagdgica, el rol activo del docente y los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los y las aprendientes. Ademas, se centra en brindar
herramientas a los y las docentes, para que estos las transmitan a los y las
estudiantes, y estos puedan asumir un rol activo de su aprendizaje y sean

responsables de su propio proceso.

El enfoque cualitativo, dentro del paradigma interpretativo, busca
profundizar en la investigacion y, en sus conclusiones, que estas contribuyan a

comprender, conocer y actuar ante el conocimiento.

El caracter cualitativo que caracteriza al paradigma interpretativo
busca profundizar en la investigacién, planteando disefios
abiertos y emergentes desde la globalidad y contextualizacion.
Las técnicas de recogida de datos mas usuales son la
observacion participativa, historias de vida, entrevistas, los
diarios, cuadernos de campo, los perfiles, el estudio de caso,
etc. (Ricoy, 2006, p.16).
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Las técnicas que mas se utilizan dentro del enfoque cualitativo son las que
se relacionan directamente con la comprension del contexto de las o los
investigados, por ejemplo, estudios de caso, entrevistas, diarios, entre otras. Son
estas técnicas las mas usuales pues, como se ha mencionado, contribuyen a la
comprension del conocimiento y, en algunos casos, se refiere al contexto

econdmico, social, cultural u otros, del objeto de investigacion.

Segun Cuenya y Ruetti (2010) a través de Sanfeliciano (2018), el enfoque

cualitativo se define de la siguiente forma:

El andlisis cualitativo busca comprender los fendmenos dentro
de su contexto usual, se basa en las descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, comportamientos
observados, documentos, y demas fuentes que persigan el fin de
pretender no generaliza resultados (pérr.13).

La importancia del enfoque cualitativo es que brinda un poco mas de
flexibilidad al investigador en comparacion al enfoque cuantitativo, ademas es el

mayormente aplicado en las ciencias sociales.

Es importante destacar que, se dice que el enfoque del presente proyecto
de investigacion es cualitativo debido a que se parte de la realidad educativa del
CTP Barrio Irving, especificamente desde una realidad donde se combinan la
modalidad presencial y virtual para impartir las lecciones, ademas de que se
interpretan las necesidades de los docentes de décimo nivel, y se analiza la

mediacion pedagdgica como tal.

c. Tipo de estudio
El tipo de estudio es investigacién-accion debido a que se plantea la

mediacién pedagdgica como la necesidad de promover experiencias de
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aprendizaje a los y las alumnas, a través de la participacion de los y las docentes

en la construccion del proyecto de investigacion.

Por otro lado, se plantea como tipo de estudio la investigacion-accion
debido a que se involucra a los actores desde una experiencia pedagodgica del

proceso de investigacion.

Segun lo que menciona Elliot (1993) a través de Latorre (2003): se define la
investigacion-accion como «un estudio de una situacion social con el fin de

mejorar la calidad de la accion dentro de la misma» (pag. 24).

Por otro lado, Flores (1994) a través de Corrales (s.f.) este tipo de estudio

se centra principalmente, en el conocimiento de las ciencias sociales y humanas.

La investigacién-accién es un tipo de investigacion cuyo método
cualitativo se centra principalmente en el conocimiento de las
ciencias sociales y humanas, mediante el cuestionamiento o
critica sistematica de las practicas profesionales y la respectiva
mejora continua dentro de ese campo especifico (parr. 1).

De acuerdo con lo indicado por Flores, a través de Corrales, este tipo de
estudio, mediante el método cualitativo, puede mejorar de forma continua los
conocimientos en las areas de ciencias sociales y humanas, ya que dicho método

se centra principalmente en estas.

El objetivo principal de este tipo de estudio es someter a la practica lo que
se investiga, y a través de esto, lograr la apropiacion del proceso de aprendizaje.
Por lo anterior, el presente proyecto de investigacion se adapta a este tipo de
estudio, ya que promueve los procesos de mediacion pedagogica en dos subareas
especificas de décimo nivel de la especialidad técnica de administracion y

operacion aduanera en el Colegio Técnico Profesional Barrio Irving, por medio de,



74

precisamente, estrategias de mediacion pedagdgica entre los y las docentes y los

y las aprendientes.

d. Etapas

e Etapa 1. Identificar el problema del diagndstico: las personas involucradas
estableceran cuales seran los temas, dentro de las sub areas, que mas
fortalecimiento de estrategias de mediacion pedagdgica necesitan.

e FEtapa 2. Elaborar un plan de diagnéstico: se empezard a preparar el
manual complementario de acuerdo a la informacién que ya se recabd.

e Etapa 3. Recoger la informacion: se realizard una entrevista al o la docente,
en la cual se trataran temas que involucran la creacion del manual, como
estrategias de mediacion pedagdgica utilizadas en el aula, contexto del
colegio, por ejemplo, acceso a internet, a herramientas tecnologicas y
demas; también se le presentaran algunas ideas al docente, para que sean
validadas. Esta etapa es de gran importancia por cuanto se podra identificar
si se deben realizar cambios o si el manual es adecuado.

e Etapa 4. Procesar la informacién recogida: se recolectard la informacion
que se obtiene de la validacion del manual complementario.

e Etapa 5. Socializar los resultados: se compartird con los docentes los

cambios realizados en el manual después de la primera validacion.

e. Finalidad
La finalidad del proyecto de investigacion es aplicada, pues se propone la
creacion de un manual complementario de mediacion pedagdgica para que pueda
ser utilizado por los docentes y a través de esto aplicar los conceptos, objetivos y

técnicas de la mediacion pedagogica.
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De acuerdo con el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (2018) la investigacion aplicada busca la aplicacion y/o utilizacion de

los conocimientos en una investigacion.

[...] la Investigacion Aplicada se centra enla resolucion de
problemas en un contexto determinado, es decir, busca la
aplicacion o utilizacion de conocimientos, desde una o varias
areas especializadas, con el proposito de implementarlos de
forma préctica para satisfacer necesidades concretas,
proporcionando una solucion a problemas del sector social
o productivo (parr. 2).

La finalidad de una investigacion que es aplicada, es basicamente transmitir
y emplear los conocimientos del investigador o los generados por la investigacion
misma. El propdsito de este tipo de investigacidn es que estos conocimientos

puedan satisfacer una necesidad concreta, en una o varias areas especializadas.

La siguiente imagen explica de una manera mas clara la finalidad de una
investigacion aplicada:

llustracion 7. Finalidad investigacion aplicada

MNecesidades

. Solucion:
sociales o

Innovacion tecnologica
y/o producto

del sector Investigacion Aplicada

productivo

Fuente: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, 2018.

De acuerdo con la imagen anterior, una investigacién aplicada surge de la
necesidad especifica de un sector de la poblacién y, a través de esta, se busca

emplear los conocimientos para buscar una solucién concreta a carencia.
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La necesidad que se plantea en el presente proyecto de investigacion es el
mejoramiento de las estrategias de mediacién pedagogica, para poder lograr una
mejor apropiacién de dichas estrategias en los y las docentes, y a través de esto,
mejorar el aprendizaje significativo de los y las aprendientes. La finalidad aplicada
del presente proyecto de investigacion promueve lo mencionado anteriormente, ya
que si los y las docentes de décimo nivel, aplican las estrategias de mediacion
pedagdgica que se proponen en el manual complementario, los estudiantes
podrian apropiarse de su propio proceso de aprendizaje, ademas de que el
proceso de ensefanza-aprendizaje podria tornarse mas creativo, expresivo y

participativo.

f. Temporalidad
La temporalidad es sincronica por cuanto la investigacion se realizara en un

mismo espacio temporal, de forma consecutiva y no en varios de ellos.

De acuerdo con Abad, et al (2009) las investigaciones sincrénicas estudian
fendmenos que se dan en un corto periodo (p.10). La razén por la cual se generan
en un periodo corto es justamente porque se realizan de forma consecutiva y

necesita diferentes espacios.

Un ejemplo de una investigacion sincronica es una encuesta, realizada a
una o varias personas, pero en un dia y hora previamente establecido. La

siguiente imagen explica de una forma mas clara este tipo de temporalidad.

llustracion 8. Temporalidad sincronica
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Fuente: Abad, et al, 2009.

En la imagen anterior, la temporalidad sincrénica se aprecia en los puntos
A, By C, ya que se esta observando, entrevistando o alguna otra accion que
implique investigacion, a los sujetos X, y, z y w en un mismo periodo y no como el

caso del D, que realiza su estudio en diferentes espacios temporales.

g. Fuentes
En el presente proyecto de investigacion se utilizardn los dos tipos de
fuentes, tanto la primaria como la secundaria, debido a que se necesita la primaria
para obtener evidencia directa del tema y la secundaria porque ofrece informacion

sobre lo que se esta investigando.

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa,
es decir, de donde se origina la informacion. Es también
conocida como informacion de primera mano o desde el lugar de
los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones,
los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera (Bernal, 2010,
p.191).

Segun lo que menciona Bernal en la cita anterior, en las fuentes primarias
se origina la informacién, por ello se le conoce como informacion de primera

mano, son fuentes de donde se puede obtener informacion veraz y confiable, del
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dia a dia. En el caso de las fuentes secundarias, Bernal (2010) indica que ofrecen

informacion no proveniente de la fuente original.

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que
se va a investigar, pero que no son la fuente original de los
hechos o las situaciones, sino que soélo los referencian. Las
principales fuentes secundarias para la obtencion de la
informacion son los libros, las revistas, los documentos escritos
(en general, todo medio impreso), los documentales, los
noticieros y los medios de informacién (p.191).

Las fuentes secundarias muestran informacion necesaria para la
investigacion, pero no provienen de fuentes originales, sino que solo las

referencian.

h. Muestray poblacién
El tipo de muestra es no probabilistica debido a que es una investigacion
cualitativa, en este tipo de muestra los criterios del investigador interfieren de

forma significativa.

Es aquel utilizado en forma empirica, es decir, no se efectiua
bajo normas probabilisticas de seleccién, por lo que sus
procesos intervienen opiniones Yy criterios personales del
investigador o no existe norma bien definida o validada
(Gonzaélez, s.f, parr.2).

Se dice que es no probabilistica porque la muestra se selecciona de
acuerdo con los criterios del investigador y no estadisticos. En el caso especifico
del presente proyecto de investigacion, la poblacion corresponde a los docentes
de décimo afio de la especialidad de Administracion y Operacion Aduanera del
Colegio Técnico Profesional Barrio Irving, La Cruz, Guanacaste, de acuerdo a los

criterios de la siguiente tabla.
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Tabla 1. Criterios de seleccion de la poblacién

Poblacion Criterio Criterio zona | Nivel educativo
cantidad geogréafica
Docentes 1 La Cruz, | Profesionales
Guanacaste titulados/Minimo grado
bachilleres
Estudiantes 15 La Cruz, | Estudiantes de colegio
Guanacaste

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas

Las técnicas son las herramientas que se utilizan para recolectar la

informacion; en este caso especifico, se usan las siguientes técnicas:

1.

2.

Entrevistas: técnica orientada a establecer contacto directo con las

personas que se consideren fuente de informacién (Bernal, 2010, p.194).

Es importante tomar en cuenta que, con respecto a la primera poblaciéon
gue se aprecia en la tabla 1, los y las docentes, estos también son parte de
la fuente primaria de recoleccién de datos, ya que fueron entrevistados para
poder tener acceso al contexto de los procesos de mediacion pedagdgica
del centro educativo, de los propiciados por el MEP, y de los que favorece
el o la docente. Esta técnica facilita la participacién de los actores dentro de

la investigacion.

Andlisis de contenido: técnica basada en fichas bibliograficas que tienen

como propédsito analizar material impreso (Bernal, 2010, p.194).

Se analizara todo el contenido que el MEP le brinda al docente. Con dicho

contenido se podra analizar cuales son los procesos de ensefianza-
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aprendizaje que el docente propicia en el desarrollo de sus lecciones, a

través del material que el MEP brinda.

j. Validacion de instrumentos
La validacion de los instrumentos que se utilizaran para acceder a la
informacion es de suma importancia, pues es a través de esta técnica que se
puede tener conocimiento de si los instrumentos utilizados son lo suficientemente

vélidos y confiables y no afectan la veracidad de la informacién recolectada.

[...] el momento de la validacién tiene gran importancia, pues los
resultados que se obtienen de su aplicacion, pueden falsear la
investigacion, y con ello, acarrear consecuencias fatales en
estudios robustos, en el orden social, constructivo, vida de un
paciente, entre otros. (Lopez, et al, 2019, parr.8).

Como se indica en la cita anterior, un instrumento no es validado puede
provocar la recoleccion de datos falsos, y a su vez, ocasionaria que la

investigacion sea un fracaso.

Por otro lado, la utilizacion de instrumentos debe ir de la mano con el
enfoque de la investigacién, ya que se ha visto que se ha realizado un uso
indiscriminado de instrumentos, incluso, no apropiados para el enfoque de la
investigacion. El uso incorrecto de instrumentos podria generar inconsistencia

entre lo que se investiga y la informacion que se recopila.

Los instrumentos que se utilizaron en el presente proyecto de investigacion
fueron validados por dos expertas en el area de Comercio Exterior y Aduanas,
desde la etapa del anteproyecto. En los anexos se pueden encontrar las cartas de

validacion de cada una de las expertas.
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Capitulo IV
1. Presentacion y andlisis de resultados

a. Apoyos utilizados por los docentes de décimo nivel en las sub areas
de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial
Aduanera, dados por el MEP

l. Entrevista con docente

Se realiz6 una entrevista al docente de décimo nivel del Colegio Técnico
Profesional Barrio Irving, el mismo brind6 informacién sobre los apoyos que él
utiliza para impartir las lecciones de las subareas de Merceologia y Tramites

Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera.

e (El Ministerio de Educacion les brinda herramientas o apoyos pedagogicos

para que medien las lecciones?

R/

El MEP no brinda herramientas o apoyos pedagdgicos, el docente es el que
elige como brindar las clases. El docente tiene libertad de elegir si usan apoyos
pedagogicos 0 son mas catedraticos. A mi me parece que esto no esta del todo
mal, porque tenemos mas independencia, podemos desarrollar nuestra

creatividad, y aplicar nuestros conocimientos.

Los colegios tienen un especialista técnico, que es el que se encarga de
brindar apoyo al docente en la parte pedagodgica, pero no son especificamente
especialistas en el area, por ello queda muy a criterio del docente como mediar los

contenidos.
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Los docentes se tienen que guiar por el programa, en este dicen cuantas
semanas van a tardar, pero no siempre tienen este tiempo, porque no se toman en
cuenta actividades del colegio, problemas como falta de agua o electricidad, entre

otros.

e ¢Cree usted que los apoyos o herramientas que les brinda el MEP son
suficientes para transmitir conocimientos a los estudiantes y desarrollar las

lecciones de cada area o subarea? Brinde su opinion.

R/

No, no son suficientes, el MEP no brinda estos apoyos o herramientas que

nos indiquen como mediar los contenidos.

e (Qué apoyos utiliza para desarrollar las clases relacionadas con las
subarea de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial
Aduanera? ¢Utiliza otros apoyos en el desarrollo de sus lecciones?

¢, Cuales? Expliquelos.

R/

Los apoyos que utilizo son videos, esquemas, copias, aplicacion YouTube,
WhatsApp, pero no todos los estudiantes tienen acceso a internet, por lo que a

veces la informacién no les llega.

Es importante tomar en cuenta el contexto del colegio, ya que, por ejemplo,
es complicado utilizar proyectores, solo tenemos 8 para todo el colegio, y no
siempre los podemos utilizar, ademas de que no tenemos mucho acceso a

internet. Algunos estudiantes viven a una distancia considerable, como una hora u
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hora y media, por lo que les es complicado acceder a la informacion de la

biblioteca.

La herramienta que siempre se utiliza es el portafolio de evidencias, y

dentro de esta los estudiantes deben tener todo el material que se les brinda.

Tratamos de utilizar apoyos que ayuden a los estudiantes a construir su

propio proceso de aprendizaje, es decir, que sean mas constructivistas.

e ¢(En qué temas especificos, de las subareas de Merceologia y Tramites
Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera cree usted que podria generar

un mayor impacto el manual?

R/

En la actualidad los colegios no estan trabajando con la nomenclatura
nueva, y la normativa en temas de aduanas, también se encuentra desactualizada,
y eso se debe a que el MEP no puedo estar actualizando a los docentes a cada

rato.

Lo mas importante en este momento es brindar los contenidos, la
modificacién de la modalidad en la que se brindan las lecciones, que paso6 de
presencial a virtual, gener6 que no todos los temas se pudieran cubrir, 0 no de
forma completa, por lo que seria interesante que el manual presente opciones no
solo de una subarea en especifico, si no que muestre formas en las que se

podrian mediar los contenidos de ambas subareas al mismo tiempo.

El afio pasado no se trabajaron las pruebas Faro, pero este afio si, por lo

gue es muy posible que a las especialidades técnicas nos disminuyan el tiempo, y
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los colegios se centren mas en darle tiempo a las materias a las que se les va a
aplicar las pruebas. Debido a esto, los estudiantes tendran que trabajar mucho en
guias auténomas y ahi es donde entra la importancia de la guia en comprimir
temas. Las guias son de 5 paginas maximo, aqui se toma en cuenta la informacién

del colegio, la materia, la evaluacion, la autoevaluacion.

Il. Herramientas o apoyos que brinda el MEP

El Ministerio de Educacion Publica brinda el disefio curricular bajo el modelo
de educacion basado en normas por competencia, este documento es creado por
el MEP para cada especialidad técnica, para cada grado académico, es decir,

realizan una exclusiva para cada una de ellos.

Este documento muestra a los docentes una serie de informacion que
resulta de suma importancia, como las competencias que se esperan desarrollen
los estudiantes, las orientaciones generales para la labor docente, los lineamientos
generales para la evaluacion de los y las estudiantes, el planeamiento pedagdgico
del o la docente, el perfil profesional y ocupacional que deberan desarrollar los y
las estudiantes, los objetivos generales de la especialidad, la estructura curricular,

la malla curricular y el mapa curricular.

Los lineamientos generales para la evaluacion de los y las estudiantes, que
le son brindados a los y las docentes, en el disefio curricular, indican que, la
evaluacion debera de basarse en normas por competencia, donde no es
importante el saber o saber qué ha aprendido el individuo, sino que lo importante

es determinar qué aprendi6 a hacer el o la estudiante, es decir, es saber-hacer.
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Las herramientas que el MEP les brinda, para que puedan realizar esas

evaluaciones son las establecidas en los contenidos pragmaticos, capitulo que

también se encuentra dentro del documento de disefio curricular.

Dentro del capitulo de contenidos pragmaticos, el MEP divide las subéareas

de cada especialidad (de cada nivel), y toma en cuenta, por cada tema que se

debe desarrollar, un criterio de desempefio.

La evaluacion que el o la docente desarrollard debera basarse en los

criterios de desempefio que el MEP establece, en el siguiente ejemplo se puede

apreciar de forma mas clara:

llustracion 9. Programa de estudio

mep

e Edueaciin Plisies

PROGRAMA DE ESTUDIO

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

Modalidad: Comercial y Semnvicios

| Especialidad: Administracidn v Operacién Aduanera

Sub-area: Merceologia y Tramites Aduaneros

Afio: Décimo

Unidad de Estudio: Merceologia

Tiempo Estimado: 30 horas

Propésito: Definir conceptos basicos relacionados con la merceologia, importacion v la exportacion.

» Empague.

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

1.Reconocer Conceptos generales: |El o la docente: Respeto: fener una Reconoce
conceptos basicos de|e Trueque. » Define los Eggcﬂgg'o" de los|  conceptos basicos
impartacion ¥ |+ Exportacién. conceptos basicos| fundamentales de| de importacion
exportacion. » Importacién. usados en| cada persona. exportacion.
« Exportaciones importaciones y
tradicionales. exportaciones.
» Exportaciones no|* Explica los tipes de
tradicionales. productos
* Régimen. tradicionales y no
s Clasificacion tradicionales.
arancelaria.
+ Proveedores.
+ Compras.
*» Agencia de
aduanas.
+ Naviera.
= Bulto




Fuente: MEP, 2012
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Como se muestra en la imagen anterior, el MEP, ademas de brindarle al o

la docente el tema, el resultado de aprendizaje, los contenidos que se deben

desarrollar, las estrategias de ensefianza aprendizaje y los valores y actitudes,

también indica cudles son los criterios de desempefio que se deben evaluar.

Ademas de los criterios de desempefio, el MEP le brinda a los y las docentes una

sugerencia de como se podria aplicar la evaluacion:

llustracion 10. Evaluacion sugerida por el MEP

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

L I
me p Departamento de Especialidades Técnicas.
Menisdnrio

e Educaciin Puslica

Procedimientos |

El o la docente:

Define los conceptos basicos usados en importaciones y exportaciones.
Explica los tipos de productos tradicionales y no tradicionales.
Comenta generalidades sobre la Merceclogia.

Reconoce en gué consiste el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de mercancias.

[LISTA DE COTEJC SUGERIDA [Fecha:

[Nombre del o la estudiante: |

cumplidas por el alumnado durante su desempefio.

Instrucciones: A continuacion se presentan los criterios que van a ser verificados en el desempefio del o la estudiante
mediante la observacion del mismo. De la siguiente lista margue con una "X" aguellas observaciones gue hayan sido

DESARROLLO

=1

AUN
NOD

NO
APLICA

Identifica comrectamente los conceplos basicos usados en imporiaciones y exportaciones.

Reconoce sin error los tipos de productos tradicionales y no tradicionales.

Relata comrectamente generalidades sobre la Merceologia.

Explica sin error el en qué consiste el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de
mercancias.

OBSERVACIONES:

Fuente: MEP, 2012.
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El MEP, ademas de sugerir el tipo de evaluacién y los puntos que se

podrian evaluar, también le indica al docente los criterios que se deben tomar en

cuenta para evaluar las competencias:

llustracion 11. Criterios para la evaluacion de las competencias

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

mep Departamento de Especialidades Técnicas. ~ ot
e Educaciin Piblica CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ¥ Gaiiia
RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVIDENCIAS TIPO SUFICIENCIAS DE
APRENDIZAJE DESEMPENO EVIDENCIA
Reconocer Reconoce conceptos |ldentifica los| Conocimiento |ldentifica correctamente los
conceptos  basicos | basicos de|conceptos  basicos conceptos basicos usados
de importacion  y|importacidn Yy |usados en en importaciones ¥
exportacion. exportacidn. importaciones y exportaciones.
exportaciones.
Reconoce los tipos| Conocimiento |(Reconoce  sin error los
de productos tipos de productos
fradicionales y no tradicionales vy no
tradicionales. tradicionales.
Explicar el en qué|Explica el en qué|Relata generalidades| Conocimiento |Relata correctamente
consiste el Sistema|consiste el Sistema [sobre la generalidades sobre la
Armmonizado de | Armonizado de | Merceologia. Merceologia.
Designacién y | Designacién ¥ |Explica en qué| Conocimiento |Explica sin error el en qué
Codificacion de | Codificacién de (consiste el Sistema consiste el Sistema
mercancias. mercancias. Armonizado de Armonizado de Designacion
Designacion y ¥ Codificacion de
Codificacion de mercancias.
mercancias.

Fuente: MEP, 2012.

De esta forma se repiten todos los temas de cada una de las subareas que

se estudian en décimo nivel, el MEP establece las subareas, las unidades y los

temas, el tiempo estimado para cada uno, los objetivos, ademas de los resultados

de aprendizaje, los contenidos, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, valores

y actitudes, y criterios de desempefio de cada uno de los temas, y dispone de los

criterios para la evaluacion de las competencias, conjuntamente sugiere el tipo de

evaluacion que el o la docente puede aplicar.
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Pero entre toda la lista anterior, que muestra las herramientas o apoyos que

el MEP les brinda a los docentes, no se aprecia ninguna que ayude o sugiera al o

la docente como mediar los contenidos.

Dentro de los anexos de disefio curricular de la especialidad de

Administracion y Operacion Aduanera, para decimo nivel, el MEP le brinda a los y

las docentes una lista de técnicas didacticas que podrian utilizar en el desarrollo

de los talleres:

llustracion 12. Técnicas diddcticas sugeridas por el MEP

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

L I J
m e p Departamento de Especialidades Técnicas.
Mnistono

Oe Educacion Publica

ANEXO

>

 Clrmccian de Bducacion Tocdin
Vgt b e ooy 8 ok s

TECNICAS DIDACTICAS

A continuacibn se brinda una lista, del nombre, de una serie de técnicas didacticas que pueden contribuir

en el desarrollo de este taller.

= E| pescador

= Cine foro con panel

= Eljuicio

* ;Qué harias?

* Rotafolio

= Portafolio

* Lluvia de ideas

* Elcolage

= Elrompecabezas

= Busca la palabra

* Formemos mapas conceptuales
= Elaboremos un producto

= Organicemos la oficina

Fuente: MEP, 2012

Dramatizaciones

La cajita contable
Diccionario pictérico
El desplegable

El album

El payaso contable
Loteria contable

El gran banco
Exposiciones

El crucigrama

La sopa de letras
Hagamos la publicidad
El afiche
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La lista de técnicas didacticas que el MEP le sugiere a los y las docentes
utilizar no sugiere en qué tipo de temas se pueden emplear, ni bajo qué concepto,

ni en qué consisten.

Ademas de la lista de técnicas didacticas, dentro de los anexos del
documento de disefio curricular, el MEP brinda una sugerencia de un portafolio de
evidencias que podrian utilizar los y las docentes e implementar con las y las

alumnas.

De acuerdo con lo anterior, dentro de las herramientas o apoyos que el
MEP brinda a los docentes, ninguno indica o sugiere cdmo se puede mediar la
clase, esto lo reafirma el docente de décimo nivel del CTP Barrio Irving, cuando
mencionaba en la consulta realizada sobre las técnicas o apoyos que el MEP les

brinda, que ciertamente no les proporciona ninguna.

El MEP no brinda herramientas o apoyos pedagdgicos, el
docente es el que elige como brindar las clases. El docente tiene
libertad de elegir si usan apoyos pedagdgicos o son MAas
catedraticos. A mi me parece que esto no esta del todo mal,
porque tenemos mas independencia, podemos desarrollar
nuestra creatividad, y aplicar nuestros conocimientos. (Garcia,
2021).

Como lo indica el docente de décimo nivel del CTP Barrio Irving, que fue
entrevistado en esa investigacién, el o la docente tienen libertad a la hora de

mediar los contenidos y conocimientos a sus estudiantes.

Es importante destacar, que, en el afio 2020, cuando la pandemia de Covid-
19 obligé al MEP a implementar la modalidad virtual para que el estudiantado
pudiera regresar a la educacion formal, dicho Ministerio junto con la Universidad

Estatal a Distancia (UNED) crearon un libro llamado “Actividades de mediacion
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pedagogica en la virtualidad” con el objetivo de ayudar a que tanto los y las
docentes como los y las estudiantes se adapten de una mejor forma a la nueva

realidad.

Como parte de la contribucion social que brinda la Escuela de
Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Estatal a Distancia
mediante el Centro de Investigaciones en Educacion (CINED) y
la Direccién de Recursos Tecnologicos en Educacion (DRTE) del
Ministerio de Educaciéon Pdblica, con gran satisfaccion
ofrecemos este libro al personal docente y las familias del
estudiantado de preescolar, primaria y secundaria. Este material
se ha elaborado gracias al trabajo colaborativo de docentes de la
Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica.

En esta obra colectiva hallaran algunas reflexiones sobre
aspectos claves al considerar el desarrollo de procesos
educativos a distancia mediados con tecnologias, asi como un
compendio de actividades que pueden ser adaptadas para
trabajar con poblacién estudiantil de diferentes niveles y con
diversos contenidos tematicos. Esperamos que el material sea
de utilidad en un contexto planetario que demanda altas dosis de
creatividad, solidaridad y esperanza para afrontar los retos que
no solo impactan la educacion, sino interpelan nuestra propia
existencia como humanidad (Cascante, et al, 2020, p.3).

A pesar de que el libro que se menciona en la cita anterior les brinda a los
docentes, e incluso a las familias del estudiantado, herramientas para que medien
los conocimientos, contindian siendo sugerencias y no le brinda a quienes imparten
la especialidad técnica Administracion y Operacion Aduanera, herramientas o

apoyos para gque medien sus lecciones.

En conclusion, el MEP les brinda a sus docentes diferentes herramientas
gue le indican los contenidos, unidades, temas, objetivos, competencias a
desarrollar y demas, que deberd cumplir en el desarrollo de sus lecciones, pero
ninguna herramienta o apoyo que le muestre la manera exacta en la que podra

mediar sus lecciones, pues esto queda a criterio del encargado.
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De acuerdo con lo indicado por el docente entrevistado, las herramientas o
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apoyos pedagogicos que utiliza cada docente depende del contexto en el cual se

encuentra, en el caso del CTP Barrio Irving, la situacibn economica, social,

geografica y demas, juegan un papel importante.

El CTP Barrio Irving cuenta Unicamente con 8 proyectores, por ello no

siempre los pueden utilizar, los docentes deben solicitarlos a la direccion e incluir

el uso de estas herramientas en el plan anual por subarea.

llustracion 13. Plan anual por subdrea

® 0 4
me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

— O

de Sdocacion Tecaica
¥ g ash b, Bswmgar  onabaratabe 4

Ministorio
de Educacion Publica
PLAN ANUAL
Colegio Técnico Profesional:
Especialidad: | Sub-area: Nivel:
Profesor: Afo:
Valores y Actitudes:
o) o o o o
i —_ [~ co
Unidades de & 8 = o o ) S £ = = .g 8
Estudio o © 2 1) 5 = & o = o ) o
y Resultados 2 = = = 7 < g 8 2 S | T
de z o
aprendizaje
Materiales y Equipo que se requiere:

Fuente: MEP, 2012

En la nueva realidad, en la que algunos estudiantes reciben sus lecciones

intercalando la modalidad virtual y presencial, y otros continlan recibiendo sus

lecciones unicamente de manera virtual; el uso de proyectores en el aula queda en
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segundo plano, y el uso de internet se vuelve relevante; pero, en este punto el
contexto geogréfico y econémico en el que se ubica el CTP Barrio Irving, toma
peso, ya que la falta de sefial telefonica, de internet y las largas distancias que
separan las instalaciones fisicas del colegio con el lugar de residencia del

estudiantado sale a relucir.

En la actualidad, el docente indica que la herramienta 0 apoyo que mas
utiliza son las fotocopias con informacion sobre la materia; en algunas ocasiones,
intenta utilizar aplicaciones como YouTube, WhatsApp o Zoom, pero el uso de las

mismas depende del acceso a internet que tenga el alumnado.

Una herramienta que si se utiliza, independientemente de si se debe utilizar
la modalidad virtual o presencial, es el portafolio de evidencias, ya que esta es lo

suficientemente versatil para que puedan aplicarla en cualquier modalidad.

Es importante destacar que la herramienta o apoyo que el o la docente
utilice depende de la estrategia de mediacién por aplicar, tomando en cuenta una
serie de factores como lo es el contexto econdmico, social, cultural, geogréfico e

incluso politico.

El parrafo anterior evidencia una de las razones por las que el MEP no
puede estandarizar las herramientas o apoyos que los docentes utilizan para
mediar los conocimientos y contenidos, ya que la realidad de cada uno de los
centros estudiantiles es diferente, por eso se limita a brindar los contenidos hasta

antes de tocar el limite de forma de mediar los contenidos.
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b. Estrategias de mediacion pedagdgica utilizadas por los docentes de
décimo nivel de la especialidad técnica de Administracion y Operacion
Aduanera en las sub areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y
Gestion Empresarial Aduanera

l. Entrevista con docente

Se realiz6 una entrevista al docente de décimo nivel del Colegio Técnico
Profesional Barrio Irving, el mismo brindé informacion sobre las estrategias de
mediacién pedagdgica que él utiliza en la especialidad técnica de Administracion y
Operacién Aduanera, especificamente en las subareas de Merceologia y Tramites

Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera.

e ¢ Tiene conocimiento sobre qué son estrategias de mediacion pedagdgica?

Brinde una explicacion breve.

R/
Son las técnicas que se utilizan para mediar la clase.

El objetivo siempre es el estudiante, se tiene que tomar en cuenta las
caracteristicas y contexto estudiantil para determinar las estrategias de mediacién
pedagodgica que se utilizardn, por ejemplo, ahora el MEP permite arrastrar

materias por lo que a veces es dificil.

e Entendiendo las estrategias de mediacion pedagdgica como la forma en la
gue se propicia el proceso de ensefianza aprendizaje, mediando los
contenidos de los apoyos o herramientas, ¢ cuales estrategias de mediacién

pedagdgica utiliza?

R/
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Bajo el contexto del CTP Barrio Irving: juegos como sopas de letras con
palabras que propician iniciar con nuevos temas, fotocopias de la materia,

presentacion de PowerPoint.

Ahora con la nueva realidad, se usan mucho las fotocopias, no podemos
enviarles videos si no se los proyecto yo, y siempre tengo que tomar en cuenta el

acceso a internet, el saldo de los teléfonos.

e ¢Conoce las siguientes estrategias de mediacién pedagogica? ¢Las ha

utilizado?

R/

Tabla 2. Estrategias de mediacion pedagdgica utilizadas

Tipo de estrategias de mediacion Usada, si 0 no
Discurso explicativo No
Discurso argumentativo No
Mapas conceptuales Si
Cuadros sinopticos Si

Cuadros de doble columna o] Si

comparativos

Esquemas Si

Diagramas de flujo Si

Lineas de tiempo No
Planteamiento de problemas | Si

cotidianos
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Analisis de casos Si
Resumenes Si
llustraciones Si
Actividades de autoevaluacion Si
Trabajo colaborativo Si

Fuente: Elaboracion propia con datos de UNED, 2020.

Il. Estrategias de mediacion pedagodgicas utilizadas por el docente

Las estrategias de mediacion pedagdgica que utiliza el docente de décimo
nivel que fue entrevistado, dependen de la situacion o contexto en que se
encuentren, por ejemplo, antes del inicio de la pandemia de Covid-19, este indica
que trabajaban con actividades en el aula como sopa de letras, en ocasiones
utilizaban el proyector, entre otros, pero con cuando tuvieron que cambiar la
modalidad presencial por la virtual, la principal estrategia fue el uso de fotocopias,

denominadas guias autbnomas.

De acuerdo con lo mencionado por el docente, trata, en la medida de lo
posible, que las estrategias utilizadas sean constructivistas, pues considera que la
mejor manera para que los estudiantes comprendan la informacién es construir su

conocimiento.

Durante el desarrollo de la entrevista, se le brind6 al docente una lista con
algunos tipos de medicacion que son comunmente utilizadas por los y las
docentes, y de acuerdo con este, las mas utilizadas por él son las siguientes:
mapas conceptuales, cuadros sinopticos, cuadros comparativos o de doble

columna, esquemas, diagramas de flujo, planteamiento de problemas cotidianos,
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andlisis de casos, resumenes, ilustraciones, actividades de autoevaluacion y

trabajo colaborativo.

Ademas de las estrategias que se mencionan en el parrafo anterior, el
docente menciona que hace uso de la tecnologia, cuando la situacién particular de

cada dia lo permite.
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Capitulo V

1. Propuesta de manual complementario de estrategias de mediacion
pedagodgica para los docentes de décimo nivel de la especialidad
técnica de Administracion y Operaciéon Aduanera, sub areas de
Merceologiay Tradmites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera

a. Fundamentacién
La globalizacién es un fendbmeno que se encuentra presente en el diario
vivir de todos los habitantes del planeta tierra, esto ha generado transformaciones
en el contexto econdémico, social y politico de todos los paises del mundo. Dichas
transformaciones han ocasionado el surgimiento de nuevas carreras profesionales
0 especialidades técnicas, las cuales deben cubrir las nuevas necesidades que

trae consigo todos estos cambios.

En términos de comercio, la globalizacion ha provocado mayor
acercamiento entre economias, a esto se le llama modelo de apertura comercial, y
se ha desarrollado a través de acuerdos comerciales unilaterales o multilaterales,
la creacion de organizaciones como la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) o

la Organizacién Mundial de Comercio (OMC).

Costa Rica no se ha quedado atras en esta corriente, y actualmente posee
acuerdos bilaterales y multilaterales con varias economias del mundo; estos
acuerdos ayudan con la atraccion de la inversién extranjera directa, o que es de

vital importancia para la economia.
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llustracion 14. Inversidn extranjera directa

Inversién Extranjera Divecta

1ED por pais de origen

Millones de USS 2003 2004 2005
Estados Unidos E24% &E926% &9 7%
fwropa 1768% 108% 50%
Ameérica Cenhial y Panoma S50% 43% 71%
Ve xico 66% 36% 4 2%
Ohos 82% 116% 140%

Fuente: Banco Centra de Costa Rica

Fuente: Bustos, 2010

En la ilustracién anterior se aprecia cuales economias son las que mayor
capital inyectan en Costa Rica, estas justamente conforman la lista de paises con
las que posee acuerdos comerciales, entre estas: Estados Unidos, México, Unién

Europea, asociacion de paises fuera de la Unién Europea, entre otros.

Dichos acuerdos, y en general las transformaciones que han ocurrido en los
altimos 20 afios, aproximadamente, han generado la necesidad de nuevos
profesionales en el pais, capacitados para insertar al pais en esta ola de

globalizacion.

Las transformaciones del contexto econdmico, social y politico,
sin duda, hacen necesaria la formacion de profesionales de alto
nivel, capaces de enfrentarse a estos nuevos retos con mayores
posibilidades de negociar y actuar, la ruta acompafia los
diversos tratados, convenios y acuerdos que ha suscrito el pais,
con el fin de mantener una competitividad comercial adecuada,
segun las innovaciones que se introducen en materia aduanera y
de comercio exterior (Universidad de Costa Rica, s.f., parr. 10).

Como menciona la cita anterior, Costa Rica esta experimentando cambios
econdémicos, sociales y politicos que debe poder enfrentar, el pais debe estar

preparado para las nuevas exigencias de los mercados globalizados. Uno de los
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pilares para que Costa Rica pueda enfrentar estos cambios y seguir el ritmo

acelerado de la globalizacién es la educacion.

Es importante que el gobierno de Costa Rica, y mas especificamente el
Ministerio de Educacion Publica, se afiance en esta corriente y forme estudiantes
capacitados para insertarse en el mundo laboral, de acuerdo a las necesidades del
mercado, y es aqui justamente donde nace la educacion técnica y especialidades

de suma importancia como lo es Administracion y Operacion Aduanera.

A nivel colegial, la especialidad técnica de Administracién y Operacién
Aduanera tiene como objetivo dar respuesta a la necesidad que tiene el pais de

mano de obra calificada en el nivel técnico.

El objetivo de la especialidad de Administracion y Operacion
Aduanera es dar respuesta a las necesidades de mano de obra
calificada en el nivel técnico y en el campo aduanero
considerando la apertura comercial a la cual se enfrenta la
economia costarricense (MEP, 2012, pag.15).

Dos de los temas mas importantes de esta especialidad son Merceologia y
Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, esto lo menciona Mejias
(2018) en una entrevista realizada, cuando se le consultd sobre cuales subéreas
de la especialidad deben ser impartidas con mayor énfasis “Merceologia y tramites
aduaneros y gestion empresarial y estrategias de comercio exterior: Estas areas
permiten que el estudiante entienda de forma general el area en la que se va a
formar, este proceso es clave para formar bases sdlidas en los estudiantes”

(Anexo 6).

Es por lo anterior que el manual complementario planteado en el presente

proyecto de investigacion, se centra las dos subareas mencionadas en el parrafo
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anterior, ya que son de gran importancia para el desarrollo académico de los
estudiantes; ademas, se centra en los estudiantes de décimo afio ya que es

importante que estos cuenten con bases sélidas en su proceso de aprendizaje.

b. Importancia del manual
Una de las recomendaciones que brindé el MEP a los directores de los
centros educativos para tratar de mejorar los resultados de las pruebas nacionales
de la especialidad es, segun MEP (2016) procurar que los docentes de su colegio
se capaciten en diferentes temas, para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje (p.112).

Con base a lo anterior, se planteé que un manual complementario de
estrategias de mediacién pedagodgica podria ayudar a los docentes a impartir de
una mejor forma las clases y a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje entre
estos y los estudiantes, pues este no sera Unicamente entregado, sino que viene
acompafado de observaciones en el aula en el que se detectara las principales
necesidades, ademas de entrevistas y un taller, en el cual se brindara capacitacién
a los docentes de como se pueden aplicar las estrategias de mediacion

pedagdgica y se validara el manual con docentes y estudiantes.

Lo anterior ademas lo menciona Ortiz (2019) (anexo 5), en una entrevista
realizada en la que se le cuestioné sobre la importancia de que el CTP Barrio
Irving aplique el manual que se propone en el presente proyecto, esta menciona

que
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(...) considero que el proyecto puede ser un aporte importante
en tanto el manual no sea solo otorgado a la institucion, sino
también explicado, y los profesores reciban una capacitacion de
las estrategias, asi como una evaluacion de la implementacion
del manual al final del periodo lectivo” (Ortiz, 2019, entrevista a
experta en Aduanas y Comercio Exterior).

El manual de estrategias de mediacion pedagdgica se encuentra en la linea
de las recomendaciones brindadas por el MEP a los directores de centros
educativos, ya que este indica la importancia de que los docentes se capaciten en
diferentes temas, y una de ellos es la medicacion pedagogica, y posee mayor
relevancia debido a que el proyecto no se centra en capacitacion, sino que

también se creard un manual para que estos puedan aplicarlo.

c. Subarea Merceologiay Tramites Aduaneros
l. Definicién
La subarea de Merceologia y Tramites Aduaneros estudia el origen o
composicién o funcion de todo lo que habita, se crea o se encuentra en el planeta
tierra, a excepcion del ser humano, con el fin de que se pueda comercializar. Con
respecto a los trdmites aduaneros, este estudia toda la documentacion o
tramitologia y los procedimientos que se utilizan en el comercio exterior, tanto en

los procesos de importacion como de exportacion.

Il. Importancia

La Merceologia y los Tramites Aduaneros son de suma importancia para los
procesos de intercambio comercial en los que se ven envueltas las mercancias, ya
gue la primera permite determinar la identidad de la misma (origen, composicién y

funcién), y los tramites determinar la documentacion y procesos a los cuales estas
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deberan someterse, dependiendo de la legislacion de cada pais o grupo de

paises.

La importancia de la Merceologia radica en que les permite a los actores del
comercio internacional, ya sean importadores, exportadores, agentes aduaneros,
entidades aduaneras, y otros actores, determinar cual es la identidad de las

mercancias sujetas a intercambio comercial.

Es importante porque al conocer la identidad de las mercancias
(naturaleza, modo de obtencion, estructura, proceso de
elaboracion, funcién, disefio y uso) se logra la correcta
clasificacion arancelaria de los productos en la nomenclatura, la
cual es util para los siguientes aspectos:

o Fiscal: correcto cobro de los impuestos

o Negociaciones comerciales: los paises realizan una
correcta negociacion de productos que deben ser
incluidos en los tratados comerciales

o Determinacion del Origen: para estructurar las
normas de origen que deben aplicarse a los
productos dentro de los Tratados de Libre
Comercio y otros acuerdos comerciales.

o Politica comercial: aplicacion de politicas de
gobierno (clausulas de salvaguardia, contingentes
0 cualquier otra), que permita proteger la
produccién nacional o asegurar el abastecimiento
apropiado de una mercancia.

o Estadistico: en el registro del movimiento
comercial, estandarizacion de las cifras y en la
generacion de estadisticas en comercio exterior
(Infocentrex, 2008, p.1).

La correcta clasificacion de un producto en la nomenclatura, que es
basicamente el libro o documento con contenidos ordenados y cientificos acerca
de todos los objetos de comercio internacional y compuesto de cdodigos
arancelarios y descripciones, lo cual permite determinar el correcto cobro de

impuestos; ademas, determina si pueden aplicarse clausulas de un tratado o
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acuerdo comercial, comprueba si se deben aplicar politicas comerciales de

gobierno, como contingentes o salvaguardias, notas técnicas, entre otras.

La importancia de la Merceologia radica en lo que se menciona en el
parrafo anterior, si una mercancia no se clasifica o identifica, seria imposible poder

establecer un control de los todos los puntos anteriores.

Con respecto a los tramites aduaneros, la importancia de estos y de la
Merceologia van de la mano, la Merceologia determinara la identificacion de la
mercancia, y los trdmites aduaneros, con base a esa clasificacion o identificacion,
indicaran cuales documentos y trdmites deberan seguir los principales actores del
comercio internacional para movilizar una mercancia, dependiendo del tipo de

movimiento que desee realizar.

Los tramites aduaneros recogen todas las gestiones y los
papeleos que se deben llevar a cabo si queremos cumplir con
los requisitos necesarios para importar o exportar mercancias de
un pais a otro reguldndose con la normativa que se aplique en la
aduana de cada pais (EAE Business School, 2019, parr.3).

De acuerdo con lo que indica la cita anterior, los trAmites aduaneros no son
mas que todas las gestiones que se deben llevar a cabo si se quiere importar o
exportar una mercancia, y estos tramites pueden cambiar dependiendo del pais

del que se esté importando o el que esta exportando.

Los documentos utilizados en el comercio exterior,
son diferentes y mas complejos que los utilizados en las
transacciones realizadas en nuestro pais, debido a
las caracteristicas especificas que tiene cada mercado del
exterior, como ser las diferencias normativas, legislaciones
aduaneras, uso de varios medios de transporte, mayores
riesgos, etcétera (Mazzoccone, 2012, parr.4).


https://retos-operaciones-logistica.eae.es/como-exportar-tramites-tributarios-aduanas-y-seguros/
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/como-exportar-tramites-tributarios-aduanas-y-seguros/
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Los tramites aduaneros y la tramitologia que se debe gestionar en cada
pais dependen de factores como las leyes o normativas, la infraestructura,

ubicacion geogréfica, entre otros.

1. Estrategias de mediacidén que se proponen

Las estrategias de mediacion pedagdgica que se propondran a los y las
docentes de décimo nivel, para la subarea de Merceologia y Tradmites Aduaneros,
en el manual complementario de técnicas de mediacion pedagogicas, son las

siguientes:

o Creacion por parte del alumno de un manual desplegable con

informacioén sobre Incoterms.

o Simulacion de situaciones reales que se pueden presentar en el

trabajo.

o Exposicion de productos, para aplicar en lecciones tanto de forma

fisica como virtual.
o Creacion de materiales que ayudan con la comprension de un tema.

o Uso de diapositivas y proyector, o impresién de informacion en

fotocopias.

o Investigacion de temas (se les proporciona parte de la informacion).
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d. Subarea Gestion Empresarial Aduanera
l. Definicion
La subarea de Gestion Empresarial Aduanera se encarga de brindar
herramientas de emprendedurismo a los estudiantes para que creen sus propias
empresas, ademas de que estudia la salud ocupacional con el fin de que puedan

aplicar conceptos basicos durante el desarrollo profesional.

Il. Importancia

La gestion empresarial aduanera va mas alla de la gestion aduanera, ya
que esta Ultima es basicamente la gestion a nivel de aduanas que debe cumplir

cualquier mercancia que desee ingresar o salir de un determinado territorio.

La importancia de la gestion empresarial aduanera radica en que les brinda
herramientas de emprendedurismo a los y las estudiantes, ademéas de
instrumentos relacionados con la gestion de inventarios, bodegas y salud

ocupacional.

Esta sub area estd integrada por siete unidades de estudio:
Salud Ocupacional, permite que el estudiante reconozca la
importancia de la prevencion laboral para evitar accidente,
CODE/LABORA, permite crear cultura emprendedora en los y
las estudiantes. Prevencion en Legitimacion de capitales,
permite crear en los y las estudiantes cultura de prevencion en el
lavado de dinero. También se estudian temas como
Administracién de bodegas y proyectos, caja chica e inventarios
(MEP, 2012, p.16).

Parte de la importancia de esta subarea es que le muestra a la poblacion
estudiantil de la especialidad como aplicar principios de autogestion, toma de
decisiones, como disefiar metas empresariales y asumir retos, ademas de otras

herramientas basicas para la conformacion de sus propios emprendimientos.
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Por otro lado, también brinda instrumentos sobre cémo operar, ademas de
Su propia empresa, una bodega, inventarios, y principios béasicos de Salud

Ocupacional.

1. Estrategias de mediacidén que se proponen

Las estrategias de mediacion pedagdgica que se propondran a los y las
docentes de décimo nivel, para la subarea de Gestion Empresarial Aduanera, en
el manual complementario de técnicas de mediacion pedagdgicas, son las

siguientes:
o Casos précticos.
o Situaciones que se podrian presentar en el ambiente laboral.
o Fotocopias.
o Crucigrama.

e. Estrategias de mediacion combinadas de ambas sub éreas,
Merceologiay Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera

La pandemia de Covid-19 ha traido consigo una serie de cambios
sustanciales, como lo es el cambio de la modalidad de clases de presencial a

virtual.

De acuerdo con lo que indicaba el docente de décimo nivel del CTP Barrio
Irving, esta situacion ha complicado el proceso de ensefianza-aprendizaje de las y
los alumnos, ya que el contexto de la comunidad en la que se ubica el colegio es
mas dificil el uso de una serie de herramientas que posiblemente si se puedan
utilizar con mayor soltura en otros lugares del pais, como las herramientas

tecnoldgicas que funcionan con internet.
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El presente afio, después de que el pasado afio (2020) todos los
protagonistas de la comunidad educativa tuvieran que adaptarse al cambio
mencionado en el primer péarrafo, el MEP decidié que se implementaran las dos

modalidades de clases en el actual curso lectivo.

El docente mencionaba que esta situacion sera complicada, ya que las
lecciones bajo modalidad presencial de las especialidades técnicas se veran
reducidas, sobre todo porque este afio si se realizaran las pruebas nacionales
denominadas FARO, y que es muy posible que los colegios se centren en brindar

lecciones presenciales de las materias que se evaluaran en esta prueba.

Por todo lo anterior, el docente solicit6 que, ademas de proponer
estrategias de mediacién pedagogica en el manual complementario, también se

cree una tercera seccion de estrategias de ambas subareas combinadas.

La razon por la cual el docente realiz6 esta solicitud, es precisamente por lo
descrito en los parrafos anteriores, que el tiempo de clases presenciales sera
reducido, por ello es importante aprovechar el tiempo, tanto en la presencialidad
como en la virtualidad y transmitir los conocimientos a los estudiantes tomando en

cuenta temas de ambas subareas en el mismo momento.

Las estrategias de mediacién pedagogica que se utilizaran para esta tercera

seccidn seran:
o Fotocopias.

o Casos practicos.
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Capitulo VI
1. Conclusiones
La mediacion pedagogica se ha vuelto parte importante de la nueva forma
de transmitir conocimientos a la comunidad estudiantil, pues gracias a las
técnicas, estrategias, herramientas y recursos, se media el proceso de ensefanza-

aprendizaje y se le brinda un papel importante al estudiantado.

En el presente proyecto de investigacion se planted la creacién de un
manual complementario de estrategias de mediacion pedagodgica, para la
especialidad técnica de Administraciéon y Operacion Aduanera, especificamente
para dos subareas, la de Merceologia y Tramites Aduaneros y la de Gestion
Empresarial Aduanera. El proyecto se trabajé con un docente de décimo nivel del
CTP Barrio Irving, ubicado en La Cruz, Guanacaste y se aplicé en este colegio por
cuanto, dentro de los pocos colegios a nivel nacional que ofrecen esta
especialidad, el CTP Barrio Irving es uno de los mas alejados del centro del paisy
estd ubicado en uno de los cantones con mayor indice de pobreza de CR, por lo
cual el impacto del manual en los y las docentes podria ser mayor, por cuanto las

estrategias por aplicar no son tan diversas como los colegios de zona urbana.

Parte de los objetivos del presente proyecto de investigacion era investigar
los apoyos o herramientas de mediacion pedagogica que el MEP le brinda al
docente y, mediante analisis de contenido bibliografico y la entrevista al docente,

se determino que el MEP no brinda estos apoyos o herramientas a los docentes.

El Ministerio de Educacion Publica brinda diferentes herramientas

pedagogicas que indican los contenidos, unidades, temas, objetivos,
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competencias a desarrollar y demas, los cuales deberan ser cumplidos por el
profesorado en el desarrollo de sus lecciones, pero ninguna herramienta o apoyo
que le muestre la manera exacta en la que podra mediar, ya que esto queda a su

criterio.

Lo que menciona el parrafo anterior es importante, pues parte de lo
indicado por el docente corresponde a la importancia de que el profesorado tenga
la libertad de determinar cuales son las estrategias de mediacion pedagogica que

puede utilizar, dependiendo del contexto en que se encuentre.

El MEP como tal si brinda a los docentes apoyos pedagdgicos, pero
ninguno que le indique o sugiera qué estrategias de mediacion pedagodgica podria

utilizar para cada tema o situacion.

Y en este punto es importante tomar en cuenta dos aspectos, el primero es
la libertad que se menciona en uno de los parrafos anteriores, la independencia o
autonomia que le otorga el MEP a los docentes, para que estos puedan ejercer su
profesién de forma creativa e innovadora, y de acuerdo con el contexto del colegio
y de sus estudiantes, pueda determinar cual es la estrategia y recurso didactico

Optimos.

El contexto social, psicosocial, econdmico, geografico, econémico e incluso
politico, las situaciones de aprendizaje diferentes, problemas como falta de agua,
de infraestructura, de electricidad, cercania al centro educativo de los lugares de
residencia de las y los alumnos, acceso a internet, a sefial telefonica y demas
escenarios, todo esto es lo que un docente debe tomar en cuenta cuando realiza

el planeamiento de su clase y las estrategias por utilizar. En la actualidad se suma
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la modalidad en la cual impartira esa leccion, presencial o virtual, ademas de que

todos los protocolos que debe seguir para evitar contagios de Covid-19.

Por todo lo anterior, se concluye que no seria adecuado que el MEP
elabore apoyos o herramientas de mediacion pedagdgica para ser utilizados por
los docentes en el desarrollo de sus lecciones, ya que la situacion de cada centro

educativo es diferente.

La diferencia de este manual complementario, con un posible apoyo
elaborado por el MEP, es que, como lo indica el nombre, el presente es un manual
complementario, es decir, el o la docente decidir4 si lo utiliza o no, ademas se
tomo en cuenta el contexto especifico del centro educativo, y las sugerencias del
docente, por lo cual la informacion brindada es apta para aplicar especificamente

en el CTP Barrio Irving.
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2. Recomendaciones
El objetivo final del presente proyecto de investigacion es la creacion de un
manual complementario de técnicas de mediacion pedagogica, para la
especialidad técnica de Administracion y Operacién Aduanera, especificamente
para las subdreas de Merceologia y Tramites aduaneros y Gestion Empresarial
Aduanera, pero durante el recorrido, se identific6 una serie de elementos que,
hasta cierto punto, moldea la creacion de este manual y generd los cambios en

este.

Los elementos mencionados en el parrafo anterior son puntuales, pero
importantes, por ello se toman como parte de las recomendaciones por brindar en

el presente proyecto de investigacion. Estas recomendaciones son las siguientes:
1. El acceso a internet como un derecho:

En Costa Rica, de acuerdo con datos del MICITT, 2020, la penetracién a
servicios de Internet en Costa Rica ha evolucionado significativamente desde la
apertura del sector de las telecomunicaciones. En el afio 2014 para servicios
moviles de banda ancha era de un 80%, y para el afio 2018 alcanz6 un 95%; a
nivel de servicios fijjos de banda ancha la penetracion paso de 10.8% en 2014 a

16.7% en 2018 (p.1)

Si bien, la cobertura de servicios méviles de banda ancha alcanza a casi la
totalidad de la poblacion, los servicios fijos de banda ancha no alcanzan ni el 20%

de penetracion.

A pesar de los datos que muestra el MICITT, el acceso a internet para

muchas familias continda siendo un problema, y como bien lo menciona Salas
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Acufia, en una investigacion publicada por el Tecnoldogico de Costa Rica, adn

existen grandes desafios en materia de acceso, calidad y equidad.

El debate en Costa Rica sobre los desafios de Internet como
derecho ha vuelto a cobrar importancia con la implementacion
de la educacién remota como una medida ante la emergencia
causada por el COVID-19. Como nunca antes, y de cara a un
reinicio de lecciones que amenazaba con excluir a un gran
namero de estudiantes que no contaban con las condiciones
para estudiar desde sus hogares, el sistema educativo
costarricense mostraba sus desigualdades, y a nivel pais era
evidente el rezago en materia de una adecuada legislacion que
promueva y garantice el pleno ejercicio del derecho a internet
(Salas, 2020, parr.1).

El paso de la modalidad de clases presenciales a virtuales ha significado un
cambio brusco para la mayoria de sistemas educativos del mundo, sobre todo
porque la mayoria no se encontraba preparada, incluyendo a Costa Rica. Como lo
menciona la cita anterior, a inicios del pasado afio (2020) quedd en evidencia que
un gran numero de estudiantes no poseia las condiciones adecuadas para
estudiar desde sus hogares, y esto demostrd que el pais posee un gran rezago en

materia de legislacién que garantice el acceso a internet como un derecho.

Es importante destacar que esta brecha se hace mas grande en las zonas
rurales, ya que en estos lugares el acceso a internet e incluso, a sefial telefonica,

en ocasiones es nulo.

A pesar de lo anterior, el panorama en Costa Rica, en materia de legislacién
es esperanzador, pues el pais ya cuenta con algunos precedentes legales, por
ejemplo, fallos de la Sala Constitucional. Pero la realidad detras de las cifras, deja

mucho que desear y hace ver un panorama menos esperanzador, en el cual
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impera la desconfianza, cuando se plasman esos datos por regiones del pais,

como la cobertura o banda ancha, dependiendo de la zona geogréfica.

Por todo lo anterior, es importante que el gobierno realice acciones
concretas en cuanto a legislacion para que se considere el internet como un

derecho para toda la poblacion.
2. Actualizacion de informacién y formacion a los docentes:

De acuerdo con lo que indica el docente entrevistado, la nomenclatura, esto
es basicamente el libro o documento que contiene de forma ordenada y cientifica
todos los objetos de comercio internacional con los codigos arancelarios y las
descripciones, que actualmente se esta utilizando para los temas de Merceologia
se encuentra desactualizada, ademas de la legislacibn mostrada en temas

aduaneros.

Es importante destacar que la legislacion en temas de aduanas es bastante
cambiante, pues el comercio es muy dindmico y esta en constante cambio, por lo
cual posiblemente sea complicado para el MEP mantener en constante
actualizacion la especialidad técnica, sobre todo porque es muy posible que
suceda lo mismo con otras. Por ello seria interesante que el MEP realice alianzas
con las instituciones encargadas de realizar estos cambios para que, dentro de los
actores comerciales a quienes se les comparte la informacion, se incluyan los

docentes responsables de estas especialidades.

Siguiendo esta linea, es de suma importancia tener presente que el
estudiantado debe tener acceso a informacion veraz y certera, por cuanto los

conocimientos adquiridos durante el tiempo de curso de la especialidad son los
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gue aplicaran en su vida laboral, y en este punto debe tomarse en cuenta un punto
importante, que para muchos estudiantes la informacion recibida durante el
transcurso de las lecciones, es la Unica a la cual pueden acceder, porque no

cuentan con acceso a internet, bibliotecas cercanas, sefal telefénica, entre otros.
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Anexos
Anexo 1. Carta de validacion de instrumentos por experta

Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologias Educativas

Licenciatura en Mediacion Pedagogica

Por este medio, hago constar que yo, Yohaidy Ortiz Salazar, nimero de
identificacion. 503990434 valido los documentos creados para recolectar
informacion para el proyecto final de graduacion titulado: Propuesta de manual
complementario sobre estrategias de mediacion pedagdgica en la especialidad
técnica de Administracion y Operacion Aduanera, en las sub areas de Merceologia
y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, dirigida al Colegio Técnico
Profesional Barrio Irving, décimo nivel, periodo 2021, perteneciente a la
estudiante: Karla Arguedas Zeledon, numero de identificacion 503990497,
estudiante de la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica.

Doy fe de que la entrevista a profundidad planteada es el instrumento adecuado
para recopilar la informacién necesaria, ademas se encuentran acorde a los
objetivos planteados.

Cordialmente,

Firma: Nombre: Yohaidy Ortiz Salazar, Ced 503990434
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Anexo 2. Entrevista Experta en Aduanas y Comercio Exterior
Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologias Educativas
Licenciatura en Mediacion Pedagogica

A través de la presente entrevista, yo Karla Arguedas Zeledon, ced 503990497,
estudiante de la Universidad Técnica Nacional, especificamente del Centro de
Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa, pretendo determinar e identificar
la importancia de mi proyecto de investigacion.

Titulo del proyecto: Propuesta de manual complementario sobre estrategias de
mediacién pedagdgica en la especialidad técnica de Administracién y Operacion
Aduanera, en las sub areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion
Empresarial Aduanera, dirigida al Colegio Técnico Profesional Barrio Irving,
décimo nivel, periodo 2021.

Objetivo: Crear una propuesta de manual de estrategias de mediacién pedagodgica
para los docentes de décimo nivel de la especialidad técnica de Administracion y
operacion Aduanera, en el Colegio Técnico Profesional Barrio Irving, en las sub
areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, con
el fin de que estos lo puedan utilizar de forma complementaria a los planeamientos
y material oficial del MEP.

Nombre del entrevistado/a: Yohaidy Ortiz Salazar
Especialidad académica: Bach Administraciéon Aduaneray Comercio Exterior
Experiencia profesional: 3 afios en analisis financiero, empresa Kraft Heinz

1. De acuerdo a su experiencia profesional ¢considera que el presente
proyecto de investigacion realizaria un aporte importante a la especialidad
técnica de Administracion y operacion Aduanera, en el Colegio Técnico
Profesional Barrio Irving? ¢ Por qué? Si su respuesta es no, la entrevista
concluye.

Si, considero que el proyecto puede ser un aporte importante en tanto el manual
no sea solo otorgado a la institucion, sino también explicado, y los profesores
reciban una capacitacion de las estrategias, asi como una evaluacion de la
implementacion del manual al final del periodo lectivo.

Material de apoyo sera siempre un apoyo importante en tanto sea aplicado de la
forma correcta, para esto los profesores deberian también capacitarse.

2. En caso de que su respuesta anterior haya sido si ¢Por qué seria
importante que la especialidad técnica de Administracidbn y operacion
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Aduanera, del Colegio Técnico Profesional Barrio Irving aplique el manual
que se propone en el presente proyecto?

Considero que es una oportunidad para implementar estrategias que le permitan al
estudiante entender mejor la materia, dimensionar mejor el mundo aduanero,
aplicar conocimientos y entender situaciones de la vida real.

Consentimiento informado
Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologias Educativas
Licenciatura en Mediacion Pedagodgica

A través de la presente hago constar que brindo mi consentimiento para
que la estudiante de la Universidad Técnica Nacional, Karla Arguedas Zeledodn,
namero de identificacion 503990497, que actualmente se encuentra realizando su
proyecto de investigacién para optar por el grado de Licenciatura en la carrera

Mediacién Pedagogica utilice mis respuestas y aportes en la redaccién de su
proyecto.

El proyecto de investigacion que se desarrolla trata de la creacion de un
manual complementario de estrategias de mediacion pedagdgica para las sub
areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera de

la especialidad técnica Administracion y Operacion Aduanera.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria, sus
planteamientos no se usaran para ningun otro propdsito fuera de lo planteamiento
anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se le hara llegar los resultados

de la investigacion.

En el siguiente espacio puede escribir su nombre en caso de que brinde el

consentimiento.
Muchas gracias por su colaboracion.
Nombre y Cédula

Nombre: Yohaidy Ortiz Salazar, Ced 503990434



127

Anexo 3. Entrevista Experta en Aduanas y Comercio Exterior
Universidad Técnica Nacional

Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologias Educativas
Licenciatura en Mediacion Pedagdgica

Marcela Mejias: Licenciada en Administracion Aduaneray Comercio Exterior
de la Universidad de Costa Rica, 5 afios de experiencia en el puesto de
coordinadora de Logistica en General Microcircuits de Costa Rica,
actualmente se desempefia como compradora en Boston Scientific.

1. ¢Cuando realiza una entrevista de trabajo, cuales son las cualidades
técnicas, en el &rea de aduanas y comercio exterior, que mas valora?

En cuanto a habilidades técnicas, es importante que conozcan del tica y
conceptos basicos de importacion y exportacion. Esto facilita que la adaptacion a
la labor sea mas rapida. El dominio del tecnicismo en el area le permite a un
estudiante mejorar e innovar en su area de trabajo.

2. ¢Ha tenido a cargo en algin momento de su carrera profesional a un
estudiante del técnico Administracion y Operacion Aduanera?

No he tenido a cargo estudiantes de colegios técnicos.

3. ¢Contrataria usted a un egresado de la especialidad técnica Administracion
y Operacion Aduanera?

Si claro, tengo buenas referencias

4. ¢Cree usted que la especialidad técnica Administracion y Operacion
Aduanera viene a dar respuesta a la necesidad de mano de obra calificada
gue presenta el pais a raiz del fendmeno de apertura comercial que vive en
la actualidad?

Si, es un area que requiere de muchos profesionales y es una necesidad
gue nace precisamente de la apertura comercial, que incentiva inversion
extranjera, mayor intercambio comercial y mayor dinamismo econémico y en ese
proceso es vital contar con profesionales del area de aduanas.

5. Las sub areas del programa de estudios que se abarcan en el nivel de
décimo afio son las siguientes:

Merceologia y tramites aduaneros.
Gestidn empresarial aduanera.
Clasificacion arancelaria.
Normativa legal aduanera.
Estrategias de comercio exterior.

Tratados de libre comercio.
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Si usted fuera la facilitadora de dos de las sub areas (por favor escoger
dos), ¢ Qué técnicas pedagogicas utilizaria para impartir las lecciones?

Normativa legal aduanera: Considero que el analisis de sentencias y el
andlisis a profundidad de la legislacion y reglamentos son clave. La base del
conocimiento aduanal parte del conocimiento en legislacion que se posea.

Gestion empresarial: A través de técnicas que incentiven el
emprendiendo, como gestion de proyectos, finanzas, etc.

6. Bajo su criterio y experiencia profesional, ¢Cuales de las sub areas
mencionadas en la pregunta anterior deben ser impartidas a los estudiantes
con mayor énfasis? Por favor justifique su respuesta.

Merceologia y tramites aduaneros y gestion empresarial y estrategias de
comercio exterior: Estas areas permiten que el estudiante entienda de forma
general el area en la que se va a formar, este proceso es clave para formar bases
sélidas en los estudiantes.

Consentimiento informado
Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologias Educativas

Licenciatura en Mediacion Pedagdgica

A través de la presente hago constar que brindo mi consentimiento para
que la estudiante de la Universidad Técnica Nacional, Karla Arguedas Zeledodn,
namero de identificacion 503990497, que actualmente se encuentra realizando su
proyecto de investigacién para optar por el grado de Licenciatura en la carrera
Mediacion Pedagdgica utilice mis respuestas y aportes en la redaccion de su

proyecto.

El proyecto de investigacion que se desarrolla trata de la creacion de un
manual complementario de estrategias de mediacion pedagdgica para las sub
areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera de
la especialidad técnica Administracion y Operacion Aduanera.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria, sus
planteamientos no se usaran para ningun otro propadsito fuera de lo planteamiento
anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se le hara llegar los resultados

de la investigacion.
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En el siguiente espacio puede escribir su nombre en caso de que brinde el

consentimiento.
Muchas gracias por su colaboracion.
Nombre y Cédula

Nombre: Marcela Mejias, Ced 503730496
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Anexo 4. Consentimiento informado entrevista a profundidad a docente de
décimo nivel Colegio Técnico Profesional Barrio Irving

u | n Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologias Educativas

Universidad
Técnica Nacional

Licenciatura en Mediacion Pedagogica
A través de la presente hago constar que brindo mi consentimiento para
qgue la estudiante de la Universidad Técnica Nacional, Karla Arguedas Zeledon,
namero de identificacion 503990497, que actualmente se encuentra realizando su
proyecto de investigacion para optar por el grado de Licenciatura en la carrera
Mediacion Pedagdgica utilice mis respuestas y aportes en la redaccion de su

proyecto.

El proyecto de investigacion que se desarrolla trata de la creacion de un
manual complementario de estrategias de mediacion pedagdgica para las sub
areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera de

la especialidad técnica Administracion y Operacion Aduanera.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria, sus
planteamientos no se usaran para ningun otro propésito fuera de lo planteamiento
anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se le hara llegar los resultados

de la investigacion.

En el siguiente espacio puede escribir su nombre en caso de que brinde el

consentimiento.
Muchas gracias por su colaboracion.
Nombre y Cédula

Nombre: Gabriel Garcia Rivera, Ced. 115810345
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Anexo 5. Manual complementario sobre estrategias de mediacién
pedagogica en la especialidad técnica de Administracion y Operacion
Aduanera, en las sub areas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestidn
Empresarial Aduanera, dirigida al Colegio Técnico Profesional Barrio Irving,
décimo nivel
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Fundamentacion

La globalizacion es un fendmeno que se encuentra presente en el diario vivir de todos
los habitantes del planeta tierra, esto ha generado transformaciones en el contexto
economico, social y politico de todos los paises del mundo. Dichas transformaciones han
ocasionado el surgimiento de nuevas carreras profesionales o especialidades técnicas, las
cuales deben cubrir las nuevas necesidades que trae consigo el cambio.

En términos de comercio, la globalizacion ha provocado mayor acercamiento entre
economias, a esto se le llama modelo de apertura comercial, y se ha desarrollado a traves
de acuerdos comerciales unilaterales o multilaterales, la creacion de organizaciones como
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) o la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Costa Rica no se ha quedado atras en esta corriente, y actualmente posee acuerdos
bilaterales y multilaterales con varias economias del mundo; estos acuerdos ayudan con la

atraccion de la inversion extranjera directa, lo que es de vital importancia para la economia.

llustracion 1. Inversion Extranjera Directa.

Inversion Extranjera Directa

IED por pais de origen

Millones de US$ 2003 2004 2005
Estados Unidos 62.4% 69.6% 69.7%
Europa 17.8% 10.8% 5.0%
Ameérica Central y Panama 5.0% 4.3% 71%
México 6.6% 3.6% 4.2%
Otros 8.2% 11.6% 14.0%

Fuente: Banco Cantral de Costa Rica

Fuente: Bustos, 2010

En lailustracion anterior se aprecia cuales economias son las que mayor capital inyectan
en Costa Rica, estas justamente conforman la lista con las cuales el pais posee acuerdos
comerciales, entre estas: Estados Unidos, en el ano 2009, Chile, se constituye en uno de los
primeros; en el ano 2002, Union Europea, uno de los mas nuevos, en el ano 2013, China, en
el ano 2012, México, el segundo firmado por Costa Rica, en el ano 1995, y posteriormente
se renovo en el ano 2011; Centroameérica, historicamente el primer acuerdo comercial del
pais, entré en vigencia en el ano 1961, entre otros. Ademas, es miembro de la OMA, desde
el ano 2001, la OMC, desde 1995 y otras organizaciones mundiales que no giran en torno al
comercio, como la Organizacion Mundial de la Salud.

D



Como se menciona en el primer parrafo, las transformaciones que han ocurrido en los
ultimos 20 anos, aproximadamente, han generado la necesidad de nuevos profesionales
en el pais, capacitados para insertar al pais en esta ola de globalizacion.

Las transformaciones del contexto econdmico, social y politico, sin
duda, hacen necesaria la formacion de profesionales de alto nivel,
capaces de enfrentarse a estos nuevos retos con mayores posibilidades
de negociary actuar, la ruta acompana los diversos tratados, convenios
y acuerdos que ha suscrito el pais, con el fin de mantener una
competitividad comercial adecuada, segun las innovaciones que se
introducen en materia aduanera y de comercio exterior (Universidad
de Costa Rica, s.f,, parr.10).

Como menciona la cita anterior, Costa Rica esta experimentando cambios econdmicos,
sociales y politicos que debe poder enfrentar, el pais debe estar preparado para las nuevas
exigencias de los mercados globalizados. Uno de los pilares para enfrentar estos cambios
y seguir el ritmo acelerado de la globalizacion es la educacion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico realizé un estudio en
Costa Rica y determind que el pais debe mejorar algunos aspectos de la educacion, con
respecto especificamente a la educacion diversificada o colegial, la cual corresponde de
forma indirecta la poblacion meta de esta investigacion. Dicha organizacion advirtido que
uno de los principales problemas en este grado es la repeticion de grado como una de las
principales causas de la desercion.

La repeticion de grado - comunmente precursor de la desercion
escolar - sigue siendo la opcion por default, especialmente en los afos
de ingreso de “transicion” para tercer ciclo y educacion diversificada,
en donde los niveles de repeticion de grado y desercion escolar son
los mas altos. Mejorar la calidad de ensenanza en escuelas con altas
necesidades debe de estar en el centro de un enfoque mas sustentado
y coordinado para apoyar la progresiony aprendizaje de los estudiantes
en la educacion diversificada (OCDE, s.f,, p.16).

Losdatosarrojados porlainvestigacionrealizada porla OCDE son realmente preocupantes,
justamente en el 2014, dos anos antes de la investigacion, el MEP lanz6 datos sobre la
disminucion de la desercion en el nivel de secundaria.




llustracion 2. Reduccion de la desercidon en secundaria

Costa Rica registra grado de desercion en
secundaria mas bajo en los ultimos 10 afos

Dejaron el colegio
2013

32.113

i ; ; : ; i ; Dejaron el colegio
2006 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2()]14 200

Fuente: MEP, s.f.

Los datos mostrados en la imagen anterior, presentan la cantidad de estudiantes que
desertaron de la secundaria y, aunque disminuyo en el 2014 con respecto al 2013, continua
siendo una cifra bastante elevada. Ademas de detectar los problemas que posee la
educacion costarricense, también brindo una serie de recomendaciones especificas para
cada uno, entre estas, destinar recursos a los centros educativos con mayor necesidad y
que se fortalezca la ensefanza para los estudiantes que estan en riesgo de repetir grados.

Es importante que el gobierno de Costa Rica y mas especificamente el Ministerio
de Educacion Publica, tome en cuenta las recomendaciones brindadas por la OCDE v,
ademas, forme estudiantes capacitados para insertarse en el mundo laboral, de acuerdo
con las necesidades del mercado; es aqui justamente donde nace la educacion técnica y
especialidades de suma importancia como lo es Administracion y Operacion Aduanera.

A nivel colegial, la especialidad técnica de Administracion y Operacion Aduanera tiene
como objetivo dar respuesta a la necesidad que tiene el pais de mano de obra calificada
en el nivel técnico.

El objetivo de la especialidad de Administracion y Operacion
Aduanera es dar respuesta a las necesidades de mano de obra
calificada en el nivel técnico y en el campo aduanero considerando

la apertura comercial a la cual se enfrenta la economia costarricense
(MEP, 2012, P.15).




Los estudiantes que cursan la especialidad de Administracion y Operacion Aduanera,
deben realizar pruebas nacionales acorde a su especialidad, cuando se encuentren en
duodécimo ano.

llustracién 3. Distribucion de la poblacidn diurna y nocturna por modalidad especialidades técnicas convocatoria 2015-1

Modalidad Numero de estudiantes Porcentaje de Numero de estudiantes Porcentaje de
Aaeaicat Pruebas Diurnas poblecion Diurna Pruebas Nocturnas poblacién Nocturna
: 709 7,84 0 0
Agropecuaria ;
Comercial y de 6527 72,19 2026 85,52
Servicios
Industrial 1806 19,97 343 14,48
Total 9042 100% 2369 100%

Fuente: MEP, 2016

En la imagen anterior, se muestra la distribucion de estudiantes de colegios técnicos
por especialidad; Administracion y Operacion Aduanera forma parte de la modalidad
Comercial y de Servicios. Es importante mostrar los datos del rendimiento que tienen los
6527 estudiantes de dicha modalidad en las pruebas nacionales.

llustracion 4. Datos del rendimiento por especialidad del afio 2004 a 2015, pruebas Diurnas
especialidades técnicas, Modalidad Comercial y de Servicios

Administracion

Administracion

Especialidad Acrc)pu 1}t)j ng y Operacién Lo\nz;l::(i:;hd Logistica y
Jiurna Aduanera L Distribucion
Diurna s Diurna
Anos PNE
2004 e - ol - - 89 6987 9101 | - s -
2005 = = S = - 218 67,01 7890 | -- e -
2006 = == = = = = 188 B212 €330 | -- = =
2007 — e Z s s = 246 6221 6504 | -- - =
2008 = = = |53 6498 698] | 26 7438 9615 - = =
2009 s = = 0 000 000 | 179 6401 60892 -- == ==
2010 == - - | 0 000 000 | N4 6260 6491 | - o -
20m 19 7500 75 |78 7713 9615 | 125 7242 80,80 | -- = =
2012 21 7500 90 |73 70,79 89,04 | 123 6618 7073 | -- == =5
2013 16 6082 88 | 81 76,09 9630 | 121 6202 5702 | -- = =
2014 19 6695 68 |109 6829 9000 ( 138 6462 7181 | 58 5871 44,83
2015 39 5966 59 |81 6790 8519 | 120 6028 5417 | 121 60,54 6198
Total promedio| 114 67,49 76 |475 70,86 87,75 | 1687 65,65 71,23 | 114 59,63 5341

Fuente: MEP, 2016

b



Como se muestra en la imagen anterior, la especialidad Administracion y Operacion
Aduanera es bastante nueva, apenas en el 2008 se realizaron las primeras pruebas
nacionales con un rendimiento del 69,81%, mientras que para el 2015, el porcentaje fue de
85,19% vy la prueba la realizaron 81 estudiantes.

Son seis los temas que se evaluan en las pruebas nacionales de la especialidad, algunos de
estos tienen mejor rendimiento que otros, esto se denota en la siguiente imagen:

llustracion 5. Promedio de acierto por tema de la Especialidad Administraciéon y Operacion Aduanera diurna.
Especialidades Técnicas Modalidad servicios, 2015-1

Promedio
1 Merceologia y Tramites Aduaneros 1-19 64,52
2 Gestion Empresarial Aduanera 20-38 64,52
3 Estrategias de Comercio Internacional 39-46 66,36
4 Clasificacion arancelaria 47-68 77,10
5 Tratados de Libre Comercio 69-71 81,07
6 English for Communication 72-75 42,59

Fuente: MEP, 2016

Dos de los temas mas importantes de esta especialidad son Merceologia y Tramites
Aduaneros y Gestion Empresarial Aduanera, esto lo menciona Mejias (2018) en una
entrevista realizada, cuando se le consulto sobre cuales subareas de la especialidad deben
ser impartidas con mayor énfasis “‘Merceologia y tramites aduaneros y gestion empresarial
y estrategias de comercio exterior: Estas areas permiten que el estudiante entienda de
forma general el area en la que se va a formar, este proceso es clave para formar bases
solidas en los estudiantes” (Anexo 6). De acuerdo con lo anterior, resulta preocupante que
dos de las subareas o temas mas importantes y de los que mas items poseen dentro de la
prueba, son los que tienen el segundo y tercer porcentaje mas bajo.

Es por lo anterior que el manual complementario planteado en el presente proyecto de
investigacion se centra las dos subareas mencionadas en el parrafo anterior, ya que son de
gran importancia para el desarrollo académico de los estudiantes, ademas, se centra en los
estudiantes de décimo ano ya que es importante que estos cuenten con bases soélidas en
su proceso de aprendizaje.



Importancia del manual para
la labor docente

Una de las recomendaciones que brindd el MEP (2016) a los directores de los
centros educativos para tratar de mejorar los resultados de las pruebas nacionales
de la especialidad, es procurar que los docentes de su colegio se capaciten en
diferentes temas, para mejorar el proceso de ensenanza- aprendizaje (p.112).

Conbaseenloanterior,se planted que un manual complementario de estrategias
de mediacion pedagodgica para ayudar a los docentes a impartir de una mejor
forma las clases y a mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje entre estos y
los estudiantes. Este no sera unicamente entregado, sino que viene acompanado
de observaciones en el aula en la cual se detectaron las principales necesidades,
ademas de entrevistas y un taller; en este se brindara capacitacion a los docentes
de como se pueden aplicar las estrategias de mediacion pedagodgica; asimismo,
se validara dicho manual con docentes y estudiantes.

Lo anterior lo menciona Ortiz (2019) (anexo 5), en una entrevista realizada en
la que se le cuestiond sobre la importancia de que el CTP Barrio Irving aplique el
manual que se propone en el presente proyecto, esta menciona que

(..) considero que el proyecto puede ser un aporte
importante en tanto el manual no sea solo otorgado a
la institucion, sino también explicado, y los profesores
reciban una capacitacion de las estrategias, asi como
una evaluacion de la implementacion del manual al final
del periodo lectivo”. (Ortiz, 2019, entrevista a experta en
Aduanas y Comercio Exterior).



El manual de estrategias de mediacion pedagdgica se encuentra en la linea de
las recomendaciones brindadas por el MEP a los directores de centros educativos,
pues este indica la importancia de que los docentes se capaciten en diferentes
temas,yunade ellos es la mediacion pedagdgica, ademas, posee mayor relevancia
debido a que el proyecto no se centra en capacitacion, sino que también se creara
un manual para que estos puedan aplicarlo.

Objetivo general del manual

Contribuir con el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de
décimo nivel de la especialidad técnica Administracion y Operacion Aduanera,
de las subareas especificas de Merceologia y Tramites Aduaneros y Gestion
Empresarial Aduanera, a través de la entrega de un manual de estrategias de
mediacion pedagdgica a los docentes, con el fin de que estos lo puedan utilizar
de forma complementaria a los planeamientos y material oficial del MEP y se
propicie un mejor desarrollo de los contenidos técnicos durante el desarrollo de
las lecciones.
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UNIDAD TEMATICA O SUBAREA:
Merceologia y Tramites Aduaneros
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DESCRIPCION GENERAL DE LA
UNIDAD TEMATICA:

La subarea de Merceologia y Tramites Aduaneros estudia el origen o composicion o
funcion de todo lo que habita, se crea o se encuentra en el planeta tierra, a excepcion del ser
humano, con el fin de que se pueda comercializar. Con respecto a los tramites aduaneros,
este estudia toda la documentacion o tramitologia que se utiliza en el comercio exterior,
tanto en los procesos de importacion como de exportacion.
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OBJETIVO GENERAL

Aplicar los procedimientos relacionados con los procesos de importacion, exportacion
y todo lo que esto implica como: tramitologia, los términos de comercio, los procesos de
negociacion previa y la naturaleza del producto a comerciar.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Unidad de estudio: Incoterms

Especialidad: Administraciéon y Operacion Aduanera Subdrea: Merceologia y tramites aduaneros

Ano: décimo

Tiempo estimado: 30 minutos

Objetivo especifico Contenidos

Reconocer de forma - Incoterms
progresiva los - Importacion
incoterms aplicables - Exportacion
tanto maritimos, aéreos | - Maritimo
como polivalentes. - Aéreo

Recursos didacticos Criterio de desempefio
2 hojas blancas o algun otro Reconoce cuales Incoterms se
papel de su elecciéon que mida | puede aplicar de acuerdo al tipo
60cm de largo y el ancho de transporte.

queda a su eleccion.
Tijeras.

Lapiceros.

Pilots o plumas de color.
Cinta o goma.

Lapiz.

Borrador.

Actividad pedagogica

Los estudiantes deberan crear un desplegable, que consiste en un pliego de papel
doblado en varias partes, en este deberan indicar los Incoterms de acuerdo con el orden
de responsabilidades por parte del comprador, iniciando con EXW y terminando con DDP;
deberan crear dos despegables, uno para envios aéreos y otro para maritimo, indicando en
un color diferente cuales Incoterms son polivalentes, es decir, que se pueden utilizar para
ambos servicios, ademas de definir cuales se pueden utilizar para transporte terrestre.

El docente podra entregarle al o la estudiante la informacion de forma impresa, de
Mmanera que estos solo tengan que construir el desplegable. Se puede realizar de esta forma
si el contexto social, geografico o econémico no permite que realicen la investigacion por
si solos, por problemas como falta de internet, por ejemplo.




Indicaciones:

Doblar el papel en todas las partes que sean necesarias, de acuerdo a la cantidad
de Incoterms.

El primer Incoterm se debe colocar en el primer cuadro que se dobld en la parte
izquierda, a partir de ahi se colocan en orden de responsabilidades por parte
del comprador.

Se debe indicar el Incotermy brindar una pequeia explicacion de cada uno, tomando
encuentalosiguiente:responsabilidades conrespecto al transporte, responsabilidades
con respecto a impuestos y responsabilidades con respecto a costos.

Si el Incoterm es polivalente se debe indicar con un marcador o pluma de color.

En la parte inferior de cada cuadro, se debe indicar si el Incoterm se puede utilizar
para el servicio terrestre.

Ejemplo de desplegable:




Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administraciéon y Operacion Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Incoterms Afo: décimo

Tiempo estimado: 40 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Aplicar de forma + Incoterms Cuaderno u hojas blancas Identifica y aplica los Incoterms
correcta los Incoterms. | + Negociacion | o rayadas. de acuerdo al caso que se le

- Importacién presenta.

- Exportacién | Tabla de Incoterms.

Lapicero.

Actividad pedagodgica

Los estudiantes deberan reconocer los Incoterms y determinar cual es el mejor Incoterm
de acuerdo al caso que se expone.

Indicaciones:

Se le brindara a los y las estudiantes una lista con una serie situaciones, por cada
situacion el o la estudiante debera proponer la utilizacion de un Incoterm, y explicar
por qué lo recomienda.

Esta actividad se puede realizar en trios, parejas o de forma individual, dependiendo
del contexto.



Algunas de las situaciones que puede proponer el o la docente son:

Un comprador adquiere un material, y lo necesita en 22 dias puesto en la planta. El
proveedor le indica que puede hacerse cargo de la entrega hasta el pais de origen, pero
durara 40 dias. El equipo de importacion de la empresa en la que labora el comprador
es muy eficiente y puede importar el producto en 20 dias.

El equipo de logistica le indica al comprador que debe disminuir lo maximo posible
los costos de logistica. La compra la van a realizar en Holanda, la empresa que esta
comprando no tiene experiencia ni socios comerciales alla, contrario al proveedor, que
tiene una cadena logistica muy grande en ese pais.

Es la primera vez que una empresa va a adquirir una materia prima en China, por lo que
nunca antes han importado de este paisy no tienen claridad sobre los procedimientos
que deben seguir.

Los estudiantes podran hacer uso de una tabla con los Incoterms.

Exposicion:

Realizaran una exposicion a él
o la docente donde mostraran
cuales son los Incoterms que
proponen,y la razon.




Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administracién y Operacién Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Merceologia Afo: décimo

Tiempo estimado: 30 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Clasificar - Clasificacion | Aranceles para clasificar. Recopila toda la informacion
correctamente las arancelaria. necesaria para lograr una
mercancias descritas. Lapiz. correcta clasificacion.

Borrador. Logra determinar cual es la
clasificacion correcta para

Lapicero. cada caso.

Cuaderno.

Actividad pedagogica

Los alumnos clasificaran los productos de acuerdo con las especificaciones brindadas
por el docente y a las muestras que se les entregaran.

Es importante que el docente cuente con muestras de los productos.

Indicaciones:

El docente debera crear una exposicion de productos, cada uno debera mostrarse de
forma fisica, de forma impresa o digital.

Cuando se inicia el recorrido él o la docente debera indicarles a las y los alumnos
que deben tomar nota de todos los productos y deberan realizar todas las preguntas
necesarias durante el recorrido, ya que cuando este termine tendran que clasificarlos
y no podran realizar mas preguntas, los alumnos deberan contar con un cuaderno u
hojas blancas o rayadas antes de iniciar el recorrido.



La o el docente les brindara un tour a las y los alumnos por la mesa de exposicion,
explicara las diapositivas o indicara claramente las instrucciones en las guias
autonomas. En cualquiera de estos casos indicara el nombre del productoy brindara
una explicacion de cada uno indicando su uso y composicion.

Las y los alumnos podran tocar las muestras que el docente indique que pueden
tocar, en caso de que se pueda realizar de forma presencial.

La cantidad de muestras que se van a exponer depende de lo que él o la docente
decidan, ademas de que se deberan exponer muestras de capitulos del sistema
armonizado que los alumnos ya hayan estudiado.

En la siguiente imagen se puede apreciar un ejemplo de una exposicion de productos:

Budinesy galletitas
con Butid

En la imagen anterior se aprecia la muestra
y un cartel con el nombre del producto,
ademas de informacion adicional de este.

Cuando la exposicion termine, los alumnos
y alumnas deberan clasificar cada uno de
los productos, a partir de este momento
no podran realizar preguntas, ya que estas
debieron ser realizadas durante el recorrido.

En el caso de que se realice a través de
una guia autonoma, las instrucciones o
explicaciones deben ser lo suficientemente
claras.

Cuandoterminendeclasificarlosproductos
deberan entregarle estos documentosalao
el docentey este/ta se encargara derevisarla
y entregarla posteriormente al alumno/a.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administraciéon y Operacién Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Merceologia ARo: décimo

Tiempo estimado: 10 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Clasificar - Clasificacion | Elementos del hogar. Recopila toda la informacion
correctamente las arancelaria, necesaria para lograr una
mercancias descritas. Aranceles para clasificar. correcta clasificacion.

Logra determinar cual es la
clasificacion correcta para
cada caso.

Actividad pedagodgica

Los y las estudiantes utilizaran los elementos que posean en sus hogares para realizar
una pegquena exposicion virtual a través de plataformas electronicas como Zoom,
WhatsApp o la que determine el docente, o bien presencial de productos y su respectiva
clasificacion arancelaria.

Indicaciones:

Los estudiantes elegiran articulos que tengan en sus hogares y realizaran una pequena
exposicion virtual o presencial con la clasificacion de cada uno.

En caso de que no puedan utilizar una plataforma virtual, debido a problemas con
el acceso a internet, los estudiantes podran tomar fotografias de los elementos que
tengan en sus hogares, colocar el nombre en el folder de evidencias, clasificarlos, y
luego, en la siguiente clase virtual, mostrar algunas de las fotografias a sus companeros,
companeras y docentes, como una pequena exposicion.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administraciéon y Operacién Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Conceptos basicos de comercio exterior Ano: décimo

Tiempo estimado: 20 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Aprender el termino - Cubicaje. Cajas de papel de diferentes Logra apilar las cajas en el
cubicaje y la forma - Paletizar. tamanos cuadrado aplicando de forma
correcta de realizarlo. - Material de correcta las instrucciones dadas.

proteccion. Un cuadrado de 10cmx10cm
recortado de hoja dura de
cualquier color.

Actividad pedagogica

La importancia del cubicaje radica en la disminucion de costos y aprovechamiento de los
espacios, ademas de la correcta coordinacion del transporte, razon por la que es importante
gue los alumnos posean los conocimientos necesarios para que los puedan aplicar.

Instrucciones:

El o la docente debera crear cajas de
papel como las que se muestran en la
siguiente imagen:

El ola docente también podra trasladar la creacion de estas cajas a las o los estudiantes,
dependiendo de la forma en que brinde la clase, ya sea presencial, virtual o de forma
autonoma.

La cantidad de cajas por equipos de 3 personas, o incluso individual, es la siguiente:
3 cajas pequenas de 3cmx3cm, 3 cajas medianas de 4cmx4cm y 2 cajas grandes de

5cmx5cm.

Los moldes de las cajas son los siguientes:



Caja pequena






Caja grande



emplo de cajas

Ej



La cantidad total de cajas necesarias dependera de la cantidad de grupos que se formen.
Ademasde las cajas,también se le debera entregaracadagrupo oindividuo un cuadrado
de 10cmx10cm en hojas duras, de ser posible, de cualquier color, este simulara un pallet

o paleta.

A cada grupo o individuo se le debera entregaran 8 cajas de 3 tamanos diferentes, cada
una de estas simulara un peso, este debera de estar escrito en la caja:

2 cajas grandes con un peso de 7 kg cada una.

3 cajas medianas, 2 con un peso de 10 kg cada
unay1de 8 kg.

3 cajas pequenas, 2 con un peso de 15 kg y 1
de 8.5 kg.

Los estudiantes podran apilar un maximo de 3 cajas, estas deben paletizarse dentro
del cuadrado que se les entrego, no pueden salirse de los bordes, en caso de que lo
hagan, deben idear una solucion, ademas, tomar en cuenta el peso de las cajas a la
hora de apilarlas.

Ademas, deberan realizar una propuesta sobre qué medidas de proteccion utilizarian
para que esa paleta llegue sin ningun dano a destino.

Se les dara 10 minutos de tiempo para que resuelvan lo solicitado.
Cuando termine el tiempo, se le explicara a cada grupo lo siguiente:

La instruccion de maximo apilar 3 cajas se da debido a que las aerolineas o navieras
siempre establecen una altura maxima.

No debe salirse de los bordes porque parte de las medidas de precaucion que se deben
tomar cuando se embala una tarima es que las cajas no se salgan de los bordes debido
a que es precisamente la paleta lo que va a ser manipulada por el montacargas o las
carretillas y si se salen de los bordes lo mas probable es que estas sufran afectacion
cuando se manipulen, una solucion es utilizar esquineros o algun material que ayude
a proteger los bordes de las cajas que se salen de la paleta. Es importante que el o la
docente les muestre imagenes a los estudiantes sobre las medidas de proteccion que
se le pueden colocar a una paleta o tarima.



El peso de las cajas se debe a que es de suma importancia tomarlo en cuenta ya que
las mas pesadas deben ir siempre en la base y las mas livianas arriba.

Explicar cual es la importancia del cubicaje, brindar ejemplos de que por mal cubicaje
una empresa puede tener mayores costos y las razones.

Paletizar envios

Seleccione una paleta de 4
entradas para su envio de
carga.

. . - ﬁ'\f Mmm" 505
ey Avilelascajasen = ® | e
* |
columnas. Evite colocar la S CEE e v

carga mas alla de los
bordes de la paleta.

Y™ Envuelva las cajas con
pelicula estirable para
fijarlas a la paleta.




Propuesta de Mediacion de contenidos

Unidad de estudio: Transporte Afo: décimo

Tiempo estimado: 20 minutos

Determinar el tipo de - Contenedores. | Papel blanco o rayado. Logra identificar el tipo de
contenedor que se contenedor correcto de acuerdo
debe utilizar - Transporte Lapicero. al caso que se le brinda.
dependiendo del tipo maritimo.
de transporte y Lapiz.
necesidad. - Transporte

terrestre. Borrador.

- Transporte Cronémetro.
aereo.

Folleto con todos los tipos de
contenedores gue se pueden
utilizar, dividiéndolos de

acuerdo al tipo de transporte.

| Actividad pedagogica

Los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos de forma previa determinando
qué tipo de contenedor se ajusta mejor a la necesidad.




Instrucciones:

El profesor creara una cierta cantidad de casos, quedara a criterio del docente, se
les solicita a los estudiantes que formen grupos de 3 personas, o pueden hacerlo
individualmente, selesentregan un folletoimpreso contodos los tipos de contenedores
que se pueden utilizar, los papeles y un lapicero.

El o la docente debera presentar los casos de la siguiente forma: se proyecta o se
muestra una imagen del caso, ya sea en el aula o a través de una guia autdbnoma, los
y las estudiantes deberan analizar qué tipo de contenedor se debe utilizar segun el
caso proyectado o mostrado, escriben su propuesta en el papel o en la guia, este debe
llevar el nombre de los integrantes y se lo entregan al docente; en caso de que se
realice de forma presencial, cuando todos hayan entregado sus propuestas entonces
él o la docente muestra una imagen, una proyeccion o lo indica en la guia autonoma,
de los tipos de contenedores que se podian utilizar y el nombre de ellos.

Las propuestas de los estudiantes no deben indicar el nombre exacto del contenedor,
pueden realizar una descripcion del mismo.

Ideas de posibles casos:

Panelesde madera prefabricados paraviviendas, las medidasdelos mismosimposibilitan
gue se pueda utilizar contenedores cerrados, el transporte debe ser maritimo.

Automoviles.

Flores, por ejemplo, rosas, tulipanes, ave del paraiso u otras.

Maquina de conformal coating utilizada en la industria electronica para colocar
revestimiento a las tarjetas electronicas y que no sufran dano por agentes externos
como el polvo y el agua, las medidas de la misma son 4 metros por 2 metros.

Pifa, se les puede especificar la cantidad de paletas de pifia que se van a exportar.

1 tonelada de arroz grano entero.

Tarjetas electronicas, se puede especificar la cantidad de estas.

2 jirafas, una de edad adultay una de 1 ano de vida.

Tractor.

Electrodomeésticos.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Unidad de estudio: Tramites aduaneros

Especialidad: Administracién y Operacién Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Afo: décimo

Tiempo estimado: Trabajo final

Objetivo especifico Contenidos

Crear una guia de - Documentacion.
exportacion a un pais - Importacion.
especifico. - Exportacion.

Recursos didacticos Criterio de desempefio
Papel blanco o rayado. Identifica toda documentacion
necesaria para poder exportar.
Lapicero.
Lapiz.
Borrador.

Actividad pedagodgica

Creacion de una guia de exportacion a un pais especifico, esta debera tomar en cuenta
informacion general del pais al que se va a exportar, documentacion necesaria en el pais
de origen para exportar y documentacion que solicita para poder importar.

La presente alternativa se podria utilizar como trabajo final de un curso o para finalizar
un tema, es importante mencionar que esta actividad solo podra ser utilizada bajo un
contexto en que los estudiantes pueden realizar cierta investigacion, ya sea en la biblioteca,
en medios electronicos, o que el o la docente le proporcionen informacion impresa.



Instrucciones:

El o la docente les indicara a los estudiantes que el presente es un trabajo de
investigacion que deberan realizar en sus casas, de forma individual, tendran tres
semanas, o el tiempo que determine el o la docente, a partir de la ultima leccion en
que se explicara el tema para entregar el trabajo finalizado.

Sedesarrollara unaguiade exportacion aundestino especificode un producto especifico
que se manufactura o produce en CR, se puede hacer uso de las siguientes opciones:

Pifa a Alemania.

Tomate a Egipto.

Tarjetas electronicas a Guatemala.

Cacao a Suiza.

Flores a Canada.

Banano a Estados Unidos.

Repollo a Jamaica.

Galletas de chocolate a Honduras.
Alimento para perro (croquetas) a Nicaragua.
Mango a Francia.

Tilapia a México.

Rollos de espuma antiestatica a El Salvador.
Café a Emiratos Arabes.

Pollo deshuesado a México.

Madera a Republica Dominicana.

Bolsas plasticas transparentes a Nicaragua.

Catéter para uso cardiaco a Estados Unidos.

El docente le entregara un documento a cada estudiante como el siguiente:



Ministerio de Educacion Publica
CTP Invu Las Canas

Especialidad Técnica Administracion
y Operacion Aduanera.

10mo nivel

Puntaje:

Valor porcentual:

Nombre del docente:

Nombre del estudiante:

Pais al que se exportara:

Producto que se exportara:

Instruccion general:

-Cadaestudiantedeberacrearunaguiade exportacionaun pais especifico, estadebera tomar
en cuenta informacion general del pais al que se va a exportar, documentacion necesaria en
el pais de origen para exportar y documentacion que solicita para poder importar.

-La guia debera contener la informacion que se muestra en las indicaciones especificas.
Instrucciones especificas:

Primera seccion, datos generales, puntaje xx:
-Datos generales del pais al que se va a exportar (poblacion, demografia, extension territorial).

-Datos del producto que se va a exportar (principales productores en pais de origen, funcion
del producto, en caso de que aplique, estadisticas de exportacion).

Segunda seccion, documentacion, puntaje xx:
-Documentacion necesaria en origen para poder exportar el producto. (certificados de
origen, facturas, lista de empaque, documentos de permisos).

-Documentacion necesaria en pais de destino para poder importar el producto. (opcional).



Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administraciéon y Operacion Aduanera Subdrea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Tramites aduaneros Afo: décimo

Tiempo estimado: 20 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempeiio
Crear un diagrama que | - Importacion. Hojas blancas. Identifique el proceso de
especifique el proceso | - Diagrama. importacién en Costa Rica.
de importacion en - Tramites Papel.

Costa Rica. aduaneros.
Lapiz.
Lapiceros.

Actividad pedagogica

Creacion de un diagrama con cada uno de los procedimientos que se deben seguir para
importar en Costa Rica.

Indicaciones:

El o la docente le indicara a las y los estudiantes que creen un diagrama con los
procesos de importacion en Costa Rica.

El diagrama debera de ser construido con base al conocimiento que hayan adquirido
en el desarrollo de las lecciones.

Este podra ser creado en una clase presencial o podra ser parte de una guia autonoma.

Se puede tomar como ejemplo el siguiente diagrama:

Vendedor ﬂ Tl?{:&’ﬁl‘}?ta —| pDeclarar |— F.GLENLE —| Consigna |—[EEhEOLGHE
[+ 6(

Comprador -—— Tl‘ifz‘gf’ﬁi;[?“ —— Aduana i TYSEYECIME Transportista
v [« O(




Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administracién y Operacion Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Tramites aduaneros Afo: decimo

Tiempo estimado: 20 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Calcular de forma + Impuestos. Hojas blancas. El o la estudiante podra
correcta los impuestos | - Tratados de determinar los impuestos a
aduaneros. libre comercio. Lapiz. la importacion e identificara

- Clasificacion aspectos que debe tomar en
arancelaria. Borrador. cuenta a la hora de calcularlos.
Lapicero.

Arancel para clasificar.

Documento desgravacion
tratados de libre
comercio.

Actividad pedagogica

Losylasestudiantescalcularanlosimpuestosalaimportacion de algunos productos
y deberan tomar en cuenta aspectos tales como la desgravacion arancelaria.

El o la docente debera considerar si es necesario o no, entregarles folletos
impresos de las listas de desgravacion arancelaria de los tratados que vaya a utilizar
en los ejercicios de calculo.

Indicaciones:

El o la docente le entregara una lista a cada estudiante, ya sea de forma
presencial o en las guias autonomas, una lista con diferentes productos, y en la
gue también se tomara en cuenta, en algunos casos, el pais del que se importa,
para que el o la estudiante determine si aplica desgravacion arancelaria y
determine los impuestos a pagar.




Algunos ejemplos que se pueden tomar en cuenta en la lista son:
Caballos vivos.

Vodka con 60% de alcohol.

Alas de pollo frescas provenientes de Estados Unidos.
Banano de Indonesia.

Jirafas.

Carne de cerdo congelada de Colombia.

Flores frescas para ramos o adornos.

Pepinos de mar.

Higados de ave en salmuera, de Canada.

Trucha refrigerada.

Manzanas frescas, de Estados Unidos.

Aceite de manteca de cerdo, de Nicaragua.

—
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Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administracién y Operaciéon Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Tramites aduaneros Afo: décimo

Tiempo estimado: 10 minutos

Objetivo especifico | Contenidos Criterio de desempefio

Llenar de forma - Origen. Documentos de muestra de Usa manuales de
correcta los certificados certificados de origen. procedimientos aduaneros
de origen. sobre cémo llenar de forma

Lapiz. correcta los certificados

de origen.
Borrador.
Lapicero.

Actividad pedagogica

El o la docente entregara, de forma fisica, presencial o a través de guias autobnomas,
documentos de muestra de los certificados de origen, los pasos a seguir, asimismo, les
pedira que elaboren un caso hipotético de importacion o exportacion (brindara algunas
indicaciones basicas), y utilicen esa informacion para llenar los certificados de origen.

Indicaciones:

La actividad podra realizar de forma presencial o virtual, dependiendo del contexto.
Si se realiza virtual, entonces se trabajara de forma individual, y si es presencial, en
parejas o individual.



El o la docente le brindara instrucciones basicas a cada alumno o alumna, para que
elaboren un caso hipotético, como las siguientes:

Exportacion de azucar hacia Estados Unidos.

Exportacion de carne de cerdo congelada
a Colombia.

Importacion de puré de manzanas congelado
de Estados Unidos.

Posterior a estoy, dependiendo del pais que el o la docente le indico a cada estudiante,
le entregara un certificado de origen y las respectivas instrucciones de llenado.

El o la estudiante debera de construir un caso hipotético de importacion o exportacion,
dependiendo de las instrucciones que el o la docente le haya brindado, y esta sera la
informacion que colocaran en los certificados.

Los estudiantes deberan determinar algunos datos como nombre de la empresa que
manufactura, direccion, peso de la carga, cantidad y tipo de bultos, nombre del cliente,
entre otros.



Propuesta de Mediacidn de contenidos

Especialidad: Administracién y Operacion Aduanera Subarea: Merceologia y tramites aduaneros

Unidad de estudio: Regimenes aduaneros Afo: décimo

Tiempo estimado: 10 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Diferencias los tipos - Regimenes Papel impreso con un asocie. Deferencia los tipos de
de regimenes aduaneros. regimenes aduaneros.
aduaneros. Lapiz.
Borrador.
Lapicero.

Actividad pedagogica

El o la docente realizara una sopa de letras con los diferentes regimenes aduaneros,
con el objetivo de que cada estudiante logre diferenciar el régimen y la modalidad de
cada uno.

Esta actividad se podria modificar a conveniencia del docente, por ejemplo, podria no
ser un asocie, sino un esquema, un complete, un crucigrama u otro.

Indicaciones:

El o la docente le entregara a cada estudiante una sopa de letras por cada régimen,
en la cual deberan determinar el tipo de modalidad correspondiente a cada uno.

Pueden utilizar las siguientes sopas de letras, o crear nuevas.






Regimenes aduaneros

Modalidades especiales de importacion

EHQWERTYUFIUIE
NQFGHJKKLANPON
VAUFDSAZXLECVYV
IFTIEWQMNLRNBI
OGHDPSAQBEBXVO
SFGJLAKADCIZDU
ODERSAJCVILMNR
CJHSSACEXDAVBG
OGNSNLOPSODAXE
RDFGHJKUYTNWQN
RSMUESTRASEXCT
OERLATSOPOIVNE
MAXVGSDFADTEFTR
ENTREGARAPIDARB

Entrega rapida Envio postal
Envio urgente Envios socorro
Equipaje Fallecido

Muestras Tienda libre



Regimenes aduaneros

Importaciones no comerciales. Regimenes Temporales

DHQWERTVUFISCEEHAWERTY
EQFGTRANSBORDONQFGH]J KK
PAUFDSAZXLECVVVAUFDSAZ
OFTIEWQMNLDISTRIBUCION
SGHDPSAQBNBXVOOGHDPSAQ
IFG]JLTRANSITOAEREOLAKA
TDERSAJCVILCNRXDTRSA]JC
OEXPORTACIONTEMPORALCE
FGNSNLAPZOZAXEOGNSNLOP
IMPORTACIONTEMPORAL]JKH
SSMUVSTSASEXCTRSFUDSTR
CERLATSOPOIVEUQAPMEERDO
AAXVGSDFAXTFTAMAXVGSDF
LNCRSGPMULTIMODALNEVARB

Deposito fiscal Distribucion
Exportacion temporal Importacion temporal
Multimodal Reempaque

Transbordo Transito aereo
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DESCRIPCION GENERAL DE LA
UNIDAD TEMATICA:

La subarea de Gestion Empresarial Aduanera se encarga de brindar herramientas de
emprendedurismo a los estudiantes para que creen sus propias empresas, ademas de que
estudia la salud ocupacional con el fin de que puedan aplicar conceptos basicos durante
el desarrollo profesional.




OBJETIVO GENERAL

Aplicar los procedimientos relacionados con el sub proceso de salud ocupacional y
gestion empresarial.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Unidad de estudio: Salud ocupacional Afo: décimo

Tiempo estimado: 10 minutos

Aprender sobre - Salud Elementos de la vida Identifican las buenas posturas
buenas posturas para ocupacional. cotidiana como: arroz, para levantar objetos.
levantar cajas pesadas. | - Buenas azucar, enlatados, etc.

posturas.

| Actividad pedagogica

El o la docente mostrara a los y las estudiantes |la postura correcta a la hora de levantar
objetos, a través de un ejercicio, deberan elegir uno o dos voluntarios/as, y les solicitaran
gue levanten algunos objetos que tendran diferentes pesos y se encontraran en diferentes
posiciones y alturas.

Esta actividad se podra realizar de forma virtual o presencial, pero siempre debera
contar con la presencia de estudiantes y docentes.

Indicaciones:

Colocar diferentes elementos en el aula o solicitar a los estudiantes que coloquen en
un espacio de sus hogares diferentes elementos que tengan, por ejemplo, productos
de supermercado.

Los elementos deberan colocarse en diferentes posiciones, por ejemplo, unos al nivel
del suelo, otros a mayor altura, y otros a una altura mediana.

<

Posteriormente, elegirdn una, dos o los voluntarios/as que el docente determine.

Cada voluntario/a deberd realizar una demostracion ante sus compaferos y
companeras sobre la forma en la que levantarian cada uno de esos objetos.

00

<

Posterior a que cada voluntario/a haya realizado el ejercicio, el o la docente le
indicaran a los y las estudiantes si tuvieron buenas posturas o no a la hora de levantar
cada objeto.

b



Puede utilizar las siguientes imagenes para complementar la explicacion:

Postura incorrecta Postura correcta

v

[
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Postura correcta de elevacion




Unidad de estudio: Salud ocupacional

Afo: décimo

Tiempo estimado: 20 minutos

Determinar la

importancia del
sefialamiento de las
zonas de peligro y vias
de acceso.

- Salud

ocupacional.

- Vias de acceso.
- Zonas de peligro.

Video (si se puede).

Papel
(documento impreso).

Proyector (si se puede).
Lapiz.

Borrador.

Lapicero.

Identifica la importancia del
seflalamiento de las zonas de
peligro y vias de acceso.

| Actividad pedagogica

El o la docente entregara casos practicos a los y las estudiantes en los que mostraran
situacionesquese han presentadoenentornosdetrabajodebidoalafaltadesenalamiento
y cada aprendiente debera determinar qué tipo de sefalamiento hubiese prevenido

cada accidente.

b
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Indicaciones:

Los o las docentes entregaran un caso hipotético o de la vida real a cada estudiante,
en el que se detallaran situaciones que han ocurrido en ambientes de trabajo debido
a falta de senalamiento de las zonas de peligro y vias de acceso.

Estos casos podran presentarse a través de un video, una presentacion de PowerPoint,
un documento impreso o incluso, en una guia auténoma.

Después de cada caso el o la docente dara un espacio para que cada estudiante puede
determinar qué tipo de sefnalamiento hubiera podido evitar cada situacion.

Algunos ejemplos que podrian utilizar los docentes para llevar a cabo esta actividad son:

— Una soda utilizaba gas en sus cocinas para elaborar los alimentos, el cilindro de gas se
encontraba fuera de la cocina, a la par de la acera por donde transitaban peatones, uno
de ellos, sin saber que cerca de donde se encontraba habia un cilindro de gas, decidio

N fumar justo a la par de este, y generd un gran incendio que consumio la estructura de
esa soda y dos estructuras mas.

—> Una empresa de micromaquinado de piezas metalicas poseia 5 tornos que trabajaban
24/7, todos los operarios utilizaban equipo de proteccion personal. Un dia la empresa
recibié una visita de unos auditores, estos quisieron realizar un recorrido por la planta
de produccion; durante este, uno de ellos se quedo atras del grupo y decidid que
gueria hablar con uno de los operarios y ver el proceso del torno de cerca, pero para
su mala suerte un pedacito pequeno de metal, residuo del proceso de cortado que
se estaba realizando en ese momento, cayo en su 0jo y le ocasiono graves problemas.

— Un operario de producciéon de una empresa tuvo una cortadura leve en uno de sus
dedos, dicha empresa contaba con un botiquin para tratar esos casos, pero ninguna
de las personas que atendio al operario tenia conocimiento de donde se encontraba,
por lo que tuvieron que llamar una ambulancia y enviar al trabajador al hospital, ya
gue no pudieron realizar una curacion simple.



Propuesta de Mediaciéon de contenidos

Especialidad: Ad: tracién y Operacién Aduanera Subarea: Gestion empresarial aduanera

Unidad de estudio: Salud ocupacional Afo: décimo

Tiempo estimado: 10 minutos

Distinguir los tipos de - Salud Documento impreso Distingue los tipos de agentes
agentes a que se esta ocupacional. / crucigrama. a que se esta expuesto en
expuesto en el - Agentes a los el ambiente.
ambiente laboral. gue se exponen Lapiz.
los trabajadores.
Borrador.
Lapicero.

| Actividad pedagogica

Utilizacion de un crucigrama para lograr distinguir los tipos de agentes a que esta
expuesto un trabajador en el ambiente laboral.

Esta actividad se puede realizar en la clase, de forma presencial, virtual, o incluso como
parte de una guia autonoma.

Indicaciones:

El o la docente entregara a cada estudiante un crucigrama impreso, donde se
indican los principales agentes a los cuales se exponen los y las trabajadoras en el
ambiente laboral.

Los estudiantes, a través de las descripciones, deberan poder identificar los tipos
de agentes.

b



Tipos de agentes

Tipos de agentes a que se esta expuesto en el ambiente laboral

clols
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Horizontales Verticales
2. Se manifiesta como energia mecanica 1. Cuando el trabajador interactua con
en forma de ruido y vibraciones, energia su puesto de trabajo, se mueve o tiene
calorifica, como frio o calor. posturas que pueden generar dano.

3. Sustancias organicas o inorganicas,
naturales o sintéticas y carentes de
vida propia.

4. Seres vivos microscopicos que pueden
causar dano a humanos, como los virus,
las bacterias, los hongos, etc.



Especialidad: Administracién y Operacién Aduanera

Unidad de estudio: Salud ocupacional

Afo: décimo

Propuesta de Mediacion de contenidos

Tiempo estimado: 5 minutos

Distinguir los tipos de
basura que se pueden
generar.

- Salud
ocupacional.
- Tipos de basura.

Documento impreso
/ asocie.

Lapiz.
Borrador.

Lapicero.

Distingue los tipos de basura
que se pueden generar.

| Actividad pedagogica

Distinguir los tipos de basuray el color que representa a cada uno a través de un asocie.

Esta actividad se puede realizar en la clase, de forma presencial, virtual, o incluso como

parte de una guia autonoma.

Indicaciones:

El o la docente le brindara al estudiante un documento con dos columnas, la columna
A indicara diferentes tipos de elementos como latas, carton, residuos hospitalarios, y la
columna B mostrara los tipos de basura, como: organica, papel, peligrosos, entre otros.

Cada estudiante debera de asociar los elementos de la columna A con la B, pueden

asociar mas de un elemento de la A con la B.




Columna A

L
Restos de alimentos

J

Latas

Cartdon

Quimicos

Revistas

Vidrios rotos

Baterias

TN N N N N
AU A AU AU AWAN

Desechos
en general

Principalmente material
biodegradable.

Papel o carton
Todo tipo de papeles
y cartones como periodicos
y revistas o publicidad.

Organico
Huesos, restos de alimentos,
etc. Si no se tiene este
contenedor se utiliza el gris.

Columna B

Tipos de desechos

Organico

Vidrio

Plasticos y envases
metalicos

Desechos peligrosos

Plastico y envases
metalicos

Latas, envases de alimentos
y bebidas, bolsas.

Vidrio
Botellas, vidrios rotos.
Importante: no utilizar para
ceramica o cristal.

Desechos peligrosos
Baterias, insecticidas,
aceites, aeros o productos
de tecnologia. Residuos
hospitalarios infecciosos.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administracién y Operacién Aduanera Subarea: Gestion empresarial aduanera

Unidad de estudio: Gestion Empresarial CODE Afo: déecimo

Tiempo estimado: 20 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Crear nuevas ideas de + Gestion Hojas blancas. Distingue los tipos de basura
emprendimientos o empresarial. gue se pueden generar.
productos a partir de - Emprendedurismo. Lapiz.
ideas ya aplicadas. - Creatividad.

- Innovacion. Borrador.
Lapicero.

Actividad pedagodgica

Creacionde nuevasideasde productos, utilizando conceptosdecreatividad einnovacion

como ampliar, reducir, modificar, reemplazar, entre otros, a partir de productos exitosos
gue ya se encuentran en el mercado.




Indicaciones:

El o la docente le brindara la instruccion, ya sea oral o escrita, a cada estudiante de que
piense en un producto que ya se encuentra en el mercado y es exitoso.

Deberan escribir ese producto en una hoja, si el docente lo desea podria indicar que
lo dibujen.

Posteriormente, el o la docente indicara que utilicen los siguientes conceptos de
innovacion y creatividad, para que, a partir de ese producto, elaboren uno nuevo:

Ampliar.
Reducir.
Reorganizar.
Reemplazar.
Combinar.

Modificar.

Cada estudiante debera dibujar o describir ese nuevo producto que imaging, e indicar
cual seria el uso.

En esta actividad los estudiantes podrian incluso, pensar en mas de un producto y
combinar caracteristicas de ellos, de manera que creen e imaginen un producto nuevo.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Subarea: Gestion

Unidad de estudio: Gestion Empresarial CODE Afo: décimo

Tiempo estimado: 20 minutos

Aplicar principios de - Gestion Hojas blancas. Aplica principios de autogestion
autogestion y toma empresarial. y toma de decisiones en
de decisiones en - Tomade Lapiz. situaciones empresatriales
situaciones decisiones. sencillas.
empresariales sencillas. Borrador.

Lapicero.

| Actividad pedagodgica

Los y las estudiantes deberan de analizar casos y determinar qué decisiones tomarian
si se les presentaran esas situaciones en su lugar de trabajo, o su propia empresa.

Indicaciones:

Eloladocente presentara el caso alos estudiantes de forma escrita, ya seadictandoselo,
0 entregandoselo impreso, incluso podrian utilizarlo en las guias autonomas.

b
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Cada caso mostrara una situacion empresarial sencilla en la que cada estudiante
debera tomar una decision sobre qué haria, y la razon.

Dicha decision debera ser escrita por el o la estudiante justo debajo de la situacion
gue se plantea.

Algunas situaciones que se podrian presentar a los y las estudiantes son las siguientes:

— Usted es el duefio de una empresa ferretera, tiene 6 empleados, ha ido detectando
gue sus trabajadores no trabajan en equipo e incluso, algunos demuestran problemas
entre si enfrente de sus clientes.

— Usted eselolagerentegeneralde unaempresa,dichaempresa posee 250 empleados.
El encargado de Recursos Humanos le ha comunicado que varios empleados, 10
para ser precisos, de un area de trabajo especifica, se han quejado porque una
persona del equipo ha generado que entre ellos se originen conflictos, ya que realiza
comentarios falsos y con mucha cizafna e incluso, otras dos lideres de otras areas
de la empresa le han comentado que esa persona ha tratado de desequilibrar la
armonia de sus equipos.

— Usted es el o la lider de produccion de una empresa de manufactura, un operario le
pide hablar, este le comenta que varios de sus companeros estan molestos con el
gerente de produccion, que es su superior inmediato, pues en varias ocasiones los ha
tratado de mala forma, gritandoles y haciendo comentarios inadecuados y ofensivos.

—> Enlaempresaen laque usted labora como secretaria/o estan prohibidas las relaciones
amorosas entre empleados. Una de sus companeras de oficina inicid una relacion
con uno de los operarios, este ya se encuentra casado con una de las cocineras de la
soda de la empresa, dicha soda se encuentra dentro de la empresa, pero es operada
por servicios profesionales, por ello los empleados de esta no se consideran parte
directa de la empresa. Usted sabe que esta relacion podria ocasionar problemas, ya
gue, técnicamente su companera, el operario y la cocinera laboran dentro de una
misma estructura.



Propuesta de Mediaciéon de contenidos

Unidad de estudio: Gestion Empresarial CODE Afo: décimo

Tiempo estimado: 15 minutos

Identificar los tipos de | - Gestion Hojas blancas. Identifica los tipos de empresas
empresas de su empresarial. de su comunidad y los servicios
comunidad y los - Tipos de empresas. Lapiz. que brindan.
servicios que brindan. - Servicios

Borrador.

Lapicero.

| Actividad pedagogica

El o la estudiante debera realizar un croquis en el que identifica las empresas que se
encuentran en su comunidad, luego las clasificara y por ultimo debera indicar los tipos de
servicios que brindan.

Esta actividad puede ser realizada en una clase presencial, virtual o incluso en una
guia autéonoma.




Indicaciones:

Enuna hoja blanca losy las estudiantes deberan de realizar un croquis de las empresas
o instituciones que se encuentran en su comunidad. Podrian tomar en cuenta las que
se encuentren fuera del perimetro.

Después de realizar el croquis deberan clasificarlas por tipo de empresa. Algunas de
las opciones que podrian utilizar son:

—> Empresa de servicios.

—> Empresa de manufactura.

— Institucién de gobierno.

— Empresa o institucién privada.
—> Microempresa.

—> Pequefia empresa.

Posterior a la clasificacion, deberan e indicar los servicios que estos brindan y la
importancia que tienen para la comunidad.






UNIDAD TEMATICA O SUBAREA:
Gestion Empresarial Aduaneray
Merceologia y Tramites Aduaneros




DESCRIPCION GENERAL DE LA
UNIDAD TEMATICA:

La presente unidad tematica se trata de la fusion de la primera y la segunda unidad
tematica del presente manual, es decir, Gestion Empresarial Aduanera y Merceologia y
Tramites Aduaneros.

La Gestion Empresarial Aduanerase encargade brindar herramientasdeemprendedurismo
a los estudiantes, ademas de que les provee de ciertos conocimientos de administracion;
por otro lado, la Merceologia y Tramites Aduaneros estudian la composicion, origen
y funcion de todas las mercancias y, al mismo tiempo, comprende los procesos que se
deben seguir en cada tramite aduanero. Por lo que esta unidad estudiara la Merceologiay
Tramites Aduaneros desde una perspectiva mas empresarial.

b



OBJETIVO GENERAL

Aplicar de forma paralela los conocimientos en Gestion Empresarial Aduanera y
Merceologia y Tramites Aduaneros.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Unidad de estudio: Salud ocupacional Afo: décimo

Tiempo estimado: 15 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempefio
Identificar las - Gestion Hojas blancas. Identifica las consecuencias de
consecuencias de la empresarial. la mala gestion administrativa
mala gestion - Tramites Lapiz. en una empresa aduanera.
administrativa en una aduaneros.
empresa aduanera. - Clasificacion Borrador.

arancelaria.
Lapicero.

| Actividad pedagogica

El o la docente les brindara a los y las estudiantes una serie de casos de problemas
que podrian ocasionar una mala gestion administrativa en una empresa aduanera. Cada
estudiante debera determinar cuales son las posibles consecuencias.

Indicaciones:

En una hoja impresa, cada docente debera brindarle una lista de casos que podria
ocasionar una mala gestion administrativa en una empresa aduanera o agencia de
aduanas.

Cada estudiante debera determinar cual sera la posible consecuencia, y la indicaran
justo debajo de cada caso.

Los casos que se podrian utilizar son los siguientes:




sQué consecuencias podria
ocasionar a un cliente la mala
gestion de una agencia de

aduanas?

Incorrecta clasificacion arancelaria.
Mal llenado de un certificado de origen.
Uso incorrecto de la factura comercial.

Presentacion de documentos incorrectos a
las autoridades competentes, por ejemplo,
cuandosesolicitaun permisodeimportacion
o exportacion.

— Falta de conocimiento de cémo se realiza el
proceso de exportacion.



Propuesta de Mediacion de contenidos

Especialidad: Administracion y Operaciéon Aduanera Subarea: Gestion empresarial aduaneray
Merceologiay Tramites Aduaneros

Unidad de estudio: Salud ocupacional Afo: déecimo

Tiempo estimado: 15 minutos

Objetivo especifico Contenidos Recursos didacticos Criterio de desempenio
Identificar las - Gestion Hojas blancas. Identifica las consecuencias de
consecuencias de la empresarial. la mala gestién administrativa
mala gestion - Tramites Lapiz. en una empresa aduanera.
administrativa en una aduaneros.
empresa aduanera, - Clasificacion Borrador.

arancelaria.
Lapicero.

| Actividad pedagogica

Cada estudiante debera idear un nuevo producto, tomando en cuenta los principios
del emprededurismo, explicaran como funciona, para qué se utiliza, ademas, deberan
clasificarlo y determinar cual es el proceso para poder exportarlo a otro pais.

b



Indicaciones:

Cada estudiante creara un producto nuevo, debera ser producto y no un servicio, ya
gue debe clasificarse.

El producto lo crean ya sea de cero o modificando alguno ya existente, pero que sea
una modificacion sustancial.

Deberan determinar para qué y como se utiliza, ademas de describirlo y dibujarlo, si
es posible.

Posteriormente, deberan determinar cual es la clasificacion arancelaria.

Teniendo ya la clasificacion arancelaria, cada estudiante debera determinar cual es el
proceso para poder exportar dicho producto a un pais que el o la estudiante elija.

El o la docente podra determinar si quieren que cada estudiante elija el pais o si ellos
o ellas mismas se lo brindan.

En caso de que exista el espacio y tiempo, cada estudiante podria hacer una pequena
presentacion o exposicion sobre su trabajo.






