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Resumen ejecutivo

En la presente investigacion se pretende analizar las diferentes gestiones de la empresa
Promainsa, ademas de investigar los porcentajes de las importaciones de la compafiia, asi
como los diferentes cambios administrativos, con el fin de conocer los efectos de los periodos
2019-2021 debido a la pandemia. Lo anterior con la ayuda de diversos métodos para obtener
informacion valiosa para evidenciar las implicaciones que tuvieron, aplicacidn de entrevistas
a las personas colaboradoras de los diversos departamentos de la empresa y diferentes fun-
cionarios que forman parte de la logistica de importacién de la empresa. Ademas, se compa-
ran los procesos logisticos con los reglamentos de la ley general de aduanas, con el fin de dar

distintas recomendaciones para una futura pandemia o situacion similar.

Comex (2020) describe que en Costa Rica el crecimiento de una empresa se basa en el
intercambio de mercancias o servicios, de esta forma, las empresas obtienen un posiciona-
miento de mercado. Sin embargo, con el paso de los afios las compariias han aumentado sus
operaciones y tienen participacion en el comercio exterior. Esto quiere decir que las empresas
de Costa Rica desarrollan un papel importante en el comercio mundial, tanto como en materia
de exportaciones e importaciones, aplicando diferentes tacticas de negociacion, acaparando

diferentes mercados con excelentes oportunidades.

El Ministerio de Hacienda (2023) detalla que Costa Rica cuenta con diferentes institucio-
nes y herramientas de materia aduanera. Esto permite un buen funcionamiento y control de

operaciones antes, durante y después de una importacion o exportacion.
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El objetivo general de esta tesis es conocer las gestiones y efectos financieros en las im-

portaciones. Es importante conocer el origen de las mercancias, cuales son los requisitos para

su nacionalizacion, analizar las ventajas y desventajas de estas y tomar en cuenta su calidad.

Palabras claves: Promainsa S.A , importacion, repercusiones, alimentos congelados y

efectos directos.
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CAPITULO I



Capitulo I. Introduccion e informacion general

1.1. Introduccion

El presente analisis se enfoca en las gestiones de importacion de la compafia Promainsa
S. A, evaluando diferentes acontecimientos que tuvieron repercusiones en el comercio inter-
nacional y tuvieron efecto en la empresa que se menciond. Esta se dedica a la importacion,
venta y distribucion de alimentos congelados, es decir, que es el traslado de manera formal y
legal de bienes, que se producen en el extranjero con destino a Costa Rica. Se analizan las
importaciones especificamente de mercancias que lleven el consignatario a la empresa Pro-
mainsa S. A. Ademas, se detallan las diferentes gestiones que se necesitan para ejecutar una
importacion de manera exitosa, abarcando diferentes temas de suma importancia en el mo-
mento de iniciar una importacion, los cuales son: negociacion, transporte internacional, des-
pacho aduanero, asimismo, estudiar la modalidad de importacion que se realiza, tramites
aduaneros, almacenamientos, pagos tributarios, el proceso de control aduanero y hasta el
punto donde el importador cuenta con las mercancias en su destino final. Todo esto con el
fin de analizar todos los procesos y de esta forma crear un plan de gestiones y recomenda-

ciones.

El objetivo de muchas empresas costarricenses, que se dedican a la importacion de bienes,
es tener acceso a productos terminados a un precio asequible para todas las personas ciuda-
danas, ya que, curiosamente Costa Rica cuenta con la materia prima para la produccion. Sin
embargo, no es un pais industrializado totalmente, por lo que no es posible realizar diversos

productos hasta su etapa final. Ademas, los costos de la produccién nacional son muy altos



en comparacién con los costos internacionales, dejando una posibilidad a los empresarios

para importar mercancias de excelente calidad y mejor precio.

Esta investigacion tiene como antecedente los efectos de la COVID-19, la cual se presentd
durante el afio 2019. Este fue un evento nunca visto, que tomo por sorpresa a los importado-
res, lo que significo una transmision muy rapida de contagios por esta enfermedad en todo el
mundo. Sin embargo, no solo hubo consecuencias en la salud, sino también en el &mbito
econoémico y aduanero, ya que se paralizaron de manera total las operaciones del comercio
internacional, motivo de los cierres fronterizos para disminuir el contagio y, por eso, muchas
empresas se vieron afectadas en temas econémicos y Promainsa S. A. no fue una empresa

que estuvo exenta de esta afectacion mundial.

1.2. Area de estudio

La investigacion se realiza en una empresa ubicada en el Cocal de la provincia de Punta-
renas y tiene acceso a los diferentes departamentos (jefaturas, financiero, aduanero, entre
otros) con relacion al estudio de los procesos y gestiones en el momento de importar una
mercancia (attn, camarén, pulpo, etc.), de la mano del control interno de la compafiia, para
llevar a cabo el estudio de Promainsa S. A. A la vez, se pretende analizar los alcances socio-
econdmicos que tuvo la empresa en los periodos de 2019-2021, con respecto a las importa-

ciones en la region del Pacifico en Costa Rica.

1.2.1. Delimitacion del problema

Se indagan los procesos y gestiones de la empresa Promainsa S. A. con base en los acon-
tecimientos mundiales, aprovechando los recursos de una manera eficiente, lo que permite

que en esta investigacion se puedan realizar diferentes evaluaciones y recomendaciones para



mejorar la gestion empresarial referente al tema de logistica y gestion de materia aduanera.
Por lo tanto, se delimita como tema de investigacion que es un estudio sobre la gestion y
procesos de las importaciones de la compafiia Promainsa S. A. y sus repercusiones financie-
ras durante el periodo 2019-2021, tema que surge de la gran problematica en el &mbito na-
cional e internacional. Con base en estos hechos nos damos a la tarea de investigar: ¢Cuales
son los efectos del comercio internacional y qué implica para el sector comercial respecto a

las importaciones en Promainsa S. A. durante los periodos 2019-2021?

1.2.2. Delimitacion espacial

La delimitacion espacial del presente proyecto abarca la empresa Promainsa S. A., situada
en Puntarenas, que cuenta con unas instalaciones muy bien ubicadas, ya que este lugar es la
entrada para la zona turistica de Puntarenas. Estas son amplias instalaciones donde laboran

50 personas en diferentes departamentos, creando una estructura empresarial sélida.

1.2.3. Delimitacién temporal

Los datos e informacion se consideran para realizar el proyecto investigativo durante el

periodo 2019-2021.

1.2.4. Delimitacién del universo

En este item hace referencia a las personas funcionarias con las que se utilizan diferentes
técnicas para la recoleccién de datos, entre esas entrevistas, encuestas, formularios, entre
otras, con el fin de tener informacion confiable. Ademas, para obtener la informacién del

presente proyecto se debe tener apoyo de las diferentes herramientas institucionales por parte



del Estado, los tramites e incluso sus paginas web, lo que facilita informacion segura y real

para las importaciones.

1.2.5. Delimitacién del contenido

Se analizan con detalle las diferentes gestiones que se realizaron en varios de los departa-
mentos de interés. Esto enfocado en el estudio de las gestiones de cada encargado de los
departamentos, utilizando diferentes factores para la evaluacion y mejoramiento de los pro-
cesos de la empresa y tomando en cuenta la reglamentacion de la Ley General de Aduanas y

sus reglamentos.

1.3. Justificacion

El presente estudio se enfoca principalmente en la gestion de las importaciones de la em-
presa, evaluando diferentes acontecimientos que tuvieron un efecto en el comercio interna-
cional y directamente en la compafiia Promainsa S. A. Esta se dedica a la importacion, venta
y distribucidn de congelados, es decir, que es el traslado de manera formal y legal de bienes,
gue se producen en el extranjero con destino a Costa Rica. Se analizan las importaciones

especificamente de mercancias que lleven el consignatario el nombre Promainsa S. A.

Ademas, se detallan las diferentes gestiones que se necesitan para realizar una importacion
de manera exitosa, abarcando distintos temas de suma importancia en el momento de iniciar
una importacion, los cuales son: negociacion, transporte internacional y despacho aduanero.
Asimismo, se busca analizar la modalidad de importacién que se realiza, tramites aduaneros,
almacenamientos, pagos tributarios, el proceso de control aduanero y hasta el punto donde el
importador cuenta con las mercancias en su destino final. Lo anterior tiene el fin de analizar

todos los procesos y, de esta forma, crear un plan de gestiones y recomendaciones.



El objetivo de muchas empresas costarricenses que se dedican a la importacion de bienes
es tener acceso a productos terminados a un precio asequible para todas las personas ciuda-
danas, ya que curiosamente Costa Rica cuenta con la materia prima para la produccion. Sin
embargo, no es un pais industrializado totalmente, por lo que no es posible realizar diversos
productos ya en su etapa final. Ademas, los costos de la produccién nacional son muy altos
en comparacién con los costos internacionales, dejando una posibilidad a los empresarios
para importar mercancias de excelente calidad y mejor precio competente al mercado nacio-

nal.

Esta investigacion tiene como antecedente principal la situacion sanitaria, ya que por ella
se realizaron los cierres fronterizos. Se pueden evaluar las gestiones que se realizaron ante
los hechos de los periodos 2019 hasta el 2021 en la empresa Promainsa S. A., analizando
detalladamente los grandes problemas que se dieron en el ambito mundial, especificamente
en la cadena de suministros, la cual tuvo una gran repercusion. Por otra parte, los diferentes
sectores economicos fueron golpeados y esto combinado con distintas situaciones nos pondra

en contexto con la realidad a la que se enfrenta el comercio actualmente.

Directa o indirectamente todo esto afect6 al comercio nacional, debido a que las ventas de
los diferentes negocios disminuyeron, esto quiere decir que las importaciones se vieron re-
ducidas, por ende, la demanda para transportar las mercancias via maritima se ve afectada,
lo que provoca un aumento importante en los precios del flete para estos periodos. Sin em-
bargo, esto no termina ahi, como consecuencia surgen los problemas de desabastecimiento
en las cadenas de suministros, se puede destacar que es uno de los principales impactos em-

presariales y financieros en todo el mundo.



1.4. Situacion actual del conocimiento del tema

Segun Molina Montoya (2005), el estado del arte es una manera de investigar un docu-
mento, el cual permite un estudio acumulado sobre un area especifica, en la investigacion se
desarrollan temas respecto a importaciones y, a la vez, de las repercusiones de la COVID-19.
Ademas, se menciona que en los afios ochenta se usaba como herramienta para compilar y
sistematizar informacion en diferentes temas. En la actualidad, el estado del arte se considera
como un abordaje de tres perspectivas fundamentales, las cuales son: contextualizar, clasifi-

car y categorizar informacion para un proyecto investigativo.

Asimismo (Molina Montoya, 2005) hace referencia a que el estado del arte tiene una gran
importancia, ya que permite circular informacidn, en donde genera una demanda de conoci-
miento y se ofrecen distintas posibilidades para la comprension del problema que se desarro-
Ila. El estado del arte es una técnica para indagar diferentes datos de manera categorizada
para ejecutar el tema de modo ordenado. Ademas, es la revision de la bibliografia que existe
sobre un tema que se indaga. Este documento es un reflejo de toda la informacion previa que
existe en temas de importaciones y sus consecuencias por la pandemia y es por eso por lo

que se han elegido los siguientes estados del arte:



Tabla 1
Ficha del estado del arte: Afectacion empresarial costarricense desde la llegada de la CO-
VID-19 aplicado a la zona de Pérez Zeledon durante en 11 y Il trimestre del afio 2020

1. ldentificacién del proyecto

Titulo Afectacion empresarial costarricense desde la llegada de la COVID-19 aplicado a la
zona de Pérez Zeleddn durante en 11y Il trimestre del afio 2020.

Autores Liseth de los Angeles Umafia Vargas

Fecha de publica- 14 de diciembre de 2020

cion
Instituto Universidad Latina de Costa Rica
URL https://repositorio.ulatina.ac.cr/bitstream/20.500.12411/160/1/TFG_Ulatina_Li-

seth_ Uma%C3%B1la_Vargas.pdf

Referencia biblio-  (Umafia Vargas, 2020)
gréfica

Autor de las fichas  Pablo Hernandez Fecha 21/02/2022

2. Aproximacion del texto

Afectaciones empresariales por motivo del coronavirus

Determine cudl es el propdsito del documento que se leera

El documento ayuda a dar un enfoque en la investigacion, mostrando datos

reales, los cuales permiten analizar los sectores empresariales del lugar que se busca analizar

Preguntas orientadas

¢Cuales son los impactos econémicos?
¢Cudles fueron las primeras industrias econdmicas en ser afectadas?

Citas
Sectores afectados

“Industria textil, por el cierre de las fabricas, en Suzhéu (ciudad de China) se producen el 80% de los vesti-
dos de novias que se venden en todo el mundo.

Industria tecnolégica, ha habido una caida del 50% de la exportacion de teléfonos inteligentes” (Umafia Var-
gas, 2020, p. 13).



Tabla 2
Ficha del estado del arte: Impacto de la pandemia por COVID-19 en las PYME costarri-
censes

1. Identificacion del proyecto

Titulo Impacto de la pandemia por COVID-19 en las PYME costarricenses

Autores MEIC

Fecha de publica- Mayo 2020

cion

Instituto Ministerio de Economia, Industria y Comercio

URL http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2020/pyme/co-
vid19.pdf

Referencia biblio- (MEIC, 2020)

gréfica

Autor de la ficha Pablo Hernandez Fecha 21/02/2022

2. Aproximacion del texto

Impactos en las pymes por motivo de la COVID-19

Determine cuél es el proposito del documento que se leera

Conocer los impactos de la pandemia en las pequefias empresas costarricenses.

Preguntas orientadas

¢Cémo haria una empresa para mantenerse en tiempos de pandemia?

Citas

“Los mecanismos utilizados por las empresas para hacer llegar sus bienes y servicios a los clientes,
se convierte en un elemento de gran importancia en las circunstancias actuales, en donde las medi-
das sanitarias impuestas por las autoridades implican una gran cantidad de restricciones de movili-
dad y permanencia en sitios publicos, con el objetivo de disminuir las posibilidades de contagio.
En ese sentido, es preocupante que casi el 80 por ciento de las PYME optan por realizar ventas di-
rectas, por lo que es de esperar que su volumen de ventas decaiga de forma notable, si no adoptan
otras formas de entrega.” (MEIC, 2020, p. 10)



Tabla 3
Ficha del estado del arte: Primeras lecciones y desafios de la pandemia de COVID-19
para los paises del SICA

1. Identificacion del proyecto

Titulo Primeras lecciones y desafios de la pandemia de COVID-19 para los
paises del SICA

Autores Alberto Enriquez y Carlos Saenz

Fecha de Publi- 08 de diciembre

cacion de 2021
Instituto Cepal
URL https://repositorio.ce-

pal.org/bitstream/handle/11362/46802/1/S2100201_es.pdf

Referencia bi- (Séenz, 2021)
bliografica

Autor de la ficha Pablo Hernan- Fecha 21/02/2022
dez

2. Aproximacion del texto

Desafios de la pandemia para los paises centroamericanos.

Determine cual es el propdsito del documento que se leera

Con este analisis es posible ver y resaltar los posibles retos que se tuvieron en un modelo
centroamericano, por parte de los paises que forman parte del SICA

Preguntas orientadas

¢ Cuales son los desafios que tienen los paises del SICA por la pandemia?

Citas

“La estrecha relacion que existe entre salud, economia y trabajo ha quedado evidenciada y esta claro que “si
no se controla la curva de contagio de la pandemia, no seré posible reactivar la economia de los paises. Asi-
mismo, se indica que tanto el control de la pandemia como la reapertura econémica requiere liderazgo y una
rectoria efectiva y dindmica de los Estados, mediante politicas nacionales que integren politicas de salud,
politicas econdmicas y politicas Sociales” (Enriquez y Saenz, 2021, p. 31)
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Tabla 4
Ficha del estado del arte: Logistica internacional postpandemia

1. Identificacidn del proyecto

Titulo Logistica internacional postpandemia

Autores Ricardo J. Sdnchez y Fabio Weikert

Fecha de publica- 15 de diciembre

cion de 2021
Instituto Cepal
URL https://repositorio.ce-

pal.org/bitstream/handle/11362/46656/1/S2000789_es.pdf

Referencia biblio- (Saenz, 2021)
gréfica

Autor de la ficha  Pablo Hernandez Fecha 21/02/2022

2. Aproximacion del texto

Logistica Internacional

Determine cudl es el propésito del documento que se leera

Con este documento se puede evidenciar las complicaciones y retos que ha tenido la logistica, ya
sea en el momento de compra, hasta descarga del contenedor o mercancia en el lugar de destino.

Preguntas orientadas

¢ Cudles son las recomendaciones para las empresas en relacion con la logistica?
¢Cémo mejorar los tiempos de logistica en tiempos de la COVID?

Citas

“A pesar de la caida en el volumen de contenedores movilizado globalmente, no se han observado
caidas expresivas en las tarifas de fletes maritimos de contenedores. El indice de fletes de contene-
dores que se analiza en esta seccion del estudio, por ejemplo, ha experimentado una disminucién a
lo largo de los primeros meses de 2020, pero se ha mantenido, hasta el mes de junio, en niveles
mas altos que los de 2019, y ya est4, en algunos casos, con sefiales de alza” (Sanchez y Weikert,
2021, p. 48)
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Tabla 5
Ficha del estado del arte: Crisis global del transporte maritima

1. Identificacion del proyecto

Titulo Crisis global del transporte maritimo

Autores Hellen Ruiz Hidalgo

Fecha de publica- 25 de noviembre de 2021

cion
Instituto UNED
URL https://www.uned.ac.cr/ocex/index.php/124-boletines-articulos/671-

capsula-3-crisis-global-del- transporte-maritimo

Referencia biblio- (Hidalgo, 2021)
gréfica

Autor de la ficha  Pablo Hernandez Fecha 21/02/2022

2. Aproximacion del texto

Motivo de la crisis de transporte maritimo

Determine cual es el propdsito del documento que se leera

Con base en este texto se puede mencionar un poco mas sobre la verdadera situacion en el
pais y los planes que se piensan realizar para intentar volver a la normalidad del estado de
la economia.

Preguntas orientadas

¢Cual es la manera en la que los diputados pueden ayudar al sector empresario para reacti-
var la economia?

Citas

“El gobierno busca congelar el impuesto sobre el flete, tomando como base el costo pro-
medio de los fletes del 2019, afio previo a la pandemia. El objetivo de esta media es meri-
torio porque, al disminuir la carga impositiva de aduana, se abona al auxilio de empresas,
muchas veces pequefias y ya azotadas por meses de actividad econémica restringida”
(Ruiz Hidalgo, 2021, p. 20).
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Tabla 6
Ficha del estado del arte: Definicion de importar

1. Identificacion del proyecto

Titulo ¢ Qué es importar? Empieza a importar productos

Autores Miguel Mones

Fecha de publicacién 15 enero de 2020

Instituto Comercio y aduanas

URL https://www.comercioyaduanas.com.mx/comoimportar/comopue-
doimportar/que-es-importar/

Referencia bibliogra- (Mones, 2020)
fica

Autor de la ficha Silvia Floryana Tre- Fecha 21/02/2021
jos Jara

2. Aproximacion del texto

Contenido del documento

Definicion e importancia de importacion
Determine cual es el propdsito del documento que se leera

Definir el significado de importacidn, ademas, cual es su importancia

Preguntas orientadas

¢ Qué es importar?
¢Cual es la relevancia de importar?

Citas

“La importacion consiste en el ingreso legal de mercancias de un pais origen al pais im-
portador, principalmente para satisfacer el consumo que a veces no se puede abastecer con
los propios recursos del pais” (Mones, 2020, p. 1)
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Tabla 7
Ficha del estado del arte: Guia informativa sobre temas de comercio exterior

1. Identificacion del proyecto

Titulo Guia informativa sobre temas de comercio exterior

Autores Procomer

Fecha de publicacion Julio 2014

Instituto Centro de Asesoria para
el Comercio Exterior

URL https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Materiales/guia_informa-
tiva2020-03-17_17-56-24.pdf

Referencia bibliogra- (Procomer, 2014)
fica

Autor de la ficha Silvia Floryana Trejos Fecha 21/02/2021
Jara

2. Aproximacion del texto

Contenido del documento

Tramites y documentos para importar
Determine cual es el propésito del documento que se leera

Indagacion sobre temas de importacion

Preguntas orientadas

¢ Cudles son los requisitos para importar mercancias (tilapia, panga, pulpo, entre otros) de China?
¢Son un requisito los permisos sanitarios para importar estas mercancias?

Citas
“Requisitos de importacion
Para llevar a cabo el proceso de importacion se deben cumplir con los siguientes requisitos:

Registro como importador habitual ante la Direccion General de Aduanas (DGA), en el Organo de
Valoracion y Verificacion Aduanera, DUA de importacion, Factura comercial original” (Proco-
mer, 2014, p. 8)
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Tabla 8
Ficha del estado del arte: Comercio Internacional Costa Rica-Requisitos de Importa-
cion/Exportacion

1. Identificacion del proyecto

Titulo Comercio Internacional Costa Rica-Requisitos de Importacién/Expor-
tacion
Autores Equipo Legal Costa Rica

Fecha de publica- 06 noviembre de 2019

cion
Instituto Bizlatin HUB
URL https://www.bizlatinhub.com/es/costa-rica-importacion-exportacion/

Referencia biblio- (Equipo Legal Costa
gréafica Rica, 2018)

Autor de la ficha  Silvia Floryana Trejos  Fecha 21/02/2021
Jara

2. Aproximacion del texto

Contenido del documento

Tarifas de importacion
Determine cual es el propdsito del documento que se leera

Analizar los aranceles de importacion

Preguntas orientadas

¢Cual es el porcentaje de DAI que existe en las mercancias?

Citas

“Los aranceles de importacion (Derechos Arancelarios a la Importacién (DAI)) se pagan
al Ministerio de Hacienda. Los rangos de DAI oscilan entre el 1% y el 15%, segun la cla-
sificacion de los productos (por ejemplo, 1% para un libro y 13% para un procesador de
PC)” (Equipo Legal Costa Rica, 2014, p. 1)
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Tabla 9
Ficha del estado del arte: Estadisticas de comercio exterior Datos preliminares 2020

1. Identificacion del proyecto

Titulo Estadisticas de comercio exterior. Datos preliminares 2020.

Autores INEC

Fecha de publica- Marzo 2021

cion
Instituto INEC
URL https://www.inec.go.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-

virtual/recomex-preli2020.pdf

Referencia biblio- (INEC, 2020)
grafica

Autor de laficha  Silvia Floryana Trejos  Fecha 22/02/2021
Jara

2. Aproximacion del texto

Contenido del documento

Estadisticas de importacion hasta el afio 2020
Determine cual es el propdsito del documento que se leera

Determinar las estadisticas en afos anteriores

Preguntas orientadas

¢Existio un amplio desarrollo en las importaciones entre los afios 2015-2020?

Citas

“Costa Rica present6 el mayor valor de importacion de bienes en el 2012 con 18 315 mi-
Ilones de ddlares” (INEC, 2021, p. 22)
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Tabla 10
Ficha del estado del arte: La empresa costarricense, resiliente ante la pandemia

1. Identificacion del proyecto

Titulo La empresa costarricense, resiliente ante la pandemia

Autores German Morales

Fecha de publica- 21 diciembre de 2020

cion
Instituto La Republica
URL https://www.larepublica.net/noticia/la-empresa-costarricense-resiliente-ante-

la-pandemia

Referencia biblio-  (Morales, 2020)
gréfica

Autor de la ficha Silvia Floryana Trejos Jara Fecha 22/02/2021

2. Aproximacion del texto

Contenido del documento

La manera en que las empresas costarricenses se innovaron para asimilar la pandemia
Determine cual es el proposito del documento que se leera

Analizar el estudio de la manera en la que los empresarios toman medidas para que las empresas
marchen “bien”

Preguntas orientadas

¢Qué hicieron las empresas costarricenses para resistir a la pandemia?
¢La compafiia Promainsa S. A. sigui6 los consejos de German Morales?

Citas

“La sociedad ha tenido que lidiar con largos meses de duro confinamiento que han hecho mella en
la economia, el empleo y en la forma de operar de las compafiias” (Morales, 2020, p. 1).
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Estudiar los procesos de gestion financiera en las importaciones por medio de la cadena
de suministros y sus efectos para optimizar los rendimientos en la empresa Promainsa S. A.

durante los periodos 2019-2021.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Detallar la gestion de importaciones en la empresa y su gestion de suministros me-

diante la observacion estructurada por la normativa aduanera vigente.

2. ldentificar los efectos directos e indirectos que se relacionan con los factores globales
durante los periodos 2019-2021 por medio de reportes y entrevistas a las jefaturas de

los departamentos involucrados.

3. Recomendar los procesos de gestién financiera que optimicen los rendimientos de la

empresa Promainsa S. A.



CAPITULO 1l



18

Capitulo Il. Marco teérico

El presente capitulo tiene como finalidad el analisis de las importaciones de la empresa
Promainsa S. A., ademas, se recopila informacion vital y precisa de los diferentes departa-
mentos que la conforman, con el objetivo de mejorar los procesos y gestiones que se realizan
dentro de ella. Se abarcan temas estratégicos para una buena gestién empresarial, detallando
cada proceso Yy explicando cada punto de una importacién, asimismo, se pueden comprender
los distintos escenarios que surgieron en los periodos mencionados. Ademas, se puede deter-
minar la importancia de un excelente plan maestro en el momento de realizar una importa-
cion, ya que de esta forma se lograra disminuir los costos y tiempos que son puntos criticos
en la gestion de la logistica, por ende, no encarecera el producto que se pondra a la venta en

el mercado nacional.

Caso contrario, si no se llevan a cabo los procesos en tiempo y plazos establecidos esto
Ilegaré afectar el precio final del producto, pues recaera en aumento de los costos operativos,
0 bien pérdidas para la compafiia. Al mismo tiempo, se habla sobre la situacion del mercado
internacional y nacional, evaluando los acontecimientos, al seguir una serie de pasos. Primero
se explica la definicion de importacion, segun Mones (2020) este es el traslado de algunos
bienes o servicios que provengan del exterior, es decir, es la actividad de comprar mercancias
que provengan de un pais distinto al que se encuentre el interesado. En esta accion deben
existir dos partes primordiales, las cuales son: importadores, su explicacion es aquel empre-
sario u organizacion que realiza una compra de algun servicio, o bien de un pais que sea ajeno
a su territorio y, por otra parte, existe el exportador vendedor que corresponde a aquella per-

sona que vende o provee sus bienes o servicios a los interesados.
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Un claro ejemplo de importacion es cuando se efectta la compra de bienes que tienen un
origen distinto a la ubicacién de la empresa que efectta la compra. Es decir, que provengan
del exterior, con destino a Costa Rica, llevando a cabo todos los procesos logisticos y adua-

Neros.

Segun Figueroa (2016), el marco tedrico es aquel conjunto que tiene ideas, procedimientos
e incluso teorias que funcionaran al indagador para llevar a cabo toda la investigacion del
tema. Por otro lado, Hernandez Sampieri (2019) indica que el marco teérico es fundamental
en el momento de desarrollar el proyecto, ya que ayuda a darle respuesta al problema del

trabajo, asi como también realizar los objetivos de este.

2.1. Marco institucional

2.1.1 Nombre de la empresa

La compafiia en primera instancia llevaba el nombre de Promociones Marinas Internacio-
nales S. A. que se fundo en el afio 2015. Después de 3 afios de formacidn y estructuracion se

cambio el nombre a Promainsa S. A.

2.1.2. Ubicacion

La empresa tiene una ubicacion en el Cocal, Puntarenas, Costa Rica, esta situada exacta-

mente a los 150 m oeste de la escuela Mora y Cafias.

2.1.3. Dedicacion

El Ministerio de Hacienda (2003) dicta que la empresa se dedica a la importacion, venta
y distribucidn de productos provenientes del mar. Ademas, de otros productos para consumo

humano congelados, por ende, en el traslado de manera formal y legal de bienes.
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2.1.4. Mision

e Lograr lamejora permanente de nuestras actividades con el fin de brindar un servicio
que asegure la entrega oportuna y el posterior servicio postventa. También es impor-
tante sefialar que nuestro servicio se ve reforzado por el stock permanente de los prin-

cipales productos de nuestro catalogo.
2.1.5. Vision
e Ser el referente en las importaciones de alimentos congelados y refrigerados a nivel

nacional, con estrategias innovadoras para atraer clientes fieles, gracias al cumpli-

miento de estandares de calidad y excelente servicio.

2.1.6. Estudio Empresarial

Figural
Estructura empresarial Promainsa S. A.

Asamblea de
socios
‘I
T
Dep. Dep. Dep.
Administrativo Comerciales Operaciones

I
nacionales

md Tesoreria md Sede principal jgd Reempaque

=d Bodegaje

Recursos
= Sucursales R Despacho

Humanos

Fuente: Promainsa S. A.
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2.1.7. Logo de la empresa

Figura 2
Logo de la compafia

Fuente: Promainsa S. A.

2.1.8. Conceptos y datos generales de la empresa

2.1.8.1. Logistica.

Treechem (2021) considera que es un término como la gestion de la cadena de suminis-
tros, que se encarga de la eficiencia del almacenamiento de los productos, informacion, entre
otros, siempre y cuando logre satisfacer las necesidades de los clientes. En la empresa Pro-
mainsa S. A., con relacién a la logistica, se da desde la negociacion con el vendedor de la
materia primay el comprador y termina en el momento en el que el producto se comercializa

y almacena en sus instalaciones.

2.1.8.2. Elementos de la cadena logistica. Cetys Educacion Continua (2021) hace refe-
rencia a que cualquier organizacion o empresa, tiene como fin estructurar todas las caracte-
risticas que tiene sus procesos, para llevar a cabo el producto final a sus clientes. Es por eso
por lo que se menciona que los elementos que conforman la cadena de logistica son los si-

guientes:
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e Supervision desde la cual se obtienen las materias primas.

e Fabricacion de productos.

e Producciodn.

e Distribucién y transporte.

e Entrega.

Ademas, cabe destacar que los integrantes de la cadena de logistica son:

Proveedores.

e Transportes.

e Fabricantes.

e -Clientes.

e Comunicacion.

2.1.8.3. Procedimientos logisticos de Importacion. Segun Kontarovsky (2021), parte de
los procedimientos logisticos de una importacion se pueden definir como el conjunto de ope-
raciones gque buscan la optimizacion de las acciones requeridas para una importacion o ex-
portacion, simplificando los procesos y tramites. De esta forma, es posible cumplir con los
requisitos para nacionalizar las mercancias hasta la colocacion de estas en las instalaciones

del importador.

Estos se dividen en partes, durante los procesos antes de la llegada de la mercancia y

después antes del arribo del barco se debe cumplir con diferentes requisitos. Estas son normas
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no arancelarias, cuya funcion es proteger la fauna y flora de Costa Rica y, en este caso, para

mercancias gque se destinan para el consumo humano.

2.1.8.3. Nota técnica 044. Procomer (2020) establece los procesos de la nota técnica 0044
Verificacion y aprobacion sanitaria por parte de la Direccion de Salud Animal en el punto de
ingreso, para el desalmacenaje, exportacion, transito nacional o transito internacional. Se
debe solicitar el permiso de importacion de mercancias por medio del sistema VUCE, en el
cual se debe llenar un formulario colocando diferentes datos, como establecimiento exporta-
dor, producto y descripcion detallada del producto (congelada y fresca). Es importante men-
cionar que para la aprobacion del permiso la planta o establecimiento debe estar habilitado
por Senasa, seguidamente la direccion de cuarentena animal de Senasa establece el tipo de
examenes que se le realizaran a la mercancia, considerando que este tramite se debe hacer
con antelacion y prioridad antes de que el barco arribe para no tener contratiempos. A conti-

nuacion se muestra el formulario de la nota técnica 0044.
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Figura 3
Requisito sanitario de Senasa

Formulario de Requisitos Sanitarios No
Repiblica de Costa Rica

(jENASA et i G

No MERCANCIA INSPECH ADA Y AUTORIZADA POR

Fuente: Promainsa S. A.

2.1.8.4. Nota técnica 0035. Se debe solicitar el permiso de importacion de mercancias por
medio del sistema VUCE, en donde se debe llenar un formulario, con casillas como estable-
cimiento exportador, producto y descripcion detallada del producto, peso, etc. Es importante
mencionar que para la aprobacién del permiso la planta o establecimiento debe estar habili-
tado por MAG, seguidamente la direccion de cuarentena vegetal del MAG establece exame-
nes que se le realizaran a la mercancia, considerando que este tramite se debe hacer con

antelacion y prioridad antes de que el barco arribe para no tener contratiempos.

Una vez aprobado el permiso se debe contactar con la naviera a cargo del flete internacio-

nal para verificar los rubros por cobrar, ya que se deben cancelar las facturas que genere la
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naviera para dar la liberacién financiera del contenedor. Una vez que el barco atraque en el
puerto de ingreso se realiza la descarga del contenedor. A partir de este momento inicia el
segundo proceso después de la llegada del contenedor, se debe contactar con un transportista
autorizado para realizar traslado de la mercancia y a la agencia aduanera para la gestion del
DUA de transito, el cual genera un viaje o movimiento para movilizar el contenedor de so-
ciedad portuaria hacia el almacén registrado para su ubicacién. Una vez realizado el movi-
miento, el contenedor se ubica en el almacén asignado y se debe coordinar con Senasa o0 con

Fitosanitario para la toma de muestras y revision de la mercancia.

Seguidamente, el almacén debe gestionar la descarga, verificando las cantidades declara-
das para generar un inventario. Después de esto la agencia puede gestionar el DUA de nacio-
nalizacion, este puede tener diferentes escenarios, ya que de manera aleatoria el sistema
TICA tiene tres opciones. Esto es lo que se llama Semaforo, el cual puede ser de la siguiente

manera:

¢ Rojo: La mercancia debe inspeccionarse por un aforador, tanto fisica como documen-
talmente, verificando que todos los documentos cumplan con las normas establecidas

en la normativa aduanera vigente.

e Amarillo: Se revisa documentacion fisicamente o digital en general, verificando que
todos los documentos cumplan con las normas establecidas en la normativa aduanera

vigente.

e Verde: queda libre de revision para gestionarlo, no omitiendo las revisiones pertinen-

tes por los entes del MAG y de salud, los cuales son los que dan el levante final.
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Una vez que se cuenta con el DUA liberado, es decir, que la mercancia se encuentra na-
cionalizada, se coordina con el transportista para su colocacion en las instalaciones o lugar
deseado para su descarga y almacenamiento. Es importante contemplar que de acuerdo con
la normativa aduanera la mercancia nacionalizada no puede exceder su estancia de 72 horas
en el almacén. Ademas, se debe tomar en cuenta que un contrato entre terceros define los
dias libres tanto del contenedor y chasis, si se incumplen las devoluciones se incurre en de-

moras, lo cual aumenta los costos operativos, de ahi la importancia de una buena gestion.

2.2. Caracteristicas y funcionales de los principales productos por importar. Como
lo menciona (Morales, 2018) un manejo adecuado es sumamente importante dentro de la
importacion de estos productos congelados para el consumo humano cuidando la cadena de
frio, desde el momento de la exportacion el proveedor deberd cumplir con una serie de ali-
neamientos para el correcto cuidado de los productos ya que deben cuidar y garantizar fres-
cura, sabor y caracteristicas nutricionales, tomando en consideracion que esta empresa cuenta
con gran numero de importaciones de diferentes productos que se traen de distintas partes
del mundo, principalmente de China, Vietnam, Peru y Nicaragua. Estos son productos para
el consumo humano que vienen congelados en contenedores refrigerados a temperaturas de
-18° para mantener su composicion y estructura. Estos productos cuentan con diferentes con-
troles de calidad, tanto en los establecimientos como en las plantas exportadoras, las cuales

deben estar registradas, cumpliendo altos estandares de calidad internacionales.

Estos productos se distribuyen por todo el territorio nacional siendo parte importante en
la economia de Puntarenas, ya que algunos de los productos necesitan cierto proceso. Lo

anterior genera empleo a esta zona costera.
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2.3. Descripcién del procedimiento Logistico de la empresa. Segun (BEETRACK,
2022) El departamento logistico se encarga de las gestiones para coordinar una ruta adecuada,
asi como las cargas y descargas de las mercancias, coordinando con diferentes instituciones
para una gestion correcta. Esta es una parte importante dentro de la logistica, lo que facilita

las operaciones y disminuye los tiempos trabajando de una forma eficaz.

2.3.1. Entorno global. Segun Cabrera (2022) lo define como los recursos que se necesi-
taran para la supervivencia de una empresa, organizacion o institucion. Como la logistica es
el proceso de coordinar, gestionar y transportar las mercancias, desde su lugar de distribucion
hasta el cliente o consumidor en el caso de Promainsa S. A., esto quiere decir que la empresa
tiene como objetivo ejecutar todo el procedimiento para que el producto final llegue al com-
prador final. Es vital que la compafiia conozca su entorno, ya que esto le permite ajustar sus

operaciones segun lo requiera.

2.3.2. Repercusiones internacionales al sector comercial. Como lo indica (BANCO
MUNDIAL, 2021) las repercusiones internacionales se refieren a un efecto indirecto y di-
recto entre las diferentes naciones que realizan distintos intercambios. Es decir, alguna afec-
tacion que tenga el pais productor se ve reflejada en el pais comprador, ya que estos factores
tienen efectos como aumento de precio de la materia prima, o bien aumento en los costos de
flete que haran que exista una repercusion en el &mbito econdmico. Entre las ventajas com-

parativas del producto estan:

e Precio asequible para el consumidor.

e Asegurar el producto al consumidor.

¢ Innovacién en el empaque del producto.
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e Optimizan los procesos de produccion.

e Prioridad en satisfacer la necesidad de los clientes.

e Trabajar constantemente en la imagen de la marca de la empresa.

Segun Carballo (2020), durante el periodo 2020 el comercio internacional tuvo una gran
repercusion respecto a los acontecimientos de la COVID-19 en el mundo. Esto afecta direc-
tamente a Latinoamérica, el nimero de importaciones y exportaciones se vio afectado grave-

mente, ya que las cantidades de importacion y exportacion disminuyeron.

2.3.3. Demanda de producto. Segun Thompson (2019.), la demanda es la cantidad que
tiene un producto, con el fin de que las personas consumidoras estén dispuestas a comprar el
producto con sus diversos precios en el mercado. Cabe resaltar que la demanda de los pro-
ductos Golden Star de la empresa Promainsa S. A. es muy alta, ofrecen diferentes productos
como camaron, calamares y mariscadas. Es importante mencionar que es un producto con-
gelado, que cumple con todos los estandares de calidad actuales, gracias a esto, los productos
se venden en los supermercados y puntos de venta de la compafiia. Por lo tanto, se puede
afirmar que su posicionamiento en el mercado es muy bueno, algunas de las empresas que
distribuyen estos productos son Pequefio Mundo y Walmart, asi como los clientes que distri-
buyen la marca al por mayor, un gran porcentaje de los clientes se dedica a revender los

productos. Por lo tanto, se puede afirmar que la empresa cubre gran parte del pais.

2.3.4. Precios internacionales. (GLOBALNEGOTIATOR, 2020)Son aquellos precios
que se le dan a un producto, tanto en exportacién como en la importacion. Con respecto a la
exportacion, los precios se determinan en los mercados de producto fuera de las fronteras del

pais y, en cuanto a la importacién, es aquel precio que se le da a la mercancia comprada
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dentro de un pais y que se produce fuera de sus fronteras. Para la empresa son sumamente
importantes los precios que se establecen en el &mbito internacional, ya que ellos buscan el

producto méas economico, con el fin de tener mayores ganancias.

2.3.5. Control aduanero. Segun Péaez (2020), el control aduanero es el proceso de super-
visién de la mercancia que se importa o exporta. Parte de estos controles tiene como objetivo
vigilar el transito de toda mercancia destinada a la comercializacion dentro o fuera del paisy
tiene controles antes, durante y después de estos procesos, ya sea de manera terrestre, mari-
tima o aérea. Es importante destacar que el control aduanero evita diferentes riesgos, por
ejemplo, acontecimientos que afecten de manera negativa el cumplimiento de los objetivos
que se lucha por cumplir. Ademas, se encarga de medir la probabilidad, magnitud o percep-

cion del dafo de la mercancia.

2.3.6. Efectos indirectos y directos. EI (BANCO MUNDIAL, 2020) menciona estos
efectos son aquellos que inciden de manera indirecta o directa respecto al entorno y los dife-
rentes sectores. Los efectos indirectos y directos se dan por las afectaciones, es decir, repre-
salias por cada accion que se realice, pueden ser buenas o malas. El causante de estos efectos
es el coronavirus y tiene gran impacto en el &ambito mundial en diversos temas como el del
comercio internacional, por ejemplo, con respecto a la escasez de contenedores y, por otra

parte, un ejemplo de efecto directo es el aumento de los precios en los fletes.

2.3.7. Planes de contingencia. Segun BMA Group (2021), un plan de contingencias se
encarga de detallar las medidas que se deben tomar en una empresa, para que ella pueda
continuar operando en caso de alguna emergencia. Cabe destacar que Promainsa S. A. tuvo
que realizar un plan de contingencia, de una manera muy rapida, ya que no estaban prepara-

dos ante la situacion atipica durante estos periodos. Gracias a la implementacion de
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estrategias pudieron mantenerse a flote.

Se pudo recolectar informacidn sobre el plan de contingencia de la empresa en la situacion

que Vvivio en el &mbito mundial en relacion con la COVID-19, dentro de este plan estan:

e Rotacion de horarios de las personas colaboradoras: Esto quiere decir que algunos

colaboradores trabajaban una semana, los otros no.

e Teletrabajo: Aquellas personas que no iban a la empresa tenian que trabajar desde sus

casas.

e Disminucion de compras: Se dio una enorme disminucion de compras, tanto en la

empresa como en las compras internacionales.

e Ajustes de inventarios: Se vieron afectados los ajustes en estos tiempos de pandemia,

porque disminuyeron los inventarios.

2.3.8. Desafios. (CAMARA MADRID, 2020) menciona los desafios son algo que se debe
superar y siempre es una experiencia o situacion con alto grado de dificultad, de igual forma
para las empresas todos los meses tienen desafios por afrontar. Entre los desafios que la em-

presa Promainsa S. A. tuvo que pasar en los periodos 2019-2021 estén los siguientes:

e Gestion del trabajo remoto (teletrabajo).

e Desafios en la fuerza laboral.

e Impuestos y regulaciones.

e Dificultad de crecimiento laboral.
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2.3.8.1. Prognosis.

(SIGNIFICADOS, 2023)Se puede definir como un suceso anticipado, esto quiere decir que
es aquel evento que se estima que se puede desarrollar en el futuro. En la empresa siempre
existe un funcionario que se encarga de estimar los sucesos que se pueden ocasionar en el
futuro y es por eso por lo que la compafiia busca diferentes escenarios para superar esta prog-

nosis en el momento que llegue o se acerque a la empresa.

2.3.9. Cadena de abastecimiento. Ademas, menciona Reyes (2022) que la cadena de
abastecimiento se define como la planificacion, organizacion y control de la logistica de la
transformacion de bienes, desde que se elabora hasta la llegada a su destino. La cadena de
abastecimiento abarca la infraestructura fisica, talento humano, tecnologia, plataforma de in-

formacion, con el fin de la creacion del bien.

La empresa tiene su cadena de abastecimiento desde que se estiba a un buque, seguida-
mente se lleva en un contenedor, después llega al almacén. Lo anterior tiene el fin de inspec-
cionar la mercancia, nuevamente va al contenedor para que la mercancia pueda trasladarse a
la bodega de la compafiia, enseguida la desestiba que implica llegar a las bodegas de la em-
presa con la finalidad de darle separacion a las mercancias, posteriormente, se traslada la
mercancia en los camiones de la empresa para llevar el producto a las distribuciones de venta

y al consumidor.

2.3.10. Desabastecimiento de la cadena de suministros. Esto es cuando se agotan los
suministros, el desabastecimiento es un problema que se debe resolver de inmediato. Cabe
destacar que la cadena de suministros se esfuerza por minimizar la cantidad de stock alma-

cenado, es por eso por lo que cuando existe un desabastecimiento la magnitud del impacto
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aumenta para la empresa Vermorel, (2020). El desabastecimiento de la cadena de suministros
en la empresa se vio muy detallado en los periodos 2019 en adelante, ya que se dieron los

cierres de fronteras, por motivo de la pandemia.

2.3.11. Productos en proceso. Es importante destacar lo mencionado por Bind Erp
(2020), los activos son los que estan en el proceso de modificacion y que se utilizan en la
produccion de otros productos hasta llegar a tenerlos terminados. Esto quiere decir que a
medida que la materia prima tiene su transformacién, esta aumenta su valor, por motivo de

los costos que se involucren.

La empresa compra el atun fuera del pais, esto se denomina adquisicion de la materia
prima. Seguidamente, en la compafiia que esta ubicada en Puntarenas, se realiza todo el pro-
ceso de limpieza, empacado y sellado del producto, una vez finalizado este proceso el pro-

ducto puede venderse a las personas consumidoras.

2.3.12. Productos terminados. Segun Paez (2021), los productos o bienes fabricados por
la empresa son el resultado del proceso de produccion en la etapa final y destinados al con-
sumo Yy a su utilizacion por otras empresas. En este caso se hace referencia a los productos

del mar que, finalmente, salen al mercado como:

Pulpo.

Camaron.

Pescado entero.

Pescado enlatado.
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e Conchas de mar.

2.3.13. Materia prima. La materia prima es todo aquel bien que se transforma durante el
proceso de la produccidn hasta llegar al momento de convertirse en un bien de consumo. Las
materias primas son importantes, ya que es una fuente de riqueza para un territorio (Caba-

llero, 2022).

La materia prima de la empresa Promainsa S. A. es:

e Atln.
e Pulpo.
e Papa.

e Camarones, etc.

2.3.14. Almacenaje de materia. Segun detalla Corvo (2020) el almacenaje de la materia
corresponde a aquellos lugares destinados a la planificacion para el almacenaje y resguardo
de las materias, de una forma eficiente para después realizar su proceso para comercializarse,
o0 bien transformarse. El almacenaje de la materia en la empresa es en sus bodegas congeladas
que estan dentro de la compafiia. Esto lo que hace es guardar el producto para después poder

comercializarlo en sus puntos de distribucién.

2.3.15. Producto. Segun Quiroa (2020), el producto se puede definir como aquel resultado
u objeto que se logra tener gracias al proceso de produccién de una empresa. Sin embargo,
en la economia, el producto es aquello que se intercambia en un mercado. Es aquel objeto o

cosa producida de manera natural o artificial.

2.3.16. Inventario. Es aquel documento o registro donde van los bienes que le pertenecen
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a una empresa, dentro de este documento se incluye la materia prima, bienes intermedios y
los bienes finales que ofrece la compafiia. Segun Westreicher (2020) es aquel documento o
archivo donde se registren todos los bienes tangibles de la empresa. Lo anterior tiene el fin
de tener contabilizado este activo, este puede tener diferentes escenarios, va a ser transfor-
mado, tener su consumo o su venta, pues este documento permite comprobar los elementos

gue componen una organizacion.

2.3.17. Mercancia. Son aquellos productos, o bien que van a comercializarse dentro de
un mercado, siempre y cuando sea pagando por un precio. Esto quiere decir que la mercancia
tiene un costo y este esta destinado a cumplir con alguna necesidad del consumidor (Chavez,
2020). La mercancia se puede afirmar que es aquel bien obtenido por medio de un proceso
que transforma la materia prima y otros productos. Lo anterior tiene el fin de comercializarse

dentro de un mercado con su precio otorgado.

2.3.18. Expansion de mercado. Como menciona Writer (2021) es una estrategia que
busca el crecimiento de mercado, para asegurar el éxito de los nuevos mercados. La empresa
puede vender su producto a cualquier pais, siempre y cuando el pais exportador cumpla con

los requisitos sanitarios que debe tener la mercancia para el ingreso de ella.

2.3.19. Conocimiento de mercado. (Silva, 2021) detalla que el conocimiento del mer-
cado se encarga de realizar una investigacion profunda. Lo anterior tiene el fin de analizar la
estructura, caracteristicas y condiciones de la empresa, con el fin de mejorar y conocer su

posicionamiento
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Entre los riesgos que se tienen cuando no se conoce el mercado es cerrar el negocio a corto
plazo, aunque el producto sea excelente, pero el mercado no es el que necesita ese producto

y €s por eso por lo que se cierra el negocio.

El conocimiento del mercado ayuda a tomar decisiones como:

Para saber si se debe hacer promocion y publicidad en un momento determinado.

Para considerar entrar a un nuevo mercado.

Para conocer si es viable subir precios.

Para considerar la implementacion de un nuevo producto o servicio.

Para conocer cuén satisfecho esté el cliente con el producto o servicio ofrecido.

2.3.20. Instrumentos de control. SDI (2021) detalla que son aquellas herramientas, equi-
pos, incluso aparatos que sean necesarios en distintas areas. Es por eso por lo que en Pro-

mainsa S. A. Debe tener sus propios instrumentos para el control del comercio exterior.

2.3.21. Productividad. Como menciona Delsol (2018) la productividad se encarga de
medir la eficiencia de la empresa. Lo anterior tiene el fin de conseguir el mayor rendimiento
posible de los recursos. La productividad tiene una gran importancia, con respecto a las em-

presas es por donde se observa el crecimiento econdémico de estas.

En este término se busca como ahorrar tiempo o dedicacidn con respecto a las tareas para
alcanzar los objetivos, asi como el ahorro de costos, que se encarga de aprobar o deshacerse
de los elementos innecesarios para conseguir los objetivos. Se puede afirmar que la produc-

tividad de la empresa es conocer cuantos productos o servicios han llegado a producir por
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cada uno de los recursos que se utilizan en el proceso para elaborarse dentro de un tiempo

establecido.

2.3.22. Capacidad de produccion. Cristofani (2020) indica que la capacidad de produc-
cién es una representacion de la capacidad que tiene la empresa de producir. Es decir, esto
revela la eficiencia que tiene la compafiia de produccion, se mide con diferentes parametros,
por ejemplo, horas, dias. Es importante mencionar que estos andlisis tienen como finalidad
incrementar la productividad de la empresa, ya que Promainsa S. A. busca que sus colabora-
dores tengan la capacidad de producir sus bienes a mayor nivel con los recursos de los que

dispone.

2.4. Comercio Internacional. Segun Ceballos (2022) es aquella actividad economica del
sector terciario que se basa en el intercambio, transporte de servicios y bienes entre diferentes

naciones o paises.

2.5. Marco conceptual

Segun Moreno-Galindo (2017) el marco conceptual es aquella investigacién que se com-
prende como un sistema de diferentes conceptos, que conforman los fundamentos de los pro-
cesos de los cuales se busca plantear los problemas del estudio. Ademas, es el conjunto de
conceptos que aprovecha la persona investigadora cuando se realiza el proceso de investiga-
cion.

Por otro lado, el marco conceptual es la estructura que se disefia para construir los proce-
dimientos establecidos por el protocolo de la universidad, centro de investigacién o el propio
investigador. En el marco conceptual se tienen diferentes términos que son fundamentales

para el debido proceso de una importacidn, estos son los siguientes:
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2.5.1. Transitos aduaneros

Como detalla la (Direccion General de Aduanas, 2007): El transito aduanero es un régi-
men aduanero que permite el transito de mercancias, por rutas autorizadas para la moviliza-
cion de mercancias o equipos. Esto con el fin de estar bajo el control aduanero, estableciendo
tiempos permitidos, siempre velando por la seguridad de las mercancias que ingresen a Costa
Rica. Estos deben declarar previamente un manifiesto de carga, el transito aduanero es una

declaracion que tiene varias modalidades

Tabla 11
Régimen y modalidad segun la codificacion

Codigo Definicion
80-80 Trénsito interno
80-81 Transito internacional que ingresa por fron-

tera con destino a una ubicacion interna.

80-83 Tréansito internacional que se origina en
Costa Rica y la mercancia se encuentra ubi-
cada en un deposito aduanero o asociada
con un manifiesto de ingreso.

80-84 Transito internacional de paso por Costa
Rica (frontera a frontera).

80-85 Transito masivo, para movilizar mercancias
declaradas en un solo DUA de trénsito, am-
paradas a un conocimiento de embarque,
pero contenidas en diferentes unidades de
transporte.

80-89 Transporte multimodal para movilizaciones
de mercancias desde un Estacionamiento
Transitorio a autoridad portuaria de esta ju-
risdiccion aduanera o, desde una terminal de
carga de exportacion de esta jurisdiccion
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2.5.2. Certificado de origen

Segun lo establece el Decreto Ejecutivo n.° 36651 (2011), es el documento por el cual se
certifica que una mercancia que se exporte del territorio de una parte a territorio de otra parte
califica como originaria. Dentro del certificado de origen se incluye el nombre del exporta-
dor, asi como su teléfono o correo electrénico. Asimismo, incluye la descripcion de las mer-

cancias, las observaciones, entre otros.

2.5.3. Factura comercial (commercial invoice)

Como lo menciona Paez (2022) la factura comercial es un tipo de factura especificamente
para las mercancias que son objeto de comercio exterior. Es un documento legal que emite

el exportador al comprador durante la transaccion internacional.

La factura comercial es importante, ya que esta se requiere para el despacho de aduanas,
de esta forma, es posible realizar el calculo de los impuestos y aranceles por pagar segun la
mercancia. Esta factura comercial debe indicar el nombre, fecha de emision de la factura,
descripcién de la mercancia, pais exportador, pais de destino, cantidad, peso, una pequefia
descripcién de la mercancia, valor total del envio y el Incoterm pactado entre el comprador
y vendedor. Es necesario mencionar que la documentacién y gestion debe corresponderle al

exportador.

Entre los riesgos que existen al no llenar correctamente la factura comercial estan: com-
plicaciones en tiempo, esto quiere decir un largo retraso. Ademas, la factura comercial se
utiliza en las aduanas, pues si existen errores en impuestos o aranceles por pagar se tendrian

implicaciones legales.
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Segun la normativa aduanera vigente en el art. 317 del RLGA se establecen los requisitos
por cumplir. Es importante que, para temas de declaracion, si la factura no esta en espariol se

debe realizar una traduccion de esta.

En caso de alguna eventualidad en el momento de realizar una declaracion si no se cuenta
con la factura original, ya sea por un retraso, o bien una modificacion para cumplir con el art.
317 de laRLGA, existe salvedad de apego al art. 318 del RLGA donde establece que en caso
de no contar con la factura comercial original, este puede presentar la declaracion aduanera
con fundamento en una copia de la factura. Para esto, tiene un plazo de tres dias después del
levante de las mercancias para presentar la documentacion original, en caso del incumpli-
miento, la autoridad aduanera debe aplicar las sanciones que correspondan segun lo deter-

mine la autoridad en ejercicio del control y fiscalizacion.

2.5.4. Transporte internacional

Segun Paez (2021) el transporte internacional son las actividades de la logistica y gestidn
necesarias para que la mercancia pueda llegar a su pais destino o cliente destino, por ende,
se puede afirmar que es la manera de trasladar mercancias de un pais a otro. Existen diferentes

medios de transporte para este traslado en Costa Rica, los cuales son los que se detalla en la
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Transporte Definicion

Tipos

Maritimo Es el transporte que més se uti-
liza en las operaciones comer-
ciales internacionales, ya que es
maés rentable por su capacidad
de carga y su menor costo.

Existen dos tipos de carga:

-Carga fraccionada: carga general, se
utilizan los buques de linea regular.

-Carga masiva: Es aquella carga a
granel, que se utiliza en dos puntos
de poco trafico maritimo.

Terrestre Este transporte ofrece al cliente
que se pueda trasladar la mer-
cancia de manera eficaz, efi-
ciente y econémica.

Existen las cargas completas, las
cuales son que un vehiculo completa
un determinado recorrido para trasla-
dar las mercancias en un solo carga y
también estan las cargas agrupadas,
en esta varios cargas son los que
comparten varios recorridos

Aéreo Este transporte tiene un costo al-
tamente elevado, sin embargo,
tiene una ventaja que es la rapi-
dez de llegada de la mercancia.
Ademas, su logistica es mas sen-
cilla que cualquier otra, sola-
mente que las mercancias que
puede ir en este transporte serian
limitadas por el tamafio y su
peso.

Algunos aviones que se utilizan en el
transporte aéreo son:

-Mixtos: Pueden trasladar a pasaje-
rosy, a la vez, cargar mercancias en
la bodega.

-Carga: Son exclusivamente para
trasladar mercancias de todo tipo.

Ademas, estan los transportes por
grupaje y carga completa

Fuente: Propia 2022

Nota. Esta tabla muestra las diferentes modalidades que existen en el transporte internacional en Costa Rica.

Cabe destacar que la empresa Promainsa S. A. para trasladar mercancia utiliza el trans-

porte terrestre especificamente para las mercancias de Panama, Nicaragua y Honduras. Por

otro lado, generalmente usa el transporte maritimo para las mercancias provenientes de

China, Peru, Chile y diferentes lugares donde por temas logisticos y por costos es méas con-

veniente realizar los movimientos via maritima.
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2.5.5. ETD-ETA

(ICONTAINERS, 2019) Menciona que ETA se puede afirmar que es el tiempo estimado
de arribo, se escribe de esta manera por sus siglas en inglés estimated time of arrival, pues se
indica que es el periodo del tiempo en que se espera la llegada de la mercancia al destino.
Por otro lado, ETD que sus siglas son estimated time of departure, lo que quiere decir es hora

de estimada de salida o partida.

2.5.6. Certificado sanitario o fitosanitario

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo n.° 38415 (2014) es un: “Documento emitido por la
Autoridad competente del pais exportador o re-exportador que hace constar la condicion sa-
nitaria o fitosanitaria de los envios 0 mercancias”. Este documento lo realizara el Ministerio
de agricultura o Ganaderia (MAG) el cual es el certificado fitosanitario y, por otro lado, el

Servicio Nacional de Salud Animal (Senasa) que es el certificado sanitario.

2.5.7. Seguro

Segun Diario del Exportador (2020) el seguro de transporte es el contrato para asegurar
las responsabilidades por los dafios o pérdidas de las mercancias que puedan ocurrir en el
momento de trasladar la carga de un lugar a otro. Este seguro se fija por la modalidad del

embarque, especie y valor de la mercancia.

2.5.8. Tipos de poliza de seguro

e Individual: Es la que cubre un solo envio, ademas ampara un cargamento especifico,

vuelo, embarque, exportacion o importacion.
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e Global o flotante: Se puede afirmar que es la péliza cubierta, se hace cargo de todos

los envios sucesivos del asegurado.

Ademas, Procomer (2016) menciona que el seguro ofrece la responsabilidad contra los

dafios fisicos de los bienes en el proceso del transporte.

2.5.9. Manifiesto de carga

Segun Procomer (2016) es un documento donde se realiza un contrato con el transportista
de la mercancia, en donde ampara el transporte de mercancias ante diferentes autoridades.
Este documento es fundamental, ya que contiene informacion sobre la unidad de transporte,
asimismo, el nimero de bultos, peso e identificacion de la mercancia. Ademas, este docu-
mento se utiliza como prueba para el contrato para trasladar las mercancias, en donde detalla

los términos y condiciones en las que se debe trasladar.

2.5.10. Bill of lading

También conocido como conocimiento de embarque (Paez, 2020c), hace referencia a que
este documento es de suma importancia y se exige por la aduana en el momento de naciona-
lizar la mercancia. Se debe detallar que el consignatario no precisamente es el duefio, puede
ser un tercero o gestor logistico. Se puede afirmar que es aquel contrato de transporte inter-

nacional que contiene una declaracién general de las mercancias que son transportadas.

Asimismo, es un documento que sirve para comprobar el recibo y la entrega de esta. Este
documento incluye aspectos como informacion del exportador, lugar en que la naviera tome
posesion de la carga, numero del bill of lading, firmay sello de la compafiia naviera. Ademas,

segun lo establece el Reglamento de la Ley General de Aduanas en el art. 316, el
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conocimiento de embarque debe mencionar el medio de transporte, datos del porteador y
consignatario, puertos de embarque y destino, peso bruto, una descripcion de la carga, fecha

de emision y un nimero unico que permita identificar el BL.

2.5.11. Agente aduanero

Segun el art. 33 del Capitulo Il de la Ley General de Aduanas (Ministerio de Hacienda,
2003) el agente aduanero es aquel profesional que esta autorizado por el Ministerio de Ha-
cienda para que pueda actuar, en su caracter de persona natural. Ademas, con sus condiciones
y requisitos establecidos de acuerdo con el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y
esta ley en relacion con los tramites, los regimenes y las operaciones aduaneras. Entre las
obligaciones del agente aduanero esta rendir declaracion aduanera bajo fe de juramento, es
el representante legal para las notificaciones del despacho aduanero y los actos que tengan

relacion con este.

2.5.12. Servicio Nacional de Aduanas

Segun la Ley n.° 7557 (1995) el Servicio Nacional de Aduanas es el 6rgano de control del
comercio exterior y de la administracion tributaria. Este depende del Ministerio de Hacienda
y tiene a su cargo la aplicacion de la legislacion aduanera. El servicio esta constituido por la
Direccién General de Aduanas, las aduanas, sus dependencias y los demas 6rganos aduane-
ros, dispondra de personal con rango profesional y con experiencia en el area aduanera o de
comercio exterior, pertinentes conforme a los acuerdos, convenios y tratados internacionales
vigentes. ElI Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Comercio Exterior establecen una
instancia de coordinacion interinstitucional, cuya funcién es velar por la aplicacion correcta

de los controles de comercio exterior aptos para ejercer la gestion aduanera.
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2.5.13. Servicio Nacional de Salud Animal (Senasa)

Como indica Senasa (2023) es parte del control, gestion de los procesos y revision de
documentos de las importaciones o exportaciones con base en las notas técnicas, que hace
referente a la autorizacidn de desalmacenaje de las mercancias de origen animal que se diri-

gen a un almacén fiscal o bodega autorizada. P. 1.

Esta entidad también es la encargada de administrar y dirigir todos los controles y progra-
mas para una prevencién, control de plaga, enfermedades, asi como la inocuidad de los ali-
mentos para el consumo humano, estableciendo requisitos y obligaciones a las plantas o bo-

degas para una comercializacion correcta cuidando la salud de quienes lo consume.

Senasa tiene la autoridad para establecer cuales plantas de proceso de productos de origen

animal para consumo humano son habilitadas para la exportacion a Costa Rica.

2.5.14. Aduanas.

Segun la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2020) se puede definir que
las aduanas son unidades técnico-administrativas encargadas de las gestiones aduaneras par-
tiendo desde el control y su supervision del ingreso, como las diferentes modalidades de
ingreso. Ademas, deberén tener un control de las salidas de las mercancias que se encuentren
en territorio costarricense. La aduana es vital para el desarrollo de la economia en cuanto a
los impuestos y aranceles de las importaciones y exportaciones del pais. En Costa Rica exis-

ten 7 aduanas en todo el pais, tanto aéreas, maritimas como terrestres, las cuales son:
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Explicacion de las diferentes aduanas que existen en Costa Rica

Nombre Cadigo Ubicacién

Aduana Central 001 San José, Edificio La Llacuna, costado no-
roeste de la Plaza de la Cultura

Aduana Caldera 002 Puntarenas, 200 m este de la entrada princi-
pal al Hospital Monsefior Sanabria

Aduana Pefias Blancas 003 Guanacaste

Aduana Santa Maria 005 Alajuela, Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria

Aduana Limon 006 Provincia de Limdn, tiene a cargo el puesto
de Aduana Sixaola.

Aduana Paso Canoas 007 Puntarenas, especificamente Coto Brus, Co-
rredores, Osa, Buenos Aires y puesto de
aduana Golfito.

Aduana La Anexion 013 Guanacaste. Su sede central esta en el barrio

La Cruz, distrito primero del cantén de Li-
beria

Fuente: MINISTERIO DE HACIENDA

Nota. Esta tabla muestra las diferentes aduanas que existen y dénde se ubican en Costa Rica, con sus cédigos.
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Figura 4
Ubicacién de las aduanas en Costa Rica
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Fuente: Aduanas News de Costa Rica.

2.5.15. Lista de empaque

Mones (2021) hace referencia a que esta es una lista con todo lo que guarda el contenedor.
Ademas, se tiene un respaldo de las mercancias que se han cargado en este, en esta lista deben
incluirse las cantidades, marcas, medidas, forma de embalaje, entre otros. La lista de empa-
que es fundamental, ya que en las revisiones de aduana es mas facil y si existe algln dafio o

error en la digitacion del documento debe venir incluido.
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Figura 5
Lista de empaque
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Fuente: Promainsa S. A.

2.5.16. Nota técnica

Segun el Decreto Ejecutivo n.° 38415 (2014) las notas técnicas corresponden a permisos
que deben tramitarse en determinadas dependencias del Estado y que son necesarias para
Ilevar a cabo la exportacion o importacion de un bien. Algunas de ellas corresponden al Mi-
nisterio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Seguridad Publica y
Ministerio de Ambiente y Energia. La competencia de cada una depende de la mercancia por

exportar o importar.
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2.5.17. Deposito fiscal

Conforme a lo que menciona Ramos (2017), los depdsitos fiscales son un espacio desti-
nado a guardar las mercancias que no han terminado de realizar su pago referente a los tribu-
tos puestos por el Estado sobre la importacion y la mercancia. Se puede despachar o retirar
del almacén hasta que el pago de los impuestos este completo, con base en la partida arance-

laria y monto de la factura.

2.5.18. Desalmacenaje

Una vez finalizado el proceso de pago de los impuestos a la mercancia el consignatario
puede disponer de la mercancia que es parte del despacho. La Procuraduria General de la
Republica (1995) define este acto como la autorizacion para disponer de la mercancia una

vez que cuenten con el levante.

2.5.19. Control aduanero

El control aduanero es aquel proceso en donde se analiza, asimismo, se investiga y fisca-
liza. Por ultimo, existe una supervision antes, durante y después de llevar a cabo estos pro-
cesos para movilizar la mercancia, ya sea en el tramite de importacién o exportacién. Dentro
de este control se deben cumplir todas las medidas de competencia de las aduanas, buscando
la manera en la que la mercancia se cruce por las fronteras, ya sea via terrestre, maritima o

aérea, dentro de este control se incluye el control de las personas (Paez, 2020b).

2.5.20.Logistica

Segun Melero (2018), la logistica hace referencia a aquel proceso para la adquisicion,

movimiento o almacenamiento de la mercancia, ademas inventarios acabados y canales de
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marketing. Lo anterior tiene el fin de tener rentabilidad y buscar la eficiencia en costos. Asi-
mismo, la logistica es conseguir el producto idoneo, la cantidad, condicién, lugar de entrega,

tiempo y costeo, para que el cliente quede satisfecho.

2.5.21. Cadena de suministro

Segln Roldan (2022), la cadena de suministro son todas las actividades, instalaciones y
medios para distribuir, se puede afirmar que es todo lo que se necesita en el proceso para
vender un producto en el mercado. Ademas, en este proceso van las estrategias, por si algin
paso no saliera bien, la logistica para que la mercancia pueda llegar a su cliente en buen

estado.

2.5.22. Inventario

De acuerdo con la definicién de Westreicher (2020), los inventarios son los registros de
articulos o bienes que le pertenecen a una persona o empresa juridica o anénima. Especifica-
mente es aquel documento en donde se apuntan las pertenencias de la compafiia u organiza-
cion.

En los inventarios se registran las materias primas, los bienes intermedios e incluso los
bienes finales de la compafiia, la cual va a ofrecerle a los clientes. Los inventarios son fun-
damentales, ya que se permite que la empresa planifique sus actividades. De esta manera,
siempre tendré productos para ofrecer a la venta, lo anterior tiene el fin de satisfacer la de-

manda de los clientes.

Los inventarios usualmente se hacen en las empresas de forma periodica. Los registros
contables deben coincidir con los inventarios fisicos, ya que si existe alguna diferencia es

porgue pueden existir robos o pérdidas de la empresa.
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2.5.23. Transito aduanero

Segun el Ministerio de Hacienda (2003) se define como transito aduanero internacional a
aquel régimen aduanero en donde la mercancia esta bajo control aduanero, desde una aduana
de partida hasta una aduana de destino en una misma operacion. Respecto a la empresa, se
utiliza el transito aduanero desde que la mercancia sale de Nicaragua, Panaméa u Honduras,
ya que debe estar bajo el control de la aduana de este pais. Esto quiere decir la aduana de
partida, asi como en el momento que la mercancia llegue a territorio nacional o a su aduana

de destino.

2.5.24. Carga

El Ministerio de Economia y Finanzas (1999) menciona que la carga es aquel articulo,
objeto 0 mercancia que se traslada, ya sea por un vehiculo, nave o aeronave con restriccion

de equipaje de los tripulantes, suministros o repuestos para el transporte.

2.5.25. Descarga

Como lo menciona Garnica (2017) es una accion muy importante en la logistica del co-
mercio internacional, ya que se debe buscar la manera de proteger la mercancia cuando se
descargue del transporte en que se traslada. Ademas, se debe tomar en cuenta el estado de la
mercancia, por ejemplo, fragil, no rueda, protegerse del sol o de la humedad y en algunos

casos no se debe usar carretilla para descargarla.
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2.5.26. Despacho aduanero

De acuerdo con Paez (2020%) es aquel proceso administrativo en donde se incluyen todos
los documentos de las importaciones o exportaciones de mercancias para que puedan tener

su salida, entrada o transito al territorio aduanero.

El proceso del despacho es el siguiente, cuando se envia la mercancia al exterior, debe
tener el documento que haga constar de donde viene y qué trae. Ademas, para que la gestion

sea mas eficiente existe un cédigo de colores, el cual es:

e Canal verde: Es el color que hace levante de manera directa a la mercancia, significa

que todo esta correcto.

e Canal amarillo: Existen problemas minimos en las mercancias, revision de documen-
tacion, ya sea que le hizo falta entregar algun documento o revision de los demas

documentos entregados para la declaracion.

e Canal rojo: Se debe verificar la mercancia de forma detallada por un funcionario asig-
nado para el debido control, revisando la partida asignada por el agente aduanal. En
caso de que se compruebe una mala clasificacién, se debe actualizar el monto de los
impuestos por cancelar por parte del importador y se le aplica una sancién al agente

que declara la mercancia.

A continuacion, se mencionan diferentes articulos que definen distintos conceptos de la
ley general de aduanas, la Direccion General de Aduanas, asi como el GATT y otras entida-

des como las siguientes:
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2.5.27. Concepto de regimenes definitivos de importacion y exportacion

La Ley General de Aduanas, Ley n.° 7557 (1995), en el art. 111 establece que se puede
comprender que el régimen de importacién o exportacion definitivo debe cumplir con las
formalidades y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para que la mercancia

pueda comercializarse dentro o fuera del pais.

2.5.28. Tréansito via maritima y terrestre

El art. 151 de la Ley n.° 7557 (1995) hace referencia a que el transporte de las mercancias
debe estar bajo el control aduanero. Ademas, deben pagar los tributos de importacion o ex-

portacién y cumplir con los permisos nacionales.

2.5.29. Declaracién de valor en aduana de las mercancias

El art. 263 de la Ley n.° 7557 (1995) hace referencia a la:

Aplicacion del presente titulo, la importacion de mercancias debera estar amparada en una
declaracién de valor en aduana de las mercancias. La Direccion General de Aduanas, me-
diante reglamento, determinara los casos de las importaciones de mercancias que se exi-

man de este requisito.

2.5.30. Historia del Comercio Internacional

Desde el punto de vista de la Facultad de Economia y Administracion (2017, citado por
Mones, 2020) el comercio surge por un trueque entre pueblos como romanos y griegos y en
la época medieval. Esto quiere decir que las personas intercambiaban sus bienes en funcion
de lo que producian en sus tierras para conseguir lo que necesitaban o interesaban. Cabe

mencionar que solo se practicaba en un mismo grupo o pueblo.
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En el afio 1780 Jeremy Bentham fue el encargado de realizar el intercambio de mercancias
entre diversas culturas o pueblos. Sin embargo, con el paso del tiempo el comercio interna-
cional evoluciond con la ayuda de las industrias mecanicas en el siglo XVIII. Con la llegada
del siglo XX el comercio internacional tuvo un crecimiento exponencial con ayuda de los
tratados (TLC), pactos y otros convenios entre los paises. Por ultimo, en el siglo XXI se
puede afirmar que la tecnologia es la que promueve el comercio internacional en los tramites

de importacion y exportacion, con el fin de agilizar el mercado.

2.5.31. Beneficios del comercio internacional

El intercambio de bienes en el &mbito internacional ha sido muy importante para el creci-

miento econémico mundial, ya que trae diversos beneficios como.

Amplia el mercado.

Reduce los desniveles estacionales de la demanda interna de un pais.

Incrementa la produccion de las empresas.

Entre otros.

2.6. Marco legal

En esta seccion se tiene como objetivo identificar las diferentes restricciones u obligacio-
nes que deben cumplir la empresa Promainsa S. A. para la logistica correcta de las mercan-

cias.
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2.6.1. Articulos de la Ley General de Aduanas

La Ley General de Aduanas, Ley n.° 7557 (1995), establece un marco de regulacién de
los procedimientos aduaneros para la aplicacion de las normas, también tiene por objeto re-
gular la entrada y salida de mercancias, vehiculos y transporte. Ademas, se encarga de las
unidades de entrada al territorio nacional, asi como los despachos aduaneros y los actos de-

rivados de la entrada y salida, cuya aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de Aduanas.

2.6.1.1. Atribuciones aduaneras. El art. 24 de la Ley n.° 7557 (1995) hace referencia a
las atribuciones aduaneras, que son aquellas que le corresponden a la administracion tributa-

ria, por ejemplo: “EXigir y comprobar el pago de los tributos de importacion y exportacion”.

2.6.1.2. Hecho generador. El art. 55 de la Ley n.° 7557 (1995) hace referencia a que este
hecho define el pago tributario aduanero que esta estipulado por la ley. Este hecho se consti-

tuye por:

a) Al aceptar la declaracion aduanera, en los regimenes de importacidn o exportacion de-
finitiva y sus modalidades.
b) En el momento en que las mercancias causen abandono técito y/o al aceptar su aban-

dono voluntario, entre otros.

2.6.1.3. Base imponible. Segun el art. 57 de la Ley n.° 7557 (1995): “La base imponible
de la obligacion tributaria aduanera de los derechos arancelarios a la importacion estara cons-

tituida por el valor en aduanas de las mercancias”.

2.6.1.4. Afectacion. El art. 68 de la Ley n.° 7557 (1995) hace referencia a aquel producto
que viene del extranjero y debe cumplir con todos los documentos legales y tiene una afec-

tacion en el cumplimiento de la obligacion tributaria aduanera.
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2.6.1.5. Clasificacion. Segun el art. 110 de la Ley n.° 7557 (1995) se define que las mer-
cancias pueden destinarse a los siguientes regimenes aduaneros aplicables de acuerdo con su

aplicacion y destino.

a) Definitivos: Importacién y Exportacion y sus modalidades.

b) Temporales: Transito Aduanero Nacional e Internacional, etc.
c) Liberatorios de Pago de Tributos Aduaneros: Zona Franca, etc.
d) De perfeccionamiento: Perfeccionamiento Activo, etc.

e) Devolutivo de derechos.

2.6.1.6. Registro de importadores. Se puede mencionar que en el art. 246 de la Ley n.°

7557 (1995):

Las mercancias pueden destinarse los regimenes aduaneros:

a) Definitivos: Importacion y Exportacion y sus modalidades.

b) Temporales: Transito Aduanero Nacional e Internacional, etc.

C) entre otros.

Mediante reglamento podra establecerse nuevos regimenes y modalidades para adecuar

las operaciones de comercio exterior a las necesidades de los usuarios del servicio.

2.6.1.7. Obligaciones de los importadores. En el art. 248 de la Ley n.° 7557 (1995) se
mencionan las obligaciones que los importadores deben consignar en el reverso de la factura
comercial, bajo fe de juramento, que ese documento es original y que el precio anotado es

real y exacto.

Esta declaracion jurada solo puede firmarla la persona que ostente la representacion legal

de la persona juridica y, si se trata de personas fisicas, el mismo importador.
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2.7. Cauca

Con relacion a las importaciones y exportaciones definitivas, se debe tener en cuenta

diferentes articulos que estan incluidos dentro del Cauca, como los siguientes:

2.7.1 Art. 109. Envios postales

Segun el Cauca (2016): “Se entendera por envios postales, los de correspondencia y pa-
quetes postales designados como tales en el Convenio de la Union Postal Universal y sus
Actas”(p.27) En lo referente a este articulo se puede afirmar que la empresa Promainsa S.

A. no utiliza los envios postales para sus mercancias.

2.7.2. Art. 110. Envios urgentes

Segun el Cauca (2016):

“Se entenderd por envios urgentes, las mercancias que debido a su naturaleza o por
responder a una necesidad debidamente justificada, deban ser despachadas répida y prefe-

rentemente” (p.27)

Igualmente se incluyen en esta modalidad, las mercancias ingresadas bajo el sistema
de entrega réapida o Courier, cuyo ingreso es efectuado por empresas registradas ante el ser-

vicio aduanero.

2.7.3. Art. 111. Tréafico fronterizo

Segun el Cauca (2016):

“Se considera trafico fronterizo, las importaciones y exportaciones que efectien sin

fines comerciales, los pobladores de las zonas limitrofes de los estados parte.” (p.27)



57

Las mercancias objeto de dicho trafico se podran eximir total o parcialmente del pago
de los tributos que las graven, conforme lo dispongan los Acuerdos Bilaterales o Multilate-

rales.

2.7.4. Art. 112. Equipaje de viajeros

Segun el Cauca (2016):

“Constituyen equipaje, los efectos personales nuevos o usados que el viajero pueda
necesitar razonablemente, para su uso personal o ejercicio de su profesion u oficio en el

transcurso de su viaje, conforme lo disponga el Reglamento.” (p.27)

2.7.5. Art. 113. Exencidn del pago de tributos por el equipaje

Segln el Cauca (2016): “Toda persona que arribe a los puertos, aeropuertos o lugares

fronterizos habilitados, podré introducir al pais su equipaje con exencion de tributos” (p.27)

2.7.6. Art. 114. Exencidn del pago de tributos para mercancias distintas del equipaje

Segun el Cauca (2016): “El viajero podra introducir con exencién de tributos, mercancias
que traiga consigo, distintas del equipaje, cuyo valor total en aduana no sea superior al equi-

valente a quinientos pesos centroamericanos” (p.27)

2.7.7. Art. 115. Menaje de casa

Segun el Cauca (2016):

“Se entendera por menaje de casa, los enseres y articulos del hogar nuevos o usados,
en cantidades y caracteristicas que permitan determinar que seran destinados para uso do-

méstico.” (p.28)
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El menaje importado por residentes temporales se regulara en el reglamento y en lo

dispuesto por convenios internacionales.

2.7.8. Art. 116. Pequefios envios familiares sin caracter comercial

Segun el Cauca (2016):

“Se consideran pequefios envios sin caracter comercial, las mercancias remitidas por
familiares desde el exterior, para uso o consumo del familiar destinatario, cuya importacion
estara exenta del pago de tributos, siempre que su valor en aduana no exceda de quinientos

pesos centroamericanos.” (p.28)

2.7.9. Art. 117. Muestras sin valor comercial

Segun el Cauca (2016):

Son muestras sin valor comercial, aquellas mercancias cuyo empleo 0 muestra tienen
como finalidad servir como demostracion u otro fin similar y que carezcan de todo valor
comercial, ya sea porque no lo tiene debido a su cantidad, peso, volumen u otras condiciones
de presentacion, o porque haya sido privado de ese valor mediante operaciones fisicas de

inutilizacion que eviten toda posibilidad de ser comercializadas. (p.28)

2.7.10. Art. 118. Condiciones para gozar de las exenciones

Segun el Cauca (2016): “Las condiciones para gozar de las exenciones a que se refie-

ren los articulos anteriores seran establecidas por el Reglamento” (p.28)
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2.8. Recauca

A continuacion, se mencionan diferentes articulos que se relacionan con las obligaciones

de las importaciones:

2.8.1.Art. 219. Hecho generador en importaciones fraccionadas

Segun el Recauca (2008):

“En las importaciones de mercancias que para efectos arancelarios constituyan una uni-
dad, pero que se introduzcan desmontados o sin montar, en embarques fraccionados para su

ingreso en diferentes fechas”(p.55)

2.8.2. Art. 317. Declaracion de mercancias

Segun el Recauca (2008):

“La aduana bajo cuyo control se encuentren las mercancias, de oficio o a solicitud de la
parte interesada, podré extraer o autorizar la extraccion de muestras de las mercancias, res-

pectivamente, previo al despacho.”(p.76)

2.8.3. Art. 321. Documentos que sustentan la declaracion de mercancias

Segun el Recauca (2008):

“La declaracion debera sustentarse, segun el régimen aduanero de que se trate, entre
otros, Factura comercial., Bl, Declaracion del valor en aduana de las mercancias, certificados
y documentos referidos al cumplimiento de las restricciones que estén sujetas las mercan-

cias.” (p.77)
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2.8.4. Art. 361. Condiciones de aplicacion

Segun el Recauca (2008): ““La aplicacién del régimen de importacién definitiva estara
condicionada al pago de los derechos e impuestos, cuando este proceda y el cumplimiento de

las obligaciones aduaneras no tributarias”.

2.8.5. Art. 366. Procedimiento de autorizacion

Segun el Recauca (2008):

“Una vez recibida la solicitud para la sustitucion de mercancias, el Servicio Aduanero
verificara si cumple con los requisitos exigidos y que se dan las condiciones en los articulos

364 y 365y de ser procedente, autorizara la exportacion.” (p.88)



CAPITULO Il
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Capitulo I11. Marco metodologico

Segun Tesis y Masters (s. f.) el marco metodoldgico se define como un conjunto de
técnicas y procedimientos destinados a formular de manera profunda el problema. De esta
forma, se pueden plantear posibles soluciones por medio de acciones que incluyan metodo-

logias de observacion y recoleccion de datos.

Asimismo, el marco metodoldgico es aquel conjunto de pasos que se utilizan para for-
mular. Lo anterior tiene el fin de resolver problemas en las investigaciones o planteamientos,
ademas, es el proceso que procura obtener informacién para entender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento.

Santander Universidades (2021) detalla que las investigaciones cuantitativas son las que
implican una serie de datos expresados de forma numeérica. Es importante mencionar que en
la aplicacidn de esta en la mayoria de los casos se aplica la estadistica para obtener resultados
de la investigacidn. Por otro lado, las investigaciones cualitativas estan expresadas en datos
no numeéricos y no tiene sentido matematico realizar algin analisis sobre estas. En algunas
investigaciones es necesario aplicar estos dos tipos de investigacion combinando estos ele-
mentos, con el objetivo de responder a una cuestion o hipétesis, llamandolas investigaciones

mixtas.

Una investigacion cualitativa segin Cadena-Ifiiguez et al. (2017) trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidades. Por otro lado, la investigacion cuantitativa se encarga
de determinar la fuerza de correlacion entre variables de los resultados por medio de una

muestra para ser inferencia en una poblacion determinada.
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Posteriormente, indican que la investigacién cualitativa ofrece la oportunidad de enfo-
carse en conseguir respuestas a preguntas que se centren en su tema de investigacion. Desde
otra parte, la cuantitativa se caracteriza por concepcién global asentada en el positivismo
I6gico con la particularidad de que esta orientada a los resultados objetivos (Cadena-1fiiguez

etal., 2017).

Esta investigacion se realiza tanto de manera cuantitativa como cualitativa, porque la
recopilacion de datos es tanto numérica como de palabras, ya que se analiza el estudio del
proceso de importacidn, asi como las repercusiones financieras de la empresa, motivo de la
pandemia. El estudio se desarrollé utilizando un enfoque mixto, ya que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. Se utilizé un disefio paralelo y tiene en cuenta: la recoleccion
simultanea de datos cuantitativos y cualitativos y la elaboracion de los resultados mediante

la combinacién de analisis separados.

3.1. Alcance de la investigacion

De acuerdo con Meza (201), el alcance de la investigacion es la metodologia en donde
puede aprender y ensefiar por medio de la practica. De esta manera, es posible conocer los

alcances y limitaciones de la investigacion.

Segln Hernandez (2011), el alcance de la investigacion tiene un proceso para realizarse,
el cual es la manera en la que un proyecto de investigacion se evalla con los conocimientos
necesarios. Se puede elegir un tutor que sea especialista en el tema por estudiar, seguidamente
se plantea el problema que se quiera aclarar. Asimismo, se deben definir las variables para

llevar a cabo la investigacion.
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En esta investigacion se utiliza el estudio de alcance explicativo, ya que es la manera de
describir conceptos o fendmenos que estan relacionados, para conocer las causas que los
ocasionan y por qué se ocurre este fendmeno. Se puede afirmar que se busca la causa de las
repercusiones financieras en relacion con las importaciones sobre la empresa Promainsa S.

A.

En la presente investigacion se puede afirmar que se tienen varios enfoques como corre-
lacional. Segin menciona Rus Arias (2020) es un analisis de variables, detallando como di-
versa una de la otra y, por otra parte, se utiliza el enfoque explicativo, que tiene como objeto
ampliar el conocimiento, lo que da més detalles sobre la investigacion, pues el fin es deter-
minar las singularidades y los procesos que se llevaron a cabo antes y durante la pandemia,
para analizar sus efectos entre los periodos mencionados. Ademas de esto, una de las finali-
dades u objetivos de la investigacion es establecer y conocer las causas de los sucesos, de

esta forma, se pueden analizar y gestionar ciertas recomendaciones al importador.

3.2. Fuentes de informacion

3.2.1. Fuentes de informacién primarias

Ocampo (2020) hace referencia a que las fuentes primarias son aquellas que indagan
informacion por medio de instituciones, ya sea publica o privada e incluso por una persona.
Esto con el fin de realizar una futura estadistica de informacién. Esta informacion se puede
obtener por medio de documentos originales, diarios, novelas, entrevistas, sitios web, entre

otros.
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Por otra parte, segun Coll Morales (2021) las fuentes primarias son informacion que no
ha sido alterada, interpretada o analizada por otros autores. Esto quiere decir que es del propio

autor, por ende, es informacién intacta.

Ademas, existen diferentes caracteristicas que hacen referencia a qué es una fuente pri-

maria, las cuales son:
e Esun documento original.
e Puede presentarse en distintos formatos.
e Recoge una informacion que es objeto de estudio.
e Entre otros.

En el presente estudio se utilizan tanto las fuentes primarias como secundarias, en pri-
mera instancia las primarias, ya que se indagara informacion por medio de libros sobre las
importaciones, sitios web en relacion con la pandemia y repercusiones de importaciones en
Costa Rica, asi como noticias, entrevistas a las personas funcionarias para obtener informa-
cidén més precisa sobre este tema, entre otros. Todo esto con el fin de obtenerla mayor canti-
dad de informacion segura sobre el proceso de gestion de importaciones de la empresa Pro-

mainsa S. A. y sus repercusiones durante los periodos 2019-2021.
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Tabla 14
Fuentes de informacion

Objetivo Variable Fuente Departamento

Detallar la gestion de im- Proceso de ges-  Encuesta Funcionario del Departa-
portaciones en la em- tiones de las im- mento de Comercio Exte-
presay su gestion de su- portaciones rior

ministros

Identificar las repercu- Repercusiones fi-  Encuesta Jefe del Departamento Fi-
siones financieras que  nancieras por los nanciero

se relacionan con los  efectos globales
factores globales du-  durante la pande-
rante el periodo mia

2019-2022

Fuente: PROPIA
Nota. En esta tabla se muestran las diferentes maneras para obtener informacion respecto a este trabajo.

3.2.2. Fuentes de informacion secundarias

Como lo indica Calderon (2011) hace referencia a que las fuentes de informacién secun-

darias son:

Aquella informacion obtenida por un documento original, sin embargo, la persona que
lo esté ejecutando le realiza cambios al documento para su funcionamiento personal, esto
quiere decir que son datos o informacion reelaborados, lo cual el resultado se le llamaria

fuente de informacién secundaria

Seguidamente, se usan las fuentes secundarias para obtener datos sobre la investigacion,
especificamente documentos que se relacionan con el proceso de importacion de mercancias,

desde sus antecedentes hasta este momento, ya que en diferentes afios se realizan cambios
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para tener el proceso de importacion mas seguro. Por ejemplo, estos incluyen la Ley General

de Aduanas, el Ministerio de Hacienda, entre otros.

Tabla 15
Fuentes de informacion secundaria

Fuente secundaria Fase de trabajo
Ley General de Aduanas Libro
Ministerio de Hacienda Pagina web

Fuente: Propia
Nota. En esta tabla se muestran los diferentes sitios en donde se encuentra informacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos de medicion

3.3.1. Observacion

La observacion, segin Castellanos (2017), se define como aquella técnica para observar
a las personas, fenémenos, hechos, acciones o situaciones. Lo anterior tiene el fin de contar
con informacidn necesaria para una investigacion. La forma de observacion es simple, esto
quiere decir que la persona investigadora solamente observa y elige la informacién que fun-

cionara para su proyecto.

En la observacion de este proyecto se asiste a la empresa Promainsa S. A., con el fin de
observar lo que ocurre en la compafiia sobre el proceso de importacion, tanto en la comuni-
cacion de los proveedores, la logistica que realizan, si deben enviar algunos permisos e in-

cluso si se produce un problema como lo resuelven.



67

3.3.2 .Entrevista

Murillo Torrecilla (2022) define entrevista como una técnica de recoleccién de datos en
donde la persona investigadora pretende obtener informacion de manera oral y personalizada.
Por otra parte, Taylor y Bogdan (1992), hacen referencia a que la entrevista es la herramienta
favorita de los socidlogos. Lo anterior tiene el fin de adquirir conocimientos sobre lo que

estén investigando, ya sea vida social, hechos cientificos o sociales, entre otros.

La entrevista usualmente se relaciona con encuestas o cuestionarios, lo cual es inco-
rrecto. Sin embargo, es realizar una reunion de manera personalizada y que el tema surja de

la manera en la que la persona investigadora desee, para obtener la informacion que necesita.

En esta investigacion se realizan diferentes entrevistas a las personas funcionarias que
se relacionan con el area aduanera. Esto con el fin de obtener datos de las importaciones que
la empresa Promainsa S. A. realiza, seguidamente con el Departamento Financiero para ob-
servar las repercusiones que se han presentado a lo largo de los periodos mencionados

(2019-2022) por motivo de la pandemia.

3.3.3. Encuesta

Segln Casas Anguita et al. (2003), la técnica de encuesta se utiliza como un proceso de
investigacion para obtener datos de forma répida y eficaz. Ademas, tiene diferentes ventajas
como la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de datos sobre un amplio abanico

de cuestiones al mismo tiempo.

Como menciona Rodriguez (2012): “La encuesta por muestreo es la técnica mas em-

pleada en las investigaciones realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza para recolectar
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informacidn de personas respecto a caracteristicas, creencias, expectativas, conocimiento,

conducta actual o conducta pasada” (p. 25).

Se puede afirmar que se utiliza la Gltima técnica de recoleccion de datos como la en-
cuesta, para obtener datos o informacion necesaria en relacion con las preguntas de la persona
investigadora y, de esta manera, es més eficaz. Para esto, se utiliza un instrumento de cues-
tionario con una serie de preguntas combinadas, esto quiere decir que pueden ser respuestas

abiertas, cerradas o eleccion mdltiple.

3.3.4. Instrumentos de prueba

Como lo menciona Virgula (2021) los instrumentos de prueba son aquel medio por el
cual se muestra informacion segura y necesaria para verificar los logros o dificultades de la
empresa. Ademas, mediante estas herramientas se pueden evaluar conocimientos, capacida-

des, destrezas, aptitudes y rendimiento de Promainsa S. A.

Es importante destacar que las respuestas deben ser concretas y breves para entenderlas

mas facilmente. Entre las caracteristicas de los instrumentos estan las siguientes:

e Ayudan a detectar necesidades.

e Se observa las competencias de la empresa.

e Mide el grado de cumplimiento de objetivos.

e Evalua diferentes objetivos o estrategias de la empresa.



3.4. Tablas de variables

Tabla 16

Gestion de importaciones
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Obijetivo especi-
fico

Variable

Definicién con-
ceptual

Definicion ope-
racional

Definicién ins-
trumental

Detallar la ges-
tion de importa-
ciones en la em-
presay su ges-
tién de suminis-
tros mediante la
observacion es-
tructurada por la
normativa adua-
nera vigente.

Proceso de ges-
tiones de las im-
portaciones

Las gestiones de
los procesos en
las importacio-
nes son pasos 0
guias que le per-
miten a la em-
presa controlar
de manera efi-
ciente cada
punto de las im-
portaciones, me-

Determinar los
procesos de la
logistica, res-
pecto a los regla-
mentos de la Ley
General de
Aduanas y notas
técnicas que se
relacionan con
las mercancias,
en el momento

Analisis de los
procesos con las
herramientas de
recoleccion de
datos, como en-
trevistas y la ob-
servacion, to-
mando en cuenta
cada proceso lo-
gistico en el mo-
mento de una

jorando tiempo y de nacionalizar- importacion
costos las abarcando la
logistica desde el
momento de lle-
gada al puerto de
ingreso.
Tabla 17
Gestidn de suministros
Objetivo especi- Variable Definicion con-  Definicion ope-  Definicion ins-
fico ceptual racional trumental

Detallar la ges-
tion de importa-
ciones en la em-
presay su ges-
tion de suminis-
tros mediante la
observacion es-
tructurada por la
normativa adua-
nera vigente.

Proceso de ges-
tiones de los su-
ministros

Las gestiones de
suministros co-
rresponden a
aquel flujo de
produccion de un
bien sin proce-
sarse, hasta el
momento de la
entrega a su
cliente.

Determinar los
procesos para la
gestién de sumi-
nistros en la em-
presa mediante
los debidos pa-
sos de produc-
cion de la mer-
cancia que se ira
a comercializar.

Analisis de los
procesos con las
herramientas de
recoleccion
como entrevistas
y la observacion,
tomando en
cuenta cada pro-
ceso de la ges-
tion de los sumi-
nistros.




Tabla 18
Efectos directos
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Obijetivo especi-
fico

Variable

Definicién con-
ceptual

Definicion ope-
racional

Definicion ins-
trumental

Identificar los
efectos directos e
indirectos que se
relacionan con
los factores glo-
bales durante los
periodos
2019-2021 por
medio de reportes
y entrevistas a los
departamentos in-
volucrados.

Efectos directos
que se relacio-
nan con los fac-
tores globales.

Los efectos di-
rectos son aque-
llos que pueden
verse incremen-
tando o decre-
ciendo en un
bien en el mo-
mento de generar
su valor.

Determinar los
efectos directos
de la empresa en
relacion con las
importaciones en
los periodos
2019-2021.

Analisis de los
procesos con las
herramientas de
recoleccion
como entrevistas
y la observacion,
tomando en
cuenta los efec-
tos directos que
tiene la empresa.

Tabla 19
Efectos indirectos

Obijetivo especi-
fico

Variable

Definicién con-
ceptual

Definicion ope-
racional

Definicién ins-
trumental

Identificar los
efectos directos
e indirectos que
se relacionan
con los factores
globales durante
los periodos
2019-2021 por
medio de repor-
tes y entrevistas
de los departa-
mentos involu-
crados.

Efectos indirec-
tos que se rela-
cionan con los
factores globa-
les.

Los efectos indi-
rectos son
cuando se en-
carga un pro-
ducto con el am-
biente.

Determinar los
efectos indirectos
de la empresa en
relacion con las
importaciones en
los periodos
2019-2021.

Analisis de los
procesos con las
herramientas de
recoleccion
como entrevistas
y la observacion,
tomando en
cuenta los efec-
tos indirectos
que tiene la em-
presa.




Tabla 20
Proceso de gestion
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Obijetivo especi- Variable

fico

Definicion concep-
tual

Definicion ope-
racional

Definicion ins-
trumental

Recomendar los Procesos de
procesos de ges- gestion

El proceso de ges-
tion es una mejora

Identificar los
procesos de ges-

Andlisis de los
procesos con las

tion que optimi- continua en laem-  tion de la em- herramientas de

cen los rendi- presa mediante la  presa. recoleccion

mientos de la identificacion, se- como entrevistas

empresa Pro- leccion, descripcion y la observacion,

mainsa S. A. y documentacion tomando en

del proceso. cuenta los pro-

cesos de gestion.

Tabla 21

Rendimientos de la empresa

Objetivo especi- Variable

fico

Definicién con-
ceptual

Definicién ope-
racional

Definicién ins-
trumental

Recomendar los Rendimientos
procesos de ges- de la empresa
tion que optimi-

cen los rendi-

mientos de la

compafiia Pro-

mainsa S. A.

Los rendimientos
de la compafiia
son aquel resul-
tado obtenido por
un tiempo deter-
minado y los re-
Cursos que se in-
virtieron

Identificar las es-
trategias para un
mejor rendi-
miento en la em-
presa.

Analisis de los
procesos con la
herramienta de
observacion, to-
mando en cuenta
los rendimientos
de la empresa.
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Figura 6
Matriz de congruencia

Matriz de Congruencia

Estudiar los procesos de gestion en las importaciones por medio de la cadena de suministros y sus
repercusiones financieras para optimizar los rendimientos empresariales en la empresa PROMAINSA S.A

Objetivo general durante el periodo 2020-2022
Método de
Clasificacion  Caricter Escala  Investigacion
Dimension de
de la Estadistico Tipo de de observacién, \a Variabh Indicadores
Objetivo Especifico Variable  de la Variable o on) modieis entrevistay la
1 Variables e o e
350.000-
*Detallar I3 gestion de 750,000
importaciones en la Cuarerativa Aazén  750,000-1
empresay su geslion de
suministros mediante la i
observacion Proceso Advraresti acidn Observacidn,  Planficaciin de
estruclurada porla  9estiéndelas de enitenciss. Ermewsta comrpta Analisis deinventario
nofmativa aduanera PO
vigente
- -.—.'i'. .‘-'S/--J;-.'.ﬁ—'il! |
 Factores globa Cusrvitativa  Caracteristicas d Oidnal  (bajo-med Observaciond enn Grado repercisid Fletes ir onales
Idgentificar los efectos producto
directos e Indirectos :'lwo."::;ww
relaclonadas 3 los cobear, cheques y

factores globales Repercusones Custative  Ingreso por vent Drdnal  (bao-med Observacidndenty Estado de resulta ransferencias

Cualtativa Estado generald Ordinal  (bajo-med Observacién nventatios Impoctaciones y vertas



Tabla 22

Cronograma de actividades

Tareas

10

11

| Etapa
Enviar correos electronicos

Il Etapa

Entrevista al funcionario del
Departamento de Importacio-
nes

Il Etapa

Ejecutar el documento con las
respuestas de la persona cola-
boradora de importaciones

IV Etapa

Entrevista al encargado de la
gestién de suministros

V Etapa

Realizar el documento con las
respuestas de la persona cola-
boradora

VI Etapa

Entrevista al Departamento
Comercial

VII Etapa

Realizar documento y gréfi-
cos con las respuestas de la
persona colaboradora

VIII Etapa

Entrevista al gerente general
sobre la gestion de la empresa
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XI Etapa

Realizar la indagacion con las
respuestas del entrevistado

X Etapa

Entrevista al socio para cono-
cer el rendimiento de la com-
pafiia

X1 Etapa

Ejecutar el informe sobre las
respuestas del socio




CAPITULO IV
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Capitulo IVV. Anélisis de resultados

El presente capitulo tiene como principal objetivo analizar y observar los resultados du-

rante la investigacion, tomando en cuenta que se evalla de una manera critica desde la pers-

pectiva de los autores. Lo anterior tiene el fin de implementar un analisis que contenga los

criterios y recomendaciones mas pertinentes y certeros. Es importante mencionar que la re-

presentacion es de manera grafica para una mejor comprension, de esta forma, en este capi-

tulo se desarrolla una explicacion de todos los datos que se recopilaron mediante analisis de

resultados y se explicaran los puntos.

4.1. Andlisis de gestion de importaciones

Tabla 23
Hoja de analisis del contenido #1

Variable: Proceso de gestion de importaciones
Indicadores: Analisis de inventarios

CATEGORIA RESULTADO

Variable En el presente anélisis, se determina que de-

Proceso de gestion de las importaciones

crecio la gestion de importaciones en la em-
presa Promainsa S. A. en tiempo de pande-
mia, conociendo que el camaron se impor-
taba en el 2019 un 83 %, en el 2020 un 74 %
y en el 2021 un 64 %, asimismo, con las di-
ferentes mercancias.

Indicador

Anadlisis de inventarios

En el presente analisis la OMC realiz6 un
estudio sobre el impacto del comercio inter-
nacional y cuales fueron sus efectos. Reper-
cutié en las importaciones durante estos pe-
riodos, a lo interno Promainsa S. A., entre
los periodos mencionados disminuy6 de un
12 % a 25 % los inventarios de la empresa.
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Figura 7
Disminucién de importaciones de mercancias

PRODUCTO 2019 2020 2021
CAMARON 79 68 58
TENTACULO Y POTA 9 7 9
MEJILLONES 3 3 3
PANGA 13 11 7
PULPO 2 3 0
TILAPIA 41 22 41
SALMON 0 1 0
ATUN 0 3 1
AROS Y TUBO 5 4 10
PAPAS 5 7 4

Sobre este analisis de importaciones de la empresa se puede observar que en cada una
de las mercancias existieron cambios y, especificamente, fueron en el periodo 2020, ya que
se dio la crisis del comercio internacional, teniendo en cuenta que se cerraron las fronteras
en el ambito mundial. Por eso, las mercancias no podian trasladarse y comercializarse, parte
de las grandes afectaciones fueron en la tilapia durante el 2020, pues la situacion de este
periodo fue critica para el comercio de Asiay tiene en cuenta que los contratos y programa-
ciones se postergaron durante meses, lo que ocasion6 que estos tuvieran una fecha de llegada

distinta a las pactadas.
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Por eso, se aumenta el nUmero de importaciones de tilapia en el 2021, lo cual causo
grandes afectaciones en el ambito econdmico, ya que esto aumento los gastos de importacion,

asi como los costos de almacenaje y salidas de dinero para liberar los contenedores.

4.2. Andlisis de gestion de suministros

Tabla 24
Hoja de analisis del contenido #2

Variable: Proceso de gestion de suministros
Indicadores: Viabilidad de los suministros
CATEGORIA RESULTADO

Variable En este analisis se indagd sobre la gestién de

suministros de la empresa Promainsa S. A.
Esto se hizo en el periodo del 2019-2021,
conociendo los motivos de los cierres de in-
dustrias, puertos, aeropuertos y fronteras en
el ambito mundial, ademas de los impactos
que ocasiono en el mercado. Algunos de
ellos fueron retrasos de la llegada de las
mercancias o aumento de costos logisticos.

Proceso de gestiones de suministros

Indicador Se validd que los costos de exportacion o

importacion de algunos productos aumento
o o un 50 % en los periodos 2019-2021, esto por

Viabilidad de suministros la dificultad de la logistica del bien o servi-
cio en el &mbito mundial y esto ocasion6
que se redujeran los productos (atin, cama-
rones, pulpo, etc.) en la empresa Promainsa
S. A



4.3. Analisis de los efectos directos

Tabla 25
Hoja de analisis del contenido #3
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Variable: Factores globales
Indicadores: Fletes internacionales
CATEGORIA RESULTADO
En el presente analisis, se evidencio que la
Variable pandemia por la COVID-19 afecté muy

Factores globales

fuerte a las cadenas globales de suministros,
lo cual implico diferentes factores globales
en los periodos 2019-2021 respecto a la in-
flacion de Estados Unidos, la Reserva Fede-
ral, las guerras comerciales y sin dejar de
lado la COVID-109.

Indicador

Fletes internacionales

4.4. Analisis de efectos indirectos

Tabla 26
Hoja de analisis del contenido #4

En el presente estudio, seguin la Cdmara de
Comercio de Costa Rica, se puede afirmar
que se incrementaron en un 65 % los costos
de los fletes en el transporte internacional y
sus implicaciones para la exportacion e im-
portacion de mercancias, ya que se dio mu-
cha demanda en relacion con los bienes de
consumo manufacturados. A mayor de-
manda y escasez global de contenedores los
costos aumentan.

Variable: Efectos indirectos

Ventas por producto, inventarios, cuentas
Indicadores por cobrar, cheques y transferencias
CATEGORIA RESULTADO
Variable En el estudio realizado, se observa que

Costa Rica tuvo una crisis econdmica, la




79

Efectos indirectos

cual se vio afectada en el desempleo con un
13 % e incluso en el cierre de empresas po-
tenciales, todo a causa de la pandemia. Esto
afecto la liquidez, gestion, rentabilidad y
comportamiento financieros por la CO-
VID-19 durante los periodos mencionados.

Indicador

Ventas por producto, inventarios, cuentas
por cobrar, cheques y transferencias

4.5. Analisis de rendimientos de la empresa

Tabla 27
Hoja de anélisis del contenido #5

En la presente investigacion se puede dar
como resultado que las ventas de los pro-
ductos en la empresa disminuyeron un 15 %,
ya gue no habia suficiente dinero en el mer-
cado nacional, ademas de que las mercan-
cias importadas no llegaban al tiempo deter-
minado por diversos atrasos en la logistica
de la mercancia. Asimismo, se disminuye-
ron las cuentas por cobrar, cheques y trans-
ferencias por motivo de la disminucidn eco-
nomica tanto en el ambito nacional como in-
ternacional.

Variable: Procesos de gestion

Indicadores: Importaciones y ventas

CATEGORIA RESULTADO

Variable Las estrategias empresariales que utiliza la

Procesos de gestion

empresa para optimizar los rendimientos en
el periodo de pandemia con respecto a las
importaciones y ventas son la optimizacion
de los inventarios, ya que, como es posible
observar, las importaciones se mantuvieron
al margen de las necesidades reales de la
compafiia, asi como los planeamientos logis-
ticos dentro de la distribucion de las mer-
cancias en todo el pais. De esta forma, es
posible utilizar los recursos de una forma
eficaz, lo que reduce los gastos por entregas
en aproximadamente un 9 %.
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Sin embargo, algunos factores externos
complicaron la situacion como el cierre de
fronteras con Nicaragua, el cual es uno de
los paises proveedores mas importantes, to-
mando medidas alternativas. Por ejemplo,
cambiar el transporte terrestre por el mari-
timo, el Estado autorizé a ciertos almacenes
fiscales para el debido proceso de nacionali-
zacion y estos se encontraban en la GAM,
complicando todavia mas los procesos logis-
ticos.

Indicador

Importaciones y ventas

4.6. Rendimientos de la empresa

Tabla 28
Hoja de anélisis del contenido #6

Es posible observar que la cantidad de im-
portaciones fue lo que disminuyé o se man-
tuvo a niveles minimos, ya que las proyec-
ciones de la empresa eran elevar sus inven-
tarios en un 40 % con la construccion de
nuevas bodegas de almacenamiento junto
con el porcentaje de ventas. Sin embargo,
debido a la COVID-19, las ventas se vieron
afectadas, la captacion de clientes tuvo una
afectacion, pues los precios tuvieron un au-
mento considerable debido a que muchos
productos empezaron a escasear, 10s precios
de compra internacionales tuvieron un au-
mento casi del 90 % en algunos productos
importados como la tilapia, panga y otros.

Variable: Rendimientos de la empresa

Indicadores: Importaciones y ventas

CATEGORIA RESULTADO

Variable Los rendimientos de importaciones y ventas

Rendimientos de la compafia

de la empresa en los periodos 2019-2021
por el motivo de la COVID-19 disminuye-
ron considerablemente, ya que existieron va-
rios factores que afectaron los volumenes de
ventas. Como es posible resaltar, la empresa
no cumplid con ciertos objetivos que se
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plantearon antes y durante la pandemia. El
cierre de comercios y diferentes normativas
dictadas por el Estado para resguardar la se-
guridad publica que reducen el aforo de los
locales y horarios para el libre transito de las
personas fueron parte de los factores, asi
como el aumento desconsiderado de los pre-
cios en casi un 90 %, lo que da como resul-
tado una importante disminucién en el ren-
dimiento de ventas, de casi un 20 %. Res-
pecto a los inventarios, estos se mantuvieron
al margen de las necesidades, es decir, si las
ventas bajaron, los inventarios bajaron, pues
no era necesario aumentar estos inventarios
si las ventas eran bajas. De esta forma, el
propdsito era mantener al minimo cualquier
tipo de inversion o adelanto a los proveedo-
res para la compra de nuevos productos.

Indicador

Importaciones y ventas

En la presente investigacion es posible ob-
servar que varios de los productos importa-
dos tuvieron un aumento de 50 % en el pre-
cio. Segun lo visto esto se debe a que los
paises productores tuvieron grandes afecta-
ciones a raiz de la COVID-19. En el caso de
China que es uno de los principales produc-
tores de tilapia, el aumento de la materia
prima y reduccion del personal aumentd el
precio, asi como los costos del flete y el cie-
rre de puertos dificultaron todavia mas la lo-
gistica de importacion. Estos factores hicie-
ron que algunos productos empezaran a es-
casear durante la pandemia.

4.6.1. llustracion de los rendimientos (importaciones y ventas)

A continuacién, se observa la gran diferencia que se obtuvo en las importaciones de las

mercancias con respecto a los periodos 2019-2021.
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Grafico 1
Cantidad de importaciones de tentaculo y pota durante los periodos

CANTIDAD DE
IMPORTACIONES DE
TENTACULO Y POTA DURANTE

LOS PERIODOS
9 7 9

s 1l - [ ]

TENTACULOY TENTACULOY TENTACULOY
POTA POTA POTA

2019 2020 2021

Segun es posible observar hubo una disminucion respecto al periodo 2020. Las estima-
ciones de la empresa durante este periodo 2019 tenian que aumentar considerablemente, pero
durante la pandemia tuvieron diferentes obstaculos, como factor interno, las ventas y posibi-
lidades de compra disminuyeron, ya que el flujo del dinero se vio reducido. Algunos factores
externos fueron la baja produccion, incumplimiento del proveedor en cuanto a las planeacio-

nes, cierre de puertos y plantas por riesgo de la COVID-109.

Gréfico 2
Cantidad de importaciones de panga durante los periodos

CANTIDAD DE IMPORTACIONES
DE PANGA DURANTE LOS

PERIODOS
iy 14
10

10 8

; B B

0

PANGA PANGA PANGA
2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia

Este producto proviene de Vietnam principalmente, la situacion con este tipo de produc-

tos congelados fue la poca produccion y altos precios de materia prima, lo que hizo que su



83

precio aumentara en casi un 90 % respecto a los precios de compra anteriores. Durante los
diferentes periodos es posible observar una disminucion paulatina, los mercados nacionales
se vieron afectados, ya que al tener precios muy altos las ventas disminuyeron y se presentod

una dificultad para importar este producto.

Gréfico 3
Cantidad de importaciones de tilapia durante los periodos

CANTIDAD DE
IMPORTACIONES DE TILAPIA
DURANTE LOS PERIODOS

50 41 41
40
30 21
20
: -

0

TILAPIA TILAPIA TILAPIA
2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tilapia, durante el 2019 se mantuvieron importaciones constantes de este
producto. Sin embargo, para el 2020 se vieron los efectos directos de la pandemia, segun las
programaciones de compra de la empresa deberian mantenerse, pero afectaron los altos pre-
cios y las diferentes dificultades para realizar los fletes, ya que para este afio que se menciond
hubo cierres de puertos importantes de China. Analizando la tabla es posible ver que durante
el 2021 se import6 la misma cantidad que el 2019, esto se debe a que las programaciones de
los contenedores se desajustaron, lo que creo un momento de colapso haciendo que algunos
contratos pactados durante el 2020 llegaran en el 2021, congestionando las operaciones de la

compafiia, pues no se esperaba esa cantidad. Esto aumenta los gastos de importacion, ya que
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se utilizaron almacenes para guardar los productos durante bastante tiempo, lo cual encarece

el producto.

Gréfico 4
Porcentaje de kilos importados durante el 2019

PORCENTAJE DE KILOS NETOS IMPORTADOS
JIVE DE PUNTARENAS DURANTE 2019

1%
CAGEVY INVERSIONES

ALIMENTOS FRESCOS 1% GLOBAL FISH
DEL OCEANOR Q 1%
1%
FANTASIAS DEL MAR MARLANVI
AZUL 2%
1%
RAINBOW EXPORT
PROCESSING TWO SEAS

0%

1%

MAR PROFUNDO

INTERNACIONAL
1%

IMPERIO PESQUERO DEL
PACIFICO
3%
CENTRAL DE MARISCOS
CEMAR
0%

ARROYO ORQUISOL
5%

EXPORTAal(?/OORA PMT PROMOCIONES
SEAS GOLD ENTERPRISE CR GRUPO COMERCIAL MARINAS
19 PO COME INTERNACIONALES

0%

79%

Fuente: Elaboracion propia

Como es posible observar durante el periodo 2019 Promainsa realizo sus operaciones
bajo su nombre Promociones Marinas Internacionales, siendo el mayor importador de cama-
ron congelado durante este afio, con un 79 % del total de kilos importados. Esto corresponde
1.676.474,45 kg, cifra sumamente importante, ya que permite conocer la posicion de la em-

presa respecto a la competencia.
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Ahora gue se sabe que Promainsa S. A. es uno de los principales importadores de estos
productos y su alcance en el mercado es de los méas altos se conoce la importancia de esta
empresa en el ambito nacional, ya que este 79 % representa todo el camardn congelado que
ingreso al pais durante el 2019. Esta compafiia es una gran fuente de trabajo a una zona
afectada por el desempleo como Puntarenas, la cual alberga una poblacion en condiciones de
pobreza. Durante este periodo los procesos logisticos se aplicaban segun lo estipulado, fueron

procesos fluidos, sin muchos contratiempos en el momento de importar.

Gréfico 5
Origen de las importaciones del periodo 2019

"ORIGEN": NICARAGUA representa la mayoria
de la seccién "KILOS BRUTOS 2019".

PANAMA; 1%

ECUADOR; 9%

NICARAGUA;
61%
HONDURAS;
29%

= NICARAGUA = HONDURAS ECUADOR = PANAMA = COSTARICA

Fuente: Elaboracion propia

Como se detalla en el Grafico 5, Nicaragua fue uno de los principales paises proveedores
de camaron cultivo congelado con un 61 %. Esto se debe a la cercania y a la calidad del
producto que ofrecen, ademas, estos proveedores responden a las necesidades de los clientes,
en cuestiones de los procesos logisticos son simples y rapidos, ya que los tiempos de entrega

a diferencia de los demas paises es menor.
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Grafico 6
Cantidad de importaciones durante el 2019

CANTIDAD DE IMPORTACIONES PERIODO 2019

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia la diferencia abismal entre los demas importadores del producto camaron
congelado. Durante este afio Promainsa es uno de los mayores importadores y pioneros y

tiene gran peso en el mercado de Costa Rica.
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Grafico 7
Cantidad de importaciones 2020

PORCENTAJE DE KILOS NETOS IMPORTADOS
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Fuente: Elaboracion propia

Para este afio Promainsa se mantenia en el primer lugar como mayor importador de ca-
mardn cultivo congelado, 1.337.298,61 en numero de kilos representa con un 74 %, lo que
es inferior al afio anterior que fue de 79 %. Hay una reduccion de 339.175,84 kg. Lo diferente
de este afio en relacién con el anterior fueron los diferentes procesos logisticos que se dieron,
el cierre de fronteras fue una de las principales afectaciones de este afio, ya que la frontera

con Nicaragua permanecia cerrada.
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Las Unicas formas de importar eran por medio del transbordo de las mercancias en espa-
cios especializados bajo el control aduanero, como parte de los planes de accion de la em-
presa. En ciertas ocasiones se realizaron importaciones con un proceso logistico diferente,
pues usualmente el medio de transporte que se utiliza es el terrestre, pero se vieron en la
obligacion de ajustar estos procesos y realizarlos en la modalidad de maritimo, lo que au-
menta los costos de importacién en un 18 % mas. Ademas de esto, los contenedores en la
modalidad terrestre debian ingresar a almacenes habilitados para la descarga correcta, ya que
no todos contaban con el visto bueno por parte de los ministerios de Salud y Hacienda para
el manejo de las cargas durante la COVID-19. Estos procesos complicaron todavia mas la
logistica y tiempos de entrega de los productos, como consecuencia de esto la cantidad de

importadores disminuyo.

Promainsa S. A. se mantuvo al margen y actualizé sus procesos para acoplarse a los
cambios requeridos por parte de las autoridades correspondientes para el buen manejo y se-
guridad de cada persona que manipulaba las diferentes cargas que tenian origen diferente. Es
decir, productos provenientes del exterior. Durante este afio el Ministerio de Salud realizaba
visitas a los importadores que querian optar por la habilitacion y que debian cumplir con
ciertos requisitos como la instalacion de lavamanos y bafios sanitarios para los transportistas,
asi como la desinfeccion de los equipos en el momento de ingresar y salir de las instalaciones.
Promainsa cumplio con satisfaccion los lineamientos establecidos, de esta forma, obtuvo la

habilitacion para la carga, descarga y manejo de las importaciones.
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Grafico 8
Origen de las importaciones del periodo 2020

"ORIGEN": NICARAGUA representa la mayoria
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Fuente: Elaboracion propia

Durante estos periodos Nicaragua se mantenia como mayor proveedor de producto ter-
minado, sin embargo, Honduras aumenté en relacion con el periodo anterior, lo cual fue de
gran ayuda para Promainsa. De esta forma, lograron cumplir con las necesidades de los clien-
tes a pesar de las dificultades que se presentaban gracias a los efectos de la COVID-19, es
interesante ver el crecimiento de Honduras respecto al periodo anterior que fue de un 29 %
de participacion. Panaméa desaparecio de la lista de los proveedores, pues la dificultad para
importar de este pais aumento por las medidas y las relaciones con el pais vecino, solo con-
ductores de ese pais podian realizar movilizaciones, es decir, transportistas de otras naciona-

lidades no podian movilizar cargas en este pais.
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Grafico 9
Cantidades de importaciones 2020
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Como se puede ver la cantidad de importadores disminuy0 respecto al periodo anterior
debido a los nuevos reglamentos interpuestos por el Ministerio de Salud. Promainsa S. A. al
tener la habilitacion para importar esto tuvo una ventaja respecto a los importadores, ya que
no todos podian cumplir con la inversién y requisitos que se solicitaban. De esta forma, la
dificultad para realizar compras a los proveedores por falta de materia prima o dificultades
de los procesos logisticos disminuyeron las importaciones de Promainsa, manteniendo los

inventarios muy ajustados durante este periodo.
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Grafico 10
Cantidad de importaciones 2021

PORCENTAJE DE KILOS NETOS IMPORTADOS

DURANTE 2021
QUIROS QUIROS PESQUERA MAR
DENIS FRANCISCO GLOBAL FISH AZULCYR
EXPORTADORA PMT 0
0% 0% 1%

5%

IMPERIO PESQUERO
DEL PACIFICO
1%

TWO SEAS
1%

MARLANVI
6%

TOTAL SEAFOOD
11%

JIVE DE
PUNTARENAS
8%
CARRION
RODRIGUEZ
CRISTIAN JOSUE

1% PROMAINSA

CENTRAL DE 0
MARISCOS CEMAR 5 9 /0
7%

Fuente: Elaboracion propia

Como es posible observar el porcentaje de kilos importados disminuyd considerable-
mente para el periodo del 2021 con un total de 1.052.988,37 con un porcentaje de 59. Res-
pecto al afio anterior este disminuy0 la cantidad de kilos importados -284.310,24, porcentaje
importante, ya que la gréfica muestra el crecimiento de las demas empresas en este mercado,
incluso asi Promainsa se mantiene como el mayor importador de este producto. Del afio 2019
al 2021 la empresa disminuy6 en un 20 % en cuanto a importaciones de este producto, un

porcentaje alarmante, los dirigentes toman medidas de accion para recuperar su
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posicionamiento en el mercado, creando nuevas estrategias que logren mejorar para los pro-
ximos periodos. Es posible afirmar que esta disminucién también se debe a los efectos de
recesion econdmica en el ambito nacional, también el tipo de cambio es un factor externo

que afecta a las compafiias importadoras y exportadoras.

Gréfico 11
Origen de las importaciones del periodo 2021

"ORIGEN": NICARAGUA representa la mayoria
de la seccién "KILOS BRUTOS 2021".
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Durante el afio 2021, la cantidad de importaciones disminuyd considerablemente. Sin
embargo, a lo largo de estos periodos, Nicaragua fue uno de los principales proveedores.
Diversas situaciones complicaron la importacién de los demaés paises, durante este afio no se

importd de Panama camarén cultivo congelado.
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Grafico 12
Cantidades de importaciones 2021
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En este grafico se detalla la cantidad de importaciones de camarén cultivo del periodo
2021, el cual es inferior a los demas periodos analizados, es decir, la empresa Promainsa
decrecio un 20 % en lo que respecta al 2019. Sin embargo, esta se mantiene como el mayor
importador, diversos factores fueron los causantes de la disminucion de las importaciones,

tanto externos como internos, paso de casi 80 DUAS a menos de 60 DUAS.

4.7. Instrumentos de prueba

4.7.1. Entrevista #1

Esta entrevista se dirigio al colaborador del Departamento de Importaciones, ya que tiene
como objeto el analisis sobre la gestion de importaciones de la empresa y sus repercusiones

durante los periodos 2019-2021.
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4.7.1.1. Preguntas de entrevista #1.

Tabla 29
Entrevista para el funcionario de importaciones

Pregunta Respuesta

Los principales proveedores que nos ayudan
para poder consumir en nuestro pais son: Ni-
caragua, Honduras, Vietnam, China, Pera y
Chile, de ellos se traen distintos productos
como, por ejemplo: los camarones, pescados,
langostas, entre otros.

¢ De cuales paises son sus principales pro-
veedores?

Normalmente, por afio son unos ciento cin-

¢ Cual es el volumen de importaciones por
cuenta contenedores

afo?

La pandemia fue muy dificil de sobrellevar,
pero dentro de algunas medidas se pudo lle-
var a cabo como por ejemplo se rescindieron
muchas ordenes de compras ademés de que
se subid el precio de la venta de los produc-
tos.

¢Qué medidas se consideran para sobrelle-
var la pandemia respecto a las compras de
mercancias?

4.7.1.2. Andlisis de la entrevista #1. Respecto a las respuestas del entrevistado se analiza
gue Promainsa es una empresa de gran importancia en la zona, la cual importa variedad de
productos en distintas partes del mundo. Sin embargo, necesita ayuda de diferentes paises
como se menciona en las respuestas: Nicaragua, Honduras, China, Perd, entre otros. Es por
eso por lo que cuando la pandemia llegd a Costa Rica se vieron afectados y se les dificult6
sobrellevar las importaciones en el periodo 2019-2022, ya que sus ventas disminuyeron y no
tenian un inventario completo para sustentar la necesidad del cliente o consumidor. Ademas,
se vieron obligados a seguir las medidas sanitarias y buscar estrategias para acoplarse a estas
y que la empresa pudiera seguir operando sin muchas complicaciones, cumpliendo con las

necesidades de los clientes.
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4.7.2. Entrevista #2

Esta entrevista esta dirigida a un colaborador de la empresa, quien es el encargado del
flujo de produccion de los bienes de la compafiia. Esta ayuda a conocer los procesos para la
gestidn de suministros de Promainsa S. A. con respecto a los pasos de produccion para que
la mercancia pueda comercializarse. Cabe destacar que la COVID-19 ha provocado muchos
problemas e incertidumbres en las cadenas de suministros en el ambito internacional y es por
eso por lo que los responsables de este departamento han tenido que buscar una solucion

inmediata.

4.7.2.1. Preguntas de entrevista #2.

Tabla 30
Entrevista para el funcionario de la cadena de Suministros

Pregunta Respuesta

Es muy importante llevar un inventario dentro de la em-
presa, ya que por medio de esa manera sabremos que se
necesita comprar porque hace falta producto y ademas no
tener productos de sobra que podrian dafiarse porque no se
consume a tiempo, es por eso por lo que se hace su debido
analisis una vez al mes de manera aleatoria sobre algun
producto.

¢Con queé frecuencia realiza in-
ventario sobre los suministros
de la empresa?

¢ Tiene usted estrategias defini- Fue muy dificil encontrar la estrategia ideal, ya que
das por alguna situacion simi- cuando se dio la pandemia, existieron muchos problemas
lar en el futuro, como la CO-  con respecto a los permisos del ministerio de salud, y esto
VID-19, qué impacte la cadena ocasionaba muchos atrasos en las importaciones, ademas
de suministros de la empresa  se aumentaron los costos y por eso se elevaron los precios
localizada en el Cocal de Pun- de los productos, pues con esto quiero decir que cada si-
tarenas? tuacion serd diferente, si en un futuro llega algo similar,
pues como empresa debemos de analizar cuales cosas se
podrian hacer, ya que nunca seran las mismas medidas de
prevencion.
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¢Cual es el porcentaje de en-  Realmente no tenemos entregas fallidas, sin embargo, al-

tregas fallidas tiene Promainsa gunas veces por tema de capacidad de despacho en los ca-

S. A. por cada mes? miones, se posterga un dia de entrega, pero la empresa no
trabaja en que se cancelen las entregas.

¢Cuénto tarda el personal de  Promainsa usualmente llena en dos semanas los contene-
Promainsa S. A. en alcanzar su dores completos de 40 ft, pues tarda dos semanas.
maxima productividad?

4.7.2.2. Analisis de la entrevista #2. La empresa en tema de cadena de suministros tiene
los aspectos y objetivos muy claros y esto se relaciona con la utilidad de la herramienta de
inventarios, la cual les ayuda a llevar una linea de acuerdo con sus necesidades y poder siem-
pre satisfacer las necesidades de los clientes que buscan sus productos en la compafiia, asi
como fuera de ella. Muchas pymes o empresas de diferentes categorias utilizan los productos
de Promainsa S. A. para sus zonas en todo el pais. Por eso, con respecto a la cadena de
suministro, la empresa funciona de una buena manera. Esto con el fin de no desperdiciar

productos, pues se pueden dafar al tener gran cantidad.

Por otra parte, la empresa tuvo sus dificultades en el momento de la pandemia, porque
aumentaron los permisos sanitarios con relacion al producto de consumo humano y, por ende,
los costos de las mercancias se elevaron. Hay que destacar la importancia de los tiempos de
produccion y duracion de llegada de los productos importados o exportados, ya que de esta
forma pueden cumplir con los objetivos de ventas que se plantearon y tienen un escenario

positivo respecto al tema econémico de la empresa.

4.7.3. Entrevista #3

En la siguiente entrevista se ven los efectos directos e indirectos de la empresa, respecto
a las importaciones de la compafiia. Es por eso por lo que la entrevista se ejecuté al jefe del

Departamento Comercial, especificamente con respecto a las ventas.



4.7.3.1. Preguntas de entrevista #3.

Tabla 31
Efectos directos e indirectos
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Pregunta

Respuesta

¢ Cuales fueron los efectos directos de las im-
portaciones en la empresa por motivo de la
pandemia?

Entre los efectos directos en las importacio-
nes que la empresa tuvo fueron:

- Aumento de precios en la cadena de su-
ministros

- Retrasos en la misma

¢ Cudles son los efectos indirectos respecto a
las importaciones que han impactado a la
empresa por el coronavirus?

La economia en general esta como en un pe-
riodo de recesion, por ende, las compras por
parte de los clientes se han visto minoriza-
das, asimismo, el aumento en la linea de su-
ministros ha repercutido directamente en el
precio final, poniendo a la empresa entre,
subir el precio o marginar menos, siendo un
arma de doble filo, pues a un aumento de
precio la empresa podria enfrentar ventas ba-
jas

¢ Qué porcentaje se definid las importaciones
en los periodos 2019-2021?

Directo, porque la mayoria de los retrasos
que existieron tuvieron que ver estrictamente
con las medidas de seguridad sanitaria que
tuvo el pais respecto al ingreso de personas
(choferes) del extranjero.

¢ Para usted la afectacion de la cadena de su-
ministro es un efecto directo o indirecto de la
pandemia y por qué?

Respecto a las importaciones totales, al me-
nos estrictamente durante el periodo de pan-
demia, se pudo haber cumplido con un 85 %-
90 %, esto debido a que a pesar de que todo
lo mencionado, aumento de precios y demas,
la empresa mantuvo sus ventas (Unicamente
en los dos primeros meses de la pandemia se
vendio un 50 % de lo estimado)
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4.7.3.2. Analisis de la entrevista #3. Segun los comentarios del colaborador es posible
ver que en estos periodos se vieron diferentes efectos directos como indirectos para la em-
presa y su entorno. Algunas de las principales afectaciones fueron atrasos en la produccion
de las mercancias, asi como la llegada de los productos importados, ya que muchos puertos
se vieron en la obligacion de parar sus operaciones e incluso de realizar cierres fronterizos,
debido a la COVID-19, esto tiene repercusiones en el ambito mundial. Se puede afirmar que
se alargd el tiempo de llegada de los productos en una semana o0 meses debido a esta incerti-
dumbre. De acuerdo con el entrevistado, se destaca que fue muy dificil mantener los inven-

tarios de los diferentes productos.

En esta entrevista se logra analizar que la empresa tuvo afectaciones en las importaciones,
ya que tuvieron atrasos en la logistica internacional de las mercancias. Por eso, sus ventas se
redujeron drasticamente, ademas, se dio un aumento del costo de sus productos, lo que se

refleja directamente en el precio para el consumidor final.

4.7.4. Entrevista #4

Esta entrevista busca analizar la informacion para mejorar el rendimiento de la gestion de
Promainsa S. A., sin embargo, es importante conocer los procesos de gestion de la compafiia.
El entrevistado es el gerente general de la empresa, ya que tiene conocimiento de todo el

proceso de la compafiia.



4.7.4.1. Preguntas de entrevista #4.

Tabla 32
Proceso de gestion
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Pregunta

Respuesta

¢Cual es la manera de medir y controlar los
procesos de la empresa? (eficiencia y efica-
cia)

Respecto a las importaciones totales, al me-
nos estrictamente durante el periodo de

Pandemia, se pudo haber cumplido con un
85 %-90 %, esto debido a que a pesar de que
todo lo mencionado, aumento de precios y
demés, la empresa mantuvo sus ventas (Uni-
camente en los dos primeros meses de la
pandemia se vendio un 50 % de lo estimado)

¢Cada cuanto se incumplen los procesos de
la empresa como estan estipulados para se-
guir?

el incumplimiento es bajo, esto se debe a
las constantes revisiones, sin embargo, de-
bido al periodo realmente extrafio en el que
estamos, el incumplimiento debido a demo-
ras lo ha aumentado, esto debido a que, aun-
que el control es eficaz la respuesta es no.

¢Cuando se incumplen los procesos, cual es
el motivo?

Como se explicé en la pregunta anterior,
normalmente, se debe a problemas externos,
ya sea retraso en los proveedores, falta de
materia prima 0 movimientos en navieras y
fletes fuera de tiempo

¢Considera que debe implementar nuevas
estrategias para mejorar la gestion de la em-
presa?

Si, la implementacion de nuevas estrategias
deberia ser un estandarte del control interno
y gerencial de cualquier empresa, esto de-
bido a que las empresas deben actualizarse a
las problematicas que nacen todos los dias,
un constante analisis del FODA de la em-
presa determinaria las aristas que deben ser
atacadas con los nuevos controles

¢Existe una buena formacion interna de la
empresa?

A nivel de capacitacion, realmente no, la
mayoria de conocimiento es en acto, pero ya
existen puestos establecidos, lo que permite
que la implementacion de nuevos puestos de
trabajo o modificaciones de estos.
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4.7.4.2. Analisis de la entrevista #4. Segun el andlisis que se realiz6 por medio de las
respuestas del funcionario, en este periodo 2019-2021 la compafiia no logré mantener sus
importaciones totales que en afios anteriores alcanzaban. Esto disminuy6 entre un 10 % a un
20 %, cabe resaltar que la empresa solamente logro su meta en los primeros dos meses. Esto
quiere decir que fue cuando la pandemia apenas llegaba y no existian tantos requisitos para

este tipo de trabajo y, por ende, seguian obteniendo sus resultados positivos.

El proceso de gestion de la empresa es muy ordenado y cumple con cada uno de los pro-
cesos. Sin embargo, muchas veces existen situaciones inciertas, esta es una variable que no
se puede controlar en el tiempo debido, no obstante, la misma empresa debe buscar una es-
trategia inmediata. Ademas, se deben tener diferentes planes para cualquier circunstancia

fuera de lo comun.

Para cumplir con el proceso de gestion la empresa cuenta con su analisis FODA, lo que le
ha ayudado a la compariia a estar al tanto de las amenazas de sus alrededores. Es importante
la unién de los departamentos, creando y analizando informacion certera, de esta forma, se

pueden tomar decisiones acertadas.

Una de las estrategias aplicadas es la mejora continua. Cada departamento debe verificar
los procesos y crear mejoras si lo amerita, de esta forma siempre se busca lo mejor, tanto

para el cliente como para la empresa.

4.7.5. Entrevista #5

Para finalizar las entrevistas, se entrevistd a un socio. Esto con el fin de conocer el rendi-
miento de la empresa en los periodos 2019-2021, los cuales fueron periodos de pandemia con

muchas dificultades en el comercio internacional y nacional para las empresas. Es
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fundamental analizar los pros y contras de la empresa en estos periodos para dar con los

resultados de los rendimientos de la compafiia.

4.7.5.1. Preguntas de entrevista #5.

Tabla 33
Rendimiento de la empresa

Pregunta

Respuesta

¢En el afio 2019 cuéles metas se cumplieron y
cuéles no?

La empresa como tal no mantiene metas puntua-
lizadas, pero a nivel general se espera un au-
mento constante de al menos el 15 % de su valor
al mes anterior, lo cual, de los 12 meses del
2019, solamente se logro en 4, esto debido que
hubo una caida de casi un 50 %-60 % y esto
desaceler6 el crecimiento y por ende las metas
establecidas

¢Qué lo deja satisfecho del afio 2020 respecto a
la empresa?

El simple acto del no cierre de la empresa es un
logro, realmente para el afio 2019-2020 muchas
empresas tuvieron la desgracia de tener que ce-
rrar y el que nosotros podamos seguir en pie es
un logro, ademaés, a nivel interno la empresa tuvo
ampliacion de instalaciones, mejoras salariales, y
desarrollo de nuevas fuentes de empleo

¢Cuéles son las fortalezas de la empresa en los
periodos 2019-2021?

Una de las fortalezas es ser uno de los grandes del
mercado, al tener entre un 60 %-85 % de las im-
portaciones mensuales de camarén a nivel nacio-
nal, nos posiciona bien, y nos permite tener ope-
raciones constantes, ademéas de que tenemos una
cartera de clientes importante que se mantienen
fieles a nosotros por nuestro compromiso de dar
un buen producto esforzandose en mantener un
buen precio.

¢De cudles metas se siente menos orgulloso en
el afio 2021?

Quiza de la incapacidad de sostener las entregas
continuas por parte de nuestros proveedores,
pues durante este afio hubo muchos problemas
en entregas de materia prima, y nuestra incapa-
cidad de prever esta situacion es algo para estu-
dio interno y posibilidad de mejora
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4.7.5.2. Analisis de la entrevista #5. Respecto a las respuestas dadas por el entrevistado,
se considera a manera de sugerencia que la empresa debe reestructurarse en el ambito admi-
nistrativo. Ademas, en temas de marketing y comercio, es decir, tomando en consideracion
varios puntos clave de la entrevista es posible afirmar que no hay una organizacion clara de
los departamentos, donde se establezcan objetivos o metas por cumplir y con esto conseguir

una mejora continua de todos sus departamentos.

De esta forma, es posible conectar con mas clientes, establecer objetivos claros y su ruta
para desarrollarlos, ya que asi pueden recuperarse de los efectos a raiz de la COVID-19,
obteniendo mayores ganancias. Cabe destacar que la compafiia se posiciona muy bien en el
mercado, pues es una de las mayores empresas importadoras de camarén cultivo congelado,
producto estrella en el pais, ya que gracias a su facilidad de manejo y bajo precio es accesible
para la economia de los clientes. Sin embargo, mejorando pequefios detalles pueden sostener
las entregas continuas en relacion con sus competidores, gracias a la ventaja y manejo de
estos productos al por mayor y al detalle, ofreciendo facilidades a los clientes y manteniendo

un gran inventario de diferentes tallas de camaron.

Parte importante es la verificacion constante de los inventarios, ya que sin producto para
ofrecer no pueden vender. Es decir, menos ingresos y pérdidas por no ventas, por lo que se
considera un pilar entre las actividades por desarrollar en la empresa. Se puede demostrar la
importancia de las revisiones de inventarios en sus sistemas y chequeos fisicos, otra parte
relevante es conocer los tiempos de produccion y de entrega de cada producto, asi como
conocer las capacidades y buscar una manera para mejorar de forma continua y que se busque
optimizar los diferentes procesos de produccion, ya sea que se doblen turnos para cumplir

con la demanda del mercado nacional e internacional.
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En esta entrevista esta involucrado un funcionario de Senasa de Caldera, con el fin de

obtener informacion para analizar las funciones en el momento de pandemia. ES por eso por

lo que las preguntas se relacionan con los periodos 2019-2021.

4.7.6.1. Preguntas de entrevista #6.

Tabla 34
Senasa Caldera

Pregunta

Respuesta

¢Cuales medidas aplicaron durante la CO-
VID-19 en los diferentes departamentos de
la institucion?

-Lavado de manos y aplicacién de alcohol
en gel al ingreso de la oficina.

-Separacion de al menos 2.5 m de cada esta-
cion de trabajo de cada funcionario.

-Establecimiento de rotacion de horarios
para comidas con el fin de evitar aglomera-
ciones.

-Priorizacion de actividades presenciales, se
estableci6 un nivel de importancia en el
guehacer de la institucion para limitar el
contacto de los funcionarios con otras perso-
nas, por ejemplo: suspensién de visitas a
embarcaciones internacionales.

-Teletrabajo: para disminuir el aforo de co-
laboradores en oficinas se definid cuales
puestos podian atenderse de forma remota

¢Durante los periodos 2019-2021, cuales
fueron los efectos que considera afectaron
en la eficiencia operativa y administrativa de
Senasa?

El grado de afectacién en el servicio fue mi-
nimo debido a la implementacién de medi-
das para minimizar la posibilidad de conta-
gio del virus. Las actividades que realiza el
Senasa se consideran prioritarias tanto a ni-
vel de campo como administrativas, por lo
tanto, se realizé una adecuacion de ambas
para adaptarse a la pandemia de la CO-
VID-19
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¢Respecto a la toma de muestras en los pro- No existieron cambios, todo el proceso se-
cesos de la nota técnica 0044 hubo alguna  guia igual, solamente cumpliendo con las
modificacion en el proceso debido a la pan- medidas sanitarias

demia?

En cuanto a inspecciones de mercancias, no
hubo ningin cambio, se realiza la totalidad
de inspecciones. Donde hubo un cambio fue
en las visitas oficiales a embarcaciones inter-
nacionales donde estas se mantuvieron sus-
pendidas durante 2019-2020. Cabe resaltar
que actualmente ya se realizan con normali-
dad.

¢Antes de la pandemia cudl era el porcentaje
de inspecciones que realizaban?

¢Consideran que laempresa Promainsa S.  En cuanto al volumen de importaciones de

A. es una compafiia fuerte en relacién con  mariscos, Promainsa es uno de los mayores

las importaciones de mariscos congelados  importadores de este tipo de productos que

en la zona? se tramitan en el puesto de inspeccion fron-
terizo de puerto Caldera

4.7.6.2. Analisis de la entrevista #6. Senasa tuvo una gran participacién en los procesos
de importacion y exportacion de la empresa, asi como en el &mbito de la provincia de Punta-
renas, ya que al importar productos de origen animal, se tiene una nota técnica, la cual re-
quiere el analisis para validad la calidad del producto. Lo anterior tiene el fin de que sea apto
para el consumo humano, lo que evita cualquier eventualidad que pueda dafiar a la poblacion
de Costa Rica. Por ejemplo, alguna enfermedad que pueda ocasionar la muerte de algun ser

humano, entre otros.

Senasa se Vvio en la obligacion de crear diferentes métodos operativos para evitar los re-
trasos en estos procesos acatando y reglamentando érdenes sanitarias (como se menciond en
la respuesta de la persona colaboradora) a los importadores, a la vez, de ellos como colabo-
radores. Es importante destacar que la dificultad y los riesgos existieron durante este tiempo,
sin embargo, nunca dejaron de operar y lograron adaptarse a los nuevos procesos, lo que evita

retrasos.
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Por otro lado, se resalta la importancia que tiene Promainsa S. A. en la zona de Caldera
en relacion con la importacion de mariscos, lo cual hace que Senasa a menudo realice ins-
pecciones de esta empresa. Esto quiere decir que es una compafiia con gran potencial en el

mercado nacional.

4.7.7. Entrevista #7.

La siguiente entrevista esta dirigida a un funcionario de la Aduana Caldera 002. Esto con
el fin de recolectar informacion por medio de preguntas cortas y sencillas y, de esta forma,
analizar las funciones y estrategias aplicadas durante la pandemia. Por lo anterior, las pre-

guntas se relacionan con los periodos 2019-2021.

4.7.7.1. Preguntas de entrevista #7.

Tabla 35
Aduana Caldera

Pregunta Respuesta

¢ Cudles fueron las medidas sanitarias que se Se atacaron las medidas sanitarias como lo

aplicaron durante la gestion de la pandemia, dispuso el Ministerio de Salud, el cual fue el

por ejemplo, campafias de vacunacion, etc.? uso de alcohol, mascarillas, vacunacion, te-
letrabajo en puestos que lo permiten

¢Durante los periodos 2019-2021 la aduana EI método que utilizo por mas tiempo fue el
aplico alguna accidn operativa como método de teletrabajo, para evitar contagios

de contingencia ante la COVID-19, por

ejemplo, trabajo desde casa, rotacion de ho-

rarios, etc.?

¢ Cuales efectos considera que tuvieron los  El servicio en aduanas siempre fue continuo,

empresarios en importaciones y exportado-  no se vio afectado por parte del Servicio Na-

res de la zona de Puntarenas durante los pe- cional de Aduanas, es importante que exis-

riodos 2019-20217 tan otras entidades que intervienen en la lo-
gistica de importacion, esto con el fin de que
no se paralizara el comercio internacional
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¢ Conoce usted sobre la logistica internacio- No lo conozco con esa definicién, pero

nal postpandemia? Si su respuesta es si, siento que se relaciona con las acciones que

puede dar una breve explicacion buscan mitigar los efectos negativos que han
tenido las empresas en el comercio interna-
cional, un claro ejemplo fue el alivio fiscal.

¢ Cudles fueron los efectos directos e indi-  Como lo mencioné anteriormente, el servi-
rectos que se presentaron en la Aduana de  cio en aduanas en pandemia fue continuo, la
Caldera en los periodos 2019-2020? dindmica del comercio por logistica fue la

que sufrié cambios

4.7.7.2. Andlisis de la entrevista #7. Respecto a la entrevista que se realizo al funcionario
de Sociedad Portuaria de Caldera SPC, es posible resaltar que estd cumpliendo con las me-
didas sanitarias que dict6 el Ministerio de Salud, ademés de esto, realizaron diferentes ges-
tiones. Lo anterior tiene el fin de evitar contagios y posibles afectaciones o contratiempos en
las areas operativas y brindar el servicio sin interrupciones que pudieran afectar directamente

a los exportadores e importadores.

Una de las estrategias fue el orden de ingreso de los equipos para el retiro 0 movimiento
de contenedores, llevando un control de ingreso por prioridades cumpliendo con lo dispuesto

por la Ley General de Aduanas.

En cuanto a Promainsa S. A., los tiempos de operacién en puerto Caldera aumentaron
significativamente, lo cual no fue problema para la empresa, gracias a las buenas operaciones
que brind6 el operador logistico. Otro punto por destacar fue el alivio fiscal temporal para
las importaciones, ya que los fletes internacionales aumentaron casi triplicando su costo, lo
cual afecta directamente el costo del producto y, como consecuencia de esto, el precio final.
Es decir, un flete de China tenia un costo aproximado de $3,000 USD, durante la pandemia
y con la escasez de contenedores los costos de los envios estuvieron a unos $9,000 USD o

mas.
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Algunos de los factores que aumentaron el costo de envio desde China a Caldera son:
primero la COVID-19, como efecto varios puertos importantes tuvieron gque cerrar operacio-
nes limitando mas el envio. Asimismo, los tiempos de entrega aumentaron y ocasionaron
grandes contratiempos a las empresas importadoras. Respecto a la compafiia Promainsa tuvo
ciertos atrasos para la llegada de algunos contenedores que quedaron a la espera de continuar
la ruta en diferentes puertos, ocasionando que se agruparan llegando al mismo tiempo a
puerto, lo cual dificulta los procesos logisticos y econdémicos, pues la salida de dinero es

fuerte, respecto al pago de impuestos, almacenaje y otros.

Gracias al buen actual del Estado que buscé la forma de ayudar a los importadores ajus-
tando y dando aplicacién al alivio fiscal, donde cambiaba el costo del flete, disminuyendo el
valor aduanero de las mercancias y reduciendo el monto del pago de impuestos. Como con-
secuencia de esto, el precio del producto para el consumidor final bajé, ajustandose al bolsillo

de los costarricenses.

4.7.8. Entrevista #8

La siguiente entrevista tiene como objetivo analizar y recopilar informacién sobre los di-
ferentes temas de interés respecto a la COVID-19 durante los periodos 2019-2021. Este esta
dirigido a un colaborador del Transportista, ya que esta empresa es el principal proveedor
logistico de Promainsa S. A. y forma parte de la gestion de importaciones de la compafiia.
Por lo tanto, es de gran interés conocer cuales estrategias, efectos y cambios realizaron du-

rante estos periodos.



4.7.8.1. Preguntas de entrevista #8.

Tabla 36
Transportistas
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Pregunta

Respuesta

¢ Cuales medidas sanitarias se aplicaron du-
rante la gestion de la pandemia, por ejemplo,
campafia de vacunacion, lavado de manosy
cambio de horarios?

Bueno para nadie es un secreto que la CO-
VID-19 fue algo que nos tomo por sorpresa a
todos, durante los primeros meses fue algo
complicado, pero basado en las recomenda-
ciones del Ministerio de Salud y demas orga-
nizaciones, decidimos aplicar ciertas medidas
para poder seguir trabajando de una forma,
en que ninguno de nuestros colaboradores es-
tuviera en riesgo, el uso de la mascarilla en
todo momento, deshabilitaron espacios pe-
quefios y cerrados ya que esto podria ser un
riesgo, tambien la vacuna fue un requisito
fundamental en nuestra empresa, otra de las
aplicaciones que utilizamos fue el uso de sis-
temas de GPS que nos ayuda a monitorear la
unidad, y la persona administrativa a cargo
tenia la facilidad de hacer teletrabajo.

¢Para usted cuales fueron los efectos que tu-
vieron los empresarios en el momento de rea-
lizar exportaciones o importaciones durante
estos periodos?

Pienso que una de las principales afectacio-
nes fue en el area de la logistica, ya que estos
procesos se hacian un poco mas lento, lo que
se traduce en mas gastos, sociedad portuaria
aplic una serie reglamentos para retirar uni-
dades del puerto Caldera, haciendo que las
filas fueran aln mas grandes lo cual alargaba
el tiempo de estadia del contenedor, asi como
algunos procesos como la revision de los
contenedores ante los diferentes agentes del
gobierno.

¢Durante los periodos 2019-2021 los trans-
portistas aplicaron alguna accion operativa
como método de contingencia ante la CO-
VID-19?

Si en el area operativa se realizaron varios
cambios, aplicacién del GPS, contratacion de
nuevos sistemas que brindan mas informa-
cion a la mano tanto de la unidad y el conte-
nedor, ademas varios de los colaboradores se
incorporaron a un horario rotativo, se
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aplicaron vacaciones como parte del plan de
contingencia evitando la disminucion del sa-
lario.

¢ Los transportistas tuvieron alguna conse-
cuencia o cambio respecto a las personas fun-
cionarias que realizan cargos operativos
como consecuencia de la COVID-19?

Si, varios de nuestros colaboradores durante
la pandemia presentaron ciertos sintomas que
pusieron en riesgo diferentes operaciones, a
consecuencia de esto se realiz6 una incorpo-
racion de equipos especiales para detectar
ciertos sintomas, por ejemplo al ingresar en
nuestras instalaciones se realizaron diferentes
pruebas y aplicaciones, lavado de manos,
toma de temperatura, desinfeccion del ca-
mion externa e interna, en el momento en
que algun colaborador tuviese algln sintoma
0 bien su temperatura fuera alta, se realiza el
plan de accion, el cual este colaborador deja
totalmente sus funciones para realizarse una
prueba COVID-19, después de los 3 dias que
tarda en dar resultado un comparero del
equipo termina su tarea, evidentemente, du-
rante esos 3 dias el trabajador debera estar en
total aislamiento.

¢ Qué impacto tuvo los transportistas con el
problema mundial de escasez de contenedo-
res, altos precios de los fletes y el cierre de
puertos importantes dentro de la logistica in-
ternacional?

Se tuvo mucha consecuencia a raiz de la pan-
demia, pero el mayor golpe fue el econo-
mico, ya que para nuestra empresa fue muy
complicado ya que se redujeron los fletes es
decir los movimientos de las mercancias,
dado el poco volumen de manejo los costos
operativos incrementaron mantener una pla-
nilla un poco ingreso fue una tarea muy difi-
cil, durante ese tiempo los importadores o
exportadores detuvieron o cancelaron mu-
chas movilizaciones. Durante ese periodo
también muchos contenedores quedaron rete-
nidos en los puertos o almacenes, lo cual re-
duce el nimero de chasis que tenemos dispo-
nible.
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¢ Cual es el efecto sobre la logistica interna-
cional postpandemia?

Después de la pandemia habra una recesion,
durante el 2019 al 2021 exactamente en el
primer cuatrimestre del 2020 se dio la rece-
sion durante la pandemia, es decir, menos
embarques, diferentes puertos detuvieron sus
operaciones por completo, afectando los
tiempos de llegada de cada embarque asi
también como los precios que se dispararon,
a tal punto que triplicaron su precio.

¢ Se realizd alguna estrategia administrativa
para minimizar los efectos durante la pande-
mia?

Una estrategia administrativa que se aplicd
durante este periodo fue la aplicacion de va-
caciones del personal, ademas las rutas fue-
ron calculadas més a detalle siendo mas efi-
cientes y aprovechando los recursos, ademas
como diferentes uniones estratégicas con di-
ferentes empresas o bien navieras.

¢En cuanto a la empresa, su cartelera de
clientes se mantuvo, disminuy6 o aumento
durante los periodos 2019-2021?

Nuestra cartelera durante este periodo se
mantuvo, lo que pasa es que estos clientes
disminuyeron sus importaciones lo cual pro-
voca que haya menos movimientos, intenta-
mos ajustar los precios de los movimientos
sin sacrificarnos o bien perjudicar en nues-
tros clientes teniendo tarifas competitivas en
el mercado, teniendo diferenciacion del resto
gracias a la aplicacion de sistemas y demas.

Mencione algunas de las principales afecta-
ciones a causa de la COVID-19 y si se con-
taba con un plan para minimizar los riesgos.

A nivel econémico fue uno de los principales
impactos que tuvo nuestra empresa, durante
la marcha se fueron creando planes para mi-
nimizar los efectos que existian, realmente
no se contaba con un plan remediar inme-
diato, gracias a nuestros descuidos algunos
de nuestros colaboradores se vieron afecta-
dos por el COVID-19, lo cual ponia en riesgo
todas las operaciones y programaciones que
teniamos, de igual forma se fueron creando
diferentes estrategias y objetivos a corto, me-
diano y largo plazo, que fueron parte impor-
tante para evitarlos efectos negativos de la
pandemia.
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4.7.8.2. Analisis de la entrevista #8. Esta claro que la situacion afectd todos los procesos
logisticos en el momento de una importacion, desde origen a destino, El transportista no fue
la excepcidn y sufrié diferentes problemas en areas operativas y administrativas. Esto como
efecto directo del problema mundial COVID-19, su principal afectacidn fue el descenso de
movilizaciones, lo que causa un aumento en los costos operativos, ademas del problema ad-
ministrativo en la parte econémica. Tener menos movimientos se traduce en menores ingre-

sos, lo cual pone en riesgo el balance general de la empresa.

Respecto al panorama en relacion con la compafiia Promainsa S. A., el transportista es su
principal proveedor de servicios logisticos, durante estos periodos cumplieron todos los ob-
jetivos y necesidades de la empresa en cierta medida. Es importante mencionar que aumento
el tiempo de respuesta para la movilizacion de contenedores aproximadamente en 1 dia mas,
lo que ocasiona un aumento en el costo del producto, ya que esto equivale a un dia méas en el
puerto o almacenaje en los depdsitos fiscales como Frionet, que cobra por el tiempo de esta-

dia de las mercancias en sus bodegas y otras operaciones que aumentan los costos.

Es decir, a el transportista fue otra empresa a la que toma por sorpresa el coronavirus. Esto
se dificultd en los primeros meses y se tuvieron que acoplar a las medidas sanitarias que
otorgo el Ministerio de Salud en ese momento. Ademas, una de las estrategias que tuvieron
que realizar para la mejora del transporte en época de pandemia fue el uso del sistema GPS.
Lo anterior tiene el fin de monitorear las unidades, mantener una constante optimizacion de
rutas, lo que reduce el gasto de combustible. Como administradores se considera que fue una
estrategia bastante aceptada, ya que a los encargados se les dificultaba analizar si las personas
funcionarias estaban cumpliendo con sus funciones y si lograban sus objetivos de forma efi-

caz. Otro punto importante es la adaptacion al cambio, para algunos puestos administrativos



112

se implemento el teletrabajo, de esta forma, fue posible minimizar el riesgo de contagio al

personal.

Por otro lado, uno de los efectos de la pandemia que tuvo gran afectacion en la empresa
fueron los aumentos en sus gastos, ya que es una compafiia que brinda servicios logisticos,
tomando en consideracion que durante sus procesos algunos puntos clave se vieron afectados,
debido a los atrasos en las entregas o movilizaciones de las cargas, ademas de la duracion y
enormes filas para el ingreso a la Sociedad Portuaria de Caldera con el fin de retirar mercan-
cias para iniciar el proceso logistico. Esto se resume en gastos de recursos en los procesos de
logistica que aumentan el precio final, o bien el porcentaje de ganancia dentro de cada ope-

racion.



CAPITULO V
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5. Conclusiones

Después de realizar este estudio se lleg6 a diferentes conclusiones, con el fin de crear un
impacto positivo en la empresa Promainsa. A continuacion, se detallan diversos puntos de
vista descritos durante la investigacion en los diferentes temas del andlisis. Es posible definir
que la gestion de importaciones es el conjunto de medios y métodos en la cadena de sumi-
nistro, se encarga de la planificacion, asi como implementar y controlar el buen manejo el
almacenamiento. Ademas, suministra la distribucion eficiente de los productos para de esta

forma garantizar la satisfaccién del cliente.

El campo de la logistica comprende numerosas actividades vitales necesarias para el buen
funcionamiento de diversas industrias. Para asegurar el crecimiento exitoso de las empresas
es crucial que los objetivos que se plantearon tengan prioridad en el proceso de toma de

decisiones, de forma en la que cada decision aumente la posibilidad de cumplir las metas.

Para centrarse en sus funciones principales, las empresas a menudo requieren la asistencia
de operadores logisticos. Del mismo modo, ciertas organizaciones optan por establecer un

departamento especializado o asignar un equipo dedicado.

Otro punto importante en el analisis fue que la gestion de importaciones fue aceptable, se
debe tener una buena planificacién y distribucion. Lo anterior tiene el fin de satisfacer a los
clientes, sin embargo, se deben considerar los factores externos e internos, ya que estos pue-

den cambiar el panorama de cada situacion en el futuro, por ejemplo, cierres de carreteras,
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bloqueos, tipos de cambio elevados, precios altos de la materia prima, todos estos factores

pueden tener repercusiones sobre la gestion.

Segun el analisis realizado, se puede afirmar que la gestion de suministros es aquel pro-
ceso por el cual un producto debe ir paso a paso para poder terminarse y almacenarse de la
mejor forma posible. Esta gestion tiene como fin reducir los costos de las materias primas en
lo referente a la fabricacién del producto final, lo cual permite que los precios de los produc-

tos se vuelvan competitivos en el mercado.

Como se sabe, la pandemia de la COVID-19 ha producido grandes retos y cambios a las
cadenas de suministros en todo el mundo durante estos periodos analizados. Algunos de sus
retos fueron el cierre de carreteras importantes, o bien interrumpir el libre transito, lo que

ralentiza el flujo de las materias primas o productos terminados.

Ademas, es posible afirmar que la pandemia ha expuesto algunas de las vulnerabilidades
de las empresas que tienen gestiones de suministros que nunca se imaginaron que podian
ocurrir, tal ejemplo fue la escasez del personal, ya que por érdenes del Ministerio de Salud
se debia seguir una serie de lineamientos especificos para salvaguardar la salud de los traba-
jadores, lo cual significa reduccién de colaboradores, pues en areas reducidas no podia per-
manecer cierta cantidad de personas, asi como utilizar mascarilla y cualquier otro accesorio
que impida el contacto directo con los demas, reestructuracion de ciertos espacios, lo cual
implicd una serie de inversiones como lavamanos y otros articulos para el lavado de manos
y manejo correcto de desechos que puedan contagiar a las demas personas que rodean a los

colaboradores.
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Con base en lo mencionado, es posible evidenciar la serie de efectos que tuvo la pandemia
y cuanto dificulto la cadena de suministros, porque la empresa tuvo que asumir pérdidas, ya
que durante estos periodos las ventas disminuyeron, lo cual provoca un menor flujo de dinero.

Esto limita los procesos de compra en el extranjero.

Por otro lado, es importante considerar el gran aumento de precios en el ambito interna-
cional, el costo de la materia prima y altos precios de flete que propician al aumento en el
precio de los productos, aumentando en casi un 90 % su precio. Esto afecta mucho a las
personas consumidoras finales y a la compafiia, ya que estos buscan opciones de menor ca-

lidad y menor costo o directamente detienen sus compras a la empresa.

A pesar del impacto que ocasiono la pandemia en los periodos 2019 al 2021, de los cuales
se pueden mencionar: interrupcion en la fabricacion del producto final, cierres de fronteras y
descenso en la comercializacion de las mercancias que se importaban para la venta nacional
de los productos congelados, se logré mantener al margen de las necesidades de los clientes,

quizas no de la forma mas eficaz, sin embargo, se cumplieron las demandas.

Es posible evidenciar algunos de los efectos directos e indirectos que se dieron durante
los periodos de la pandemia 2019-2021. Estos factores tuvieron un efecto negativo en la em-
presa Promainsa, por lo que se considera importante mencionarlos. En aspectos administra-
tivos fueron las medidas de contencidn dictadas por el Ministerio de Salud, algunos de estos
lineamientos obligaron a reducir el aforo de las empresas, lo cual reduce la produccion de los
productos en este tipo de industrias. Ademas, estaba la dificultad para realizar las compras
de suministros, ya que estos aumentaron considerablemente, lo que provocé un aumento de
precios. Otro de los efectos directos de gran preocupacion fue la disminucién del porcentaje

de ventas como consecuencia de esto, los ingresos y el poder adquisitivo de la compafiia se



116

redujeron, lo que dificulto el proceso de importaciones. Como es posible observar en los
gréficos de las importaciones durante los diferentes periodos, se observa una disminucion
considerable a través del tiempo en casi un 20 %, a la vez, el posicionamiento de la empresa
en el mercado se vio afectado, pues aunque se mantuvo a flote esto no se hizo de la mejor

manera.

El comercio internacional tuvo afectacion de ambos, tanto de los efectos directos como
los indirectos, ya que cada accion que se realizaba tenia cierta repercusion en el entorno glo-
bal, cualquier cierre de puerto retrasaba la llegada de los contenedores. Es importante men-
cionar que estos se iban desarrollando a lo largo de la pandemia, un claro ejemplo fue que
las cadenas globales de suministros se vieron afectadas. Algunos de los factores globales, por

ejemplo, fueron la inflacion, las guerras comerciales y sin dejar de lado la COVID-19.

Ademas, con la pandemia del coronavirus se dieron restricciones sociales, asi como las
limitaciones de movilidad, lo que dificulta la logistica y los tiempos de entrega. Es decir, fue
un conjunto de situaciones que agravaron el comercio internacional, asi como todos sus pro-
cesos de importacién en el momento de llegada al pais. Claro ejemplo de esto fueron los
productos importados desde China, los tiempos de entrega aumentaron debido al cierre de
puertos importantes. En el ambito de Costa Rica, la Sociedad Portuaria de Caldera tuvo que
ajustar sus operaciones a los cambios y reglamentos dictados por el Estado, por lo que los
tiempos de descarga y manejo aumentaron. En el momento de retirar los contenedores de
SPC, los transportistas tuvieron que esperar mucho tiempo, ya que las filas para ingresar al

puerto eran hasta de kildémetros con el fin de movilizar las cargas al almacén.

Es posible afirmar que existen diferencias entre los efectos directos e indirectos. Por ejem-

plo, los indirectos son acciones que dan origen a las causas o problemas de forma externa y



117

los directos son el problema central y de mayor afectacion a los procesos de la empresa, ya
que estos alteran la naturaleza del funcionamiento de la compafiia. Gracias a estos factores
todas las empresas nacionales e internacionales se vieron afectadas, en casos muy graves
algunas compafiias tuvieron que cerrar, pues no lograron producir y mantenerse a flote para

sostener la empresa con sus gastos.

Se evidencia la importancia de conocer los rendimientos de una empresa, ya que estos
ayudaran para la toma de decisiones. El rendimiento de la compafiia también se puede llamar
la productividad que tuvo la empresa en los diferentes aspectos administrativos y operativos,
es aquella relacién sobre los resultados, las herramientas para conseguir las metas e incluso

los procedimientos que se necesitan para cumplir los objetivos.

Para medir el rendimiento de una empresa se debe mencionar que una herramienta de
medicion es el tiempo. Debe existir un periodo como meta para cumplir el objetivo, asi como
el factor humano, ya que las personas funcionarias deben conocer las estrategias o procedi-
mientos para llegar a la meta. Ademas, estan los medios, que son los recursos para llegar al
propdsito que tiene la compafiia y, por ultimo, el resultado es donde se conoce si la empresa
crecid o no sobre clientes, porcentaje de ventas, posicionamiento de mercado y otros rendi-
mientos. Claro ejemplo de esto fue la disminucion de importaciones de varios productos,
estos resultados pueden presentarse en graficos, lo que facilita el entendimiento para la toma

de decisiones.

Después de realizar el analisis de este proyecto, se pudo observar que la empresa no tiene
un método para medir los rendimientos de la compafiia y tampoco las personas funcionarias
tienen una guia de procesos para llevar a cabo sus funciones. Por ende, no se les da el valor

a sus operaciones o decisiones.
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En resumen, una buena gestion de sus funciones no se ve reflejada en los porcentajes de
rendimiento, ya que las personas funcionarias no tienen claridad de los objetivos y procesos
para llegar a la meta u objetivos de la empresa. Es decir, Promainsa S. A. no tiene la manera

de darse cuenta si el trabajador cumple con sus obligaciones de forma eficiente.

6. Recomendaciones

Como en toda empresa hay ciertos puntos por mejorar en diferentes aspectos en la gestion
de logistica de la compafiia Promainsa S. A. que se basa en el criterio profesional en admi-
nistracion aduanera. Cabe destacar la importancia de gestionar un buen transporte para las
mercancias, tanto en calidad como en precio, es decir, buscar las opciones que le permitan
contar con la calidad de servicio y precio en el momento de contratar a un transportista y
gestionar cotizaciones antes de realizar una importacion. Esto permite reducir los costos de

importacion, por ende, disminuye su precio final.

Por otra parte, la empresa también debe gestionar de una mejor manera los pedidos y
tiempos de entrega, ya que aunque Promainsa S. A. es uno de los mayores importadores de
productos congelados, en determinadas ocasiones no cuenta con ciertos productos, por lo que
se recomienda gestionar un mejor control de la cadena de suministros, desde el momento en
que se solicita un producto hasta que se entrega en las instalaciones de la empresa. Otro punto
importante es el constante analisis de demanda por producto, de forma que les permita siem-
pre importar lo que requieren y no llevar a cabo importaciones con productos de los que ya

se tiene la cantidad suficiente para la demanda.

Mejorar los controles de seguridad en los procesos logisticos, esta parte es importante, ya

que pueden evitar inconvenientes millonarios. Como se sabe, un contenedor de camaron
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congelado tiene un alto valor y el riesgo y poco control respecto al manejo de este puede traer
perdidas a la empresa. Por lo tanto, se recomienda instalar equipos GPS que les permitan a
los del Departamento de Logistica saber en todo momento la ubicacion de la carga. Ademas
de esto, se deben realizar custodias a las mercancias de alto valor, de una manera andnima,
saliendo de la frontera con Nicaragua o Panama con destino a las bodegas de almacenaje de

la compafiia, manteniendo la integridad de cada persona.

Otra de las recomendaciones es la aplicacién de tecnologias para estos procesos. De esta
forma, se puede obtener informacién valiosa que permita la mejora continua de cada proceso.
Se recomienda asegurar las cargas, debido a la gran problematica de la delincuencia del pais

y altos robos en carretera.

Es importante gestionar planes de contingencia ante cualquier eventualidad como la CO-
VID-19 que trajo muchas afectaciones a la empresa, durante la investigacion se evidenciaron
los efectos negativos. Por lo tanto, se recomienda estar preparados para cualquier situacion

similar.

En el caso de la gestidn de importaciones de Promainsa S. A., se puede resaltar que tienen
conocimiento sobre los diferentes procesos en las importaciones. Sin embargo, no estan pre-
parados para otra situacion o factor externo que dificulte sus procesos logisticos dentro de
una importacion, con respecto a la gestion de importaciones o cierres de fronteras o incluso
el aumento de costos operativos, pues deben buscar estrategias para evitar una situacion ines-
perada. Asimismo, se debe crear toda una serie de procedimientos administrativos en caso de

alguna pandemia que permita seguir manejando la logistica sin ningan tipo de interrupcion.
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En la cadena de suministros es importante destacar que la planificacion debe ser el mejor
aliado, donde los recursos sean los 6ptimos para satisfacer la necesidad de los clientes, es
decir, la cadena de suministros juega un gran papel dentro de la empresa, de ahi la importan-
cia de un buen manejo. Este se encarga de velar por el proceso de fabricacion y entrega, de

forma en la que estos sean los mas eficientes.

Como parte de algunas recomendaciones es posible destacar la importancia del buen ma-
nejo de los inventarios, ya que de esta forma se puede saber y analizar las demandas de los
productos y gestionar los suministros conforme a una necesidad real. Ademas, se destaca el
buen manejo y orden en las bodegas, por lo que se recomienda aplicar diferentes estrategias
para el debido manejo y almacenamiento de los productos terminados en sus instalaciones,

el orden y veracidad de la informacion ayudara a tomar decisiones eficaces.

Se sugiere la aplicacion de diferentes métodos de inventarios segun el producto PEPS, lo
cual quiere decir primero en entrar, primero en salir. Es decir, el primer producto en llegar es
el primero en salir. Esto de acuerdo con la necesidad y manejo que se requiera, ya que existen
productos que requieren mas cuidados que otros, los tiempos de utilidad son menores. Entre
las ventajas que pueden obtener al aplicar este tipo de técnica esta un buen registro del in-
ventario y una correcta rotaciéon de inventario, lo cual evita que los productos con mayor
tiempo pierdan su calidad, de esta forma, protegen la calidad y garantias de los productos que

se ofrecen.

Es importante considerar que se debe mantener todo el producto identificado, el acomodo
de las tarimas o lugar donde se almacena debe ser accesible para las maniobras, lo que ase-
gura el acceso facil al producto mas viejo. Otro método por aplicar es el PCPS que quiere

decir: primeros en caducar, primeros en salir. Este método se utiliza en productos que son
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perecederos o de mayor cuidado y manejo, es decir, pueden almacenarse de forma en la que
no duren mucho tiempo almacenados, pues si se diera un mal manejo afectara la naturaleza
del producto, lo cual afectaria econdmicamente a la empresa. Entre las ventajas que pueden
obtener al aplicar este tipo de técnicas estd un buen registro del inventario, ya que permite
organizarlo por fechas y lotes, reduce la merma, ya que estos productos requieren mayor
cuidado, garantizan mejores condiciones. Otras de las ventajas de aplicar estas técnicas son
optimizar la salida de productos de temporada, ademas de mantener la calidad y buen manejo

de los productos.

Es sumamente importante invertir en sistemas que permitan gestionar la cadena de sumi-
nistros, es decir, tener a mano informacion certera para la toma de decisiones, ya que de esta
forma pueden analizar paso por paso todo el proceso de creacion o compra de los productos
y gestionar costeos totalmente certeros de forma en la que puedan ajustar y mejorar los pre-
cios 0 margenes de ventas. También se puede optimizar la lista de 6rdenes de compra, pues

esto permite que se lleven de una forma ordenada, lo que evita errores durante los procesos.

Segun el analisis que se basa en la extensa investigacion se tiene una serie de recomenda-

ciones en el ambito administrativo y operacional.

Uno de los puntos importantes es la variacion del tipo de cambio, se sabe que no es algo
que se pueda controlar, ya que durante los Gltimos periodos ha tenido comportamientos anor-
males. Por lo tanto, se considera importante analizar y gestionar un punto de equilibrio. Es
decir, generar un pequefio respaldo en caso de que el délar varie més de lo planeado. Otra de
las recomendaciones es gestionar un plan que se base en la experiencia, aplicar todos los
aprendizajes que les dejé la pandemia en caso de alguna nueva eventualidad ya existan los

debidos procesos. Por ejemplo, el tema del personal, gestionar teletrabajo al personal que
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pueda seguir laborando de esta forma, gestionar planes de compra o produccion con base en

las necesidades reales.

Otro punto que se debe evitar es quedarse sin productos para enfrentar la demanda de los
clientes. Se considera establecer inventarios minimos para cada producto, tomando en con-
sideracidn los posibles tiempos de entrega o produccién, pues se habla de productos impor-
tados, o bien producidos en sus instalaciones. Otro punto relevante es darle el valor que se
merecen los departamentos de Comercio o Importaciones, ya que estos deben analizar los
factores globales que puedan perjudicar de forma directa a la empresa, gestionar seguimien-
tos a las mercancias importadas y verificar los precios de los fletes constantemente, asi como

los precios de compra.

Se deben crear espacios para compartir las opiniones de cada departamento, asi como dar
capacitaciones a cada una de las personas colaboradoras. Es decir, se debe estar preparado
para una eventualidad similar en el futuro, a pesar de que no tengan una idea de lo que puede
pasar. Esto con el fin de estar preparados a cualquier impacto que pueda tener efectos para
los procesos de las importaciones dentro de la empresa Promainsa S. A., lo anterior para que

la compafiia no llegue a tener pérdidas econdmicas o al menos reducir las pérdidas.

Es posible detallar que en cuanto a temas administrativos se pueden mejorar ciertos pun-
tos. Siempre es bueno estar en constante mejora, de esta forma, se pueden llevar a cabo las
metas y objetivos que se plantearon. Aunque la empresa logré mantenerse a flote durante el
periodo de la pandemia, sus operaciones se distorsionaron y ocasionaron ciertos problemas
en cuanto a la gestion o funcionamiento de esta. Por lo tanto, se recomienda la creacién de
un manual operaciones y actividades de cada puesto de trabajo. De esta manera, es posible

conocer y estructurar la compafiia de forma en la que cada departamento pueda gestionarse
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de una forma ordenada y simple. Cada departamento se pondra objetivos a corto plazo, me-
diano plazo y a largo plazo, de esta forma, se pueden analizar los porcentajes de éxito que
alcance cada departamento, lo que permite generar un andlisis de sus gestiones y corregir
para eventos proximos, aplicando una mejora continua, logrando perfeccionar los roles de

cada colaborador.

La importancia de una empresa estructurada ahorrara procesos innecesarios, asi como ges-
tionar una Junta Directiva compuesta por cada lider o jefatura de los departamentos donde se
realicen reuniones y se detallen los estados reales de la compafiia. Esto es importante men-
cionar que estos lideres deben ser personas altamente capacitadas, con ciertas habilidades

que les permitan guiar a los demas colaboradores.

De manera urgente, la empresa debe reestructurarse de forma administrativa, ya que no se
Ilevan registros de los objetivos cumplidos y los no alcanzados. Esto servira para el andlisis
de las operaciones de la compafia. Una vez que la empresa tenga una estructura empresarial

solida le serd mas facil desarrollar las operaciones que se propongan.

Se incita a la creacién de objetivos, ya sean por departamento, por ejemplo, que el Depar-
tamento de Ventas tenga como meta aumentar en un 5 % sus ventas respecto al mes anterior.
Es importante aclarar que estos objetivos deben clasificarse segun el plazo deseado, corto,
mediano y largo, ya que se pretende reflejar los rendimientos de la empresa de manera en
que estos puedan analizarse y alcanzarse, pues también se debe valorar el esfuerzo de cada

colaborador.

Con la aplicacién de nuevas estrategias en los diferentes departamentos, por ejemplo, si

se desea aumentar el porcentaje de ventas, es necesario invertir en marketing, ya que esto
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dara a conocer la marca y, por ende, permitira llegar a mas personas que les pueda interesar
los productos. Otro método para velar por el cumplimiento de las funciones y asi aumentar
los rendimientos es evaluar los resultados de cada colaborador, de esta forma, se pueden ver

las fortalezas y debilidades de cada departamento.

Se deben impartir capacitaciones a las personas colaboradoras, ya que estas se encargan
del buen funcionamiento de la empresa, la compafiia se debe retroalimentar de cada opera-

cién. Lo anterior tiene el fin de corregir las debilidades de los procesos.
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8. Anexos

Organigrama 1
Organigrama cualitativo

.COMO INVESTIGAR?

MODO

CUALITATIVO |

FUENTES

ANALISIS

PRIMARIAS: Informacién
recopilada de la empresa

o PROMAINSA S. A,

respaldada por el Sistema
TICA

SECUNDARIA: Indagacion
sobre informacion tedrica
recopilada de distintas
fuentes (pagina web o
libros).

Anlisis de la informacion
encontrada de las fuentes
seleccionando, analizando
la informacion mas
confiable basada en las
fuentes primarias y
secundarias para lograr el
estudio sobre la gestién de
las importaciones de la
empresa.

INSTRUMENTO

Se utilizaran herramientas
o instrumentos para lograr
el estudio, como el analisis
del contenido de las
entrevistas, recopilacion
de las fuentes primarias y
secundarias, formularios,
entre otros, realizando
graficas y resimenes de
facil entendimiento




Organigrama 2
Organigrama cuantitativo

Modo
cuantitativo

(COMO

INVESTIGAR?

[

Sujetos

Gerente
Subgerente
Jefes de Departamentos
Colaboradores.

Para poder encontrar la
informacion certera se
tendran que aplicar las
distintas técnicas de
recoleccion de infomacién a
los funcionarios de la
empresa Promainsa S. A.

Preguntas

I 1

Instrumentos

Para poder encontrar la
mayor informacién sobre
las distintas preguntas
realizadas se tendran que
hacer cuestionarios,
entrevistas y encuestas.

¢Cudles han sido los
impactos aduaneros que ha
tenido la empresa durante
los periodos 2019-2022?

¢En temas de logistica cudles
factores o situaciones
afectan la logistica de una
importacion?

(Existe un desarrollo sobre las
importaciones en los ultimos
periodos?
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Universidad Técnica Nacional
u n Sede del Pacifico

Universidad Licenciatura en Administracion de Aduanas
Técnica Nacional

Puntarenas, 07 de Junio del 2022

Seitor:
Marco Castro Mendoza.
Director de carrera.

Estimado sefor;
Asunto: Solicitud de aprobacién tema y modalidad para TFG

Quien suscribe, Pablo Herndndez Romero, portador del documento de
identificacién numero 7-0269-0084 y Silvia Floryana Trejos Jara portador del
documento de identificacion nimero 1-1744-D455 estudiantes requlares de la
carrera de la Licenciatura en Administracion de Aduanas de la Universidad
Técnica Nacional de la Sede del Pacifico, con ei fin de cumplir con lo establecido
en el articulo 5 inciso ¢ del Reglamento Finales de Graduacidn remito a su
persona el tema “Analisis sobre la gestion de importaciones de la empresa

Promainsa S.A y sus repercusiones durante 10s periodos 2019-2021° el cual sera
desarrollado bajo la modalidad Tesis

Ruego respetucsamente interponer sus buenos oficios para su debida gestion
de conformidad con lo estipulado en el Reglamento de Trabajo Finales de
Graduacion.

No omito en manifestar que el tema presentado es de mi propiedad intelectual y
procedo a declarar con plena capacilad volitiva y cognitiva y bajo la fe de
juramento y con conocimiento de las consecuencias civiles y penales que
conlieva el delito de falso testimonio.

Sin méas por el momento, se suscribe.

Firma del estudiante Firma del estudiante e
Nombre del estudiante Nombre del estudiante: ’
Pablo Steven Hemandg¢Z Romero Silvia Floryana Trejos Jara
N ° de identificacién; N * de identificacion:
7-0269-0064 1-1744-0455
Q&( bCJ 0 -~ Dnyrdad
Técnic Nactondl

1)ef2022
1340 h?

P 0
Hocen b

g




03 de junio de 2022
Consentimiento Informado

Yo Carolina Medina Herrera, como representante legal de la empresa PROMAINSA SA,
declaro que he sido informada ¢ invitada a participar en cl tema de investigacion de los
estudiantes Pablo Steven Hernandez Romero y Silvia Floryana Trejos Jara de la
Universidad Técnica Nacional de la carrera Administracion Aduancra, quicnes optan por
iniciar su trabajo final de investigacion de licenciatura, Entiendo que este estudio busca, el
analisis de los procedimientos en materia aduancra se refiere, dando como resultado ciertas
recomendaciones que nucstra empresa y diferentes personas podran aprovechar, donde
recalco la autorizacion para tomar los datos

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un nimero de serie. esto significa que las respuestas no
podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos y resultados obtenidos, segin lo establecido no estan
en la obligacion entregamos y que no habra retribucion por la participacion en este estudio.
si que esta informacion podra beneficiar de manera indirecta v por lo tanto tiene un

beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.
Asimismo. s¢ que pucdo negar la participacion o retirarme cn cualquier ctapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consccuencias negativas para mi.
Si. Acepto voluntariamente participar cn este estudio

NARACANOUNA e ssanes o st

A S
MEDINA HERFRRA

—
PRMA o A et -

Firma representante legal -

Si tiene alguna pregunta durante cualquicer ctapa del estudio puede comunicarse al correo
Promainsa@outlook.com
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u | n : Univergidad Técnica Nacional

Universdod

Técnica Nacions! Sede del Pacifico

Licenciatura en Administracion de Aduanas

Puntarenas, 29 de jimio del 2022

Senor:
Marco Castro Mendoza.
Director de carrera,

Estimado senor:

Asunto: Titularidad de los derechos sobre los Trabajos Finales de
Graduacién.

Reciba un cordial saludo, por este medio yo Pable Steven Hernandez
Romero, cedula 7-0269-0064, de conformidad con o establecido del
Reglamento Trabajo Final de Graduacién en el articulo Articulo 5. bis-
Titulzridad de los derechos sobre [os Trabajos Finales de Graduacion.

Acuerdo que, en case de renuncia, abandone u olras evenlualidades que
se presehten desavenencias en el proceso y se vea interrumpido el Trabajo
Final oe Graduacidn tiwlado "Analisis sobre la gestion de importaciones de la
ampresa Promainsg S.A ¥ SUs repercusiones durante los periodos 2019-2021°
ubicado en la provincia de Puntarenas y su distito Puntarenas, cedo los
derechos patrimoniales de la cbra a la estudiante y coautora de la investigacion
Silvia Floryana Trejos Jara cedula 1-1744-0455,

La presenia se entrega camo una medida de acuerdo prevenliva en caso
que deba disociarme y da antemana agradezco |a colaboracién brindada.

Sin mas por el momento, se suscribe,

-

/

sl
=

v

PaWamﬁndnz Romero
Ve 4
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Tttt Universidad Técnica Nacional
Téchica Nacional
Sede del Pacifice
Licenciatura en Administracién de Aduanas
Puntarenas, 28 de junio del 2022
Sefiar!

Marco Castro Mendoza,
Director de carrera.

Estimado sefor:

Asunto: Titularidad de {os derechos sobre los Trabajos Finales de
Graduacion,

Reciba un cordial saudo, por este medio yo Silvia Floryana Trejos Jara,
cedula 1-1744-0455, de conformidad cen lo establecido del Reglamento
Trabajo Final de Graduacién en el art’'cuio Articulo 5. bis- Titularidad de los
derechaos sobre los Trabajos Finales de Graduacicn.

Acuerdo gue, en caso de renuncia, abandono u otras eventualidades que
se prescnten desavenencias en al proceso y se vea interrumpido ¢l Trabajo
Final de Graduacion ttulado "Analisis sobre la gestion de importaciones de |a
ampresa Promainsa S.A y sus repercusiones durante los periodos 2019-2021°
ubicado en la provincia Puntarenas, distrifo Puntarenas, cedo los derechos
patrimoniales de la obra a la estudiante y coautora de la investigacion Pable
Steven Hemandez Romero cedula 7-0259-0064.

La presente se entrega como una medida ce acuerdo preventiva en caso
que deba disociarme y de antemano agradazce la coiaboracion brindada.

Sin mas por el momento, se suscribe.

(":
ANty 2
SiM#/Inrynna Trejos Jara




mfﬁloicgo:\ I : Filologos Borea
Boroa Revision de tesis | Carreccion de estilo

Carta de aprobacion del filologo

Cartago, 30 de marzo de 2023

Los suscnitos, Elena Redondo Camacho, mayor, casada, filologa, incorporada a la Aso-
ciacion Costamricense de Filologos con el mimero de camé 0247, portadora de la cédula de
identidad mimero 3-0447-0799 y, Daniel Gonzalez Monge, mayor, casado, filélogo. incor-
poradoa la Asociacion Costarricense de Filologos con el mimero de camé 0245, portador de
la cédula deidentidad 1-1345-0416. ambos vecmos de Quebradilla de Cartago, revi-
samos el trabajo final de graduacion que se titula: Analisis sobre la gestion de importaciones
de la empresa Promainsa S. A. y sus repercusiones durante los periodos 2019 2021, susten-
tado por Pablo Steven Hemandez Romero y Silvia Floryana Trejos Jara.

Hacemos constar que se comgieron aspectos de ortografia, redaccion, estilo y otros vicios
del lenguaje que se pudieron trasladar al texto. A pesar de esto, la origmalidad y la validez
del contenido son responsabilidad directa de la persona autora.

Esperamos que nuestra participacion satisfaga los requenmientos de la Universidad Téc-
nica Nacional.

ANA ELENA Firmado digitalmenta DANIEL Femado digitalmenta
ANAE DAMNSEL ALBERTO
REDONDO heoondocawacio ALBERTO s
AMACHO Facha: 2023.03.30 GONZALEZ Focha: 2023.0130
FIRMA) 15:45:45 -0600' MONGE (FIRMA) 15:¢6:50 0600
Elena Redondo Camacho Danicl Gonzalez Monge
Filologa - Camé ACFIL n.° 0247 Filslogo - Camé ACFIL n® 0245

Sitio web: www.boreacr.com Cormreo electronico: mfo@boraacr.com  WhassApp: +506 7257-1806
1 km oeste de RTV, Condominio La Rueda #V23 Camago Quebnadill, 30111
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At 05 TRABAJOS FINALES DE
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE L
GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Fecha,
Sef\ores

Vicerrectorin de Investigacion
Sistema Integrado de Blbllotocas Y Recursos Digitales

Egtimados seflores;

N Sustentantes . gdgla
Ghio Aes Nl g poinyes T O APl T.-‘..lb'\
R VRN PO D YR T VA (o2

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titutado:
r"\'\u‘\b\b Vet A\ lél Ao N e AN \ c‘(‘b"\eh;.
Xe Vv o eots Avom lun b S SV ‘eocv(ubxo‘c\%\ 4
. & Auronic kS ey OO0 20 1HU= o2\
Elcualsopn-mlabaiolamodallmdo: .
Seminario de Graduacion

Proyecto de Graduacion
___§ Tesis do Graduacion

Presentado en la fecha DIAMES/ARO, autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, sede
\S 05 (702 5 para que nuestro trabajo pueda ser manejado do a siguiente manera:

Autorizo NO

mwamummggmmymmtmonm

Inclusion en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)
Comunicacion a través dol R itono Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documenta)
Consulta electronica con texto protegido
electronica del documento en texto to proteqgido
lndmhnnhmdodomydﬂuwcbwauammﬁmenmmbmh

Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones Yy
limitaciones aqul establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e inteleclual con plenos elementos de

y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma indebida
que puedan devenir en plaglo, pues se ha ulilizado la normativa vigente de la American
Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de
mpolonluobmsdoweorm.LJmponsabIldlddkoctaeneidluﬂoypresemadOnwndo
l%:“clomml a exclusiva, por tanto, eximo de loda responsabilidad a la Universidad Técnica

NINNYYYY €

::nso:.nl:egemhsammmmdmeMsmmmmwmm
rabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional res haga respetar nuestros
dorechos de propledad intelectual. okl
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