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Resumen

Los factores de riesgo psicosociales laborales en la actualidad se derivan de las
deficiencias en el disefio de la organizacion y la gestion del trabajo que se realiza, que puede
influir de forma negativa psicoldgica, fisica, mental y socialmente, como el estrés laboral, el
agotamiento o la depresion.

Las caracteristicas sociodemogréficas son ampliamente utilizadas en la formacion de
perfiles poblacionales y también para resaltar ciertos grupos de personas. Esta investigacion se
enfoca en determinar los factores de riesgo psicosociales laborales y la forma en que se
relacionan las condiciones de trabajo.

Es por eso por lo que en esta investigacion se consideran asociar los factores de riesgos
psicosociales con las variables sociodemograficas de la poblacibn administrativa de La
Municipalidad de Las Cruz.

A partir de los resultados obtenidos la salud auto percibida es buena con una prevalencia
del 78% en la poblacion general de los colaboradores del area administrativa, logrando
resultados importantes, en tres dimensiones psicosociales como: Exigencias psicolégicas 64%,
Inseguridad 92%, Doble presencia 72%, y con un nivel de riesgo alto y prevalencias con un nivel
de riesgo bajo en las dimensiones como: Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 72%, Apoyo
social y calidad de liderazgo 32% y Estima 66% con un nivel riesgo medio.

Al finalizar este estudio, se brindan recomendaciones por medio Guia para abordar los
factores de riesgo psicosociales laborales en el personal administrativo de la Municipalidad de

La Cruz, Guanacaste, Costa Rica.
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Introduccion

Segun las estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el mundo hay
264 millones de personas que padecen depresion, una de las principales causas de
discapacidad. Ademas, muchas de ellas sufren también sintomas de ansiedad. Los trastornos
por depresion y por ansiedad cuestan a la economia mundial US$ mil millones anual en pérdida
de productividad (Soriano, 2019).

Hay muchos factores del entorno laboral que pueden afectar a la salud mental. En la
mayoria de los casos, los riesgos que conllevan se deben a una interaccion inadecuada entre el
tipo de trabajo, el entorno organizativo y directivo, las aptitudes y competencias del personal y
las facilidades que se ofrecen a este para realizar su trabajo (Soriano, 2019).

Algunos de los riesgos para la salud mental: politicas inadecuadas de seguridad y
proteccion de la salud; practicas ineficientes de gestiébn y comunicacion; escaso poder de
decision del trabajador o ausencia de control de su area de trabajo; bajo nivel de apoyo a los
empleados; horarios de trabajo rigidos; y falta de claridad en las areas u objetivos organizativos.
Los riesgos también pueden guardar relacion con el contenido del trabajo (Soriano, 2019).

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron con una investigacion realizada al
personal ejecutivo y administrativo de una empresa industrial ubicada en la zona metropolitana
de San Salvador, se encontro que, la mayoria de los empleados de la empresa industrial presenta
niveles elevados de estrés laboral (L6pez, 2009).

Uno de estos factores es el entorno laboral en el que se desenvuelven, incluyéndose
dentro de éste una variedad de factores estresantes, como: la iluminacion, el ruido, la
temperatura, la ergonomia, etc. (Lopez, 2009).

La presencia de riesgos psicosociales genera una falta de productividad por parte del
colaborador y de igual manera genera rotacion del personal, la misma que no es una causa, Sino
un efecto de fendmenos producidos en el interior de la organizacion, tales como ritmos de trabajo,

monotonia, comunicacion (Pozo, 2018).
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En un estudio en el que participan profesores del master en Prevencién de Riesgos
Laborales de la Universidad de Valéncia pone de relevancia los factores y sintomas del burnout
entre los trabajadores de la Administracién publica (Garcia, 2016).

Los puestos de empleo de la Administracion publica suelen ser considerados como
trabajos estables con unas condiciones dignas. Sin embargo, existen otros factores que provocan
la precarizacion de algunos puestos de trabajo de la red de empleo de las administraciones
publicas (Garcia, 2016).

Fendmenos como las privatizaciones de empresas de ambito publico, externalizaciones
seguidas de despidos y suspensiones de carreras de funcionarios provocan una presion afiadida
sobre estos trabajadores. Ademas, estos empleados también estan expuestos a continuos
cambios en las politicas y la planificacion de las tareas, traslados y alteraciones de los proyectos
gue llevan a cabo (Garcia, 2016).

En el estudio participaron un total de 8.000 trabajadores de diferentes administraciones
publicas que fueron sometidos a un analisis de diferentes cuestiones sobre varios efectos del
burnout para identificar el grado de repercusion e influencia que tiene este problema en sus
carreras laborales (Garcia, 2016).

En esta investigacion se consideran asociar los factores de riesgos psicosociales con las
variables sociodemograficas de la poblacién en estudio dado que se muestra una perspectiva
diferente para cada uno de los diferentes casos, por las diferentes variables sociodemogréficas.

Las variables sociodemograficas también pueden llegar a tener efectos negativos en la
salud de los colaboradores y desencadenar, principalmente, en un alto indice de factores
psicosociales de riesgos y enfermedades ocupacionales a raiz de los diferentes cambios y

fendmenos que se presenten en la organizacion, como las antes mencionadas.



Figura 1. Personal de la Municipalidad de La Cruz

Fuente: Municipalidad de la Cruz

Figura 2.Emblema de la Organizacion

Fuente: Municipalidad de la Cruz
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6.1 Areade estudio

La presenta investigacion se desarrollara en el canton de La Cruz, décimo de la provincia
de Guanacaste, Costa Rica, los distritos del cantdon de La Cruz son: La Cruz, La Garita, Santa
Cecilia, Santa Elena. De acuerdo con el Censo Nacional del 2011, la poblacién del canton era de
19.181 habitantes, el estudio se realizara especificamente en la municipalidad de La Cruz.

Este cantdn es reconocido con el gentilicio: Crucefio, sus principal actividades y atractivos
turisticos son el Pargue Nacional Santa Rosa y maravillosas playas, siendo las mas conocidas:
Junquillal, Cuajiniquil, Jobo, Rajada, Salinas y la Bahia de Manzanillo.

A continuacion, se mostrara el mapa satelital de la ubicacion geografica del cantén del

cantén de La Cruz, y asi mismo, de la organizacién donde se esta realizando el estudio.

.

Figura 3.Ubicacién de la Municipalidad de La Cruz

Fuente: Google mapas
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6.2 Delimitacién del problema

Los factores psicosociales de riesgo asociado a las variables sociodemogréficas del
personal administrativo de la municipalidad de La Cruz, Guanacaste, y los efectos tiene a la salud
mental. Cabe rescatar gue no se ha realizado estudios en base se FP o SOA.

Segun menciona el secretario de la comisién de salud ocupacional de la Municipalidad
de la Cruz, es de urgencia realizar estudios pertinentes y establecer medidas de prevencion o
minimizacion de los riesgos a los que se encuentren expuestos los colaboradores en esta area,
el objeto de estudio son los factores psicosociales de riesgos, ya que actualmente con el cambio
de gobierno se han hecho modificaciones en la estructura organizacional lo que pretende mejorar
el ambiente organizacional, es importante recalcar que no se encuentra una oficina de salud
ocupacional y un profesional que pueda atender este tipo de casos.

Justificacion

Se desea conocer los factores de riesgos psicosociales que afectan al personal
administrativo que labora en la municipalidad de La Cruz, Guanacaste asociado a las variables
sociodemograficas y las labores que realizan en sus diferentes puestos de trabajo los cuéles
pueden tener efectos a la salud mental como: agotamiento integral fisico, mental y emocional del
personal administrativo por la falta de intervencién de un profesional en Salud ocupacional.

El interés por el tema de estudio se basa en las diferentes modificaciones por parte de la
nueva jefatura de la organizacion generando manifestaciones psicolégicas en los funcionarios de
la organizacién, y con esto se percibe un ambiente pasivo lo que se busca es confirmar si
realmente el personal administrativo con los cambios realizados muestra algun antecedente de
estrés, inseguridad y estabilidad laboral.

Segun la legislacion vigente, toda organizacion con mas de 50 trabajadores deberia
contar con una comision de salud ocupacional en coordinaciéon con el Instituto Nacional de

Seguros, implementaran mecanismos y demas medidas que tiendan a lograr la prevencion de
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los riesgos del trabajo, por medio de estas comisiones (Ley N°6727, 1982).

En lo que respecta a la comision de salud ocupacional en julio del 2020 se venci6é su
inscripcion ante el consejo de salud ocupacional, la municipalidad tampoco cuenta con una
oficina de salud ocupacional y que los miembros de la comisién de salud ocupacional no se han
capacitado desde su creacion y que nunca han participado de forma activa.

Segun Ordofiez y Sanchez (2020) en los resultados de los estudios realizados en la
municipalidad segun la dimension de inseguridad tiene una prevalencia mas elevada en las
personas trabajadoras manuales 6sea el personal administrativo.

Con respecto a los resultados de las investigaciones antes mencionadas y ciertas
incidencias de incapacidades por parte del personal administrativo y por las exigencias
psicosociales, pueden ser relacionadas con los factores psicosociales de riesgos laborales.

Al realizar la practica profesional de bachillerato en dicha institucion, como profesional de
la salud y seguridad ocupacional, se mostraba un ambiente muy cargado de estrés e inseguridad
por parte de personal administrativo tomando como referencia una variable sociodemogréfica
gue es el tipo de contrato, acompafiado al cambio de gobierno y ciertas modificaciones que
conllevaba a hacer la organizacion,

Como profesional de Salud Ocupacional y por lo antes mencionado puedo decir que la
municipalidad requiere una guia para abordar los factores de riesgo psicosociales laborales,

segun como se presenten en los diferentes casos.



Situacion actual del conocimiento del tema (estado de la cuestion o del arte)

Cuadro 1. Situacién actual del conocimiento con respecto a los factores psicosociales y su impacto directo a la salud de los

colaboradores de la Municipalidad de La Cruz

en el personal
académicoy
administrativo de la
universidad técnica
nacional sede
Guanacaste.

administrativo de la
UTN sede
Guanacaste.

psicosociales laborales en la
poblacion trabajadora de la
Universidad Técnica Nacional
(UTN) Sede

Guanacaste Costa Rica,
mediante la aplicacién del
cuestionario ISTAS21
COPSOQ: version en lengua
castellana del cuestionario
psicosocial de

Copenhague, durante el primer
semestre del 2018

Autores Titulo Poblacién Objetivo Metodologia
participante

Bustos et al. Evaluacién de riesgos | Trabajadores del Proponer un programa que ISTAS 21 Version corta.

(2018) psicosociales laborales | sector académico y aborde los factores

Campos y Lépez
(2018)

Manual de estrategias
de intervencién ante
los factores
psicosociales de riesgo
detectados en la labor
de los Docentes que
imparten lecciones a
undécimo afio de
educacion diversificada
en los distintos centros
educativos del distrito
Cafas.

Los docentes que
imparten lecciones a
undécimo afio de
educacion
diversificada en los
distintos centros
educativos del distrito
Cafas, provincia de
Guanacaste, Costa
Rica.

Elaborar un protocolo de
evaluacioén e intervencion en
factores psicosociales

de riesgo laboral detectados en
la labor de los docentes que
imparten

lecciones a undécimo afio de
educacion diversificada en los
distintos centros

educativos del distrito Cafias,
provincia de Guanacaste, Costa
Rica.

ISTAS 21.




Ordofiez y
Sénchez (2020)

Factores de riesgo
psicosociales laborales
y condiciones de
trabajo en la poblacion
manual y no manual de
la municipalidad de
Tilaran, Costa Rica.

La poblacion manual
y no manual de la
municipalidad de
Tilaran, Costa Rica.

Determinar los factores de
riesgo psicosociales laborales y
su relacién con las condiciones
de trabajo en la poblacién
manual y no manual de la
Municipalidad de Tilaran.

Cuestionario ISTAS 21

Pozo (2018)

Factores de riesgo
psicosocial y
desempefio laboral: el
caso del area
administrativa de la
empresa Revestisa
Cia. Ltda., de la ciudad
de

Quito

Personal de area
administrativa de la
empresa Revestisa
Cia. Ltda. Quito.
Ecuador

Determinar la presencia de
factores de riesgo psicosocial a
través del

cuestionario ISTAS 21 en los
colaboradores del area
administrativa de la empresa
Revestisa Cia. Ltda.

Cuestionario ISTAS 21

Pérezy
Rodriguez (2018)

Evaluacion de la
exposicion a factores
psicosociales laborales
y su relacion con la
ansiedad y la
depresiéon en personal
docente y
administrativo de un
centro

educativo de
secundaria en San
José, Costa Rica.

Personal docente y
administrativo de un
centro

educativo de
secundaria en San
José, Costa Rica.

Evaluar la exposicion a factores
de riesgo psicosociales
laborales y su

relacion con la ansiedad y la
depresién en personal docente
y administrativo de un

centro educativo de secundaria
en el canton de San José, Costa
Rica.

Cuestionario ISTAS 21

Cdmo se visualiza en el Cuadro 1, existen diferentes trabajos e investigaciones que se han realizado referente al tema de factores
psicosociales y su relacion con el impacto a la salud de los trabajadores a nivel nacional e internacional, en Costa Rica se han hecho

investigaciones desde diferentes perspectivas y areas de estudio enfocado en los factores de riesgos psicosociales, a partir de estos
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estudios e investigaciones se quiere hacer una relacion entre condiciones de trabajo y los factores de riesgos psicosociales, para poder
asi realizar una guia de abordaje de los factores de riesgos psicosociales de forma estratégica que facilite a la organizacién un
herramienta efectivay a su vez sencillo de trabajar .

Tal es el caso de Ordofiez y Sanchez (2020), que determinan los factores de riesgo psicosociales laborales y su relacion con las
condiciones de trabajo en la poblacion manual y no manual de la Municipalidad de Tilaran, este estudio realizado se enfoca en realizar
una propuesta de intervencion para la disminucion de factores de riesgos psicosociales laborales de la Municipalidad de Tilaran. El
método que esta investigacion aplico fue el cuestionario ISTAS21 COPSOQ: versidn en lengua castellana del cuestionario psicosocial
de Copenhague.

Por otra parte, Pérez y Rodriguez (2018) su objetivo fue evaluar la exposiciéon a factores de riesgo psicosociales laborales y su
relacién con la ansiedad y la depresion en personal docente y administrativo de un centro educativo de secundaria en el cantén de San
José, Costa Rica. Esta investigacion evaluo la exposicion a los riesgos psicosociales y su relacion con ansiedad y la depresion en el
personal docente y administrativos de un colegio ubicado en el distrito central del cantén central de San José, Costa Rica.

Entre los resultados mas relevantes se encontraron que las prevalencias mas elevadas de la exposicion a los riesgos
psicosociales intralaborales correspondieron a la dimension de exigencias psicoldgicas, inseguridad del trabajo, doble presencia y estima.
El método que esta investigacion aplico fue el cuestionario ISTAS21 COPSOQ: version en lengua castellana del cuestionario psicosocial

de Copenhague.
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Objetivos

9.1 Objetivo general

Evaluar los factores de riesgos psicosociales laborales asociado con variables

sociodemogréficas en el personal administrativo de la Municipalidad de La Cruz, Costa Rica.

9.2 Objetivos especificos

Realizar una caracterizacion sociodemogréfica y laboral de la poblacion trabajadora.

Evaluar los riesgos psicosociales laborales en la poblacién trabajadora.

Proponer una guia para el abordaje de los factores de riesgo psicosociales laborales en la

Municipalidad.
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10 Aproximacion al marco tedérico

10.1 Aspectos legales

En Costa Rica se cuenta con un esquema legal que empieza con el articulo 50 de la
Constitucion Politica que dice que el estado procurard el mayor bienestar a todos los
habitantes del pais y también que toda persona tiene derecho a un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado esto en los lugares de trabajo (PGR, 1949).

Es necesario que se contemplen entre los puntos importantes de discusion los factores
de riesgos psicosociales ya que estos inciden de forma negativa o positiva en la salud de los
colaboradores en la aplicacion de sus tareas diarias.

10.2 Normativas referentes a Factores Psicosociales Laborales

Actualmente a nivel nacional las Unicas normativas que se encuentran vigentes y hablan de
factores de riesgos psicosociales son las normas técnicas que desarrollé el Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica INTECO:

INTE T200-1:2019: Identificacién, evaluacion y atencién de los factores psicosociales en
el lugar de trabajo, esta tiene como objetivo dar lineamientos conceptuales para la
identificacion, evaluacion y atencién de los factores psicosociales laborales, por parte de las
jefaturas. Asi como una estructura preventiva para la gestion en salud y seguridad laboral.

INTE T201:2019: Prevencion, deteccion y atencion del acoso laboral o “Mobbing” en el
lugar de trabajo, esta norma tiene como fin establecer un procedimiento para que las jefaturas
y sus colaboradores prevenga, detecta y atienda el acoso laboral en el lugar de trabajo,
aplicada en las relaciones laborales que se desarrollen tanto en el sector publico como privado

INTE T202:2019: Sindrome de estar quemado por el trabajo (SQT): ldentificacion,
evaluacion y prevencion, esta norma tiene como objeto establecer un procedimiento para
identificar, evaluar y prevenir el Sindrome de estar quemado por el trabajo (SQT) en los

lugares de trabajo. el SQTE por sus siglas es un sindrome que resulta de un estrés laboral
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prolongado en el tiempo (estrés crénico), no atendido y con consecuencias importantes a la
salud fisica, mental, social de la persona trabajadora y su desempefio laboral.

Y nivel internacional podemos encontrar muchas metodologias de evaluar los factores de
riesgos psicosociales, pero para efectos de estos estudios trabajaremos con

ISTAS 21, version corta, este instrumento esta disefiado para identificar y medir la
exposicion a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial
en el trabajo.

El cuestionario mide condiciones organizacionales globales que tienen relacion con el
apoyo social entre compafieros y/o de las jefaturas en el trabajo, la claridad respecto de las
tareas, la calidad del liderazgo.

Es responsabilidad del empleador medir la exposicion a riesgo psicosocial y contar con
acciones necesarias para disminuir y/o eliminar sus efectos. Lo anterior se realiza mediante
la planificacion y ejecucion de acciones especificas, asi como implementar campafias de
difusién y sensibilizacion. El objetivo de esto es informar a los trabajadores respecto a la
medicién y lograr al menos un 60% de la dotacién del lugar de trabajo en la aplicacién del
cuestionario (Moncada et al, 2005).

GUIA OIT Gestioén de los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo durante
la pandemia de COVID-19: El propoésito de esta guia es proporcionar a los empleadores y al
personal directivo elementos clave a tomar en consideracion al evaluar los riesgos
psicosociales y al aplicar medidas de prevencion para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores en el contexto de la pandemia de COVID-19.

En la guia se examinan diez ambitos de actuacion en el lugar de trabajo pertinentes para
la prevencion del estrés relacionado con el trabajo y la promocion de la salud y el bienestar,
tanto en tiempos de confinamiento como en las etapas de reincorporacion al trabajo. En cada
uno de estos ambitos, se propone una serie de medidas para ayudar a abordar los riesgos y

los desafios, incluidos los relacionados con el trabajo desde el hogar.
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Estas medidas deben adaptarse a las especificidades del lugar de trabajo, teniendo en
cuenta los diferentes sectores y contextos nacionales.

Para garantizar una gestion eficaz de los riesgos psicosociales, los trabajadores y sus
representantes deben intervenir en todo el proceso: deben participar activamente en la
identificacion de los peligros y colaborar en la formulacion y la aplicacion de medidas de
prevencién y de control (OIT, 2020).

Salud autopercibida: La salud autopercibida es un fenémeno multidimensional que
proporcional informacién sobre la salud fisica, mental del individuo y se ha asociado con la
mortalidad, morbilidad y el uso de los servicios sanitarios. Por recomendacién de la OMS de
que se incluya como parte estandar de las encuestas de salud, la han convertido en una de
las aproximaciones al nivel de salud de la poblacion mas utilizadas. (Sanchez, 2017)

La salud autopercibida es considerada como unos de los indicadores de nivel intermedio
con sensibilidad de género, elaborado para poder observar las consecuencias en la salud del
género como construccién social y, asi ayudar a comprender si la diferencia observada entre
sexos en el estado de salud es el resultado de desigualdades o inequidades de género.

La salud autopercibida es un indicador de salud subjetivo. La obtencién de dicho indicador
es muy sencilla, consiste en preguntarle a la persona como considera actualmente que es su
salud. Las respuestas que se le pueden dar a las personas pueden ser de tipo Likert (muy
buena, buena, regular, mala y muy mala) o graduadas es una escala del 1 al 10, siendo 1 la
peor salud autopercibida y 10 la mejor.

Actualmente, cada vez son mas los investigadores que utilizan este indicador como
aproximacion a la salud de la poblacién y muchos articulos cientificos que presentan datos
en relacion con este indicador (Sanchez, 2017).

Caracteristicas o perfil sociodemogréfico: Las caracteristicas sociodemograficas

son ampliamente utilizadas. Se utilizan en la formacion de una imagen de la poblacion

y también para resaltar ciertos grupos de personas. Las caracteristicas
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sociodemogréficas permiten la seleccién de grupos objetivo con los que interactuar.
El perfil sociodemogréfico resume las caracteristicas sociales y demogréficas de

un grupo de trabajadores. Elaborar el perfil sociodemografico de la poblacidon

trabajadora es el paso siguiente después de recolectar la informacion

sociodemogréfica y tener clara la descripcion sociodemografica.

10.3 Salud ocupacional y los factores psicosociales de riesgo

En materia de Salud y Seguridad Ocupacional apunta a que nuestras poblaciones
trabajadoras estan expuestas cada vez mas a estos factores psicosociales.

Bustos et al. (2018) demostraron que la poblacidn participante en su investigacion estaba
expuesta a los factores de riesgo psicosociales laborales debido a las funciones propias como
académicos o administrativos y se evidencié una mayor exposicion en el personal académico
gue en el personal administrativo. Respecto a las dimensiones en los resultados de la
poblaciéon general, se sefiala en primer lugar inseguridad en el futuro (62 %), segundo las
exigencias psicolégicas (57%), de tercero la doble presencia (46%) y cuarto la estima (49%),
los académicos resultaron estar mejor en la dimensién de trabajo activo y
posibilidades de desarrollo (78%) y los administrativos en Apoyo social y calidad de liderazgo
(59%).

Por otro lado, Campos y L6pez (2018) encontraron resultados mas relevantes se
encuentra que las prevalencias mas elevadas de la exposicion a los riesgos psicosociales
intralaborales corresponden a la dimension de exigencia psicolégica, inseguridad del trabajo
y doble presencia, en especial en los centros educativos nocturnos. Ademas de que el centro
educativo privado puntta bajo en la mayoria de las dimensiones.

A partir de los principales hallazgos de este trabajo se concluye que, las dimensiones

de exigencia psicologica (91,7%), inseguridad del trabajo (58,3%), doble presencia (83,3%),
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presentan las prevalencias mas elevadas de la exposicion a factores psicosociales
intralaborales, ademas, segun algunas caracteristicas socio demograficas y de empleo la
prevalencia de la exposicion a estos factores es mayor en el grupo de profesionales que
brindan sus servicios en horario nocturno.

En el trabajo desarrollado por Ordéfiez y Sanchez (2020) la poblacién que labora en
la municipalidad de Tilaran Los resultados obtenidos la poblacién manual y no manual
evidenciaron la dimensién de inseguridad tiene una prevalencia mas elevada (95,3%). En las
personas trabajadoras manuales y que las personas no manuales se asocian mas con la
estima. Lo que muestra que la poblacibn manual y no manual tienen una diferencia
significativa en cuanto a la prevalencia de la dimensién psicosocial.

Segun Pozo (2018) la presencia de riesgos psicosociales genera una falta de
productividad por parte del colaborador y de igual manera genera rotacion del personal, la
misma que no es una causa, sino un efecto de fendbmenos producidos en el interior de la
organizacion, tales como ritmos de trabajo, monotonia, comunicacion.

Los resultados obtenidos de exigencias psicologicas indican que la poblacién se
encuentra en un intervalo desfavorable, dentro de este riesgo psicosocial se puede manifestar
gue abarca todo lo relacionado con el trabajo emocional.

Las dimensiones de exigencia psicoldgica (58%), inseguridad del trabajo (81%), y
estima (73%), presentan las prevalencias mas elevadas de la exposicibn a factores
psicosociales intralaborales.

Las dimensiones psicosocial trabajo activo y posibilidades de desarrollo (15%), apoyo
social y calidad de liderazgo (27%) y doble presencia (35%) se encuentra en un intervalo
favorable lo cual manifiesta que el trabajo activo conduce a un mayor aprendizaje y al
desarrollo de un mayor rango de estrategias de afrontamiento y participacion social.

Segun Pérez y Rodriguez (2019) en su estudio que se realizé en la poblacién Docente

y Administrativa de dicho Colegio ubicado en San José estdn expuestos a Riegos
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Psicosociales Laborales, pero estos no tienen relacion a la Ansiedad y Depresion.

Las dimensiones psicosociales que se presentan con mas prevalencia en los
administrativos que los docentes doble presencia la prevalencia indica que es de alto riesgo,
con mayor prevalencia los puestos administrativos de 71%, mientras que en puestos de
docencia es de 65%.

En estima la prevalencia indica que es de alto riesgo, con mayor prevalencia en
puestos administrativos de un 43%, mientras que en puestos de docencia es de 42%. En
apoyo social y calidad de liderazgo la prevalencia indica que es de riesgo bajo, con mayor
prevalencia en puestos administrativos de 57%. mientras que en puestos de docencia es de
un 54%.

En inseguridad la prevalencia indica de alto riego, con mayor prevalencia en puestos
administrativos con un 90%. Mientras que en puestos de docencia es de un 86%.

En el trabajo activo y posibilidades de desarrollo, la prevalencia indica que es un riesgo bajo,
con mayor prevalencia en puestos administrativos con un 62%. Mientras que en puestos de
docencia es de un 42%.

En exigencias psicoldgicas la prevalencia indica que es un alto riesgo, con mayor prevalencia
puestos de docencia con un 88%. Mientras que en puestos administrativos es de un 62%.
10.4 Descripcién de labores de la poblacién trabajadora en La Municipalidad de

La Cruz.

La Administracion Municipal esté integrada por: El Alcalde Municipal y un Vicealcalde
electos con base en el Cdodigo Municipal, el cuerpo deliberativo denominado Concejo
Municipal y las siguientes areas de apoyo: Coordinacion y Planificacién, Recursos Humanos,
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, Prensa y Protocolo, Direccion Administrativa,
Direccion de Gestién Urbana y Proyectos, Direccién Financiera, Gestién Juridica, Zona
Maritimo Terrestre, Valoraciones, Gestion de Proyectos, Unidad Técnica de Gestion Vial.

Consejo Municipal: Estd compuesto por la Junta Vial Cantonal, Auditoria Interna (Gestor



Juridico) y Secretaria de Consejo.

Direccion Administrativa: Esta compuesta por los Departamentos de Gestibn Social,

Archivo, Plataforma de Servicios, Mensajeria y Apoyo, Gestion Cultural, Biblioteca y Servicios

Generales.

Direccion de Gestion Urbana y Planificacion de Proyectos: Esta compuesta por

Planificacion Urbana y Control Constructivo, Catastro, Topografia y Gestibn Ambiental

(Servicios Generales)

Direccion Financiera compuesta por: Esta compuesta por Proveeduria, Contabilidad,

Tesoreria, Gestion Tributaria, Digitador Tributaria.

Cuadro 2: Cantidad de personal segun la estructura organizacional

Area de Apoyo Administrativo

Cantidad de personal

Alcaldia 3
Consejo Municipal 3
Coordinacién y Planificacion 1
Recursos Humanos 2
Tecnologias de la Informacion 2
Prensa y Protocolo 1
Direccion Administrativa 10
Direccién de Gestion Urbana y Proyectos 8
Direccion Financiera 14
Gestion Juridica 2
Zona Maritimo Terrestre 2
Valoraciones 1
Unidad Técnica de Gestién Vial (UTGV) 5

Total

54
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uente: Municipalidad de La Cruz.
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11 Estrategia metodoldgica

11.1 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, ya que segin Hernandez at al. (2016).
establece teorias y preguntas iniciales de investigacion, de las cuales se derivan hipotesis.
Estas se someten a prueba utilizando disefios de investigacion apropiados. Mide las variables
en un contexto determinado, analiza las mediciones, y establece conclusiones. Si los
resultados corroboran las hipétesis, se genera confianza en la teoria, si no es refutada y se
descarta para buscar mejores.

Utiliza medicion numérica, conteo, y estadistica, encuestas, experimentacion, patrones,
recoleccion de datos. La recoleccién y el analisis de datos que se siguen son confiables. Se
asocia con experimentos. Mediante una encuesta elaborado con preguntas relacionadas a
las caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores, posterior se aplicara la ISTAS 21
version corta para asociar las condiciones de trabajo con los factores de riesgo psicosociales

explicativo.

11.2 Tipo de investigacion

Los estudios explicativos van mas alla de la descripciéon de conceptos o fenbmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por
qué se relacionan dos o mas variables (Hernandez et al, 2016).

Los estudios explicativos pretenden establecer las causas de los sucesos o fendbmenos que
se estudian. En este caso, se pretende explicar y determinar los riesgos psicosociales y su
relacion con las condiciones de trabajo a los que se ven expuestos los colaboradores del area
administrativa y los colaboradores de campo de la organizacion.

En base a los resultados brindar una alternativa que sirva como guia para abordar los factores
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de riesgo psicosociales laborales que afectan a los colaboradores en la Municipalidad

11.3 Formulacién de hipotesis
La poblacion trabajadora administrativa de la municipalidad de La Cruz esta expuesta a altas
prevalencias de factores de riesgos psicosociales laborales producto de altas exigencias

psicosociales, poco apoyo social y una elevada inseguridad en el ambiente laboral.



11.4 Definicion de variables y categoria de andlisis

Cuadro 3. Operacionalizacion de Variables

32

Objetivo especifico

Conceptualizacion

Operacionalizacion de la variable

Variable Indicador Técnica para utilizar
Realizar una Caracteristicas sociales de la Edad. Rangos de edad. Encuesta a
caracterizacion poblacion donde se va a realizar la | Sexo. Hombre/Edad. trabajadores
sociodemogréficay | investigacion. Jornada laboral. Horas de trabajo.
laboral de la Formacién Solteria, matrimonio
poblacion académica. etc.
trabajadora; Estado civil. Area Administrativa

Puestos.

Evaluar los riesgos
psicosociales
laborales en la
poblacion
trabajadora

Posibles riesgos psicosociales que
se pueden presentar en la
poblacion de estudio.

Condiciones de
trabajo y dimension
psicosocial.

Exigencias
psicolbgicas, Trabajo
activo y posibilidades
de

Desarrollo,
Inseguridad, Apoyo
social y calidad de
liderazgo, Doble
presencia, Estima

Cuestionario ISTAS
21 version corta.

Proponer una guia
para el abordaje de
los factores de
riesgo psicosociales
laborales en la
Municipalidad.

Guia para el abordaje de los
factores de riesgo psicosociales
laborales

Nivel de riesgo
psicosocial laboral

Riesgo alto, medio y
bajo.

Guia para el abordaje
de los factores de
riesgo psicosociales
laborales
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11.5 Poblacién participante

La municipalidad de La Cruz cuenta con una planilla de 140 colaboradores. Para los fines de
esta investigacion se procedera a trabajar con el personal del area administrativa que se
compone por la Administracion Municipal que estéa integrada por: El Alcalde Municipal y un
Vicealcalde electos con base en el Cédigo Municipal, el cuerpo deliberativo denominado
Concejo Municipal y las siguientes areas de apoyo: Coordinacion y Planificacién, Recursos
Humanos, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Prensa y Protocolo, Direccion
Administrativa, Direccion de Gestiébn Urbana y Proyectos, Direccion Financiera, Gestion
Juridica, Zona Maritimo Terrestre, Valoraciones, Gestién de Proyectos, Unidad Técnica de
Gestion Vial.

Consejo Municipal: Esta compuesto por la Junta Vial Cantonal, Auditoria Interna (Gestor
Juridico) y Secretaria de Consejo.

Direccion Administrativa: Esta compuesta por los Departamentos de Gestién Social, Archivo,
Plataforma de Servicios, Mensajeria y Apoyo, Gestion Cultural, Biblioteca y Servicios
Generales.

Direccion de Gestién Urbana y Planificacion de Proyectos: Esta compuesta por Planificacién
Urbana y Control Constructivo, Catastro, Topografia y Gestion Ambiental (Servicios
Generales)

Direccion Financiera compuesta por: Esta compuesta por Proveeduria, Contabilidad,
Tesoreria, Gestion Tributaria, Digitador Tributaria.

El area administrativa esta compuesta de una cantidad de 54 personas los cuales segun el
muestreo del 95% de confianza, 5% de error se seleccionara una muestra representativa de

53 individuos.



Cuadro 4. Poblacion trabajadora por puesto de trabajo y muestreo
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Area de Apoyo Administrativo N° de Poblacion participante
trabajadores (Muestra)
Direccion Administrativa 10 10
Direccion Gestion Urbana Y 8 8
Proyectos
Direccién financiera 14 14
Otras dreas de apoyo administrativo 22 21
Total 54 53

En las poblaciones de trabajadores del area administrativa que laboran en la Municipalidad

de La Cruz, los calculos realizados generaron los siguientes datos:
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Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 10 con una p de 0,5
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Figura 5. Matriz de tamafio muestral del area de Direccion Administrativa de la
Municipalidad de La Cruz

Fuente: Propia

La muestra es de 10 trabajadores del area de Direccion administrativa, que laboran en la

Municipalidad de La Cruz, con un nivel de confianza del 95% y con un error maximo de

estimacion al 5%, segun el cuadro anteriormente expuesto.
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Figura 6.Matriz de tamafio muestral del &rea Direccion Urbana y Gestion Proyectos de la
Municipalidad de La Cruz.

Fuente: Propia

Por otra parte, la muestra es de 8 trabajadores del area de Direccién Urbana y Gestion

Proyectos, que laboran en la Municipalidad de La Cruz, con un nivel de confianza del 95% y

con un error maximo de estimacién al 5%, segun el cuadro anteriormente expuesto.
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Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 14 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion |
Confianza 10,0% 90% | 8.0% | 70% | 6.0% | 500 | 4.0% | 30% | 200 | 10%
90% 12 12 12 13 13 13 14 14 14 14
95% 12 13 13 13 13 14 14 14 14 14
97% 13 13 13 13 13 14 14 14 14 14
99% 13 13 13 3 14 14 14 14 14 14

Figura 7.Matriz de tamafio muestral de los trabajadores del area de Direccion financiera de

la Municipalidad de La Cruz
Fuente: Propia

Por otra parte, la muestra es de 14 trabajadores del area de Direccién Financiera, que laboran
en la Municipalidad de La Cruz, con un nivel de confianza del 95% y con un error maximo de

estimacion al 5%, segun el cuadro anteriormente expuesto.
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Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 22 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion |
Confianza 10,0%: 90% | 80% | 720% | 6,0% | 5.0% | 40% | 2.0% | 20% | 1LO%
0% 17 17 18 19 20 20 2 2 n 7]
95% 18 19 19 20 20 21 b3 2 2 7]
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99% 19 20 20 21 21 21 7] 7] n 2

Figura 8. Matriz de tamafio muestral de los trabajadores de otras areas de apoyo
administrativo de la Municipalidad de La Cruz

Fuente: Propia

Por otra parte, la muestra es de 21 trabajadores de otras areas de apoyo administrativo, que

laboran en la Municipalidad de La Cruz, con un nivel de confianza del 95% y con un error

maximo de estimacioén al 5%, segun el cuadro anteriormente expuesto.
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12 Técnicas para utilizar

Las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos e informacién se aplican con el fin de
rectificar dicho estudio que se realiza en la Municipalidad de la Cruz, en primera instancia, se
procede a crear y aplicar un formulario de Google, denominado “GUIA PARA ABORDAR LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES LABORALES EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CRUZ, GUANACASTE, COSTA RICA., la
cual se aplica a los colaboradores de la organizacion, mediante el envio del link o enlace de la
encuesta por correo electronico.

Este cuestionario estd formado de una serie de preguntas relacionadas con la situacion
actual de cada colaborador de la Municipalidad de la Cruz, de como percibe o cree que esta su
area psicosocial en las condiciones laborales. Es importante rescatar que este cuestionario es
confidencial y en ningin momento se solicita el nombre a los participantes.

El cuestionario consta de 47 preguntas dividido en dos partes, la primera parte, contiene
nueve preguntas, en la cual se recopilan datos que caracterizan distintas variables sociales,
demograficas y de trabajo de cada colaborador.

La segunda parte se enfoca en aplicar el cuestionario de evaluacién de riesgos
psicosociales en el trabajo ISTAS21, version corta, tal como se encuentra disefiado, para
identificar y medir la exposicion a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud de
naturaleza psicosocial en el trabajo. Estos factores de riesgos se dividen en 6 dimensiones:
Exigencias psicolégicas, Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos), Apoyo social y calidad de liderazgo, Inseguridad, Doble
presencia, Estima, para un total de 38 preguntas.

A continuacion, se describe cada uno de las técnicas o instrumentos que se utilizaran.
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12.1 Caracterizacion sociodemograficay laboral

Se desarrollara un instrumento para la recoleccion de datos e informacion con el fin de
validar este estudio llevado a cabo en la Municipalidad de La Cruz, en primera instancia se
contempla el uso de la aplicacién de un formulario de Google. Se enviara el enlace de la encuesta
por correo electrénico para que los trabajadores puedan acceder a responder las preguntas.

Se aplicard una encuesta que contendrd preguntas relacionadas con la situacion actual
de cada trabajador e informacién importante como, por ejemplo: sexo, edad, area de trabajo,
formacion académica, tipo de contrato, afios laborados en la institucion, entre otras.

Aplicando métodos estadisticos se recolectaran los resultados del cuestionario en forma

porcentual.

12.2 Evaluacion de riesgos psicosociales laborales

EIISTAS 21 version (Moncada et al, 2005) la version corta del cuestionario, se clasificaron
las dimensiones psicosociales en los grandes grupos conceptuales (exigencias psicoldgicas;
influencia y posibilidades de desarrollo; apoyo social y calidad de liderazgo, estima, inseguridad
y doble presencia).

ElI ISTAS 21 version corta es un instrumento que ha sido disefiado para identificar, medir
y valorar la exposicion de los empleados a factores de riesgos psicosocial para la salud en el
trabajo.
Al finalizar la recoleccion de los datos de esta encuesta, se debe calificar cada cuestionario para

obtener los resultados.



Cuadro 5.Puntuacion ISTAS 21
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Apartado | Dimension Verde | Amarillo | Rojo
1 Exigencias psicologicas De0a7 | De8al0 |Della24
2 Trabajo activo y posibilidades de De40a | De25a2l | De20a0
26

desarrollo (influencia, desarrollo de habilidades,

control sobre los tiempos)
3 Inseguridad DeOal De2a5 De 6a 16
4 Apoyo social y calidad de liderazgo De40a29 | De28a24 | De23a0
5 Doble presencia De0a3 |Dedab De7al6
6 Estima Del6al3 | Del2all | De10a0

Verde: Nivel de exposicidén psicosocial mas favorable para la salud.

Amarillo: Nivel de exposicién psicosocial intermedio.

Rojo: Nivel de exposicién psicosocial mas desfavorable para la salud.
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13 Consideraciones éticas

Beneficencia.

Con este proyecto se busca analizar las condiciones de trabajo del personal administrativo de la
municipalidad de La Cruz, conociendo los factores de riesgos psicosociales laborales que los
afecta, aplicar una guia para el abordaje de estos y disminuirlos lo méas

posible.

No maleficencia.

Esta investigacion no busca crear un ambiente tenso entre jefaturas, al contrario, los resultados
de los cuestionarios virtuales seran de forma andnima y para conocer los factores de riesgo
psicosociales que los afecta.

Justicia.

Las personas encuestadas puedan expresar sus condiciones laborales de forma andnima y
confidencial, se espera ofrecer una guia para poder abordar los factores de riesgo psicosociales.
Autonomia.

Las personas encuestadas estan en la disposicion abstenerse a responder 0 no la encuesta o

cuestionarios, ya que cada datos e informacién se mantendra de forma confidencial y anénima.
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14 Presentacion y anédlisis de resultados

14.1 Resultados de caracteristicas sociodemogréaficas

Cuadro 6. Caracteristicas sociodemogréficas y laborales del personal administrativo de la
Municipalidad de La Cruz, Guanacaste, Costa Rica, 2021.

: Sexo

Atributo Mujer % Hombre %
Mujeres 30 60
Hombres 20 40
Estado civil
Con pareja 19 38 13 26
En solteria 9 18 6 12
En divorcio 2 4 1 2
Edad (en rango)
23-40 20 40 13 26
41-64 10 20 7 14
Con descendencia
Si 22 44 12 24
No 8 16 8 16
Antigledad en lainstitucion (afios)
0,2-10 19 38 14 28
11-38 11 22 6 12
Formacion académica
Primaria completa 1 2
Secundaria completa 2 4 4 8
Universitaria incompleta 2 4 1 2
Universitaria completa 25 50 15 30
Area de trabajo
Direccion Administrativa 13 26 9 18
Direccion de Gestion y Planificacién Urbana 3 6 5 10
Direccion financiera 7 14 2 4
Otra area de apoyo administrativo 7 14 4 8
Tipo de contrato
Indefinido (plaza fija) 24 48 16 32
Servicios profesionales (interino) 6 12 4 8
Otro trabgjo |- -
Si 3 6 7 14
No 27 54 13 23
Salud Auto percibida e B L I
Buena 25 50 14 28
Mala 5 10 6 12

Segun el andlisis de los datos recolectados, en cuanto a la poblacion a nivel general, un
60% de los colaboradores de la Municipalidad de la Cruz son de sexo femenino por otra parte

el 40% es sexo masculino. Entre el personal masculino y femenino, se observa una gran
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diferencia. Esto demuestra en cierta forma que se contrata mas personal femenino para realizar
trabajos de oficina.

La tasa de participacién laboral en el trimestre enero — marzo 2021, la tasa neta de
participacién laboral nacionall/ fue 60,8 % disminuy6 en 2,6 pp. con relacién al primer trimestre
del afio anterior. Por sexo, la tasa neta de participacion de los hombres fue de 72,3 %, y para la
poblacion femenina fue de 49,3 %, disminuyen en 2,4 pp. y 2,8 pp. respectivamente (INEC,
2021).

Se solicito informacion referente al estado civil de los funcionarios del a&rea administrativa
en la cual se evidenci6 que el 38 % de las mujeres tiene pareja y el 18% de las mujeres estan
solteras y un 4% estan divorciadas, por otra parte, la poblacién masculina predomina con un 26%
gue poseen pareja mientras que un 12% de los hombres que se encuentran solteros y un 2%
divorciados.

De acuerdo con lo solicitado referente la descendencia de los funcionarios en la cual se
demostré que el 44 % de las mujeres tiene descendencia y el 16% de las mujeres no tiene
descendencia, por otra parte, la poblacion masculina un 24% posee descendencia mientras que
el 16% de los hombres no posee descendencia.

También se considerd importante para efectos de este estudio conocer la antigiiedad en
la institucion por parte de los colaboradores, obteniendo como resultado mas alto que el 38% del
personal femenino ha laborado en un rango 0,2 a 10 afios, por otra parte, 22% de las mujeres
cuenta con un rango laborado de 11 a 38 afios, con respecto al personal masculino 28% han
laborado en un rango de 0,2 a 10 afios, y el 12% cuentan con un rango laborado de 11 a 38 afios.

El porcentaje de ocupados para el primer trimestre 2021 con respecto a la poblacion de
15 afios o més fue de 49,6 %, en comparacion con el mismo trimestre del afio anterior, aumenté
estadisticamente en 2,9 pp La tasa de ocupacion de los hombres se ubic6 en 62,1 % y para las
mujeres fue de 37,0 % (INEC, 2021).

En el caso de la formacion académica en la poblacion a nivel general, en cuanto al grado
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de escolaridad que comprende los estudios basicos entre, primaria completa y secundaria
completa universidad incompleta se encuentra el 20%, y estudios universitarios completos
comprende el 80%.

En el cuestionario se solicitd informacion referente a la edad de los funcionarios en la cual
se comprobo que el 40 % de las mujeres tiene una edad de 23 a 40 afios y el 20% de las mujeres
cuentan con una edad de 41 a 64 afos, por otra parte, la poblacion masculina en un rango de
edad de 23 a 40 afios predomina en un 26% mientras que los hombres con un rango de edad de
41 a 64 afnos son el 14%.

De acuerdo con la informacién general en el tipo contratacion se comprobd, que el 80%
tiene contrato de plaza fija o indefinida dividido segun el sexo las mujeres cuentan con un 48% y
los hombres 32%, el 20% del tipo de contratacién son por servicios profesionales o interinos de
los cuales por sexo las mujeres cuentan con 12% y los varones 8% de las mismas.

Segun resultados del INEC hubo un aument6 en el desempleo, principalmente tienen
alguna razén econémica como falta de clientes o cierre de empresa (23,1%) finalizaron contratos
laborales o trabajos ocasionales o bien recorte o reestructuracion de personal (58,6 %) y otras
razones de mercado como resultado de la situacion sanitaria (18,3 %).

El aumento de los desempleados fue especialmente en las personas con nivel educativo
de secundario completa o incompleta (63,8 %). En su mayoria en grupos de edad entre 15y 34
afios (60,7 %) (INEC, 2021).

También se consider6 importante para efectos de este estudio conocer la salud
autopercibida de parte de los colaboradores, obteniendo como resultado mas alto que el 50% del
personal femenino cuentan con estado de salud buena, y 10% de las mujeres cuentan con un
estado de salud mala, por otra parte, con respecto al personal masculino 28% cuentan con un

estado de salud buena, y el 12% cuentan con un estado de salud mala.

De acuerdo con la informacién general sobre si los colaboradores tenian algan otro
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trabajo se comprobd, que el solo el 20% de la poblacién respondié que si, el otro 80% respondio
gue no, lo que significa que en gran mayoria solo se dedica a trabajar para la organizacion esto
puede ser un factor positivo a la hora de hacer las evaluaciones psicosociales con la herramienta
ISTAS 21.

Esta informacién recolectada se tomara de referencia paras las asociaciones que se
realizaran con respecto a método de ISTAS 2, para poder evaluar los factores de riesgos
psicosociales laborales que existen en la organizacion, cabe sefialar informacion como que el
60% de la poblacién de estudio son mujeres, también se estima que el 80% de la poblacién tiene
tipo de contrato indefinido. Aunque hay un nivel alto de contratos indefinidos, la inseguridad
también es alto, pero dada la situacion actual de pandemia es factor que aumenta la inseguridad.

Segun INEC (2021), Al inicio de la pandemia, la tasa de desempleo en el trimestre marzo,
abril y mayo 2020 se traduce en que 20 de cada 100 personas en la fuerza de trabajo estaban
disponibles y buscando un trabajo. En el trimestre mayo, junio y julio 2020 donde 24 personas
por cada 100 personas en la fuerza de trabajo estaban desempleadas.

El 99,8 % (457 mil personas) de los desempleados presentan alguna incidencia laboral
por la pandemia: el 94,3 % indicé que no consigue actualmente trabajo por el COVID-19 o seguira
buscando conforme termine la pandemia y el 5,7 % manifesté que lo despidieron, o estaba
suspendido sin garantia de reintegrarse a su trabajo anterior, 0 bien cerrdé su negocio o actividad
y por eso ahora esta desempleado. La proporcién por sexo fue de 43,5 % en los hombres y 56,5
% en las mujeres.

A este trimestre, que se cumple un afio de iniciada la pandemia, al analizar la ocupacion
por cada actividad econdmica se evidencia que practicamente en todas las actividades laborales
aun se observan efectos por las medidas y politicas tomadas a raiz de la emergencia sanitaria

(INEC, 2021).
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14.2 Evaluacion de riesgos psicosociales.

14.2.1 Exigencias psicologicas

Las prevalencias para esta dimension psicosocial se encuentra dentro de un rango de 50%
siendo el méas bajo y 91% el més alto, se entiende que el primer valor de prevalencia pertenece
al personal con contrato definido o interinos y el segundo valor de prevalencia pertenece a la
salud autopercibida mala, cabe sefialar que las exigencias psicoldgicas en todos los graficos se
presentan con mayor prevalencia, es decir se encuentran en un nivel de riesgo alto y
desfavorable para la salud de los colaboradores. Los riesgos psicosociales son caracteristicas
especiales y condiciones de trabajo concretamente de la organizacién del trabajo que son
nocivas para la salud en un nivel de exposicién alto y desfavorable para los colaboradores.

En todas las asociaciones que se realizaron, las prevalencias probables para las exigencias
psicolégicas que se encuentran en un nivel de exposicidén psicosocial alto y desfavorable fueron:
poblacién generales (64%), hombres (80%) , mujeres (53%), edades de 23 a 40 afios (64%),
edades de 41 a 64 afios (65%), con hijos (62%), sin hijos (69%), contrato indefinido (50%), 0,16
a 10 afos de antigliedad (58%), 11 a 38 afios de antigiiedad (76%), salud autopercibida buena
(56%) , salud autopercibida mala (91%), no realiza otro trabajo (60%), realiza otro trabajo (80%),
direccién administrativa (59%), direccion y gestion de proyectos (82%), direccion financiera
(56%), otras areas de apoyo administrativa (82%) excepto el criterio de contrato definido que
indico una prevalencia de 50% en el nivel de exposicién psicosocial bajo.(Graficos 1-19)

Segun Pérez y Rodriguez (2019) En exigencias psicoldgicas la prevalencia indica que es un
alto riesgo, con menor prevalencia en puestos administrativos con un 62%, a diferencia de los
docentes, pero este valor de prevalencia indica que los puestos administrativos también se ven

expuestos a nivel de riesgo alto independiente de la labor que realicen.
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Figura 11. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal femenino (n=30).

14.2.2 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos).

Las prevalencias para esta dimensién psicosocial se encuentra dentro de un rango de 60%
siendo el méas bajo y 82% el mas alto, se entiende que el primer valor de prevalencia pertenece
al personal con contrato indefinido y el segundo valor de prevalencia pertenece al personas con
rango de edad de 41 a 64 afios , es importante reconocer que el trabajo activo y posibilidades
de desarrollo (influencia, desarrollo de habilidades, control sobre los tiempos) en la organizacion
segun los graficos presentados, tienden a ser positivos dado que se encuentran en un nivel de
riesgo bajo y favorable para la salud de los colaboradores.

En todas las asociaciones que se realizaron, las prevalencias evidentes para el trabajo
activo y posibilidades de desarrollo (influencia, desarrollo de habilidades, control sobre los
tiempos) cuentan con el nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud segun:
poblacién generales (68%), hombres (75%) , mujeres (63%), edades de 23 a 40 afios (61%),

edades de 41 a 64 afios (82%), con hijos (68%), sin hijos (69%), contrato indefinido (70%),
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contrato definido (60%), 0,16 a 10 afios de antigiiedad (67%), 11 a 38 afios de antigiiedad (71%),
salud autopercibida buena (67%) , salud autopercibida mala (73%), no realiza otro trabajo (68%),
realiza otro trabajo (70%), direccién administrativa (70%), direccion y gestion de proyectos (73%),
direccion financiera (67%), otras areas de apoyo administrativa (73%).

En esta dimension psicosocial muestra segun los resultados de los graficos que no tiene
influencia negativa sobre las posibilidades de desarrollo, mantiene un margen de autonomia para
los colaboradores en la forma de realizar sus labores, el trabajo da posibilidades para aplicar
nuevas habilidades y conocimientos con posibilidad de crecimiento laboral, las diferentes
jefaturas son flexibles en poder adaptar el horario a las necesidades familiares y de salud de sus
colaboradores.

Segun Pozos (2018). En el area administrativa es importante tener un intervalo favorable
lo cual manifiesta que el trabajo activo conduce a un mayor aprendizaje y al desarrollo de un
mayor rango de estrategias de afrontamiento y participacion social, que es importante manejarlo
dentro de las organizaciones, ya que los colaboradores se sentiran parte de la empresa no solo
como talento humano sino también como participes en la toma de decisiones, el saber que su
trabajo ayuda de manera directa al desenvolvimiento adecuado de la organizacion y el tener la

posibilidad de crecimiento institucional y personal sin duda genera satisfaccion en el individuo.



49

Estima . 70% -
Dcble presencia _ 21% 0%
Apayo social y cabdad de fiderazgo _ 33% _
= =——— 0
Trabajo Actvo y posibikdades de desarrollo - 21% _
Exigencias psicoldgicas _ 12% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90%100%
Nivel de Riesgo

Dimensiones Psicosociales

mAlto Medio mBajo

Figura 12. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con un rango
de edad de 23 a 40 afios con (n=33).
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Figura 13. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con un rango
de edad de 41 a 64 afios, con (n=17).
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Figura 14. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con hijos
(n=34).
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Figura 15. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo sin hijos
(n=16).
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14.2.3 Inseguridad

Las prevalencias para esta dimensién psicosocial se encuentran dentro de un rango de 80%
siendo el méas bajo y 100% el mas alto, se entiende que el primer valor de prevalencia pertenece
al personal con contrato indefinido y el segundo valor de prevalencia que se repite en cinco
ocasiones pertenecen a la salud autopercibida mala, a las personas que realizan otro trabajo, al
personal de direccidn y gestion de proyectos, al personal de direccién financiera y a las otras
areas de apoyo administrativo.

La dimension de inseguridad al igual que las exigencias psicolégicas presenta resultados
alarmantes para la organizacién segun los gréaficos se presentados, esto tiende a ser negativo
dado que se encuentran en un nivel de riesgo alto y desfavorable para la salud de los
colaboradores. Aunque el valor de prevalencia mas bajo es 80% en este caso aln sigue siendo
un nivel de riesgo alto y significativo mas por el hecho que esta prevalencia se muestra en un
rasgo sociodemogréfico especial.

En todas las asociaciones que se realizaron, las prevalencias mas significativas para la
inseguridad con un nivel de exposicién psicosocial mas desfavorable para la salud fueron:
poblacién generales (92%), hombres (90%) , mujeres (93%), edades de 23 a 40 afios (94%),
edades de 41 a 64 afios (88%), con hijos (91%), sin hijos (94%), contrato indefinido (95%),
contrato definido (80%), 0,16 a 10 afios de antigiiedad (94%), 11 a 38 afios de antigiedad (88%),
salud autopercibida buena (90%) , salud autopercibida mala (100%), no realiza otro trabajo
(90%), realiza otro trabajo (100%), direccion administrativa (91%), direccién y gestion de
proyectos (100%), direccion financiera (100%), otras areas de apoyo administrativa (100%).

Segun Moncada et al, (2005) El estrés, la ansiedad, la depresion, diversos trastornos
psicosomaticos, trastornos cardiovasculares, la Ulcera de estomago, trastornos inmunitarios,
alérgicos o las contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos a niveles altos de
exposicion psicosocial en el trabajo, como es en caso de esta dimensidn que es la que presentan

prevalencias altas.
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De acuerdo con lo anterior, podemos decir que los resultados de esta dimension
psicosocial pueden ser resultado a las escasas compensaciones de la jefatura hacia sus
colaboradores, también puede asociarse al trato interno de la organizacion, la inseguridad
contractual, el cual este juega un papel muy importante en la salud de los colaboradores a nivel
psicosocial, cambios de puesto o laboreas contra la voluntad y trato injusto de sus jefaturas.

La inseguridad forma parte de los riesgos psicosociales y es claro manifestar que esta
dimensién va mas alld de la inseguridad contractual, para incluir la inseguridad sobre otras
condiciones de trabajo: cambios de jornada y horario de trabajo, salario y forma de pago,
movilidad funcional o de departamento contra la voluntad de los trabajadores, la alta inseguridad
en el trabajo supone una situacion de riesgo para la salud, la inseguridad genera un ambiente no
tan favorable para el individuo, el pensar o visualizar sobre situaciones gque le generen conflictos
personales afecta notablemente su desempefio laboral (Pozo, 2018).

El impacto de la pandemia de COVID-19 en la economia mundial ha sido profundo por lo
gue el miedo a la pérdida del empleo, a los recortes salariales, a los despidos y a la reduccién
de las prestaciones puede hacer que los trabajadores se cuestionen el futuro de la empresa para
la que trabajan, asi como el futuro de su trabajo. Para otros, la pérdida del empleo ya es una
realidad. Ademas, en tiempos de crisis econémica, las perspectivas de empleo en otras
empresas e instituciones suelen ser poco alentadoras (OIT, 2020).

La incertidumbre sobre el futuro y la falta de garantia de empleo se asocian con un
aumento del estrés, la ansiedad, la depresién y el agotamiento. Los altos niveles de inseguridad
laboral también pueden dar lugar a una baja motivacion y al cumplimiento deficiente de las

medidas de seguridad (OIT, 2020).
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Figura 16. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con contrato
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Figura 17.Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con contrato
interino (n=10).
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Figura 18. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con rango 0,16
a 10 afios de antigliedad (n=33).
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Figura 19. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con rango 11 a
38 afios de antigliedad (n=17).
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14.2.4 Apoyo social y calidad de liderazgo

Las prevalencias para esta dimensién psicosocial se encuentran dentro de un rango de 36%
siendo el méas bajo y 73% el més alto, se entiende que el primer valor de prevalencia pertenece
al personal una antigiiedad de 11 a 38 afios y el segundo valor de prevalencia a la salud
autopercibida mala,

Cabe mencionar que en esta dimension psicosocial 6 prevalencias tiene un nivel de
exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud y estan asociadas a las caracteristicas
sociodemogréficas: hombres (45%), edades de 23 a 40 afios (39%), 0,16 a 10 afios de
antigiiedad (36%), salud autopercibida mala (73%), direccion y gestion de proyectos (45%) y
otras areas de apoyo administrativa (45%). (Gréficos 2,4, 10, 13, 17 y 19)

Por otra parte 11 prevalencias tiene un nivel de exposicion psicosocial intermedio y estan
asociadas a las caracteristicas sociodemograficas: poblacién general (38%), mujeres (43%),
edades de 41 a 64 afos (47%), sin hijos (56%), contrato indefinido (43%), salud autopercibida
buena (49%) no realiza otro trabajo (38%), realiza otro trabajo (40%), direccion administrativa
(45%) y direccion financiera (56%). (Gréficos 1, 3, 5, 7, 8, 12, 14, 15, 16 y 18)

Y por ultimo 3 prevalencias tiene un nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la
salud y estan asociadas a las caracteristicas sociodemograficas: con hijos (44%), contrato
definido (50%) y de 11 a 38 afios de antigliedad (41%). (Gréficos 6, 9y 11)

Las prevalencias para esta dimension psicosocial, con un nivel de exposicién psicosocial
intermedio fueron las mas significativas, es importante también dejar en claro que en esta
dimensién psicosocial también se muestran 6 prevalencias con un nivel de riesgo alto que
pueden ser negativas y desfavorables para la salud de los colaboradores en las distintas
asociaciones.

Aqui se toma en cuenta las prevalencias mas relevantes o con mayor valor definido para
esta dimension psicosocial e independiente de la asociacion. El apoyo social y calidad de

liderazgo es visible con poca claridad de parte de sus superiores ya que se muestran resultados
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muy divididos segun las asociaciones con prevalencias bajas.

Es importante enfatizar evitar el trabajo aislado, en cambio buscar apoyo de los
superiores o compafieros y compafieras, cuando las tareas sean mas complejas y no se maneje
la informacion adecuada de esta, para asi poder realizarla con eficacia y eficiencia. Este tipo de
panoramas suele suceder cuando se realiza una reubicacion o algin movimiento, cambio de
personal en incluso se podria asociar a los cambios de gobiernos que en este caso es mas
evidente ya que los colaboradores se tienen que adaptar a nuevas jefaturas y cambios.

Segun Pozos (2018) El contar con comparieros y superiores que brinden su ayuda para
sacar el trabajo adelante es importante dentro de una organizacién o grupo de trabajo, no solo
el apoyo entre comparferos es importante, sino también el apoyo del jefe o superior, esto
dependerd del tipo de liderazgo que se maneje, esto esta relacionado con la cultura
organizacional de la empresa, siendo responsabilidad de las jefaturas el realizar el seguimiento
correspondiente a la designacion de tareas, para el cumplimiento de las mismas (Pozo, 2018).

Las pruebas demuestran que un liderazgo fuerte y eficaz tiene un impacto positivo en la
salud mental y el bienestar de los trabajadores (por ejemplo, menor ansiedad, depresion y estrés)
y se asocia con menos licencias por enfermedad y pensiones de invalidez. Un liderazgo positivo
debe asegurar que se establezca un sistema de gestion bueno y funcional, que integre los
diversos aspectos de la SST, incluidos los factores de riesgo psicosocial (OIT, 2020).

Durante la pandemia, los empleadores tienen que encarar desafios dificiles en multiples
frentes y de inmediato: en relacion consigo mismos, la familia, los trabajadores, los clientes, los

proveedores y socios comerciales, y los sistemas gubernamentales y financieros (OIT, 2020).
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Figura 20.Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con salud auto
percibida buena (n=39).
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Figura 21. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo con mala
salud auto percibida (n=11).
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Figura 22. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo que no poseen
otro trabajo con (n=40).

Estima - 70% -

Apoyo social y cabdad de Sderazgo _ 40% _
B e )

Trabajo Actvo y posibikdades de desarrollo - 20% _

Eosenc s prcococa: [

0% 10% 20% 309 40% 50% 80% 70% 809% 90%100%
Nivel de Riesgo

Dimensiones Psicosociales

mAlto  Medio =B8ajo

Figura 23. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal administrativo que si poseen
otro trabajo con (n=10).
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14.2.5 Doble presencia

Las prevalencias para esta dimensién psicosocial se encuentran dentro de un rango de 55%
siendo el mas bajo y 100% el mas alto, se entiende que el primer valor de prevalencia se reitera
en dos ocasiones y se asocia a personal que labora en las areas de direccién y gestién de
proyectos y al personal de otras areas de apoyo administrativo y el segundo valor de prevalencia
esta asociada al personal de direccion financiera

La dimensién de doble presencia, asi como inseguridad y exigencias psicolégicas presenta
resultados alarmantes para la organizacién segun los gréficos (1 al 19) se presentados, esto
tiende a ser negativo dado que se encuentran en un nivel de riesgo alto y desfavorable para la
salud de los colaboradores.

Aunque el valor de prevalencia méas bajo es 55% en este caso aun sigue siendo un nivel de
riesgo alto y significativo mas por el hecho que esta prevalencia se muestra en un rasgo
sociodemogréfico como es el personal que no posee, ya que naturalmente esto afecta a personas
gue cumplen ciertas caracteristicas como tener hijos, tener 2 0 mas trabajos y estar casados y
difiere también del sexo.

Segun Moncada et al, (2005) El concepto de doble presencia procede de la investigacion
social y aunque no es una dimensién exclusivamente laboral (pues se refiere también al trabajo
domeéstico y familiar), aporta informacion de interés para explicar las diferencias de salud y
condiciones de trabajo entre hombres y mujeres.

La mayoria de las mujeres trabajadoras que en este estudio representan una cantidad
proporcional del 60% de la poblacién realizan la mayor parte del trabajo doméstico y familiar, lo
gue implica una doble carga de trabajo si lo comparamos con los hombres. Ademas, el trabajo
familiar y doméstico implica exigencias que deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo

remunerado, y la organizacion de éste dificulta o facilita la compatibilidad de ambos.

Durante la pandemia de COVID-19, muchos trabajadores no sélo se enfrentan a grandes
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exigencias laborales, sino que también tienen que organizar su vida familiar y cuidar de sus
dependientes, en particular si tienen hijos, miembros de la familia ancianos, enfermos o con
discapacidad, o si ellos mismos tienen alguna discapacidad. Ademas, la restriccion de la vida
publica destinada a limitar el contagio tiene un grave impacto en la vida social de las personas.
Todos estos elementos contribuyen al deterioro del equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
con efectos negativos en la salud mental de los trabajadores (OIT, 2020).

En todas las asociaciones que se realizaron, las prevalencias mas significativas para la
inseguridad con un nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud fueron:
poblacidn generales (72%), hombres (70%) , mujeres (73%), edades de 23 a 40 afos (79%),
edades de 41 a 64 afios (59%), con hijos (79%), sin hijos (56%), contrato indefinido (68%),
contrato definido (90%), 0,16 a 10 afios de antigiiedad (76%), 11 a 38 afios de antigliedad (65%),
salud autopercibida buena (67%) , salud autopercibida mala (91%), no realiza otro trabajo (68%),
realiza otro trabajo (90%), direccién administrativa (68%), direccién financiera (100%), direccién
y gestion de proyectos (55%) y otras areas de apoyo administrativa (55%) se les reiteras este
nivel tiene prevalencias con nivel riesgo medio siendo las Unicas con menos favorables para el

personal que labora en esta areas.
14.2.6 Estima

Las prevalencias para esta dimensién psicosocial se encuentran dentro de un rango de 59%
siendo el mas bajo y 81% el mas alto, se entiende que el primer valor de prevalencia se repite
en tres criterios de asociacion y pertenecen al personal con edades de 41 a 64 afios, con hijos y
con una antigiiedad de 11 a 38 afios, y el segundo valor de prevalencia pertenece al criterio de
asociacion personal con hijos, cabe sefialar que las estima se encuentran en un nivel de riesgo
intermedio y poco favorable para la salud de los colaboradores.

En todas las asociaciones que se realizaron, las prevalencias probables para dimensién

psicosocial Estima con un nivel de exposiciéon psicosocial intermedio fueron: poblacién generales
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(66%), hombres (75%) , mujeres (60%), edades de 23 a 40 afios (70%), edades de 41 a 64 afios
(59%), con hijos (59%), sin hijos (81%), contrato indefinido (73%), 0,16 a 10 afios de antigliedad
(70%), 11 a 38 afios de antigliedad (59%), salud autopercibida buena (64%) , salud autopercibida
mala (73%), no realiza otro trabajo (65%), realiza otro trabajo (70%), direccidbn administrativa
(64%), direccidn y gestion de proyectos (73%), direccion financiera (56%), otras areas de apoyo
administrativa (73%) excepto la asociacion del personal con contrato interino que indico una
prevalencia de 60% en el nivel de riesgo bajo.

Los colaboradores en esta dimension psicosocial evidencian una mayor insatisfaccién en
cuanto al reconocimiento de sus labores, considerando que se asocia a la dimensién psicosocial
de inseguridad, dado la percepcion de apoyo en las situaciones complejas en el trabajo y al tipo
de trato que reciben por parte de las diferentes jefaturas. Aqui es cuando la organizacion tiene
la obligacion de garantizar que las condiciones de trabajo sean saludables mas con respecto a
factores psicosociales laborales.

De acuerdo con Pozos (2018). la estima que la sociedad o el nucleo en el cual el individuo
se relaciona, esto incluye el respeto y el reconocimiento, el apoyo adecuado y el trato justo a
todos los colaboradores de la organizacion, al hacer referencia a la estima es importante
mencionar que el esfuerzo genera una recompensa y viceversa por lo tanto un esfuerzo elevado
y un bajo nivel de recompensas a largo plazo representa la situacién de mayor riesgo para la
salud (Pozo, 2018).

De acuerdo con lo antes mencionado es importante que las organizaciones a nivel
administrativo consideren adoptar la cultura de respeto e integracion para todas areas del nacleo
administrativo donde se fomente el reconocimiento por realizacion de sus labores, aumentando
la percepcion de la estima de los colaboradores, haciendo més productivo cada uno de los
trabajos que se realicen en la organizacion, siendo mas eficaces y eficientes disminuyendo el

nivel de exposicidn psicosocial de la que se encuentran ahorita en esta dimension.
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Figura 24. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal de direccion administrativo
(n=22).
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Figura 25. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal de direccion gestion de
proyectos (n=8)
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Figura 26. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal de direccion financiera (n=9).
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Figura 27. Factores de riesgo psicosociales laborales en personal de otras areas de apoyo
administrativo (n=11).
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Guia para abordar los factores de riesgo psicosociales laborales en el personal
administrativo de la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste, Costa Rica.

Ing. Ramon de Jesus Guido Pacheco

ACRUZ

COBERND ADCAL

Figura 28. Portada de la guia de abordje

Fuente: Propia

Estrategia de intervenciéon para abordar los factores de riesgo psicosociales laborales en el
personal administrativo de la Municipalidad de La Cruz, Guanacaste, Costa Rica.
Responsabilidades de la Organizacion

¢ Asignar responsables en materia de salud ocupacional, funciones y responsabilidades a todos
los niveles de la organizacion.

e Establecer los canales de comunicacion necesarios para divulgar y promover una politica sana
de salud ocupacional.

¢ Facilitar los recursos humanos, técnicos, econdmicos y organizacionales para cumplir en forma
eficaz y eficiente con la guia de intervencién para abordar los factores de riesgo psicosociales y

los planes de trabajo que se deriven de las actividades de este.
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Dimension
psicosocial

Exigencias
psicolégicas

Trabajo activo y
posibilidades de
desarrollo

Prevalencias de

relevancia.

Nivel de Fuente u origen de factores Medidas y acciones preventiva Responsables
Prioridad psicosociales.
Alto Inmediato Emociones: Reacciones y opiniones Inscribir la comision de salud ocupacional | Alcalde Municipal:
Alto Inmediato negativas que los colaboradores con personal bien capacitado, incluir dentro | Luis Alonso Alan
Alto Inmediato esconden al publico. del presupuesto apertura de oficina con su | Corea.
Alto Inmediato La cantidad de labores y el tiempo respectivo profesional. Vice alcaldia:
disponible para realizarlas. Establecer una politica preventiva que sea | Ada Luz Osegueda
La capacidad de entender la situacién comunicada en todos los niveles jerarquicos. | Peralta.
de otros colaboradores toma de Realizar evaluaciones periédicas | Coordinadora de
decisiones y control de tareas. (anualmente como minimo 2 veces al afio) de | Recursos Humanos:
factores psicosociales de riesgo por el Maria Concepcion
profesional a cargo. Chacon Pefia
Utilizar esta herramienta de referencia para | Direccion Financiera.
realizar dichas evaluaciones. Direccion
La organizacion debe facilitar herramientas y Admln!s’tratlva. »
recursos idéneos para el desarrollo de las | Direccion de Gestion
tareas de forma efectiva y eficaz. Urbana y Proyectos.
A nivel emocional la organizacién debe | Jefaturas por
fomentar el respeto, apoyo emocional y la | Departamento.
calidad de liderazgo estos tres son claves
para disminuir las cargas emocionales y del
trabajo.
La organizacion debe realizar talleres que
integre el apoyo de las jefaturas y éareas a
cargo que fomente el trabajo en equipo.
Bajo Largo Influencia sobre la toma de decisién. Brindar reconocimientos por los logros | Alcalde Municipal:
plazo Autonomia de los colaboradores y conseguidos de cada uno de los | Luis Alonso Alan
Bajo Largo condiciones de trabajo. colaboradores. Corea.
plazo Integracion en la organizacién con los Es importante que las jefaturas en sus | Vice alcaldia:
Bajo Largo colaboradores. diferentes areas resalten la importancia de | Ada Luz Osegueda
plazo Oportunidades de desarrollo de las sus colaboradores, para aumentar la | Peralta.
Bajo Largo habilidades y conocimientos de cada seguridad y autoestima de estos. Coordinadora de
plazo colaborador. Realizar capacitaciones para desarrollar las | Recursos Humanos:
habilidades y conocimientos de los | Maria Concepcion
colaboradores, para estos se sientas en | Chacdn Pefia
familia con la organizacién de forma integral. | Direccién Financiera.
Promover una cultura de igualdad de | Direccion
oportunidades y desarrollo profesional, de | Administrativa.
esta forma se generara mas aprendizaje en | Direccion de Gestion
todas las areas. Urbana y Proyectos.
Promover y promocionar la autonomia de | Jefaturas por
todos los colaboradores de la organizacion, | Departamento.
generando creatividad y la capacidad de




Inseguridad

Apoyo social y
calidad de
liderazgo
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innovacion y de aprendizaje.

Evitar que los colaboradores se sientan
aislados en sus respectivos puestos de
trabajo, mas bien incentivar el trabajo
colaborativo y solidario.

Alto Inmediato Inseguridad respecto del contrato de La organizacién esta en obligacion de definir | Alcalde Municipal:
Alto Inmediato trabajo. claramente las funciones y obligaciones de | Luis Alonso Alan
Alto Inmediato Estabilidad del contrato y cada colaborador en su puesto de trabajo. Corea.

Alto Inmediato remuneraciones El lider de la organizacion (alcalde) y | Vice alcaldia:
Percepcion negativa en el cumplimiento jefaturas inmediatas amplien sus | Ada Luz Osegueda
de las condiciones contractuales. conocimientos e incrementen sus | Peralta.

habilidades de liderazgo a partir de talleres | Coordinadora de
cortos de liderazgo para jefaturas y niveles | Recursos Humanos:
jerarquicos. Maria Concepcion
La organizacion debe ser garante de respeto | Chacon Pefa

y trato justo con sus colaboradores, | Direccion Financiera.
incentivarlos por las tareas hechas de forma | Direccion
remunerada. Administrativa.

De parte de la organizacion deber haber mas | Direccion de Gestion
compromiso en las condiciones | Urbanay Proyectos.
contractuales para ofrecer mas seguridad, | Jefaturas por

mas en tiempos de pandemia Departamento.

La organizacion debe estar atenta a

sintomas como estrés, ansiedad, depresion,

diversos trastornos cardiovasculares y Ulcera

de estomago presentes en  sus

colaboradores esto se debe a un alto nivel de

factores psicosociales de riesgo.

Establecer una politica preventiva que sea

comunicada en todos los niveles jerarquicos.

Realizar evaluaciones periddicas

(anualmente como minimo 2 veces al afio) de

factores psicosociales de riesgo por el

profesional a cargo.

La organizacion debe ajustar las funciones

de cada colaborador en

el caso de presentar los sintomas por estar

expuestos a niveles altos factores

psicosociales de riesgo que atenten contra la

salud de estos.

Bajo Largo Calidad de la relacién con los La organizacién deberia definir los puestos | Alcalde Municipal:

plazo comparieros/as de trabajo. de trabajo de forma clara, también el definir | Luis Alonso Alan

Medio | Mediano Calidad de la relacion con sus jefaturas. | desarrollo claro de roles, tareas y objetivos | Corea.

plazo Calidad de direccion para asegurar el de cada colaborador de la organizacion. Vice alcaldia:
56% Medio | Mediano crecimiento personal, la motivaciony el | Es necesario que existan normas claras | Ada Luz Osegueda
plazo bienestar de los colaboradores. sobre la politica organizacional en base alas | Peralta.

Alto Inmediato Claridad y conflicto de roles. relaciones intralaborales y relaciones | Coordinadora de

humanas especificamente sobre aquellas

Recursos Humanos:
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conductas 'y actitudes que seran
consideradas intolerables (falta de respeto,
agresiones verbales o fisicas, discriminacién
0 un trato injusto) esto de acuerdo con
articulo 309 del coédigo penal, para que se
permita el desarrollo laboral, sin importar el
orden jerarquico.

El lider de la organizacion (alcalde) y
jefaturas inmediatas amplien sus
conocimientos e incrementen sus
habilidades de liderazgo a partir de talleres
cortos de liderazgo para jefaturas y niveles
jerarquicos.

Establecer una politica preventiva que sea
comunicada en todos los niveles jerarquicos,
es importante desarrollar adecuadamente las
politicas ya que se deben tomar de referencia
esta guia y los resultados de esta
investigacion, notificar y capacitar todos los
niveles jerarquicos en temas de liderazgo y
relaciones humanas.

Evitar que los colaboradores se sientan
aislados en sus respectivos puestos de
trabajo, mas bien incentivar el trabajo
colaborativo 'y solidario. Importante
minimizar las condiciones de aislamiento
social.

Promover y promocionar la autonomia de
todos los colaboradores de la organizacion,
generando creatividad y la capacidad de
innovacion y de aprendizaje.

Maria Concepcion
Chacén Pefia

Direccién Financiera.

Direccion
Administrativa.
Direccion de Gestion
Urbana y Proyectos.
Jefaturas por
Departamento.

Doble presencia Medio | Mediano
plazo

Alto Inmediato

Alto Inmediato

Alto Inmediato

Sobrecarga de las tereas domesticas
sobre las labores que debe realizar en
el trabajo.

Establecer una politica preventiva que sea
comunicada en todos los niveles jerarquicos.
Realizar evaluaciones periédicas
(anualmente como minimo 2 veces al afio) de
factores psicosociales de riesgo por el
profesional a cargo.

Dar seguimiento esta guia de abordaje e
intervencion cada vez que lleve a cabo las
evaluaciones de los factores psicosociales
de riesgos laborales.

Realizar charlas periédicas y de forma
ordenada con las diferentes areas de trabajo,
incluyendo los trabajadores de campo para
de generar estrategias que ayuden a
equilibrar las demandas de las labores
domésticas y a las demandas de las labores

Alcalde Municipal:
Luis Alonso Alan
Corea.

Vice alcaldia:

Ada Luz Osegueda
Peralta.
Coordinadora de
Recursos Humanos:
Maria Concepcion
Chacon Pefia

Direccién Financiera.

Direccién
Administrativa.
Direccién de Gestion
Urbana y Proyectos.
Jefaturas por




68

Estima

de la organizacional.

Es importante que los colaboradores del area
administrativa comprendan la prioridad de
compartir entre los miembros de la familia las
diferentes tareas del hogar(delegar) para
este fin son las charlas para aprender a
delegar funciones.

Departamento.

Bajo Largo
plazo

Alto Inmediato

Alto Inmediato

Alto Inmediato

Compensaciones del trabajo.
Pocas posibilidades de ascenso en el
trabajo.

Dar seguimiento esta guia de abordaje e
intervencion cada vez que lleve a cabo las
evaluaciones de los factores psicosociales
de riesgos laborales.

Establecer una politica preventiva que sea
comunicada en todos los niveles jerarquicos.
Realizar evaluaciones periédicas
(anualmente como minimo 2 veces al afio) de
factores psicosociales de riesgo por el
profesional a cargo, para poder monitorear el
nivel satisfaccion laboral presente en la
organizacion.

Escoger diferentes espacios como talleres o
en diferentes plataformas de espacios para
brindarles el reconocimiento merecidos y
felicitar al personal por las labores
desempefiadas, como minimo cada vez que
se cierran los ciclos evaluativos, esto
aumentara su nivel de desempefio y
autoestima a nivel laboral.

Si bien es cierto las diferentes jefaturas no
tienen a cargo las responsabilidades y
pretensiones salariales, es importante
promover estudios respectivos de jornada,
horario de trabajo, salario y forma inclusive la
carrera profesional para que se otorguen
rectificacion salarial, cuando asi lo amerite.
Brindar reconocimiento de los superiores por
el esfuerzo realizado al desempefiar las
labores, brindar el apoyo adecuado vy
acompafiamiento, no excederse en el trato
injusto en el desarrollo de las labores.

Alcalde Municipal:
Luis Alonso Alan
Corea.

Vice alcaldia:

Ada Luz Osegueda
Peralta.
Coordinadora de
Recursos Humanos:
Maria Concepcion
Chacon Pefia

Direccién Financiera.

Direccion
Administrativa.
Direccion de Gestion
Urbana y Proyectos.
Jefaturas por
Departamento.
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Conclusiones

El 4rea administrativa de la Municipalidad de La Cruz se encuentra expuesta a riesgos
psicosociales laborales, especialmente en las dimensiones Exigencias Psicolégicas (64%),
Inseguridad (92%) y Doble Presencia (72%). La poblacién en general percibe una buena
salud (78%) siendo las mujeres (50%) comparada con los hombres (28%) las que perciben
buena salud.

El area administrativa esta representada por 60% de mujeres y 40% de hombres. Las
prevalencias mas altas se dan en los hombres (80%, 90% y 70%) que en las mujeres (50%,
93% y 73%) respecto a las dimensiones de Exigencias Psicoldgicas, Inseguridad y Doble
Presencia respectivamente;

Se concluye que los resultados predominantes en general respecto a las variables
sociodemograficas son: estado civil con pareja (64%), rango de edad de 23 a 40 afos (66%),
con descendencia (68%), antigiedad de 0.2 a 10 afios (66%), formacion académica
Universidad completa (80%), tipo de contrato de plaza fija (80%) y no realizan otro trabajo
diferente al que realizan en la organizacion (77%)

Las mujeres realizan la mayor parte del trabajo doméstico, lo que implica una doble presencia
0 una sobrecarga de trabajo silo comparamos con los hombres. Ademas, el trabajo doméstico
implica exigencias que deben asumirse de forma simultdnea a las del trabajo remunerado.
Recomendaciones

Posterior a la presentacion y andlisis de resultados realizada se solicita coordinar con
recursos humanos, jefaturas inmediatas y colaboradores de La municipalidad de La Cruz, que
guede en un documento probatorio firmado por Alcaldia y Vice alcaldia, para ejecutar la Guia
para abordar los factores de riesgo psicosociales y tomar en cuenta medidas de
recomendacion que se detallan a continuacion.

Inscribir la comisién de salud ocupacional con personal bien capacitado, incluir dentro del

presupuesto apertura de oficina con su respectivo profesional. Es importante establecer una
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politica preventiva que sea comunicada en todos los niveles jerarquicos y realizar
evaluaciones periddicas (anualmente como minimo 2 veces al afio) de factores psicosociales
de riesgo por el profesional a cargo.

La organizacion asignara personal responsable en materia de salud ocupacional, que pueda
brindar capacitaciones, talleres y charlas que involucre e integre las funciones y
responsabilidades a todos los niveles de la organizacién, ya sea por servicios profesionales,
u otra manera dada la necesidad de una comisién capacitada en salud ocupacional y una
oficina con su profesional a cargo, deberia incluirse dentro del presupuesto anual.

Valorar y asegurar la implementacion, seguimiento y evaluacion de los controles establecidos
en este documento para lograr la disminucion de los riesgos psicosociales existentes, apoyar
lo mas necesario para ejecuciéon de la guia propuesta.

Garantizar su compromiso con la mejora continua de la seguridad y salud de los
colaboradores, utilizando esta herramienta de referencia para realizar dichas evaluaciones.
La organizacién debe facilitar herramientas y recursos idéneos para el desarrollo de mejora
continua.

Establecer los canales de comunicacién necesarios para divulgar y promover una politica
preventiva, facilitar los recursos humanos, técnicos, econdmicos y organizacionales para
cumplir de forma eficaz y eficiente con la guia para abordar los factores de riesgo
psicosociales y los planes de trabajo que se deriven de las actividades de esta.

Es importante que el personal de jefaturas inmediatas de la organizacion, interactien en
talleres y actividades donde el personal a su cargo pueda exponer sus ideas, creando un
proceso de realimentacion generando soluciones en conjunto para la mejora de los procesos

de la organizacién, sin poner en riesgo la salud mental y psicosocial de los colaboradores.
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18 Anexos

18.1 Anexo 1: Carta aval de tutora

Caflas, 12 ge 3bril osi 2021

Ingeniera

Figella Solano Gutiémez

Direciora de Camera

Ingenieria en Salug Ocupacional y Ambiente
Sede Guanacaste

He lekio y hechd ias observaciones 3l anteproyecio que lieva como tituic *Gula para
aboraar 10s factores de riesgo psicoscciaies laborales en el personal adminisirativo
g2 1a Municipandad ge La Cruz, Guanacaste”, del estudiante:

1. ing. Ramon de Jesls Guido Pacheco

y con base al articulo 19 Inciso a) del Reglamento dge Trabajes Finales de
Graguacion g2 1@ Universidad Tecnica Naclonal, avalo &l ant2proyecio anies
mencionado.

Atentamente,

MYRIAM Digytaby signod by
MYRIAM ZAMORA

ZAMORA

HDWLGO FIRWA)
HIDALGO Date: 2021.04.12
(FIRMA) 16:54:38 0600
Ing. Myriam Zamora Hidaigo

Tutora
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18.2 Anexo 2: Carta del fil6logo

CARTA DEL FILOLOGO.

Universidad Técnica Naclonal de Costa Rica.

San Jose, 15 de agosto del 2021.
Sres.
Miembros del Comite de Trabajos Finales de Graduacion.
SD.
Estimados seflores:

Lely comegl & Trabajp Final de Graduacion, denominado: “Guta para abordar
los factorss de rlesgo psicosocialse laboralss en ol personal aoménistrativo de la
Municipalidad ge La Cruz, Guanacasts, Costa Rica”, elaborado por el estudiante:
Ramon de Jes(s Guldo Pacheco, céduls 155822265412 para optar por € grado
academico de Licenclatura en Ingsnieria en Salud Ocupacional y Ambients.

Corregl & trabajo en aspectos, tales como: construccion de pamafos, vickos
gel lengquaje que s2 trasiadan 3 O escmip, ortografia, puntuacion y otros
relacionados con & campo Moiogico, y desde ese punto de vista considero que 2s1a
¥S10 para ser presentado como Trabajo Final de Graduacion; por cuanto cumple con
s requisiios establecigos por 13 Universidad. Suscribe de ustsdes cordiaiments,

LL!S mmo B e i
CGROASINENEZ = paa-owoasaees
1A S JRTLIE L TEINN A0

MSc. Luls Roberto Cerdas Jiménsz.
Cédula 603020073.
Codigo 24511.



