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Resumen Ejecutivo :

Situandose en Alajuela, Costa Rica, este proyecto promueve la regeneracion urbana a partir del
estudio de la situacion actual del sistema de transporte piblico; la relacidn entre paradas, sendas y
peatones, produce actividad que puede ser intensificada, a partir de cambios en la ubicacian y las

cualidades fisicas de los sitios de encuentrao.

El esquema de transporte piblico actual, permite la movilidad de usuarios a traves de la ciudad de
Alajuela, sin embargo, en términos de trafico (Tiempo de espera), aprovechamiento de espacios
(disefio del espacio pablico), los servicios requeridos minimos no se satisfacen, lo que se refleja en
mayor deterioro de la ciudad y un proceso que conduce a la degradacion de la imagen de la misma.
El analisis de |a situacidn actual, condujo a generar propuestas para el impulso y mejora de la vida
urbana de la ciudad, cuya actual ubicacidn y conexion entre distintas paradas empobrecen la
experiencia de paso o visita a |a ciudad, traduciéndose en cambio en espacios que beneficien la
superficie de contacto planteando nodos de regeneracian para el aprovechamiento de la actividad
humana en un ambiente de confort, sequridad y salud, aprovechando areas que actualmente

pertenecen a la Municipalidad de Alajuela.

a. [Objetivos

Principal: Analizar el sistema de transporte piblico colectivo del canton central de la provincia de

Alajuela, para proponer un ordenamiento de las terminales que beneficie a los usuarios
fortaleciendo la vida urbana de la ciudad.

Secundarios:

I. Inspeccionar la situacian fenomenoldgica del transporte pablico en el distrito central de Alajuela

para describir a situacidn.



2. Proponer cambios al mapa urbano del canton central de la provincia de Alajuela para mejorar el
ordenamiento pablico y aprovechar el espacio.

3. Evaluar la factibilidad de ejecucion del proyecto mediante reuniones de revision con los
principales agentes involucrados.

b. Metodologia

Se trata de una investigacion con enfoque mixto. Para iniciar se aplicd el método cuantitativo
mediante |a investigacion exploratoria diagndstica, para documentar |a situacion en sitio, mediante
un estudio de campo, usando como instrumento la observacian, la fotografia . hojas de conteo y
cotejo de situaciones en su cotidianidad, que permiten recolectar informacion  mediante la
observacian y medician con relacion de tiempos y cantidad de personas por servicio ofrecido,
deteccion de horas pico, para describir totalmente el problema.

Luego, se aplica la investigacidn descriptiva para conocer la opinian de los usuarios en |a situacion
por medio de encuestas disefiadas para determinar las percepciones y necesidades espaciales de
|os usuarios.

Se realizaron reuniones con autoridades como el MOPT y la Municipalidad de Alajuela y se atendid a
un taller de Transporte Piblico ofrecido por Lanamme UCR.

Después se realizaron varios mapas para ilustrar la situacidn actual y diferentes posibilidades de
resolucidn; entre éstas se eligio la que tenia en consideracidn el mayor beneficio considerando los

espacios que actualmente estan en manos de la municipalidad de Alajuela, y se proyectaron cuatro
escenarios posibles, recomendandose uno en particular, por la potencializacidn de beneficios.

Finalmente se expuso la propuesta al Arg. Edwin Bustos Avila, quien se ocupa de planeamiento y
urbanismo en la Municipalidad de Alajuela; la propuesta le parecia tanto posible como innovadora,
por lo que solicitd mediante un correo posterior a la presentacian, acceso a la investigacidn para
estudiar la implementacian de la misma.



c. Resultados y conclusiones (Ver Anexo 8: Propuesta)
Los principales resultados son los siguientes:
-Los usuarios del servicio de transporte pablico desean ver un cambio en el servicio.

-E| espacio en el que se encuentran actualmente las paradas, carece de elementos urbanos
necesarios: sefialamiento, mobiliario, cubierta, entre otros.

-las greas de abordaje, se encuentran ubicadas en sectores problematicos del cantan central
desde el punto de vista de la congesticn vehicular.

-La ubicacian de |as paradas aumenta el recorrido de las rutas.
-La ubicacian de las paradas en el centro del cantan central de Alajuela, fomenta la contaminacidn.

-Existe una posibilidad viable de modificacion de rutas y reubicacion de paradas en espacios que ya
forman parte de los terrenos municipales.

-En lugar de la politica de insercian de buses dentro de “calle ancha”, se pueden crear nodos en |a
periferia, en el segundo anillo que planted la Municipalidad de Alajuela; los cuales se pueden
conectar mediante una ruta en el anillo que conecte todos los nodos de forma eficiente.

-de puede simplificar el acceso a la zona central del canton creando una ruta que de manera
efectiva comunique los nodos planteados con el espacio central; eliminando el ingreso de
numerosas rutas, minimizando la congestian vehicular y la contaminacian, y evitando el ingreso al
centro de personas que no |o necesitan.

-3e pueden realizar modificaciones en recorridos para evitar que dos rutas atraviesen las mismas
areas y dar el servicio en zonas que actualmente estén fuera de las rutas y deben recorrer largos
caminos para acceder al transporte piblico.

-La mejor proyeccion de solucidn para el problema del transporte piblico en Alajuela, es la que
contempla tanto el eje de inversian como el de sostenibilidad. En caso que alguno de los dos falte, |a
solucian no serd la dptima, a pesar de contemplar los mismos nodos.

-3e requiere la combinacion del aparato estatal (MOPT, CTP, ARESEP), representacidn ciudadana
(Municipalidad de Alajuela), empresas de transporte piblico y usuarios, para lograr el cambio en
favor de un mejor servicio.



|
Introduccidn I

a. Antecedentes

Sobre este tema del ordenamiento vial, se han identificado Trabajos finales de graduacidn de
estudiantes de la Universidad de Costa Rica. A continuacion se resumen los resultados de estos
trabajos y la importancia que tendrian como insumo para el que se pretende realizar con este
proyecto.

-Alajuela, Taller de Repoblamiento y Regeneracian Urbana para la Maestria Profesional en Disefio
Urbano, UCR, realizado por Marcela Vargas (arquitecta propuesta como participante del presente
proyecto de investigacion) y Victor Pereyra: trata de la elaboracion de una propuesta de
repoblamiento con disefio de espacio pablico y un plan maestro de distribucion tomando en cuenta
el componente climatico y la gestion financiera. Realiza un extenso anélisis macro del area de
estudio, célculos de relacidn densidad de &rea ocupada, poblacion proyectada y demanda urbana,
sin entrar en disefio de sitio. (2014).

-Proyecto final de graduacion para optar por el grado de Llicenciatura en Arquitectura, UCR,
Terminal de buses inter-regional en la ciudad de San Isidro del General, realizada por Andrés Marin
Jiménez: Expone referentes que afectan el servicio de transporte publico en Costa Rica, tales como
la ley 7600 para la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, noticias sobre la
situacion actual del transporte piblico y estudios de caso representativos. Ademas de ser un
ejemplo de disefio de terminal de autobuses. (2011).

-Estudio de movimiento de flujos y recorridos en Alajuela, Seminario de la Escuela de Arquitectura:
La Escuela de Arquitectura realizara en el sequndo semestre un estudio sobre la movilidad a traves
de la ciudad de Alajuela, donde se dard prioridad a la experiencia de transitar peatonalmente |a
ciudad. Estudio a cargo de la arg. Marcela Vargas. (2014).

-Regeneracion Urbana en San José Centro, memoria de Seminario de Graduacion para optar por el
grado de Licenciatura en Arquitectura, UCR, realizado por Ana Lucia Gonzalez, Jonathan Sanchez,
Lucas Rivera, Noelia Villalobos, Ricardo Calderdn y la redactora de este proyecto: contiene
informacion base para el disefio de espacios pablicos, como conceptos directrices del disefio
urbano, asi como la estrategia y el desarrollo de un escenario macro para la ciudad de San José;
punto de partida para el disefio puntualizado de proyectos interrelacionados. (2011).



También existe un documento presentado por el MOPT, especificamente para la ciudad de Alajuela,
expuesto por la ingeniera Josselyne Murillo Hidalgo, del Departamento de Estudios y Disefios, el Plan
de Reordenamiento Vial para el Casco central de Alajuela, un documento sumamente importante
que contiene la informacion resultante de un largo proceso de reuniones y mediciones en el casco
central de Alajuela. Entre los datos principales se encuentran: Conceptos pertinentes, centros de
atraccidn de viajes, usos de suelo, generalidades de las vias, geometria de las vias, sentidos de la
circulacion, estacionamiento de vehiculos, zonas de Carga y Descarga, sedalizacion vertical y
horizontal, rutas de transporte pablico que atraviesan la ciudad, estacionamientos de taxis, rutas
Nacionales y anélisis de intersecciones.

Respecto a este plan existen diferencias en los sectores interesados, principalmente en la Camara
de Comercio (Se realizaron dos reuniones durante el 2014), porque aunque don Carlos Durén
(Representante de la Camara) expresa la necesidad de generar cambios en Alajuela para mejorar la
movilidad, también comparte la preocupacian por los cambios de sentidos viales y la afectacidn que
podria tener en |os comercios de la zona.

La Municipalidad de Alajuela por su parte, en su seccitn de Urbanismo, también tiene un plan donde
estd contenida la propuesta de crear nuevas ciclo vias en el centro del cantdn, una desviacion en la
ruta del tren, los posibles terrenos para terminales de buses y |a posibilidad de generar circuitos
externos que conecten la ciudad como lo hace “Calle Ancha”, pero en radios mayores. Este
documento no estd publicado, pero fue compartido para el desarrollo de esta investigacidn.

También esta el Plan de Desarrollo Cantonal "Alajuela Cantan Inclusivo y Solidario 2013-2023", el
cual comprende “su esfuerzo conjunto por construir una visidn de futuro comin compartido; que
valora en alto grado la coordinacion y concentracian de los tres drdenes de gobierno desde la
percepcion de |a problemética hasta el interés comdn por compartir las acciones estratégicas...”

(P.7)

Dentro del documento se encuentra una breve reseiia histarica del cantan de Alajuela, datos
poblacionales, indicadores sociales, actividades productivas, formas de organizacion e
instituciones, indicadores fisicos, entre otros, dentro de los cuales el que adquiere mayor
importancia para la investigacion es el de infraestructura y servicios que incluye red vial y un
apartado sobre el transporte pablico (P10B), donde se expresan algunas recomendaciones y
necesidades.



Como propuestas nacionales, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 "Alberto Cafias Escalante™:
Es la quia para el desarrollo del pais durante un periodo definido, por parte del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN).

Dentro de las Propuestas estratégicas sectoriales del capitulo 5, se encuentra una seccin
dedicada al transporte e infraestructura (P. 398), donde se establece lo siguiente: “El Sector
Transporte e Infraestructura es de gran importancia dentro de la economia nacional, debido a que
constituye uno de los medios para promover actividades econdmicas generadoras de divisas, como
es el caso del turismo y las exportaciones. Asimismo, contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, por medio de la construccion y conservacion de obras de infraestructura en
el campo vial, aéreo, portuario, fluvial, ferroviario, transporte piblico y de seguridad vial, que
proporcionan servicios mas eficientes y sequros para los usuarios.”

Entre los principales problemas se encuentran: Tendencia creciente en los niveles de
congestionamiento vial a nivel nacional, la mortalidad por accidentes de tréansito, deficiencias de
infraestructura y equipamiento que impactan negativamente la competitividad del pais, el
documento analiza cada uno de estos problemas donde se incluye el transporte piblico.
Culminando con propuestas estratégicas.

MIDEPLAN expuso a su vez el Informe de Sequimiento de Metas 2014: PND 2011-2014: con respecto a
la ejecucion de metas establecidas para el afio 2014, para la retroalimentacion de las distintas
instituciones gubernamentales involucradas. Analiza las 266 metas de ese afin de acciones
estratégicas y 336 institucionales.

En este documento se evidencia el atraso critico de las metas establecidas para el sector de
transporte en cuanto a acciones estratégicas. Ademés se exponen las metas que se habian
planteado, el avance, avance acumulado y los pendientes.

El CTP (Consejo de Transporte Piblico), presentd a su vez el documento llamado “Sistemas
Inteligentes de Transporte Piblico Colectivo (2008)", que busca la implementacitn de un sistema
prepago del transporte piblico. En términos formales, es importante para esta investigacion
porque indica claramente los actores involucrados, que son pertinentes también. Ademas de ser un
planteamiento claro que podria servir de guia en la formulacian del documenta final. En cuanto a
contenido, cabe sefialar la importancia de poder monitorear los flujos de usuarios en cada ruta, que
en |a actualidad es una situacion confusa por |a falta de control sistematizado.



Un conjunto de instituciones (MINAET, OCC, CINPE, PNDU) presentaron el documento “Rumbo a la
carbono neutralidad en el transporte Poblico de Costa Rica: Modalidad (2012-2013): Taxis y
Autobuses”. El cual contiene una serie de incentivos voluntarios para taxis, autobuses y gasolineras,
enfocados en la reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero. Se exponen primero
|os calculos de linea de emisiones, una estimacian de resultados y un analisis de costo-beneficio.

“Se ha encontrado en el estudio que se hace necesario un cambio en el paradigma tecnoldgico del
sector transporte piblico si queremos avanzar en la reduccion de la huella de carbono que pesa
sobre este sector. Es evidente también que el sistema de transporte pablico influye en el contexto
de la decision privada sobre uso o no de distintos modos de transporte, incluyendo el modo privado
de uso de automdviles O vehiculos. Si bien es cierto el transporte pablico es una alternativa de
mucho mejor Y mayor eficiencia en materia de huella de carbono respecto del auto propio cada vez
que requerimos trasladarnos de un sitio A otro, el pais en las dltimas dos décadas se ha llenado de
autos en su mayoria de varios afios E inclusive décadas en edad. Ante esto es urgente encontrar

n

alternativas de transporte pablico que disminuyan el impacto en nuestra huella de carbono.” (P.4)

Se encontraron también iniciativas como el Protocolo de Kioto, que impulsan a la basqueda del
bienestar global, donde inequivocamente debe ser tomado en cuenta el transporte piblico, en favor
de no salo el ordenamiento y el servicio de accesibilidad, sino también como un factor determinante
en la contaminacian o reduccian de gases en el ambiente. (Ver avance "Propuestas Relacionadas”
presentado como parte del desarraollo de este proyecto).

b. Planeamiento del Problema de Investigacitn

En Costa Rica se ha vivido un proceso de desarrollo urbano desordenado, que en muchos casos
provoca grandes problemas a los habitantes, y es comidn en muchos lugares del mundo, pues, como
dijo Winston Churchill “... Le damos forma a nuestras ciudades y éstas nos dan forma a nosotros
mismos”, y en materia de desarrollo urbano, Alajuela no es |a excepcian. El sistema de transporte
publico, contempla un ligamen dnico e indisoluble con el desarrollo de una ciudad, funciona como
una arteria que conduce a los usuarios de un punto a otro, pero que también permite una forma de
ver, de percibir el espacio, de manera que es el recorrido lo que genera en el imaginario lo que
serfa 'la verdad” sobre la ciudad que se recorre. Siendo asi, no es dificil determinar |a importancia
que a nivel publicitario, historico y de identidad, puede tener la resolucion de la forma en que se
coloquen estos generadores de actividad urbana.



Ademas, |a definician de espacios propios y el ordenamiento de las terminales de autobuses, pueden
producir beneficios alternos a los antes mencionados como la descongestion de vias internas en la
ciudad, de modo que sean solamente automaviles y peatones quienes circulen por el centro de la
ciudad; mejorando con esto la calidad del aire, disminuyendo tiempos de traslado y facilitando
nuevas opciones para |os peatones en cuanto al uso del espacio pablico.

c. Objetivo de la Investigacidn

El objetivo de la investigacian fue determinar el estado actual del servicio de transporte piblico
modalidad autobis; a partir de lo cual se propuso una solucidn con diferentes escenarios, cuya
eleccion va a depender de los actores involucrados, pero donde la recomendacion quia hacia una
inversian concordante a la necesidad del cambio y a la sostenibilidad. Esto para proveer a Alajuela
de un sistema eficiente de transporte pablico, accesible y que lejos del congestionamiento, permita
la movilidad en un ambiente confortable y amigable con el ambiente.

d. Justificacidn

las “paradas” son puntos de encuentro entre seres humanos, ya sean de caracter obligatorio
(porque se necesita utilizar el transporte piblico), de paso o por un cardcter més ladico, en todo
caso, estas plataformas de contacto son puntos clave en el fortalecimiento de la actividad humana,
de |a socializacitn, influyendo sobre el estado de animo de los peatones. Si se resuelven disefios
enfocados en conceptos claros en favor de la sequridad y el confort, |a ciudad puede alcanzar
beneficios en términos de imagen, vivencia del espacio, asi como incrementar otras actividades que
se alimenten de esta necesidad. Por otra parte, la reorganizacidn del sistema de transporte piblico,
puede desintoxicar el centro de la provincia en términos de contaminacian del aire
congestionamiento vial, mejorando la percepcion en el imaginario colectivo de la ciudad de Alajuela
y la calidad de vida.

En algunas partes de Alajuela, como es comin en Costa Rica, existen espacios inseguros, donde |a
gente prefiere no transitar. Si se generan nodos de actividad, puede verse beneficiada la sociedad
con un aumento en la sequridad, porque “una ciudad se vuelve més sequra cuando una mayor
cantidad de gente se mueve o permanece dentro de ella” (Gehl, 2010: p.B).

La Municipalidad de Alajuela ha realizado cambios en la ciudad, buscando mejorar el trénsito
peatonal a través de la misma, puede tomarse por ejemplo la disminucian de carriles en favor de
mé&s espacio para aceras y nuevos espacios piblicos para caminar; en este sentido, el



fortalecimiento de los nodos generados a partir de terminales de transporte piblico, pueden
contribuir a fortalecer la vida urbana de la provincia.

|
Marco Tedrico I

Antes del automadvil, el sentido de la ciudad era distinto, la percepcion y movimiento a menor
velocidad permitian apreciar el entorno. Actualmente |a vida urbana y el répido crecimiento de la
flota vehicular han contribuido a una reconfiguracion negativa del espacio, en favor de una mayor
facilidad de transito vehicular, se ha disminuido la importancia del tréansito peatonal, obteniendo
como resultado ciudades "de paso”, no espacios para quedarse. Para invitar al disfrute de las
ciudades, Jan Gehl (Gehl. 2011. P.9) ha estudiado los tipos de actividades en el espacio pablico, éstas
se pueden dividir en: necesarias, opcionales y sociales.

Las actividades necesarias incluyen aquellas que son mas o menos obligatorias. Estas actividades
se dan en casi cualquier condicicn fisica o climatica del lugar. Las actividades opcionales ocurren
en mayor medida bajo buenas condiciones del entorno. Las distracciones o el descanso en el
espacio publico son parte de estas actividades. Su intensidad y duracion dependen de las
condiciones del sitio. En un buen ambiente, las actividades opcionales se multiplican. Mientras que
en un mal ambiente, las personas se apegan a sus planes: en lugar de quedarse disfrutando de una
escena urbana, caminan a prisa a tomar el proximo bus hacia su hogar. Las actividades sociales
involucran a varias personas en un espacio piblico. Estas actividades son menos exigentes en
cuanto a las caracteristicas fisicas del sitio, pero requieren estrictamente que haya otras personas
compartiendo el espacio. Las actividades sociales incluyen el juego, la interaccitn o |a observacidn
pasiva de la gente, esto dltimo es, por mucho, la actividad social favorita de las personas en un
espacio pablico. Las condiciones del espacio que permiten el tréansito y |a estadia de otras personas
en el mismo [ugar son vitales para fomentar las actividades sociales.

De modo que para promover |a generacian de actividades opcionales y asi fortalecer la vida urbana
de Alajuela, se deberian mejorar las condiciones de los recorridos y los puntos de llegada. Las
intervenciones en disefio urbano deben dirigirse a reforzar el papel de superficie de contacto. Las
personas contribuyen con la experiencia estética de la visita a un espacio pablico, la gente
constituye el mayor atractivo de un sitio. Para esto, tomando de base la experiencia de varios



autores en materia de disefio urbano, se describen conceptos y pautas de disefio que servirén
como "conceptos directrices” en la toma de decisiones claves:

-Concentracion: Para generar vida urbana, es indispensable que haya una poblacitn o transito que
pueda habitar los espacios. Lo que se traduce en una necesidad de concentracidn. Si las personas y
actividades se concentran en un érea es posible que los eventos individuales se alimenten
mutuamente. No se trata de cercania de edificios entre si (densidad de edificaciones), sino de
densidad de personas en los espacios piblicos. La concentracitn significa disefiar para buscar la
estimulacion auto-reforzante en funcion de la gente y las actividades, al colocar edificios y
funciones de manera tal que el transcurso para experimentar diversas sensaciones sea menor.

-Variedad: En la generacidn de vida urbana, la variedad es la que permite aumentar el grado de
posibilidades de escogencia para los usuarios, al programar usos variados en una misma trama
urbana, se obtienen entornos saludables, que a su vez fomentan un mayor uso de los espacios
publicos. En este contexto, la variedad significa ofrecer la posibilidad de escoger experiencias por
medio de variados usos, variados tipos de edificios, intereses, propasitos, a diferentes horas del
dia, y producir asi diferentes significados de los espacios.

-Permeabilidad: La posibilidad de elegir camo se recorre un espacio, y qué se encuentra en él, hace
que los lugares sean mas concurridos, pues |a variacian en los recorridos puede generar distintas
experiencias en los usuarios. Este incremento en la densidad de personas, directamente
relacionada con la movilidad, es lo que permite una mayor generacidn de vida urbana. la
permeabilidad se refiere al nimero de maneras alternativas de pasar por un ambito; tanto a nivel
de traslacian fisica (paso a través de...) como dptica (observacian). Esto se logra dando al usuario
las facilidades espaciales que le permitan decidir, no por decreto del disefadaor, sino por si misma.

-Integracidn: Como generador de vida urbana, el concepto de integracion aporta sensaciones,
enriqueciendo la vivencia del espacin, por la combinacian de actividades y personas. La integracidn
se produce cuando se |ogra un espacio adecuadamente variado y concentrado, con lo que se logra
albergar a usuarios de distintas actividades en el mismo sitio en momentos oportunos.

-Robustez: La generacidn de la vida urbana, se potencializa creando espacios multiuso, ya que las
personas que |o transiten podran interactuar con él de muchas maneras diferentes, incrementando
el interés urbano. La robustez es |a capacidad de los sitios para tener mas de un uso. Si el espacio
se segrega en pedazos separados, carece de robustez. Contestan a la interrogante: Estando en un
lugar definido 4En cudntas maneras se puede interactuar con éste?



-Legibilidad: La legibilidad es un concepto que fomenta la generacian de vida urbana, porque es el
que permite que ésta sea percibida. De modo que, sin legibilidad, |os habitantes no sabrian qué hay
0 no en su ciudad, o adn en un espacio pablico, como un parque. Es lo que permite comprender un
lugar rapidamente, formando imégenes claras y precisas (por parte del usuario) de un entorno.
Tomando en cuenta tanto la forma fisica como los patrones de actividad.

-Nodo: “Investigaciones realizadas en todo el mundo demuestran la importancia de la vida urbana
como una atraccidn. La gente se gravita hacia los lugares donde las cosas estéan pasando y buscan,
espontaneamente, la presencia de otra gente”. (Gehl. 2010). De ahi que sea determinante en el
disefio de un espacio urbano, definir los puntos clave que funcionan o funcionaran como nodos, para
fortalecerlos y que contengan los conceptos de concentracidn, amenidad, invitacidn, legibilidad,
robustez, permeabilidad e integracidn, explicados anteriormente; por lo que debe considerarse su
ubicacion como parte del disefio a gran escala, pero su nivel de detalle se considera como parte del
disefio a mediana y pequeiia escala. Su tarea es atraer a la gente, y no es necesario que estén
definidos por edificios.

Para reconocer un nodo como tal, se pueden ubicar sitios de ruptura del transporte, cruces,
esquinas (siempre y cuando se concentre la gente), por lo que se vinculan directamente con las
sendas y los distritos, fortaleciendo el sentido de un lugar. (Lynch. 1974. P. 48-49)

-Interconexidn: Se trata de generar el enlace de los elementos naturales, |os nodos de la actividad
humana y los elementos arquitectanicos, sin lo cual no puede existir una red urbana. En este
concepto, es primordial generar conexiones visuales, tanto para la orientacion como para Ia
creacion de una imagen coherente de cada sitio; esto puede producirse a través de caminos con
elementos arquitectdnicos con simetrias, similitudes y formas intermedias. La posibilidad de
generar distintas trayectorias enriquece, no debilita las interconexiones; Las interconexiones
fortalecen los nodos, junto a los cuales se forma una estructura mayor que alimenta la vida urbana.

-Invitacian: Busca configurar |a relacian entre los espacios de transito y permanencia de forma que

|os espacios piblicos sean atractivos y facilmente accesibles. Crear areas de transician entre las
fachadas de los edificios y el espacio piblico en frente. El concepto de invitacian genera vida urbana
mediante |a aplicacian de estrategias de disefio que fomenten el uso de los espacios. La invitacion
consiste en generar espacios atractivos y facilmente accesibles para que las personas y las
actividades pasen del dominio privado al piblico. Una vez que se establece la conexian sensorial, se
deben aplicar los principios de amenidad que amplian las posibilidades de permanencia en estos

ESpacios.



-Amenidad: significa disefiar en funcion de propiciar las condiciones necesarias para que las
actividades (necesarias, opcionales y sociales) creen el ambiente que haga que las personas
prefieran permanecer en el lugar, y no sdlo usarlo “de paso”. Poder observar lo que sucede en el
espacio, las principales actividades, sin sentirse expuesto. (Amenidad psicolagica). Las personas
necesitan tener su propio ritmo al aproximarse o involucrarse con los espacios abiertos, a medida
que los espacios se van llenando, las distancias personales se modifican de forma dinamica y
simultanea.

Adicionalmente, se introduce el siguiente concepto, por ser necesario como parte del proceso
metodoldgico del desarrollo de la propuesta: C.A.S.: Las siglas anteriores, se refieren al Coeficiente
de Aprovechamiento del Suelo, se basa en la cantidad de metros cuadrados del espacio en el que se
debe plantear un proyecto, tomando en cuenta la capacidad de una ciudad determinada. El CAS. es
un nimero generalmente dado por el ente requlador de las 4reas territoriales, las Municipalidades
en el caso de Costa Rica. Constituye un limite en el disefio, pues el drea disefiada no puede ser
mayor que el drea permitida.

La sostenibilidad es un concepto esencial en este trabajo, pues es utilizado como el eje que permite
la creacian del mejor escenario para la ejecucion de la propuesta en Alajuela. En este caso, el
concepto se utiliza como se describe en el documento “Movilidad y Planeamiento Sostenible”: “En el
campo de la movilidad urbana, las aproximaciones desde la aptica de |a sostenibilidad apuestan por
los medios de transporte menos contaminantes y menos consumidores de recursos... han
contribuido a la generalizacion de las reflexiones sobre la calidad de vida urbana, la insequridad
provocada por el tréfico y |a necesidad de templarlo para garantizar un uso peatonal confortable y

ico” (Pozueta. 2000. P24-73).

seguro del espacio pib

Finalmente se incluye el concepto de integracion de transporte piblico y planeamiento urbano
(Unign Internacional de Transporte Urbano. 2008. P.I-B). donde se establece la necesidad de
romper el circulo de dependencia del automavil, para lo cual se requiere una visidn renovada por
parte de planeadores de transporte y urbanos, y desarrolladores de propiedades en la relacidn
entre el transporte pablico y el planeamiento urbano:

- Politicas piblicas dirigidas al planeamiento del transporte piblico.
-Enlace con desarrolladores privados.

-Coordinacian institucional.



-Integracidn regional.
-Entendimiento reciproco.

Para la funcionalidad del proyecto, se requiere el desarrollo de madulos sostenibles, una alta
calidad de transporte piblico, administracian pablica de los accesos vehiculares (Medidas de
control de parquen, medidas para evitar la congestion, zonas de baja emisidn de gases, tarifas
especiales para el transporte piblico).

Metodologia :

a. Plan de Desarraollo

Se inicid con la recoleccion de informacian de dos tipos, primero en sitio: Lo primero fueron visitas
en |a zona para encontrar las paradas de buses, tanto formales como informales, en esto se
necesitd de la ayuda de usuarios del transporte pablico, porque los indicadores de “paradas” no
cuentan con la informacian suficiente, algunos estan borrados y otros no tienen indicacidn alguna.
La ubicacitn de paradas, terminales y rutas puede verse en el primer mapa en la seccion de anexos
en este documento. Posteriormente se tomaron fotografias y se realizaron conteos para
determinar cantidades de usuarios y oferta de buses, asi como los buses en espera. Se observa el
tiempo de espera y la cantidad de espacio por buses que aiin no estan en abordaje pero que estén
en el sitio.

Después se realizaron encuestas a usuarios del servicio de transporte publico, las cuales fueron
analizadas para ser tomadas en cuenta en |a fundamentacian de la toma de decisiones.

Posteriormente, se realizd una basqueda de informacian pertinente, documentos, estudios a nivel
nacional, relaciones con casos internacionales e informacion que pudiera ser aplicada a las
necesidades de |a zona.

Se encontraron documentos clave como el producido por la Municipalidad de Alajuela y el MOPT, los
cuales sirvieron de fuente para las propuestas posteriores. A partir de toda la informacicn
recolectada, se procedio a realizar mapas que ilustraran la realidad, éstos a su vez fueron el
insumo primordial para proyectar posibles soluciones para la reubicacion de los nodos



(Terminales). Se analizaron las posibilidades y se escogid la que se adecuaba més a la zona. En este
punto de la investigacidn, se encontrd que esta solucion podria tener variantes dependiendo de dos
fuerzas clave: La inversian y |a sostenibilidad. De esta manera se proyectaron cuatro escenarios
distintos en los que dependiendo del mayor o menor compromiso con estas fuerzas, se pueden
cumplir unas u otras cualidades. Se propuso como dptimo, el escenario donde se utiliza una
inversion adecuada a las necesidades y un nivel de compromiso alto con la sostenibilidad, lo que
permite generar una solucion més completa y acorde con las necesidades de los usuarios
alajuelenses.

Finalmente se expuso la propuesta a la municipalidad de Alajuela, representada en su arquitecto
urbanista, quien estuvo de acuerdo y solicitd la informacian para estudiar su aplicacian.

En todo el proceso se realizaron 7 documentos, 9 mapas (De edician final, mayor cantidad de mapas
de proceso), un diagrama conceptual y un poster, en |os que se puede visualizar con mayor detalle
cada una de las secciones de |a investigacian. La creacion de mapas fue esencial, por |a necesidad
de visualizar el entorno fisico del transporte pablico. Fue necesario variar la escala segin la
intencion de incluir dreas mayores y espacios de gran influencia como el aeropuerto Juan
Santamaria y areas circundantes.

b. Enfoque Metodoldgico

El enfoque metodolagico fue mixto. Inicio con la aplicacion del método cuantitativo, en el uso de la
investigacion exploratoria diagndstica, que permitid documentar la situacion en Alajuela centro,
mediante un estudio de campo, usando como instrumento la observacidn, la fotografia , hojas de
conteo y cotejo de situaciones en su cotidianidad, para recolectar informacian  mediante la
observacian y medician con relacion de tiempos y cantidad de personas por servicio ofrecido,
deteccidn de horas pico, para lograr totalmente |a descripeian del problema.

Luego, se aplica la investigacian descriptiva para conocer la opinian de los usuarios y de las
autoridades involucradas en la situacion por medio de encuestas disefiadas para determinar las
percepciones y necesidades espaciales de los usuarios. Asi se crearon mapas con la realidad del
transporte piblico y las opiniones valorativas de los usuarios del servicio piblico de Alajuela.

Con estos insumos y aplicando métodos de disefio en conjunto, se procedia a generar con la
informacion identificada una propuesta de ubicacion de nodos, reubicacion de rutas e



interrelaciones, que fue expuesto a la Municipalidad de Alajuela, utilizando la metodologia
cualitativa.

c. Poblacidn

Alajuelenses, empleados del gobierno local y nacional, asi como personas en general que transiten
por las calles de Alajuela utilizando el transporte piblico. A este grupo se les denomina en este
proyecto usuarios.

d. Procedimiento estadistico

La estadistica se utiliza en la determinacian de un nimero minimo de participantes de la encuesta
aceptable para que la misma fuera representativa; asi como en un muestreo de usuarios de hora
pico del servicio de transporte piblico para tener una nocian mas clara de la cantidad de usuarios
posibles del servicio.

e. Instrumentos empleados

Se utilizaron los siguientes instrumentos: Encuesta (Ver anexo), fotografias, hojas de conteo y
creacian de mapas.

Encuesta: El documento fue creado durante el mes de abril, primero se formuld como un
instrumento fisico, para ser presentado a los usuarios de forma inmediata. Sin embargo, después
se digitaliza, con el fin de abarcar usuarios que utilicen el servicio aunque no estén presentes al
momento de |a visita al sitio de estudio.

La redaccidn se realizo tomando como base el texto digital de “"Metodologia para la investigacion”
de Sampieri (Cuarta edician), con el cual se eligieron las tipologias para cada pregunta.

La encuesta cuenta con una primera seccion introductoria, donde se evidencia la intencidn de la
investigacian y la necesidad de compromiso de parte de los participantes. Se pide inicialmente
género, nacionalidad y profesian, antes de comenzar formalmente el instrumento.

La encuesta estd constituida por 9 prequntas, de las cuales 7 son de seleccian anica, una es para
otorgar valores y finaliza con una pregunta de opinion. La primera pregunta trata sobre la
constancia de uso del servicio, para generar una imagen sobre el posible conocimiento del
transporte piblico. Después inicia la calificacion del estado de las paradas, donde se habilita un



espacio para justificar la respuesta. La tercera pregunta permite conocer si se elegiria otro medio
y su mativo; sequida por la descripcian del servicio de autobis.

la prequnta nimero 0 es de mayor complejidad, porque permite la calificacion de distintos
problemas relacionados al servicio del autobas, entre los que se incluyen: insequridad, suciedad,
infraestructura inadecuada, tiempos largos de espera, costos elevados, mala ubicacian,
contaminacidn del aire, irrespeto a sefiales de transito, variacion de rutas y mala demarcacian; se
habilita también un espacio para permitir la inclusian de otros problemas no contemplados en la
lista.

Las siguientes prequntas se enfocan hacia la posibilidad de generar cambios en la ubicacian de las
paradas. Se cuestiona la necesidad de realizar un cambio, si se prefiere una ubicacian centralizada
o sectorizada, y |a posibilidad de caminar entre una y otra parada.

La altima pregunta de opinian, permite la reflexion sobre las propuestas para la mejora del servicio,
ideas de los participantes para modificar en favor de su propia experiencia.

Resultados :

a. Analisis de Datos

Durante el proceso de desarrollo del proyecto, se efectuaron diferentes actividades que pueden
expresarse de |a siguiente forma:

|. Propuestas pertinentes.

A manera de resumen: Primero se realizd una bisqueda de informacian, la cual incluya visitas al
MOPT, correos, visitas a la Municipalidad de Alajuela y Lanamme. Ademas de bisqueda de
informacitn a través de internet, biblioteca de la UCR y bisqueda de informacitn en la coleccidn
personal. Después de |o cual se revisa la informacion y se concluye que las propuestas mas
importantes para Alajuela son la propuesta del MOPT que expone cambios de sentidos de vias y
estudios que fortalecen la necesidad de generar un cambio en favor de la disminucion de la
congestion en Alajuela. La propuesta municipal tanto a futuro como la de urbanismo que busca la
creacion de tres anillos perimetrales para promover una mayor mavilidad. Y documentos expuestos



por Lanamme en materia de Transporte publico. Esta informacicn es clave en |a construccion de la
propuesta.

2. Paradas y Flujos.

Se realizaron visitas al sitio donde se ubicaron paradas, terminales y flujos, los cuales fueron
ilustrados en el Mapa de paradas y Terminales de Alajuela (Ver Anexo 3), y el Mapa de Intensidad de
Flujos Peatonales (Ver Anexo 4). Ambos sirvieron de base para conocer la ubicacian actual de las
paradas, como se mueven tanto las personas como los buses en la zona y las dreas de mayos
concentracian.

En este punto, se tuvo la oportunidad de contrastar conceptos de teoria urbana con la situacian
actual de las paradas, las cuales, en lugar de promover espacios de encuentro, con caracteristicas
de amenidad, concentracion, integracion, variedad e invitacion, se han convertido en espacios
estériles, que promueven el uso del automavil y el individualismo. (Ver descripcion de paradas en el
anexo 3).

3. Conteos.

Después de ir al sitio a contar tanto usuarios del transporte pablico como buses en horas pico de
uso del servicio, se realizd un mapa donde se indicaron ambas cantidades y su relacidn con el sitio.
De esta forma se obtuvo una visidn del uso del transporte piblico modalidad autobis en el centro

de Alajuela. (Anexo 4).
4. Encuesta.

Se realizd un instrumento (Encuesta) para medir la satisfaccion de los usuarios del transporte
publico modalidad autobas, asi como recopilar recomendaciones y necesidades. (Anexo 1)

En total se contaron 40 participantes, de los cuales:
-Todos los participantes eran costarricenses, en su mayoria mujeres.

-Entre |os participantes que viajan todos los dias, la calificacion del estado de las paradas fue en su
mayoria pésimo, la calificacion més alta que obtuvo fue reqular; y en todos los participantes sdlo
una persona dijo que el estado de las paradas era bueno.

-Entre las razones que dieron para calificar el estado de las paradas como regular, malo y pésimo
estan:



* Falta proteccion climatica: Las estructuras no protegen de la lluvia, faltan andenes.
« Ffalta de mantenimiento: Deterioro, suciedad, desorden.

* Problemas de planificacian: Sobresaturacidn, faltan paradas, mal ubicadas.

« Ffalta de mobiliario adecuado: para sentarse.

* Problemas en servicios piblicos: alcantarillado ineficiente.

 Problemas con las empresas autobuseras: malos horarios, mal estado de unidades, mala
atencian.

 Problemas de insequridad.
* Problemas de disefio: No es un espacio bonito para transitar, mala infraestructura.

Otro medio de transporte: Respecto a utilizar otro medio de transporte, la mayoria de los
participantes dijo que si, entre las razones se encuentran: la comodidad (Este es el motivo con
mayor nimero de menciones), |os altos costos de las tarifas, mayor eficiencia, la mala actitud de
choferes, mayor sequridad, el mal estado de las unidades y la falta de compromiso. Sin embargo,
algunos dieron razones de por qué aunque quisieran utilizar el automavil no lo hacen: el parqueo es
muy caro. Por otra parte, entre los que apoyan el uso del autobds dicen que: es un medio de
transporte més amigable con el ambiente.

Servicio de autobiis: Salo  participantes calificaron el servicio del autobiis positivamente, con un
bueno o excelente. Esta percepcion negativa se expresa en los siguientes comentarios: 7sos buses
siempre se atrasan. Algunos estan en mal estado y contaminan mucho.” “Algunos choferes no
brindan un buen servicio'. En resumen podria resumirse en: Mal estado de las unidades y mal
servicio al cliente por parte de los choferes; aunque se indica también que existen también buenos

choferes y unidades.

Respecto a los problemas especificos (De Mayor a menor): Infraestructura inadecuada, suciedad,
contaminacidn del aire, tiempo de espera, inseguridad, mala demarcacian, irrespeto a sedales de
trénsito, mala ubicacion, costos elevados, variacian de rutas. El disefio urbano puede responder al
primer problema (También a la demarcacian y la mala ubicacian), mejorar el entorno, incluso
permitir que el paso del aire sea mas fluido para evitar a concentracidn de gases. Sin embargo, es
necesaria |a intervencian en las unidades, para fomentar un entorno més saludable y sostenible. En



cuanto a tiempos de espera, tanto las empresas involucradas como disefiadores del proyecto,
pueden acordar mayor fluidez en el servicio.

Ubicacian de las paradas: La mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo con cambiar las
paradas, y la solucion electa por la mayoria fue una configuracion centralizada. Esto esta
directamente relacionado con el hecho de que la mayoria de los usuarios prefieren no caminar, si
se les prequntaba un nimero de cuadras méaximo, se decia que no méas de cuatrao.

-Razones expuestas para colocar las paradas en un mismo punto:
 Mayor seguridad
e Mejor concentracian
o Ahorrar tiempo y dinero
-Razones expuestas para colocar las paradas alrededor de la ciudad:
*  Muchas presas
* |a acumulacion hace la presa
« Favorece el comercio
Finalmente, entre las ideas de mejora de los participantes se encuentra:
* Buses decentes.
* Reubicar las paradas para reducir las presas. Menos paradas en el centro. Orden.
* Una sola estacian fuera de la ciudad con buses periféricos que conecten al centro.
e Mas sequridad en las terminales. (Mayor visibilidad y presencia policial)
* Un tren con conexian con los buses en una estacian.

o Construir una estacion de buses con andenes designados para todas las rutas en los
alrededores de la Ciudad de donde salgan todas las rutas. Y que exista dos rutas
inicamente que rodee Calle Ancha (una en sentido de las agujas del reloj y otra en sentido
contrario) y finalice en la estacian de buses. En caso de que el tren llegue a Alajuela, si este



no va a ingresar al centro, la ruta de autobuses pase por la estacion del tren, rodee calle
ancha y lleque a la estacian de buses.

* [ue tengan un limite de personas que se cumpla, que los choferes respeten a los usuarios y
que estén atentos de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas y nifios.

* Mejorar todas |as paradas de Alajuela, demarcacicn, techo, iluminacicn.
o [frecer servicio de buses 24/7.

o Ffaltan orinales para los choferes.

* [Capacitar los choferes.

* [ambios en conjunto con duefios de empresas, municipalidad y MOPT.

Para informacion més detallada se puede acceder al “Documento 2: Investigacion Descriptiva:
Encuestas”, el cual fue entregado como parte del Sequndo Avance de Investigacian.

3. Informacidn guia.

la informacitn guia méas importante fue la que se expuso en el curso sobre Transporte Publico
Modalidad Autobis, impartido por Aaron Golub en Lanamme UCR, en el que se dieron
recomendaciones para el desarrollo de proyectos de transporte pablico eficientes y sostenibles,
ademas de enlaces y documentos utilizados en el planeamiento de la propuesta. La mayaoria de
documentos consultados se encuentra en el "Documento 3: Informacian Pertinente”, presentado
como parte del Sequndo Avance de |a Investigacian.

b. Casos.
Principalmente se analizaron los casos de:

-Curitiba Brasil: Red integrada de BRT (Transito de Bus Rapido), buena regulacian - coordinacian,
integracion con controles de uso de suelo y planeamiento urbano de bajo costo.

-Bogota, Colombia: Propuesta de transporte sostenible que lleva a un "Pacto Social”: Sistema de
Bus TransMilenio, mejoramiento del espacio pablico, desarrollo de ciclovias, dia sin automavil,
restricciones de manejo, desincentivos para el automavil, plan de uso de suelo.



-Los Angeles, Estados Unidos: Metra Rapid: Servicio eficiente con prioridad de sefializacion vial para
buses, horarios que toman en cuenta los tiempos de espera, rutas simples, paradas menos
frecuentes, integracion con servicios locales, niveles de abordaje, cadigos de color en buses y
estaciones, buses de alta capacidad, lineas exclusivas, pagos fuera del vehiculo y red de buses
alimentadora.

-Seoul, Korea: Al crear carriles exclusivos para buses se mejora evidentemente la fluidez en
recorridos.

-Terminal de buses 7-10 San José, Costa Rica: se realizd una visita de sitio, en la que se observa
que la creacian de terminales con caracteristicas comerciales resulta rentable, se cred un espacio
sequro, pero se deben temer mayores consideraciones en términos de apertura urbana y
fortalecimiento de zonas de encuentro.

Imagen | Fotografia de la autora

Tras observar |os casos anteriores al de Costa Rica, se observa un factor comin determinante, la
disposicion politica, adn mas, la voluntad, para poder generar los cambios necesarios. Bogota
muestra como una propuesta integral puede traer otros beneficios relacionados, como aumento en
el desarrollo en las zonas aledafias a las vias principales, ordenamiento urbano, mayor rapidez de
trénsito pablico, mejoras en los espacios piblicos, infraestructura para ciclo vias, disminucion de
uso del transporte privado, entre otros. Asi como una mejor percepcian de |a ciudad en términos de
sequridad e imagen.



Se demuestra también que |a idea de un metro no sdlo requiere de mayores inversiones, sino que
ademas un sistema de buses eficiente puede producir excelentes resultados sin una inversian tan
elevada, y sin necesidad de contar con una gran subvencion como el metro.

Costa Rica necesita inversion en transporte piblico, inversian integral y dirigida a mejorar la
calidad de vida por medio de una mayor transitabilidad, que a su vez se acompafie de disefios
amenos para espacios piblicos, y tomar en cuenta otras facilidades necesarias para la promocidn
de una vida saludable en las ciudades de nuestro pais; como el uso de |a bicicleta, para lo que se
necesitan ciclo vias sequras y con conectividad eficiente.

Lo importante fue investigar no salo las intenciones de cada sistema, sino especificaciones
técnicas, su ejecucion y efectos, demostrando en cada caso procesos diferentes de adecuacion de
conceptos por variaciones de sitios, pero la misma necesidad de trabajo conjunto entre sectores
publico y privado, asi como la voluntad politica y la perseverancia. Los resultados en todos los
casos expuestos anteriormente han tenido resultados exitosos, por ejemplo en reduccion de
congestidn, colisiones y dafios, fatalidades y robos. Un dato importante es el uso de |a publicidad
para la mejora de la imagen del servicio: |a posibilidad de mostrar el servicio del autobds como un
servicio innovador en términos de eficiencia y disminucian de contaminacian. Dtro dato que también
ayudo en la ejecucion de proyectos de autobuses, es que la comparacion entre el servicio de
Subway y el servicio brindado por autobuses configurado de forma eficiente, pueden ser casi
similares en términos de efectividad, pero beneficiando al autobds que resulta ser de menor costo.
Finalmente, resulta importante también destacar que no se trata sdlo de una mejora en el servicio

de movilidad, sino que se integra al disefio de espacios publicos.

Para informacian més detallada se puede acceder al “Documento 4: Presentacidn de Casos”
presentado como avance de la presente investigacidn.

1. Estado del Sitio.

Para determinar el estado del sitio, se realizaron visitas al centro de la ciudad de Alajuela. Sus
principales caracteristicas se enuncian a continuacidn:

-Edificaciones: Horizontalidad: El desarrollo de la ciudad central de Alajuela ha sido mayormente
horizontal, existen pocas edificaciones verticales que no pasan de 3 pisos.



-Cercania a la linea de construccidn: Los cuadrantes de Alajuela mayormente tienen muy poca
distancia entre los edificios y la acera (Cuyas dimensiones son también minimas, limitando las
posibilidades de intervencidn urbana).

-Diversidad: No existe uniformidad entre tipologias, colores y texturas entre |as edificaciones de las
cuadras de la ciudad central, lo que genera una multitud de caracteristicas que no fortalecen el
sentido de lugar.

-Estado: Las edificaciones se encuentran mayoritariamente en un estado regular, aunque si existen
construcciones en muy mal estado; existen pocos espacios sin uso y hay mucha variedad.

-Usos: Se encuentran numerosas viviendas, comercios y servicios. Es importante destacar que |
ciudad central de Alajuela atn esta tiene caracteristicas residenciales.

-Segregacidn: Las cuadras se encuentran altamente segregadas, se trata en su mayoria de un alto
grado de concentracidn horizontal, o que se traduce en una dificultad al momento de realizar
expropiaciones o modificaciones en el paisaje urbano.

-Temporalidad: La mayoria de |ocales comerciales cierran antes de las 9 pm, de modo que después
de esa hora las calles adn tienen movimiento vehicular, pero las aceras se ven poco transitadas.
Tampoco se detectd presencia policial en horas de la noche, lo que genera una inseguridad,
acentuada por secciones con poca iluminacidn.

-Cerramiento: Como en otras partes del pais, existe |a tendencia marcada a cerrar las barreras
cada vez mas al espacio piblico, de modo que las fachadas no aportan mucho en el recorrido visual.

-Vegetacion: Actualmente la vegetacion carece de patrones de disefio facilmente identificables, en
muchos casos, existen largos recorridos sin la presencia de arbaoles.

Las caracteristicas principales fueron expuestas en un Paster (Anexo 2).
8. Posibles soluciones.

De las necesidades expuestas en el documento anterior, se eligieron las que tienen una mayor
implicacian espacial para la comparacion con las opciones de modificacion al servicio de
transporte piblico, modalidad autobds, del centro de Alajuela.

-Servicio de transporte piblico:



-Disminuir contaminacidn.

-Evitar extensidn innecesaria de recorridos.
-Evitar presas.

-Evitar distancias menores a al0 m entre paradas.
-Tomar en cuenta la grilla.

-Optimizar cantidad de rutas.

-Definir carriles exclusivos para buses.

-Paradas y terminales:
-Fomentar la accesibilidad.
-Considerar el comercio.
-Ubicar paradas cerca de esquinas.
-Mobiliario adecuado y rotulacian.
-Proteccion climética.
-Conexidn con tren.
-Conexion con aeropuerto.
-Conexian con ciclovias.
-Conexidn con parqueos.
-Servicios sanitarios.
-Ingreso y salida de buses aptima.
-Sistema de pago previo al ingreso.

-Paradas y terminales:



-Modelo "Captura de valor”.
-Alcantarillada, iluminacidn.
-Conectores peatonales:
-Recorridos amenos.
-Aumentar vegetacidn.
-Servicio de transporte privado:
-Disminuir presas.

Se analizaron las propuestas segin |as necesidades expuestas anteriormente, dandoles un valor a
cada una seqin su capacidad de cumplimiento.

De esta forma se exponen:
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Elaboracitn propia
Necesidad Posibilidad Baja
(B)
-Servicio de transporte piblico: Aita (A)
Nula (N)

Disminuir contaminacian. B



Evitar extensitn innecesaria de recorridos.
Evitar presas.

Evitar distancias menares a a0 m entre paradas.
Tomar en cuenta la grilla.

(ptimizar cantidad de rutas.

Definir carriles exclusivos para buses.
-Paradas y terminales:

Fomentar |a accesibilidad.

Considerar el comercio.

Ubicar paradas cerca de esquinas.
Mobiliario adecuado y rotulacian.
Proteccitn climética.

Canexidn con tren.

Conexidn con aeropuerto.

Canexidn con ciclovias.

Conexidn con parguens.

Servicios sanitarios.

Ingreso y salida de buses dptima.
Sistema de pago previo al ingreso.
Modelo “Captura de valor".
Alcantarillado, iluminacidn.
-Conectores peatonales:

Recorridos amenos.

Aumentar vegetacitn.

-Servicio de transporte privado:



Disminuir presas. B

El principal problema es que la infraestructura existente al centro de “Calle ancha” no es adecuada
para esta propuesta. Opcion descartada.
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Elaboracian propia

Necesidad Posibilidad Baja
(B)

-Servicio de transporte piblico: Alta (A)
Nula (N)

Disminuir contaminacian. A

Evitar extension innecesaria de recorridos. A

Evitar presas. B

Evitar distancias menores a 900 m entre paradas. A

Tomar en cuenta la grilla. A

(ptimizar cantidad de rutas. R

Definir carriles exclusivos para buses. A (Salo )

-Paradas y terminales:

Fomentar la accesibilidad. B

Considerar el comercio. B

Ubicar paradas cerca de esquinas. A



Mohiliario adecuado y rotulacidn. B

Proteccitn climética. B
Canexidn con tren. B
Conexidn con aeropuerto. N
Canexidn con ciclovias. A
Conexidn con parqueos. B
Servicios sanitarios. B
Ingreso y salida de buses dptima. B
Sistema de pago previo al ingreso. B
Modelo “Captura de valor". B
Alcantarillado, iluminacian. B

-Conectores peatonales:

Recorridos amenos. B
Aumentar vegetacidn. B
-Servicio de transporte privado:

Disminuir presas. R

El principal problema es que no contempla conexian con tren ni aeropuerto, ni disminuye la
duplicacian de rutas.
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Elaboracian propia

Necesidad

-Servicio de transporte piblico:

Disminuir contaminacian.

Evitar extension innecesaria de recorridos.

Evitar presas.

Evitar distancias menores a 300 m entre paradas.

Tomar en cuenta la grilla.

(ptimizar cantidad de rutas.

Definir carriles exclusivos para buses.

-Paradas y terminales:
Fomentar la accesibilidad.

Considerar el comercio.

Ubicar paradas cerca de esquinas.

Muobiliario adecuado y rotulacian.
Proteccitn climética.

Canexidn con tren.

Conexidn con aeropuerto.
Canexidn con ciclovias.

Canexidn con parqueos.

Servicios sanitarios.

Ingreso y salida de buses aptima.
Sistema de pago previo al ingres.

Modelo “Captura de valor".

Posibilidad Baja
(8)

Alta (A)
Nula (N)



Alcantarillado, iluminacian. B
-Conectores peatonales:

Recorridos amenos. B
Aumentar vegetacidn. B
-Servicio de transporte privado:

Disminuir presas. B

El principal problema es que no contempla todas las rutas, por lo que no es una solucidn integral.
Opcidn descartada.

Elaboracitn propia

Necesidad Posibilidad Baja
(B)

-Servicio de transporte piblico: Alta (A)
Nula (N)

Disminuir contaminacidn. A

Evitar extensitn innecesaria de recorridos. A

Evitar presas. A

Evitar distancias menares a a0 m entre paradas. A

Tomar en cuenta la grilla. A

Optimizar cantidad de rutas. A



Definir carriles exclusivos para buses. A

-Paradas y terminales:

Fomentar la accesibilidad. B-N
Considerar el comercio. B-N
Ubicar paradas cerca de esquinas. B
Mohiliario adecuado y rotulacidn. A
Proteccian climética. A
Conexidn can tren. A
Conexin con aeropuerto., A
Conexidn con ciclovias. R
Conexin con parqueos. B
Servicios sanitarios. A
Ingreso y salida de buses dptima. A
Sistema de pago previo al ingreso. A
Modelo “Captura de valor". A
Alcantarillado, iluminacian. A

-Conectores peatonales:

Recorridos amenos. B
Aumentar vegetacidn. B
-Servicio de transporte privado:

Disminuir presas. A

El principal problema es la falta de conectividad con “Calle Ancha” y su interior.



g S s

nase.
T
Gos,

/
z
i

.
& 7 4 f

B <% - \ "’.’.:--:.‘—:'F:'""‘.,,‘s s oy 750 o L
; B N A
2 . 3 A}
‘?“ N
7 1 [}
-0 ......L..« )
Elaboracitn propia
Necesidad Posibilidad Baja
(8)
-Servicio de transporte piblico: Altai(h)
Nula (N)
Disminuir contaminacidn. B
Evitar extensitn innecesaria de recorridos. A
Evitar presas. B
Evitar distancias menores a a0l m entre paradas. R
Tomar en cuenta la grilla. B
Optimizar cantidad de rutas. B
Definir carriles exclusivos para buses. R
-Paradas y terminales:
Fomentar |a accesibilidad. A
Considerar el comercio. A
Ubicar paradas cerca de esquinas. B
Maobiliario adecuado y rotulacian. B
Proteccitn climatica. B

Conexitn con tren. B-N



Canexidn con aeropuerto. N

Conexidn con ciclovias. A
Conexidn con parqueos. A
Servicios sanitarios. A
Ingreso y salida de buses dptima. B
Sistema de pago previo al ingres. A
Modelo “Captura de valor". B
Alcantarillado, iluminacidn. B

-Conectores peatonales:

Recorridos amenos. A
Aumentar vegetacidn. A
-Servicio de transporte privado:

Disminuir presas. R

El principal problema es |a duplicacion de rutas en vias y |a falta de conectividad con el tren y el
aeropuerto.
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Elaboracian propia

Necesidad Posibilidad Baja
(8)

-Servicio de transporte piblico: Alta (A)



Disminuir contaminacian.
Evitar extension innecesaria de recorridos.

Evitar presas.

Evitar distancias menares a a0l m entre paradas.

Tomar en cuenta la grilla.
Optimizar cantidad de rutas.
Definir carriles exclusivos para buses.
-Paradas y terminales:
Fomentar |a accesibilidad.
Considerar el comercio.

Ubicar paradas cerca de esquinas.
Maobiliario adecuado y rotulacian.
Proteccitn climética.

Canexidn con tren.

Conexidn con aeropuerto.
Canexidn con ciclovias.

Canexidn con pargueos.

Servicios sanitarios.

Ingresao y salida de buses dptima.
Sistema de pago previo al ingreso.
Modelo “Captura de valor".
Alcantarillado, iluminacidn,
-Conectores peatonales:

Recorridos amenos.

Nula (N)

A-B

A-B



Aumentar vegetacicn. A
-Servicio de transporte privado:

Disminuir presas. A

El principal problema es la inversidn en infraestructura necesaria y |a accesibilidad al interior de

“Calle Ancha".

Ademés del anélisis anterior, se toma en cuenta |a propuesta municipal para la formulacian de una
solucion mas completa y con mayores posibilidades de ejecucian.

A continuacidn se expone la propuesta municipal en materia de transporte publico modalidad
autobds. Te trata de crear 4 terminales: Una en el interior de Calle Ancha, una al norte, una al

sureste y otra al suroeste.

Material elaborado por la Municipalidad de Alajuela

Esta imagen muestra la ubicacion propuesta de la municipalidad para las terminales de autobuses
en la ciudad: tres terminales externas y una interna. Es importante recordar que estos son
terrenos que actualmente posee la municipalidad, por lo que no se requiere inversian en compra de
terrenos.



Material elaborado por la Municipalidad de Alajuela

La siguiente imagen muestra los flujos de autobds que la municipalidad incluiria dentro de la

terminal central:

I Rutas de
autobusesque
“ingresanala

Material elaborado por la Municipalidad de Alajuela

El siguiente conjunto de imagenes muestra las rutas que ingresarian a cada terminal:
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Material elaborado por la Municipalidad de Alajuela.

El siguiente mapa representa los anillos perimetrales planteados por la Municipalidad de Alajuela
para favorecer una mayor movilidad dentro de la ciudad:

Material elaborado por la Municipalidad de Alajuela

Finalmente se encontrd también una propuesta para el cambio de ruta del ferrocarril:




Ruta Propuestat:l:e
de ferrocarril
[ -

Material elaborado por la Municipalidad de Alajuela

Entre los principales hallazgos se encuentra el hecho de constatar que la Municipalidad de Alajuela
tiene terrenos en los que estd dispuesta a invertir en pro del mejoramiento del transporte pablico;
asi como la importante vision integral donde se incluyen propuestas de ciclo vias y el ferrocarril.
Sin embargo, no se indica con claridad las rutas de transporte piblico que ain serfan consideradas
en cada caso.

Entre las similitudes con las propuestas presentadas, esté la de crear otro anillo adicional (La
Municipalidad propone tres para mayor fluidez vehicular), hace falta un mayor anélisis en caso que
se elija una opcian similar para determinar las secciones més aptimas para ubicarlo de manera
exacta. (tra es la necesidad de proponer terminales fuera de “Calle Ancha”, para mejorar la
transitabilidad al disminuir la cantidad de buses que ingresa al centro del cantan.

Posterior mente se realizd un diagrama conceptual para sintetizar |as posibles propuestas:



Diagrama conceptual

.

.

MNecesidad de crear un circuito
aparte del existente, que
conecte las rutas sin atravesar
el centro de la ciudad.

=
Si se utilizara infraestructura
existente, se recomienda un
s6lo sentido, por el ancho de
las carrataras.

=
Mecesidad de crear conexidn
entre el circuite extemo y el
centro de la ciudad: fomento a
la accesibilidad.

Busqueda de la efactividad
del sistema.

Falta: Conectividad entre la
parte inferior y superior.

Esta serie de diagramas basicos y sencillos, sintetizan las
= diferentes opciones que surgen para hacer frente a la
' circulacién del transporte publico. Se deben realizar los
ajustes pertinentes al colocar el diagrama conceptual
elegido en el sitio; debido a que la realidad no es com-
B pletamente octogonal y las posibilidades del sitio deben
~ ser consideradas.

Satisface ambas necesidades:

Conectividad ~ extena vy

conexién interna, falta verifi-

car escala y diraccién.

Movimiento  continuo  de
lingas de autobus, pero posi-
bla confusidn y atrasos por
dobles recomidos.

Elaboracian propia

b. Resultados

Posterior al analisis del proceso expuesto anteriormente, se procedia a generar la propuesta, para
|o cual se tomaron las siguientes consideraciones para la toma de decisiones:

Consideraciones
-Observar: Ubicacian estratégica de la ciudad de Alajuela.
-Desde punto de vista de transporte, conectividad humana y vegetacidn.

-Condician "verde" de Costa Rica: Imagen de pais como representante de précticas en favor del

ambiente.
- Alajuela como punto de conexian con vias principales del pais.

- Majuela y su conexion con el aeropuerto més importante del pas.



-Alajuela: Desarrollo urbano como “mancha gris”. Mientras més se extiende, menor es |a cobertura
vegetal.

- Crecimiento urbano ortogonal que no toma en cuenta el entorno natural: Ignora rios.

-Es necesario fortalecer la relacian humana con la naturaleza, el respeto de los rios y el fomento de
areas verdes dentro de la ciudad.

- Se recuerda el estado actual del movimiento del transporte piblico: Recorridos dobles, gran
cantidad de rutas que ingresan al centro de la ciudad, espacios de parada sin las caracteristicas
necesarias, entre otros.

- Se recuerda |a propuesta municipal de rutas: Se elige intervenir el transporte pablico utilizando la
calle propuesta por la municipalidad en color morado. Esto por |a cercania con importantes puntos
de conexian como el tren y el aeropuerto, asi como la existencia de lotes municipales en su
recorrido.

-Se define la intencion de fortalecen el entorno natural mediante el concepto de: Klos verdes de
conexidn colectiva.

- Las calles no son sdlo calzadas grises sino medios de conexidn de dreas verdes y
practicas sostenibles. Se ubican las areas verdes dentro del cantdn central de Alajuela.

- 3e ubica la posicidn de los lotes municipales que ellos mismos propusieron como espacios para
posibles terminales.

-de representan de |os posibles recorridos del tren: el actual y el propuesto por la municipalidad.

Ademas se generd un mapa con el cruce de informacian esencial para la propuesta, el cual muestra
rios (Celeste), ciudades de influencia cercanas al sitio (Circulos de colores), dreas verdes
(Cuadrados verdes y amarillos), recorridos de autobuses (Lineas a rayas de colores), Intes
municipales (Rojo) y ubicacion actual de paradas y terminales (Circulos pequefios de colores).
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Elaboracian propia: Mapa de informacian Pertinente.

Se eligia también un diagrama conceptual acorde a las necesidades de Alajuela.

~
—
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-
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Satisface ambas necesidades:
Conectividad  externa y
conexion interna, falta verifi-
car escala y direccion.

Este diagrama conceptualiza: Circulacion externa que conecta las terminales en el exterior del
casco central, para evitar |a congestion (Incluyendo consecuencias como la contaminacion) por el
ingreso de gran cantidad de rutas en vias angostas que no permiten la amplitud necesaria para el



confort de los usuarios y que limitan el transito. Circulacian interna de salo dos rutas que permiten
el ingreso a |a ciudad sin congestionarla y fomentando |a accesibilidad.

Ademas se realizd un Mapa Actual de los recorridos (Anexo B), donde se ilustran en una escala
mayor los recorridos de autobuses que se relacionan con el casco central de Alajuela.

Finalmente se realiza un cruce entre la informacion previamente expuesta y se concluye la
propuesta.

Propuesta: Se limita el ingreso de las rutas de autobis al casco central de Alajuela mediante la
utilizacion de terminales externas. (Anexo 8: Propuesta)
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Elaboracian propia: Mapa de la Propuesta
Anillo externo: Amarillo (Ruta para autobis, con carril exclusiva preferiblemente y ciclovia)

Jos circuitos internos: Anaranjado (7 rutas para autobuses, con carril exclusiva preferiblemente y
ciclovia), conexidn con espacios verdes.

[erminales: Leleste (3 terminales conectadas por el anille amarillo y los circuitos internos, fa
terminal interna se propone coma spacio publico recreacional y de encuentra))



[odos /os espacios mencionados anteriormente, se proponen dentro del mejor escensrio como
espacios “verdes” con consideraciones de recorrido sostenible y de altas cualidades de amenidad
urbans.

Se aprovecha la creacion del sequndo anillo para conectar las terminales externas mediante una
inica ruta de autobis (Amarillo), que de manera eficiente circule y conduzca los usuarios de una
terminal a otra, sin necesidad de atravesar el centro o pasar por carreteras altamente

congestionadas.

Elaboracian propia: Acercamiento a propuesta central

Se crean dos rutas de autobds internas, éstas se proponen para las personas que si desean
ingresar a |a ciudad. Estas dos rutas (Una horizontal y otra vertical). conectan puntos clave como el
aeropuerto y las estaciones de buses y tren. Al ser sdlo dos rutas, se busca minimizar la
congestian y facilitar la movilidad del servicio piblico en calles angostas.

Se propone simplificar cada ruta existente, con el fin de no sdlo evitar su ingreso al casco central,
sino también evitar dobles recorridos, y conducir rutas que antes estaban en esta condicicn, a
través de vias por otros pueblos que estaban “desconectados” del servicio de transporte pablico.
En la propuesta, la modificacion incluye cambios como los que se muestran en |a siguiente imagen:



Elaboracian propia: Acercamiento a propuesta perimetral

La propuesta plantea la utilizacian del circuito propuesto por la municipalidad, y se utilizarian los
lotes que ya son municipales, razan por la cual el proyecto podria no tener un aumento significativo
en el costo ya presupuestado por la municipalidad. Sin embargo, difiere de la propuesta municipal
en la eleccidn de las rutas para cada terminal y |a eliminacidn de la terminal del interior del casco
central, porque ésta se propone como espacio urbano, ya sea parque, con 4rea de juegos o
deporte, su uso deberia elegirse después de un estudio aparte, pero deberia incluir una propuesta
de vegetacion. También se plantea la disminucion de una seccion del recorrido (Noreste)
presentado por la municipalidad para disminuir el tiempo de recorrido del autobis. Sin embargo, el
nivel de intervencion puede variar segin dos lineas de fuerza principales: Inversidn y sostenibilidad.




Elaboracitn propia

Por otra parte, se establecen dos lineas de fuerza que definen la aplicacian de la propuesta:
Inversidn y sostenibilidad. Es decir, que se puede reubicar las paradas en las zonas propuestas (Ver
mapa Propuesta), modificar recorridos y crear las rutas de conexion desde cuatro escenarios
distintos, dependiendo de la posicion que se asuma frente a las variables de inversian y
sostenibilidad. Esto se ilustra a continuacian:

L _ N N N N | 1

l Mayor | -Earrll gxcluswu para 'autuhusl: En
. o el circuito externo y si es posible
inversifin _

— ‘e e ol en las dos rutas internas.

| -Creacitn de terminales con
criterios de disefio urbano y

fomento a la vegetacidn.

-Disefio de aceras con vegetacion

.y mobiliario urbano.

-Liclo vias.
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I + Sostenibilidad

-Creacian de grandes
terminales.

-Calles mas anchas.
-Creacian de aceras en
|os sitios donde no
existen.

: - Sostenibilidad |

-Pocas posibilidades de

; ne _ § intervencidn por falta de
e = o i - 4 espacio.

" -Sin carril exclusivo.

-Se coloca vegetacidn sdlo en
|as areas disponibles.

-Se mantiene una situacion similar a la - —
actual. [ Menaor I
inversifin

Escenario deseable: Mayor inversidn y sostenibilidad.

Recordando |o aprendido en los estudios de caso, Bogotd muestra como una propuesta integral
puede traer otros beneficios relacionados, como aumento en el desarrollo en las zonas aledafias a
las vias principales, ordenamiento urbano, mayor rapidez de trénsito pablico, mejoras en los
espacios pablicos, infraestructura para ciclo vias, disminucian de uso del transporte privado, entre
otros. Asi como una mejor percepcion de la ciudad en términos de seguridad e imagen. Se
demuestra también que un sistema de buses eficiente puede producir excelentes resultados sin una
inversian tan elevada como un metro, pero consciente de las necesidades de inversidn para que el
servicio de autobiis sea eficiente. (No invertir sdlo en terminales y calzada, sino en espacios
piiblicos)



Conclusiones :

Se concluye con el proyecto con el cumplimiento de los objetivos:

Objetivo Principal: Analizar el sistema de transporte piblico colectivo del cantdn central de la
provincia de Alajuela, para proponer un ordenamiento de las terminales que beneficie a los usuarios
fortaleciendo la vida urbana de la ciudad.

Como conclusian principal se establece la posibilidad de generar un cambio positivo y deseado
ademas por los usuarios del transporte piblico modalidad autobis en la ciudad de Alajuela, el cual
tendria consideracion con el entorno y sus caracteristicas, potenciando la zona como un espacio de
sostenibilidad y fomento del intercambio urbano. Primero se reubican las terminales y paradas de
autobis en espacios que actualmente posee la Municipalidad de Alajuela, propiciando la ejecucitn
del proyecto. Mediante la aplicacian de la propuesta de un anillo exterior a “Calle ancha” por donde
habria un carril exclusivo para una sola ruta de buses que conectarian las terminales (encontradas
a su vez en este anillo periférico) y dejando dos rutas (Una horizontal y otra vertical) que
conectarian el anillo interiormente permitiendo a quienes |o desean el ingreso al casco central de la
ciudad. Se incluyen factores de arborizacian en el anillo y se propone un estudio para crear ciclo
vias, de modo que en el mejor de los escenarios, tanto el anillo perimetral como las rutas de
conexian interna funcionen con carriles exclusivos para buses, ciclovias y espacios peatonales con
arboles y maobiliario urbano, generando recorridos agradables de interconexian a manera de “rios
verdes” que darian a |a ciudad un nuevo aire y estilo de vida saludable.

a. Andlisis de Cumplimiento

Objetivo I. Inspeccionar la situacidn fenomenoldgica del transparte pablico en el distrito central de
Alajuela para describir la situacion: Objetivo 100% concluido.

Para el cumplimiento de este objetivo se establecia contacto con la Municipalidad de Alajuela, el
MOPT, la Camara de Comercio de Alajuela. Se busca informacitn sobre propuestas pertinentes. Se
redactaron correos para instituciones piblicas como el CTP, pero no se obtuvo informacicn sobre
ubicacian de paradas y rutas, por lo que se graficaron luego de realizar visitas al sitio de estudio.
Se realizaron conteos de usuarios en sitio de autobuses y buses en horas pico. Se graficaron los
conteos, relacionandolos con el sitio en el que fueron contabilizados (El nimero graficado
corresponde al mayor observado en sitio). Se realizd un mapa de intensidad de flujos. Ademas se



elabord una encuesta, la cual fue utilizada como medio de exposician de la opinian pablica sobre el
servicio. Se realizd una bisqueda de informacion sobre disefio urbano, transporte piblico y
sostenibilidad. Se buscaron casos de éxito del transporte pablico modalidad autobis en otras
partes del mundo. Y se atendid al curso que ofrecia LANAMME (UCR) sobre el Transporte Piblico
modalidad autobus.

De este primer objetivo se produjeron 4 documentos (Presentados en los avances del proyecto)
titulados:

[.  Propuestas relacionadas.

2. Investigacion Descriptiva: Encuestas.
3. Informacitn pertinente.

4. Presentacion de Casos.

Ademas de los siguientes mapas:

. Mapa de Terminales y paradas en Alajuela (Anexo 3)

2. Mapa de intensidad de flujos peatonales (Anexo 4)
3. Mapa de Uso Actual (Anexo 0)

Objetivo 2. Proponer cambios al mapa urbano del cantan central de la provincia de Alajuela para
mejorar el ordenamiento piblico y aprovechar el espacio: Objetivo 100% concluido.

En el desarrollo de este objetivo se describieron las necesidades reales del sitio mediante el
andlisis de |a informacidn obtenida mediante |a observacian. Se realiza un estudio de uso y estado
de |as edificaciones en términos generales y su relacian con el entorno de la ciudad. Se analizaron
posibles ubicaciones de nodos y recorridos comparando las opciones y eligiendo las que tenian
mejores posibilidades.

Se produjeron los siguientes documentos:

. Documento Comparativa.
2. Presentacion con opciones electas.
3. Documento propuesta con consideraciones de inversian.



También los mapas:

. Mapa del estado Actual de los recorridos y las rutas de transporte piblico modalidad
autobis en Alajuela. (Anexo B)
2. Diagramas posibles en sitio (Anexo 7).

Objetivo 3. Evaluar la factibilidad de ejecucion del proyecto mediante reuniones de revision con los
principales agentes involucrados: Objetivo 100% concluido.

Para el desarrollo de este objetivo se prepard una exposicion para presentar ante autoridades
relacionadas con el transporte pablico en Alajuela, para lo cual se pidic a las autoridades
universitarias concertar un espacio de reunidn. La reunian fue programada pero no pudo ser
realizada por motivos propios de la UTN, razan por la cual la investigadora concertd una reunidn
con el arquitecto encargado de la seccidn de urbanismo don Edwin Bustos, de la Municipalidad de
Alajuela. En esta reunian se expusieron los resultados de |a investigacion y la propuesta (Anexo 8).
El resultado fue un gran interés por obtener el documento para analizar la aplicacion de la
propuesta en Alajuela. Este es un caso de éxito en cuanto a la posibilidad de poder aplicar las
propuestas contenidas en este documento en la realidad de Alajuela.

Para este objetivo final se obtuvo el mapa principal:

Propuesta (Anexo 8).
b. Limitaciones

En cuanto al desarrallo del proyecto, la primera limitacidn fue que el proyecto estaba diseiado para
ser realizado por dos investigadoras, la autora y la arquitecta Marcela Vargas docente de la UCR,
pero al momento de aprobacidn del proyecto se decidio no incluir a esta sequnda profesional.

la sequnda limitacion que mas afectd el desarrollo del proyecto. es que estaba formulado y
aprobado para ser realizado en medio tiempo de investigacian, pero al final salo se obtuvo un
cuarto de tiempo, lo que redujo de forma abrupta la cantidad de horas de trabajo para dedicar a la
investigacion; esto se tradujo en una disminucian en el tiempo de analisis y una mayor
presurizacidn en la toma de decisiones.



Otra limitacian corresponde a la viabilidad del proyecto, la cual depende de la coordinacion entre
las partes: Usuarios, sector publico y privado. Una relacian sana entre las partes, posibilita la
generacidn y escogencia de la mejor opcion dentro del plano expuesto por las lineas de fuerza,
donde todas las partes trabajen en armonia con el bien comin, sin dejar de lado la necesidad de
proteccion del ambiente y el fomento de |a sostenibilidad. Cabe destacar también la necesidad de
comunicacion entre instituciones pablicas (MOPT-Municipalidad-CTP-UTN). Tras observar los casos
anteriores al de Costa Rica, se observa un factor coman determinante, la disposicion politica, adn
mas, la voluntad, para poder generar los cambios necesarios.

Finalmente, para la ejecucion del proyecto estaria la limitante de inversion, porque aunque los
terrenos sean municipales, el proyecto requiere una alta inversian. Por lo cual se considera que
Costa Rica necesita inversion en transporte piblico, inversian integral y dirigida a mejorar la
calidad de vida por medio de una mayor transitabilidad, que a su vez se acompaiie de disefios
amenos para espacios pablicos, y tomar en cuenta otras facilidades necesarias para la promocidn
de una vida saludable en las ciudades de nuestro pais; como el uso de |a bicicleta, para lo que se
necesitan ciclo vias sequras y con conectividad eficiente.

Recomendaciones :

Esta propuesta contiene muchas variables que deben tomarse en consideracion. Puede ser
Expuesto COomo una guia para programar nuevas investigaciones en torno a secciones especificas;
por ejemplo, se debe estudiar cada segmento del circuito para asequrar el funcionamiento efectivo
del mismao, mediciones, alturas y ampliaciones en caso de ser necesarias. También harfan falta
estudios mas precisos para proyectar la cantidad de usuarios, de buses, tiempos de espera, entre
otros. Asi como el disefio de los espacios de recorridos de los peatones, las terminales y las
paradas.

Recomendaciones por area especifica:

Recomendaciones de diseiio: La informacian dada por los participantes de la encuesta, completa
la visian que se tenia al inicio, algunos problemas eran mas o menos evidentes, y otros no habian
sido considerados anteriormente, como la falta de orinales. Las consideraciones por los nifios,
embarazadas y ancianos, deben ser tomadas en cuenta en el disefio de los espacios piblicos,



buscando una accesibilidad universal. Se recomienda abordar las siguientes necesidades de
manera prioritaria: generar espacios de abordaje y des abordaje de usuarios de autobds en sitios
estratégicos de la ciudad central de Alajuela. Con las condiciones de imagen, proteccion climatica,
sequridad y cumplimiento de las normas establecidas para instalaciones publicas. Proyectar
paradas, bancas, barandas, elementos urbanos de identificacion de sitio y ubicacion. Modificar las
rutas de autobuses, favoreciendo la transitabilidad de la ciudad y eliminando trayectos
innecesarios. También en armonia con los recorridos peatonales en favor de una ciudad mas
vivencial, aprovechando espacios de encuentro, la amenidad y la sequridad. Y Promover la creacidn
de més espacios verdes, la posibilidad de generar acompafiamiento vegetal, que refresque,
purifique y embellezca la ciudad.

Servicio de transporte piblico:

-Unidades: Comodidad, sequridad, mejorar estado, disminuir contaminacian. Renovar
flotillas o unidades segin caso. Utilizar cadigo de color para diferenciar las rutas. Tomar
consideraciones diferenciadas en el disefio interno del autobis (Muchas sillas para viajes
largos, menos sillas con mas espacio en viajes cortos). Aumentar la cantidad de unidades
tomando en cuenta la cantidad de pasajeros, el tiempo de viaje y el periodo entre vigies  de
BSpera.

-Tarifa: Disminuir costos. Actualmente se hace con el modelo de “Cost plus”, adecuado por
don Olman, a partir ~ del modelo propuesto en Brasil y Argentina entre los aios 85 y 90; el cual
reconoce todos los costos dentro de |o que se cobra al usuario. El este encargado ARESEP fija la
tarifa por pasajero mediante la division de los costos  mensuales entre la cantidad de pasajeros.
Favorecer una tarifa inclusiva. Diferenciar tarifa en caso de servicio  directo.

-Choferes: Mejor servicio al cliente, respetar cantidad de pasajeros. Evitar horarios extenuantes y
situaciones  de estrés, promaover |a capacitacian en servicio al cliente.

-Recorrido: Disminuir tiempo de recorridos y tiempos de espera. Evitar presas. Evitar |a
extension innecesaria de recorridos. Evitar distancias menores a 000 metros entre paradas.
Disminuir la cercania del servicio encasos ~ donde la densidad de la grilla es menor, aumentar
si BS mayar.

-Horarios: optimizar horarios y cumplirlos, aumentar el servicio 24/7 cuando corresponda.
Tomarencuentael  tiempo de descanso del chofer. Calcular los tiempos de viajes tomando en
cuenta el tiempo de manejo, el tiempo de chequen del vehiculo y el tiempo de reportar.



-Vias: Definir vias exclusivas o carriles exclusivos para el transporte pablico.

-Concesiones: Promover la transparencia en concesiones abiertas y competitivas.
-Paradas y terminales:

-Mantenimiento: Limpieza y demarcacian. Pintura y 4reas verdes.

-Ubicacitn: Reubicar con alta accesibilidad y consideracidn con el comercio. En cuanto a
paradas, ubicar cerca de las esquinas por el atraso que suponen las sefiales de tréansito.

-Maobiliario: Maobiliario adecuado. Rotulacidn.

-Infraestructura: Mejorar paradas y terminales, crear estructuras para proteccion
climatica, conectar con tren,  construir servicios sanitarios para usuarios y choferes. Ingreso y
salida de buses y usuarios de manera dptima. Disefiar estructuras acorde al espacio y las
necesidades de los  usuarios. Sistema de pago en la parada, previo al ingreso del bus. Conectar
medios de transporte, generar parqueos cerca de estaciones y sistemas deusode  bicicletas.
Utilizar el modelo de "Captura de valor”, compra de terrenos aledarios a |a futura zona de inversian,

en caso de crear nuevas terminales, para reponer la inversian en un menor plazo.

-dervicios pablicos: Alcantarillado eficiente, iluminacion sequridad y presencia policial.

-Conectores peatonales:

-Disefio: Mejorar recorridos. Aprovechar los espacios piblicos como parques para generar
las rutas de conexion  peatonal entre paradas, en pro de un recorrido mas agradable; colocar
mobiliario urbano donde sea necesario; tener iluminacidn adecuada, velar por la seguridad de los
peatones. Promover la integracidn de una mayar cantidad de vegetacian, que actualmente es

poca en una zona caliente.
-Servicio de transporte privado:

-Parquen: Disminuir costo. Mantener costo y definir con claridad espacios de parquen
piiblico. Fomentar el uso del transporte privado, desincentivando el uso del automavil.

-Recorridos: Disminuir presas. Fortalecer la vigilancia respecto al uso inapropiado de |
calzada (Pasos en semaforo en rojo, irrespeto a lineas amarillas, parqueo en curvas, bloguen
parcial de calles, irrespeto al espacio  de acera).
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Anexos™® :

*Existen archivos en PDF de cada mapa contenido en este documento, con mayor claridad.

1. Encuesta

Transporte Publico en Alajuela

La Universidad Técnica Nacional, comprometida con el desarrollo social esta investigando las
caracteristicas del transporte publico en Alajuela para que con su opinién, comentarios y
sugerencias se pueda realizar un diagnéstico de situacién que sirva de insumo a la toma de
decisiones.

Le solicitamos por favor, responder las siguientes preguntas que seran tratadas con total

confidencialidad. Existen preguntas en las que sélo se puede responder a una opcién; otras de
varias opciones y también se incluyen preguntas abiertas.

Género

Nacionalidad

Profesién

1. ;Con qué constancia utiliza el servicio de autobuses en Alajuela?

Nunca

Una vez al mes

Dos a tres veces por semana
Todos los dias de lunes a viernes

o

Q

() Una vez por semana
(0]

(0]

() Todos los dias

2. ;Cémo califica el estado de las paradas?
O Pésimo

O Malo

O Regular

() Bueno

() Excelente

i Por qué?

3. ;Preferiria utilizar otro medio de transporte?
Q si
O No

i Por qué?

4. ;Cémo describe el servicio de autobiis?



) Pésimo
O Malo

) Regular
() Bueno
() Excelente

¢Por qué?

5. ;Cuales considera que son los principales problemas del servicio de autobis en Alajuela?
(Indigue de 1 a 5 segin su experiencia. Maxima calificacion = 5)

1 2 3 4 5
Inseguridad (@] (@] (@] (] (0]
Suciedad (@] © @ © (0]
et o o 0 0 o
"Ia';;r':gos largos de @ @ @ ) @
Costos elevados (@] (@] (@] (] O
Mala ubicacién (@] © @ © (0]
{alitr)ztaminacidn del e e e e e
el ° ° o °
Variacién de rutas o Q (0] (0] ©
Mala demarcacion Q (@] @ © ©

6. ;Considera necesario un cambio en la ubicacién de las paradas de autobiis en Alajuela?

O si
) No

7. ;Cuél seria el mejor cambio?

() Todas las paradas en un mismo punto
() Paradas alrededor de |a ciudad

Otro:

¢ Por qué?

8. ;Le molestaria caminar para llegar de una parada a otra?
O Si
0 No

9. Quisiera conocer sus ideas para mejorar el servicio de autobus en Alajuela




*mmmmammms
mammmwwm seanaliza el transporte pibiico colectivo (Autobuses), to-
mando en cuenta Ias diferentes rutas, terminaies, paradas (Formales e informales) y taminales; par-
tiendo del supuesto de |a mejora en infraestructira, se enfocan visitas al sitio para ilustrar 1a realidad
gl mobiiario urbano en refacion con 10s usuarios. La cantidad de personas que utilizan los autobuses,
maummm&maammmw\eﬁwam promo-
viendo 1a ciudad como un espacio de conwivencia y no de paso, donde |2 conexion entre una y otra
parada sea segura y amena; y 13 dreas de abordaje parmitan el desarmolio de actwidades de encuentro
Y comercio, que enriquezcan |a vida urbana. Todo inscrito en un marco de sostenibilidad, buscando dis-
minuir Ia congestion vehicular que se agrava en la zona de “Calle Ancha”.

w La investigacion se ha desamoliado desde enero, en el centro de 1a ciudad de Alajuela.

w Se ha realizado una busqueda de informacion pertinente incluyendo propuestas nacio-
nales y acuerdos que se relacionen con Ia necesidad de generar un cambio en &f sistema
de transporte piblico actual. (1)

= Se ha participado de reuniones con sectores que influyen directamente en el desarrolio
urbano de Alajuela. (1-3)

w Se realizaron conteos de buses y cantidad de usuarios en horas pico, para determinar 1a
cantidad maxima para conocer el area necesaria. (1)

w Se realizaron mapas para ilustrar 1a situacion actual, incluyendo I2s zonas con mayor
cantidad de peatones. (1)

-&mmmmmummummoswm
pubico. (1)

w Se realizo una bilsqueda de informacion sobre el disefio urbano, conceptos, indicadores,
guias y manuales: cursos y casos, para tener insmos para optimizar los resultados. (1)

w Se realizo una comparacion entre 1a situacion actual y 1as necesidades. (2)

= Se realizo un levantamiento sobre los sitios en los alrededores de 1a 2ona de estudio,
para analizar las condiciones fisicas de 1as posibles areas de intervencian. (2)

00009000000

(4

Figura 1. Secuencia de fotografias del sitio

= Se necesita g spacios de abordaje y des abordaje do ssus-
rlos de aulobis ea sitios ostratégioos de ls cudad contral de Alajusts. Con ks con-
diclones de imagon, 60 climtica, sog: Y ds las normas
establodidas para instalaciones pablicas.
p—— s - AR
mama.m,m

= Movilidad: $ esita modificas las rutas o ch
fidad de la cledad y elimis I rlos. También en amonfa cos los
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9. Mapa actual
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B. Mapa del estado Actual de los recorridos y las rutas de transporte pablico modalidad autobiis
en Alajuela

Estado actual de los recorridos y conexiones de las rutas de Alajuela Transporte Pablico en Alajuela
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1. Diagramas posibles en sitio

Transporte Pablico en
Alajuela:

Evitw o ingreso de tanta
rutas al centro del canté

buses a centro del cantén.

Un  anillo  externo

cuentros de rutas , para qu
no sea necesario ir al centr|
del cantén para tener acoss|
aotraruta

Terminales  alededor  df
“Calle Ancha? pero con d

wias al interior para aumen

Ia cercania.

ciudad,

Conactar con tren y bicicle

Rutas Principales Camifes ol
s e Baria San Jose. Fiymosd! Morecdlas  Jacies { Pacto el Jocate Ruta 225 Cortial e buren del et
Tonse San Joué ! S Josd perlaFima Ruts 200 Concial Sacht N C SemiznWagan.

‘ Puntos de conexisn Tumsala Aroen{ San haan.

Hacis Vakdn Pots / Pomiite & Hacia ol Rable / Camizdd
{Frajanes/ DudceNarbra ! |
™

:

e Doslineas de coneidn con el cenro de Alajuela: | vertical y 1 herizontal: Carril exclusiv, vegetacin, rotulscisn efectiva, mobiliario urbana, tratamiento de superficie de rodamiento y texturaz pam peatones, estudiar positilidad de ciclovas.

s Una lirvea de recorrido de conexidn de terminales propuestas, ambos sentidos: Carril exclusivo, vegetacin, rotulacidn efectiva, mobiliario, tratamiento de superficie de rodamiento y texturas para paatones, estudiar posibilidad de ciclovias.

B Terminales en dreas municipales, puntos de conexién con otrs lineas de transporte: determinar en cada caso l pozibilidsd de uzos mixtos (Comercio, oficinas, residencial), disefar espacios urbanos de convivencia, famentar la vege



