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Resumen ejecutivo

El tema del presente proyecto se orienta al fortalecimiento de las competencias
en el uso de las TICs (tecnologias de la informacion y la comunicacion) a partir del
disefio de una estrategia de capacitacion como herramienta de mediacion
pedagdgica para los docentes del Area de Estudios Sociales del sistema regular en
el Liceo San Carlos, durante el segundo semestre del afio lectivo 2017.

Los objetivos estan planteados en términos de identificar el nivel de
conocimiento y uso que dan las personas docentes a las TICs durante los procesos
de experiencias de aprendizaje; disefiar una estrategia de capacitacion para
fortalecer las competencias y el aprovechamiento de las TICs durante las
actividades de mediacion pedagogica; y por ultimo implementar dicha estrategia de
capacitacion.

Los propoésitos que se pretenden alcanzar incluyen el mejoramiento de las
competencias de los docentes en el uso de TICs, mediante la implementacion de la
estrategia disefiada, de manera que pueda ser replicada en otras areas o
especialidades de la institucion; propiciar contextos de aprendizaje mas dinamicos,
interactivos, creativos y enriquecidos, que repercutiran de manera directa en favor
de los aprendientes, la institucion y por ende en el sistema educativo nacional.

Los resultados demuestran un alto nivel de desconocimiento vy
desaprovechamiento de los recursos TICs en la instituciéon; un interés latente en las
personas docentes por capacitarse; y un disefio e implementacién realizados de
manera exitosa por parte de los sustentantes, con lo que se pudo demostrar la

efectividad, viabilidad y la importancia del proyecto.

Palabras Clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs),
estrategia de capacitacion, estrategia pedagogica, mediacion pedagogica,

aprendizaje colaborativo, estrategias de aprendizaje.



Abstract

The main subject of this project is towards strengthening skills in the use of
ICTs (information and communication technologies) based on the design of a
training strategy as a pedagogical mediation tool for teachers in the area of Social
Studies of the regular system at the San Carlos High School, during the second

semester of the 2017 school year.

The objectives are set in terms of identifying the level of knowledge and use
that teachers give to ICTs during the processes of learning experiences; to design a
training strategy to strengthen the skills and the use of ICTs during pedagogical

mediation activities; and finally, to implement this training strategy.

The purposes that are expected to be achieved include, the improvement of
the teachers' skills in the use of ICTs, through the implementation of the designed
strategy, so that it can be replicated in other areas or specialties of the institution. It
is also expected to promote more dynamic, interactive, creative and enriched
learning contexts, which will have a direct impact in favor of the learners, the

institution and therefore in the national education system.

The results show a high level of ignorance and waste of ICT resources in the
institution; a latent interest in the teaching staff to be trained; and a design and
implementation carried out successfully by the supporters, with which the
effectiveness, feasibility and importance of the project could be demonstrated.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs), training strategy,
pedagogical strategy, pedagogical mediation, collaborative learning, learning

strategies.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1. Introduccién

El presente documento se construye como evidencia del proceso de disefio y
desarrollo conceptual del proyecto para el trabajo final de graduacion, en el marco
de la Licenciatura en mediacion pedagogica del Centro de Formacion Pedagdgica
y Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional, en la sede de San
Carlos.

El Liceo San Carlos, ha sido seleccionado como institucion educativa que

acogera el proyecto.

La propuesta, que se plantea es con el objetivo de fortalecer las competencias
en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) aplicadas en
los procesos de mediacion pedagdgica; la cual sera implementada con los nueve
docentes del Area de Estudios Sociales, de Il Ciclo y Ciclo Diversificado
Académica Diurna del Sistema regular que se imparte en el Liceo San Carlos.
Indudablemente, este proyecto podria ser visualizado como un “plan piloto” y
quedara sujeto a la parte administrativa, para que en el futuro, pueda llegar a ser
aplicado en todas las demas éareas de la institucion.

Se visualiza, que con el mejoramiento de las competencias en el uso de las
TICs, se promovera la implementacion de contextos de aprendizaje mas dinamicos,
interactivos, creativos y enriquecidos, que repercutirdn de manera directa en favor
de los aprendientes, la institucion y por ende en el sistema educativo nacional.

Segun la breve resefia histérica mencionada en el documento Plan de gestion

de riesgos para la reduccion de la vulnerabilidad ante desastres del Liceo San



Carlos, (Liceo San Carlos, 2015), se detalla:
La historia del Liceo San Carlos se remonta al afio 1945, cuando se cred la Escuela
Complementaria de Ciudad Quesada, primera institucion de educacién secundaria
de la zona, en la que durante sus primeros afios de existencia se impartieron los
niveles de sétimo, octavo y noveno. Diez afios después y gracias al empefio del
personal docente y administrativo y de los padres de familia, se abri6 el IV afio. La
apertura del cuarto ciclo motivé la transformacién de escuela complementaria a liceo
el 14 de abril del afio 1955, con una matricula inicial de 105 estudiantes. La planta
fisica constaba de cinco aulas y una oficina para la direccién, y estaba ubicada en
un local propiedad de Francisco Ugalde Hidalgo. Al no contar con un edificio propio,
la institucion se vio obligada a cambiar de ubicacién varias veces; siendo hasta el
afo 1963 cuando se colocé la primera piedra para la construccion de su planta fisica
en el barrio San Roque, ubicacién que ocupa actualmente. El transcurso de los afios
y el aumento de la matricula trajeron consigo la expansién de su planta fisica. (p.
6).

La mision y la vision que promulga el Liceo San Carlos, mencionada en
(Liceo San Carlos-Informe de autoevaluacion, 2015, p. 4):

Misién: Ser una institucion de educacion formal inclusiva que brinde a los

jovenes de la Zona Norte la oportunidad de desarrollarse como un ser humano

integral.

Vision: Ser una institucion educativa que satisfaga las demandas de la

sociedad actual por medio de la excelencia académica y la promocién de los

valores en sus estudiantes.

El lema institucional: “Por la excelencia académica, con disciplina y



responsabilidad”.

Los valores que promulga el Liceo San Carlos: armonia, autonomia,
creatividad, paz, respeto, responsabilidad, solidaridad, tolerancia.

Actualmente, este centro educativo, esta ubicado en la comunidad del barrio
San Roque, un kilometro al sur del parque central del distrito Quesada, en el cantén
de San Carlos, de la provincia de Alajuela. Pertenece al circuito escolar 03 de la
direccion regional educativa de San Carlos. Cuenta con 1043 alumnos en su
matricula inicial (Rendimiento académico, 2017) y con el apoyo de 104 docentes,
7 técnico-docentes y 4 administrativos, 5 docentes de educacion especial, 19
administrativos y de servicios; para un total de 139 personas, todas a cargo del

Director M.Sc. Edward Salazar Chacoén.



CAPITULO I
AREA DE ESTUDIO



2. Area de estudio

2.1. Justificacién del proyecto

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educacion Publica citado
en la revista Conexiones (MEP, 2016), menciona el Plan Nacional de desarrollo
2015-2018, Alberto Cafias Escalante y el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2015-2021, Costa Rica una Sociedad Conectada, propuestos
por la administracion Solis-Rivera (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, 2015), y como parte de las Orientaciones Estratégicas Institucionales
2015-2018, se encuentra la inclusién de las TDIC (Tecnologias digitales de
informacion y comunicacion) como parte del curriculo nacional, con miras a la
conformacion de una nueva ciudadania del siglo XXI. (p.4)

En ese sentido, la sefiora Ministra de Educacion Publica, dofia Sonia Marta
Mora Escalante, en ejercicio de las atribuciones conferidas a su cargo, y acorde
con la Circular DM-005-02-2016 (MEP, 2016), en la cual se mencionan los articulos
11, 50, 140, incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucion Politica y los articulos 991, 102
y 107 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, aplicables a la
emision de érdenes, instrucciones y circulares, establece la siguiente directriz:

En atencibn al mandato constitucional del articulo 78, la
Administraciéon Solis Rivera, mediante el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018, dentro del apartado del Sector Educativo,
determiné la necesidad de implementar acciones que integren la

dotacion y el uso de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TICS) dentro del aula. De esta manera, la promocion
del uso de TICS en el centro educativo no se limita a los recursos
gue la propia Administracién suministre, sino que, en beneficio del
proceso formativo de los y las estudiantes y con fines pedagdgicos,
dicha tarea puede verse acompafada por los recursos o
dispositivos moviles propiedad del estudiantado, entre estos
teléfonos moviles, tabletas, reproductores de medios vy
computadoras portétiles. (pp. 1-2).

Entre algunos de los muchos retos que enfrentan las instituciones educativas
del pais, para cumplir a cabalidad con esta directriz, se encuentra la eminente
necesidad de brindar la oportunidad de capacitacion al personal docente, de manera
que sea capaz de integrar las TICs en sus actividades de ensefianza y aprendizaje.

El Liceo San Carlos como institucién educativa se ve inmerso en la necesidad
de procurar la transformacion de sus propios contextos y promulgar un sistema de

enseflanza mas holistico y acorde con la realidad socio-tecnolégica actual.

De forma tal que, uno de los pilares fundamentales para que esta
transformacion pueda darse, es contar con docentes debidamente capacitados y
actualizados, es decir, es imprescindible el mejoramiento de sus competencias
para el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion,

como herramientas para la mediacion pedagogica.

Segun lo manifestado durante el Conversatorio realizado con el sefior M.Sc.
Edward Salazar, Director del Liceo San Carlos; ésta institucion se destaca entre

otras de la regién, por las siguientes razones:
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o El Liceo San Carlos es denominado “Centro Educativo Inclusivo” de la

estrategia “Yo me apunto”.

o Cuenta con seis servicios educativos:

1.

lll Ciclo y Ciclo Diversificada Académica Diurna del Sistema
regular.

lll Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional del Plan Nacional: Es
un servicio educativo especial para estudiantes con
compromisos cognitivos severos que promueve el desarrollo
de habilidades y oficios para la incorporacion de los
estudiantes a la vida laboral.

Bicultural: Son los sordos que tienen habilidades cognitivas
apoyadas por un intérprete incluidos en el sistema regular.
Seccién de sordos: Estudiantes con un compromiso cognitivo
incorporados al sistema de educacion especial.

Servicios de apoyos curriculares: Son tutorias ofrecidas por
docentes regulares a estudiantes con adecuacién curricular
significativa (A.C.S).

Bachillerato Internacional (Bl): programa que permite una
mayor profundizacién en los contenidos y en las actividades
didacticas que se realizan. Aprobado a nivel internacional, tiene
reconocimiento de mas de 100 paises y 3000 universidades del
mundo. El B.l. promueve un aprendizaje activo, promueve la
formacion de lideres con habilidades para incorporarse a la vida

laboral y a una comunidad global.



12

o La accesibilidad y proximidad a la residencia de los proponentes.
o La facilidad y anuencia que demuestra la institucién para desarrollar el
proyecto.
o Entre los recursos tecnoldgicos que cuenta la institucién segun (Liceo San
Carlos-Inventario Institucional, 2017) se encuentran:
Acceso a Internet inalambrico (solo personal docente y
administrativos), dos laboratorios de computo (administrados por
Fundacién Omar Dengo), cuentan con 40 computadoras cada uno,
y 2 computadoras se reservan en cada laboratorio para uso de los
docentes.
La biblioteca cuenta con 7 computadores de escritorio, 6 portatiles
y 6 tabletas, 6 proyectores y 3 pantallas, todos estos recursos
estan a disposicion de los estudiantes y docentes.

De conformidad con lo sefialado anteriormente y por el impacto educativo que
genera el Liceo San Carlos, se seleccioné como el lugar éptimo, para la realizacion
de este proyecto.

Por otra parte, es importante destacar que las necesidades declaradas en el
informe segun el Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense
(Liceo San Carlos-Informe de autoevaluacion, 2015), reflejan los resultados
obtenidos tras la evaluacion de los siguientes criterios: Asesoria curricular,
Cobertura y rendimiento académico, Didactica, Gestion administrativa, Informacion,
Infraestructura, Planes de estudio, Recursos tecnologicos, Servicios
compensatorios, Criterio de servicios y apoyos educativos. Cabe mencionar que por

medio de los resultados obtenidos de la evaluacion de dichos criterios se reafirma
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la relacién con el contexto que se plantea en este proyecto. Los cuales se detallan

a continuacion:

Mejoramiento de los procesos de informacién de la institucion: mediante
la capacitaciéon del personal docente y técnico docente en herramientas
TIC.

Mejoramiento de la cobertura y rendimiento académico: mediante la
capacitacion del personal en el desarrollo de nuevas estrategias
pedagdgicas que permitan una mayor participaciéon de estudiante el
proceso de aprendizaje.

Mejoramiento del proceso didactico y de las estrategias de mediacion
pedagdgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje: mediante la
realizacion de talleres sobre el uso de la Tecnologias de la Informacion
(TIC) dentro del proceso de ensefianza aprendizaje; realizacion de
capacitaciones sobre trabajo colaborativo y en equipo entre los docentes
de la institucién; y capacitar al personal docente sobre estrategias de

aprendizaje centrado en el alumno.

Con base en todo lo anterior, se reitera que la propuesta de este proyecto esta

orientada a solventar las necesidades de la instituciéon, segun los criterios

mencionados.

Asi mismo, es como adquiere validez, vigencia e importancia dicha propuesta;

pues expone una alternativa tedrico practica para el mejoramiento de las

competencias de los docentes en el uso de TICs, con el objetivo de impactar

positivamente los procesos de mediacion pedagogica inherentes a la funcion

docente, y a la vez empoderarles mediante el uso de herramientas, aplicaciones y



14

plataformas tecnoldgicas para promover ambientes y experiencias acordes con los

nuevos modelos de la pedagogia emergente.

Sobre este modelo los autores Adell y Castafieda (2012), sefialan que:

La “pedagogia emergente” que esta surgiendo al hilo de, y en
dialogo con, las TIC de ultima generaciéon y que dicha pedagogia,
gue hunde sus raices en ideas de grandes pedagogos del siglo XX,
pero que va mas alla en algunos aspectos, puede entreverse en las
practicas innovadoras que realizan docentes intuitivos, sensibles a
los cambios que estdn experimentando nuestra sociedad y las
posibilidades que les ofrece la tecnologia y comprometidos con la

renovacion didactica. (pp. 3-4)

Con base en lo expresado anteriormente, es posible inferir que las nuevas
tecnologias, si son utilizadas de manera efectiva, habilitan nuevas estrategias de
ensefianza, que a su vez propician entornos educativos mas significativos. Lo cual
queda reafirmado en el informe Estado de la Educacion (MEP, 2016), donde se
declara que en cuanto al uso de las tecnologias digitales, muchos docentes se
sienten inseguros, al menos no expertos en su uso, y manifiestan la necesidad de

recibir formacién en el aprovechamiento pedagogico de estas herramientas. (p. 180)

En cuanto alcance que se concibe con esta propuesta, no se limita al ambito
de capacitaciones y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos con que cuenta
la institucion, sino que también, pretende lograr que los docentes participantes

desarrollen las competencias en el uso de herramientas, plataformas y aplicaciones
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TICS, de manera que se les empodere para promover ambientes de aprendizaje
interactivos y colaborativos, en favor de los aprendientes, razén de ser del sistema
educativo. También, se aspira a inculcar que los educadores, logren evolucionar de
una didactica tradicional hacia un paradigma de mediacion pedagdgica, en el cual
emergen como mediadores y facilitadores del planeamiento de los procesos de

aprendizaje.



CAPITULO Il
ESTADO DE LA CUESTION

16
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3. Estado de la cuestion

A razén de argumentar y dar mayor solidez al tema de investigacion, a
continuacion se presentan los datos recopilados como producto de la revision y
analisis de diversas fuentes bibliograficas alusivas al mismo, lo cual permite dar una
mayor vision sobre la situacion actual que se presenta con respecto al uso que se
les da a las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), en los procesos
educativos.

Se logra identificar que en el desarrollo cotidiano de la funcion docente se
percibe una necesidad, y a la vez una oportunidad, para promover una
alfabetizacion en el tema de la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el desarrollo de la mediacién pedagdgica. Lo anterior queda de

manifiesto al declararse que:

“La apropiacion de las TIC en el quehacer docente implica, por
tanto, mucho méas que conocimiento técnico o funcional para operar
las TIC. Implica disposiciones y creencias positivas acerca del valor
y la conveniencia de incorporar las TIC en la propia préactica
profesional, y el conocimiento suficiente de los procesos de
ensefianza y aprendizaje para poder tomar decisiones ajustadas al
contexto acerca de qué tecnologia incluir, cuando, cémo y para qué

fines”. (Marqués, 2001, p. 36)

Asi mismo se denota la poca inclusion que hacen los docentes en su

planeamiento didactico, con respecto al uso de las TICs en los procesos de
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enseflanza y aprendizaje que median con sus aprendientes.

Por otro lado, se considera a los equipos informéaticos como un fin de
aprendizaje en si mismos, siendo que pueden transformarse en medios para el
desarrollo de competencias en areas tan diversas como estudios sociales, la
enseflanza de una lengua extranjera o la matematica. En fin, la tecnologia como

producto y no como proceso.

Se tiende a asociar las tecnologias de la informacion y comunicacién
Gnicamente con la presencia de computadoras e Internet, a pesar de que su ambito
de accion es muchisimo mas rico en la forma de bases datos, herramientas de
colaboracién, aplicaciones de interacciébn y entornos virtuales, por mencionar

algunos.

Las autoras Solis y Quirds (2014), en el estudio realizado sobre la aplicacion
de los distintos recursos tecnolégicos que se disponen actualmente para los
procesos educativos, en la Catedra de Turismo Sostenible de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), del curso Ordenamiento del espacio y el producto turistico,
durante el Primer Cuatrimestre del 2012; reafirman que, el uso de TICs es una
tendencia que se hace cada vez mas comun con el paso del tiempo, al ser un
recurso que puede llegar a ofrecer aportes importantes al proceso educativo.

En tanto la realizacion del trabajo de Solis y Quirds (2014), evidencia el aporte
de la aplicacion de TICs a criterios como la evaluacion de los contenidos de
aprendizaje, la disposicion del estudiantado ante la aplicacidon de las tecnologias, la
tendencia al aprendizaje significativo y la relevancia del acompafiamiento y de la

guia que realiza el personal docente mientras se atienden las necesidades
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estudiantiles generadas a partir de los diversos tipos de aprendizaje. (p.1)

En este mismo sentido, y segun la mencionada investigacién sobre procesos
pedagogicos y uso de tecnologia de informacion y comunicacion en el aula, se
asemeja a otro estudio realizado por los autores Villalta, Guzman, Nassbaum
(2015), en el cual el enfoque esta basado en mostrar que el dilema de la innovacién
educativa no consiste en utilizar la tecnologia computacional en el trabajo de aula,

sino mas bien en lograr su adecuada integracion a los procesos educativos.

A razon de encontrar a un punto en comun entre las diversas investigaciones
ya citadas, la mayoria de estas hace hincapié en que la incorporacion de las TICs
en los procesos educativos, dan paso a nuevos debates y temas de investigacion
con respecto al uso e innovacion pedagogica. Tales como las tecnologias
emergentes, que segun lo explica el autor Veletsianos (2010), han adquirido

recientemente una definicion especifica para la educacion a saber:

Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos,
innovaciones y avances utilizados en diversos contextos educativos
al servicio de diversos propésitos relacionados con la educacion.
Ademas propongo que las tecnologias emergentes (“nuevas” y
“viejas”) son organismos en evolucion que experimentan ciclos de
sobreexpectacion y, al tiempo que son potencialmente disruptivas,
todavia no han sido completamente comprendidas ni tampoco
suficientemente investigadas. (pp. 3-4)

De acuerdo con el apartado del Estado de la Educacion 2015, en el capitulo

3, citado en el informe del Estado de la Nacién (2015), se establece que la



20

tecnologia es un aliado imprescindible de cualquier esfuerzo de innovacion
educativa. Que ademas, sirve como una estrategia de aprovechamiento del
potencial de las tecnologias digitales para apoyar la transformacién del sistema
educativo, y a la vez reconoce que:
Los nifios y jovenes necesitan usar cotidianamente la tecnologia de
manera productiva y creativa, para entender y aprender a moverse
en el mundo complejo y sofisticado que les rodea. Las
computadoras constituyen una extraordinaria herramienta para
pensar, crear y colaborar, para poner a los estudiantes en relacion
con problemas de la vida y real, y con audiencias reales mas alla
del aula. (p. 179)

En complemento a lo expresado anteriormente, Chaves, Chaves y Rojas
(2016) destaca que la nueva pedagogia de la educacion en la era del conocimiento
ha adoptado novedosos métodos de aprendizaje que le ayudan a los estudiantes a
aprender en una manera holista e interactiva. (p. 162)

Por otra parte, esa misma publicacibn menciona, que el aprendiente puede
realizarse en la busqueda del saber con su propio estilo de aprendizaje y mediante
el uso de las nuevas herramientas, las cuales no solo le ayudan a mediar los
contenidos, sino que también le facilitan el desarrollo de las destrezas y las
habilidades cognitivas, analiticas y criticas. (p. 163)

Ademas se resalta la importancia del aprovechamiento que debe darle el
docente a la tecnologia disponible, tal y como se detalla:

La tecnologia también le permite al docente trabajar contenidos

curriculares de manera mucho mas dinamica y atractiva para los
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estudiantes. Las redes sociales pueden convertirse en un aliado:
como canal de acercamiento, interaccion y colaboracién entre
alumnos y entre estos y sus profesores, asi como plataformas de
divulgacién del trabajo realizado por los estudiantes. (p. 179)

En ese mismo sentido de aprovechamiento, Chaves et al (2016) se

manifiesta:

Se debe aprovechar su potencial para a) generar experiencias de
aprendizaje mas motivadoras y poderosas, b) producir y divulgar
recursos educativos de gran calidad, c) desarrollar procesos mas
autéenticos y completos de evaluacion de los aprendizajes, d) alojar
entornos y comunidades virtuales que amplien las posibilidades de
aprendizaje y accion tanto de docentes como de estudiantes, €)
generar y procesar datos que hagan mas efectivos los procesos de
monitoreo y evaluacion del sistema y, por lo tanto, la toma de
decisiones; por mencionar solo algunas de las posibilidades que
brindan distintos usos productivos e innovadores de las tecnologias

en beneficio de la transformacion educativa. (p. 179)

También, se destaca la necesidad que los docentes deben contar con una
mayor formacion en la did4ctica general, la cual no solo es necesaria para
desarrollar la capacidad de construir nuevo conocimiento y aplicarlo, sino también
para que puedan tener acceso a nuevas alternativas sobre como trabajar

competencias especificas en su propia materia. Para lo cual se detalla que:
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Es necesario también que los docentes tengan oportunidades para
repensar sus creencias sobre el aprendizaje y su rol educador, para
descubrir que el cambio es factible y el impacto que este tendria en
sus estudiantes; para revisar como se estan relacionando con sus
alumnos, de forma que puedan avanzar hacia el establecimiento de
relaciones mas horizontales, empéticas y basadas en la confianza
mutua. (p. 180)

Retomando la importancia sobre el aprovechamiento de las TICs, acorde con
lo investigado por Chaves et al (2016), queda evidenciado una vez mas que éstas
promueven el aprendizaje mediante una gama de herramientas virtuales que
potencian los estilos de aprendizaje, las inteligencias multiples, y las necesidades
especiales de la diversidad de aprendientes con el fin de mejorar su rendimiento

académico. (p. 160)

Ese mismo estudio, detalla que es necesario utilizar la mediacion pedagodgica
en los contenidos de un curso y asi crear un ambiente de aprendizaje mas dinamico,
creativo, y real. (p. 161)

Queda manifiesto, que el aprovechamiento de este tipo de tecnologias resulta
de vital importancia para cambiar el paradigma de aprendizaje, de una conduccion
del aprendiente como mero espectador pasivo, hacia su transformacion como
participante activo de su autoaprendizaje. Aunado a ello, resulta indispensable la
constante capacitacion de los docentes, para estar acorde con el avance y el

desarrollo acelerado de las TICs.



CAPITULO IV
OBJETIVOS
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4. Planteamiento del problema

En la actualidad uno de los principales retos de toda institucion educativa
radica en el hecho de ofrecer entornos tecnoldgicos y pedagdgicos apropiados, que
permitan a sus educadores el aprovechamiento maximo de las actividades
cotidianas propuestas en sus planeamientos, asi como las propias de su quehacer
profesional docente; con el propdsito de propiciar un aprendizaje mas significativo

para sus educandos.

Ademas, es inherente a la funcion docente, segun se estipula en la Ley
Fundamental de Educacion, el Estatuto de Servicio Civil, y el Manual Descriptivo de
Puestos del MEP, la autogestion de procesos de capacitacion y actualizacion
profesional con miras al desempefio idéneo de las labores que competen al cargo,

y acordes con el entorno sociocultural y educativo en el que se desarrollan.

Asi como la disociacion de competencias vinculadas al uso eficaz de la
tecnologia entre los inmigrantes digitales (los docentes) y los nativos digitales (los
aprendientes), la cual propicia una desigualdad de conocimientos y
aprovechamiento que deja en desventaja a los educadores y desmotiva a los

educandos.

En este sentido, el autor Prensky (citado por Fallas y Trejos, 2013) explica que:
[...] los estudiantes se relacionan de manera natural con la
tecnologia, tal y como lo hace una persona nacida y criada en un
mismo lugar y cultura; los docentes, por otra parte sienten temor

ante la tecnologia, ya que se acercan a ella como lo haria una
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persona que emigra a una cultura totalmente diferente y que por lo
tanto debe aprender a relacionarse con todo un entorno que le es
totalmente ajeno a sus costumbres y practicas. (p. 94)

En correlacién con lo descrito, cabe destacar el “desaprovechamiento” de la
infraestructura y la inversién econdémica en recursos tecnolégicos que por lo general
hacen las instituciones educativas, tales como: salas de audiovisuales, laboratorios
de computo, licenciamiento de software, conectividad inalambrica e Internet por

mencionar las més evidentes.

Las autoras Fallas y Trejos (2013) confirman lo anterior al declarar que:

[...] afirma que muchos esfuerzos en inversién tecnolégica han
estado mal orientados, ya que se ha buscado instalar tecnologia
para apoyar el viejo paradigma de ensefianza [...] sin embargo, se
considera que los esfuerzos deben orientarse a una nueva
pedagogia, en la que la tecnhologia esta en manos de los alumnos,
para que ellos aprendan por si mismos, utilizando herramientas
para indagar, analizar y presentar la informacion de diferentes
maneras para lo cual requieren la orientaciébn y apoyo de los
educadores desde otra perspectiva. (p. 94).
En Costa Rica, el Programa Estado de la Nacién, el cual forma parte del
informe sobre el Estado de la Educacion (2015), sirve como base para la
identificacién de desafios nacionales en materia educativa y de oportunidades de

reformas en las politicas publicas y privadas.
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Otra publicacién del informe Estado de la Nacién (2015), como lo es el
compendio estadistico, se muestran los indicadores estadisticos categorizados por
direcciones regionales educativas; de las cuales, para efecto de este contexto,
prima de particular interés la Direccién Regional de San Carlos:

e La matricula en la educacion regular para Ill ciclo y educacion
diversificada es de 17.516 estudiantes, para un total de 56 centros
educativos.

e En el 2015 el total de poblacién estudiantil de undécimo afo fue de
1.927, de los cuales 1.266 aprobaron las pruebas de bachillerato y
aplazaron 661 estudiantes; representando un porcentaje de promocién
del 65.7%, cuyo promedio de nota de bachillerato fue de 68.5 y un
promedio de nota de examen del 83.2.

Asi mismo, se indica que el ranking segtn el IDH (indice de Desarrollo
Humano), mostrado en el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo -
Universidad de Costa Rica. 2011-2015, establece que para un total de 81 cantones,
San Carlos ocupa el puesto nimero 51 de IDH con un 0,749; en tanto que el IC
(indice de Conocimiento) es de 0,896; ocupando el puesto 65. Lo anterior implica
gue a nivel de clasificacion de los cantones segun categorias del IDH, San Carlos
se encuentra en la categoria de medio bajo (0,600 — 0,749); mientras que en el IC
se encuentra en un rango alto (0.850 — 1,000). (Programa de las Naciones Unidas
para el desarrollo-Universidad de Costa Rica, 2011-2015)

En el informe (Liceo San Carlos-Informe de autoevaluacion, 2015), se
muestran datos estadisticos sobre el rendimiento académico del afio 2015, los

cuales se resumen de la siguiente forma:



Total de poblacion estudiantil:
% Aprobacion

% Desercion

% Aplazamiento

% Reprobacion

% Alumnos avanzan materias

% Repitencia

1.043
41,6%
15,8%
27%
15,51%
11,82%

14,45%
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Por otra parte, el rendimiento académico del Liceo San Carlos durante el afio

2016, segun (Informe de Rendimiento académico, 2016), se detalla:

Cantidad de estudiantes matriculados en 11°;

Cantidad de estudiantes egresados 11°:

Cantidad de estudiantes que aplicaron pruebas de bachillerato: 91
Cantidad de estudiantes que ganaron pruebas de bachillerato:

Lo que representa un porcentaje de promocion de bachillerato del 75,82%.

No obstante, el argumento de la problematica que se desea plantear, no se

centra en datos meramente estadisticos o de rendimiento académico, como los

recién expuestos, sino que mas bien, se proyecta hacia la tarea de solventar las

necesidades de capacitaciéon en el uso e incorporacién de las TICs en las

actividades de la mediacién pedagdgica como han sido manifestadas a lo largo de

la investigacion.

En el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021: Imaginar

el Mafana, Construirlo Hoy; presentado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones, se reconoce que el bienestar social del pais, su desarrollo y
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crecimiento econémico esta ligado a la educaciéon. (PNCTI, 2015-2021, p. 13)

En consonancia a esta gran responsabilidad que recae en la educacion, surge
el reto y la disyuntiva en la que se encuentran todos los docentes que actualmente
enfrentan el proceso de incorporacion de la tecnologia a la planificacion de los

procesos de ensefianza propios de la mediacion pedagogica.

Por consiguiente, la efectividad y el éxito en la implementacion de la propuesta
planteada, para el fortalecimiento de las competencias en el uso de las TICs
aplicadas en los procesos de mediacién pedagdgica, del personal docente del Area
de Estudios Sociales del Liceo San Carlos, queda delimitada por los siguientes

factores:

e Se desarrollara en el periodo correspondiente al segundo semestre del
afio lectivo 2017.

e La asistencia oportuna de los docentes convocados a las capacitaciones
en las fechas previamente acordadas.

e La participacion activa de los docentes en el desarrollo de las estrategias
de aprendizaje disefiadas por los investigadores.

e El compromiso del departamento de direccién de la institucién para
proponer y promover entre el personal la importancia de la participacion
en las capacitaciones.

e La disponibilidad de acceso al servicio de Internet en el (los) recinto(s)
gue la administracion de la institucion designe para el desarrollo de las
tareas y actividades planteadas.

e La disponibilidad de microcomputadoras, ya sean PC de escritorio o PC
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portatiles, por parte de la institucion y/o los docentes.
e Elbuen estado de las microcomputadoras, ya sean PC de escritorio o PC
portatiles, que sean asignadas para el desarrollo de las tareas y

actividades por parte de los docentes.

En virtud de lo expuesto, se postula la siguiente pregunta problema como guia
para el proceso investigativo ¢De qué manera se pueden fortalecer las
competencias del personal docente del Area de Estudios Sociales en el Liceo San
Carlos, para el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TICs) en sus procesos de mediacion pedagodgica?
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4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo general

Fortalecer las competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion a partir del disefio de una estrategia de capacitacion como
herramienta de mediacién pedagogica para los docentes del Area de Estudios
Sociales del Sistema Regular en el Liceo San Carlos, durante el segundo semestre

del afo lectivo 2017.

4.1.2. Objetivos especificos

4.1.2.1 Identificar el nivel de conocimiento y el uso que dan los docentes de
Estudios Sociales del Sistema Regular en el Liceo San Carlos a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, durante los procesos de

experiencias de aprendizaje.

4.1.2.2 Disefar la estrategia de capacitacion para fortalecer las competencias de
los docentes de Estudios Sociales del Sistema Regular en el Liceo San
Carlos para el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién durante las actividades de mediacion pedagdgica.

4.1.2.3 Implementar la estrategia de capacitacion para el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion de los docentes de

Estudios Sociales del Sistema Regular en el Liceo San Carlos.



4.2. Matriz de operacionalizacién de objetivos

Pregunta problema:¢De qué manera se pueden fortalecer las competencias del personal docente de Estudios Sociales en el Liceo San

Carlos, para el aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en sus procesos de mediacion pedagdgica?

Objetivo general: Fortalecer las competencias en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a partir del disefio de una

estrategia de capacitacion como herramienta de mediacion pedagégica para los docentes de Estudios Sociales del sistema regular en el Liceo

San Carlos, durante el segundo semestre del afio lectivo 2017.
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5. Marco teérico

El desarrollo del siguiente apartado tiene como finalidad brindar a las y los
lectores mayor claridad con respecto a la terminologia utilizada dentro del contexto
tecnoldgico educativo en el que se circunscribe la investigacion, para lo cual se hara
referencia a temas tales como las TICs, las TACs, los entornos virtuales, asi como

los medios y los recursos didacticos, entre muchos otros.

5.1. TICs (tecnologias de lainformacién y la comunicacion)

Las TICs refiriéndose al acronimo tecnologias de la informacion vy
comunicacion, agrupan los elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la
transmision de la informacién, principalmente la informatica, Internet y las
telecomunicaciones, bajo este contexto el autor Cabero (1998), expresa con
respecto a las TICs

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres
medios basicos: la informética, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo
gue es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (p. 198)

En correspondencia con lo descrito Marqués (2000), argumenta en torno a las
TIC que son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la informéatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, y que todas éstas

proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacién y
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contar con diversos canales de comunicacion.

5.2. TAC (tecnologias aplicadas al aprendizaje y el conocimiento)

Las TAC se constituyen en la integracion de las TICs dentro del planeamiento
de procesos de aprendizaje para la mediacion pedagogica, relacionados
directamente con el desarrollo de competencias propias de la sociedad del
conocimiento (Moya, 2013).

Segun argumentan Granados et al (2016):

Las TAC tratan de orientar hacia unos usos mas formativos, tanto
para el estudiante como para el profesor, con el objetivo de
aprender mas y mejor. Su objetivo es incidir especialmente en la
metodologia, en los usos de la tecnologia y no Unicamente en
asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se
trata, en definitiva, de conocer y de explorar los posibles usos
didacticos que las TIC tiene para el aprendizaje y la docencia, es
decir, las TAC van mas alla de aprender meramente a usar las TICS
y se apuesta por explotar estas herramientas tecnolégicas al
servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento. (p. 2)

La incorporacion de las TICs en los ambientes educativos representa una
transformacion de los paradigmas tradicionales de educacion, y responde a las
nuevas competencias que se requiere que los aprendientes desarrollen acorde con

las exigencias del mercado laboral y la realidad socio tecnoldgica actual.
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5.3. Entornos virtuales para el aprendizaje

El Dr. Rafael Emilio Bello Diaz (citado por los autores Delgado y Solano, 2009,
p. 2) define los entornos virtuales para el aprendizaje “aulas sin paredes” y afirma
gue es un espacio social virtual, cuyo mejor exponente actual es la Internet, no es
presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico, sino
multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y exterior,
sino que depende de redes electronicas cuyos nodos de interaccién pueden estar
diseminados por diversos paises.

En lo referente a la utilizacion de las TICs en entornos educativos, para mejorar
los procesos de ensefanza y aprendizaje, es cuando se da paso a hablar de TAC
(tecnologias aplicadas al aprendizaje y el conocimiento), donde la importancia
radica en que la informacién se transforma en conocimiento, y no obstante dichas

tecnologias facilitan el acceso al conocimiento y a su aprendizaje.

5.4. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo segun el Programa de Desarrollo de Habilidades
Docentes, de la Direccién de Investigacion e Innovacién Educativa del Tecnol6gico
de Monterrey (TEC de Monterrey, 2009) se refiere a que:

Es una técnica didactica que promueve el aprendizaje centrado en
el alumno basando el trabajo en pequefios grupos, donde los
estudiantes con diferentes niveles de habilidad utilizan una variedad
de actividades de aprendizaje para mejorar su entendimiento sobre
una materia. Cada miembro del grupo de trabajo es responsable no

solo de su aprendizaje, sino de ayudar a sus compaferos a
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aprender, creando con ello una atmaosfera de logro. (p. 2)

De manera que, esta propuesta esta orientada a promover este tipo de
estrategias de aprendizaje, segun el contexto en el que se desarrolla, y en
concordancia con lo expresado por (Calzadilla, 2001):

Entre algunas de las principales ventajas derivadas del uso de
estrategias de aprendizaje colaborativo, derivan en el desarrollo y
mejora continua de las competencias del docente para ejercer el
apoyo y acompafiamiento responsables y creativos y en cuanto al
estudiante, el desarrollo de estrategias de relacion social,
metacognicion y metaevaluaciéon, lo que le confiere mayor

autonomia y pertinencia a sus participaciones. (p. 9)

5.5. Medios didacticos

Los medios didacticos son el conjunto de elementos elaborados, desde un
inicio con fines educativos, para organizar y facilitar la serie de contenidos
curriculares necesarios para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Asi lo confirman Fallas y Trejos (2013) al declarar:

Los medios elaborados, especificamente, para facilitar el proceso
de ensefianza y aprendizaje como los libros de texto o los
programas tutoriales informaticos que explican el movimiento de las
placas tectonicas reciben el nombre de medios didacticos o en

algunos casos de materiales didacticos. (p. 102)
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Los medios, descritos por Carpio (2016), estan compuestos por:

e El sistema de simbolos: textuales, iconicos y sonoros, entre otros.

e EI contenido material: elementos semanticos del contenido, su
estructuracion, la forma de presentacion, el estilo, etcétera. En el caso de
las TAC hace referencia al software.

e La plataforma tecnolégica o hardware: sirve de soporte y facilita el acceso
al material. Pueden ser tipificados en términos de:

o Materiales convencionales.
o Materiales audiovisuales.
o Nuevas tecnologias.

e El entorno de comunicacion con el usuario: proporciona determinados
sistemas de mediacion.

En términos de su funcionalidad Carpio (2016) establece que los medios
didacticos permiten:

e Presentar la informacion y guiar la atencion de los aprendientes.

e Organizar la informacion.

e Relacionar informacion, crear conocimiento y desarrollar habilidades.

Segun Fallas y Trejos (2013, p. 97-100), existen siete razones que justifican la
importancia del uso de medios para la creacion de ambientes de aprendizaje, a
saber:

1) Los medios son uno de los componentes imprescindibles del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

2) Los medios son parte integral de los procesos comunicativos que se dan
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en la ensefianza y aprendizaje.

3) Los medios ofrecen a los alumnos experiencias de conocimiento
dificilmente alcanzables por la lejania en el tiempo o en el espacio.

4) Los medios son potenciadores de habilidades intelectuales en los
alumnos.

5) Los medios son un vehiculo expresivo para comunicar las ideas, los
sentimientos y las opiniones de los alumnos.

6) Los medios son soportes que mantienen estable e inalterable la
informacion.

7) Los medios en si mismos deben convertirse en objeto de estudio para los

alumnos.

5.6. Recursos didacticos

Un recurso didactico corresponde a cualquier material que, en un contexto
educativo determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el
desarrollo de las actividades formativas.

A este respecto las autoras Fallas y Trejos (2013) afirman:

Se puede llamar recurso didactico a cualquier material que se utilice
con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las
actividades de formacion. En esta categoria, se puede ubicar desde
un libro de texto o un video sobre la proteccién de los recursos
naturales hasta un programa computacional que permita calcular,
de forma automatica, los promedios generales de los estudiantes

en una materia. (p. 102)
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Los materiales o recursos didacticos deben disefiarse y abordarse en

consonancia con el contexto educativo donde se desplegaran. Algunas de las

consideraciones a este respecto descritas por Carpio (2016) vienen a ser:

Las caracteristicas de los aprendientes que las utilizaran (poblacion meta):
estilos de aprendizaje, intereses, conocimientos previos y habilidades
entre otras.

Los contenidos curriculares a abordar.

Los objetivos educativos que se pretenden alcanzar.

Las estrategias didacticas: forma de la secuenciacion para la entrega de
contenidos, la metodologia asociada a cada una de ellas, el conjunto de
actividades a presentar a los aprendientes, etcétera.

La propuesta de evaluacion educativa: técnicas e instrumentos para la

valoracion de los resultados de aprendizaje.

5.7. Estrategia de capacitacion

Las estrategias de capacitacion no sélo tienen que apuntar a la adquisicion de

habilidades tecnolégicas especificas para el uso de las TICS como recurso, sino

que deben promover el uso critico de las tecnologias desde actitudes positivas hacia

la comunicacién, colaboracion y construccién del conocimiento.

5.8. Competencias

Las competencias tratan acerca de todas aquellas habilidades, destrezas y

conocimientos que los aprendientes logran desarrollar, y que les permite un

desempefio eficaz en situaciones complejas, que van desde el fortalecimiento de
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las capacidades individuales, la creatividad, la capacidad de resolver problemas,

aprender a aprender, e incluso hasta tomar decisiones. Molina (2016).

Segun los autores Gutiérrez y Prieto (2002) “la mediacion pedagdgica es el
tratamiento de contenidos y de las formas de expresién de los diferentes temas a
fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién

concebida como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad” (p. 50).

Bajo esta misma premisa, es lo que se pretende a través de la presente
investigacién, cuyo eje de desarrollo se vislumbra desde la mediacién pedagdgica,
debido a que se sustenta como resultado de todo un proceso de participacion
colectiva, de creatividad, de interaccion y donde los sujetos de aprendizaje logran
crear sus propios vinculos con los diferentes elementos del contexto. Ademas,
puedan crear nuevos sentidos, y lograr su propia resignificacion de las experiencias
de aprendizaje. Es decir, se pueda lograr un verdadero bioaprendizaje, cuyo objetivo

es el de educar desde, por y para la vida.

Si bien es cierto, el aprendizaje es un proceso flexible, dinAmico y nunca
acabado; lo que apremia es la transformacién del proceso ensefianza aprendizaje,
donde el papel que desempefia el educador pasa a ser el de un mediador de dicho
proceso, de manera tal, que tanto el educador como el educando, pasan a ser

aprendientes, porque ambos pasan a ser participes, y creadores de conocimiento.
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Dicha transformacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje se gestara
en la medida en que los educadores se logren concientizar de las nuevas formas en
las que los jovenes aprenden en la sociedad del conocimiento, pues es
precisamente a través del uso y aprovechamiento de la tecnologia y la informacién
donde radica la clave. En tanto, queda en evidencia el compromiso de constante
actualizacion y capacitacion que recae sobre el docente, con el objetivo de ejercer

eficazmente su nuevo rol como mediador pedagdgico.

5.9. Papel del docente

El papel del docente es definido por el autor Ontaria (citado por Molina, 2006)
como:
El profesor es un mediador entre la estructura conceptual de la
disciplina y la estructura cognitiva del estudiante. El profesor debe
ser un facilitador de los aprendizajes del alumno, una de cuyas
funciones consiste en proporcionar al alumno una seleccién de
contenidos culturales significativos, ademas de unas estrategias
que permitan la construccion eficaz de nuevas estructuras

cognitivas. (p. 86)

Otra conceptualizacion sobre el papel del docente, presentada por el autor
Garcia (citado por Jiménez, 2008), es que “el aprendizaje es mejor si se promueve
como participativo, donde la poblacion estudiantil decida, mueva sus propios
recursos y se responsabilice de lo que va a aprender, el rol del estudiante es activo”

(pp. 69-70).
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De manera, que el papel del docente ha dejado de ser de un simple transmisor
de conocimiento y que mas bien, su desempefio segun el autor Jiménez, (2008),
debe enfocarse en:

“que el profesor no utilice recetas estereotipadas, pues la practica
educativa es dinamica, se requiere entonces un papel del docente
activo, que se mantenga al lado de los estudiantes, que actie de
manera innovadora, que sea él mismo, que sea auténtico y no un
simple consumidor del curriculo”. (p. 70)

A través de las experiencias de aprendizaje vivenciadas a lo largo de la carrera
de mediacién pedagodgica de la UTN, se logro visualizar el papel del docente, como
el principal actor en la transformacion del modelo educativo. En tanto, se considera
que esta transformacion, solo sera posible si los educadores logran una verdadera
concientizacion de la importancia de contar con las competencias necesarias para
estar a la vanguardia con los avances tecnoldgicos y el impacto que esto conlleva
en los procesos de ensefianza aprendizaje, tal y como se argumenta a lo largo del

desarrollo del proyecto.

5.10. Roles y funciones a desempefiar por el docente en un espacio virtual

Desde otro contexto educativo, como lo es el de espacio virtual, es importante
destacar los roles y funciones que debe propiciar el docente en este tipo de
espacios, también conocidos como espacios colaborativos mediados por TICs; tal y
como lo destaca el autor Catafio (2003); refiriendose a que los docentes deben
desempefarse como: Consultores en informacion, colaboradores en grupo,

facilitadores del aprendizaje, desarrolladores de cursos y materiales y supervisores
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académicos. (p. 52)

Otra idea sobre el desempeio que debe tener un educador en entornos
tecnoldgicos, expresada por el profesor Cebrian (citado por Castafio, 2003) se
destacan algunas de las funciones:

Asesor y guia del autoaprendizaje, Motivador y facilitador de
recursos,

Disefiador de nuevos entornos de aprendizaje con TIC,

Adaptador de materiales desde diferentes soportes,

Productor de materiales didacticos en diferentes soportes,
Evaluador de los procesos que se producen en es0OS Nuevos
entornos y recursos,

Concepcidén docente basada en el autoaprendizaje permanente

sobre o soportado por TIC. (p. 53)

5.11. Politica Educativa de Costa Rica

El marco juridico de la Politica Educativa hacia el Siglo XXI, lo constituye la
Constitucion Politica de Costa Rica y la Ley Fundamental de Educacion.
El Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP, 2017) cuenta con
un sitio oficial'; en el cual se detalla la Politica Educativa hacia el Siglo XXI:
En concordancia con una vision integral del ser humano, la Politica Educativa

se nutre de tres visiones filosoficas, las que, sin perjuicio del mas amplio sentido

1 Enlace del sitio oficial del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica:
http://www.mep.go.cr/politica-educativa
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gue tienen en el curso de la historia del pensamiento:

Humanista: como base para la busqueda de la plena realizacion del ser
humano, de la persona dotada de dignidad y valor, capaz de procurar
su perfecciébn mediante la realizacion de los valores estipulados en la
legislacion educativa, tanto los de orden individual como los de caracter
social.

Racionalista: como el reconocimiento de que el ser humano esta
dotado de una capacidad racional, que puede captar objetivamente la
realidad en todas sus formas, construir y perfeccionar de continuo los
saberes y hacer posible el progreso humano y el entendimiento entre
las personas.

Constructivista: como el esfuerzo en el actuar, considerando que la
educacién debe partir desde la situacion cognoscitiva del alumno, de su
individualidad, de sus intereses e idiosincrasia, por lo que debe
reconocer la cultura especifica del alumno con sus respectivas
estructuras de conocimiento ya formadas y emprender una accién
formativa del alumno y del conocimiento que los transforma

mutuamente (Politica Educativa hacia el Siglo XXI, pags. 8-9).

5.12. Teoria educativa constructivista

Las teorias educativas proponen como debe ser la educacion para formar al

individuo y estan fundamentadas en una determinada filosofia; entre algunas de

ellas se encuentran la humanista, la racionalista y la constructivista. Para efectos de

la esta investigacion prima la constructivista.
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La teoria constructivista segun su creador Piaget (citado por Hernandez,
2008), establece que:
Las personas no entienden, ni utilizan de manera inmediata la
informacion que se les proporciona. En cambio, el individuo siente la
necesidad de «construir» su propio conocimiento. El conocimiento se
construye a través de la experiencia. La experiencia conduce a la
creacion de esquemas. Los esquemas son modelos mentales que
almacenamos en nuestras mentes. Estos esquemas van cambiando,
agrandandose y volviéendose mas sofisticados a través de dos
procesos complementarios: la asimilacion y el alojamiento. (p. 27)
Otro autor Jonassen (citado por Hernandez, 2008), define que el
constructivismo es una teoria que “propone que el ambiente de aprendizaje debe
sostener multiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccién de

conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto” (p. 27).

La teoria constructivista segun Hernandez (2008) manifiesta que:
[...] esta teoria es del aprendizaje, no una descripcién de como
ensefiar. Los alumnos construyen conocimientos por si mismos.
Cada uno individualmente construye significados a medida que va
aprendiendo. [...] el principio basico de la teoria constructivista,
radica en que la idea central es que el aprendizaje humano se
construye, que la mente de las personas elabora nuevos

conocimientos a partir de la base de ensefianzas anteriores. El
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aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben participar en

actividades en lugar de permanecer de manera pasiva observando

lo que se les explica. (p. 27)

5.13. Enfoque curricular

Segun los autores Bolafios y Molina (2013), definen el enfoque curricular

como:

Los enfoques curriculares constituyen el énfasis tedrico que se
adopta en determinado sistema educativo para caracterizar y
organizar internamente los elementos que constituyen el curriculo.
[...] Esto implica que el enfoque curricular orienta los
planteamientos curriculares que se concretan en acciones
especificas del disefio curricular, tales como la elaboracién de

planes y programas de estudio. (p. 91)

Los mismos autores presentan seis enfoques curriculares: psicologista, socio-

reconstruccionista, academicista, tecnolégico, dialéctico. (p. 91)

Se destaca en este caso particular y acorde con el contexto del proyecto, el

enfoque psicologista.
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5.14. Enfoque psicologista

Segun el autor Bolafios y Molina (2013), el enfoque psicologista se define
como:

Este enfoque se centra en los analisis psicoldgicos del individuo, los

cuales pueden adoptar un caracter conductista, personalista, etc.,

de acuerdo con la concepcion de individuo que se maneje. Los

fundamentos que lo sustentan son solo las teorias especificas del

desarrollo, de la psicologia del campo, de la psicologia clinica,

genética, etc. (p. 92)

Entre los elementos del curriculo que engloba este enfoque psicologista segun
Bolafios y Molina (2013, pp. 93-94) se encuentran:

e Objetivos: Se plantean en términos de habilidades, destrezas, actitudes,
etc., que estimulan el desarrollo del potencial personal de cada alumno.

¢ El alumno: Este enfoque se centra en el individuo, interesan los procesos
de la persona, sus necesidades, intereses y problemas. El individuo es
activo, dinamico, participativo.

e El docente: Es el facilitador y guia, investiga necesidades e intereses de
los alumnos.

e El contenido: El énfasis del contenido esta en los valores, las actitudes y
las destrezas.

e Metodologia: Se estimulan las estrategias metodoldgicas que propicien el
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respeto del ritmo de aprendizaje y las caracteristicas e intereses de los
alumnos.

e Recursos: Se ven como medios para estimular el desarrollo de
habilidades, destrezas, etc., en el alumno.

e Evaluacion: Se da prioridad a la evaluacion de habilidades, destrezas que
garanticen el desarrollo integral del alumno, se enfatiza la evaluacion

formativa.

A partir de las premisas citadas, el enfoque psicologista es el mas apropiado
acorde con el contexto que se plantea en la investigacion; debido a que se pretende
propiciar experiencias de aprendizaje en términos de habilidades, destrezas,
actitudes, entre muchas otras; que no solo permitan el desarrollo potencial del
aprendiente, sino que también se pueda aprovechar los recursos tecnoldgicos
disponibles, y propiciando ambientes de aprendizaje mas interactivos, sin dejar de
lado el respeto al ritmo de aprendizaje y las caracteristicas e intereses de los

aprendientes.
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6. Estrategia metodoldgica

El marco metodologico pretende contextualizar aspectos fundamentales para
el proceso de operacionalizacion del proyecto de investigacion, el cual involucra
aspectos como el tipo de investigacion, el enfoque, la poblacion a la cual esta
dirigida el estudio, y las técnicas que seran utilizadas para el desarrollo de los
objetivos propuestos.

Segun Campos (2015), el propoésito de este apartado es definir la metodologia,

instrumentos y técnicas mediante las cuales se abordara el problema.
La metodologia tiene como fundamento el marco teérico, y permite:

e Detallar la metodologia para alcanzar los objetivos planteados.

Definir la ruta que seguira el proceso.

Establecer el alcance y las limitaciones.

Identificar los participantes.

Identificar los recursos necesarios.

6.1. Tipo de investigacion

Bernal (2010), detalla que “[...] la eleccién del tipo de investigacién depende
del objetivo del estudio del problema de investigacion y de las hipotesis que se
formulen en el trabajo a desarrollar, asi como de la concepcidn epistemoldgica y la

filosofia de la persona o del equipo del investigador” (p. 110).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que “los estudios

descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que

se someta a un analisis” (p.80).

A partir de lo anterior mencionado, se establece que la presente investigacion
corresponde a un alcance de tipo descriptivo pues pretende identificar, caracterizar,

cuantificar y describir el objeto de estudio y su contexto.

A este respecto los mismos autores destacan que el valor de los estudios
descriptivos consiste en “mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p. 80).

6.2. Enfoque

El enfoque hace referencia a la aproximacién que visualiza y propone el grupo
de investigadores de un tema, problematica o rama especifica del conocimiento
para orientar sus quehaceres y organizar sus técnicas e instrumentos con miras al

analisis de la informacion.

Hernandez, et al (2010, p. 45) distinguen los siguientes enfoques:

e Cuantitativo: mide fenémenos, utiliza métodos estadisticos,
prueba hipotesis y desarrolla andlisis de causa-efecto a través de un
proceso secuencial y deductivo para realizar una interpretacion objetiva
de la realidad.

e Cualitativo: se conduce en ambientes naturales con la finalidad
de explorar fendmenos en profundidad, en donde los significados se
extraen de los datos sin utilizar una fundamentacion estadistica, a través

de un proceso inductivo sin secuencia lineal que analiza multiples
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realidades subjetivas.
e  Mixto: combina los enfoques cuantitativo y cualitativo.

La investigaciéon planteada, esta basada en un enfoque metodoldgico mixto,
tal como lo detallan los autores recién citados, debido a que considera elementos
cualitativos y cuantitativos.

Gbmez (2012) a este respecto declara:

“Por lo general, las investigaciones requieren ambos enfoques de
analisis, el procesamiento de datos, entonces, implica el andlisis de
cada informacion recabada, independientemente de su naturaleza,
para resolver el problema planteado, verificar las hipétesis, obtener

conclusiones y elaborar el informe final.” (p. 72)

En términos de la parte cualitativa del enfoque propuesto esta toma particular

importancia pues como lo mencionan Hernandez et al (2010):

[...] el investigador comienza examinando el mundo social y en este
proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de acuerdo
con lo que observa [...] Dicho de otra forma, las investigaciones
cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo

(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas) (p. 9).

A razon de los instrumentos para la recoleccion de datos los mismos autores

afirman que:
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“el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos,
como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision
de documentos, discusion en grupo, evaluacién de experiencias
personales, registros de historias de vida, e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades [...] La investigacion
cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de

seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones”. (p. 9)

6.3. Fuentes

Las fuentes de informacion corresponden tanto a fuentes primarias (docentes
y estudiantes) como secundarias (bases de datos e informes de la institucion).

Para la recoleccion, tratamiento y analisis de datos estadisticos se consulta
informacion tanto de repositorios publicos como privados a fin de construir un marco
comun de trabajo.

Los datos relevantes acerca del uso y frecuencia de utilizacion de elemento

TICs por parte de los docentes se obtienen Unicamente de fuentes primarias.

6.4. Técnicas e instrumentos

A razon del analisis y el planteamiento de los objetivos propuestos y las
variables mencionadas se promueven tres diferentes técnicas para abordar la
problematica descrita, estas son:

1. Encuesta, a ser aplicada a todos los 79 docentes del sistema regular

del Liceo San Carlos, mediante un instrumento de tipo cuestionario. Asi
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mismo se aplicard otra encuesta para los 173 estudiantes del sistema
regular que comprenden la muestra. Ambas encuestas seran aplicadas
en linea por medio de la herramienta automatizada de formularios de
Google (Google Forms).

2. Observacion pasiva de los 8 docentes de la especialidad de Estudios
Sociales del sistema regular que comprenden la muestra, utilizando una
guia para la observacion y tabla de cotejo que permitan validar el uso
de TICs por parte de dichos docentes.

3. Grupo focal, a ser desarrollado con la muestra de estudiantes que seran
seleccionados por cada grupo y nivel que imparten los docentes de
Estudios Sociales del sistema regular del Liceo San Carlos.

Se determind que la técnica de recoleccion de informacién cuantitativa mas
apropiada para esta problemética en particular resulta ser la encuesta, mediante la
aplicacién de un instrumento como el cuestionario, cuyo objetivo es identificar el
nivel de conocimiento y el uso que dan los docentes de Estudios Sociales del
Sistema Regular en el Liceo San Carlos a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, durante los procesos de experiencias de aprendizaje.

Los cuestionarios diseflados, como parte de los instrumentos para la
recopilacion de datos, se detallan en el Anexo N° 3.

Por otra parte, el enfoque de la investigacion es de tipo mixto, resulta necesario
la integracion de métodos y técnicas para el andlisis de la informacion cualitativa y
cuantitativa. Para este caso en particular, se realizara el andlisis cuantitativo de la

informacion recolectada utilizando el procesamiento automatizado de datos que
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ofrece la aplicacion de formularios de Google, (Google Forms), asi como técnicas

de estadistica descriptiva.

Para la recolecciéon de la informacién cualitativa se utilizara la observacion
pasiva y los grupos focales, dicha informacion sera registrada mediante las guias
observacion y tabla de cotejo (ver en el Anexo N° 4). En tanto que para los grupos
focales se utilizara una guia de preguntas a ser desarrollada por un moderador. (Ver
en el Anexo N° 5).

En segunda instancia, para el procesamiento de los elementos cualitativos,
se realizard un andlisis interpretativo exhaustivo, que permitird brindar una

descripcion objetiva de la realidad actual del contexto

6.5. Poblacion y muestra

En términos generales las muestras se categorizan en dos tipos diferentes:
probabilisticas y no probabilisticas. A efectos de la presente investigacion se
seleccion6 una muestra de tipo no probabilistica o dirigida ya que como mencionan
Hernandez et al (2010): “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra. [...] Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas

de probabilidad”. (p. 176)
Los mismos autores declaran:

Una de las estrategias de muestreo basico para métodos mixtos lo
constituye la muestra estratificada guiada por propésito(s), que

implica segmentar la poblacion de interés en estratos (que
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constituye una accion probabilistica) y luego seleccionar en cada
subgrupo un namero relativamente pequefio de casos para
estudiarlos intensivamente (usando un muestreo guiado por

proposito). (p. 581)

El universo de funcionarios docentes del Liceo San Carlos estd compuesto por
134 profesores de los cuales 79 corresponden al sistema regular (lll y IV ciclo),

siendo estos ultimos la poblacién.

A los 79 docentes se les aplicara en primera instancia la técnica de encuesta
mediante el instrumento de recoleccién de informacion denominado cuestionario,
con la finalidad de identificar el nivel de conocimiento y uso que dan a las
tecnologias de informacion y la comunicacion durante los procesos de experiencias
de aprendizaje, asi como también realizar el posterior analisis cuantitativo de los

datos.

La institucion cuenta con trece (13) docentes del Area de Estudios Sociales
distribuidos en todos los servicios académicos ofrecidos en la institucion. Para
efectos de la presente investigacion, la muestra solo la constituyen nueve (9) de

dichos docentes que imparten esta asignatura en el sistema regular.



Tabla 1. Docentes de Estudios Sociales del sistema regular
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Total de docentes del Area de Estudios Sociales 13
Docentes que imparten lecciones en el Sistema regular << la 8
muestra >>.

Docentes que imparten solo la materia Civica. 1
Docente del sistema regular que imparten solo tutorias << la 1
muestra >>.

Docentes que imparten en el programa de atencién a sordos. 1
Docentes que solo imparten en el plan de Bachillerato internacional. 2

El grupo de docentes de la muestra esta constituido por los funcionarios que

se detallan a continuacion.

Tabla 2. Docentes de Estudios Sociales que comprenden la muestra

Nombre del funcionario Identificacion Grupo Género | Edad
profesional
1 | Arroyo Gonzalez Rosa Grace 2-0287-1101 MT-6 F 64
2 | Cordoncillo Aguirre Yendry 2-0699-0381 MT-5 F 25
3 | Garcia Cubero Christopher 2-0678-0047 MT-6 M 27
4 | Lobo Araya Bryan Antonio 1-1304-0933 MT-4 M 30
5 | Morera Cordero Roberth 2-0456-0298 MT-5 M 47
6 | Solis Mora Kattia 2-9494-0654 MT-6 F 43
7 | Vasquez Alfaro Maria Rebeca 2-0590-0791 MT-6 F 33
8 | Zuhiga Castro Dervier 2-0488-0842 MT-4 M 44
9 | Castillo Mildred 11-095-0913 MT-6 F 36

Seguido a la implementacion de la estrategia de capacitacion para el

aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién la muestra

sera abordada nuevamente con la finalidad de aplicar la técnica de observaciéon

pasiva a fin de recolectar informacion cualitativa para su analisis posterior. Esta se



62

desarrollard en 9 diferentes grupos que abarcaran desde sétimo (7°) a undécimo
(11°) afio, arazén de 1 docente por cada nivel que imparte. Es importante destacar
gue se podrian desarrollar diferentes observaciones a un mismo docente en caso

de que este imparta lecciones en diferentes niveles.

Aplicando el criterio de seleccion de la muestra dirigida, explicada con
anterioridad, el conjunto de grupos por abordar serian los que se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 3. Grupos muestrales

Nivel | Total Nombre del docente Grupos Total de
de seleccionados por | estudiantes
grupos nivel segln el por grupo
docente asignhado

7° 2 Arroyo Gonzalez Rosa Grace 7-10 17
Zuiiga Castro Dervier 7-13 19
8° 2 Lobo Araya Bryan Antonio 8-3 20
Cordoncillo Aguirre Yendry 8-2 17
9° 2 Solis Mora Kattia 9-2 23
Morera Cordero Roberth 9-4 19
10° 2 Mildred 10-3 21
Zufiga Castro Dervier 10-11 20
11° 1 Vasquez Alfaro Maria Rebeca 11-9 17
Total 9 173

Nota aclaratoria: el docente Christopher Garcia Cubero no se incluye dentro
de los grupos muestrales citados debido a que él Unicamente imparte tutorias,
aunque es tomando en cuenta dentro de la muestra de Estudios Sociales porque

forma parte de los docentes del sistema regular.
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Por otra parte, el universo estudiantil de la institucién lo comprenden 1.103
estudiantes distribuidos en 54 grupos. De los anteriores, 854 asisten al sistema
regular organizado en 44 grupos que reciben todos los servicios académicos
ofrecidos en la institucion, conformando una fuente de informacion y validacion del

estudio.

La siguiente tabla detalla la distribucion de grupos y total de estudiantes de la

poblacién.

Tabla 4. Total de estudiantes y grupos del sistema regular

Nivel Grupos por nivel Total de grupos Total estudiantes
del sistema regular por nivel

7° 7-3 al7-13 11 186
8° 8-2 al8-11 10 201
9° 9-2 al9-9 8 175
10° 10-3 al 10-11 9 187
11° 11-5al 11-10 6 105

Total 44 854

Para efectos del presente estudio la muestra de estudiantes estd compuesta
por ciento setenta y tres personas (173) organizadas en nueve (9) grupos extraidos

de los niveles 7° a 11° de la especialidad de Estudios Sociales del sistema regular.

A dicha muestra le sera aplicada en primera instancia la técnica de encuesta
mediante el instrumento de recoleccion de informacion denominado cuestionario.
Lo anterior con la finalidad de identificar la percepcidén que tienen los estudiantes
respecto al nivel de conocimiento y uso que dan los docentes de Estudios Sociales

del sistema regular a las tecnologias de la informacion y comunicacion, durante los
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procesos de experiencias de aprendizaje, asi como también realizar el posterior

analisis cuantitativo de los datos.

Seguido a la implementacién de la estrategia de capacitacion de los docentes
de Estudios Sociales del sistema regular, para el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, la muestra sera abordada
nuevamente con la finalidad de seleccionar y extraer 30 estudiantes de los
diferentes niveles, de 7° a 11°, para conformar y aplicar la técnica de grupo focal a
fin de recolectar informacién cualitativa para su analisis posterior. Se aplicaran los
grupos focales de estudiantes en consonancia con cada nivel académico con el
proposito de homogenizar la muestra, tanto en igualdad de género como por rango
de edad.

La siguiente tabla describe los grupos de los cuales seran seleccionados, de
manera aleatoria, los estudiantes que participaran en cada grupo focal segun el nivel

al que asisten.

Tabla 5. Total de estudiantes candidatos a participar en los grupos focales

Nivel Secciones Estudiantes Total de
seleccionados por nivel estudiantes por
Mujeres Hombres cada nivel
7-3
7-6 3 3 6
7-9
7° 7-10
7-13
8-3
8-5 3 3 6
8° 8-6
9-2
9° 9-3 3 3 6
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9-4
9-8

10°

10-3
10-9
10-10

11°

11-5
11-8
11-10

Total

30




6.6. Matriz de especificacién operacional de las actividades y tareas a realizar
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Matriz de especificacién operacional de las actividades y tareas a realizar

Temporalidad de las actividades y tareas a realizar

Objetivo general: Fortalecer las Mes N°1 Mes N°2 Mes N°3 Mes N°4 Mes N°5 Mes N°6 | Respons
competencias en el uso de las ables
tecnologias de la informacién y la Junio Julio Agosto Setiembre Octubre | Noviembre
comunlc.auonapar'qr d_elld|seno de una Semana Semana Semana Semana Semana Semana
estrategia de capacitacion como
herramienta de mediacion pedagdgica
para los docentes de Estudios Sociales
del sistema regular en el Liceo San
Carlos, durante el segundo semestre
del afo lectivo 2017.
Objetivos Actividades | Tareas 1123 1{2(3/4/1/2|3/4|1|2|3(4(1(2(34/1/2/3|4
especificos
Elaboracién | Revisione | X| X| X X| XXX X[ X| X X[ X]|X[X]X|X[|X]|X|X]X]|X|X Douglas /
Identificar Liliana
del sy
el nivel de .
documento | correccion Tutory
conocimient del proyecto | es Lectores
oyeluso (Apoyo)
gue dan los
docentes —
Solicitud Elaborar X Douglas /
de Estudios . Liliana
de formulario
Sociales . L
informacién | s de
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del sistema
regular en
el Liceo
San Carlos
alas
tecnologias
de la
informacion
yla
comunicaci
on, durante
los
procesos
de
experiencia
s de

aprendizaje

ala consentimi Director
instituciéon entos
(Direccién) | informado
S
Disefar Douglas /
] Liliana
las guias
de grupos
focales y
observacio
nes
pasivas
Disefar Douglas /
Liliana
las
encuestas
Solicitar Douglas /
. ., Liliana
informacié
n Director
requerida
para el
proyecto
Solicitar Entregary Douglas /
_ Liliana
permisosy | recolectar
aprobacion | formulario Director
esdela S
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Direccién consentimi
entos
informado
S
Aplicar las Aplicar las Douglas /
encuestas encuestas Liliana
docentes
y
estudiante
S
Tabular Douglas /
los Liliana
resultados
Procesar Douglas /
datos Liliana
Analizar los | Analizar Douglas /
resultados los Liliana
de las resultados
encuestas
Elaborar el Douglas /
informe de Liliana
resultados
Realizar Coordinar Douglas /
grupos fechasy Liliana
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focales permisos Director
para
grupos
focales
Desarrollo Douglas /
Liliana
de grupos
focales Estudiant
es
particiapa
ntes
Procesar Douglas /
. ., Liliana
informacio
n
Disefiar la Seleccion Douglas /
. Liliana
estrategia arlaolas
de aplicacion
capacitacio es de
n para Disefiar al software a
fortalecer menos dos | impartir en
las sesiones de | cada
competenci | capacitacio | sesion de
as de los nes en el capacitaci
docentes usode TIC | 6n
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de Estudios
Sociales
del sistema
regular en
el Liceo
San Carlos
para el
aprovecha
miento de
las
tecnologias
de la
informacion
yla
comunicaci
6n durante
las
actividades
de
mediacion

pedagdgica

segun las
necesidade

S

detectadas.

Definir los
objetivos y
el tiempo
necesario
para su
implement

acion

Douglas /
Liliana

Determina
r los
recursos
necesarios
para cada
capacitaci

on

Douglas /
Liliana

Coordinar
con
Direccién
fechasy
recursos
para las
sesiones
de
capacitaci

ones

Douglas /
Liliana
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Elaborar
las guias
de
aprendizaj
e para
cada
capacitaci

7

on

Douglas /
Liliana

Disefar
las
actividade
s de
aprendizaj
e

Douglas /
Liliana

Disefiar las
guias de
evaluacion
de los
resultados
de

aprendizaje

Planificar
las
actividade
s de
aprendizaj
e por
desarrollar
durante
las
capacitaci
ones

Douglas /
Liliana
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de cada Disefiar Douglas /
capacitacio | Proceso Liliana
de
n retroalime
ntacion de
las
capacitaci
ones
Implementa | Impartir las | Preparar Douglas /
rla capacitacio | el Liliana /
estrategia nes ambiente Director
de disefiadas de trabajo
capacitacio para
nenel impartir
aprovecha las
miento de capacitaci
las ones
tecnologias (equipos/r
de la ecursos
informacién tecnolégic
y la 0S)
comunicaci
6n para los Impartir quglas/
docentes las Liliana
de Estudios capacitaci
Sociales ones.
del sistema Retroalime Douglas /
regglar en ntacién de Liliana
el Liceo
San Carlos. las o Docentes
capacitaci

participan
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ones

tes

Andlisis de
los
resultados
de las
capacitaci
ones

Douglas /
Liliana

Presentar
ala
Direccion
el
resultado
dela
retroalime
ntacion

Douglas /
Liliana

Evaluar las
competenci
as
adquiridas
por los
docentes
capacitados

Coordinar
conla
Direccion
de la
instituciéon
las fechas
de las
visitas de
observacié
n.

Douglas /
Liliana /
Director

Realizar
las visitas
de
observacié

Douglas /
Liliana
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ny aplicar
los
instrument
os de
observacié
n.

Informe

Final del
proyecto

Analisis
exhaustivo
de todos
los
resultados

Douglas /
Liliana

Generar
informe
para la
Direccion
dela
instituciéon

Douglas /
Liliana

Presentar
informe
final al
tutor y
lectores

Douglas /
Liliana

Aprobacio
n del Tutor
y lectores

Tutory
lectores

Entrega
del
informe

Douglas /
Liliana

Direccion
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final y Académi
Solicitud ca
de

Defensa




6.7. Mecanismos para la evaluacion del proyecto
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Objeti | Criterios Descripcion Indicadores Técnicae Resultados
o] por evaluar instrumento | esperados
de
evaluacion
4.1.2.1 | Nivel de Disefio y Identificar el Encuesta Nivel de
conocimient | aplicaciéon de | nivel de apropiaciéon
oeneluso | laencuesta. conocimiento profesional de
de las TICs. gue dan los los docentes.
docentes del
Area de
Estudios
Sociales del
sistema
regular acerca
de las TICs
Identificar la | Uso de las Identificar la Encuestaa | Nivelde
4.1.2.1 | frecuencia TICs para frecuencia de | estudiantes | aprovechamie
de uso de promover el uso que le y nto del uso de
las TICs aprendizaje dan los Grupos las TICs.
qgue le dan en los docentes del | focales
las y los estudiantes. Area de
docentes Estudios
del Area de Sociales del
Estudios sistema
Sociales del regular a las
sistema TICs en el
regular en aula.
sus
actividades
pedagogica
S.
Identificar Cuenta con Blsquedas Encuesta Nivel de
4.1.2.2 | cudles las asertivas (analisis de | apropiacién
serian las competencias | (Google), los profesional de
competenci | necesarias en | aprovechamie | resultados) los docentes.
as mas el uso de las nto de los
inmediatas | TICs para recursos
por mejorar | potencias su disponibles en
enlasylos | practica la nube.
docentes pedagdgica.
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del Area de Aplicaciones
Estudio de Google
Sociales en (Drive, Docs,
el uso de Sites, entre
las TICs. otros)
Acceso a
Bibliotecas
virtuales.
4.1.2.3 | ldentificar el | Aprovechamie | Sistematizary | Guia Nivel de
nivel de nto de las hacer Ejercicios apropiaciéon
apropiacion | competencias | seguimiento a | del manual profesional de
de las adquiridas su labor en forma los docentes.
competenci | para docente. individual
as potencializar Implementaci | durante las
adquiridas las ony uso de capacitacion
en el uso de | oportunidades | tecnologia es.
TICs enlas |y retos que para
capacitacion | presenta el transformar su
es uso de las guehacer Observacién
brindadasa | TICs en su docente. pasiva
las y los practica Promover el
docentes pedagodgica. uso de
del Area de espacios
Estudios virtuales como
Sociales. referentes

Pedagdgicos.
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7. Presentacion y analisis de resultados

El presente apartado procura evidenciar el analisis de la informacion
recopilada a partir de las técnicas aplicadas durante el proceso de implementacion
del proyecto.

El analisis se presenta de manera que permita visualizar el cumplimiento de
los objetivos planteados mediante los resultados obtenidos.

Con el propésito de contextualizar la investigacion desde lo mas general hasta
lo mas particular, en primera instancia se procede a exponer la poblacién total, la
cual estd conformada por los 79 docentes del sistema regular en el Liceo San
Carlos, la cual se muestra mediante la siguiente tabla y su respectiva presentacion

grafica:

Tabla 6. Distribucion de la poblacién docente del sistema regular del Liceo
San Carlos que respondieron la encuesta.

Poblacion Docente Frecuencia Frecuencia
del sistema Regular absoluta Relativa
Docentes Encuestados 71 90%
Docentes que No Respondieron 8 10%
TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Distribucion de la poblacién docente del
sistema regular del Liceo San Carlos

10%

@ Docentes Encuestados  ®No Respondieron

Figura 1. Distribucion de docentes del sistema regular del Liceo San Carlos que fueron

encuestados.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes
del sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)

Tal como se muestra en la Figura 1, la poblacion meta para el estudio esta
representada por los 79 docentes del sistema regular del Liceo San Carlos, de los
cuales se logro encuestar a 71 de ellos y tan solo 8 docentes no respondieron la
encuesta. Lo cual refleja un 90% de la poblacién docente respondié la encuestada, y

solo un 10%, de los docentes no respondieron.

De esta poblacion, se seleccionaron los 9 docentes del Area de Estudios
Sociales del sistema regular, que conforman la muestra para el desarrollo de la

investigacion.
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Tabla 7. Distribucion de la poblacién docente del Area de Estudios Sociales
del sistema regular del Liceo San Carlos que participé y respondid la
encuesta.

Poblacion Docente Frecuencia Frecuencia
Estudios Sociales absoluta Relativa
Sistema regular 9 69%
Otros servicios educativos 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente del sistema
regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)

Distribucién de la poblacion docente del Area
de Estudios Sociales del sistema regular del
Liceo San Carlos

= Sistema regular = Otros servicios educativos

Figura 2. Distribucion de docentes de Estudios Sociales del sistema regular en el Liceo San
Carlos que fueron encuestados.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion docente de del sistema

regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)

Tal como se muestra en la Figura 2, la distribucion de la poblacion docente
del Area de estudios sociales que fue encuestada, refleja que un 66% de la
poblacién docente forma parte del sistema regular mientras que el otro 31% de la
poblacién docente de estudios sociales forma parte de otros servicios educativos
gue ofrece la instituciébn. De manera que, la muestra seleccionada para el estudio,

la comprende el 61% de los docentes de estudios sociales del sistema regular, es
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decir 9 docentes; cabe resaltar que todos los 13 docentes del Area de Estudios

Sociales de la institucion respondieron la encuesta.

Continuando con el andlisis, se procede a detallar los resultados obtenidos, en
correspondencia al orden de los objetivos especificos. El primero de los objetivos:

Identificar el nivel de conocimiento y el uso que dan los docentes de
Estudios Sociales del Sistema Regular en el Liceo San Carlos a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, durante los procesos de
experiencias de aprendizaje.

Para dar constancia del logro de este primer objetivo se logré analizar la
informacion obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados para la
recolocacion de la informacion, tanto a los docentes como a sus aprendientes.

Lo manifestado por los docentes de Estudios Sociales, mediante la aplicacion
de la encuesta, con respecto al nivel de conocimiento y uso que le dan a las TICs
en sus clases se representa mediante los siguientes graficos.

Tabla 8. Distribucion de los docentes segun el conocimiento y el uso que le
dan alos recursos tecnoldgicos en sus clases

Recursos Conocey Sl usa Conocey No
Tecnolbgicos en clases NO usaen conoce
clases

Word 67% 11% 11%
PowerPoint 89% 11% 0%
Prezi 0% 0% 100%
Excel 11% 33% 56%
Google Docs 0% 33% 56%
Google Maps 11% 22% 67%
Recursos Nube 0% 22% 78%
WhatsApp/Messenger 0% 22% 78%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Figura 3. Distribucion de docentes segun el conocimiento y el uso que le dan a los recursos
tecnoldgicos en sus clases.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes
del sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 3, la distribucion de la poblacion docente

segun el conocimiento y el uso que le dan a los recursos tecnolégicos en sus clases:
En primera instancia se reflejan los que conocen y si usan en sus clases tales como:
Word un 78%, PowerPoint un 89%, Excel un 11%, Google Maps un 11%
Por otra parte, se muestran los recursos tecnolégicos que los docentes si conocen
pero que no usan en sus clases tales como: Word un 11%, PowerPoint un 11%,
Excel un 33%, Google Docs un 33%, Google Maps un 22%, Recursos en la Nube
un 22%, WhatsApp o Messenger un 22%.

Por ultimo, se refleja el nivel de desconocimiento que tienen los docentes de
Estudios Sociales sobre recursos tecnoldgicos tales como: en Word solo un 11% lo

desconoce, mientras que el 100% no conocen acerca de Prezi, y un 56% tampoco
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conoce Excel; con respecto a Google Docs, Google Maps son desconocidos por
67% de los docentes.

Con respecto al conocimiento de recursos en la Nube y de mensajeria
instantanea un 78% tampoco tiene conocimiento. Evidenciando de esta manera que
el nivel de desconocimiento sobre el uso de recursos en la nube es bastante amplio.

A partir de la informacién revelada es importante destacar que para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje las personas docentes
consultadas utilizan casi de manera exclusiva dos aplicaciones de software:
Microsoft Word y Microsoft PowerPoint; desaprovechando un sin nimero de otros
recursos que pudiesen impactar de manera efectiva una mejorada mediacion

pedagdgica.

Tabla 9. Distribucion de los docentes segun la frecuencia de uso que le dan a
los recursos tecnoldgicos en diferentes actividades relacionadas a su
guehacer docente

Actividades Muy Frecuente Poco Rara vez
frecuente Frecuente

Preparar Lecciones 11% 67% 22% 0%
Registro calificaciones 67% 33% 0% 0%
Buscar Informacion 45% 33% 22% 0%
Correo electronico 56% 11% 33% 0%
Comunicar con 45% 0% 33% 22%
Estudiantes

Usos redes sociales 22% 33% 33% 11%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Distribucion de los docentes segtin la frecuencia de uso
que le dan a los recursos tecnolégicos en diferentes
actividades relacionadas a su quehacer docente
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Figura 4. Distribucion de docentes segun la frecuencia de uso de TICs en sus actividades como

docentes.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)

Tal como se muestra en la Figura 4, la distribucién de la poblacion docente

segun el uso de tecnologia en actividades relacionadas con su quehacer docente,

acorde con los diferentes criterios tales como:

Para preparar lecciones se muestra que muy frecuente solo un 11%, usan

TICs; un 67% frecuentemente, mientras que un 22% lo hace con poca frecuencia.

El uso de tecnologia para el control de su registro calificaciones, un 67% lo

usan muy frecuentemente, en tanto un 33% lo hace en forma frecuente.

El uso de TICs para buscar Informacién, se muestra como: un 45% lo hace
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con mucha frecuencia, un 33% con frecuencia, un 22% con poca frecuencia.

En cuanto al uso del correo electronico se detalla que un 56% lo hace muy
frecuentemente, un 11% lo hace frecuentemente, un 33% con poca frecuencia.

Para comunicarse con los estudiantes, se refleja que un 45% lo hace con
mucha frecuencia, un 33% con poca frecuencia, mientras que un 22% lo usa rara
vez.

En cuanto al uso de redes sociales, se muestra que un 22% las usa con mucha
frecuencia, un 33% lo hace con frecuencia, al igual que otro 33% con poca
frecuencia, en tanto un 11% manifiesta usarlas rara vez.

De lo anterior es posible observar que las personas docentes desaprovechan
la utilizacion de estos recursos en términos de: busquedas de informacion,
comunicacion efectiva con sus estudiantes e incluso en la preparacion de sus

lecciones.

Tabla 10. Distribucion de los docentes segun el uso de TICs para el desarrollo
de ejercicios pedagdgicos

Ejercicios pedagdgicos Frecuencia absoluta Frecuencia
Relativa

Lecturas Asignadas 4 44%
Practicas 4 44%
Tareas 5 56%
Investigacion 8 89%
No usa 1 11%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES SEGUN EL
USO DE TICS PARA EL DESARROLLO DE
EJERCICIOS PEDAGOGICOS

No usa; 11% Lecturas
Asignadas; 44%

Practicas; 44%

Tareas; 56%

Figura 5. Distribucion de docentes segun la frecuencia de uso de recursos tecnolégicos en
ejercicios pedagogicos.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)

Tal como se muestra en la Figura 5, la distribucién de la poblacién docente
segun el uso de TICs en sus ejercicios pedagodgicos se muestra: Un 44% de los
docentes las utiliza para que los estudiantes realicen las lecturas asignadas, otro
44% para que desarrollen practicas, un 56% para efectuar tareas, mientras que un
11% no las usa para ninguno de sus ejercicios pedagogicos. No obstante, los
docentes manifestaron el desarrollo de estos recursos en particular se suscitan
fuera de los espacios aulisticos.

Por otra parte, la percepcion y las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes, registradas mediante la aplicacion de la encuesta y el grupo focal
desarrollado, sobre el uso y el aprovechamiento que le dan los docentes de Estudios

Sociales a las TICs en el aula, quedan manifestadas en los siguientes gréficos.
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Tabla 11. Distribucién de la poblaciéon estudiantil segun la frecuencia de usos
de las TICs en el aula por parte de los docentes:

Uso de TICs en el aula Frecuencia Relativa Frecuencia
Absoluta
Muchas veces 11 9%
Algunas veces 28 24%
Rara vez 48 41%
Nunca 30 26%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucién de estudiantes segun la frecuencia
de uso de TICs en el aula por parte de los
docentes

®Muchas veces ®Algunas veces ®Raravez #Nunca

Figura 6. Distribucion de estudiantes segun la frecuencia de uso de TICs en el aula por parte de
los docentes de Estudios Sociales.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 6, los estudiantes consultados manifiestan
gue las personas docentes de Estudios Sociales utilizan las TICs en el aula con una
frecuencia dada en términos de muchas veces un 9%, algunas veces un 24%, nunca

un 26% en tanto que rara vez el 41%.
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En cuanto al 9% de muchas veces, es basicamente con respecto al uso de la
computadora portatil, para el control de asistencia o para consultar el planeamiento,
no necesariamente para apoyar alguna actividad pedagogica.

Tabla 12. Distribucion de la poblacién estudiantil segun la percepcién que

tiene sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar sus
actividades pedagdgicas en el aula:

Recursos: Siusa No usa
Celular 34% 66%
Computadora 65% 35%
Presentaciones 39% 61%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucidén segun la percepcién sobre el uso
que le da el docente a las TICs para desarrollar
su actividadeas pedagogicas en el aula

66% 65%

61%

70%
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0%
Celular Computadora Presentaciones

mSiusa mNo usa

Figura 7. Distribuciéon de poblacion estudiantil segin la percepcion sobre el uso que le da el
docente a las TICs para desarrollar sus actividades pedagoégicas en el aula.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 7, segun la percepcion que tiene la
poblacion estudiantil sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar
sus actividades pedagdgicas en el aula, se distribuye de la siguiente forma: con
respecto al uso del celular por parte del docente un 34% expresa que si lo usa,
mientras que un 66% manifiesta que no lo usa. Por otra parte, con respecto al uso
de la computadora en la clase un 65% afirma que si lo hace y 35% que no lo hace.
Asi mismo, en cuanto al desarrollo de actividades pedagdgicas mediante
presentaciones usando proyector, un 39% pronuncia que si lo hace, en tanto un
61% dice que no lo hace.

Cabe destacar, segun lo manifiestan los estudiantes, que el uso que dan los
docentes a la computadora, en un porcentaje del 65%, es basicamente para el
registro electrénico de asistencia (PIAD), como repositorio de informacion y para el
manejo de sus planeamientos; sin embargo, en muy pocas ocasiones para el

desarrollo de ejercicios pedagdgicos en el aula.

Tabla 13. Distribucion de la poblacion estudiantil segun la percepcion que
tiene sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar sus
actividades pedagdgicas en el aula:

Recursos: Si usa No usa
Recursos Nube 5% 95%
Navegadores 26% 74%
Bibliotecas Virtuales 12% 88%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion segun la percepcion sobre el uso que le da
el docente a las TICs para desarrollar su actividadeas
pedagogicas en el aula
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Figura 8. Distribucion de poblacion estudiantil segun el uso que el da el docente a las TICs
para desarrollar sus actividades pedagogicas en el aula.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los
niveles de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 8, segun la percepcion que tiene la
poblacién estudiantil sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar
sus actividades pedagdégicas en el aula, se distribuye de la siguiente forma: con
respecto al uso de recursos nube (Drive, Dropbox, entre otros) por parte del docente
un 5% expresa que si lo hace, mientras que un 95% manifiesta que no los usa. Por
otra parte con respecto al uso de navegadores para la busqueda de informacién
durante las clases un 26% asevera que si las usan y un 74% manifiesta lo contrario.
Asi mismo, en cuanto al uso de bibliotecas virtuales, un 12% expresa que si en tanto

un 88% dice que no se hace.
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Tabla 14. Distribucion de docentes de Estudios Sociales segun
aprovechamiento de TICs en la biblioteca para desarrollo de clases.

Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 49 42%
No 68 58%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes de Estudios Sociales
segun aprovechamiento de TICs en la biblioteca
para desarrollo de clases
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Figura 9. Distribucién de docentes de Estudios Sociales segun aprovechamiento de TICs en la

biblioteca para desarrollo de clases.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los
niveles de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 9, la muestra estudiantil consultada
considera que el 42% de los docentes de Estudios Sociales si aprovechan los
recursos TICs disponibles en la biblioteca para el desarrollo de sus clases, en tanto

el otro 58% no lo hace.
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Segun lo manifestado por los docentes en la Figura 2, con respecto al uso de
recursos en la nube, y lo expresado por los estudiantes anteriormente resulta
evidente que las personas docentes no hacen uso de este tipo de recursos en sus
actividades pedagoégicas en el aula, precisamente por el gran nivel de
desconocimiento acerca de los mismos.

Mediante la técnica de grupos focales fue posible conocer y analizar la
percepcion que tienen los aprendientes de los docentes de Estudios Sociales sobre
el uso y aprovechamiento que ellos le dan a las TICs en sus ejercicios pedagdgicos,

y por ende permite coadyuvar a la consecucién del primer objetivo del proyecto.

Lo expresado por los estudiantes mediante los grupos focales, acerca de la
percepcion del uso y el aprovechamiento que le dan los docentes de Estudios
Sociales a las TICs en el aula, quedan manifestadas las siguientes premisas:

[...] Se concluye y se reitera, que no se trata solo por la
dificultad de acceso a las TICs, sino mas bien el problema se
presenta por la resistencia y por la poca motivacién que
muestran los docentes por generar ambientes de aprendizaje
mas agradables, y apoyados con recursos tecnolégicos.
Tampoco muestran gran interés en aprovechar y hacer uso de
todos los recursos disponibles en la institucion. (Informantes
clave, grupo focal N° 1, 9 de octubre el 2017).

Segun manifestaciones expresadas por estudiantes durante otro grupo focal

gqueda evidenciado que:
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[...] los docentes utilizan la computadora basicamente para
pasar lista mediante el uso del sistema PIAD, (el cual es el
programa requerido por la direccion para el control de
asistencia diario); y para sus planeamientos, en muy pocas
ocasiones la utlizan con fines pedagdgicos, como
presentaciones o videos; esporadicamente buscan alguna
informacion en Internet, y ninguno de los docentes utiliza
recursos disponibles en la nube; no solo por el hecho de que
no los conozcan, sino también porque en las aulas no existe la
posibilidad de conexion Internet, y el Unico lugar donde se
podria accesar es en la biblioteca, y tampoco es permitido para
los estudiantes. (Informantes clave, grupo focal N° 2, 19 de
octubre el 2017).

[...] Otra problematica expresada como razon por la cual casi
no se usan recursos tecnoldgicos es que los docentes no
disponen de un aula fija lo que hace aun mas dificil el traslado
del mismo durante cada leccion y el tiempo que “se pierde” en
ese proceso de traslado de aula e instalacion de los dispositivos
como computadora, proyector, por mencionar alguno. Aunado
a ello, este afio en particular la remodelacion de las
instalaciones ha empeorado aun mas la situacién debido a que
incluso han tenido que alternar aulas, es decir, ni los mismos

grupos cuentan aula fija. (Informantes clave, grupo focal N° 2,
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19 de octubre el 2017).

[...] Sin embargo, algunos estan en desacuerdo, manifestando
gue lamentablemente no solo se trata de ésta gran limitacion
de la infraestructura de la institucion durante este afio, o el
hecho de que no hay facilidad de conexién a Internet, sino mas
bien, se trata de la disposicion del docente. (Informantes clave,
grupo focal N° 2, 19 de octubre el 2017).

Asi mismo, resulta notorio destacar la incertidumbre revelada por los

estudiantes en términos de:

[...] es muy dificil saber el nivel de conocimiento sobre TICs de
los docentes, porque ellos “asumen” que el docente “si debe
saber sobre TICs”, pero no se podria opinar si el docente tiene
amplio conocimiento o no, solo saben que actualmente no se
despierta ningun interés al no usar ni aprovechar la tecnologia.

(Informantes clave, grupo focal N° 2, 19 de octubre el 2017).

Entre otras de las consideraciones suscitadas con respecto a la incorporacion
del uso de TICs en las metodologias de ensefianza de los docentes, expresadas en
forma cuantitativa por parte de los participantes del grupo focal N° 3, se desprende
que:

[...] en una escala numérica de 1 a 10 la persona docente
evidencia un nivel de conocimiento en cuanto al uso de TICs de
apenas un 3, pues no acostumbra utilizar herramientas

tecnoldgicas para desarrollar los contenidos propuestos en
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clase, aunque a ciencia cierta estan imposibilitados para
determinar su nivel de conocimiento dado que no se hace uso
de dichos recursos en la mediacion pedagodgica. (Informantes
clave, grupo focal N° 3, 19 de octubre el 2017).

Por ultimo, cabe destacar que entre las barreras o dificultades que consideran
los estudiantes podrian estar afectando un mayor uso de TICs en el aula se
mencionan:

[...] la reticencia de la persona docente en desarrollar
experiencias de aprendizaje asistidas por tecnologia; el posible
desconocimiento del uso de las nuevas tecnologias por parte
de la persona docente; la ausencia de equipos multimedia
debidamente instalados en las aulas, y la ausencia de una
conexion inalambrica a Internet proveida por la institucion.

(Informantes clave, grupo focal N° 3, 19 de octubre el 2017).

Bajo esta misma premisa continuando segun el orden de los objetivos
desarrollados, se procede a detallar el analisis de los resultados de la consecucion

del segundo objetivo:

Disefiar la estrategia de capacitacién parafortalecer las competencias de
los docentes de Estudios Sociales en el Liceo San Carlos para el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
durante las actividades de mediacion pedagogica.

Con la finalidad de evidenciar el logro de este segundo objetivo se procedi6 a

analizar la informacion recopilada mediante la aplicacion de la técnica de encuesta



97
tanto a los docentes como a sus aprendientes.
Tabla 15. Distribucién de la poblacion docente del Area de Estudios Sociales

del sistemaregular del Liceo San Carlos segun el tipo de capacitacién en TICs
que desea recibir.

Recursos Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Word 2 22%
Power Point 4 44%
Excel 5 56%
Recursos Nube 9 100%
Busquedas asertivas 6 67%
Bibliotecas virtuales 8 89%

Otros 2 22%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion docente del sistema
regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucién de docentes segun el tipo de
capacitacion en TICs que desean recibir
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Figura 10. Distribucién de poblacién docente de estudios sociales del sistema regular del Liceo
San Carlos, segun el tipo de capacitacion en TIC que desean recibir.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblaciéon docente de del sistema

regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 10, la distribucion de la poblacion docente
del Area de Estudios Sociales del sistema regular, segun el tipo de capacitacion en
TICs que desea recibir, se refleja que un 22% en Word, un 44% en PowerPoint, un
56% en Excel, un 100% en recursos en la nube, un 67% en busquedas asertivas,
un 89% en bibliotecas virtuales y un 22% en otros recursos.

Comprobandose de esta manera que la necesidad mas imperativa de
capacitacion requerida por los docentes es sobre el uso de recursos en la nube, las
busquedas asertivas y el acceso a bibliotecas virtuales.

Desde la fundamentacién tedrica de este proyecto queda evidente que el
aprovechamiento de este tipo de tecnologias resulta de vital importancia para
cambiar el paradigma de aprendizaje, de una conduccion del aprendiente como
mero espectador pasivo, hacia su transformacion como participante activo de su
autoaprendizaje. Con miras a gestar este cambio resulta indispensable la constante
capacitacion de los docentes, para estar acorde con el avance y desarrollo

acelerado de las TICs y su inminente impacto en los ambientes de aprendizaje.

Tabla 16. Distribucién de los docentes segun el criterio sobre el impacto de
las TICs en los aprendizajes.

Criterios a Muy de De En Muy en
considerar: acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Uso tecnologia mévil 0% 22 67% 11%

es un distractor %

Uso TICs es 44% 44 11% 0%
imprescindible %

TICs Favorecen 56% 44 0% 0%
Aprendizajes %

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Distribucion de los docentes segun el criterio sobre el
impacto de las TICs en los aprendizajes
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Figura 11. Distribuciéon de docentes segun el criterio sobre el impacto de las TICs en los
aprendizajes
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 11, la distribucién de la poblacion docente
segun el criterio sobre el impacto de las TICs en los aprendizajes:

Solamente un 22% esta de acuerdo en que el Uso de tecnologia movil es un
distractor, un 67% se encuentra en desacuerdo y un 11% muy en desacuerdo.

En cuanto la opinién sobre el Uso TICs es imprescindible, un 44% esta muy
de acuerdo, al igual que otro 44% de acuerdo y solo un 11% se encuentra en
desacuerdo.

Con respecto al que las TICs Favorecen los Aprendizajes, un 56%, estdn muy

de acuerdo, y un 44% tan solo esta de acuerdo.

Retomando la importancia sobre el aprovechamiento de las TICs, acorde con
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lo investigado por Chaves et al (2016, p. 160), queda evidenciado una vez mas que
éstas promueven el aprendizaje mediante una gama de herramientas virtuales que
potencian los estilos de aprendizaje, las inteligencias multiples y las necesidades
especiales de la diversidad de aprendientes con el fin de mejorar su rendimiento
académico.

Con base en las respuestas brindadas por los estudiantes a través de las
técnicas aplicadas, se demuestra la estrecha congruencia entre ambas partes,
docentes y aprendientes, con respecto al nivel de desaprovechamiento en el uso
TICs que se suscita en la institucion.

En términos de hacer relucir la percepcion y las experiencias de aprendizaje
manifestadas por los estudiantes, en primera instancia mediante los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada, asi como las opiniones recolectadas mediante
los grupos focales, con respecto a la posibilidad de propiciar un ambiente mas
creativo por parte de los docentes en el aula, queda representada de la siguiente

forma.

Tabla 17. Distribuciéon segun el nivel en que el docente de Estudios Sociales
propicia un ambiente mas creativo mediante el uso de TICs en el aula.

Frecuencia Frecuencia Absoluta
Relativa
Si 71 61%
No 13 11%
No hay diferencia 14 12%
No sé 19 16%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion segun el nivel en que el docente de
Estudios Sociales propicia un ambiente méas
creativo mediante el uso de TICs en el aula

mSi mNo # No hay diferencia “No sé

Figura 12. Distribucién segun el nivel en que el docente de Estudios Sociales propicia un
ambiente mas creativo mediante el uso de TICs en el aula.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 12, la distribucion segun la percepcién de
los estudiantes con respecto a que por medio del uso TICs los docentes de Estudios
Sociales logran crear un ambiente de aprendizaje mas creativo, se refleja que un
61% manifiesta que si lo logran, en tanto el 16% de ellos no sabe decir con exactitud,
por otra parte un 12% considera que no hay diferencia cuando se usa y cuando no
se usa tecnologia, sin embargo el 11% expresa que a pesar del uso de TICs no se
logra generar un ambiente creativo.

Como lo menciona Chaves et al (2016, p.162) se destaca que la nueva
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pedagogica en la era del conocimiento ha adoptado novedosos métodos de
aprendizaje que le ayudan a los estudiantes a aprender en una manera holistica e

interactiva.

A partir de los comentarios recopilados mediante los espacios abiertos
propiciados como grupos focales surgieron las siguientes premisas:
[...] el uso de TICs debe ser imprescindible, debido a que no
solo favorecen los diferentes tipos de aprendizaje, sino que
también ayudaria enormemente a propiciar un ambiente de
aprendizaje mas interactivo y que estaria mas acorde a la forma
en que los jovenes aprenden hoy en dia. (Informantes clave,
grupo focal N° 2, 19 de octubre)
Entre algunas sugerencias brindadas por parte de los aprendientes a sus
docentes se encuentran:
[...] Que por favor se preocupen por recibir capacitaciones en
cuanto al uso de tecnologia y asi lograr estar actualizados.
[...] Que sean mas creativos, que usen y aprovechen los
recursos TICs disponibles. (Informantes clave, grupo focal N°
2, 19 de octubre)
[...] Iniciar pronto y de manera gradual el uso de las nuevas
tecnologias en el aula; utilizar las redes sociales para estar en
contacto con ellos; auto capacitarse o buscar los mecanismos

de capacitacion necesarios; permitir e integrar el uso del
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teléfono celular en el aula. (Informantes clave, grupo focal N° 3,

19 de octubre)

Por otra parte, las sugerencias brindadas por los aprendientes a la
administracion se orientan a:

[...] Capacitar a los docentes, es urgente que les ensefien
nuevas técnicas pedagodgicas (como dar clases) y como hacer
uso de TICs para impartir sus lecciones. (Informantes clave,
grupo focal N° 2, 19 de octubre)
[...]Habilitar el acceso a Internet lo mas pronto posible y proveer
de proyectores a las aulas. (Informantes clave, grupo focal N°

3, 19 de octubre)

o Disefio de la estrategia de capacitacion.

Con base en el andlisis de los resultados obtenidos se procede al disefio de
la estrategia de capacitacion dirigida a los docentes de Estudios Sociales del
sistema regular en el Liceo San Carlos, para fortalecer las competencias en el uso
y aprovechamiento de recursos TICs, en los cuales se evidencia mayor necesidad

de empoderamiento, razon por la cual se plantearon los siguientes objetivos:

o Objetivos de la estrategia de capacitacion.

Objetivo general:
Fortalecer las competencias tecnoldgicas de los docentes de

Estudios Sociales del sistema regular en el Liceo San Carlos, para el
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aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion durante las actividades de mediacion pedagdgica.
Objetivos especificos de la estratega de capacitacion:
e Explicar la terminologia usada para la realizacion de
blusquedas asertivas en Internet.
e Explorar diferentes motores de busqueda en Internet.
e Desarrollar ejercicios sobre busquedas asertivas empleando
motores de busquedas académicos.
e Mencionar la utilidad de los repositorios en la nube.
e Explicar las principales funciones de Google Drive.
e Desarrollar ejercicios practicos sobre: crear, editar y compartir
documentos usando la aplicacion Google Docs.
e Explicar las principales funciones de Google Sites.
e Desarrollar ejercicios practicos sobre: crear, editar, publicar

contenidos Web utilizando la plataforma Google Sites.

Contenidos a desarrollar

e Sesion 1:
o Introduccion sobre la disponibilidad y aplicabilidad de los
recursos en la nube
o Definicion de conceptos basicos:
= Navegadores en Internet.

= Motores de busqueda.
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» OQOperadores, simbolos y palabras clave
“keywords”.

Descripcion de las caracteristicas y el funcionamiento de
Google.
Tipos de busquedas.
Motores de busqueda académicos:

= Google académico.

» Microsoft académico.

= Otros (Scielo.org, Refseek.com, Redalyc.org).
Descripcion del funcionamiento de Google Drive:

= Recursos disponibles en Drive.

= Crear capetas, subir archivos en Drive.

= Crear, Editar, Compartir documentos.

= Compartir otros recursos en la nube.

Sesioén 2:

= Descripcion del funcionamiento de Google Sites.
» Recursos disponibles en Sites.

= Crear, editar y publicar contenidos Web.

El curso de capacitacidn sera teorico practico con la ayuda de

presentaciones, demostraciones y ejercicios, para una mejor experiencia de

aprendizaje. (Ver el Manual de capacitacion docente en el Anexo N° 9)
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o Beneficios del participante

Cada participante tendra la capacitacion necesaria para realizar
busquedas asertivas y aprovechar los recursos disponibles en la nube, incluso
crear su propio sitio Web, para apoyar su guehacer como docente y fortalecer

sus competencias tecnoldgicas.

o Beneficios para lainstitucion

Al capacitar sus docentes en el uso de recursos en la nube y
aprovechamiento de TICs se beneficia toda la comunidad educativa, y a la vez
se pretende empoderarles para dar un mejor uso de los recursos disponibles

en la institucion.

o Forma de evaluacion

e Durante la cada una de las sesiones de capacitacion se
realizaran ejercicios individuales los cuales seran supervisados
y revisados por los facilitadores.

e Cada participante seleccionara alguna de las herramientas
aprendidas, para desarrollar en su clase, un contenido del plan
de estudios que imparte, el cual le seréa revisado para comprobar
el logro del objetivo.

El instructivo Manual de capacitacion docente, elaborado para la
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implementacion de las capacitaciones se puede ver en el Anexo N°9.

Con respecto al andlisis de los resultados para cerciorar el logro del tercer
objetivo: Implementar la estrategia de capacitacion para el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de los docentes de

Estudios Sociales en el Liceo San Carlos.

Parte de la informacion recopilada mas relevante, con respecto a las
capacitaciones recibidas por parte de los docentes, con miras a corroborar si éstas
tuvieron algun impacto positivo y si les fue posible adquirir nuevas competencias; a

lo cual respondieron de la siguiente forma:

Tabla 18. Distribucion de docentes de Estudios Sociales segun el grado de
aprovechamiento de las capacitaciones recibidas sobre usos educativos de
las tecnologias digitales.

Capacitacion: Muy Provechoso Poco Ningln No ha
provechoso Provechoso provecho recibido

Cursos 0% 0% 11% 11% 78%

Presenciales

MEP

Cursos en 0% 11% 0% 11% 78%

linea MEP

Cursos 0% 0% 22% 0% 78%

provistos por

Colegio

Cursos 0% 11% 0% 0% 89%

privados

Otro tipo 0% 11% 0% 0% 89%

cursos

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Distribucién de docentes segun el grado de
aprovechamiento de las capacitaciones recibidas

sobre TICs
89% 89%
90%
78% 78% 78%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20% 11% 119 11% 11%
10%
O% S— A—
Cursos Cursos en Cursos Cursos Otro tipo
Presenciales linea MEP  provistos por privados cursos
MEP Colegio
®m Muy Provechoso m Provechoso Poco Provechoso
mNingun provecho ® No ha recibido

Figura 13. Distribucion de docentes segun el grado de aprovechamiento de capacitaciones
tecnoldgicas recibidas.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes
del sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 13, la distribucién de docentes segun el
grado de aprovechamiento de capacitaciones recibidas sobre usos educativos de
las tecnologias digitales, se refleja lo siguiente: en cuanto a cursos presenciales
brindados por el MEP: el 78% no han recibido ninguna capacitacién de este tipo, el

11% los consideran como poco provechosos, otro 11% como de ningun

provechoso.
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Con respecto a los cursos en linea que brida el MEP: un 78% indican que no
han recibido ninguno, el 11% que fueron provechosos, y otro 11% que no tuvieron
ningun provecho.

En cuanto a cursos provistos por la institucién: un 78% no han recibido
ninguno, el 22% los considera como poco provechosos.

Por otra parte, sobre los cursos privados se muestra: un 89% (43) no han
invertido en capacitaciones, un 11% si lo hicieron y los consideran provechosos.

No obstante, en cuanto a otro tipo de capacitaciones se detalla: un 89% no
han recibido ninguna capacitacidén, mientras que 11% si y lo consideran provechoso.

En resumen, se observa que los porcentajes mas altos reflejan que los
docentes de Estudios Sociales en su mayoria no han recibido capacitaciones de
ninguna indole, ni por parte del MEP, ni por la institucion ni por ellos mismos;
generando un indicador de necesidad de capacitacion sobre el uso de recursos
tecnoldgicos.

Como resulta evidente interpretar a partir de la Figura 13 las personas
docentes casi en su totalidad, es decir el 89%, declaran no haber recibido ningun
tipo capacitacion en cuanto al uso de TICs. Validando de esta forma lo manifestado
en el Informe Estado de la Educacion-MEP (2016, p.180) donde se declara que, en
cuanto al uso de las tecnologias digitales, muchos docentes se sienten inseguros,
al menos no expertos en su uso, y manifiestan la necesidad de recibir formacion en

el aprovechamiento pedagodgico de estas herramientas.
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Dicho lo anterior la implementacion de la presente capacitacion valida el
alcance propuesto, porque no se limita al ambito de capacitaciones vy
aprovechamiento de recursos tecnoldgicos con que cuenta la institucién, sino que
también pretende lograr que los docentes participantes desarrollen las
competencias en el uso de herramientas, plataformas y aplicaciones TICs, de
manera que se les empodere para promover ambientes de aprendizaje interactivos
y colaborativos en favor de los aprendientes, razén de ser del sistema educativo.

En el Anexo N° 7, se evidencia la asistencia de los docentes a las sesiones de
capacitacion.

Otros datos valiosos con respecto a los resultados obtenidos después de la
implementaciéon de la estrategia de capacitacion, se recopilaron mediante la
retroalimentacion recibida sobre la misma (Ver en el Anexo N°8), la cual se

recapitula a continuacion.

Resumen de opiniones expresadas por los nueve docentes de Estudios
Sociales del sistema regular que recibieron las capacitaciones, la cuales
permiten reafirmar el logro del tercer objetivo.

e Se evidencié un proceso de planificacibn y organizacion de la

capacitacion.

e El manual de capacitacion docente brindado, evidencia todos los
contenidos desarrollados durante la capacitacion. (Ver Anexo N° 9)
e Los contenidos desarrollados corresponden a las necesidades de

capacitacion solicitadas mediante la encuesta aplicada.
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El orden en el que se desarrollaron los contenidos fue en forma
gradual, desde lo més simple hasta lo mas complejo.

El espacio en el que se desarrollé la capacitacion fue apropiado y se
contaba con los recursos necesarios.

Se entendia claramente los contenidos desarrollados por los
facilitadores.

Se brindaron espacios para consultas y aclarar dudas.

Se propicié un ambiente agradable y dinamico durante la capacitacion.
Se dedic6 en todo momento atenciéon individualizada cuando
surgieron dudas.

La capacitacion se desarroll6 con formalidad y profesionalismo.

En cuanto a la percepcion sefalada sobre la importancia de haber recibido las

capacitaciones:

Muy oportuna y funcional para el quehacer docente.

Tan solo para dos de los docentes, los contenidos desarrollados
fueron un refrescamiento de lo que ya conocian, en tanto para los
demés, fue de mucho provecho, porque desconocian este tipo de
herramientas tecnolégicas.

La mayoria de los docentes participantes manifestd, sentirse
motivado(a) a seguir practicando para fortalecer las competencias

adquiridas con la capacitacion.
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Por otra parte la percepcion sefialada con respecto a la duracion de las
capacitaciones:

e Se logré ajustar en el tiempo adecuado, a pesar de las condiciones

actuales y limitaciones de tiempo disponibles. Sin embargo, algunos

manifestaron que les hubiese gustado recibirla durante un poco mas

de tiempo.

Andlisis delos resultados obtenidos mediante las observaciones pasivas
realizadas:

Tras realizar las observaciones realizadas a las personas docentes en sus
espacios aulisticos, seguido a haber recibido las capacitaciones, cuyo objetivo
inicial estaba planteado en términos de poder constatar las competencias adquiridas
sobre el uso de TICs en el aula, los resultados obtenidos difieren de los esperados
debido a varias razones, entre ellas:

e Los docentes entregan a la direccion todos los meses durante la
primera semana sus planeamientos didacticos, y éstos no
contemplaban el uso de ningun recurso tecnoldgico.

e Ademas, debido a la proximidad del fin del ciclo lectivo, implica que las
ultimas clases presenciales se desarrollan con el objetivo de solo
repasar la materia vista, revisar trabajos extra clase, proyectos y
entregar los temas para los examenes finales.

¢ No fue posible tener holgura en los periodos de observacion debido al

inicio de las pruebas finales del ciclo lectivo.
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De manera que, como consecuencia, el proceso de observacion pasiva
realizado no permitié evidenciar el uso de TICs de una forma mas efectiva en el aula

por parte de los docentes de Estudios Sociales.

En el Anexo N° 6, se muestra el cuadro de resumen de las dificultades sobre
el uso de TICs en el aula, que expresaron tanto los docentes como los estudiantes;
asi mismo las sugerencias que aportaron los docentes a la administracion de la
institucion, y las sugerencias que aportaron los estudiantes a sus docentes de
Estudios Sociales.

En el Anexo N° 10, se detalla el analisis completo de toda la informacion
obtenida mediante la aplicacion de las encuestas a toda la poblacion docente del
sistema regular y a los estudiantes del Liceo San Carlos. Sin embargo, es
importante aclarar, que para efectos del andlisis de los resultados obtenidos
desarrollados en este capitulo, solo se puntualizaron los resultados pertinentes para

la demostracion de la consecucion de los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES
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8. Conclusiones, Limitaciones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

Luego de finalizar el proceso de implementacion del proyecto se establecen
las siguientes conclusiones a partir del logro de los objetivos especificos cuyo
planteamiento consistia en fortalecer las competencias en el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién a partir del disefio de una estrategia de
capacitacion como herramienta de mediacion pedagdgica para los docentes del
Area de Estudios Sociales en el Liceo San Carlos.

A continuacion se procede a individualizar las conclusiones en concordancia

con el orden de los objetivos especificos planteados.

Conclusiones en relacion con el primer objetivo: Identificar el nivel de
conocimiento y uso que dan los docentes de Estudios Sociales del sistema
regular en el Liceo San Carlos a las tecnologias de informacion vy

comunicacion (TICs), durante los procesos de experiencias de aprendizaje.

En cuanto al nivel de conocimiento de recursos TICs se evidencia un dominio
bésico del manejo de las aplicaciones Microsoft Word y PowerPoint, mientras un
amplio desconocimiento de recursos en la nube y otras aplicaciones con caracter
pedagoégico. Aunado a esto el nivel de capacitacién es casi nulo, pues un 89% de
los docentes manifestaron no haber recibido capacitacion en cuanto al uso de TICs,

y en el caso de haber recibo alguna capacitacién la consideraron de muy poco
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provecho.

Por otro lado, se logré identificar que los docentes actualmente utilizan con
mucha frecuencia TICs basicamente para sus planeamientos, registro de
calificaciones y el programa de control de asistencia (PIAD); en tanto que, para la
preparacion de sus lecciones con una menor frecuencia. Asi mismo, se desprende
gue en términos de uso de recursos TICs, estos se delimitan a la utilizacion de la

computadora personal (portatil).

En cuanto al desarrollo de ejercicios pedagdgicos apoyado en el uso de TICs
estos basicamente estan orientados hacia la investigacion y para la realizacion de
tareas fuera de los espacios aulisticos. Sin embargo, de manera muy esporadica

algunos docentes hacen uso de estos recursos en el aula.

Se logra revelar que no solo la infraestructura y el acceso a Internet son las
Unicas limitaciones para el uso de TICs en aula, sino que también la poca motivacion
mostrada por la mayoria de los docentes por incorporar el uso de estas en su

mediacién pedagdgica.

Otro detonante que acrecienta el desaprovechamiento de TICs en el aula es
la realidad del contexto, debido a los procesos de remodelacién que actualmente
sufre la institucion. Lo cual ha ocasionado severas dificultades durante el presente

afo lectivo a toda la comunidad educativa, entre los cuales cabe destacar: la
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insuficiencia de aulas para albergar a todos los grupos de estudiantes, el constante
traslado de docentes y grupos, se ha recurrido al uso de los espacios y recursos de
la biblioteca para solventar en cierta medida esta carencia de aulas; en general la

improvisacion de espacio para poder impartir lecciones.

Siendo esta dltima una de las principales razones argumentadas por los
docentes como causal de la poca inclusion que hacen en sus planeamientos
didacticos, con respecto al uso de las TICs en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que median con sus aprendientes; comprobandose de esta forma la

fundamentacién tedrica planteada por los investigadores en este proyecto.

Conclusiones en relacion con el segundo objetivo: Disefiar la estrategia de
capacitacion para fortalecer las competencias de los docentes de Estudios
Sociales en el Liceo San Carlos para el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién durante las actividades de mediacion
pedagogica.

En virtud de disefar la estrategia de capacitacion en funcién de solventar la
necesidad mas imperativa detectada sobre uso de TICs por parte de los docentes
se establece que dicha estrategia estara orientada al uso de recursos en la nube,

busquedas asertivas y acceso a bibliotecas virtuales.

Lo anterior con la finalidad de validar el alcance propuesto desde la

fundamentacion teodrica, cuya premisa argumenta que el disefio de la estrategia no
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se limita al ambito de capacitaciones y aprovechamiento de recursos tecnol6gicos
con que cuenta la institucién, sino que también pretende lograr que los docentes
participantes desarrollen las competencias en el uso de herramientas, plataformas
y aplicaciones TICs, de manera que se les empodere para promover ambientes de
aprendizaje interactivos y colaborativos en favor de los aprendientes, razon de ser

del sistema educativo.

Se demostr6 que a nivel de disefio de la estrategia de capacitacion fue posible
lograr un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles independientemente
del grado de dominio tecnolégico de cada uno de los participantes. Ademas, se
comprobd que dada la flexibilidad de estos recursos TICs es posible desarrollar

cualquier contenido del planeamiento didactico de la especialidad.

Conclusiones en relacion con el tercer objetivo: Implementar la estrategia de
capacitacion para el aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) de los docentes de Estudios Sociales en el Liceo San

Carlos.

El logro exitoso de este tercer objetivo se atribuye principalmente a la
formacion como mediadores pedagogicos adquirida durante la licenciatura
posibilitando la implementacion de una manera muy profesional.

El disefio formulado en el segundo objetivo tuvo un impacto sumamente

acertado en términos de que se logro propiciar una experiencia de aprendizaje muy
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significativa para los participantes. Asi mismo, la utilizacion del manual de
capacitacion se convirtié en otro elemento de apoyo para el proceso de mediacién
pedagogica durante la implementacion de la estrategia de capacitacion.

Las actividades de aprendizaje desarrolladas segun lo propuesto en el manual
de capacitacién permitieron poner en practica el conocimiento adquirido sobre el
uso de estas nuevas herramientas tecnologicas, es decir, las personas participantes
lograron la construccion de sus propios aprendizajes de manera gradual y

autogestionada acorde con su creatividad y su nivel de apropiacion.

A través de la retroalimentacién de la estrategia de capacitacién fue posible
constatar el alto nivel de aprovechamiento y beneplacito manifestado por los
participantes, debido a que segun sus propias palabras: se evidencio el proceso de
planificacion y organizacion de la capacitacion; el manual de capacitacion docente
brindado, contemplaba todos los contenidos desarrollados y correspondian a las
necesidades de capacitacion solicitadas mediante la encuesta aplicada; fue posible
la comprension clara de los contenidos desarrollados por los facilitadores; se
propicié un ambiente agradable y dindmico; se brind6é en todo momento atencion
individualizada cuando surgieron dudas; la capacitacion se desarroll6 con
formalidad y profesionalismo; fue considerada muy oportuna y funcional para el
quehacer docente. Por ultimo, la mayoria manifestd sentirse motivado(a) a seguir

practicando para fortalecer las competencias adquiridas.
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Lo anterior expresado confirma la consecucion del objetivo general en
términos de fortalecer las competencias en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion a partir del disefio de una estrategia de capacitacion

como herramienta de mediacion pedagdgica.

Por otra parte, para los sustentantes se alcanz6 un alto nivel de satisfaccion
personal y profesional, asi mismo fue posible poner en préactica las competencias

adquiridas durante el proceso de formacién como mediadores pedagogicos.

8.2. Limitaciones presentadas durante la implementacion del
proyecto

Se consideran como apremiantes, los inconvenientes ocasionados por el
proceso de reconstruccion de las instalaciones en las que se encuentra este afo la
institucion; como la constante rotacion de las aulas, porque en este momento no se
puede disponer de algunas de las aulas, precisamente por la remodelacion. Por lo
tanto, los grupos deben trasladarse constantemente de aula, e incluso a los
docentes les corresponde impartir sus lecciones en algun otro espacio habilitado
para solventar esta necesidad.

De manera que todo lo anteriormente mencionado, complicé no solo la
localizacion de los docentes, sino también que dificultd todo el proceso de entrega

y recoleccion de la informacion; principalmente la demora en el tiempo de respuesta
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a la encuesta, por parte de la mayoria de los docentes, lo que implico tener que
aplicarla en forma fisica y no en forma digital a muchos de ellos.

Otra limitante, como la cantidad de actividades especiales que se realizaron
en la institucién, por las cuales se vieron interrumpidas las lecciones, afectando
directamente el tiempo de recoleccion de informacion.

La calendarizacion propuesta para el desarrollo e implementacion del proyecto
tuvo que ser extendida, debido al arduo proceso de aprobacion del anteproyecto, lo
cual imposibilitd la inclusién en la investigacion al nivel de undécimo; porque este
nivel finaliza su periodo lectivo la Ultima semana de setiembre, y durante el mes de
octubre Unicamente reciben tutorias como parte de la preparacion para las pruebas
nacional de bachillerato; por lo tanto, no fue posible incluirlos como parte de la

muestra.

Otro factor, que de alguna manera afectd, fue el hecho que los docentes
entregan a la direccion todos los meses durante la primera semana, Sus
planeamientos, y estos no contemplaban el uso de ninguin recurso tecnolégico; bajo
la premisa que por la proximidad del fin del ciclo lectivo, las ultimas clases
presenciales se desarrollan con el objetivo de solo repasar la materia vista, revisar
trabajos extra clase, proyectos y entregar los temas para los examenes finales. De
manera que, COmo consecuencia, el proceso de observacion pasiva realizado, no
permitid evidenciar el uso de TICs en el aula, por parte de los docentes de Estudios

Sociales.



122

8.3. Recomendaciones

Al Instituto de Desarrollo Profesional Uladislado Gamez Solano (IDP-UGS):

Como organo rector de los procesos de formacion permanente de los
funcionarios del MEP, para que considere la importancia de fortalecer los procesos

de acuerdo a las necesidades de cada educador.

Al Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa

Se debe mejorar el proceso de comunicacion entre la Comision de Trabajos
Finales de Graduacion y los aprendientes que realizan el Trabajo Final de
Graduacion (TFG), de manera mas directa y oportuna. Asi mismo, se debe brindar
un taller de induccion sobre la elaboracion del TFG en todas las sedes.

Las sedes regionales deberian ofrecer las mismas condiciones que la sede
central, en todo lo concerniente al TFG, desde poder entregar y recibir la
documentacion, hasta poder realizar la defensa; y no esta centralizacion, la cual

obstaculiza la fluidez del proceso.

A la institucion educativa Liceo San Carlos

Hacer extensiva esta estrategia de capacitacion para todos los demas
docentes de las otras areas de especialidad en la institucion.

En la medida de lo posible equipar las aulas con proyectores fijos o pantallas
y ofrecer una conexion a Internet accesible para toda la comunidad educativa, sin

dejar de garantizar la seguridad para los usuarios; para lo cual sera necesario el
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blogueo de algunas péaginas, como redes sociales y otros sitios con contenidos que
no sean propios de un ambiente de aprendizaje.

Mejorar los procesos de control para velar por el buen desempefio de los
docentes, desde el abordaje de sus planeamientos didacticos para que incluyan el

uso de TICs en sus ejercicios pedagoégicos.

A los docentes:

Como formadores adquirimos un gran reto y compromiso de mantenernos a la
vanguardia para estar acorde con la demanda de esta sociedad tecnoldgica, es
decir, debemos capacitarnos para fortalecer las competencias en el uso y
aprovechamiento de TICs, para incorporarlas como estrategia pedagogica, y

coadyuvar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Anexo 1. Formulario de consentimiento informado (Docentes).

Tema de la Investigacion: ‘Propuesta para el fortalecimiento de las
competencias en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)
apficadas en los procesos de mediacion pedagdgica del personal docente de
Estudios Sociales en el Liceo San Carlos, durante el segundo semestre del afio
2017"

Nombre de los entrevistadores: Alvarado Corrales Douglas y Guerrero Araya

Liliana

Nombre del docente informante clave:

Objetivo de la Investigacion:

Fortalecer las competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién a partir del diseflo de una estrategia de capacitacion como
herramienta de mediacién pedagogica para los docentes de Estudios Sociales en
el Liceo San Carlos, durante el segundo semestre del afo lectivo 2017

En este sentido, @ partir de los datos recabados en la investigacion se
pretende elaborar un documento en el que se visibilice la forma en que el uso de
las TICs, se convierten en elementos de vital importancia en la mediacion
pedagogica, por lo cual su participacion en la investigacion es de suma
umponanda, en virtud de conocer sobre su experiencia en el uso de TICs en su
practica pedagoégica en el Liceo San Carlos, nos permitira fundamentar |a
necesidad del personal de ser capacitado en dicho campo.



Forma en que se realizara la investigacion:

La investigacién a realizar es de tipo descriptiva, por tanto, se toma en
consideracion la subjetividad de los individuos que forman parte del estudio, para
conocer como incorporan y usan las TICs en su labor como docentes, para tal
efecto se realizara una entrevista estructurada y una observacion,

La encuesta esta dirigida a los docentes del sistema reguiar del Liceo San
Carlosy mediante el uso de la herramienta tecnolégica Formulario de Google.

Por su parte, para complementar, también se realizard la observacion
pasiva, y grupos focales

En este punto es pertinente aclarar que durante la ejecucion de dichas
actividades se podrian tomar fotografias y grabaciones, para respaldar la
informacién obtenida a través de su aplicacion. Dichas fotografias seran
publicadas dentro del documento final de la investigacion.

Su participacion en esta investigacion es designada por la Direccion del
Liceo San Carlos y confidencial, la informacién que usted nos brinde como
parte del proceso investigativo, se utilizara anicamente para la redaccion de
la investigacion.

Por consiguiente, la efectividad en la implementacion, y el éxito, de la
propuesta de capacitacion para los docentes del area de estudios sociales del
sistema Liceo San Carlos, queda delimitada por los siguientes factores:

e Se desarrollara en el periodo correspondiente al segundo
semestre de! afio lectivo 2017.

e La asistencia oportuna de los docentes convocados a las
capacitaciones en |as fechas previamente acordadas,

e La participacion activa de los docentes en el desarrolic de las
estrategias de aprendizaje disefadas por los investigadores.

e El compromiso del departamento de direccion de la institucion
para proponer y promover entre el personal la importancia de la
participacién en las capacitaciones.

e La disponibilidad de acceso al servicio de Internet en el (los)
recinto(s) que la administracion de la institucion designe para el

2
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desarrollo de las tareas y actividades planteadas.

* La disponibilidad de microcomputadoras, ya sean PC de escritorio
o PC portatiles, por parte de la institucién y/o los docentes,

« El buen estado de las microcomputadoras, ya sean PC de escritorio
o PC portatiles, que sean asignadas para el desarrolio de las tareas

y actividades por parte de los docentes,

Por otra parte, los resultados generados en el proceso de investigacion,
seran socializados con entes directivos del centro educativo, con lo cual se
persigue clarificar la forma en que fue utilizada la informacion que se recabd a
través de la entrevista, asi mismo, se le suministrara al centro educativo una copia

impresa de la investigacién concluida.

Habiendo leido la informacion anteriormente expuesta y habiendo realizado

todas las pregunias necesarias y que las mismas fueron contestadas de forma

adecuada por los investigadores, es que
Yo numero de
cédula , firma particpo
como sujeto informante clave del estudio a realizar.

(Nombre, cédula y firma del investigador).

(Nombre, cédula y firma de la investigadora).

Todas las personas firmamos el dia del del

afo
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Anexo 2. Formulario de consentimiento informado (Estudiantes).

Tema de la Investigacién: ‘Propuesta para el fortalecimiento de las
competencias en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TiCs)
aplicadas en los procesos de mediacion pedagdgica del personal docente de
Estudios Sociales del Sistema Regular en el Liceo San Carlos, durante ef
segundo semestre def afio 2017"

Nombre de los investigadores: Alvarado Corrales Dougias y Guerrero Araya
Lifiana

Nombre del estudiante informante clave:

Para realizar el proceso de investigacion es necesario aplicar encuestas a
los docentes y a sus estudiantes, también se realizardn otras actividades o
técnicas de recopllar Informacidn como la abservacién pasiva y grupos focales.

En este punto es perinente aclarar que durante la ejecucion de las
actividades, se tomaran fotografias y grabaciones, para respaldar el desarrollo
del proyecto y los avances logrados mediante su implementacién. Dichas
fotografias y grabaciones no serdn publicadas en redes sociales ni otros medios,
solamente seran parte del documento final que se debe presentar a la
Universidad Técnica Nacional y a la administracion de la institucién,

Hablendo leido la informacion  anteriormente  expuesta

Yo 3 namero de
cédula , firma , de forma
voluntaria, sin que medien incentivos o medidas de presion en mi decision,
y en calidad de encargado(a) legal del
estudiante, , autorizo

su participacion en el proyecto a realizar en el Liceo San Carlos.

{firmas de los investigadores)

M.Sc, Edward Salazar Chacdn
Director Liceo San Carlos
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Anexo 3. Encuestas aplicadas a docentes y estudiantes del sistema regular

892017 Cusstionado para evaluar ol conocimianto, o ACCeso y use de las Tecnologlas de infor y Comunieacdn (TICs)

Cuestionario para evaluar el conocimiento, el acceso y
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TICs).

El siguienta formulario esta dingido a los docentes del sistema regutar (IIl y IV ciclo) del Liceo San
Carlos, y tiene como objetivo evaluar el conocimiento, el acceso y uso que hacen de kas tecnologias de
Informacién y comunicacidn (TICs) en sus actividades de mediacion pedagégica.

‘Obligatorio

INFORMACION DEL CENTRO EDUCATIVO

Nombre de la institucion: Liceo San Carlos
Direccidn Regional: San Cardos
Circuito escolar: 03

Antes de iniciar, por favor escriba el Codigo de la encuesta, el
cual le fue enviado a su correo electrénico o facilitado por la
Direccién de la institucion.

1. Codigo de la encuesta: *

Instrucciones generales:

A confinuacion se le presentan una serie de preguntas, las cudles ofrecen diferentes tipos de respuesta,
en algunos casos de seleccion Unica, en otros de sedeccion multiple, y en muy pocas de respuesta breve.
Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione y/o complete segin 1a infarmacion que se le solicita:

2. ¢En cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra usted? *
Marca solo un dvalo.
Menos de 30 afics
Entre 31 y 40 afos
Entre 41 y 50 afos
Mas de 50 aflos

3. Género: *
Marca solo un dvalo,

Femenino
Masculino

hitprs Sidocs. googhe comforme'd/ 1 XoJmzgHKwh DL SO0hmASIs2CrnztyDvrSadD _ OPIVY leckt 19
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2882017 Cuastionario para ovaluar el conocimiento, el scceso y uso de las Tecnologiss de Informacién y Comunicacion (TICS),

4. LEn cudl ciclo escolar imparte lecciones? *
Salecciona todas las opciones que correspondan

Tercer Ciclo
| Educacion diversificada

5. Seleccione el drea de su especialidad: *
Selocciona todss las opciones que corraspondan,

Artes Industriales
Artes Plasticas
Ciencias
Educacién Fisica
 Espafiol
Estudics Sociales
| Filosofia y Psicologia
Francés
Educacidn para el Hogar (Vida Cotidiana)
Informatica
Inglés
| Matematica
| Musica
Refigion
Tecnologia
Otros:

6. ¢Cudntos ahos completos ha trabajado como educador? Seleccione el rango mas
aproximado: *
Marca solo un dvalo,

Menos de 1 afo
Da 2 a 3 aflos
De 4 a 5 afos
De 6 a 7 afos
De 8 a 9 afios
Mas de 10 afios

hitgrs Moo, googhe comforms'd/ 1 XolmegMKwh DLSO0hnASUszQmnztyDvrS4dD__OPIVY jedit Fa
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282017 Cueationario para evaluar al , ol ¥ uso o las Tacnologias de Inf jon y C cacion (TICs ),

7.s.ucclonudnnnoquomuuduhalnmodobedmminmondm&n
Carlos: *

Marca solo un évalo,

Menos de 10 lecciones
| Entre 10 y 15 lecciones

Entre 16 y 20 leccicnes

Entre 21 y 26 lecciones
 Mas de 27 lecciones

8. ¢ Trabaja en otros centros educativos (piblicos o privados)? *
Marca solo un dvalo,

)8
NO

DESARROLLO PERSONAL

9. ¢Cual es el mayor grado académico obtenido por su persona? *
Marca solo un dvalo

Téenico,
Bachillerato
Licenciatura
Maestria
Doctorado

10.Encmdommlmmaudhcunubnbsmommudommogm
digitales. ; Cual seria el grado de aprovechamiento que obtuvo? *
Marca soio un dvalo por fita.

Muy Schasd Poco Ningun N/A (No
provechoso Prow provecheso  provecho Aplica)
Cursos presencales -
dados por el MEP.
Cursos en linea dados por \
o MEP. -
Cursos presenciales
provistos por el centro
aducativo
Cursos presanciales
giratuitos dados por otras
Instancias.
Cursos dentro de la . 20
carrera universitana, -
Cursos dados por p———
videoconferencias.
Curses privadgos pagados
por usted
Olro tipo de
capaciaciones

hittpa: Midocs, googie. comiTorms'd/ IXodmagHKwb DLSO0hnASIszQmaztyDurS4dD _ OPIVY /odit kL]




139

282017 C fio para avaluar ol janto, el ¥ us0 04 las Tecrologias de Informadidn y Camunicaddn (TICs)
11.EnmodoWoomdniomubnoImybaMdoboslgmmmm
(software) u otros recursos tecnolégicos. ; Cudl seria su nivel de dominio? *
Marca solo un évalo por fila.

Experto Inlermedio Basico No sé
Microsoft Word DR
Microsoft Excel
Microsoft Power Pount
Editar de presentaciones Prezl i
Editor de presentaciones én linea
(Googile Slides, SlideShare, otros) —
Google+
Google Driva
Google Docs
Google Maps
Dropbox
Blogger
Navegadores {Google Chrome,
Microsoft Edge. Mozilla firefox,
Safarl otros)
Canal de Youtube propio
Twitter { |
Facehook '
Skype
iCloud
Uso de aula virtual
Bibliciecas vrluales
Linkedin

12. ¢Encﬂludolocslguiuﬂupm(uﬂwm)nmaheml6¢b«. considera que
debe recibir capacitacién? *
Selecciona todas las opclones que comespondan.

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

Google Apps (Drive, Docs, Blogger, Maps)
Bisquedas asertivas en Intemet

Uso de Bibliotecas virtuales

Uso de otros recursos en la nube

| Otros:

ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS

hitips. docs. google.com/Toema/d’ 1 XosmagHKwb DL SOOhnASIszQmnztyDwS4dD __ 0PIV Yiedit a9
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Cuestionario paca evakuar al miksnio, el

Tengo conocimiento y Si ko

Procesador de
textos (Word),

Editor de
preseniaciones
(Power Point).
Editor de
presentaciongs
Prezi
Presentaciones en
linea Slides

Hofa de calculo
Excel

Programas para
crear mapas
conceptuales,
Mapas en linea
(Google maps).
Bibllotecas virtuales
Accesn a recursos
enla nube.
Documentos
compartidos
(Google Docs),
Aplicaciones
(WhatsApp o
messengar).
Siogger

Google Sites

Praparar leccionas y
matonales.

Ragistro de calificaciones.
Buscar nformacson en
gensral.

Apoyar Irabajo de
Investigacion,

Usar correo alectrdnico.
Chat / mensajeria
Instantanea,

Liamadas por Internet
Participar en foros,
Videoconlerencias.
Utikizar redes sociales,
Camunicacion con los
estudiantes.

uso en las clases

Muy
frecuente

Tengo conocimiento pero NO

¥ uso da las Tecrologias de nformacidn y Comunicacion (TICs)

13. ¢Cuales aplicativos (software) conoce y cuales usa para el desarrollo de sus clases? *
Marca solo un dvalo por fila,

No tengo

lo uso en las dases conocimiento

Frecuente Regutar

heps:fidocs.googhs comMorma/d! 1 XomezgHKwbOLSCO0nnAS JszCmnzfy OveS4dD__0PTVY/ade

14. . Con qué frecuencia usa las TICs para las siguientes actividades? *
Marca solo un ovalo por fifa.

Poco
frecuente
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2882017 Cuastionario para evaluar ol conocimi wl ¥ uso da las Tecnologias de Informacidn y Comunicacian (TICs).
15. ¢Conquiﬁmmdlmlamumolm¢ommmonw
clase? *
Marca solo un dvalo por fifa,
Mucha Al menos una vez Al menas una Muy poco Nonce
fracuencia por semana Vez por mes frecuente
Cebular, O (
Portatiles — Tabletas.
Proyecior
multimedia -

Procesador de texto

Presentaciones.

Corren electronico,

Chat / mensajeria \ ( e
nstantanea —
Platalormas virtusles .| i
Google drve B ‘

Dropbox

Redes sociales.

Navagadores

(Google Chrome, ' =
Explorer, Mozills -

firefoxoiros)

YouTube

Gouogle Sites

168, LEn cudles ejercicios pedagégicos utiliza las TICs como medio para desarrollarios? *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Lecturas asignadas

| Précticas

Tareas

Investigacion
No usa

17. (En cudles de las dreas de los Estudios Sociales, utiliza las TICs como medio para
mnnu?(mmhasﬂhowcmhuudqudoMOnldoumW)'

Selecciona todas las opclones que correspondar.
| Historia

Geografia
Cartografia

hittps:idocs, googla.comTormaid X oJmzgHKwhbDLSO0haAS s z0mnzyDwS440_ OPIVY/edit L]
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282017 Cuestionana para svaluar el , ¥ uso da las Tecnologlas de informacin y C (MCs).
18. ¢En cudles casos promueve o permite el uso del celular durante la clase? *
Selecciona todas las opciones que correspondan,

Comunicados.
Distribucién de informacién,
Accesar pagnas web.

| Videos.
Accesar mapas en linea.

| Accesar recursos en la nube,
Redes sociales.

| No es permitido usar el celular.

19. gwm.alummnumlanuoumumddmlmmmclm
de las TICs? *

Seieccions todas fas opciones que correspondan.
Mejorar la atencidn del estudiante en la clase.
_ Adaptar la metodologia de ensedanza a la "forma” en que "aprenden” los estudiantes
actualmente.
| Fomentar el aprendizaje colaborativo y cooperativo.
Darla un mayor aprovechamianto a la tecnologia que usan los estudiantes,
Fomentar los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

Fomentar la construccidn de sus propios aprendizajes.

20.¢Cﬂmmumdmmnqmumddmcwmmemﬂmoamugm
recursos tecnolégicos? *
Selecciona todas las apciones que correspondan.

Comprension  Comprension  Comprensién
Analitica Visual Lectura  Eocritura Ninguna

Poriatiles - Tablets- — ’
Celular L
Redes Sociales.
Google Maps.
Uso de recursos en la
nube &
Procesadores texio
Presentacionas (Powsr
Poinl. Prazi, eto.)
Libros virtuales
Uso de navegadores |
(busquedas en linaa), = L
BNogs - Furos . Ll
Conferancias en linea [ ' -
{Skype, Messenger), l— ! —
YouTube ( ;

heps H100CS. QOOKH, Gomeh XoUmzgHKwhOL500nmASbezCmnzfyDvi4dD_ 0PIVYede ”m
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Cuestonano pars evaluer &l conocmiento, el acceso y uso de las Tecrologias de Informacd y &

(TiCs).

21, A continuacién se presenta una serie de afirmaciones, marque la opcién que mejor describa
opinién,

su
Marca solo un évalo por fila,

Muy de De En

“El uso de tecnologias moviles
en el aula mas bven s
convierle en un distractor para
Ios estudiantes; dificultando el
proceso de ensefianza en ol
auia”

‘Es imprescindible ia pronta

Incorparacion de las . - -

tecnologias digitales en el —
proceso educativo”

“Estoy convencido(a) de que
los ambientes interaclivos
promovidos por la utilizacion de
lrcnodoglas digitales an la
educacion, favorecen el
desarrolio del pensamiento y Is
creatividad en los estudiantes”.

Muy en

22 4 Cuén accesibles son para usted los sigulentes recursos tecnolégicos en el Liceo San

Carlos? *
Marca soic un dvalo por fita,

M Poco Nada
sece:,lbb Aocesole accesible accesible
Computadora de escritorio,
Comgputadora portatd,
Tableta.
Proyector multimedia en 2l
aula
Proyactor multimedia portaul,
Pantalla poriatil.
Coneodn a intermnat

Rocinto equapado con

compuiadaras ylo recursos \ i
multimedios para impartic su —
clase

£z

23 4Con qué frecuencia hace uso de recursos tecnolégicos que NO son de su centro educativo

para apoyar su labor docente? *
Marca solo un dvalo por fita,

Computadora portatil :
Tableta ) » 4 (
Celular 4 ) i
Irtarrmt :

Prayector multimedia portatd,

Pantalia portatil, o1

Solicita que los estudiantes usen
sus propias computadoras,

googhe comMarma1 XoJmzgHKwhOLS00hAS S GmzlyDurS4dD__OPIVYjedt
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28802017 Cusstonano para evaluar ol cor , ol ¥ use de las Tecnologias de Informacdn y Comunicacidn (TICs)
24. ¢Cual es su percepcion acerca del apoyo ofrecido por la administracion para el uso de TICs
on el aula? *

25. ¢ Qué dificultades se presentan para la implementacién del uso de TICs en la mediacion
pedagbgica?

26. . Cudles sugerencias le daria a la administracion para promover el uso de TICs en ol aula?

Con B lecnologla de

. Google Forms

heps:fidocs. google comdarma/d/ 1 XomagHKwhOL SO0nxASJszCmnzlyDvrS4d0__0PIVY/ede a9
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(Encuesta aplicada a los estudiantes)

SM12017  Cuestionerio drigdo a d con el fin de idertficar el nivel de uso y aprovechamienio gue dan los docentes de Estudios Scclales ded Lic,

Cuestionario dirigido a estudiantes con el fin de
identificar el nivel de uso y aprovechamiento que dan
los docentes de Estudios Sociales del Liceo San Carlos

a las TICs en el aula.

E1 siguente instn para recoleccidn de infs ion esta dingido a estudiantes de la especialidad de
Estudios Sociales del sistema regular (Il y IV ciclo) del Liceo San Carlos, y tiene como objetivo evaluar e
nivel de uso y aprovechameeno que de las TICs hacen los d tes de la especialidad en ef aula.

*Obligatorio

Informacion del centro educativo

Nombre de la institucion: Liceo San Carlos.
Direcadn Regionat San Carlos.
Circuito escolar: 03

Lea cuidadosamente cada una de las consultas que de seguido se
le plantean y responda a ellas con la mayor honestidad y
responsabilidad, de acuerdo con las experiencias vividas en las
clases de Estudios Sociales.

1, LEn cudl seccidn se encuentra usted matriculado? *
Mavea solo un dvaio

j__‘; 7-10
:; 7-13
~) 82
! &3

} 82
(D o4

) 101

2. (El docente de Estudios Soclales hace uso de las TICs en of aula? *
Marca solo un dvalo,

| Muchas veces

1 Algunas Vecos
() Raravex
| Nunca

hiips \docs, google comTormsid) 1 R2IONMARDalcea SO0 ZJ6U 0B V-RWQGNEF 2VDeS S0ledr 1ia
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5112017 Cusstionario dirigdo a & con el fin de dentficar ¢l nivel de Uso y Apeovechamiento que dan ks docentes de Estudios Sociales del Lic...

3. LEs el docente de Estudios Socisles muy conservador y se resiste a utilizar las TICs en el
desarrollo de sus actividades pedagogicas en el aula? *

Marca s0lo un Gvalo.
(s

") No.

() Nosé

4. ;Cudles de los sigulentes recursos tecnolégicos usa el docente de Estudios Sociales para
desarrollar sus actividades pedagdgicas en el aula? *

Marca solo un dvalo por fila

1R
Calular, ¥
Computadora portatd o tabletas.
Peficulas o videos. k4 B
Presentacicnes (PowarPoint, —y
Prea, alc.) e s
Acceso o Intemel C X )
Mensajeris instantinea
(WhatsApp, etc, ).
Reties sochles
Recursos en linea (Driva,
Dropbox, iCloud, efc.)

Navegadores: Chrome, Firefox, —
Edge, etc. Nt o
Access 8 pdginas Web XD
Acceso s bibliotecas wivales. () &)
YouTubo, C X

5. ;Considera que las herramientas tecnolégicas que acostumbra utilizar el docente de Estudios
Soclales en ol aula son las més spropladas para el desarrolio de los contenidos? *
Marca solo un dvsla

C ) S,

& “:'n No.
(:‘.’ No sé

€. .El docente al hacer ol uso de la tecnologia, propicia un amblente de aprendizaje mis
interactive? *

Marca solo un dvalo.

f'__) Si.

-

() Ne,

7. ¢ Considera que el docente de Estudios Sociales no logra despetar interés para la participacién
en los estudiantes porque hace un “mal uso" de los recursos tecnolégicos? *

Mures soio un dvalo
)8l
() no

'_‘ No sé

hitps:iidocs. google comiformad/ 1 R23oNMKRDa0ogz b 235 U308 V-RWQoNEF2VDoB S Mladit M
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51172017  Cuestionario dirigido a estudantes con el fin de identficar el nivel de uso y aprovechamiento que dan los de Estudios Sociales del Lic...
8 i Eldocente de Estudios Sociales le solicita utilizar el teléfono celulsr para realizar ejercicios u
otras actividades educativas durante la clase? *
Marca solo un dvalo
I‘—::l Si.
l:_ "v No.

9 ¢ A continuacién se le presentan posibles situsciones con respecto sl uso y acceso de
recursos tecnolégicos, marque Si o No segin seas su caso. *
Marca solo wn ovalo por fila

Si. Ne.

Tengo celula con plan prepage ()

Tengo calular con plan post-pego 'f__. (
Cuento con plan con conexién & ——, ——

Intarmet —
Uso mi conexidn a Intemet para N
rabajos en clase — Nt
Solo us0 iImernat pare asunios CoNE)
personalas Rei—

Cas siempre tengo dificultades -~~~
para usar inlermet {(sin saldo) ! !
En mi cesa &l tango scoeso & N
Intarnet ilimitado —
En mi casa dispongo de una

computadara para realizar mis (=2 =0)
twreas

Tengo que ir a lugares piblcos

Para poder jener actaso & una L ) )
computadora e Intamet

Solo dispongo de accasoauna
computadora en ol colegio g W

10, LEl docente de Estudios Soclales le solicita, o motiva, utilizar la computadora portitil o tableta
para realizar sjercicios u otras actividades educativas durante la clase? *
Marca sofo un dvalo,

@

(_) No.

11. LEl docente de Estudios Sociales aprovecha los recursos tecnoldgicos disponibles en la
biblioteca de la institucién para apoyar el desarrollo de las clases? *
Marca solo un ovalo.

(1 SL

12 i Existe alguna directriz o limitacion que le impida a usted hacer uso de los recursos
tecnologicos con que cuenta labiblioteca de la institucion? *
Marca solo wn ovalo
() st

p—

() No,

S

1:_;:] No sé

htips Midocs. googhe comforms/d/t R23oNMARDalegre2S00ZI6UI0BV-RejOgNEP2VDoSSled Ya
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S0 G dingdo a con el fin de dentificar el nivel de uso y aprovechamiento que dan los docentes de Estudios Socales del Uc

13. Segin su experiencia personal, , cusles barreras o dificultades podrian estar afectando un
mayor uso de TICs en el aula? *

14 Seguin su criterio personal, jcudles sugerencias o consideraciones daria al docente de
Estudios Sociales a Ia hora de utilizar las TICs en la medlacion pedagogica? *

Con la tecoalogla de
B Google Forms

Hittps:/idocs. googhe. comformsia/ | R23CNMERDalCa 506 26U I08V-RWqNSP 2VD0S S /ect 4
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Anexo 4. Guias de observacion pasiva

Guia para realizacion de la observacién pasiva

Objetivo de la observacion:

Realizar el proceso de observacion sobre el uso de TICs que le dan los docentes de Estudios Sociales del lll ciclo y
ciclo diversificada académica diurna del sistema regular para el desarrollo de sus actividades de mediacion pedagdgica.

Nombre del docente: Fecha:

Seccion: Hora inicio: Hora finalizaciéon:
Contenido desarrollado en clase:

Se da uso de TICs en la clase SI( ) NO ( )

¢ Qué tipo de recursos y/o materiales tecnolégicos utilizé el docente para desarrollar el contenido de la clase:




Descripcion de las actividades realizadas en las que usé TICs

¢ Qué otro recurso y/o material tecnolégico se recomendaria para desarrollar el mismo contenido?

Se observa una actitud que evidencia el interés de los estudiantes

O La mayoria estan atentos <O No se obtuvo la atencion esperada
O Solo una parte estan atentos O Se muestra total desinterés
Otras:
Tabla de cotejo
Indicadores
Criterios Excelente | Muy Bueno | Bueno Poco | Ninguno

Se evidencia la innovacion en la metodologia de ensefanza-
aprendizaje planteada

La herramienta seleccionada es la mas apropiada para el
desarrollo de ese contenido en particular

Se logra propiciar un ambiente de aprendizaje mas interactivo
con la herramienta tecnolégica utilizada
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Se logra el maximo aprovechamiento que brinda la
herramienta tecnologica utilizada

Se logra generar un ambiente mas interactivo

Se logra generar un ambiente colaborativo

Sugerencia de otro recurso tecnologico para desarrollar el mismo contenido:

Otras observaciones.

Nombre y Firma del observador:
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Anexo 5. Guias para grupos focales

Guia para el Grupo focal

Objetivo de la investigacion:

Identificar el nivel de conocimiento y el uso que dan los docentes de Estudios Sociales del Sistema Regular en el Liceo
San Carlos, a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, durante los procesos de experiencias de aprendizaje.

Objetivo del Grupo Focal:

Recopilar la informacién sobre la percepcion que tienen los estudiantes sobre el conocimiento, uso y el aprovechamiento
que le da el docente de Estudios Sociales del sistema regular a las TICs en el aula.

Nombre del Moderador:
Nombre del observador:

Nivel: Fecha:
Participantes:

Seccién

oo ~lo o] afw/n]-




Guia de Preguntas

1. ¢El docente utiliza recursos tecnologicos (TICs) para desarrollar la clase?

2. Mencione algunos de los recursos tecnolégicos usados por el docente en el aula.

3. ¢Con qué frecuencia utiliza el docente los
siguientes recursos tecnologicos, para el
desarrollo de las lecciones?

Muchas veces

Algunas Veces

Pocas veces

( )Nunca

Celular

Computadoras Portatiles, Tabletas

Peliculas

Presentaciones (Power Point- Prezi, otras)

Acceso a internet

Mensajeria instantanea (WhatsApp)

Redes Sociales

Recursos en la nube (Drive, Dropbox, iCloud, etc)

Busqueda de informacion (navegadores: Google
Chrome, Internet Explorer, etc)

Acceso a Paginas Web

Acceso a bibliotecas virtuales

YouTube
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Otros recursos mencionados: ‘ y ]

4. ¢El docente manifiesta esfuerzo por incorporar el uso de la tecnologia en sus metodologias de ensefanza?

5. ¢(Coémo valora el nivel de conocimiento que evidencian los docentes en cuanto al uso de TICs?

6. ¢Considera que las herramientas tecnoldgicas que acostumbra utilizar el docente son las mas apropiadas para el
desarrollo de los contenidos?

7. ¢Solicita el docente con frecuencia usar su propia tecnologia (celular, computadora portatil o Tablet) para
realizar tareas u otras actividades educativas durante la leccién?

8. ¢Evidencia el docente de estudios sociales una actitud de cambio respecto al uso de las TICs en el aula?

9. (Eldocente al hacer el uso de la tecnologia, propicia un ambiente de aprendizaje mas interactivo o que les guste
mas a ustedes?

10. ¢ Se sintieron mas interesados en participar en clase, cuando el docente utilizé herramientas tecnolégicas para
impartir su leccion? ¢ Por qué?

11. ¢, Considera que el docente hace uso de recursos tecnolégicos, pero no logra despertar ningln interés de
participacion en los estudiantes? ¢ Por qué?

12. ¢ Podria decirse que el docente tiene amplio conocimiento de las nuevas tecnologias, pero no las utiliza para
impartir la clase? ¢ Por qué?




13. (A ustedes les parece que el docente aprovecha los recursos tecnologicos disponibles en la biblioteca para el
desarrollo de las clases? ;De qué forma?

14. ; Como cuadles barreras o dificultades consideran ustedes son las que podrian estar afectando un mayor uso de
TICs en el aula?

15. ¢Ustedes cuentan con teléfono celular? Y ¢cuentan con plan de internet?

16. ¢, Ustedes usan su propia conexion de internet para desarrollar actividades en las clases o prefieren usaria solo
para sus actividades personales?

17. ¢ Mantienen un “saldo” disponible para usar el internet en su celular, o cual es su condicion?

18. ;, Cuales sugerencias le daria al docente para que considere a la hora de utilizar las TICs en la mediacién
pedagdgica?

19. 4 Cuales sugerencias le daria a la Administraciéon con respecto al uso de TICs en el aula?

Otras observaciones aportadas:
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Anexo 6. Cuadro resumen opiniones de docentes y estudiantes

Cuadro resumen opiniones de las encuestas aplicadas a los docentes de Estudios Sociales y a los

presentan para la
implementacién
del uso de TICs

colegio.

No se tiene aula asignada.

Pérdida de tiempo por traslados de aula.
No hay conexién a internet disponible.
No se utilizan TICs.

Falta de equipo en las aulas
(proyectores / pantallas)

Se requiere presentar trabajos escritos a
mano.

Falta iniciativa del docente para hacer la
clase diferente.

Resistencia del docente para usar TICs.
No se aprovecha el uso que se le podria
dar al celular.

Mucho ruido en las clases.

estudiantes
Estudiantes Docentes
Dificultades que se | « Remodelaciéon de las instalaciones del No se cuenta con aula fija.

No hay acceso a internet (conexiéon
inalambrica WIFi) para todos,

Los estudiantes casi nunca tienen saldo
o sus padres los castigan quitandoles el
celular

Hay carencia de recursos para impartir
una clase tecnolégica

Poco acceso a la tecnologia.

No hay suficientes recursos
tecnolégicos, casi siempre estan
ocupados.

Sugerencias a Ia
Administracion

Que asignen aula fija a los docentes.
Conexion de internet ablerta para todos,
con paginas restringidas.

Que capaciten a los docentes en uso
TICs.

Que los docentes usen el celular con
fines educativos y no para asuntos
personales.

Tener acceso al Internet gratuito para
todos.

Acceso a Iinternet en toda la institucion
para asi facilitar su uso en el aula.

Modernizacion del equipo visual y audio.

Que en las aulas existan recursos
tecnolégicos disponibles.

Mayor informacién sobre los recursos
disponibles.
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Planificar adecuadamente el uso de los
recursos, para que todos los puedan
usar,

Ventiladores en las aulas.

Promover capacitaciones y cursos
reconocidos por el MEP

Sugerencias a los
docentes de
Estudios Sociales

Que hagan las clases mas dinamicas.
Mejor explicacion en las clases.

Que se capaciten en el uso de TICs.
Que controlen mejor la disciplina en el
aula.

Presenten mas documentales
interesantes.

Que usen mas el celular para ejercicios
en clase, pero que vigilen que el uso sea
el correcto, para investigacion y no para
uso de redes sociales.

Que no se permita escuchar musica
durante la clase.
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Anexo 7. Comprobante de asistencia a las sesiones de capacitacion

Hoja de Control de Asistencia

Capacitacién N° 1: Aprovechamiento y uso de recursos en la nube

Fecha: Lunes 9 de octubre, 2017

Identificacion | Nombre del funcionario Firma
T~
1| 2-0287-1101 | Arroyo Gonzalez Rosa Grace ’é}‘
2| 1-1095-0913 | Castillo Palma Mildred ! W
3 | 2-0698-0381 | Cordoncillo Aguire Yendri |
4| 1-1304.0833 | Lobo Araya Bryan Antonio | 7 7
S L
5| 2-0456-0298 | Morera Cordero Robert %‘/
6 | 2-9494-0854 | Solis Mora Kattia éﬁ
7| 2-0488-0842 | Zifiga Castro Dervier /‘;ééﬁj
- r ;‘,f ! J
8 | 2-0590-0791 | Vasquez Alfaro Maria Rebeca | |}/

q  Z2-%ig-0047

Gori Giwo Cheiflpher Gold 7

Firma facilitadores:

orrales Douglas

Firma del Director
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Capacitacién N° 2: Uso de recursos en la nube (Google Apps)

Hoja de Control de Asistencia

Fecha: Jueves 19 de octubre, 2017

Identificacion

Nombre del funcionario

2-0287-1101

Arrayo Gonzalez Rosa Grace

1-1085-0913

Castillo Palma Mildred

2-0699-0381

Cordoncillo Aguirre Yendri

2-0878-0047

Garcia Cubero Christopher

1-1304-0933

Lobo Araya Bryan Antonio

2-0456-0208

Morera Cordero Robert

2-9494-0654

Solis Mora Kattia

2-0488-0842

Zufiga Castro Dervier

Vasquez Alfaro Maria Rebeca

Firma facilitadores:
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Anexo 8. Formularios de retroalimentacion de las capacitaciones

040207 Revoabm, delaC an TICs

Retroalimentacion de la Capacitacién TICs

Cuestionario dingido a los docentes de Estudios Sociales del sistema regular del Liceo San Carlos,
que reableron ia capacilacion sobre navegadores web y USOS de recursos en fa nube.

Con el propésito de evidenciar aspectos mencionados durante
el conversatorio realizado al finalizar la capacitacion, y que a la
vez sirvan como retroalimentacion de la misma, se les solicita
completar las siguientes preguntas.

1 Segun su criterio personal, marque las afirmaciones con las cudles usted esta de
acuerdo:

Sefecciona fodas las opciones que comsspondan.
|| Se evidencio el proceso de planificacién y organizacién de ta capsctacitn,

A El manual de capacitacién docente brindado, evidencia lodos los confenidos desamollados
durante |= capacitacién.

|| Los contenidos desarrollados en la capacitackin comespondsn a las necesidades de

capaciacdn que ustedes manifestaron en ia encuesta apkcada

|| Elorden en et que se desamallaron los contenidos fue en forma gracual, desde lo mas
sinple hasta ko més complejo.

|| Elespacio en el que se desarrolid la capacitacidn fue apropiado y se contaba con los

TeCurses necassanios,

| | Seentendia claramento la exposicion de los prasantadores.

| | Se propiciaron espacios para consultas y aclarar dudas,

|| Se propicié un ambiente agradable y dindmico durante & capacitacian

| | Se brindé en toco momento atencidn individualizada cusndo surgleron dudas.
"1 La capaditacién se desamolld con formalidad y profesionakiemo.

2. Segin su criterio personal, ,Como calificaria la capacitacién recibida?
Marca solo un ovalo.

() Excelente
() Buena
) Rk
(") Otros:

3. 4 Cual seria su percepcion sobre la importancia de haber recibido ésta capacitacion?
Selecciona fodas las opoones gque comespandan
|| Muy oportuna y funcional para mi quehacer docente
|| De mucho provecho, porque desconacia este tipo de heramientas tecnoligicas
| Fue tan solo un refrescamiento de bo que ya conocla

[T Otros:
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4. (Usted considera que por medio de la capacitacién logré ampliar |a mirada sobre la
importancia de aprovechar mds este tipo de recursos tecnoléglcos disponibles?
Marca solo un dvalo,

sl
() No
() Talvez

(") Otros:

5. LComo considera el tiempo de duracion de la capacitacion?
Selpcciona lodas fas opciones gue comespondan

|| Fue suficiente para el desarrolio de esos conlenidos

| Selogré ajustar en el tiempo adecuato, a pesar de las condiciones actuales y limitaciones
de tiempo disponibles.
|| Serequeria un poco més de tiempo

mM

. Ofros:

6. ;Considera que se siente motivado(a) a seguir practicando para fortalecer las
competencias adquiridas con la capacitacién?
Marca sofo un bvalo

7. .Sl usted tuviese que autoevaluar su

experiencia de aprendizaje, cudl seria su
calificacion de 12 107

8. (Qué recomendaciones o sugerenclas les daria usted a los encargados de impartir la
capacitacion?

|Gracias por su valiosa opinion!

Con In tecnalogia de

B Googe Forms
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Anexo 9. Manual de capacitacion docente

uln

Universidad
Tecniza Nacional

Facilitadores:

Ing. Liliana Guerrero A.

Ing. Douglas Alvarado C.

Manual de
CAPACITACION DOCENTE

Navegadores Web

4

Uso de recursos en la nube

. =)
Geim

Liceo San Carlos
2017
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Anexo 10. Andlisis de los resultados de las encuestas

En este apartado se adjuntan los resultados del analisis completo de cada una
de las preguntas planteadas en las encuestas aplicadas a los docentes y

estudiantes del sistema regular en el Liceo San Carlos.

Analisis de los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion
docente sobre el uso de TICs en el Liceo San Carlos.

A fin de disefiar la estrategia de capacitacion para mejorar las competencias
en el uso de TICs, la poblacion total de personas docentes del sistema regular del
Liceo San Carlos fue abordada mediante la técnica de encuesta, en la forma de un
cuestionario en linea, con la intencién de evaluar el nivel de conocimiento y uso que

de las TICs hacen en sus procesos de mediacion pedagdgica.

Luego de la tabulacion y andlisis de los datos obtenidos se construyeron
elementos para su demostracién e interpretacién, los cuales se presentan a

continuacion.

Tabla A: Distribucion de la poblacién total de docente del sistema regular del

Liceo San Carlos que respondieron la encuesta.

Poblacion docente Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Docentes encuestados 71 90%

Docentes que no 8 10%

respondieron

TOTAL 79 100%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a
los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Total de poblacion docente del sistema regular del
Liceo San Carlos

H Docentes Encuestados @ No Respondieron

Figura A Distribucion de la poblacion total de docentes del sistema regular del Liceo San Carlos que
fueron encuestados.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura A, la poblacion meta para el estudio esta
representada por los 79 docentes del sistema regular del Liceo San Carlos, de los
cuales se logro encuestar a 71 de ellos y tan solo 8 docentes no respondieron la
encuesta. Lo cual refleja un 90% de la poblacién docente respondié la encuestada, y

solo un 10%, de los docentes no respondieron.

Tabla 2: Distribucion de docentes segln el rango de edad.

Rango de edades Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa
Menos de 30 afios 12 17%
Entre 31y 40 afos 19 38%
Entre 41 y 50 afios 27 27%
Mas de 50 afios 13 18%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes
del sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion segun el rango de edad

M Menos de 30 afilos M Entre 31 y 40 afios W Entre 41 y 50 afios M Mas de 50 afios

Figura 2. Distribucion de docentes segun el rango de edad.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 2, la poblacién docente del sistema regular
del Liceo San Carlos, acorde a los rangos de edad se encuentra distribuida: un 38%
de los docentes tienen entre 31 y 40 afios, un 27% tiene entre 41 y 50 afios, un 18%
tiene mas de 50 afios y tan solo un 17% de ellos tienen menos de 30 afios. Lo cual
refleja que el rango de edades predominantes entre los docentes esta los 30 y 50

anos.

Tabla 3: Distribucion de docentes segun el género.

Género Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa
Femenino 44 62%
Masculino 27 38%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes
del sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segun el
géneroTitulo del grafico

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3

0,2

0,1

B Femenino & Masculino

Figura 3 Distribucion de docentes segun el género.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 3, la poblacion docente del sistema regular
del Liceo San Carlos, se encuentra distribuida segin su género: un 38% de los
docentes son hombres mientras que un 62% son mujeres, lo que refleja una diferencia

bastante amplia de género femenino.
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Tabla 5: Distribucion de docentes segun el area de especialidad.

Area especialidad Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Artes Industriales 6 8,5%
Ciencias 8 11,3%
Educacién Fisica 4 5,6%
Espafiol 6 8,5%
Estudios Sociales 9 12, 7%
Filosofiay Psicologia 2 2,8%
Franceés 4 5,6%
Educacién Hogar 4 5,6%
Informatica 4 5,6%
Inglés 6 8,5%
Matematica 9 12, 7%
Mdusica 4 5,6%
Religion 3 4,2%
Tecnologia 5 7%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Distribucion docentes por especialidad

12,7% 12,7%

9

8

7

6

5

a

3

2

1

0
M Artes Industriales  m Ciencias B Educacion Fisica Espaniol
M Estudios Sociales M Filosofia y Psicologia B Francés B Educaciéon Hogar
B Informatica HInglés B Matematica B Musica
M Religion Tecnologia

Figura 5. Distribucion de docentes segun el area de especialidad.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)

Tal como se muestra en la Figura 5, la poblacién docente del sistema regular
del Liceo San Carlos encuestada, se encuentra distribuida segun el area de su
especialidad: 2,8% en Psicologia y Filosofia; 4,2% en Religién; 5,6% en Educacién
Fisica, 5,6% de Francés, Educacién para el Hogar, Informatica y Mdusica; 7% en
Tecnologia, 8,5% en Artes Industriales, Inglés y Espafiol; 11,3% en Ciencias 'y 12,7%
de Estudios Sociales y Matemética. En la tabla 2.3 se refleja una frecuencia absoluta
de 71 docentes, lo que implica que suma una cantidad superior, debido a que algunos
de los mismos 71 docentes encuestados, sefialaron que pertenecen a dos diferentes
areas de especialidad, tales como: ciencias y Religion; musica e informatica; y estudios
sociales y civica. Sin embargo, representan los mismos 71 docentes del sistema

regular.
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Tabla 6: Distribucion de docentes segun los afios de experiencia laboral.

Afos Experiencia Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Menos de 1 afio 5 7%
De 2 a 3 afios 6 8,5%
De 4 a 5 afios 3 4,2%
De 6 a7 afios 1 1,4%
De 8 a 9 afios 6 8,5%
Mas de 10 afios 50 70,4%
TOTAL 71 100%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes segun los afios de
experiencia laboral

B Menos de 1 afio B De 2 a 3 ainos mDe 4 a5 anos

HmDe 6 a7anos m De 8 a9 afios il Mas de 10 anos

Figura 6. Distribucion de docentes segun los afios de experiencia laboral como docente.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Tal como se muestra en la Figura 6, segun el niumero de afos de

experiencia laboral como docentes, la informacion se encuentra distribuida: un 7%

de ellos recién iniciaron éste afio su labor docente, un 9% cuenta con menos de 2

afos de experiencia; un 4% mas de 3 pero menos de 5 afios como docente; un

1,4% tiene mas de 5 pero menos de 7 afios de experiencia; un 9% también cuenta

con menos de 9 afios de experiencia, mientras que un 70% tienen mas de 10 afios

de laborar como docentes; lo que representa que la mayoria de los profesores de

la institucidén ostentan una considerable experiencia laboral como docentes.

Tabla 7: Distribucion de docentes segun el niumero de lecciones que imparten

en el Liceo San Carlos.

Namero de lecciones Frecuencia
gue imparten: absoluta

Menos de 10 lecciones 5
Entre 10 y 15 lecciones 5
Entre 16 y 20 lecciones 6
Entre 21y 26 lecciones 4
Mas de 27 lecciones 51
TOTAL 71

Frecuencia
relativa

7%

7%

8,5%

5,6%

71,8%

100%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del

sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).



171

Distribucion de docentes segun el numero de
lecciones que imparte

M Menos de 10 lecciones M Entre 10 y 15 lecciones
M Entre 16 y 20 lecciones M Entre 21 y 26 lecciones

B Mas de 27 lecciones

Figura 7. Distribucion de docentes segun el nimero de lecciones que imparten en el Liceo San
Carlos.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del

sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 7, la distribucion de los docentes segun
el nimero de lecciones que imparten en el Liceo San Carlos, se muestra: un 7% de
ellos imparten menos de 10 lecciones, un 7% imparten mas de 10 pero menos de
15 lecciones; un 8,5% imparten menos de 20 lecciones pero mas de 15; un 5,6
imparte mas de 21 pero menos de 26 lecciones, mientras que el 72% imparten mas
de 27 lecciones, lo que representa que la mayoria de los docentes son personal de
tiempo completo en la institucion.
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Tabla 9: Distribucion de los docentes segun el grado académico obtenido.

Grado académico Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Técnico 1 1,4%
Bachillerato 10 14,1%
Licenciatura 52 73,2%
Maestria 8 11,3%
Doctorado 0 0%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes segun el grado
académido obtenido

B Técnico MBachillerato mLicenciatura M Maestria M Doctorado

Figura 9. Distribucion de docentes segun el grado académico con el que cuentan.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 9, segun el grado académico con el
gue cuentan los docentes del Liceo San Carlos, se muestra que: ninguno de ellos
cuenta con el grado de doctorado; sin embargo solo un 2% tienen grado
académico técnico; un 11% cuentan con maestria, un 14% cuentan con

bachillerato y el 73% tienen el grado de licenciatura. Lo que refleja que la mayor
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parte del personal docente de la instituciébn, cumple con el requisito de grado

profesional que se requiere para su desempefio como docente.

Tabla 10: Distribucién de docentes segun el grado de aprovechamiento de las
capacitaciones recibidas sobre usos educativos de las tecnologias digitales.

Capacitacion: Muy Provechoso Poco Ningin No ha
provechoso Provechoso provecho recibido

Cursos presenciales 14% 24% 10% 7% 45%

MEP

Cursos en linea MEP 6% 21% 7% 6% 60%

Cursos provistos por 7% 20% 11% 6% 56%

Colegio

Cursos privados 60% 17% 1% 3% 60%

Otro tipo cursos 22% 14% 3% 6% 55%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes seguin el grado de
aprovechamiento de capacitaciones tecnoldgicas
recibidas

60% 60% 60%
56% 55%

60%
50% 45%
40%
30%

20%

10%

0%
Cursos Cursos en linea  Cursos provistos  Cursos privados  Otro tipo cursos
Presenciales MEP MEP por Colegio

H Muy provechoso ®Provechoso i Poco Provechoso HENingun provecho ENo ha recibido

Figura 10. Distribucién de docentes segun el grado de aprovechamiento de capacitaciones
tecnoldgicas recibidas.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 10, la distribucion de docentes segun el
grado de aprovechamiento de capacitaciones recibidas sobre usos educativos de
las tecnologias digitales, se refleja lo siguiente: en cuanto a cursos presenciales
brindados por el MEP: el 45% no han recibido ninguna capacitacién de este tipo, el
14% consideran el aprovechamiento como muy provechoso, un 24% como
provechoso, un 10% como poco provechoso, en tanto, el 7% los consideran sin
ningun provecho. Con respecto a los cursos en linea que brida el MEP: un 60%
indican que no han recibido ninguno, el 6% que fueron muy provechosos, y el 21%
solo que fueron provechosos, y un 7% que tan solo poco provechoso, asi mismo
otro 6% expresa lo que no lograron ningun provecho. En cuanto a cursos provistos
por la institucion: un 56% no han recibido ninguno, el 20% los considera como
provechosos, el 11% los consideran poco provechosos, y solo el 7% coinciden en
gue han sido muy provechosos, sin embargo, el 6% detalla ningun provecho.

Por otra parte, sobre los cursos privados se muestra: un 60% no han invertido en
capacitaciones, un 18% si lo hicieron y consideran muy provechosos, asi mismo
otros 17% los consideran como provechosos, a diferencia del 3% que expresan
ningun provecho. No obstante, en cuanto a otro tipo de capacitaciones se detalla:
un 55% no han recibido ninguna capacitacién, mientras que 22% si y lo consideran
muy provechoso, asi mismo, el 14% manifiesta como provechoso, y tan solo un 6%
consideran de ningun provecho.

En resumen, se observa que los porcentajes mas altos reflejan que los docentes en
su mayoria no han recibido capacitaciones de ninguna indole, ni por parte del MEP,
ni por la institucién ni por ellos mismos; generando un indicador de necesidad de
capacitacion sobre el uso de recursos tecnoldgicos en la poblacién docente del
Liceo San Carlos.
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Tabla 11.1: Distribucion de los docentes segun el nivel de dominio
de aplicaciones ofiméticas.

Experto Intermedio Basico No sé
Microsoft Word 20% 53% 27% 0%
Microsoft Excel 10% 27% 46% 17%
Microsoft PowerPoint 20% 41% 32% 7%

Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de los docentes segun el nivel de dominio
de aplicaciones ofimaticas

60%

53%

50%

41%

40%

30%

20%

10%

0%
Microsoft Word Microsoft Excel Microsoft PowerPoint

B Experto H Intermedio H Basico H No sé

Figura 11.1. Distribucién de docentes segun nivel de dominio de aplicaciones ofimaticas.
Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como es posible observar en la Figura 11.1, en la distribucion
correspondiente al nivel de dominio de la aplicacién Microsoft Word un 53% declara
tener un nivel intermedio, un 27% se encuentra en el nivel basico, un 20% considera

tener un nivel experto y ninglin docente desconoce acerca de la aplicacion (0%).

Para la aplicacion Microsoft Excel las personas docentes muestran un nivel
de dominio bésico del 46%, un nivel intermedio del 27%, para el nivel experto un

10%, en tanto un 17% desconocen acerca de su uso.

En relacion con el presentador grafico Microsoft PowerPoint el 20% declara
tener un nivel de dominio experto, el 41% un nivel de dominio intermedio, mientras

el 32% un nivel basico y un 7% desconoce la aplicacion.

Tabla 11.2: Distribucion de los docentes segun el nivel de dominio de
recursos en la nube.

Experto Intermedio Basico No sé
Google Drive 10% 24% 21% 45%
Google Docs 10% 13% 21% 56%
Google Maps 11% 20% 27% 42%
Dropbox 8% 21% 32% 38%
Navegadores 16% 33% 35% 16%

Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de los docentes segun el nivel de dominio
de recursos en la nube

60% 56%
20% 45%
42%
0,
40% 38%
32%
30% 27%
24% =
21% : 219
20%
1
0,
10% 8%
0%
Google Drive Google Docs Google Maps Dropbox Navegadores
M Experto H Intermedio il Basico i No sé

Figura 11.2. Distribucién de docentes segun nivel de dominio de recursos en la nube.
Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como es posible observar en la Figura 11.2, las personas docentes
desconocen en una proporcién del 45% la aplicacion Google Drive, un 24% declara
tener un nivel de dominio intermedio, un 21% se ubica en el nivel basico en tanto el

10% dice tener un nivel de dominio experto.

Para la aplicacion Google Docs las personas docentes muestran un nivel de
desconocimiento del 56%, un nivel basico del 21%, para el nivel intermedio un 13%,

en tanto un 10% declara tener un nivel de dominio en el rango experto.

En relacion con la aplicacion Google Maps el 42% muestra no tener
conocimiento del uso de la herramienta, el 27% un nivel de dominio basico, mientras

el 20% un nivel basico y un 11% considera estar en la categoria experto.
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Tabla 11.3: Distribucion de los docentes segun el nivel de dominio de otros
programas (software).

Experto Intermedio Basico No sé
Uso de aulas virtual 7% 11% 21% 61%
Bibliotecas virtuales 8% 10% 22% 60%
Canal YouTube propio 8% 8% 18% 66%
Redes sociales 24% 34% 28% 14%

Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes seguin el nivel de dominio de
otros programas (software)

66%

70%

61% 60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Uso de aulas virtual Bibliotecas virtuales Canal YouTube Redes sociales
propio
B Experto B Intermedio H Basico H No sé

Figura 11.3. Distribucién de docentes segun nivel de dominio de otros programas (software).
Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como es posible observar en la Figura 11.3, las personas docentes
consultadas desconocen en proporcion de un 61% acerca del uso de aulas virtuales,



179

en tanto el 21% dice tener un nivel de dominio basico, un 11% se ubica en el nivel

intermedio y un 7% en el nivel de experto.

En referencia al dominio de Bibliotecas Virtuales la poblacién docente
consultada muestra un nivel de desconocimiento del 60%, un nivel basico del 22%,
para el nivel intermedio un 10%, en tanto un 8% se auto valora con un nivel de

dominio en el rango experto.

En relacién con el uso de un canal de YouTube propio el 66% de los
encuestados manifiesta desconocer acerca del uso de la herramienta, el 18% tener
un nivel de dominio basico, mientras el 8% un nivel basico y otro 8% considera estar

en el nivel experto.

En cuanto al uso de redes sociales se refleja un nivel experto del 24%, y un
nivel intermedio del 34%, mientras que en un nivel basico se refleja un 38%, y por

altimo un 14% que expresa no saber acerca de redes sociales.

Tabla 12: Distribucion de los docentes segun el tipo de capacitacion
que desea recibir sobre TICs.

Recursos tecnolbgicos Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Word 18 25%
Excel 40 56%
Google Apps 49 69%
Busquedas asertivas en internet 42 59%
Uso bibliotecas virtuales 50 70%
Uso otros recursos en la nube 54 76%
Programa AutoCAD 4 5,6%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segun el tipo de
capacitacion en TICs que desean recibir

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

E Word B Excel E Google Apps
B Busquedas asertivas B Uso bibliotecas virtuales  ® Uso otros recursos
Auto CAT

Figura 12. Distribucion de docentes segun el tipo de capacitacion que desean recibir sobre
algunos recursos tecnologicos.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 12, la distribucion de la poblaciéon
docente segun el tipo de recurso tecnoldgico en el que desean recibir capacitacion:
un 25% desean recibir en Microsoft Word, un 56% en Excel, un 69% en Google
Apps, un 59% en Busquedas asertivas en internet, un 70% en el uso de bibliotecas
virtuales, un 76% en otros recursos en la nube y tan solo un 5,6% en el programa
AutoCat. Queda en manifiesto el deseo de la mayoria de ellos sobre recibir

capacitaciones en uso de bibliotecas virtuales y en uso de recursos en la nube.
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Tabla 13: Distribucién de los docentes segun el conocimiento y el
uso que le dan a los recursos tecnoldgicos en sus clases.

Conocimiento y uso de recursos tecnolégicos

Conocey Slusa en Conocey No
clases NO usaen conoce
clases

Word 66% 31% 3%
PowerPoint 66% 29% 4%
Prezi 17% 22% 60%
Excel 25% 43% 31%
Google Docs 13% 29% 57%
Google Maps 13% 29% 57%
Recursos Nube 14% 28% 57%
WhatsApp/Messenger 46% 35% 18%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes segun el conocimiento y uso
que le dan a las TICs en el aula

70% 66% 66%

57%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H ConoceySlusaenclases HConocey NO usa en clases il No conoce

Figura 13. Distribucién de docentes segun el conocimiento y el uso que le dan a los recursos
tecnoldgicos en sus clases.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 13, la distribucién de la poblacion
docente segun el conocimiento y el uso que le dan a los recursos tecnoldgicos en
sus clases: En primera instancia se reflejan los que conocen y si usan en sus clases
tales como: Word un 66%, Power Point un 66%, Prezi un 17%, Excel un 25%,
Google Docs un 13%, Google Maps un 13%, recursos en la Nube un 14% y en
WhatsApp o Messenger un 46%.

Por otra parte se muestran los recursos tecnolégicos que los docentes si
conocen pero que no usan en sus clases tales como: Word un 31%, Power Point
un 29%, Prezi un 22%, Excel un 43%, Google Docs un 29%, Google Maps un 29%,
Recursos en la Nube un 28%, WhatsApp o Messenger un 35%.

Por dltimo, se refleja el nivel de desconocimiento que tienen los docentes
sobre esos recursos tecnolégicos tales como: en Word solo un 3% y en Power Point
un 4% no los conocen; mientras que Prezi no lo conocen un 60%, Excel un 31%; en
cuanto a Google Docs, Google Maps y recursos en la Nube no los conocen un 57%,
y WhatsApp o Messenger un 18% tampoco tiene conocimiento. Evidenciando de
ésta manera que el nivel de desconocimiento sobre el uso de recursos en la nube

es bastante amplio.

Tabla 14: Distribucion de los docentes segun la frecuencia de uso que le dan
alos recursos tecnoldgicos en diferentes actividades relacionadas a su
guehacer docente.

Muy Frecuente Poco Rara vez
frecuente Frecuente

Preparar lecciones 49% 14% 10% 1%
Registro calificaciones 69% 15% 6% 0%
Buscar informacién 66% 22% 3% 1%
Correo electrénico 63% 15% 4% 3%
Comunicar con 32% 15% 8% 18%
estudiantes

Usos redes sociales 28% 25% 3% 10%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de los docentes segtin la frecuencia de uso
que le dan a las TICs en diferentes actividades de su
guehacer docente

69%

o 66%
70% © 63%
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%
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%
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Preparar Registro Buscar Correo Comunicar Usos redes
Lecciones calificaciones Informacidén electronico con sociales
Estudiantes

B Muy frecuente B Frecuente Poco Frecuente W Rara vez

Figura 14. Distribucion de docentes segun la frecuencia de uso de TICs en sus actividades como
docentes.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 14, la distribucion de la poblacion
docente segun el uso de tecnologia en actividades relacionadas con su quehacer
como docentes, acorde con los diferentes criterios tales como:

Para preparar lecciones se muestra que muy frecuente un 49%, usan TICs; un 14%
lo hace en forma frecuente, un 10%) poco frecuente, mientras que un 1% lo hace
rara vez.

El uso de tecnologia para el control de su registro calificaciones, un 69% lo
usan muy frecuentemente, un 14% lo hacen en forma frecuente, mientras que un
6% lo hace con poca frecuencia.

El uso de TICs para buscar Informacion, se muestra como: un 66% lo hace
con mucha frecuencia, un 22% con frecuencia, un 3% con poca frecuencia, y un

1% rara vez.
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En cuanto al uso del correo electrénico se detalla que un 63% lo hace muy
frecuentemente, un 14%, lo hace frecuentemente, un 4% con poca frecuencia, en
tanto solo un 3% lo hace rara vez.

Para comunicarse con los estudiantes, se refleja que un 32% usa recursos
tecnolégicos con mucha frecuencia, un 14% con frecuencia, un 8% con poca
frecuencia, mientras que un 18% lo usa rara vez.

En cuanto al uso de redes sociales, se muestra que un 28%(20) las usa con mucha
frecuencia, un 25% con frecuencia, un 3% con poca frecuencia, en tanto un 10%

manifiesta usarlas rara vez.

Tabla 15.1: Distribucion de los docentes segun la frecuencia de uso que le
dan alos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Recursos Mucha Poco frecuente Nunca
frecuencia

Celular 28% 28% 8%

Portatiles / tabletas 50% 14% 18%

Proyector 35% 28% 17%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segun el uso que hacen de
recursos tecnolégicos en sus clases

50%

50%

45%

40%

35% 28% 28%

30%

25%

20%

15%

10%
5%
0%

Celular Portatiles/Tabletas Proyector

B Mucha frecuencia B Poco frecuente B Nunca

Figura 15.1, Distribucion de docentes segun la frecuencia de uso de recursos tecnoldgicos en sus
clases.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 15.1, la distribuciéon de la poblacion
docente segun el uso de recursos tecnoldgicos en la clase, tales como: uso del
celular refleja que un 28% lo usa con mucha frecuencia, al igual que otro 28% lo

hace con poca frecuencia, en tanto un 8% no lo usa.

En cuanto al uso de portétiles/Tabletas se refleja que un 50% las usa con
mucha frecuencia, un 14% con poca frecuencia, mientras un 18% nunca lo hacen.
El uso de proyector se muestra que un 35% hace uso con mucha

frecuencia, un 28% lo hace poco frecuente y un 17% manifiesta que nunca lo usa.



186

Tabla 15.2: Distribucion de los docentes segun la frecuencia de uso que le

dan alos recursos tecnolégicos en sus clases.

Recursos Mucha Poco frecuente Nunca
frecuencia

Mensajeria instantanea 35% 15% 31%

Plataformas virtuales 8% 21% 56%

Google drive 13% 21% 55%

Dropbox 11% 18% 57%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del

sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes segun el uso que hacen de
recursos tecnoldgicos en sus clases

56% 55% 57%

60%

50%
35%

40% 31%
30% 21% 21%
20% 13%
8%
10%

0%

B Mucha frecuencia B Poco frecuente B Nunca

18%
11%

Mensajeria Plataformas Google drive Dropbox
instantanea virtuales

Figura 15.2. Distribucién de docentes segun la frecuencia de uso de recursos tecnoldgicos en sus

clases.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del

sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 15.2, la distribucion de

la poblacion

docente segun el uso de recursos tecnoldgicos en la clase, tales como: mensajeria

instantanea refleja que un 35% lo usa con mucha frecuencia, un 14% lo hace con

poca frecuencia, en tanto un 31% no lo usa.
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El uso de plataformas virtuales muestra que solo un 8% lo usa con mucha
frecuencia, un 21% lo hace con poca frecuencia, en tanto un 56% manifiesta no
usarlas.

Con respecto al uso de recursos en la nube como Google drive un 13%, lo
usa con mucha frecuencia, un 21% con poca frecuencia, y un 54% nunca lo usan;
y el Dropbox solo un 11% lo usa con mucha frecuencia, un 18% lo hace con poca

frecuencia y un 57% nunca las usa.

Tabla 15,3: Distribucion de los docentes segun la frecuencia de uso que le
dan alos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Recursos Mucha Poco frecuente Nunca
frecuencia

Redes Sociales 17% 17% 43%

Navegadores 27% 13% 36%

YouTube 29% 15% 29%

Google Sites 11% 14% 62%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segun el uso que hacen de
recursos tecnoldgicos en sus clases

70%

62%

60%

50% 43%

36%
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B Mucha frecuencia B Poco frecuente ® Nunca

Figura 15.3. Distribucidn de docentes segun la frecuencia de uso de recursos tecnoldgicos en sus
clases.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 15.3, la distribucion de la poblacion
docente segun el uso de TICs segun el uso de recursos tecnolégicos en la clase,
tales como: Redes Sociales refleja que un 17% lo usa con mucha frecuencia, un

17% lo hace con poca frecuencia, en tanto un 43% no lo usa.

El uso de Navegadores muestra que un 27% lo usa con mucha frecuencia,

un 13% lo hace con poca frecuencia, en tanto solo un 8% manifiesta no usarlos.

El uso de YouTube refleja que un 29% lo usa hace con mucha frecuencia,

un 15% con poca frecuencia, y un 29% expresa que nunca lo usa

Con respecto al uso de Google Sites un 11%, lo usa con mucha frecuencia,

un 14% con poca frecuencia, mientras que un 62% nunca lo usan.
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Tabla 16: Distribucion de los docentes segun el uso de TICs para el
desarrollo de ejercicios pedagdgicos.

Ejercicios pedagdgicos Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Lecturas asignadas 27 38%

Préacticas 42 59,2%

Tareas 37 52,1%

Investigacion 39 54,9%

No usa 10 14,1%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes segun el uso TICs en
ejercicios pedagogicos

M Lecturas Asignadas M Practicas ® Tareas M Investigacion M No usa

Figura 16. Distribucion de docentes segun la frecuencia de uso de recursos tecnoldgicos en
ejercicios pedagogicos.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 16, la distribucion de la poblaciéon
docente segun el uso de TICs en sus ejercicios pedagogicos se muestra: Un 38%
de los docentes las utiliza para que los estudiantes realicen las lecturas asignadas,
un 59,2% para que desarrollen practicas, un 52,1% para efectuar tareas, mientras

gue un 14,1% no las usa para ninguno de sus ejercicios pedagogicos.
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Tabla 18: Distribucion de los docentes segun el uso del celular durante la
clase.

Uso del celular Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Comunicados 28 39,4%
Distribuir informacion 37 52,1%
Accesar internet 51 71,9%
Redes sociales 11 15,5%
No es permitido 14 19,7%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes seguin el uso que le
dan al celular en las clases

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Comunicados Distribuir Accesar Redes sociales No es
informacién internet permitido

Figura 18. Distribucion de docentes segun el uso que le dan al celular en clases.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 18, la distribucion de la poblacion

docente segun el uso que le dan al celular en las clases:

Para enviar comunicados un 39,4% lo usan, para distribuir informacion un
52,1% de los docentes manifiestan que lo utilizan, y con mayor amplitud un 71,9%
lo aprovechan para accesar internet, en tanto, solo un 15,5% reconoce que lo usa
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para accesar redes sociales y un 19,7% expresa que No es permitido el uso del

celular en la clase.

Tabla 19: Distribucion de los docentes segun los propdésitos que consideran
se pueden lograr mediante el uso de TICs.

Criterios a fomentar: Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Mejorar la atencion 45 63%
Adaptar la metodologia aprendizaje 55 77%
Aprendizaje colaborativo 44 62%
Aprovechamiento tecnologia 63 88%
primordial

Diferentes estilos aprendizaje 42 59%
Construccion propios aprendizajes 50 70%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de los docentes segun los propdsitos
que consideran se pueden lograr mediante el uso
de TICs

Construccion propios aprendizajes | 70%

Diferentes estilos aprendizaje | 59%

Aprovechamiento tecnologia |GGG <5
Aprendizaje colaborativo  |— 2

Adaptar la metodologia aprendizaje | 77%

Mejorar la atencion | ——— 537

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 19. Distribucion de docentes segun los propdsitos que consideran se pueden lograr mediante

el uso de TICs.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del

sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 19, la distribucién de la poblacion

docente segun los propdsitos que consideran se puede lograr mediante el uso de



192

TICs: un 63% indica que sirve para Mejorar la atencién, un 77% para Adaptar la

metodologia aprendizaje, un 62% manifiesta que sirve para fomentar el Aprendizaje

colaborativo, un 88% afirma que el Aprovechamiento tecnologia debe ser

imprescindible, un 59% exterioriza que es importante aprovecharlo debido a los

Diferentes estilos aprendizaje, mientras que un 70% lo considera fundamental para

que los estudiantes logren la Construccidn de sus propios aprendizajes.

Tabla 20: Distribucion del tipo y nivel de comprensién segun el uso de

recursos tecnologicos.

Fomenta la compresién:  Analitica

Portatiles — Tablets - 45%
Celular

Redes sociales 29%
Uso de recursos en la 32%
nube

Uso de navegadores 66%
YouTube 48%

Visual

69%

34%

28%

39%

67%

Lectura Escritura Ninguna

34% 17% 4%

11% 15% 36%
22% 8% 41%
32% 8% 10%
13% 7% 10%

Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.

(Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion del tipo y nivel de compresion segun el uso
de recursos tecnolégicos
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Figura 20. Distribucién del tipo y nivel de compresion segun el uso de recursos tecnoldgicos.
Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como es posible observar en la Figura 20, los docentes consultados
consideran que el uso de las computadoras aporta en favor de la comprension visual
un 69%, la comprension analitica un 45%, la comprension de lectura un 34%, la
comprensién de escritura un 17%, en tanto el 4% no encuentra que la utilizacion de
estos equipos informaticos mejore en alguna manera el nivel de compresion de los
aspectos mencionados.

En referencia a la utilizacion de las redes sociales en términos de la
comprension visual de sus estudiantes las personas docentes opinan que estas
pueden aportar una mejora del 34%, un 29% en la comprensién analitica, un 11%
para la comprension de lectura, un 15% en términos de la comprension de escritura,
en tanto que un 36% consideran gue las redes sociales no aportan mejoras en los

aspectos consultados.

Enrelacién con el uso de los recursos en la nube se observa que los docentes

coinciden en que estos aportan en favor de la comprension visual un 28%, la
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comprension analitica un 32%, la comprension de lectura un 22%, la comprension
de escritura un 8%, mientras que el 41% considera que la utilizaciéon de estos
recursos no mejora en manera alguna el nivel de compresion de los aspectos

consultados.

A efecto de la utilizaciébn de navegadores la poblacion docente encuestada
afirma que estos mejorar la comprension visual en un 39%, la comprension analitica
en un 66%, la comprension de lectura en un 32%, la comprension de escritura en
un 8%, en tanto que el 10% declara que la utilizacion de este recurso no mejora en

manera alguna el nivel de compresion de los aspectos mencionados.

En términos del uso de YouTube es posible observar que las personas
docentes coinciden en que este aporta en favor de la comprensién visual un 67%,
la comprension analitica un 48%, la comprension de lectura un 13%, la comprension
de escritura un 7%, mientras que el 10% considera que la utilizacién de esto recurso

no mejora en manera alguna el nivel de compresion de los aspectos consultados.

Tabla 21: Distribucion de los docentes segun el criterio sobre el impacto de
las TICs en los aprendizajes.

Criterios a considerar: Muy de En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

Uso tecnologia movil es un 7% 52% 27%

distractor

Uso TICs es imprescindible 49% 13% 1%

TICs Favorecen Aprendizajes 55% 7% 1%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segun el criterio sobre el
impacto de las TICs en los aprendizajes
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Figura 21. Distribucién de docentes segun el criterio sobre el impacto de las TICs en los
aprendizajes.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 21, la distribucién de la poblacion

docente segun el criterio sobre el impacto de las TICs en los aprendizajes:

Solamente un 7% estd muy de acuerdo en que el Uso de tecnologia mévil es

un distractor, un 52% se encuentra en desacuerdo y un 27% muy en desacuerdo.

En cuanto la opinion sobre el Uso TICs es imprescindible, un 49% esta muy

de acuerdo, un 13% en desacuerdo y solo un 1% se encuentra muy en desacuerdo.

Con respecto al que las TICs Favorecen los Aprendizajes, un 55%, estan
muy de acuerdo, un 7% en desacuerdo, mientras que un 1% lo considera muy en

desacuerdo.

Tabla 22: Distribucion de los niveles de accesibilidad a recursos
tecnoldgicos.
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Tabla 22. Distribucion de los niveles de accesibilidad a recursos tecnolégicos.

Accesible Poco accesible Nada accesible

Computadoras 45% 69% 34%
Proyectores 29% 34% 11%
Conexion a internet 32% 28% 22%
Recinto equipado con TIC 66% 39% 34%
YouTube 48% 67% 13%

Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de los niveles de accesibilidad a recursos
tecnolégicos

69%
70% 66% °
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40% % 34% 32%
29% %

30% %
20% %
10%

0%

Computadoras Proyectores Conexion a Recinto YouTube
Internet equipado con
TIC
M Accesible B Poco accesible H Nada accesible

Figura 22. Distribucion de los niveles de accesibilidad a recursos tecnolégicos.
Fuente: Encuesta Liceo 2017, aplicada a los docentes del sistema regular del Liceo San Carlos.
(Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se observa en la Figura 22, la poblacién docente consultada
considera que las computadoras son un recurso tecnologico que se encuentra
accesible en una proporcion del 45%, poco accesible en un 69% y nada accesible

en términos de un 34%.

En términos de la utilizacion de proyectores el personal docente manifiesta
que se encuentran accesibles el 29 de las veces, poco accesible el 34% y nada

accesibles el 11% en que son solicitados.

En relacion con la utilizacion de recintos equipados con TIC es posible
observar que se encuentran accesibles en una tasa del 66%, poco accesible el 39%

de las veces y nada accesibles el 32%.

En referencia a la disponibilidad del recurso YouTube los docentes
manifiestan que este se encuentra accesible en un 48% de las veces, poco

accesible en un 67% y nada accesible el 13% de las ocasiones.

Tabla 23: Distribucion de los docentes segun la frecuencia de uso que hacen
de recursos tecnolégicos que No son del centro educativo para apoyar su
labor educativa.

Recursos Siempre Casi nunca Nunca
Computadora 78% 14% 7%
Celular 84% 3% 13%
Internet 85% 8% 6%
Proyector 31% 24% 45%
PC de estudiantes 15% 21% 63%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segun la frecuencia de uso de
recursos tecnolégicos que No son del centro educativo
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Figura 23. Distribucion de docentes segun la frecuencia de uso de recursos tecnoldgicos que No
son del centro educativo.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 23, la distribucién de la poblacion
docente segun la frecuencia de uso que hacen de recursos tecnologicos que No son
del centro educativo para apoyar su labor educativa:

Con respecto al uso de su propia Computadora, un 78% de los docentes
manifiestan que siempre es la que usan, un 14% dice que casi nunca, mientras que

solo un 7% expresa que nunca usa su propia computadora en la institucion.

En cuanto al uso de su celular, un 84% lo usa siempre, un 3% casi nunca, en

tanto un 13% manifiesta no usarlo nunca.
Por otra parte, el uso de su propia conexion a Internet, un 85% asevera que
siempre lo porque el colegio no les brinda ese servicio; un 8% expresa que casi
nunca lo usa, mientras que un 6% indica que nunca usa Su propia conexion a

internet.
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El uso de su propio Proyector, un 31%, dice usarlo siempre, un 24% casi
siempre, en tanto un 45% manifiesta que nunca usa su propio proyector.

Con respecto a la solicitud de que los estudiantes aporten sus propias

computadoras para trabajar en clase, se manifesté que un 15% siempre les piden

gue lo hagan, otro 21% casi siempre, mientras que un 63% de los docentes nunca

lo solicitan.
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Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes
del area de Estudios Sociales del sistema regular del Liceo San
Carlos sobre el nivel de uso y aprovechamiento que le dan a las
TICs en el aula.

A partir de la poblacion total de personas docentes en el Liceo San Carlos, se

selecciona una muestra, o grupo meta, de particular interés para la investigacion.

Esta muestra esta compuesta por las personas docentes del area de Estudios
Sociales del sistema regular para la cual, a partir de la encuenta aplicada a toda la
poblacion, se extraen datos pormenorizados con la finalidad de construir y

presentar informacion a nivel grafico, la cual se detalla y analiza a continuacion.

Tabla B: Distribuciéon de la poblacién docente del area de Estudios Sociales
del sistema regular del Liceo San Carlos que participé y respondid la
encuesta.

Poblacion docente Frecuencia Frecuencia
Estudios Sociales absoluta Relativa

Sistema regular 9 61%
Otros servicios educativos 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente del sistema regular
del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Distribucion de la poblacion docente de
Estudios Sociales del Liceo San Carlos

M Sistema regular 1 Otros servicios educativos

Figura B Distribucion de poblacion docente de estudios sociales del Liceo San Carlos.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente de del sistema
regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura B, la distribucion de la poblacion docente
del area de estudios sociales que fue encuestada, refleja que un 66% de la
poblacién docente forma parte del sistema regular mientras que el otro 31% de la
poblacién docente de estudios sociales forma parte de otros servicios educativos
gue ofrece la institucion. De manera que, la muestra seleccionada para el estudio,
la comprende el 61% de los docentes de estudios sociales del sistema regular y

todos respondieron la encuesta.
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Tabla 2.B: Distribucion de la poblacién docente del area de Estudios Sociales
del sistemaregular del Liceo San Carlos segun el rango de edad.

Rango de Edad Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Menos de 30 afios 3 33,3%
Entre 31y 40 afios 2 22,2%
Entre 41y 50 afios 3 33,3%
Mas de 50 afios 1 11,1%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente del sistema regular
del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes de estudios sociales del
sistema regular segun el rango de edad

H Menos de 30 afios H Entre 31y 40 afios & Entre 41y 50 afios & Mas de 50 afios

Figura 2.B, Distribucién de poblacién docente de estudios sociales del sistema regular del Liceo San
Carlos, segun el rango de edad.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente de del sistema
regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 2.B, la distribucion de la poblacion
docente del area de Estudios Sociales del sistema regular, segun el rango de edad
indica que: los 33,3% de los docentes tienen menos de 30 afios; un 22,2% tiene
mas de 30 pero menos de 40 afios, mientras que un 33,3% tiene mas de 40 pero
menos de 50 afos, en tanto solo un 11,1% de los docente es mayor de 50 afos. Lo
que podria también interpretarse como una distribucién relativamente entre dos
rangos de edades, el primero una poblacion docente muy joven de un 33,3% con
menos de 30 afios, y el otro 33,3% con un poco mas de edad que oscila los 41 y 50

anos de edad.

Tabla 3.B: Distribucién de la poblacion docente del &rea de Estudios Sociales
del sistema segun el género.

Género Frecuencia absoluta Frecuenciarelativa
Femenino 5 56%
Masculino 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion docente del sistema regular
del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de la poblacion docente de Estudios
Sociales del sistema regular segun el género

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
FEMENINO MASCULINO

Figura 3.B Distribucion de poblacién docente de estudios sociales del sistema regular del Liceo San
Carlos, segun el género.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente de del sistema

regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 3.B, la distribucion de la poblacion
docente del area de estudios sociales del sistema regular, segun el género refleja
qgue: un 55% son mujeres mientras que el otro 44% son varones. En términos

generales, se puede decir que esta bien distribuida.
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Tabla 6.B: Distribucidon de la poblacion docente del area de Estudios Sociales
del sistema regular del Liceo San Carlos segun los afios de experiencia en
docencia.

Afos de experiencia Frecuencia Frecuencia
docente absoluta relativa

2 22%
Menos de 1 afo
De 2 a 3 aflos 2 22%
Mas de 10 afios 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente del sistema regular
del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes de estudios sociales
del sistema regular segun el los ainos de
experiencia como docente

60%

50%

40%

30% 2 2
20%

10%

0%
Menos de 1 aino De 2 a 3 afos Mas de 10 afios

Figura 6.B Distribucion de poblacién docente de estudios sociales del sistema regular del Liceo San
Carlos, segun los afios de experiencia como docente.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién docente de del sistema
regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 6.B, la distribucion de la poblacién

docente del area de estudios sociales del sistema regular, segun los afios de
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experiencia como docentes indica que: un 22% de los docentes se encuentran
realizando su primer afio de labor como docentes, y en igual cantidad otro 22%
cuentan con mas de 2 pero menos de 3 afios de experiencia docente; en tanto el
56% manifiestan que cuentan con una vasta experiencia como docentes con mucho

mas de 10 afos.

Tabla 10.B: Distribucién de docentes de Estudios Sociales segun el grado de
aprovechamiento de las capacitaciones recibidas sobre usos educativos de
las tecnologias digitales.

Capacitacion: Muy Provechoso Poco Ningun No ha
provechoso Provechoso provecho recibido

Cursos presenciales 0% 0% 11% 11% 78%

MEP

Cursos en linea MEP 0% 11% 0% 11% 78%

Cursos provistos por 0% 0% 22% 0% 78%

Colegio

Cursos privados 0% 11% 0% 0% 89%

Otro tipo cursos 0% 11% 0% 0% 89%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segun el grado de
aprovechamiento de las capacitaciones recibidas sobre

TICs
89% 89%
90%
78% 78% 78%

80%
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20% 0, o, [V 0, [+ 0

11%11% 11% 11% 11% 11%
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0% — — —
Cursos Cursosen linea  Cursos provistos  Cursos privados  Otro tipo cursos
Presenciales MEP MEP por Colegio

B Muy Provechoso Provechoso M Poco Provechoso M Ningun provecho No ha recibido

Figura 10.B. Distribucion de docentes segun el grado de aprovechamiento de capacitaciones
tecnoldgicas recibidas.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 10.B, la distribucién de docentes segun
el grado de aprovechamiento de capacitaciones recibidas sobre usos educativos de
las tecnologias digitales, se refleja lo siguiente: en cuanto a cursos presenciales
brindados por el MEP: el 78% no han recibido ninguna capacitacion de este tipo, el
11% consideran el aprovechamiento como poco provechoso, otro 11% como de
ningun provechoso.

Con respecto a los cursos en linea que brida el MEP: un 78% indican que no
han recibido ninguno, el 11% que fueron provechosos, y otro 11% que no tuvieron
ningun provecho.

En cuanto a cursos provistos por la institucion: un 78% no han recibido

ninguno, el 22% los considera como poco provechosos.
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Por otra parte, sobre los cursos privados se muestra: un 89% (43) no han
invertido en capacitaciones, un 11% si lo hicieron y los consideran provechosos.

No obstante, en cuanto a otro tipo de capacitaciones se detalla: un 89% no
han recibido ninguna capacitacion, mientras que 11% si y lo consideran provechoso.

En resumen, se observa que los porcentajes mas altos reflejan que los
docentes de Estudios Sociales en su mayoria no han recibido capacitaciones de
ninguna indole, ni por parte del MEP, ni por la institucion ni por ellos mismos;
generando un indicador de necesidad de capacitacion sobre el uso de recursos

tecnoldgicos.

Tabla 12.B: Distribucién de lapoblacion docente del area de Estudios Sociales
del sistemaregular del Liceo San Carlos segun el tipo de capacitacion en TICs
gue desea recibir.

Recursos en los que Frecuencia Frecuencia
desea recibir capacitacion absoluta relativa
Word 2 22%
PowerPoint 4 44%
Excel 5 56%
Recursos en la nube 9 100%
BUsquedas asertivas 6 67%
Bibliotecas virtuales 8 89%
Otros 2 22%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion docente del sistema regular
del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes segtn el tipo de
capacticacion TIC que desean recibir

120%
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100%
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89%
67%
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B Word H Power Point M Excel i Recursos Nube M Busquedas asertivas B Bibliotecas virtuales B Otros

Figura 12.B, Distribucién de poblacién docente de estudios sociales del sistema regular del Liceo
San Carlos, segun el tipo de capacitacion en TIC que desean recibir.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion docente de del sistema
regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 12.B, la distribucion de la poblacion
docente del area de estudios sociales del sistema regular, segun el tipo de
capacitacion en TICs que desea recibir, se refleja que un 22% en Word, un 44% en
Power Point, un 56% en Excel, un 100% en recursos en la nube, un 67% en

busquedas asertivas, un 89% en bibliotecas virtuales y un 22% en otros recursos.
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Tabla 13.B: Distribucion de los docentes segun el conocimiento y el uso que
le dan a los recursos tecnolégicos en sus clases

Conocimiento y uso de recursos tecnoldgicos

Conocey Slusaen Conocey No
clases NO usa en conoce
clases

Word 67% 11% 11%
PowerPoint 89% 11% 0%
Prezi 0% 0% 100%
Excel 11% 33% 56%
Google Docs 0% 33% 56%
Google Maps 11% 22% 67%
Recursos en la nube 0% 22% 78%
WhatsApp/Messenger 0% 22% 78%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de los docentes segun el
conocimiento y el uso que le dan a los recursos

tecnoldgicos en sus clases
100%
100% 89% g
90% 78%
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70%
60%
50%
40%
30%

78% 78%

20% % b
10%
0%
> . N
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& ) Q¢
$ef‘
QO

E@ConoceySlusa © Conocey NOusa & No conoce

Figura 13.B, Distribucion de docentes segun el conocimiento y el uso que le dan a los recursos
tecnoldgicos en sus clases
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Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 13.B, la distribucién de la poblacion
docente segun el conocimiento y el uso que le dan a los recursos tecnolégicos en
sus clases: En primera instancia se reflejan los que conocen y si usan en sus clases
tales como: Word un 78%, Power Point un 89%, Excel un 11%, Google Maps un
11%

Por otra parte se muestran los recursos tecnolégicos que los docentes si
conocen pero que no usan en sus clases tales como: Word un 11%, Power Point
un 11%, Excel un 33%, Google Docs un 33%, Google Maps un 22%, Recursos en
la Nube un 22%, WhatsApp o Messenger un 22%.

Por ultimo, se refleja el nivel de desconocimiento que tienen los docentes de
Estudios Sociales sobre esos recursos tecnologicos tales como: en Word solo un
11% lo desconoce, mientras que el 100% no conocen acerca de Prezi, y un 56%
tampoco conoce Excel; con respecto a Google Docs, Google Maps son
desconocidos por 67% de los docentes.

Con respecto al conocimiento de recursos en la Nube y de mensajeria
instantanea un 78% tampoco tiene conocimiento. Evidenciando de ésta manera que

el nivel de desconocimiento sobre el uso de recursos en la nube es bastante amplio.

Tabla 14.B: Distribucion de los docentes segun la frecuencia de uso que le
dan alos recursos tecnolédgicos en diferentes actividades relacionadas a su

guehacer docente

Muy Frecuente Poco Rara vez
frecuente Frecuente
Preparar lecciones 11% 67% 22% 0%
Registro calificaciones 67% 33% 0% 0%
Buscar informacion 45% 33% 22% 0%
Correo electronico 56% 11% 33% 0%
Comunicar con estudiantes 45% 0% 33% 22%
Usos redes sociales 22% 33% 33% 11%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de los docentes segtin la frecuencia de uso
qgue le dan a los recursos tecnologicos en diferentes
actividades relacionadas a su quehacer docente
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Figura 14.B. Distribucién de docentes segun la frecuencia de uso de TICs en sus actividades
como docentes.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 14.B, la distribucion de la poblacion
docente segun el uso de tecnologia en actividades relacionadas con su quehacer
como docentes, acorde con los diferentes criterios tales como:

Para preparar lecciones se muestra que muy frecuente solo un 11%, usan TICs; un
67% frecuentemente, mientras que un 22% lo hace con poca frecuencia.

El uso de tecnologia para el control de su registro calificaciones, un 67% lo
usan muy frecuentemente, en tanto un 33% lo hace en forma frecuente.

El uso de TICs para buscar Informacion, se muestra como: un 45% lo hace
con mucha frecuencia, un 33% con frecuencia, un 22% con poca frecuencia.
En cuanto al uso del correo electrénico se detalla que un 56% lo hace muy

frecuentemente, un 11% lo hace frecuentemente, un 33% con poca frecuencia.
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Para comunicarse con los estudiantes, se refleja que un 45% lo hace con
mucha frecuencia, un 33% con poca frecuencia, mientras que un 22% lo usa rara
vez.
En cuanto al uso de redes sociales, se muestra que un 22% las usa con
mucha frecuencia, un 33% lo hace con frecuencia, al igual que otro 33% con poca

frecuencia, en tanto un 11% manifiesta usarlas rara vez.

Tabla 16.B: Distribucion de los docentes segun el uso de TICs para el
desarrollo de ejercicios pedagogicos.

Ejercicios pedagogicos Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Lecturas asignadas 4 44%

Préacticas 4 44%

Tareas 5 56%

Investigacion 8 89%

No usa 1 11%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES SEGUN EL USO
DE TICS PARA EL DESARROLLO DE EJERCICIOS
PEDAGOGICOS

No usa; 11% Lecturas
Asignadas; 44%

Investigacion;
89%

racticas; 44%

Tareas; 56%

Figura 16.B Distribucién de docentes segun la frecuencia de uso de recursos tecnolégicos en
ejercicios pedagdgicos.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 16.B, la distribucion de la poblacion
docente segun el uso de TICs en sus ejercicios pedagdgicos se muestra: Un 44%
de los docentes las utiliza para que los estudiantes realicen las lecturas asignadas,
otro 44% 6a que desarrollen practicas, un 56% para efectuar tareas, mientras que

un 11% no las usa para ninguno de sus ejercicios pedagogicos.

Tabla 18.B: Distribucion de los docentes segun el uso del celular durante la
clase.

Uso del celular Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Comunicados 2 22%
Distribuir informacion 6 67%
Accesar internet 5 56%
Redes sociales 1 11%
No es permitido 1 11%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES SEGUN EL USO DEL
CELULAR DURANTE LA CLASE

No es permitido; Comunicados;
Redes sociales; 11% 229%
11%

Accesar interne
56% Distribuir
informacion;

67%

Figura 18.B. Distribucion de docentes segln el uso que le dan al celular en clases.
Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 18.B, la distribucién de la poblacion

docente de Estudios Sociales segun el uso que le dan al celular en las clases:

Para enviar comunicados un 22% lo usan, para distribuir informacion un 67%
de los docentes manifiestan que lo utilizan, y un 56% lo aprovechan para accesar
internet, en tanto, solo un 11% reconoce que lo usa para accesar redes sociales y

un 11% expresa que No es permitido el uso del celular en la clase.

Tabla 19.B: Distribucion de los docentes segun los propésitos que
consideran que se pueden lograr mediante el uso de TICs

Criterios a fomentar: Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Mejorar la atencion 6 67%
Adaptar la metodologia aprendizaje 6 67%
Aprendizaje colaborativo 4 44%
Aprovechamiento tecnologia 8 89%
primordial

Diferentes estilos aprendizaje 7 78%
Construccidn propios aprendizajes 6 67%

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).



216

Distribucion de los docentes seguin los propadsitos que
consideran que se pueden lograr mediante el uso de
TICs
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Figura 19.B, Distribucién de docentes segun los propésitos que consideran se pueden lograr
mediante el uso de TICs.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 19.B, la distribucién de la poblacion
docente segun los propositos que consideran se puede lograr mediante el uso de
TICs: un 67% indica que sirve para Mejorar la atencion, un 67% para Adaptar la
metodologia aprendizaje, un 44% manifiesta que sirve para fomentar el Aprendizaje
colaborativo, un 89% afirma que el Aprovechamiento tecnologia debe ser
imprescindible, un 78% exterioriza que es importante aprovecharlo debido a los
Diferentes estilos aprendizaje, mientras que un 67% lo considera fundamental para

gue los estudiantes logren la Construcciéon de sus propios aprendizajes.
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Tabla 21.B: Distribucion de los docentes segun el criterio sobre el impacto
de las TICs en los aprendizajes.

Criterios a Muy de De En Muy en
considerar: acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Uso tecnologia movil es 0% 22% 67% 11%

un distractor

Uso TICs es 44% 44% 11% 0%
imprescindible

TICs favorecen 56% 44% 0% 0%

aprendizajes

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de los docentes segun el criterio sobre el
impacto de las TICs en los aprendizajes
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Figura 21.B Distribucion de docentes segun el criterio sobre el impacto de las TICs en los
aprendizajes.

Fuente: Encuesta para evaluar el conocimiento, acceso y uso de TICs, aplicada a los docentes del
sistema regular del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 21.B, la distribucién de la poblacion
docente segun el criterio sobre el impacto de las TICs en los aprendizajes:

Solamente un 22% esta de acuerdo en que el Uso de tecnologia movil es un
distractor, un 67% se encuentra en desacuerdo y un 11% muy en desacuerdo.

En cuanto la opinion sobre el Uso TICs es imprescindible, un 44% esta muy
de acuerdo, al igual que otro 44% de acuerdo y solo un 11% se encuentra en
desacuerdo.

Con respecto al que las TICs Favorecen los Aprendizajes, un 56%, estan

muy de acuerdo, y un 44% tan solo esta de acuerdo.
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Analisis de los Resultados de la encuesta a los estudiantes sobre
el nivel de uso y aprovechamiento que dan los docentes de
Estudios Sociales del Liceo San Carlos alas TICs en el aula.

Tomando en cuenta que los procesos de mediacion pedagdgica tienen su
razén de ser a partir de las interacciones entre las personas docentes y sus
aprendientes, resulta sumamente importante integrar a la discusion y al andlisis de
resultados las percepciones y consideraciones de estos Ultimos; razén por la cual
aca se presenta y analiza la informacion recolectada mediante la en cuenta aplicada
a la poblacién estudiantil de los grupos muestra, acerca del nivel de uso y
aprovechamiento que dan los docentes de Estudios Sociales a las TICs en los

espacios aulisticos.

Tabla C: Distribucion de la poblacién estudiantil de los grupos muestra del
Liceo San Carlos que respondi6 la encuesta.

Poblacién Frecuencia Frecuencia
Estudiantil absoluta relativa
muestra

Estudiantes encuestados 117 63,6%
Estudiantes que no pudieron 67 36,4%

ser encuestados

TOTAL 184 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de la poblacion estudiantil encuestada
del Liceo San Carlos
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Figura C. Distribucién de poblacion estudiantil que respondio la encuesta.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura C, la distribucion de la poblacion
estudiantil encuestada de los grupos que comprenden la muestra para el estudio
(desde el nivel de sétimo hasta el nivel de décimo), se refleja que un 63,6% si
respondieron la encuesta, mientras que a un 36,4% de la poblacion estudiantil no
pudo ser encuestado, debido a que algunos se encontraban fuera de la clase, o
ausentes. Asi mismo, no fue posible incluir al grupo muestra del nivel de undécimo,

ya que ese nivel finalizo el tercer periodo lectivo.
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Tabla 1: Distribucién de la poblacién estudiantil segun el nivel en que se

encuentran.

Niveles

Sétimo
Octavo
Noveno
Décimo

TOTAL

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
22 19%
27 23%
31 26%
37 32%
117 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de la poblacion estudiantil segun el

nivel

H Sétimo ®Octavo i Noveno ©Décimo

Figura 1. Distribucion de poblacion estudiantil segun el nivel en que se encuentran
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 1, la distribucion de la poblacion
estudiantil encuestada segun el nivel en que se encuentran se refleja con: un 19%
del nivel de sétimo, un 23% del nivel octavo, un 26% del nivel de noveno y un 32%
del nivel de décimo. El nivel de undécimo no se pudo incluir dentro del estudio,
debido a que ya no asisten a lecciones regulares, porque ya finalizaron el trimestre

y solo les resta aplicar las pruebas de bachillerato.

Tabla 2: Distribucién de la poblacion estudiantil segun la frecuencia de usos
de las TICs en el aula por parte de las personas docentes.

Uso de TICs en el aula Frecuencia relativa Frecuencia
absoluta
Muchas veces 11 9%
Algunas veces 28 24%
Rara vez 48 41%
Nunca 30 26%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de estudiantes segun la frecuencia
de uso de TICs en el aula por parte de los
docentes
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Figura 2. Distribucion de estudiantes segun la frecuencia de uso de TICs en el aula por parte de los

docentes de Estudios Sociales.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 2, los estudiantes consultados
manifiestan que las personas docentes de Estudios Sociales utilizan las TICs en el
aula con una frecuencia dada en términos de muchas veces un 9%, algunas veces
un 24%, nunca un 26% en tanto que rara vez el 41%.

Tabla 4.1: Distribucion de la poblacién estudiantil segun la percepcion que
tiene sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar sus
actividades pedagogicas en el aula:

Recursos: Si usa No usa
Celular 34% 66%
Computadora 65% 35%
Presentaciones 39% 61%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion segun la percepcion sobre el uso
que le da el docente a las TICs para desarrollar
su actividadeas pedagdgicas en el aula
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Figura 4.1. Distribucién de poblacién estudiantil segun la percepcién sobre el uso que le da el
docente a las TICs para desarrollar sus actividades pedagoégicas en el aula.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 4.1, segun la percepcion que tiene la
poblacion estudiantil sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar
sus actividades pedagdgicas en el aula, se distribuye de la siguiente forma: con
respecto al uso del celular por parte del docente un 34% expresa que si lo usa,
mientras que un 66% manifiesta que no lo usa. Por otra parte con respecto al uso
de la computadora en la clase un 65% afirma que si lo hace y 35% que no lo hace.
Asi mismo, en cuanto al desarrollo de actividades pedagogicas mediante
presentaciones usando proyector, un 39% pronuncia que si lo hace, en tanto un

61% dice que no lo hace.
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Tabla 4.2: Distribucion de la poblacion estudiantil segun la percepcion que
tiene sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar sus
actividades pedagogicas en el aula.

Recursos: Si usa No usa
Mensajeria instantanea 19% 81%
Redes sociales 15% 85%
YouTube 19% 81%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion segun la percepcion sobre el uso que le da
el docente a las TICs para desarrollar su actividadeas
pedagogicas en el aula
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Figura 4.2 Distribucion de poblacion estudiantil segin el uso que el da el docente a las TICs para
desarrollar sus actividades pedagdgicas en el aula.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 4.2, segun la percepcion que tiene la
poblacion estudiantil sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar
sus actividades pedagdégicas en el aula, se distribuye de la siguiente forma: con
respecto al uso de mensajeria instantanea por parte del docente un 19% expresa
que si lo hace, mientras que un 81% manifiesta que no. Por otra parte con respecto
al uso de redes sociales en la clase un 15% afirma que si las usa y un 85% que no
las usa. Asi mismo, en cuanto al uso de YouTube para el desarrollo de actividades

pedagdgicas, un 20% expresa que si lo usa, en tanto un 80% dice que no.

Tabla 4.3: Distribucidén de la poblacién estudiantil segun la percepcion que
tiene sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar sus
actividades pedagogicas en el aula.

Recursos: Si usa No usa
Recursos en la nube 5% 95%
Navegadores 26% 74%
Bibliotecas Virtuales 12% 88%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion segun la percepcion sobre el uso que le da
el docente a las TICs para desarrollar su actividadeas
pedagogicas en el aula
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Figura 4.3. Distribucién de poblacién estudiantil segun el uso que el da el docente a las TICs para
desarrollar sus actividades pedagdégicas en el aula.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 4.3, segun la percepcion que tiene la
poblacién estudiantil sobre el uso que le da el docente a las TICs para desarrollar
sus actividades pedagdgicas en el aula, se distribuye de la siguiente forma: con
respecto al uso de recursos nube (Drive, Dropbox, entre otros) por parte del docente
un 5% expresa que si lo hace, mientras que un 95% manifiesta que no los usa. Por
otra parte con respecto al uso de navegadores para la busqueda de informacién
durante las clases un 26% asevera que si las usan y un 74% manifiesta lo contrario.
Asi mismo, en cuanto al uso de bibliotecas virtuales, un 12% expresa que si en tanto

un 88% dice que no se hace.
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Tabla 6: Distribucion segun el nivel en que el docente de Estudios Sociales
propicia un ambiente mas interactivo mediante el uso de TICs en el aula.

Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 71 61%
No 13 11%
No hay diferencia 14 12%
No sé 19 16%
Total 117 100%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion segun el nivel en que el
docente de Estudios Sociales propicia un
ambiente mas interactivo mediante el uso
de TICs en el aula

M Si ®mNo ® No hay diferencia H No sé

Figura 6. Distribucion segun el nivel en que el docente de Estudios Sociales propicia un ambiente
mas interactivo mediante el uso de TICs en el aula.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 6, la distribucidén segun la percepcion de
los estudiantes con respecto a que por medio del uso TICs los docentes de Estudios
Sociales logran crear un ambiente de aprendizaje mas creativo, se refleja que un
61% manifiesta que si lo logran, en tanto el 16% de ellos no sabe decir con exactitud,
por otra parte un 12% considera que no hay diferencia cuando se usa y cuando no
se usa tecnologia, sin embargo el 11% expresa que a pesar del uso de TICs no se

logra generar un ambiente creativo.

Tabla 8: Distribucién de la poblacion estudiantil segun su opinidon con
respecto a la solicitud que se les hace de utilizar el teléfono celular para
realizar actividades educativas, por parte de los docentes de Estudios
Sociales.

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 35 30%
No 82 70%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Figura 8. Distribucion de docentes de Estudios Sociales segun solicita a estudiantes utilizar el
teléfono celular para realizar actividades educativas.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 8, las personas docentes no solicitan a
sus estudiantes el utilizar del teléfono celular el 70% de las veces, mientras sus
colegas si hacen solicitud de dicho recurso con una frecuencia del 30%.
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Tabla 9.1: Distribucion de la poblacion
conexién ainternet con el que cuentan.

Tipo de servicios con el que
cuenta:

Plan de celular pre-pago 64%
Plan de celular post-pago 29%
Plan de conexion de datos 42%
(internet)

Si

estudiantil segun los servicios

No
36%
71%

58%

231
de

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Figura 9 Distribucion de poblacion estudiantil segun los servicios de conexién a internet con el que

cuentan.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 9.1, la distribucion de la poblacion

estudiantil segun los planes de servicios de celular y de conexion de datos (internet)

con el que cuentan: un 64% expresa que cuenta con un plan de celular pre-pago,

mientras que un 36% no lo tiene. Asi mismo, un 29% afirma contar con plan de

celular post-pago, y un 71% no lo tiene.

Por otra parte, con respecto a si cuentan con un plan de conexion de datos

(internet) un 42% asevera que si y un 58% manifiesta que no cuenta con plan de

conexion, por lo que solo se conectan cuando el acceso es gratuito (mediante WiFi).

Tabla 9.2: Distribucion de la poblacion estudiantil segun el uso que le da al

servicio de internet con el que cuentan:

Uso que le da al servicio de Si usa
internet con el que cuenta:

Para trabajos en clase 62%

Solo asuntos personales 45%
Problemas de “saldo” 49%
Acceso ilimitado (casa) 82%

38%

55%

51%

18%

No usa

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles

de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017)
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Distribucion de la poblacion estudiantil segun el uso que
le da al servicio de internet con el que cuentan
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Figura 9.2. Distribucién de poblacion estudiantil segun el uso que le da al servicio de internet con
el que cuentan.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 9.2, distribucion de la poblacién
estudiantil segun el uso que le da al servicio de internet con el que cuentan:

Para trabajos en clase un 62% manifiesta que si lo usan, y un 38% que no
la hace.
En tanto un 45% expresa solo lo usa para asuntos personales mientras que

un 55% dice que no.

Con respecto a lo que consideran como problemas de “saldo” un 49%
asevera que si tienen inconvenientes por no contar con suficiente presupuesto para
usar ese tipo de servicio en sus celulares, mientras que un 51% manifiesta que no

tienen problemas de ese tipo.



234
Por otra parte, en cuanto a tener disponibilidad de acceso a internet en sus
casas, un 82% dice que si tiene acceso ilimitado, por el contrario un 18% confirma

gue no tienen ese tipo de acceso en sus hogares.

Tabla 9.3: Distribucién de la poblacion estudiantil segun el acceso que setiene
arecursos tecnoldgicos.

Acceso a recursos tecnoldgicos: Si tiene No tiene
En casa 76% 24%
Solo en lugares publicos 14% 86%
Solo en el colegio 17% 83%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de la poblacion estudiantil segun el acceso que
se tiene a recursos tecnologicos
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Figura 9.3. Distribucidon de poblacion estudiantil segin el acceso con el que cuentan a recursos
tecnoldgicos.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacion estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017
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Tal como se muestra en la Figura 9.3, la distribucion de la poblacion
estudiantil segun el acceso que se tiene a recursos tecnoldgicos tales como
computadoras y acceso a internet:

En sus casas un 76% afirma que si cuenta con el acceso a computadora e
internet, mientras que un 24% confirma que no lo tiene.

En tanto un 14% expresa solo en lugares publicos puede contar con ese tipo
de recursos tecnoldgicos, y un 86% manifiesta que no tiene necesidad de recurrir a
otro lugar.

Con respecto a los que solo tienen acceso a recursos tecnolégicos en el
colegio se encuentran un 17%, mientras que el otro 83% manifiesta lo contrario,

porque si puede tener acceso por otros medios.

Tabla 10: Distribucién de docentes de Estudios Sociales segun solicita a
estudiantes utilizar computadora para realizar ejercicios o0 actividades
educativas.

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 18 15%
No 99 85%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Distribucion de docentes de Estudios Sociales
segun solicita a estudiantes utilizar computadora
para realizar ejercicios o actividades educativas
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Figura 10. Distribucion de docentes de Estudios Sociales segln solicita a estudiantes utilizar
computadora para realizar ejercicios o actividades educativas.

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 5.12, las personas docentes de Estudios
Sociales no solicitan a sus estudiantes utilizar las computadoras para realizar
ejercicios o actividades educativas en términos de frecuencia del 85%, mientras

tanto el otro 15% restante si lo hace.

Tabla 11: Distribucién de docentes de Estudios Sociales segun
aprovechamiento de TICs en la biblioteca para desarrollo de clases.

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 49 42%

No 68 58%
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Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Distribucion de docentes de Estudios Sociales
segun aprovechamiento de TICs en la
biblioteca para desarrollo de clases
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Figura 11. Distribucion de docentes de Estudios Sociales segun aprovechamiento de TICs en la

biblioteca para desarrollo de clases.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles

de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).

Tal como se muestra en la Figura 11, la muestra estudiantil consultada
considera que el 42% de los docentes de Estudios Sociales si aprovechan los
recursos TICs disponibles en la biblioteca para el desarrollo de sus clases, en tanto

el otro 58% no lo hace.
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Tabla 12: Distribucién de la poblacion estudiantil segun la directriz o imitacion
que le impida hacer uso de recursos TICs de lainstitucion.

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Si 26 22%
No 55 47%
No sé 36 31%

Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles
de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Figura 12. Distribucién de la poblacién estudiantil segun la directriz o limitacion que le impida hacer

uso de recursos TICs de la institucion.
Fuente: Encuesta para identificar el uso de TICs, aplicada a la poblacién estudiantil de los niveles

de sétimo a décimo del Liceo San Carlos. (Alvarado y Guerrero, 2017).
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Tal como se muestra en la Figura 12, el 47% de los estudiantes percibe
gue no existe directriz alguna o limitacién que les impida hacer uso de los recursos

TICs de la institucion, un 31% declara que no saben, en tanto el 22% restante

considera que si.
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