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e. Resumen

La presente investigacion se centra en la poblacion ocupacional de las
empresas de servicio en tierra del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirés de Liberia — Guanacaste, Costa Rica. Grupo laboral en la que no existen
casi investigaciones sobre sus condiciones de trabajo especificas y podria

afirmarse que a nivel Centro Americano ni nacional hay registro alguno.

Es por eso que los investigadores bajo el objetivo general de evaluar sus
condiciones de empleo, trabajo y salud, asi como su condicién de factores de
Riesgo Psicosocial es que aplica las herramientas: Cuestionario basico y
criterios metodologicos para las Encuestas sobre Condiciones de Trabajo,
Empleo y Salud en América Latina y el Caribe. Asi como el “Cuestionario para la
evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo”, Creado por Marianela Rojas
G- Programa SALTRA- IRET-UNA. Estos dos cuestionarios se aplicaron a la
poblacion participante bajo principios éticos de investigacion y de los cuales se
obtuvieron resultados importantes, tales como: empresas que se incluyen como
empleos formales, escolaridad de sus trabajadores, conocimiento de su area de
trabajo, su condicion de salud y lesiones ocupacionales. Por mencionar un
hallazgo: los trabajadores estdn mas propensos a un accidente o lesion por el

riesgo ergondmico y caracteristicas de su area de trabajo, que por falta de EPP.

Pero ademas los resultados de los factores de riesgo psicosocial muestran
las prevalencias mas importantes que afectan a esta poblacion laboral. Logrando
valorar dimensiones como; autoestima, exigencias psicolégicas, el apoyo social
y la calidad de vida. A la vez que estos resultados son comparados con estudios

previos y sus respectivas conclusiones, asi como teorias cientificas, médicas y



psicoldgicas, como lo es el caso de Robert Karesek, que propuso la teoria de
Control — demanda y apoyo psicologico, siendo esta crucial a la hora de analizar
las respuestas. Si bien los resultados obtenidos se pueden asociar con otros,
también se obtuvieron valores propios de la zona como la exposicion a la
radiacion solar y factor térmico. Ademas, muestra el lado humano de estos
héroes silenciosos, que dan lo mejor de si para que la imagen de las aerolineas
sea bien valorada por sus clientes al final uno de los resultados rompe hasta los

estereotipos de nuestra sociedad.

Palabras claves: Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ), Encuestas sobre condiciones de Trabajo, Empleo

y Salud en América Latina y el Caribe (CTESLAC), HANDLING.



b) Cuerpo del trabajo de investigacion

a. Introduccion

En un aeropuerto se dice que se ven los abrazos, saludos y despedidas mas
sinceras del mundo. Llegas, buscas tu aerolinea, te registras, por lo general las
personas te reciben con un altisimo sentido de atencién al cliente, pasa rapido
el tramite, si es muy grande tu equipaje, lo pesan, lo suben a la faja
transportadora, te despachan y te indican a que sala dirigirte. Vas a ella, esperas,
y de paso puedes ir a comerte algo si lo deseas, aguardas que el personal de la
aerolinea te indiqgue cuando abordar. El volar es un placer, por lo general su
asiento estara impecable, asi como los pasillos, te serviran algo de tomar y
comer, muy seguramente, si tienes frio hasta puedes pedir una cobija, tienes
servicio sanitario en el avion por si una necesidad bioldgica te lo solicita con lava
manos de agua potable. Cuando arribas a tu destino, en el avion le dirdn en que
sala retirar su equipaje, si lo necesita, puede solicitar que la aerolinea le asigne
una persona para que lo lleve en silla de ruedas y asista en todo el proceso de
migracion y reclamo de sus maletas, lo acompafiardn hasta el area de aduana,

sera su compafero hasta que deje el aeropuerto.

Pero... se ha detenido a pensar ¢ Qué ocurre desde que su equipaje es subido
en esa faja transportadora, como fue que su avion estuvo listo, como llego al
avién correcto y, ademas, como llego a la sala correcta en su llegada al destino?
Pues déjenos decirle que detras de escena, esta un grupo de personas que
fueron los responsables de todo eso, y su buena experiencia no fue gracias a la
suerte 0 que exista aun equipaje inteligente y pueda hacer todo eso. Le hablamos

de los operadores de servicio en tierra, oh Handling, como se describe en inglés,



son los responsables de hacer que las aerolineas tengan a sus clientes

contentos y aviones presentables.

Los trabajadores de empresas de servicio en tierra son los responsables de
cargar y descargar el equipaje a los aviones, limpieza de los mismos, carga de
agua potable, asi como la descarga de aguas negras, todo bajo la presion del
tiempo ya que las aerolineas tienen un tiempo para hacer que los aviones estén
de vuelta en el aire de camino a otro destino. El entorno en el que se movilizan
para realizar sus funciones requiere conocer de protocolos de seguridad, ya que
en €l se moviliza equipo especial tales como fajas transportadoras, carretas
donde se almacena temporalmente las maletas acarreadas desde las
instalaciones del aeropuerto al avion, asi como de este a la sala de reclamo de
equipaje. Sin dejar de lado los camiones expendedores de combustible que es

de altisimo octanaje.

Los riesgos en su lugar de trabajo y a los que estan expuestos los trabajadores
de servicio en tierra de aeronaves, van desde los fisicos, biolégicos, mecénicos,
ergonémicos, entre otros, y que si nho se saben manejar y poder prevenirlos
desencadenan en accidentes y enfermedades laborales, asi como a la larga en
enfermedades profesionales, estas son las que se derivan a causa de las
funciones de su trabajo provocandole su incapacidad o muerte, pero ademas
que haya una relacion entre su patologia y sus funciones. (Instituto de Seguridad

Laboral. Ministerio del Trabajo y Previsién Social., 2014).

Y es que todo el proceso de trabajo en el que se desenvuelven los
trabajadores de las empresas de servicio en tierra el riesgo laboral estara a su

lado, por mencionar algunos podemos empezar por el ruido, la potencia de los



motores de los aviones puede alcanzar los 140 decibeles llegando a sobrepasar
el limite umbral del dolor, la perdida de la audicion es irreversible, ademas la
persona que labora en entornos de alto ruido puede disminuir su capacidad de
rendimiento sumado a una alta probabilidad de padecer de estrés psicoldgico y
ansiedad. Obviamente disminuyendo su salud y por ende su calidad de vida.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2015). Propiamente en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirés (AIDOQ) se han llegado a recibir recibir 30
vuelos en un dia, en la temporada alta. (Control de vuelos SENASA., 2018)
Sumado a esto también en el area de rampa equipo mecéanico propio de estas

funciones se encuentra en constante movimiento.

En la presente investigacion podremos observar que las operaciones de
handling del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés no son muy
diferentes a las de sus homologas de otros paises, por lo que mismas lesiones,
accidentes y enfermedades profesionales se presentan en otros aeropuertos,
tales como trastornos musculo esqueléticos a causa del riesgo ergonémico al
gue se exponen estos trabajadores al cargar los equipajes de los viajeros a
causa del peso de las mismas maletas, las tareas que ejecutar, su espacio
incomodo en el que deben de laborar como los compartimentos de equipaje de
los aviones por ejemplo, los movimientos repetitivos y estaticos a los que se
deben de someter. Pero los trabajadores del AIDOQ también deben de
enfrentarse a caracteristicas propias de la zona, el riesgo fisico del clima, Liberia,
el lugar donde se encuentra el AIDOQ, enfrenta temperaturas maximas que

superan los 35°C, (UCR, 2018).

La presente investigacion quiso Evaluar las condicione de empleo, trabajo y

salud de este grupo de trabajadores, a la vez que también se comparan sus



resultados con otras investigaciones similares a nivel nacional e internacional,
ya que tienen todos los riesgos para ser una poblacion ocupacional altamente
vulnerable a sufrir accidentes, enfermedades y lesiones, por lo que deseamos
mostrar sus prevalencias, a través de herramientas validadas a nivel
internacional llenadas por los mismos trabajadores de tres empresas de servicio
en tierra del AIDOQ, ante una completa confidencialidad y respetando los

principios cientificos de una investigacion.

Pero ademdas no solo evaluamos los anteriores ambitos del trabajador,
también quisimos conocer su realidad en cuanto a riesgos psicosociales, y lograr
concluir cuéles son sus principales afectaciones, partiendo de la hipotesis de
Robert Karesk (1979) en el que manifiesta que la presion del trabajador proviene

de tres factores: la demanda, el control y el apoyo social.

Esperamos que los resultados y conclusiones de esta indagacion aporten un
panorama claro a futuras investigaciones, ya que muestra derivaciones que a
algunos campos del area de la salud ocupacional le pueden interesar y que en
la casi completa ausencia de estudios en este campo laboral se desconocian de
su existencia. También se espera que las recomendaciones dadas después de
los resultados obtenidos sirvan para la mejora de calidad de su ambiente de

trabajo.

Pero muy de corazén esperamos que cuando la proxima vez que Ud. viaje,
recuerde y piense que su confort y buen servicio se debié a un grupo de personas
que efectuaron con mucho esfuerzo su labor, ain en condiciones dificiles y

peligrosas. Y que sepa valorar su trabajo.



b. Area de Estudio.

La propuesta de investigacion se llevd a cabo en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia, especificamente en el area de
rampa de dicho aeropuerto, que es el lugar donde se desarrolla la mayor parte
de trabajo fisico, de los colaboradores de las empresas de servicio en tierra,
alrededor de los aviones cuando estan estacionados. La rampa del aeropuerto
cuenta con siete posiciones (puestos para colocar los aviones) de los cuales
cuenta con cuatro puentes mecanicos (mangas de abordaje) y tres puestos
remotos (llamados asi por aviacion civil en los puestos donde no hay puentes

mecanicos y deben colocarse escalinatas para el desembarque de pasajeros).

Delimitacion del Problema.

¢Son las condiciones laborales de los operarios que colaboran en el
servicio de tierra del Aeropuerto Daniel Oduber Quirés las mas favorables para

su salud tanto ocupacional como extralaboral?



Justificacion

Vivimos en un mundo cambiante, donde decimos que el tiempo pasa y no
lo notamos, hasta llegamos a creer que ya los dias duran menos, que no son
como antes. No solo es la percepcion del crono, sino que las personas se irritan
con mas facilidad, quieren todo de inmediato y que si no se hacen las cosas

como se desea causa irritabilidad.

La globalizacion se ha encargado de encerrar a todas las personas en una
burbuja de estrés, y mucho de este mal es aportado por nuestro entorno laboral,
como lo han demostrado modelos de factores psicosociales de riesgo como el
de Karasek (1979), que es sino el mas reconocido, uno de los de mayor
aceptacion a nivel mundial. El propone dos areas importantes en el tema de FSR
gue rodean al trabajador: la toma de decisiones (control) demanda psicologica.
Y luego en 1986 Jeffrey V. Johnson incluye en el modelo de Karasek el apoyo
social, siendo asi ya tres areas en los FSR (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2001)

Partiendo de los métodos ya citados, y por las caracteristicas propias de
las funciones de la operacion de un aeropuerto, donde el tiempo es un factor
importante, por ejemplo: cuando una aeronave arriba, este tiene un tiempo
aproximado de una hora, ya establecido para ser desembarcado, aseado,
abastecido de combustible, agua potable, descargadas las aguas negras,
cargado de equipaje y abordado de pasajeros. Siendo uno de los motivos para
el desarrollo de la presente investigacion en el Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirds de Liberia, especificamente con: personal de agencias de servicio

en tierra, quienes se encargan de dar a las aerolineas los servicios anteriormente



citados y enfrentandose a las areas de FSR fundadas por Karesek y Johnson de

manera directa y con una frecuencia alta.

Por lo anterior es que es de suma importancia obtener informacién
tangible y actualizada a disposicion, con lo que se espera que la investigacion
arroje resultados que reflejen los factores psicosociales de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores de empresas de Servicio en Tierra de aerolineas en
el aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés ademas como se relaciona

estos factores en el entorno de su vida diaria y viceversa de una manera integral.

ISTAS en su pagina web expresa sobre los factores psicosociales de riesgo que
el trabajador al estar expuesto a los FSR, llegando a reflejarse en estrés del
individuo, ademas de pudiendo desencadenar diferentes enfermedades en el
organismo, asi como mentales, atribuyéndoselo a la mala organizacion del
trabajo (ISTAS, 2017). El estudio de los FSR ha ido cada vez en aumento y
profundizacién, al aceptarse y reconocerse cada vez mas el efecto y la
importancia que tienen sobre el bienestar integral sobre el trabajador (Ledn,

2010).

El ambiente laboral del Handling (Servicio despacho aéreo) es reconocido
como un ambiente “pesado” laboralmente hablando, asi lo expone “El informe
cualitativo: La Prevencion en el Sector Aéreo: Servicios de Handling.” por
mencionar algunos casos: en el area de rampa (donde estaciona el avién) son
comunes los dolores musculo esqueléticos y los riesgos psicosociales atribuidos
al ritmo y carga de trabajo. Ademas, en el mismo documento se expresa que a
nivel contractual empresas formales, manejan el empleo informal entre sus

empleados, dando horarios dificiles, pagos inconformes, y se reconoce el pobre



y deficiente programa preventivo laboral (Sindicato Union General de

Trabajadores, 2010).

El Aeropuerto Daniel Oduber Quirds, al tener el reconocimiento de
Internacional, no escapa de las caracteristicas operacionales como cualquier
Aeropuerto de la misma categoria en el mundo, los horarios de llegadas de
vuelos estan previamente establecidas, y la condicién climatolégica no es
impedimento para la llegada de aeronaves, a menos que con indicacion del
Instituto Meteorolégico lo impida, pero de no ser motivo que afecte al aterrizaje
y despegue de aviones los trabajadores de rampa estan expuestos al clima del
momento y sus cambios repentinos, se suma a estos que la llegada de vuelos
no itinerados son normales en el accionar del aeropuerto, ya sea por
requerimiento de combustible, o hayan sido desviados por impedimento de
aterrizaje en otro aeropuerto (Juan Santa Maria en el caso de Costa Rica, u otro

aeropuerto regional como de Nicaragua o Panama).

El horario de la pista del AIDOQ es de 6 am a 12 mn, pero las funciones
de operacibn de aerolineas, preparacion de equipo de area de rampa,
preparacion de cargas de exportacion bien pueden iniciar desde las 2 am, y en

muchas ocasiones la contratacion de Handling es requerida para estas labores.

O el cierre de la pista, no significa el fin de operaciones de los Handling, ya que
el fin de la operacion puede ser pasada la media noche. Aumentando esto la
irregularidad de horarios. Todos estos factores podrian incidir en afectacion de
la salud, fisica y mental, asi como la presencia de empleo informal, con empresas

formales, como el caso mencionado anteriormente.



Marianela Rojas en su tesis doctoral “Dolor musculo esquelético en la
poblacién trabajadora de Centro Ameérica y su relacion con los Factores
Psicosociales Laborales de Riesgo” menciona la relacion entre el empleo
informal y la salud como por ejemplo que estos son mas propensos a reportar
mal estado fisico y mental en 10 veces mas a la tasa de economia formal. Otro
estudio reportado en Sudafrica indico que mujeres dedicadas a ventas
ambulantes informaron mas abuso sexual, acoso callejero, robo y condiciones
insalubres. Y en América Latina la prevalencia de trastornos mentales es mas
comun en trabajos informales. Ya a nivel Centroamericano en el 2005 en un
estudio publicado mujeres inmigrantes bajo condicidbn de empleo reportaron
depresion, anemia, cansancio, estrés, etc. Cabe mencionar que la autora indica
gue la informacion sobre empleo informal y estudios son muy escasos (Rojas.,
2016). Es de suma importancia mantener una fuente de informacién

documentada, y una de manera disponible y actualizada (Benavides et al., 2016).

A nivel nacional es muy importante poder realizar analisis de
problematicas laborales en el campo. Tal como lo indica El estudio de los
Factores Psicosociales destaca en su Informe de Estadisticas de Salud
Ocupacional, Costa Rica Resumen 2015. Donde evidencia un aumento de
denuncias laborales, que podian desencadenar en estrés laboral. (MTSS y CSO,
2016). En el resumen de estadisticas de Salud Ocupacional de la CSO del 2016
ubica en la séptima posicién a empresas con manipulacion de carga (ubicandose
agui las empresas de Handling) en el subactividades con mayor indice de
siniestralidad, con 599 accidentes y un porcentaje de incidencia de 19,76 (CSO,

2016).
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Por la razon anterior es que es de vital importancia el analisis y evaluacion
a nivel de trabajo, ya que los accidentes mas comunes: golpes, cortes, sobre
esfuerzos y caidas ocurren en tres de los tipos de riesgos mas comunes y a los
gue estan expuestos en gran escala en el ambiente de trabajo de las empresas
de Servicio en Tierra de un aeropuerto, y estos son en orden de mayor a menor:

Riesgos mecanicos Yy locativos, por sobre carga fisica, higiénicos (CSO, 2016).

Ademas, por motivo laboral de uno de los investigadores se ha tenido una
estrecha relacion personal con los colaboradores de las empresas en el puesto
a analizar. Donde ellos se han abierto a expresar situaciones que les afecta y
sienten una molestia o injusticia en temas como horarios, salarios, condiciones
de trabajo y molestias fisicas que ellos piensan que se deben a la rutina de sus
labores. También y al tener algunas funciones laborales, uno de los miembros
de esta investigacion en el area de rampa del AIDOQ, donde realizan las
actividades los colaboradores de empresas HANDLING y mediante el método de
observacion ha logrado constatar condiciones de trabajo a la que se exponen
estos trabajadores, por ejemplo: cambios de temperaturas radical, equipo
técnico y pesado en el entorno, material altamente inflamable, horarios extensos,
falta de puestos de descanso e hidratacion entre otros. Pudiendo constatar que

los puntos a investigar coinciden con ellos mismos.

El estudio busca ser una herramienta para que Instituciones responsables
del funcionamiento del accionar aeroportuario tengan una base para ser tomada
en cuenta en el momento de plantear condiciones laborales para estos puestos
de trabajo. Ya que no se cuenta con ningun tipo de estudios y resultados en el
ambito nacional con respecto a este tema especifico. Ademas de beneficiar a la

poblacion laboral de este campo, ya que expondra fielmente las consecuencias
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de su condicidon de trabajo. Con esto también se espera que las empresas
encargadas de Servicio en tierra o de despacho aéreo (ambos términos son
utilizados para describir las funciones de estas empresas) en su parte
administrativas tengan una herramienta para la toma de decisiones y manejo del
recurso humano, asi con ello pueda prevenir situaciones de incidentes,
accidentes e incapacidades, que a la postre y ya conocido por todos esto
significa costos econdmicos para cualquier empresa. Es importante mencionar
la inexistencia de algun estudio propiamente en el AIDOQ sobre condiciones de

empleo, trabajo y salud.
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c. Situacién actual del conocimiento del tema:

Deseando poder tener una mejor perspectiva de la situacion sobre: evaluar el empleo, trabajo y la salud de los trabajadores,

es que se ha recurrido a diversos estudios donde se ha abordado el tema con éxito, dando como resultado una amplia vision y

bases para poder aseverar que la deficiencia en alguna de estas areas puede repercutir en los trabajadores.

Cuadro 1. Andlisis de la situacion actual literatura nacional sobre: condiciones de empleo, trabajo y salud.

Autor/afio

Titulo

Poblacién/Lugar de
investigacion

Resultados encontrados

Poder Ejecutivo (1943)

Cédigo de Trabajo Costa Rica

Todo trabajador y ciudadano
costarricense.

Aplica a nivel nacional, y es el que dicta las condiciones en cuanto a
derechos y deberes bajo el territorio politico de Costa Rica para los
trabajadores.

INS (2012) Manual de Condiciones y Medio | Diferentes puestos de | Permite el analisis y guia de evaluacion a los diferentes ambientes de
Ambiente de Trabajo. Trabajo. trabajo. Propio de Costa Rica.

Muestra una perspectiva real del entorno laboral, mostrando los grupos

CSO (2016) Estadisticas de Salud | Poblacion laboral en general | mas vulnerables, asi como los riesgos de mayor prevalencia, a la vez

Ocupacional en Costa Rica. gue cuantifica los accidentes y enfermedades més predominantes en la

poblacién laboral.

Maria Martha Duran
(2010)

Bienestar Psicologico: el estrés y
la calidad de vida en el contexto
laboral

Poblacién laboral en general
en Costa Rica

Analiza como el estrés sin importar el tipo de trabajo que se desarrolle,
puede implicar en la calidad de vida de la persona que lo enfrenta, a la
vez que analiza los factores que pueden desencadenar una serie de
problemas propios de los trabajadores bajo este mal.

Francisco Delgado
Jimenez (2013)

Empleo Informal en Costa Rica:
Caracteristicas de los ocupados y
sus puestos de trabajo

Poblacién laboral en general
en Costa Rica

Determina, el incremento del empleo informal en ciertas caracteristicas
educativas de la poblacion, asi como que personas con un nivel
educativo forma parte de ocupaciones calificadas y con menor
probabilidad de tener un empleo informal.
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Del cuadro 1 podemos destacar que se refiere a legislacion y registros estadisticos propios de Costa Rica, asi como articulos
gue son desarrollados por costarricenses que tienen el conocimiento del tema, pero que ademas conocen la situacion real del
pais, que dan un enfoque de manera integral a la salud de los trabajadores. También podemos rescatar que sus expresiones

y conclusiones son contemporaneas con los resultados de estadisticas presentados en el cuadro.

Cuadro 2. Andlisis de la situacion actual literatura internacional sobre: condiciones de empleo, trabajo y salud.

Autor/afio Titulo Poblacién/Lugar de investigacién Resultados encontrados

Pilar Collantes. Permite establecer preguntas como:

Introduccion a la Organizacion del ¢, Qué? ¢Coémo? (Quién? ¢Cuando?
Pedro Méndelo. Trabajadores en general

Trabajo. En cuanto a funciones y puestos de
José Maria Ibafiez. (2011) trabajo.

Logra identificar las posiciones
Sociedad de Ergonomistas de México. | Ergonomia Ocupacional,
Diferentes puestos de trabajo. ergonémicas que fallan y producen

(2002-2008) Investigaciones y Aplicaciones
mayores lesiones

Permite el andlisis y guia de
Factores Ambientales en el Lugar de
OIT (2001) Diferentes puestos de trabajo (estandar) evaluacion a los diferentes ambientes
Trabajo.
de trabajo.
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Joan Guardia Olmos (2008)

Evaluacion de los principales Métodos

de riesgos psicosociales

Barcelona.

Muestra cuales son las mejores
herramientas validadas para lograr
evaluar los factores psicosociales a
nivel laboral, asi como también
muestra sus ventajas, ensefia sus
desventajas, caracteristicas y su

estructura.

Teresa Marcilla (2009)

Los riesgos psicosociales

Bilbao. Espafia

Analiza los fundamentos de la
evaluacién psicosocial, basado en
destacados.

estudios  cientificos

Mostrando sus herramientas vy

explicando sus fundamentos.

OMS (2015)

Escuchar sin riesgos.

Dirigido a la poblacion en general que puede

tener exposicion a ruidos altos.

Se rescata la problemética por
exposicion a ruidos altos y sus
consecuencias irreversibles, asi como
diferentes puntos de vista de cémo
podemos todos lograr una mejor

higiene auditiva.
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En el cuadro 2 se observa cierta literatura a nivel internacional, que nos da una perspectiva de los temas a los que nos

relacionamos durante nuestra investigacion, podemos recalcar que, si bien se desarrollan en paises diferentes su adaptabilidad

para con otras regiones, pudiendo crear una identificacion con los objetivos planteados.

Cuadro 3. Andlisis de la situacion actual de estudios e investigaciones nacional e internacional sobre: condiciones de empleo, trabajo y salud.

Autor/afio

Titulo

Poblacién/Lugar de investigacion

Resultados encontrados

Marianela Rojas
Garbanzo

Tesis doctoral. UPF (2016)

Encuesta Centroamericana
Sobre condiciones de
trabajo y salud.

(I ECCTS)

Centro América/1204 personas de los 6 paises que

conforman el area.

La mayor prevalencia es la de dolor musculo
esquelético, predominantemente en el género
femenino. Habiendo una relacion de este
problema con trabajadores que presentan

mayor riesgo de factores psicosociales.

David M.

Newman.

Charlene Obernauer.

Tony Straka

Airport Safety Starts whit Safer

Working Conditions

Aeropuerto John F Kennedy y La Guaria de la zona de

New York/12000 empleados de empresas de servicio

en tierra.

La mayor prevalencia encontrada es la de
presencia de estrés a causa de factores
psicosociales, asi como dolores musculo
esquelético. También la mayor cantidad de
riesgos de accidentes se dan a causa de los
diferentes niveles de altura y por el equipo de

trabajo.
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Laraine Oxley.

David Riley.

Sarah Tapley.

(2009)

Baggage Handling in the Uk.

Reino Unido/ Trabajadores de empresas de servicio en

tierra de aeropuertos de la costa oeste.

Los trabajadores presentan dolores musculo
esqueléticos, asi como también reportan que
la mayoria de sus problemas se deben a

posiciones ergonémicas.

Asa Ek.

Roland Akselsson

Aviation on the ground: Safety

Culture in a Ground Handling

Aeropuertos de Suecia.

Los trabajadores de empresas de servicio en
tierra denotan una deficiente cultura de
seguridad de parte de sus gerencias, donde la

salud y seguridad ocupacional es a medias, ya

(2007) Company. gque cumple con algunos requisitos, pero
descuida otros como la comunicacion entre
lineas, como las gerencias por ejemplo.

El estudio se basa en demostrar los puntos de
vista de seguridad laboral, desde dos puntos
A.D. Balk.

J. W. Bossenbroek

(2010)

Aircraft Ground Handling and

Human Factors.

Aeropuertos de Holanda/Trabajadores de empresas de

servicio en tierra.

de vista: el de las gerencia y jefaturas, y el
operacional, quedando claro que la parte
organizacional se centra mas en accidentes,
fisicos, pero descuida la parte de

comunicacion y prevencion psicosocial.

17




Del cuadro 3 rescatamos que a nivel internacional se encuentra informacion especifica sobre los trabajadores de empresas de
servicio en tierra, pero a nivel centroamericano es nulo, solo se puede hacer relaciones con material bibliografico de forma
general y referente a trabajos y empleos de otras areas. Tal es el caso de la tesis doctoral de Marianela Rojas, que no se centra

en un campo laboral de forma concreta
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d. Objetivos:

Objetivo General

Evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud de los trabajadores de

Empresas de Servicio en Tierra del Aeropuerto Daniel Oduber Quirds — Liberia,

en el area de rampa especificamente, durante el primer semestre de 2018.

Objetivos Especificos

a)

b)

Evaluar la percepcién de los riesgos mas representativos de las
condiciones de trabajo, mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS
21 en su version corta, para las actividades de rampa de los Trabajadores
de empresas de Servicio en Tierra en el Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quirés de Liberia — Guanacaste, Costa Rica durante el primer

semestre de 2018.

Valorar las condiciones de empleo mediante la aplicaciéon de la
metodologia validada de CTESLAC para las actividades de rampa de los
Trabajadores de empresas de Servicio en Tierra en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirés de Liberia — Guanacaste, Costa Rica

durante el primer semestre de 2018.

Determinar las condiciones de salud mediante la aplicaciéon de la
metodologia validada de CTESLAC para las actividades de rampa de los
Trabajadores de empresas de Servicio en Tierra en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirés de Liberia — Guanacaste, Costa Rica

durante el primer semestre de 2018.
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e. Marco Teoérico Referencial:

El Trabajo se refiere a toda actividad que el hombre realice y que
produzca algo sin importar el producto final, pero que por lo general solvente una
necesidad colectiva o individual (OIT, 2018). El trabajo decente ofrece a los
trabajadores aparte de una remuneracion justa y equitativa, a la vez que también
da acceso a los derechos sociales, econémicos y de genero ofreciendo a tanto
hombres y mujeres posibilidades de superacion y seguridad de manera integral
(Somavia, 1999). Este mismo que a la vez nos permite dar una satisfaccion por
sentirnos Utiles y también nos lleva a lograr darnos una sensaciéon de ubicacién
es nuestra sociedad, ni se puede obviar que nos permite obtener la entrada de
dinero para poder subsistir en la obtencién de materiales y servicios (Weller,

2011).

Al trabajador lo afectan las situaciones que ocurren en el entorno de su
trabl6ajo especificamente, de manera positiva o negativa, ademas de la forma
en que se realiza el trabajo, pudiendo dar como resultado negativo, los
accidentes laborales cuando se analiza el trabajo como tal, también dandose la
presencia de enfermedades ocupacionales y profesionales (Saari, SF). Y de
manera positiva un buen ambiente de trabajo crea satisfaccién, motivacion a la

vez que crea una identidad de pertenencia.

En el area especifica de Handling de aeropuerto y su peculiar
caracteristica de operacion, expone al trabajador a situaciones que merecen ser
analizadas y evaluadas, como: equipo con caracteristicas propias del area de
rampa de un aeropuerto, y que por lo general no se utilizan en otro lugar de

trabajo, a estas caracteristicas técnicas se les llama Factores Materiales, por
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mencionar algunos ejemplos: el tamafio, peso y dimensiones de las maquinas,
la estructura de las mismas y su mecanismo de trabajo, la capacitacion para
poder operar ciertos equipos, el tipo de superficie donde se realizan las
actividades de trabajo (humedo, seco, la temperatura, resbaloso, etc.) la
iluminaciéon con que se trabaja, su equipo de proteccion personal, etc. Pero
cuando estos Factores Materiales con caracteristicas negativas afectan a la
operacionalidad y la integridad del colaborador se le denomina Factores

Materiales de Riesgo (Parra, 2003)

Ademas de los factores materiales ya sean de riesgo o no, el entorno
propiamente de la organizacion también puede afectar a las personas que
desempeiian funciones, y que, al igual, sino es controlado afecta el rendimiento
y la salud de los colaboradores, a la vez que pueden desencadenar en

accidentes laborales (Parra, 2003).

Aspectos en el ambiente de una rampa de aeropuerto ponen en evidencia
situaciones que merecen ser observadas, evaluadas y analizadas, por
mencionar algunos de los factores de la organizacion que influyen en los
trabajadores como, por ejemplo: la velocidad con que se deben de realizar las
tareas, el control que puede tener la persona sobre las mismas, la intensidad de

este, los horarios y turnos, etc.

Uno de los términos que suele confundirse con el de trabajo es de
empleo: su concepto encierra el de trabajo, pero con la diferencia de realizarlo
con intencion o incitado a obtener una remuneracion a cambio de este (OIT,

2018).
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Se debe de dejar claro que hay dos tipos de empleo, basandose en sus
caracteristicas y en la forma en que abriga al trabajador, y estos son; el empleo
formaly el informal. Empleo informal se entiende como las labores en las cuales
los colaboradores, no cuentan con respaldo de algunos derechos como
trabajadores, y atenta contra su integridad moral y fisica, siendo el empleo

formal todo lo contrario a lo anterior (Rojas., 2016)

Marianela Rojas en su tesis: “Dolor musculo esquelético en la poblacion
trabajadora de Centro América y su relacion con los Factores Psicosociales
Laborales de Riesgo” resumen de la “Encuesta Continua de empleo” (ECE),
INEC-COSTA RICA, 2015, caracteristicas y diferencias entre los dos tipos de
empleo, por citar algunos ejemplos: el empleado informal y que depende de un
patrono carece de garantias sociales y en muchas ocasiones su pago es en
especie. En cambio, su contraparte cuenta con el apoyo de su patrono y lo
respaldan sus derechos. También resalta la investigadora en el mismo
documento que los empleos formales no son solo trabajadores contratados o
que brinden servicios a una organizacion, lo estan los independientes, que
laboran por un tiempo (un mes) y tienen empresas mal constituidas en su razon

social (Rojas., 2016).

Una condicién de empleo formal y muy controlada, logra un clima
organizacional con ventajas para que el trabajador se sienta con pertenencia a
la empresa y sus labores importantes, aumenta el la productividad, a la vez que
reduce en gran manera la presencia de enfermedades laborales y de accidentes,
Maria Martha Duran de la Escuela de Ciencias de la Administracién de la UNED
propone un modelo de las 3 C ( Calidad, Confianza y Control) que debe de

tener una buena organizacion para el beneficio de sus trabajadores, y que a su
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vez se subdivide en 4 areas importantes para el desarrollo integral del trabajador,
estan son: sociopolitico, que se refiere a la tranquilidad de la persona por que
este le genera estabilidad y cuenta con un esquema interno en la organizacion
que lo apoya. Bienestar General: esta area hace sentir al trabajador con
potencialidad de crecimiento y le da el incentivo a su labor. Ambiente: es este
aspecto el empleo le provee al colaborador las condiciones para que pueda
desarrollar sus funciones y poder enfrentar los retos que ofrece su trabajo.
Psicosocial: aqui se desarrolla el balance entre el trabajo puesto en balanza

con la vida familiar, las relaciones con sus jefes, comparieros, etc. (Duran, 2010).

El ser humano es un ser integral y no puede separar su presencia de los
diferentes ambientes en los que se desarrolla, y eso hace que las situaciones de
riesgo Psicosocial que conlleva en su trabajo, su entorno y su diario vivir en su
familia y sociedad hara que lleve consigo a donde quiera que valla su situacién

emocional y fisica.

Las condiciones del empleo y el trabajo se veran reflejadas en la salud y
desempeiio laboral del trabajador, para iniciar se debe entender el concepto de
salud, la OMS define la salud como “el bienestar integral tanto fisica como
mental del individuo, y no sélo la ausencia de enfermedades o patdégenos.”

(OMS, 1948) y que ademas se vuelve un derecho humano.

Un mal ambiente del trabajo puede desencadenar en accidentes
laborales, que provocan lesiones temporales, permanentes y hasta la muerte,

siendo esto una afectacion a la salud obviamente (Parra, 2003).

Accidentes fisicos mas comunes en Costa Rica asignados al ambiente

meramente al tema de trabajo por causa de Factores Materiales de Riesgo estan:
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golpes, sobre esfuerzos y caidas. De la cual podemos enlistar una cantidad de
formas de accidentes que afectaran la salud del trabajador, por ejemplo: golpes,
0 cortes por objetos o herramientas, caidas de personas al mismo u otro nivel,
atrapamiento por o entre objetos, atropellos o golpe con vehiculo automotor,
caida de objetos desprendidas, explosiones, proyeccion de fragmentos, etc.

(Consejo de Salud Ocupacional, 2016).

Podemos mencionar que el INS define en su Manual de Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, que los accidentes laborales indican que algo no
funciona correctamente. En el mismo documento se puede obtener el concepto
técnico de accidente laboral como un acontecimiento anormal, que afecta la
operacion y afecta al trabajador, pero podia ser evitado (Instituto Nacional de

Seguros, 2012).

Para lograr un buen cumplimiento de los objetivos se dispone de las
Encuestas de Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud para América Latina,
estas son aplicadas desde 1990 en los paises miembros de la Union Europea
(35 paises) con una periodicidad de cada 5 afios, logrando en el 2015 encuestar
a 44000 trabajadores. En América Latina este tipo de herramientas es
practicamente nuevo, apenas tiene 9 afios de implementarse en Argentina
(2009), Chile (2010) y a nivel Centro Americano en el afio 2011 (Sabastizagal,

2018).

Se debe de tener muy claro el concepto de enfermedad profesional
puede ser fisica 0 mental, y podria decirse que es la enfermedad causada por el

desemperio del trabajador en el ejercicio de sus funciones, y que de esta resulte
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la incapacidad o su deceso, 0sea que haya una relacion entre sus labores y los

sintomas de su padecimiento (Instituto de Seguridad Laboral, 2014).

Afecciones a la salud por condiciones de empleo se derivan en su mayoria
las de indole mental, para eso debemos de conocer conceptos que afectan
nuestra salud y con ello facilitar su evaluaciéon, en este caso, el ambiente de
rampa de un aeropuerto por sus condiciones de trabajo, empleo y salud lleva al
colaborador de empresas de servicio aéreo a estar expuesto a estas condiciones

gue se reflejaran de manera positiva 0 negativa.

El estrés, siendo este uno de los conceptos sino es que el mas famoso y
utilizado en las udltimas décadas a nivel de la salud mental en temas de
enfermedades profesionales al hacer la relacion trabajador-empleo y salud. Se
puede partir del concepto de Hans Selye que expuso el estrés en los afios 70,
como la consecuencia resultante expresada en el organismo, de forma
psicoldgica o fisiolégica de un ser a condiciones adversas del entorno (Corsino,

2001).

En el aflo 1979 Robert Karasek crea el modelo llamado Demanda-
Control y en este modelo ubica el origen del estrés laboral basando su teoria
en una relacion bipartita que al buscar la asociacion con el trabajador se refleja
en su reaccion a los estresores en su labor. Karasek plantea al control como el
poder y la facultad que tienen un trabajador sobre las exigencias del trabajo, por
ejemplo: cual tarea desea realizar primero, o decidir el tiempo que le va a dedicar
a su labor. A su vez a la demanda la explica como la demanda psicolégica que

le llevara realizar sus funciones, por ejemplo: el flujo o tamafo de sus
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responsabilidades en comparaciéon con el tiempo que tiene para realizarlas

(Valdés, 2015).

Partiendo de la definiciébn ya globalizada de Selye se originan nuevos
conceptos para el ambiente de trabajo como es el caso del estrés laboral y se
refiere a la forma como reacciona el individuo de forma fisiologica y psicologica
de manera negativa, cuando las exigencias sobrepasan sus cualidades y

capacidades (Leka, Griffiths, & Cox, 2004).

Al haber respuestas tanto del organismo que de origen mental la OMS y
el OIT proponen un concepto en conjunto de Factores Psicosociales del
trabajo, y lo definen como las situaciones que afectan al trabajador dentro de su
entorno laboral, su organizacion y no se puede obviar su relacion familiar y la

sociedad (Villalobos, 2004).

Ampliando mas este concepto de Factor Psicosocial es todo el entorno
que tiene relacién con el trabajador: ambiente, la organizacién laboral, su
relacion con la sociedad, la cultura, relaciones familiares, etc. La suma de todas
las anteriores influye en su rendimiento. Pero cuando su influencia es negativa
sobre el trabajador se denomina un Factor Psicosocial de Riesgo ( Consejeria

de Educacion y Cultura., 2004)

De los conceptos evolucionados en el paso de los afios se desprenden
conceptos nuevos y modificados para diferentes situaciones en el ambito laboral

entre ellos podemos mencionar los siguientes:

a) Mobbing es el concepto sindbnimo de bullying pero que aplica al ambito
laboral, por lo general provoca perdida de moral, baja autoestima y hasta

humillacion. Afecta al trabajador de forma psicologica (Peralta, 2004).
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b) Burnout: se puede confundir con el concepto de Mobbing, ya que ocurre
en el ambito laboral y su patologia es la del estrés, a diferencia del
Mobbing que presenta un acosado y un acosador, el burnout tiene sus
causas a los estresores propios del ambito laboral (Vinaccia, 2007).

c) Karoshi: Termino de origen japonés y que se refiere a la enfermedad
mental causada por el estrés laboral y que desencadena con el suicidio o

muerte del trabajador (Villalobos, 2004).

Como se ha mencionado a nivel de salud el resultado por la presencia del
estrés a causa de los diferentes estresores laborales se presentan diferentes
formas de efectos. En su articulo “Estrés y Burnout docente: conceptos, causas
y efectos.” José Zavala menciona 50 efectos del estrés en el trabajador y de los

cuales se muestran algunos:

1. Dolores de cabeza frecuentes.

2. Tartamudeo.

3. Temblores en manos y labios.

4. Dolores musculo esqueléticos.

5. Mareos, vértigos.

6. Piesy manos con sudor frio.

7. Problemas para deglutir.

8. Dolores de estbmago, pecho y nauseas.
9. Evacuacion excesiva de flatulencias, constipacion y diarrea.
10. Dificultad para respirar.

11.Depresiones y cambios de humor.
12.Pobre deseo y desempefio sexual.

13. Dificultad de concentracion.
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Ademas, describe los efectos en los Organos del cuerpo y sus
manifestaciones por ejemplo en 6rganos como: cabello, tracto digestivo, piel,

organos reproductores, pulmones, corazon, etc. (Zavala, 2008).

En cuanto al tema de trabajo el MTSS por medio del CSO lanza una
campafa preventiva sobre estrés térmico por calor, donde participaron Ministro
de Trabajo y Seguridad Social y Presidente del CSO, Carlos Alvarado Quesada,
y el Ministro de Salud, Fernando Llorca Castro, donde se enfatiza el Protocolo

de Hidratacion, Descanso, Sombra y Proteccion (Llorca & Alvarado, 2016).

El tema de la hidratacién es de suma importancia para mantener al cuerpo
en su correcto funcionamiento debido a estudios realizados a personas
trabajadoras las cuales estan expuestas a altas temperaturas, humedad en el
ambiente en sus centros de trabajo, lo cual los vuelve vulnerables e indefensos
a la Enfermedad Renal Crénica no Tradicional (ERCnT), la cual ha afectado a la
Regién de Centro América y RepuUblica Dominicana provocando muertes
prematuras, deterioro de la calidad de vida y altos costos en el tratamiento de

esta enfermedad (Llorca & Alvarado, 2016).

Costa Rica, posee un clima tropical y debido al cambio climatico esto ha
afectado negativamente las condiciones climaticas de las zonas mas vulnerables
afectando mayormente la provincia de Guanacaste y la Zona Sur, donde
predominan las actividades agricolas, ganaderas, pesqueras, construccion y
servicios publicos y se presentan altitudes inferiores a los 500 metros sobre el

nivel del mar (Llorca & Alvarado, 2016).

Cabe recalcar que ademas de la hidratacién, también es de importancia

mencionar a las personas trabajadoras a la intemperie sin ningun tipo proteccion
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y que en la expuestas al contacto directo de los rayos ultravioletas provenientes
del sol. Esta poblacion es la mas indefensa, vulnerable y propensa a adquirir el
cancer de piel. Hay varios tipos diferentes de cancer de piel entre estos los
benignos y malignos. Entre los malignos el mas agresivo es el melanoma, ya
que, al no diagnosticarse a tiempo, es invade los tejidos cercanos y expande a
otras partes del cuerpo. EI nimero de casos de melanoma esta aumentando
cada afio. Solo 2% de todos los canceres de piel son melanomas, pero causa la
mayoria de las muertes por cancer de piel, y entre los benignos los menos
frecuentes de cancer de piel son el carcinoma de células de Merkel, el linfoma

cutaneo y el sarcoma de Kaposi (Instituto del Cancer EE.UU., 2018).

Por lo anterior surge la necesidad de la elaboracion e implementacion del
Reglamento y su Decreto para la Prevencion y Proteccion de las Personas
Trabajadoras Expuestas a estrés térmico por calor D.E. 39147-S-MTSS, en
donde se indican: Las medidas de prevencién y proteccién segun el nivel de
riesgo, las obligaciones de la Persona Empleadora y las obligaciones de la

persona trabajadora, entre otros (Vargas, 2015).

Cuestionario Basico y Criterios metodoldgicos para las Encuestas sobre

Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina (CTESLAC).

Este fue creado con la intencién de lograr una correcta adaptabilidad para
el entorno latinoamericano y fuese considerado para encuestas que requieran
indagar sobre condiciones de empleo, trabajo y salud. Fue un proceso paulatino,
en etapas y consensuado, se cred la Red Experta en Encuestas sobre

Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud (ECoTES) siendo un grupo de 28. Su
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primer paso fue analizar las encuestas ya existentes en el area Latinoamericano

y unificarlas.

Entre los meses de setiembre y octubre del 2014, identificaron 62
variables empiricas por medio de e-mail, posterior a esto se da la reunion de
expertos que se reunen por primera vez en noviembre del 2014 en Buenos Aires
(Argentina) donde se estuvo de acuerdo con una lista de 46 variables
fundamentales, asi como también se definieron los criterios metodologicos

minimos que deberian de tener las futuras encuestas.

En una cuarta etapa y por medio de correo electrénico (meses de mayo y
junio del 2015) se unifican criterios para elegir las preguntas de las variables
elegidas en la primera ronda en el que los expertos enviaban sus comentarios
con las mejores preguntas que consideraban que median adecuadamente las
variables (ubicadas en 6 grupos) asi como si lo creyesen, podian redisefiar la
pregunta. Posteriormente de manera presencial los expertos vuelven a reunirse
en Belo Horizonte (Brasil) en el mes de julio del 2015, en donde analizaron la
segunda etapa, pero también se considerd otros cuestionarios con su version en
espafnol y que se pudieran adaptar al CTESLAC. Misma que llego tras 5 etapas
de rondas para analizar sus variables y seleccionar las preguntas, terminando al
final con un total de 77 preguntas divididas en seis dimensiones (Benavides,

2016).

Cuestionario de Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

ISTAS21 (CoPsoQ):

Este instrumento estd disefiado para identificar y medir la exposicion a

seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial

26



en el trabajo. Es un cuestionario individual y anonimo, consta de tres versiones
larga (para investigacion), media (para evaluacion de riesgos en empresas con
mas de 30 trabajadores) y corta (para empresas con menos de 30 trabajadores
y para auto-evaluacion), aplicable a cualquier tipo de trabajo, ocupacion o

actividad econdmica, combina métodos cualitativos y cuantitativos, permitiendo

obtener resultados para cada dimensién psicosocial y unidad de analisis.

Marco Legal

En Costa Rica los factores de riesgos psicosociales han sido de poco

estudio, no obstante, existen Leyes, Reglamentos, Decretos, Normas, etc., que

dan su aporte e importancia para su aplicacion.

En el cuanto siguiente se mencionan parte del marco normativo

relacionado a la seguridad y salud de los trabajadores.

Cuadro 4. Normativa legal aplicable a la seguridad y salud de los trabajadores.

Marco normativo

Alcance

Reglamento  Comisiones vy
Oficinas de Salud Ocupacional.

DE: N° 39408-MTSS

Las personas empleadoras deben adoptar en su empresa o
empresas, las medidas necesarias para la higiene y seguridad
del trabajo, con el fin de proteger la vida, la salud y la integridad
de las personas trabajadoras en el ejercicio de su actividad

labora

Reglamento  sobre limites
maximos para el transporte de
carga.

DE: N°11074-TSS

Esencialmente dirigido a proteger la salud y seguridad de las
personas trabajadoras. En este cuerpo reglamentario, se toma
como parametro si son jovenes, mujeres o varones, asi como

también la edad de cada una de esas personas trabajadoras.

Reglamento para la Prevencion
Proteccion de las Personas

Trabajadoras Expuesta.

Todas las personas trabadoras que trabajen en exterior.
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DE: N° 39147 S-TSS

Norma de hidratacion de las
personas expuestas a estrés
térmico por calor en actividades
fisicas de Tipo Laboral de

Riesgo IV.

DE: N° 39147 S-TSS

Esta norma es aplicable a empleadores y trabajadores en
lugares donde las personas estén expuestas al riesgo de sufrir
relacionadas con

manifestaciones clinicas la sobrecarga

térmica en actividades fisicas de tipo laboral

Ley sobre Riesgos del Trabajo.

Ley N°6727

De interés publico todo lo referente a salud ocupacional, que
tiene como finalidad promover y mantener el mas alto nivel de

bienestar fisico, mental y social del trabajador en general.

Politica Nacional de Salud

Ocupacional.pdf

Toda empresa u organizacion.

Reforma Art 24 Botiquines en los
Centros de Trabajo.

DE: N° 13466-TSS

Toda persona empleadora esta obligada a procurar a la persona
trabajadora que haya sufrido un riesgo del trabajo, el suministro
de las prestaciones médico-sanitarias que requiera, sin perjuicio
de la obligacion que tiene de brindarle los primeros auxilios,
para lo cual, en cada centro de trabajo deberéa instalarse un

botiquin de emergencia

Reglamento para el control de
ruidos y vibraciones.

DE: N° 10541-TSS.

A todas aquellas personas trabajadoras durante el ejercicio de

su trabajo

Reglamento General de los

Riesgos del Trabajo. Proteccion de los trabajadores durante el ejercicio del trabajo
DE: N° 13466-TSS

Reglamento General de

Seguridad e Higiene de Trabajo.

Centro de Trabajo, todo aquél en que se efectien labores

industriales, agricolas, comerciales o de cualquier otra indole

DE: N° 01
Reglamento  sobre  Higiene | Las regulaciones contempladas en este Reglamento conllevan
Industrial. una serie de prohibiciones en los diferentes estadios de la

DE: N°11492- SPPS

actividad industrial, entre otras, la ubicacion de las industrias
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insalubres y peligrosas, solamente podran establecerse en
zonas o parques industriales en los cuales se les haya previsto

lugares especiales para su implementacion

Reglamento  General  sobre
seguridad Humana y Proteccién
contra Incendios.

DE: N° 37615-MP, Ley N° 8228

Responsabilidad del Estado costarricense, sus instituciones y
organos, asi como de todos los habitantes del territorio nacional,

de prevenir incendios y situaciones especificas de emergencia

Ley General de Salud.

Ley N° 5395

Corresponde al Ministerio de Salud dictar las medidas
generales y particulares para la planificacion y coordinacion de

las actividades publicas y probadas relativas a la salud.

Reglamento para regular
Campos Eléctricos y Magnéticos
en Obras de Transmision de
Energia Eléctrica.

DE: N° N° 29296-S-MINAE

Refiere a aquellas obras de transmision de energia eléctrica con

voltajes iguales o mayores a 138 kV (kilovoltios).

Ley de Igualdad de

Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

Ley N° 7600

A toda empresa y personal con capacidad diferente.

Cadigo de Trabajo.

Ley N° 2

A todo nivel donde se relacione un contratante y un contratado

Reforma al titulo IV del Codigo
de Trabajo.

Ley N°6727

A todo nivel donde se relacione un contratante y un contratado

Contra el Hostigamiento Sexual.

Ley N°7476

Todo ambiente laboral, publico y privado.

Ley General de Agua Potable

Ley N° 1634

De utilidad publica el planeamiento, proyeccién y ejecucion de
las obras de abastecimiento de agua potable en las poblaciones

de la Republica
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f. Marco Metodoldgico:

Enfoque y tipo de investigacion

Por las caracteristicas propias del presente Trabajo Final de Graduacion,
en el que se aplicaron directamente en tres organizaciones diferentes de
caracteristica comercial similar, con un fin académico y teniendo la investigacion
como medio para evaluar una probleméatica en un sector de sus trabajadores, a
la vez que se proponen algunas recomendaciones para su solucion es que, este

se inscribe como Proyecto de Graduacion.

Este Trabajo final de graduacién es descriptivo de tipo cuantitativa, ya que
de la informacién obtenida pudo ser analizada por medio de numeros, logrando
ser llevada hasta el area de la estadistica especialmente. También se obtuvo
informacion cualitativa, debido a que, por las caracteristicas de la metodologia
empleada, contemplo una parte de informacion sociodemografica, que ayudo a
observar las caracteristicas del fendbmeno y no cuantificar un evento como tal

(Hernandez, 2017).

Al haberse efectuado la investigacion en un momento Unico propiamente
el primer semestre del 2018 es un estudio transversal. En el que busca medir

una prevalencia en una poblacién en un tiempo determinado.

Se puede definir que el tipo de investigacion es observacional no
experimental, propiamente por sus caracteristicas, donde los resultados de esta
investigacion sélo se analizaron. Estudios de este tipo tienen de objetivo la
observacion y registro y muy importante es que sus investigadores no intervienen

en el curso natural de los acontecimientos (Otzen, 2014).
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Hipotesis

Los trabajadores mostraran sintomas de estrés laboral a causa de los

Factores Psicosociales de Riesgo a los que estan expuestos.

Pregunta de investigacion.

¢,Como influyen las condiciones de empleo, trabajo y salud en los
trabajadores de las empresas de servicio en tierra del Aeropuerto Daniel Oduber

Quirds del Liberia en el primer semestre de 20187

Poblacién

La poblacion que se estudié fueron las tres principales empresas de
Servicio en Tierra que funcionan en el AIDOQ de Liberia, con una poblacion de
200 colaboradores entre las tres compafias, de las cuales participaron 58
trabajadores en total ya que cumplieron con la caracteristica de tener mas de 6
meses minimo de laborar para sus empresas y en la misma area de rampa del
aeropuerto lo que significO una muestra del 34% de la poblacion general,

logrando evaluar al final el 200% de la misma.

Instrumentos por utilizar

La metodologia que se utilizo fue el cuestionario béasico y criterios
metodoldgicos para las Encuestas sobre condiciones de Trabajo, Empleo y
Salud en América Latina y el Caribe (CTESLAC) y que consta de 77 preguntas

divididas en 6 dimensiones:
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1. Caracteristicas basicas sociodemograficas y labores: basicamente
hace referencia a la empresa y al colaborador que tenga mas de 30 dias
en la funcion.

2. Condiciones de empleo: en este punto apunta a la relacion empleado —
compainiia y seguridad social, asi como horarios y jornada laboral.

3. Condiciones de trabajo: este punto es muy importante porque se
subdivide en areas como: seguridad, higiene, ergonomia y psicosocial.
(Benavides, 2016).

En el caso del factor psicosocial se adapté El “Cuestionario para la
evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo”, Creado por Marianela
Rojas G- Programa SALTRA- IRET-UNA. Donde hace una encuesta -
cuestionario de factores psicosociales, en la primera parte se evalulo las
caracteristicas sociodemogréficas y de empleo, en la parte de evaluacion
psicosocial, se divide en 6 apartados, donde se analizan aspectos como,
control y demanda sobre las funciones, doble presencia y su relacion y
ambiente intralaboral. La metodologia estd basada en metodologias
validadas como la de ISTAS 21 y la metodologia usada en Colombia

(Rojas, 2017).

4. Salud: se valora la auto percepcién de salud general, asi como la
salud mental y su bienestar psicoldgico.

5. Recursos y actividades preventivas: esta parte hace mencion sobre el
control de su seguridad y uso de EPP.

6. Caracteristicas familiares: con ello se conoce el entorno extralaboral de
cada colaborador, especificamente hablando de su familia (Benavides,

2016).

32



Se hizo una adaptacion de la herramienta a las caracteristicas propias de
nuestra region, exactamente en Liberia Guanacaste, por ejemplo: cambio en la
division politica (Departamento por Cantdén) nombre de alguna institucion

(CONADIS por CCSS) etc.

Variables de estudio.
Empleo, trabajo y salud

La herramienta utilizada abarca cinco dimensiones con un total de 74
preguntas en las que de acuerdo con la percepcion de los encuestados mide las
condiciones, asi como los riesgos en los que los trabajadores se desenvuelves, a
la vez que muestra el compromiso y relacion de la organizacion para con la

poblacién laboral.

Cuadro 5. Variables sociodemogrdfico, de empleo, trabajo, salud actividades

preventivas del CTESLAT.
Variable Explora Cantidad de preguntas
e Edad.
e Genero

e Tiempo laboral en la semana.
¢ Nacionalidad.
Sociodemogréfico * Escolaridad. 9
e Puesto laboral.

e Funciones laborales.

e Poblacion laboral en su compaiiia.

e Poblacion laboral en su éarea de

trabajo.

e Esta dimension explora la parte
contractual de los trabajadores, asi
como también su cotizacion para un
plan de pensiones, tiempo libre y
vacaciones. Indaga si es empleo
formal o no.

Empleo 15

Indaga tres areas bésicas para los
trabajadores en su area y desarrollo
Trabajo de sus funciones como lo son: 11
condiciones de seguridad, ergonomia
e higiénicas.

Indaga sobre la percepcién de estado
fisico y psicolégico, también explora
su condicion fisica en cuanto a
enfermedades y accidentes.

Salud 18

Se refiere a la parte preventiva, mas
enfocada al compromiso gerencial y
como lo perciben sus colaboradores,
asi como capacitaciones y
comunicaciébn  entre la  parte
operacional y de logistica.

Recursos y actividades preventivas 21
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Se utilizé en primera aplicacion de la encuesta la sala de capacitaciones
del AIDOQ, logrando instalar cinco dispositivos electronicos (Tablet y
computadoras) que le diera acceso a la plataforma Google Drive, pudiendo llevar
dichas respuestas a la herramienta Excel obteniendo de una vez su tabulacion
automatica. Por motivos externos y fuera del control de los investigadores no se
pudo seguir utilizando el salon de capacitaciones ya que la direccion del
aeropuerto tenia programadas varias cesiones de capacitaciones a otras
personas, lo que se procedio a realizar las encuestas de forma impresa y en
grupos pequefios y en presencia de los investigadores para poder evacuar
alguna duda y tener mejor control de las muestras. Consiguiendo poder
encuestar al final al 100% de la muestra seleccionada. Por cuestiones de
confidencialidad se decidi6 s6lo mostrar los resultados de forma General,
y se omite mostrarlos por cada empresa, ya que algunas preguntas pueden

mostrar una particularidad de cierta empresa.

Factores de riesgo psicosocial

La herramienta utilizada abarca siete dimensiones con un total de 43 de
preguntas (se separa la variable de doble presencia y aparece la variable de
labores en el hogar) en las que de acuerdo a la percepcion de los encuestados
mide los factores de riesgo psicosocial en los que los trabajadores se

desenvuelven.
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Cuadro 6. Variables de Factores de riesgo psicosocial de Istas 21 version corta.

Variable

Explora

Cantidad de preguntas

Exigencias psicologicas

Tiempo de trabajo

Emociones

Control sobre el trabajo

Cantidad de trabajo
Descanso
Destrezas

Confianza

11

Inseguridad sobre el futuro

Desempleo
Jornadas de trabajo

Salario

Apoyo y calidad de liderazgo

Liderazgo
Responsabilidad
Compafierismo
Comunicacion

Planificacién

10

Labores en el hogar

Doble presencia

Labores domésticas

Colaboracién

Estima

Reconocimiento
Apoyo

Trato

Por motivos fuera del control de los investigadores se tuvo que aplicar esta

segunda encuesta en fisico (impresa) recurriendo a la busqueda uno a uno o en

grupos pequefios, aplicandolo antes del inicio de labores, en tiempos de

descanso o al finalizar la jornada laboral de cada colaborador de la poblacion

participante en general para su posterior tabulacion en la hoja electrénica (Excel)

para la obtencion de los resultados. De lo anterior se logré encuestar al final al

100% de la muestra seleccionada. Por cuestiones de confidencialidad se

decidié sdélo mostrar los resultados de forma General, y se omite
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mostrarlos por cada empresa, ya que algunas preguntas pueden mostrar

una particularidad de cierta empresa.

Consideraciones Eticas.

Tomando en cuenta que la ética es una rama de la filosofia, y este
basicamente busca la moral. La ética dicta lo que es correcto y justo, de ahi que
por el tipo de investigacion al no ser invasivo, pero trabajar con personas se guia

por la ética médica (Miranda., 2009).

Teniendo 4 principios béasicos, estos son:

a) Principio de Autonomia
b) Beneficencia.
c) No maleficencia.

d) Justicia.

Se trabajara con los colaboradores de las empresas a investigar bajo los
principios anteriormente citados, con esto se espera ofrecer condiciones donde
las personas encuestadas y entrevistadas puedan expresar sus condiciones
normales de conducta, asi como que estén en la totalidad de sus condiciones
mentales. El objetivo del proyecto es poder ofrecer una guia que encamine al
mejoramiento de condiciones en temas de trabajo, empleo y salud, buscando la
solidaridad con la comunidad laboral de los trabajadores de empresas de servicio

en tierra del aeropuerto Daniel Oduber Quiros.

Con el tema de confidencialidad se busca ademas de fomentar el principio
de autonomia del trabajador, se obtiene el principio de no maleficencia, ya que
con esto no se busca, o mejor dicho se evita un dafio a la persona, al sentirse
expuesto.
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El proyecto sera dado a conocer sus resultados, a las partes involucradas
(sin dejar de recordar la privacidad de los participantes) siendo equitativos con
todos, no escondiendo nada, dando los beneficios que este aporte. Lliegando con
esto al principio de justicia, ya que ira orientado a proyectar lo que corresponde

al que corresponde.
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g. Presentacién y andlisis de los resultados:
Poblacion Participante General. Sociodemografico

Cuadro 7. Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacion general (n 58) Guanacaste.

Rubro Opciones

Sexo Masculino

Costarricense
Nacionalidad

No respondieron

18-20

21-25

26 - 30

Edad 31-35

35+

Desierta

Promedio

Primaria completa.

Escolaridad Secundaria incompleta.

Secundaria completa.




Superior no universitaria incompleta.

Superior no universitaria completa.

Superior universitaria incompleta

Situacién familiar

Soltero.

Casado /Union Libre.

Separado.

No respondieron
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Cuadro 8. Caracteristicas de empleo factor seguridad social de la poblacion general

(n 58) Guanacaste.

General
Rubro Opciones de respuestas. Porcentaje de
Total respuestas
Horas Laborales Promedio 36.25

Seguridad Social Si, a CCSS. 58 100%

No 28 48%

Si, medico de empresa. 18 31%

Medico de empresa | Si, entidades prestadoras de salud,
1 2%
o clinica privada como clinicas privadas.

No sabe. 7 12%

No responde. 4 7%

Condiciones Tomarse la Sl 25 43%
de salud incapacidad médica NO. 27 47%

sin problema 'y No sabe. 4 7%

cuando lo necesita? No responde. 2 3%

Sl 37 64%

SAsistir al médico No. 18 31%

sin problema? No sabe. 1 2%

No responde. 3 5%
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Empleo.

Cuadro 9. Caracteristicas de empleo factor tiempo de la poblacion general (n 58),

Guanacaste.
General
Rubro Opciones

Total %

Lunes a viernes. 7 12%

Lunes a séabado. 18 31%
Horario Lunes a domingo. 28 48%
Sdélo fines de semana y dias festivos. 4 7%

Dias irregulares o no fijos 0 moviles. 1 2%
Jornada mafana y tarde. 22 38%

Jornada continua, de tarde noche. 5 9%
Turnos rotativos, excepto el turno de noche. 6 10%

Tipo de jornada Jornada continua, de hoche-madrugada. 2 3%
Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche. 16 28%
Jornadas irregulares o variables segun los dias. 6 10%

Otros (especificar). 1 2%
S 21 36%
Tomarse vacaciones No. 35 60%
sin problema No sabe. 1 2%
No responde. 1 2%
Sl. 20 34%
Licencia de No. 22 38%
paternidad. No Sabe. 8 14%
NO Responde. 8 14%
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Cuadro 10. Caracteristicas de empleo factor contractual de la poblacion general (n 8)

Guanacaste.
General
Rubro Opciones
Total %
Trabajador dependiente o asalariado. 58 100%
Rol laboral

No sabe. 2 3%

Escrito. 55 95%

Oral o verbal. 1 2%

Forma de Contrato

No tiene contrato. 1 2%

No responde. 1 2%

Fijo, indefinido o permanente. 52 90%

Tipo de contrato Temporal (por periodos 0 meses). 5 9%

No sabe. 1 2%

Si, de manera habitual. 1 2%
Si, de manera ocasionalmente. 6 10%

Otros trabajos.

Si, trabajo de temporada. 1 2%
No, no tengo otros trabajos. 50 86%
>100 13 22%
100 -150 20 34%

150-200 5 9%
Ingresos en los ultimos 200-250 1 2%
tres meses (en CRC) 250-300 7 12%
300-350 5 9%
Més de 350 4 7%
No Responde 3 5%
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Trabajo

Cuadro 11. Caracteristicas de trabajo de la poblacion general (n 58) Guanacaste.

Siempre. Muchas veces. Algunas veces. Casi nunca. Nunca. No sabe. No responde.

Preguntas de seguridad

9 9 N % N % N % N % N % N % N %
;Con queé frecuencia trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o 10 17% 9 15% 18 31% 3 13% 10 17% 10 17% ) 3%
resbaladizos, que pueden provocarle una caida?
g,Cor) qué frecuencia trabaja en superﬂqes con huecos, escaleras y/o 13 22% 20 349 14 249% 4 6% 7 129% 7 12% 0 0%
desniveles que pueden provocarle una caida?
¢Con qué frecuencia utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o
maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios o lesiones (cortes, 16 27% 17 29% 9 15% 9 15% 7 12% 7 12% 0 0%
golpes, raspones o raspadura, pinchazos, amputaciones, etc.)?
Preguntas higiénicas
¢Con qué frecuencia esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a 45 77% 6 10% 7 12% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0%
elevar el volumen de la voz para conversar con otra persona?
¢ Con qué frecuencia su piel esta en contacto, aplica o manipula sustancias
quimicas nocivas/toxicas (por ejemplo-, pintura, solventes, pesticidas, 17 29% 5 8% 13 22% 12 20% 10 17% 0 0% 0 0%
bencina, cloro, colorantes, entre otros)
¢Con qué frecuencia respira sustancias quimicas en forma de polvo,
humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla (excluido el humo de 11 19% 13 22% 17 29% 6 10% 10 17% 0 0% 0 0%
tabaco)?
;Con qué frecuencia manipula o0 estd en contacto con materiales,
animales o personas que pueden estar infectados (basura, fluidos 16 27% 9 15% 13 22% 7 12% 9 15% 4 6% 4 6%
corporales, material de laboratorio, etc.)?
,;Coln queé frecuenmq esta 'e>'<puesto dlrecta}mfente a los rayos del sol 46 79% 3 13% 1 1% 3 59% 0 0% 0 0% 0 0%
(radiacion) por un periodo minimo de 1hora diaria?
Preguntas ergonémicas
.,;Con qué frecuencia realiza tareas que le obligan a mantener posturas )8 48% 17 299% 3 13% ) 39 1 1% 0 0% 0 0%
incomodas o forzadas?
¢Con qué frecuenma Ievan?a, traslada, empuja o arrastra cargas, 32 559% 20 349% 4 6% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0%
personas, animales u otros objetos pesados?
fe%(;gtg/léz ?frecuenma hace tareas que le obligan a realizar movimientos 35 60% 18 319% 3 59% 0 0% ) 3% 0 0% 0 0%
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Salud

Cuadro 12. Caracteristicas de salud factores autorrealizacion y autoestima de la poblacion general (n 58) Guanacaste

En el Gltimo mes ¢ Con qué frecuencia Usted: Ha sentido que esta jugando un papel
7%
util en la vida?

En el ultimo mes ;Con qué frecuencia Usted? Se ha sentido capaz de tomar
3%
decisiones.

En el Gltimo mes ¢ Con qué frecuencia Usted? Ha sido capaz de disfrutar de sus
9%
actividades diarias.

En el Ultimo mes ¢ Con qué frecuencia Usted? Ha sido capaz de enfrentar sus
5%
problemas.

En el ultimo mes ¢ Con qué frecuencia Usted: Se siente razonablemente feliz
7%

considerando todas las cosas de su vida?

En el ultimo mes ¢ Con qué frecuencia Usted? Ha perdido mucho el suefio por sus

preocupaciones.
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En el dltimo mes ¢, Con qué frecuencia Usted? Se ha sentido constantemente bajo

13 22% 14 24% 17 29% 12 21% 3%
presion.
En el dltimo mes ;,Con qué frecuencia Usted? Ha sentido que no puede superar sus

7 12% 12 21% 15 26% 22 38% 3%
dificultades
En el tltimo mes ¢ Con qué frecuencia Usted? Se ha sentido triste o deprimido/a. 7 12% 17 29% 12 21% 20 34% 3%
En el Gltimo mes ¢ Con qué frecuencia Usted? Ha perdido confianza en si mismo/a. 4 7% 9 16% 10 17% 32 55% 5%
En el tltimo mes ¢,Con qué frecuencia Usted? Ha estado pensando que usted no

4 7% 5 9% 2 3% 44 76% 5%
vale nada.
En el dltimo mes ;,Con qué frecuencia Usted? Ha podido concentrarse bien en lo que

15 26% 22 38% 19 33% 11 19% 2%

hace.
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Cuadro 13. Caracteristicas de salud factor estado fisico de la poblacion general (n 58)

¢Cual de las siguientes
afirmaciones considera que se

encuentra su estado de salud?

Guanacaste.

Muy buena.

Buena.

Regular.

Mala.

Muy mala.

No sabe.

En los dltimos 12 meses ¢cudantos
dias ha perdido por estar con
descanso médico a causa de un
accidente o una enfermedad
relacionada o no con el trabajo?

Indique el nimero de mes(es)

Promedio.

Qué tipo de Discapacidad tiene:

No tiene.

No sabe.

Esguince grado 2.

Problema Lumbar

Problema muscular

Problema de espalda

No contesta
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Cuadro 14. Caracteristicas de salud factor estado fisico de la poblacion participante

(n 58) Guanacaste.

Preguntas.

Si

No

No sabe

No

responde

%

N

%

N

%

Durante los ultimos 12
meses, usted... ¢Ha sufrido
alguna lesién o dafio debido a

un accidente de trabajo?

20 34%

33

57%

5%

3%

Durante los ultimos 12
meses, usted... ¢ Ha sufrido
una o mas enfermedades
diagnosticadas por un médico
gue han sido causadas por el

trabajo?

11 19%

41

71%

5%

5%

Tiene usted alguna
discapacidad permanente

registrada al INS o la CCSS

4 7%

44

76%

5%

12%

Cuadro 15. Caracteristicas de salud factor seguridad e higiene laboral de la poblacion
general (n 58) Guanacaste

Rubro Opciones Total %
¢Estd informado Muy bien informado. 19 33%
respecto a los riesgos Bien Informado. 24 41%
para su salud y Mal informado. 5 9%
seguridad Muy mal informado. 4 7%
relacionadas con su No estd informado. 0 0%
trabajo? No responde. 6 10%
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Cuadro 16. Caracteristicas de salud factor seguridad e higiene laboral de la poblacion general (n 58) Guanacaste.

Si No No sabe No responde | No aplica
Preguntas Seguridad e higiene laboral N % N % N % N % N %
En su trabajo, usted requiere el uso de equipos de proteccion personal (como, por ejemplo:
54 93% 2 3% 2 3% 0 0% 0 0%
casco, guantes, botas, lentes, tapones auditivos, respiradores, etc....).
Dispone de equipos de proteccion personal como, por ejemplo: 4 casco, guantes, botas, lentes,
42 72% | 12 21% 0 0% 3 5% 1 2%
tapones auditivos, respiradores, etc., obligatorios para sus tareas?
Recibié capacitacion para el adecuado uso. 37 64% | 12 21% 2 3% 5 9% 2 3%
En su puesto de trabajo, ¢ sabe si se han realizado evaluaciones, mediciones o controles de
15 26% | 34 59% 9 16% 0 0% 0 0%
los posibles riesgos para la salud en los Ultimos 12 meses?
En su centro de trabajo, ¢ tiene acceso a un servicio o area de salud ocupacional? 17 29% | 37 64% 3 5% 1 2% 0 0%
En su centro de trabajo, ¢ existe delegado, supervisor, comité de salud y seguridad o higiene
rabaio? 12 21% | 38 66% 8 14% 0 0% 0 0%
en el trabajo?
En su centro de trabajo, en los Gltimos 24 meses ; le han realizado el examen médico
8 14% | 44 76% 3 5% 3 5% 0 0%
ocupacional de ingreso, periddico o retiro?
En su centro de trabajo, ¢ se realizan reuniones periddicas en las que los empleados pueden
manifestar sus puntos de vista sobre lo que esté ocurriendo en la organizacién o empresa en 24 41% | 33 57% 1 2% 0 0% 0 0%
relacién a la salud y seguridad en el trabajo?
Preguntas. Entorno fisico Si No No sabe
En su centro de trabajo: ¢ Cuenta con agua potable? 39 67% 18 31% 1 2%
En su centro de trabajo: ¢ Cuenta con servicios sanitarios? 38 66% 18 31% 2 3%
En su centro de trabajo: ¢ Cuenta con un ambiente adecuado para ingerir sus alimentos: como
30 52% 27 47% 1 2%
comedor, cafetin y/o cafeteria?
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Andlisis de resultados evaluacion de empleo, trabajo y salud de los

trabajadores de HANDLING en el AIDOQ.

Sociodemograficos.

Del total de la muestra se pudo encuestar al 100% (Cuadro N°4), en
cuanto a la nacionalidad se pudo obtener un cumplimiento del 81% indicando en
este porcentaje el ser costarricense y un 19% no dio respuesta a esta
interrogante (11 personas), cabe mencionar que el porcentaje de respuestas
desiertas podria ser de personas inmigrantes, que intimidados por la ola de
actividades xenofébicas que vivia el pais en ese momento, simultaneo al
momento que se llevaba la etapa de llenado de encuestas (Andrea, 2018). La
totalidad son de género masculino, la categoria de edad de mayor presencia
entré las tres empresas es 20-25 afios con un 55%. Siendo la empresa A la que
mayor aporta a este rango con un 75% de sus trabajadores en ese rango (15
personas de 20 de la muestra) dando como resultado en toda la muestra un

promedio de edad de 23 afios.

En cuanto al tema de escolaridad la moda es secundaria incompleta,
estando esta particularidad de un 45% presente en casi la mitad de los
encuestados de las empresas Ay B, (45% y 47% respectivamente). Si bien la
empresa B es la que menor porcentaje de trabajadores con secundaria completa
presenta (23%) es esta misma compafila la que mas tiene entre sus
colaboradores con experiencia de educacion superior, No universitaria
incompleta un 7%, No universitaria pero completa un 3% y de nivel universitario
un 10% aunque en estado incompleto. Mientras que las otras compafias no
presentaban niumero alguno o sélo un miembro de sus trabajadores avanzo en

estudios superiores. Se halla en este resultado una relacion directa con el estudio
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hecho por Carlos Izquierdo, donde afirma que jovenes han tenido que tomar
otras ocupaciones diferentes a sus estudios cursados, o son desvalorados,
obteniendo empleos de menos jornada laboral, o no aprovechamiento en las
actividades productivas, a la vez que estos desplazan a quienes menos estudios
han obtenido (Izquierdo, SF.). Ademas, también, los datos de alto porcentaje de
secundaria incompleta 45% (26) coinciden con los datos del Informe de
Perspectivas Econdmicas de América Latina 2017, donde indica que Costa Rica
esta en 12% por debajo del promedio de América Latina y el Caribe, que es 15%

(OCDE, 2017).

Haya una relacion entre las respuestas al item de situacion familiar donde
el 71% su estado civil es soltero y el rango de edad muy joven predomina en la
muestra (23 afios). Con esta relacion se observa que la empresa B, es la que
cuenta con mayor rango de poblacién mas joven, de 18 a 25 afios (74%) y casi
una cuarta parte de su poblacion encuestada se encuentran en estado de

casado/union libre (23%).

Empleo.
Factor tiempo

A nivel general el estudio indica que los trabajadores por semana laboran
36,25 horas siendo la empresa C, la que mas horas en promedio cumple entre
sus trabajadores (48 horas). Esto puede tener una relacién a que el tipo de
jornadas de los trabajadores, algunos son de medio tiempo, en medida de que
desciende la temporada alta de llegada de aviones, de ahi que las empresas A
y B reporten menos horas, pero tampoco en un nimero muy bajo comparado
con las horas 48 horas que estipula el codigo de trabajo en Costa Rica, a su vez

el nimero obtenido de la empresa C tiene relacion con el estudio realizado por
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la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en su
informe del 2017, donde sefiala que Costa Rica es el segundo pais donde mas
horas trabajan las personas, con 42,5 semanales y 2212 anuales, siendo sélo

superado por poca diferencia por México que es de 43 horas (Madrigal., 2018).

En asunto de Seguridad Social, las tres empresas cumplen al 100% con
el estar afiliado a la CCSS a todos sus empleados. Esto nos indica que estamos
en presencia de empleo formal, ya que las mismas en el caso especifico hace
que sus trabajadores coticen para un régimen de pensiones y gocen de una
Seguridad Social, ademas por los controles que mantiene la misma CCSS, si
faltase algun requisito, no podria estar operando de manera legal, afirma este
concepto Marianela Rojas Garbanzo en su Tesis Doctoral, donde en la pagina
37 cita textualmente asi “El empleo informal se refiere a los trabajadores que
realizan su trabajo sin tener cobertura de la seguridad social, como por ejemplo
para sus pensiones. Los trabajadores informales existen tanto en la economia
formal como la informal, pueden o no tener contrato, o tener ciertos derechos

laborales...” (Rojas., 2016).

En cuanto a servicio de médico de empresa sélo los colaboradores de la
empresa B indican tener acceso a ello, pero no es en su totalidad, sélo el 18%,
pero de la misma empresa 7 personas dan por respuesta no saber o se abstienen
de responder para un 23%. En este item, creemos que nos encontramos ante
una deficiencia de semantica en la herramienta, ya que ante la interrogante de

£

si el encuestado “;cuenta con medico de empresa, o convenio con alguna
clinica privada?” Esta no especifica, si puede ser obtenido por cuenta propia
de forma externa dicho convenio, o por parte de la empresa la cual labora, ya

que algunos comercios o aseguradoras ofrecen el servicio si se afilian y pagan
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ciertas cuotas. Lo que da pie para diferentes interpretaciones y no permite saber

con claridad si cuentan o no con este servicio.

En relacion con poder tomarse las incapacidades llama la atencion que la
empresa B es con el mayor nimero de respuestas negativas en el estudio, con
un 73% siendo el resultado mas malo. De la empresa A el 75% afirma no tener
problema en cuanto al derecho de tomarse alguna incapacidad médica, contra
un 5% que dice si tener alguna traba. En tanto a la empresa C, las respuestas
estan divididas, mientras el 50% de la muestra da un si como respuesta, el 38%
muestra desconocer sobre el tema y un 13% no respondié, no obteniendo

respuesta negativa alguna.

Respecto al analisis de las respuestas en la dimensién empleo factor
tiempo, los encuestados mostraron en numero mayor diferentes tipos de horario,
gue incluye los fines de semana con un 79% de manera general (Ver cuadro X).
En lo que concierne al tema de tipo de jornada, es la empresa C la que tiene mas
definido esto, ya que el 75% de sus trabajadores indican que su horario es de
mafiana y tarde y sélo un 25 % dice que podria trabajar de noche. Las empresas
Ay B presentan mayor variedad de respuestas, pero con caracteristicas rotativas
incluyendo los turnos de noche (15% y 37% respectivamente). La turnicidad de
horarios y su rotacién conllevan a producir estados de somnolencia, fatiga,
propios del sindrome de burnout, lo que conlleva a altas probabilidades de sufrir

un accidente laboral, tal como lo mostro en sus conclusiones (Nadal., 2015)

En el tema de vacaciones es la empresa C la que muestra, mas signos
positivos en su respuesta, un 88% indica que si puede tomar sin problema sus

vacaciones y el 13% restante muestra desconocer si pudiera o no. Caso muy
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opuesto con la empresa B que el 97% sefalo no poder tomarlas. En tanto la
empresa A es la segunda en cuanto a favorable para sus trabajadores en este
tema, el 70% dice si poder acceder a sus vacaciones. Podemos hacer una
relacion con la encuesta realizada en 30 paises y mas de 1500 personas por
parte de la empresa Expedia, en su estudio sobre privacion de vacaciones. En
él, el 62% de los jovenes tienen problemas para disfrutar de sus vacaciones, a
diferencia de poblaciones mas adultas. Y las razones mas comunes se deben a:

falta de dinero 42% y no poder dejar su trabajo 22% (Expedia., 2017).

Factor contractual

En lo que concierne al rol de las personas con las empresas el 100% de
la poblacion se mostr6 como dependiente asalariado, e igual respuesta al
consultarsele la forma de contrato, todos dicen ser escrito. En cuanto a la forma
de su contrato de manera General el 90% indico ser indefinido, de manera
temporal un 9% y apenas un 1% indico no saber. El estudio arrojo que el 86%
de los encuestados tienen como Unico trabajo el de agentes de servicio en tierra
y un 10% ocasionalmente tienen otro (Véase cuadro 7). Las caracteristicas
contractuales nos indica que estamos en presencia de empleo formal, siendo
parte de los resultados de la encuesta Continua de empleo del INEC, en el que
se indica que Costa Rica descendio 1.9 pp con respecto al 2017, y del total de
trabajadores dependientes el 72.5% lo hacen para la categoria de empleo formal

(INEC, 2018).

En cuanto al tema salarial se obtienen tres rangos mayores: entre €100
000 — ¢150 000 un 34%, menos de € 100 000 un 22% y entre @250 000 - ¢300
000 un 12%. Pero podemos observar una distribucion similar entre los rangos

restantes. Con un 9% los rangos que van de €150 000 - ¢200 000 y €300 000 -
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€350 000, 1% entre €200 000 — €250 000, del rango mas alto so6lo contesto un
4%. Un 5% se abstuvo de responder. Este resultado no nos permite llegar a un
criterio concluyente, por la variabilidad de respuestas, que, aunque sea en
empresas diferentes, dentro de ellas mismas se obtienen salarios muy
diferentes, debido tal vez a ser un tema sensible, aunque el principio de

confidencialidad les fue indicado.

Trabajo
Dimension de seguridad.

En la dimension de preguntas de seguridad se observd que la poblacién
encuestada tuvo un alto grado de cumplimentacién, en dos de los tres items
todos los trabajadores contestaron, solo en una pregunta dos personas no
contestaron. En el area de trabajo (Ver Cuadro 8) el orden de opciones de
respuesta va de la mas critica a la mas favorable, ante la pregunta por las
caracteristicas de suelo donde trabajan podria provocarle alguna caida, de
manera general la opcién “Algunas veces” arrojo un 31% siendo la de mayor
resultado, pero es notorio que en el resto de las opciones hay porcentajes de
respuestas muy similares, siendo 17% el puntaje mas comuan entre las opciones

a responder, refiriéndose en la misma pregunta.

En relacion con las dos restantes preguntas se marca mas la diferencia
entre respuestas criticas a las favorables, un 34% (20) reconocié que “Muchas
veces” trabaja en desniveles que le podrian causar un accidente, algunas veces
un 24% (14) y un 22% (13) expreso Siempre como su respuesta. En relacion con
las opciones mas favorables las diferencias de porcentaje bajaron hasta casi la
mitad de valor en las respuestas: “Casi nunca” y “Nunca” se dio un 6% y 12%

respectivamente.
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En estas dos preguntas se encuentran tener una relacion directa con la
base de datos del Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI)
de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). Donde se menciona entre
las causas de mas incapacidades en el pais a las caidas, donde entre las
lesiones figuran: fracturas, dolores de espalda, torceduras de tobillo entre otros.
(Ramirez, 2017). Ademas uno de los investigadores sus funciones laborales las
desarrolla en el lugar donde la poblacion encuestada trabaja, con conocimiento
de causa encuentra relacion en la diferencia entre las respuestas, donde la
inestabilidad e irregularidad del piso, no es tan alta asi como es mayor el riesgo
de una caida por causa de algun objeto o el desnivel de las superficies, dado la
gran cantidad de equipo que se requiere y transita alrededor de un avion,
mientras es atendido en tierra, asi como el subir y bajar de diferentes niveles,

llAmese escaleras, fajas transportadoras y los mismos aviones.

Dimension higiene laboral.

En cuanto a caracteristicas del equipo con que laboran podria causarles
alguna lesién, “Muchas veces” con un 29% (17) el valor mas alto de las
respuestas y con muy poca diferencia la respuesta “Siempre” da un 27% (16)
manteniéndose en este item que las opciones favorables son bajos porcentajes

en comparaciéon con las respuestas negativos de forma grupal.

Los resultados obtenidos se encuentran en gran relaciébn con los
resultados del Andlisis Estadisticos del 2016 de la CSO en el que sefala los
golpes, cortes, sobre esfuerzos y caidas, en el que por mucha diferencia sefiala
a los riesgos mecanicos y locativos la que tuvo mas denuncias en el 2016
(67588) para un 55% de denuncias por siniestralidad. Pero dicho informe no sélo

nos indica eso, sino que, entre los principales accidentes por riesgo mecanico,
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se encuentran: golpes o cortes por herramientas caidas de personas al mismo y
diferente nivel, atropellos entre otros. (CSO, 2016). Encontrando relacion en los
resultados de las tres preguntas, asi como pudiendo darnos cuenta de que la
poblacién conoce del tema de seguridad y comprension de la herramienta

aplicada.

En las preguntas de la dimensién higiene se obtuvo los valores mas altos
de manera general en las preguntas de nivel de ruido 77% (45) y exposicion solar
79% (46) presentes en la opcidn “Siempre”, y llama la atencién que el 94% indico
exponerse al sol entre las horas de 10 a 2 pm, en las otras tres preguntas se da
una distribucibn homogénea en cuanto a resultados, es de recalcar que la
cumplimentacion en esta dimensién fue de un 94% casi toda la poblacion dio una

respuesta.

En este ambito podemos encontrar una coincidencia con la Tesis
presentada por Janeth Elizabeth Salvador Moreno, realizada en el Aeropuerto
de Ecuador, en el que describe al factor de ruido como un factor de riesgo
presente en un ambiente similar como el del presente estudio, (Moreno, 2012)
También hay relacién del resultado obtenido de la encuesta, ya que se ha
detectado que los niveles de ruido de los aviones en muchas ocasiones
sobrepasa los 100 decibeles, tanto en despegues como en los aterrizajes. Tal
como lo menciona (MOPT, 1999) citado en (Alvarez, 2009). A nivel de exposicién
solar coincide con las estadisticas de la CCSS realizadas en la Region
Chorotega, el que indica que el 75% son de género masculino, pero ademas en
el mismo informe cita que la mayor actividad que enfrenta este mal es la agricola,
con horas mayor horas de exposicion al sol se da entre las 10 am a 2 pm. Pero

ademas indica que es Guanacaste la provincia de mayor prevalencia con esta
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enfermedad. (Roy , Marvin , & Leandro , 2014). En cuanto al bajo porcentaje de
respuestas desiertas, puede deberse a que algunos de los encuestados son
supervisores 0 con algun rango de coordinador, lo que los hace exponerse
menos al sol, también porque algunos de los puestos por los que son rotados es
en el area de lobby, lugar donde se registran y atienden los pasajeros (lugar
fresco y bajo techo), lo que lleva a pensar que al momento de llenar la encuesta

pensaron en esa opcion.

Dimension ergonomia.

En el tema de ergonomia llama la atencién que los valores fueron
decreciente en el orden de las respuestas de cada pregunta, exponiendo que los
trabajadores coinciden en respuestas en tema de posturas incomodas 48% (28),
empuje, arrastre y carga 55% (32) asi como de movimientos repetitivos 60% (35)
en la respuesta de “Siempre”. Dandose valores muy bajos en las opciones
favorables para los trabajadores que van del 2 al 1%. También es significativo
que toda la poblacion dio una respuesta o no escogio “No sabe” como eleccion.
Los resultados obtenidos se encuentran con mucha relacién en investigaciones
realizadas en el mismo campo, pero a nivel internacional, por ejemplo, en el
Reino Unido en el que se investigo a trabajadores similares al estudio nuestro, e
indica que los factores de riesgo mas comunes en trabajadores de Handling

estan:

a) La carga: concerniente a las caracteristicas del equipaje: tamafio,
forma y peso.

b) Las posturas adoptadas: estaticas, girar, repeticiones, duracion de
actividades y distancia de recorrido.

c) El entorno: estado del suelo, cambios de nivel, etc.
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d) Caracteristicas del individuo: experiencia, tamafo, lesiones

cronicas. (Laraine, David, & Sarah, 2009)

Coincidiendo con los porcentajes mas altos de respuestas de nuestra

evaluacion.

Resultados de evaluacion de factores de riesgos psicosociales laborales

Dada la escasa y poco fiable informacion sobre las condiciones de trabajo
y la salud de las poblaciones, han surgido como alternativa informativa las
Encuestas de Condiciones de Trabajo y Salud (ECTS), el cual se ha desarrollado
en muchos paises aportando una fuente necesaria de informacion necesaria
para la salud laboral, la cual ha sido una herramienta esencial generando reporte
y registro de los accidentes, enfermedades e incapacidades laborales para el
monitoreo de las condiciones de los trabajadores en relacion al empleo, el

trabajo y la salud (Rojas., 2016).

Las investigaciones con datos latinoamericanos son escasas y son pocas
las publicaciones. La mas reciente fue un analisis que incluia todas las ECTS
llevadas a cabo en estos paises entre 2007 y 2013. El estudio identifico
elementos comunes y diferencias metodologicas que sirven para mejorar la

calidad y la comparabilidad de las encuestas a futuro (Rojas., 2016).

Las investigaciones con datos latinoamericanos son escasas y son pocas
las publicaciones. La mas reciente fue un analisis que incluia todas las ECTS
llevadas a cabo en estos paises entre 2007 y 2013 (135). El estudio identifico
elementos comunes y diferencias metodologicas que sirven para mejorar la
calidad y la comparabilidad de las encuestas a futuro. Por ejemplo, mostré que

las dimensiones de Empleo y trabajo presentaron mayor similitud, no asi los
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temas sobre salud, recursos y actividades preventivas, concluyendo que, es
posible la comparacion entre las ECTS latinoamericanas con la debida
precaucion dada las diferencias metodoldgicas. A su vez, rescata el aporte de
estos resultados para mostrar, por primera vez, un panorama regional. Otras tres
investigaciones fueron realizadas con datos de | ECCTS (andlisis general de las
condiciones de empleo, trabajo y salud de la poblacion trabajadora
centroamericana; empleo informal y salud, y dolor musculo esquelético en la

poblacion trabajadora (Rojas, 2017).

Los datos del estudio de la | Encuesta Centroamericana de Condiciones
de Trabajo y Salud realizado por Marianela Rojas en el afio 2016 coinciden con
los antecedentes de nuestro estudio, debido a que no se cuentan con
investigaciones realizados a colaboradores de empresas de Servicio en Tierra
de aerolineas en aeropuertos que puedan reflejar los factores psicosociales de

riesgo a los que estan expuestos.

Se mostraran a continuacion las exposiciones de prevalencias de los
colaboradores de las tres empresas A, B y C de handling en estudio, de los

cuales se obtuvieron resultados en sus distintos niveles de puntuacion:

e “exposicion psicosocial mas favorable para la salud”.
e ‘“exposicién psicosocial intermedio para la salud”.

e “exposicidn psicosocial mas desfavorable para la salud”.
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Gréfico 1. Diagnéstico de Riesgo Psicosocial en Poblacidn Participante General.

Muestra en funcién del nivel de riesgo psicosocial en cada dimension, (N=58)

Segun los resultados obtenidos en el grafico anterior, se observa que en

una de las dimensiones en estudio se encuentran expuestos a situaciones
psicosociales mas desfavorable para la salud el cual se determina con el color
rojo, esta dimension es la estima, de lo anterior podemos afirmar que en el grupo

ocupacional general hay presencia de factores de riesgo psicosocial.

El 45% del grupo ocupacional manifesto que, no reciben el reconocimiento
gue merecen por parte de sus superiores, no recibe el apoyo necesario en las
situaciones dificiles en el trabajo, les tratan injustamente en su trabajo y que

perciben un reconocimiento inadecuado en su trabajo.

Se observa, ademas que, de las siete dimensiones en estudio, las mismas
se encuentran en el nivel de exposicion psicosocial intermedio con altos

porcentajes, estas dimensiones son las exigencias psicoldgicas, control sobre el
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trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo, labores
en el hogar, doble presencia y estima, de lo anterior podemos afirmar que en el

grupo ocupacional general hay presencia de factores de riesgo psicosocial.

El 66% del grupo ocupacional manifesto que, su trabajo se debe realizar
muy rapido, su trabajo no se distribuye adecuadamente, de forma general el
trabajo es muy desgastador emocionalmente y que al momento de su trabajo no
pueden expresar sus emociones. El 55% manifestd que no tienen influencia
sobre la cantidad de trabajo asignado, no se les toma en cuenta su opinién sobre

las tareas asignadas, no puede decidir cuando toma un descanso.

El 69% del grupo ocupacional obtenido de la dimension inseguridad sobre
el futuro manifestd que, siente temor a quedarse sin trabajo, debido a que la
mayoria no cuentan estudios necesarios para optar por un mejor trabajo, que les
cambien el horario de trabajo sin previo aviso o en cuanto a su salario no les
reconozcan sus horas o que le paguen menos por su tiempo de trabajo. Siendo
ademas que el 100% del grupo ocupacional son hombres, con el mismo
porcentaje obtenido en la dimensién de labores en el hogar el grupo ocupacional
colabora con los quehaceres domeésticos y familiares, ademas que en la mayoria

son el principal sustento e ingreso a sus hogares.

En la dimension de apoyo social y calidad de liderazgo, el 71% manifesté
que, no recibe ayuda y apoyo de sus superiores, asi como de sus compafieros
de trabajo. El 66% expreso que no pueden desligarse de sus asuntos familiares
y personales en su puesto de trabajo, lo que implica tener la necesidad de estar

en ambos lugares al mismo tiempo.
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En cuanto al nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud,
caracterizado por el color verde, la dimensién de mayor mencién es la de control
sobre el trabajo, la cual obtuvo el 31% donde manifiestan que, aunque no puedan
decidir sobre si mismos su tiempo de descanso existe suficiente tiempo de
descansos, ademas de que en caso de presentarse una algun asunto personal

o familiar cuentan con la autorizacion por parte de la empresa.

Algunos de estos datos coinciden con el estudio realizado por Bustos,
Herrera y Lacayo (Bustos, Herrera , & Lacayo, 2018) en su propuesta de trabajo
final para optar por el grado de licenciatura “Evaluacion de riesgos psicosociales
laborales en el personal académico y administrativo de la Universidad Técnica

Nacional sede Guanacaste.

Entre los datos a comparacién tenemos la dimension de Estima, la cual
obtuvo una de las prevalencias mas altas en el nivel Exposicion psicosocial mas
desfavorable para la salud, ademas presenta resultados en el nivel de Exposicién
psicosocial intermedio para la salud en dimensiones muy especificas como

inseguridad sobre el futuro y doble presencia.

No obstante, en el estudio realizado por Bustos, Herrera y Lacayo,
incluyeron seis dimensiones, excluyendo la variable de labores en el hogar, el
cual fue considerado para nuestro estudio, el cual rompe con la utopia en donde
el hombre no realiza labores domésticas el cual obtuvo el 69%, adquiriendo el

nivel de Exposicion psicosocial intermedio para la salud.

En estudio realizado sobre los factores psicosociales de riesgo en el
trabajo como predictores del mobbing por Meseguer (2007), el cual indica que,

“Distintos factores psicosociales relacionados tanto con la organizacién como
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con la actividad laboral del trabajador pueden servir de antecedentes para la
aparicion de este fendmeno; asi, pueden ser consideradas causas o fuentes del
mobbing el abuso de poder, el liderazgo inadecuado, la cronificacion de los
conflictos, la incomunicacion y la no fluidez en las relaciones interpersonales,
que conducen al aumento de comportamientos perjudiciales para la
organizacion” (Meseguer, 2007), asi mismo en el estudio de sobre la Prevencion
de Riesgos Psicosociales en el sector del Transporte Aéreo realizado por la
Comision Ejecutiva Confederal de UGT indic6 en sus medidas preventivas la
intervencion para delimitar los estilos de mando y liderazgo (Comisién Ejecutiva
Confederal de UGT C/ Hortaleza, 2009). Se comparan y coinciden con el
presente estudio en cuanto a la variable de Apoyo social y calidad de liderazgo
la cual obtuvo alto porcentaje con el 71% encasillandose en la exposicion

psicosocial de nivel intermedio para la salud de sus colaboradores.

Segun lo indicado por la Industrial Data del informe del comité mixto OIT-
OMS a partir de numerosos estudios realizados, identifica en el medio ambiente
de trabajo, una serie de factores psicosociales, potencialmente negativos,
vinculados con la salud. Tales factores son: la mala utilizacion de habilidades, la
sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad
en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas en las relaciones
laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico. Mencionan entre otras causas:
“exceso de informacion, intensificacion del trabajo y de las presiones temporales,
mayores exigencias de movilidad y flexibilidad, estar siempre disponible debido
a la tecnologia de los teléfonos maviles y, por dltimo, pero no menos importante,

el miedo de perder el trabajo” (Lecca, 2013).
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Del estudio anterior en comparacién es coincidente con el presente
estudio explora dentro de las dimensiones Control sobre el trabajo la cual obtuvo
el 55% en sus prevalencias donde se valora entre sus interrogantes: la influencia
sobre la cantidad de trabajo que se le asignada y cuenta su opinion cuando se
le asignan tareas; Asi mismo en la dimension de Apoyo social y calidad de
liderazgo la cual obtuvo alto porcentaje con el 71% donde se valora entre sus
interrogantes: quedarse sin empleo, que no se reconozcan sus aumentos de
salario por ley o reciban el pago por su trabajo realizado, que les cambien
horarios (entradas y salida) contra su voluntad o comunicacion previa, de lo
anterior segun los resultados observados en el grafico N°1 y a la Puntuacion para
poblacién ocupada de referencia se ubica en Nivel de Exposicion psicosocial

intermedio para la salud.

No obstante, en el estudio realizado por Sandra Celi en el afio 2014, no
es coincide con nuestro estudio, debido a que concluye que los factores de
riesgos psicosociales no influyen en el rendimiento laboral del personal de carga
de Tame E.P., aun cuando los resultados arrojados por los instrumentos
utilizados muestran porcentajes que evidencian la presencia de riesgos
psicosociales, lo cual, no intervienen con las actividades diarias que realiza el
personal. Esto significa que, a pesar de existir la presencia negativa de factores
de riegos psicosociales, los funcionarios se esfuerzan para mantener un
desemperio positivo (Yaguana, 2014), caso al presente estudio, a razén de que
en las siete dimensiones de factores de riesgos psicosociales se ubican en el

Nivel de Exposicidn psicosocial intermedio para la salud.

En comparacion con el estudio de Factores y riesgos psicosociales,

formas, consecuencias, medidas y buenas practicas realizado por Bernardo
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Moreno y Carmen Béez en el afio 2010, en referencia a la inseguridad laboral
tiene repercusiones sobre las actitudes ante el trabajo y la empresa, de tal
manera que puede afectar a la implicacion y compromiso con el trabajo y la

organizacion.

Los datos parecen indicar que la percepcion de la inseguridad laboral
afecta al contrato psicolégico que se mantiene con la organizacion. Al perder
ciertos niveles basicos de confianza en la empresa se pierden igualmente los
correspondientes niveles de compromiso. Se produce entonces una
readaptacion de las propias actitudes en funcion de la percepcién de un proceso
de inequidad que se esta produciendo (Jiménez, 2010), es punto de inseguridad
la asociamos a la dimension de Inseguridad sobre el futuro la cual obtuvo el 69%
de la prevalencias ubicandose en el Nivel de Exposicion psicosocial intermedio

para la salud.

En estudio también exploran entre sus variables la autoestima, misma
que para nuestro estudio es una vinculacién no coincidente puesto que, en sus
resultados el trabajo emocional no es algo que deba prevenirse totalmente ya
gue es una exigencia del trabajo que en determinados contextos es positivo,
mejora las relaciones interpersonales, la autoestima y puede influir en una mayor
satisfaccion personal, por el contrario en este estudio las prevalencias obtenidas
en la dimensién de estima, obtuvo resultados altamente considerables que
afectan negativamente a sus colabores entre estos con un 55% en el Nivel de
Exposicion psicosocial intermedio para la salud y con 45% en el Nivel de
Exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud segun la informacion

obtenida de la Poblacion Participante General.
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Segun los resultados obtenidos de la Revista Estadisticas De Salud
Ocupacional, Costa Rica. Resumen, 2016 realizado por el Consejo de Salud
Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social sus datos se pueden
comparar con este estudio por cuanto el 20% de la poblacion trabajadora
investigada, experimenta altas exigencias laborales con pocas posibilidades de
control en el trabajo, lo que podria constituirse en fuente de estrés laboral (MTSS,
2016), lo anterior en comparacion coinciden con este estudio en cuanto a las
exigencias psicologicas obtuvieron un porcentaje prevalencias menor con el 15%
y el mayor puntaje obtenido es del 66% , no obstante en cuanto a la dimension
de Control sobre el trabajo se obtuvo en mayor porcentaje el 55%, sin embargo
en la Revista Estadistica se obtuvo el 30% en hombres, situandose en el Nivel

de Exposicion psicosocial intermedio para la salud.

En el estudio de Riesgos psicosociales, estrés y violencia en el mundo del
trabajo, Boletin Internacional de Investigacion Sindical, se indica que los factores
de riesgo psicosocial son los aspectos del disefio y la gestidon del trabajo y sus
contextos sociales y organizativos que pueden llegar a causar dafio psicolégico
o fisico. En la actualidad, existe un consenso razonable en la comunidad
cientifica respecto de la indole de los factores de riesgo psicosocial. Con todo,
conviene sefialar que las nuevas formas de trabajo y la continua transformacién
del entorno de trabajo dan lugar a nuevos factores de riesgo y, por consiguiente,
la definicion de los factores de riesgo psicosocial puede todavia evolucionar
(Oficina Internacional del Trabajo (OIT), 2016), en comparacién con este estudio
coincide en lo respecta a que los factores de riesgos psicosociales tienen una

percepcion subjetiva por parte de los colabores de la poblacién ocupacional y a
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los cuales se tienen pocos estudios especificos y cada dia aparecen nuevos

riesgos psicosociales.

La dimension de estima obtuvo prevalencias que no representan riesgo
psicosocial por considerar en las condiciones de empleo, trabajo y salud, no
obstante, en la aplicacion del método istas version corta se obtuvieron
prevalencias que deben ser consideradas de suma importancia para las
empresas estudiadas. Lo anterior por cuanto el método istas 21 version corta
contempla mas interrogantes las cuales son especificas entre estas: que si sus
superiores le dan reconocimiento que se merecen, que si en las situaciones

dificiles reciben el apoyo necesario.

En el cuadro siguiente se refleja el puntaje obtenido de los niveles de

exposicion psicosocial de la poblacion participante general.

Cuadro 17. Resultado de los niveles de exposicion psicosocial de forma general

N° | items Porcentaje

1 | Exposicion psicosocial mas favorable para la salud 14%

2 | Exposicion psicosocial intermedio para la salud 64%

3 | Exposicién psicosocial mas desfavorable para la salud -
Total 100%

En el cuadro anterior se pueden observar los resultados obtenidos de
forma general a la poblacién participante, en lo que podemos interpretar que el
64% perciben su nivel de exposicion psicosocial intermedio para la salud, siendo

este el mayor porcentaje.
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Salud.
Dimension autorrealizacion.

En esta dimensidn se invierten las opciones de respuesta, caso contrario
al apartado de trabajo en este van de la mas favorable para los trabajadores al
mas critico. A nivel de empresas las tres presentan resultados superiores en
las respuestas “Mas que lo habitual” e “Igual que lo habitual” con valores que van
desde el 30% al 88% resultando poblaciones con caracteristicas psicologicas de
autorrealizacion muy buenas. Mostrando resultados positivos a preguntas como:
disfrute de sus actividades diarias, asi como su estado de felicidad en su vida

diaria. Dandose indices bajos de personas que respondieron no saber.

Se puede relacionar las respuestas obtenidas directamente con lo
expuesto por Maria Martha Duran, en su articulo sobre el estrés y la calidad de
vida en el contexto laboral y que describe dos situaciones que pueden explicar
los resultados obtenidos en la evaluacion. La primera es que hay una teoria de
cierto nivel de estrés aceptable para cada persona (Eustres), de manera que si
la presion laboral, se encuentra dentro de ese parametro de estrés, se produce
un nivel alto de productividad de cada individuo, dandose que si sobrepasa ese
nivel conlleva a manifestarse de forma negativa (Diestres), de igual forma inversa
ocurre si el nivel de presion es poca, la productividad desciende (Korman 1974
citado Duran 2010) (Duran, 2010). En este sentido uno de los parametros para
elegir la poblacién a evaluar, es que tuviesen como minimo seis meses de
laborar el area de rampa, lo que conlleva a que los colaboradores adquieran mas
experiencia en el desarrollo de sus funciones, pudiendo asimilar mas los niveles

de presion.
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En el mismo ambito psicologico, pero con preguntas de auto estima las
respuestas varian, en este apartado se invierte el orden de opciones de
respuesta yendo de las mas negativas a la escena mas positiva. A nivel general
las respuestas estan muy divididas, ante la consulta de perdida de suefio un 28%
(16) indican que “Mucho mas de lo habitual” e indican que “No en absoluto” un
22% (13). E igual distribucion de respuestas se observa ante la pregunta de
sentirse bajo presion ya que “Mucho mas que lo habitual” lo contestaron un 22%
(13) y “No en absoluto” un 21% (12) (Refiérase cuadro 9). Estas dos preguntas
nos dan resultados que presentan caracteristicas propias de la presencia de
estrés, ya que muestran alteraciones en el sistema nervioso, como lo es el
trastorno del suefio, y problemas para tomar decisiones (Delgado, SF.). Pero
también podemos ver una manifestacion de la teoria de Korman (citado
anteriormente) y sean estos resultados indicadores de que estamos en presencia

de presion laboral y sus manifestaciones de estres.

En el restante de preguntas las respuestas positivas en comparacion con
las negativas aumentaron y de manera mas significativa. Ante la consulta de
sentimiento de depresion el 34% (20) dicen no experimentar dicho sentimiento
ante un 12% (7) expresan que si, “Mas de lo habitual”’. Las preguntas que
mostraron mas alto las respuestas positivas fueron el de valorar su autoconfianza

con un 55% (32) y la de sentir que no valen nada 76% (44).

A nivel de empresas la que mostro valores positivos mas altos en la
seccion de autorrealizacion fue la empresa A resultando en promedio un 58% de
su poblacion, la empresa B llega a un 18%, en cambio la empresa C resulto que
sus trabajadores en su mayoria indican no sentir cambios en su personalidad

ante esas preguntas, indican sentirse “Igual que lo habitual” en promedio un
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70%. A niveles negativos la empresa B fue la que resulto con mayor promedio
un 19%, seguido de la empresa A conl.75%. En cuanto si bien la empresa C es
la de mejores resultados positivos llama la atencion que el 13% mostro no
sentirse capaz de tomar decisiones. Ante esta similitud de respuestas a nivel
general, pero con valores diferentes cuando se observa a nivel de cada
compainiia, es que hemos decidido ampliar la evaluacion desde la perspectiva de
Factores de Riesgo Psicosocial. Asi poder ampliar y puntualizar esta seccion. Ya
que las empresas tienen diferentes cantidades de vuelos que atienden, las
cantidades de personal es diferente, asi como los horarios laborales, por lo que
la variabilidad de factores nos puede dar resultados especificos, en la
evaluacion, mismos que se mostraran mas adelante en la seccion de factores

psicosociales.

Como resultado de autoestima y siguiendo a nivel de compafias, la que
arrojo mas respuestas positivas con un 40% en promedio fue la empresa A,
seguido de la empresa B con un 23% en cambio la compafiia C con un 23%

muestra no sentir variacion en su personalidad como su mayor prevalencia.

Continuando con la dimensién salud, pero en el ambito factor estado fisico
las preguntas eran de en su mayoria tipo abierta y de autopercepcién, ante la
interrogante de ¢Como considera su estado de salud? De manera general la
poblacion participante indico sentirse bien; siendo “Buena” como la opcién mas
escogida con un 38% (22), 29% (17) sentirse “Regular’ y “Muy bien” el 17% (10),
marcandose mucha diferencia con las respuestas negativas, donde solo un 7%
(4) y 3% (2) marco “Mala” y “Muy mala” (Cuadro 9). Entre empresas la que
considero tener “Muy buena” y “Buena” es la empresa A, quienes

respectivamente obtuvieron un 40% y 30% del total de su poblacion. Pero la que
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mas coincide en considerar una buena salud, es la compafiia C, con un 75% de
su poblacion participante. En cuanto a la empresa B, dice tener un “Buen” estado
de salud un 33% pero su mayor prevalencia fue “Regular” para un 43%. Es
importante que se observa muy pocas respuestas en la respuesta “Muy mala”

con resultados entre 1% y 2% a nivel general (Cuadro 9).

En el tema de tiempo perdido por incapacidad, la empresa que mas dias
promedio tiene es la empresa B con 13.1 dias, habiendo demasiada diferencia
con respecto a las dos restantes empresas Ay C, donde sélo tienen 1.9 y 1 dia.
En estas dos interrogantes podemos observar que, si hay una relacién coherente
con los resultados de forma lineal en las poblaciones participantes A y C, sus
estados de salud son reflejo del promedio de dias de incapacidad. En tanto la
opcioén “Regular’ nos parece una opcién subjetiva y no precisa, como lo pueden
ser Buena o mala. La eleccién de regular se puede presentar como una opcién
de fuga para no precisar realmente como me siento (aunque fuese el
cuestionario totalmente confidencial), el encuestado puede caer en dos
dimensiones: si marca buena, pero eh estado incapacitado, oh si selecciono
mala pero no tanto como para recurrir a una incapacidad. “Regular’ seria
sindnimo de “ni bien, ni mal”. Por lo que no podriamos asegurar que esta opcidn

tenga relacion con los 13.1 dias promedio de incapacidad de la empresa B.

Ante la pregunta de si presentan alguna discapacidad el 40% (23)
presento no tener alguna, se abstuvieron de contestar el 47% (27) sélo el 8%
preciso tener alguna discapacidad, que detallamos a continuacion: esguince
grado 2, problema Lumbar, problema muscular, problema de espalda, en todos

ellos el 2% (1 persona cada lesion) (cuadro 10). Encontrandose una estrecha
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relacion en los tipos de lesion encontrados en el AIDOQ, asi como estudios

hechos a personal de Handling de aeropuertos de Holanda.

En un estudio comparativo en factores humanos entre personal ejecutivo
y operativo de Handling de aeropuertos de Holanda indica que las lesiones mas
encontradas en orden de mayor a menor son: tension muscular, laceracion,
esguinces, contusiones, fractura (Bossenbroek, 2010). También en estudios
hechos en un aeropuerto al medio este de Reino Unido el 73% de trabajadores
de Handling que reportaron dolores musculo esquelético fueron debido a
problemas con su espalda baja (Laraine, David, & Sarah, 2009). Pero también
en un reporte hecho en los aeropuertos John F Kennedy y La Guardia en New
York, se describe los dolores musculo esqueléticos como lesiones frecuentes en
los trabajadores de empresas de servicio en tierra, a causa de sus funciones,
como carga y descarga de equipaje, asi como el transportar pasajeros en sillas

de ruedas (Newman., Obernauer, & Straka, SF).

A la pregunta de, en el dltimo afio ¢ha sufrido alguna lesion o dafo,
debido a un accidente de trabajo? El 57% (33) indico que no y si un 34% (20) de
forma general (Cuadro 11). Siendo la empresa B con un 50% (15) la que mas
respondid afirmativo entre su poblacion. Y 100% de la empresa C reporto que
“‘No”. En los dos items restantes: enfermedades diagnosticadas a causa del
trabajo, asi como discapacidad permanente reportadas ante el INS o la CCSS.
Los porcentajes con “No” de manera general fueron superiores a todas con 71%
(41) y 76% (44) respectivamente. Volviendo a ser la poblacion de la compafiia B
la que mas dijo que “Si” con 23% pero con una ligera diferencia a la empresa A

20%, la empresa C 0%. En resultado final, se puede ubicar a la compafiia C con
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mejor estado de salud, en factor estado fisico, seguido de la compafiia A, y con

promedio mas critico la B.

Sobre qué tan informados estan sobre los riesgos de salud y
enfermedad en relacion con su trabajo los resultados son muy positivos, ya que
el 41% (24) se dice estar “Bien” informado y “Muy bien” el 33% (19). Nadie indico,
“No estar informado”, pero si llama la atencién que si bien son resultados muy
bajos los concernientes a “Mal informado” 9% (5) y “Muy Mal informado” 7% (4),

son valores que no podemos ignorar (Cuadro 12).

En este sentido encontramos un resultado alentador, y difiere con los
valores encontrados en el aeropuerto del Medio Este del Reino Unido, donde
una de las causas en las que coincidieron la parte administrativa y operativa de
una compafia de atencion en tierra de vuelos fue la falta de comunicacién, en
cuanto a manejo y mantenimiento de equipo para prevenir accidentes asi como

de su operatividad (Laraine, David, & Sarah, 2009).

Es importante sefalar, que, para poder obtener la credencial para lograr
trabajar en el area de rampa, debe asistir una induccion impartida por personal
de Aviacion Civil, y el incumplir los procedimientos a la hora de sus funciones
laborales, podria ser causa de retiro de dicha credencial y acceso al area de
parqueo de aeronaves, lo que seria practicamente perder su trabajo (MOA,
2017). Pero también se encuentra relacion con el accionar de empresas de esta
misma rama, pero en Suecia, donde en un estudio se revelo que entre gerencia
y operadores la comunicacion es vital para la prevencion de accidentes, y se les
informaba a tiempo de las instrucciones previas a cada vuelo, de parte del

gerente operativo; mas sin embargo una parte de los encuestados decian que
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rara vez tenian esa informacion o la calificaban de insuficiente (Ek & Akselsson,
2007). Que es precisamente donde podemos colocar los porcentajes negativos
de nuestro estudio, aunque nuestra herramienta carece de esa ampliacion en su

estructura para detallar especificamente este valor.

Siempre en el ambito de salud, pero de preguntas de seguridad e higiene
laboral, el 93% (54) reconocié requerir EPP para sus funciones, donde el 72%
(42) dice disponer de estos y el 21 % (12) dice “No” (Ver Cuadro 13). En
resultados por empresa, la empresa A, indica que el 90% si haber sido instruidos
para el uso de este equipo, en cambio las otras dos empresas solo el 50% de

sus trabajadores reconocieron dicha capacitacion.

No podemos desligar estas dos preguntas, podemos observar que, si hay
una conciencia clara de reconocimiento del riesgo referente a sus funciones, el
3% que indica no necesitar equipo de proteccion puede deberse a que en la
encuesta se tomo en cuenta a supervisores y coordinadores que en algunos

momentos se mantienen fuera del &rea de rampa.

En tanto la posesion de EPP, mucho del equipo es dado por la empresa,
tales como: tapones auditivos, zapatos de seguridad, mangas y gorras. Pero los
pedidos que hace la gerencia no son periédicos y tardan mucho en llegar, por lo
que en algun momento el equipo debe de ser adquirido de manera externa e
individual (esto contado por un colaborador de forma individual a la hora del
llenado de la encuesta). Lo que también se refleja en el mismo estudio hecho en
Suecia, donde arrojo que el 69% de los trabajadores sentia el apoyo de la
gerencia, pero luego el 72% se sentia excluido al no poder participar de

reuniones de prevencion (Ek & Akselsson, 2007).
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La herramienta utilizada no nos permite conocer si se da el mismo
sentimiento en nuestro estudio y poderlo confirmar, pero si podemos observar
gue al igual que en Suecia las empresas muestran un interés por la Seguridad y

Salud de sus empleados, pero de forma a medias.

En cuanto a si ¢sabe si se han realizado evaluaciones, mediciones o
controles de los posibles riesgos para la salud en los dltimos 12 meses? Vuelve
a ser la empresa A quien proyecta un porcentaje favorable, afirmandolo el 60%
y negandolo el 40%. En cambio, el 70% de la compaiia B dijo que “No” y
desconocerlo un 20%, la empresa C, si bien es cierto el 63% de sus encuestados
indico que “No”, fueron los unicos que reconocieron “No saber” para un 38%. En
este aspecto sentimos que se debe profundizar en un estudio futuro, ya que la
diversidad de opiniones no da una certeza mas firme, hay opiniones divididas en

las mismas poblaciones participantes.

Los resultados obtenidos no nos permiten saber qué tipo de mediciones
especificas y periodicidad de estas mismas, no podemos saber si la poblacién
participante tiene un concepto correcto de mediciones necesarias para valorar
los riesgos para su salud, a la vez que se puede ampliar la investigacién tomando
en cuenta la parte gerencial. Aunque se rescata que la moda en respuestas

negativas en dos empresas.

Las empresas coinciden en la mayoria de sus encuestados al indicar que
no tienen acceso a un area de Salud Ocupacional, la empresa A con un 65%, la
compaiiia B con 57% y 88% de la empresa C, repitiendo los mismos valores de
respuesta en las tres compafias al consultarsele si ¢,cuentan con algun comite,

delegado o supervisor de Salud Ocupacional en sus trabajos? Se encuentra una
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fuerte relacion de ausencia de acceso a algun departamento de Salud
Ocupacional con lo expuesto por la OMS, donde se calculé que “solo 5 a 10%
de los trabajadores en paises en desarrollo y 20 a 50% en paises industrializados

tienen acceso a servicios adecuados de salud ocupacional.” (OMS., 1999)

De igual forma y general el 76% (44) reconocieron que nunca se les ha
hecho una valoracion médica, reconociéndolo con 70%, 80% y 75%
correspondientes a las empresas A, B y C respectivamente. En el aumento de
respuestas negativas encontramos relacion con el informe del Banco
Interamericano de Desarrollo donde expresa que hay una prevalente notificacion
incompleta de accidentes y enfermedades en América Latina, y es mas notorio
en sectores donde la ley obliga a declaraciones completas, esto lleva a la dificil
tarea de esclarecer la relacién directa entre una enfermedad y su entorno de
trabajo (Junes., 2002). También podemos ligar estos resultados con la
deficiencia de estadisticas deseables en cuanto a accidentes y enfermedades
profesionales, ya que si algun pais cuenta con informacion suficiente, esta se
centra mas en reportar la aparicién de esta misma, pero se reducen los registros
de prevencion de estas (Rodriguez., 2009) de ahi una importante de que las
empresas mantuvieran registros de salud de sus empleados pre, durante y

posterior a su contratacion.

Ante la ultima pregunta sobre ¢Si se realizan reuniones donde puedan
expresar su punto de vista en cuanto a Salud Ocupacional? La empresa B, su
valor mas alto fue como respuesta “No” con el 73% y uUnica con respuesta
negativa, en contra parte las dos restantes empresas si resultaron con respuesta
positiva, la empresa A con 55% y la C para un 75% con el “Si” como respuesta

mayoritaria. Podemos hacer una relacion en este item del Unico grupo
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ocupacional que da resultados negativos en esta pregunta, presenta mayor
promedio de dias de incapacidad, pero también se relaciona con el estudio
realizado en Holanda, citado anteriormente, donde la comunicacion entre
jefaturas y grupo de operaciones es vital para una cultura de salud ocupacional

(Bossenbroek, 2010).

En tema de condiciones fisicas con las que cuentan en su entorno de
trabajo, al consultarles si ¢, Cuenta con agua potable? Las tres compafiias indican

de manera positiva, para un 67% de manera general (39) (Cuadro 13).

Sobre ¢ la existencia de servicios sanitarios? Sélo la empresa A indica en
un 80% que no cuentan con ello, mientras las empresas B y C, lo afirman con un
87 y 100%. ¢Cuentan con un lugar idoneo para ingerir alimentos? Solo la
empresa C es mas concreta en dar positiva su respuesta con 88%, la empresa
A si bien es cierto su mayor respuesta fue “Si” 55% fue poca la diferencia con
respuesta “No” 45%. La unica que indico que no cuenta con un lugar idéneo fue
la compafiia B, con un 57%. En esta seccion de entorno fisico, la variabilidad de
resultados se puede deber a que la herramienta inicia la consulta sobre “En su
centro de trabajo...” por lo que consideramos que la poblacién pudo entender de

dos formas

Si bien ellos trabajan para una empresa que da servicios dentro de las
instalaciones del AIDOQ ¢,Quién es el que debe de brindar los servicios de agua
potable, servicios sanitarios y lugar idoneo para ingerir alimentos? O sea, ¢mi
centro de trabajo es donde esta ubicada dentro del area del aeropuerto mi
empresa o es el Aeropuerto mismo de manera general? Lo que llevo a obtener

una respuesta no concisa.
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h. Conclusiones
Condiciones de Empleo, Trabajo y Salud.

Al realizar la evaluacién de las condiciones de empleo, trabajo y salud de
los trabajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirds de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018
podemos concluir que se cumplen sus objetivos ya que los resultados se
obtuvieron cumpliendo cada uno de ellos y sus relaciones con otras

investigaciones y literatura las respaldan, entre las conclusiones estan:
Factores sociodemogréaficos y de empleo.

1. Con los resultados obtenidos tenemos ya una realidad en cuanto al tema,
sobre una poblacién laboral de la cual no se tenia resultados por lo menos
a nivel Regional Centro Americano ni nacional, sélo estudios similares de
otros paises fuera de Centro Ameérica y hasta de continente y concluimos
gue se dan similitudes entre ellas.

2. Por los resultados obtenidos en caracteristicas sociodemograficas
relacionadas con las caracteristicas de servicio que brindan las tres
empresas evaluadas, no requieren de personal calificado para sus
funciones en el area de rampa. Lo que lo convierte en una opcion para
personas que no lograron terminar su educacion secundaria.

3. Por la evaluacién hecha en la seccién de empleo, podemos finalizar que
Nno nos encontramos ante situacion de empleo informal.

4. En cuanto a resultados de tiempo de jornada laboral, las empresas

evaluadas no sobrepasan los promedios nacionales y que estipulan la
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reglamentacion concerniente de Costa Rica (48 horas), pero si muy
cercana a los limites.

5. Al ver los valores arrojados en la seccion de horarios de trabajo
concluimos que si bien es cierto la cantidad de horas laboradas estan
dentro del rango normal nacional, la rotabilidad de horarios y turnicidad de
estos y lo dificil de poder tomar vacaciones son riegos antropogénicos, a
los que se exponen la poblacion estudiada, lo que los expone a altas

probabilidades de padecer sintomas de estrés o sindrome de burnout.

Factores de trabajo.

1. Los resultados iniciales en esta area indican que los trabajadores
reconocen que no son el estado fisico y estructural de los suelos puntos
de alto riesgo, para provocar accidentes, sino mas bien el equipo que se
maneja en el area de rampa a la hora de atender un avion, ademas de
caidas por diferencia de alturas, ya sea por escaleras, el compartimento
de equipaje del mismo avién, entre otras.

2. El factor de riesgo de trabajo al que méas se exponen los trabajadores de
rampa del AIDOQ, son de riesgo fisico, siendo ruido y ambiente térmico
por exposicion al calor los de mayor prevalencia. Ademas, las horas de
exposicién obtenidas son exactas con las de mayor riesgo indicadas por
el estudio de la CCSS.

3. Elsegundo factor de riesgo con alta prevalencia es el ergondmico, debido
a posturas y caracteristicas de los equipajes de pasajeros, asi como la

repetitividad de movimientos.
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Factores de Salud.

1. Las manifestaciones de estrés a causa de la presion laboral son
manifestadas a nivel fisiologico como la perdida de suefio.

2. Se da la manifestacion de estrés y presion laboral, pero la variabilidad de
respuestas en el apartado psicolégico no nos dio una vision de primera
mano en tanto a factores de estrés y sus manifestaciones se refiere, por
lo que la evaluacion de factores psicosociales puede ampliar y profundizar
en el tema. Por lo que finiquitamos que la herramienta utilizada para la
evaluacion de salud, en el ambito psicologico no es concluyente en cuanto
al tema.

3. Podemos concluir que las funciones laborales en el area de rampa no
afectan tanto a nivel de estado de salud fisica, pero si de forma
psicoldgica y estrés que luego podria repercutir en forma de enfermedad
ocupacional y profesional, los bajos reportes ante la CCSS y el INS lo
avala.

4. Lasde lesionesy discapacidades reportadas por la poblacion participante,
son tipicas del servicio de handling a nivel internacional y no endémicas.

5. Las compafias carecen de presencia de encargado de salud ocupacional
o comité de este en el lugar de trabajo, pero si tienen las poblaciones
participantes conocimiento de enfermedades y accidentes que pueden
ocurrir a causa de sus funciones.

6. Todo el personal de empresas de servicio en tierra si operan con EPP,
mas no hay seguridad si es el indicado para el puesto donde operan, y la
falta continua de provisién de este por parte de las gerencias hace ver un

interés a medias.
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7. A nivel general se carece de valoracion médica: pre, durante y post a la

contratacion de personal.

Conclusiones por empresa.

1.

Factores

1.

En la evaluacién de empleo, las tres compaifiias son de resultado
positivo y son empleadores formales.

En el factor que mas coinciden las compafiias en valores negativos es
la de salud ocupacional, donde se denotan un interés a medias y
bésico en cuanto al tema, no dando una cobertura integral del mismo.
La empresa que muestra mas valores positivos es el grupo
ocupacional A, seguido de la Cy la que arroja resultados negativos es

la compafiia B.

Psicosociales

Con respecto a las dimensiones que obtuvieron el nivel de exposicion
psicosocial mas favorable para la salud (verde) en el Diagnéstico de
Riesgo Psicosocial en Poblacion Participante General, la dimension de
control sobre el trabajo obtuvo un porcentaje medio, seguida en menor
porcentaje la dimension de apoyo social y calidad de liderazgo.

Con respecto a las dimensiones que obtuvieron el nivel de exposicion
psicosocial intermedio para la salud (amarillo) en el Diagnéstico de
Riesgo Psicosocial en Poblacion Participante General, las siete
dimensiones en estudio obtuvieron los porcentajes mas altos de estos
el primer lugar es para apoyo social y calidad de liderazgo, el segundo

lugar igualitario entre inseguridad sobre el futuro y , labores en el
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hogar, tercer lugar exigencias psicologicas, cuarto lugar doble
presencia y en quinto lugar igualitario control sobre el trabajo y estima.
Con respecto a las dimensiones que obtuvieron el nivel de exposicion
psicosocial mas desfavorable para la salud (rojo) en el Diagnéstico de
Riesgo Psicosocial en Poblacion Participante General, la dimension
con un puntaje medio alto es la estima obteniendo el primer lugar,
seguido en menores porcentajes por las demas dimensiones en
estudio.

En el Diagnostico de Riesgo Psicosocial en Poblacion Participante
General, la segunda mayor prevalencia obtenida es la de labores en
el hogar, la cual viene a romper el paradigma en que los hombres no
colaboran con los quehaceres del hogar y la familia.

De los resultados obtenidos en las condiciones de empleo, trabajo y
salud la estima no representa una prevalencia de riesgo psicosocial
por considerar, no obstante, en la aplicacion del método Istas 21
version corta se obtuvieron prevalencias que deben ser consideradas
de suma importancia para las empresas estudiadas.

Para la realizacibn de la presente investigacion se realiz0 una
busqueda exhaustiva a estudios, tesis de grado, referencias, revistas
y otros, sin embargo, no se logré encontrar con otros estudios que se
hayan referentes al realizado.

Analizados los resultados en el presente estudio se acepta la hipotesis
planteada para lograr el abordaje de la percepcion de los
colaboradores en el tema de factores psicosociales, la hipétesis de

trabajo de la investigacion valora que “Los trabajadores mostraran
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sintomas de estrés laboral a causa de los Factores Psicosociales de
Riesgo a los que estan expuestos”, esto tanto en la Poblacion
Participante General, asi como en los resultados distintos Grupos

Ocupacionales.

i. Recomendaciones

Condiciones de Empleo, Trabajo y Salud.

En vista de los resultados y conclusiones, asi como analizada las

herramientas utilizadas recomendamos lo siguiente:

1. Debido a que los objetivos no involucraban a las gerencias, se recomienda
realizar una evaluacion de cultura de riesgo a futuro, que permita dar un
panorama claro de compromiso de las direcciones en cuanto al tema de
seguridad, asi también se visualizara la calidad de relaciones entre parte
administrativa — parte operativa.

2. A causa de que las empresas sobrepasan los 10 trabajadores se
recomienda el inicio de apertura de la oficina de salud ocupacional, por
parte de ellas mismas.

3. Para futuros estudios, se recomienda investigar si la rotacién de horarios
y turnabilidad de estos pueden estar afectando de alguna manera la salud
fisica y mental de los trabajadores, como, por ejemplo: el Sindrome de
Burnout.

4. Iniciar la evaluacion médica en los procesos de pre, durante y post

contratacion por parte de un meédico laboral, para salvaguardar a la
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compaiiia en el ambito legal, asi como para lograr dar un ambiente de
seguridad y salud a los colaboradores.
5. Realizar mediciones de riesgos para la eleccion del EPP idéneo, asi como

Su respectiva capacitacion de uso y cuido.
Factores Psicosociales

1. Establecer espacios a los colaboradores para que puedan externar sus
dudas o consultas en relacion con sus tareas, asi también que los
representantes de las empresas interactien de forma reciproca y siendo
un proceso de retroalimentacion.

2. Comunicar con anticipacién los cambios a los que las empresas pueden
verse obligadas a considerar en caso de prescindir de sus colaboradores.

3. Definir horarios de trabajo para aquellas situaciones especiales con sus
respectivos colaboradores siendo esta de manera equitativa, justa y sea
empleada alternativamente.

4. Aplicar herramientas validadas en el tema de estima y estrés a los

colaboradores de HANDLING del AIDOQ, para un andlisis méas profundo.
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b. Anexos

Registro No. Fecha:

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
EL TRABAJO

INTRODUCCION

La respuesta al cuestionario que tiene en sus manos servira para realizar la
evaluacion de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir
todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo
que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del
cuestionario nos serviran para mejorarias.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANGNIMO. Toda la informacion sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y
utilizada exclusivamente para los fines descritos. En el informe de resultados no
podran ser idenfificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, le pedimos que responda sinceramente
a cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las
instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debe sefialar con
una "X" la respuesta que considere que describe mejor su situacion, ESCOGIENDO
UNA SOLA OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / muchas vecas/
algunas veces / solo alguna vez / nunca". Si tiene mas de un empleo, le pedimos
que refiera todas sus respuestas solamente al que hace en este momento. Es muy
importante que conteste TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si deja alguna pregunta sin contestar es probable
que otras que haya contestado se anulen y se pierda informacion para el analisis de
resultados.

Explicacion del cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial creado

por Marianela Rojas G- Programa SALTRA- IRET- UNA.



Registro No. Fecha:

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS ¥ DE EMPLED

1. Usted es Hombre............
Mujer................
2. Qué edad tiene usted en afios cumplidos? ... afios
3. ;Cual es el dltimo afio de estudios que MNofuialaescuela/sinescolandad... ...
usted aproba?
Primana (grado 1,2, 3,4, 50 6) .
Secundaria (grade 7, 8,9, 10, 11,12) ...
Universidad (afios 1,2, 3,4, 506). ...
4. Indique en qué departamento © SBCCION ...
trabaja en la actualidad
B Cudl es su OCUpaCION T e
6. Qué tipo de tareas realiza en SU
ocupacion?
7. Cuanto tiempo lleva trabajando en esta ... afios ... Meses ... dias
ocupacién?
3. En su trabajo, qué tipo de relacidn o Fijo, indefinido permanente...................
contrato tiene §,
Temporal ...
De pasantia, beca de estudios o en practica.............
Nosabe. e

Creado por Marianela Rojas G- Programa SALTRA- IRET-UMNA

Pagina 1 de cuestionario de Factores Psicosociales creado por Marianela

Rojas G- Programa SALTRA- IRET- UNA.
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Registro No., Fecha:

Jomada continua de mafiana-tarde (p. )., de 8am a 4pmo
5pm, con o sin hora de almuerzo)...............
9. En su trabajo, j qué tipo de jornada u
horario habitual tiene Jomnada continua de tarde-noche (p. e]., de Tpm a 9pm)........

Jomada continua de noche-madrugada (p. ], de 10pm a
Bam)...............

Turnos rotativos, excepto el de lanoche ...
Turnos rotativos, incluido eldenoche ...
Jomada imegular o vanable segin losdias. ...

Otra. Especifigue: ...

Delunesa viemes.........ooovvieeeeiee

10. En su trabajo principal, jquédiasdela Delunesasabado........................... ..
semana frabaja habitualmente? Todoslosdias..........ooo
Salo fines de semana y festivos o feriados.......................
Dias irregulares, nofijosomovibles...._..... .

11. En total, incluyendo fodos sus trabajes, Herasporsemana............................
en promedio, ; cuantas horas trabaja por
semana? Esmuyirmegular .

Creado por Marianela Rojas G- Programa SALTRA- IRET-UNA

Pagina 2 de cuestionario de Factores Psicosociales creado por Marianela

Rojas G- Programa SALTRA- IRET- UNA.



Registro No., Fecha:

EVALUACION PSICOSOCIAL

Apartado 1 En su puesto de trabaje principal, tomando come referencia un dia o jornada
de trabajo habitual, ;con qué frecuencia debe hacer frente a las siguientes exigencias
para realizar su frabajo? ELEGIR SOLO UNA ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre | Muchas | Algunas | Muypocas | MNunca
veces | veces veces

1. ;i Tiene que trabajar muy rapido?

2. jLadistribucién de tareas es imegular y provoca
que se le acumule el frabajo?

3. ; Tiene tiempo de llevar al dia su trabajo?

4. jLe cuesta olvidar los problemas del trabajo?

5. ¢ Su trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente?

b. ¢ Su trabajo requiere que esconda sus
emociones o sentimientos?

7. Su frabajo exige que tenga que controlar muchas
cosas a la vez?

Apartado 2 En su puesto de trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada
de trabajo habitual, ;con qué frecuencia se dan las siguientes condiciones? ELEGIR
SOLO UNA ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre | Muchas | Algunas | Muypocas | Nunca
VECes | Veces veces

8. ; Puede influir en la cantidad de trabajo que se le
da o asigna?

9. ; Se tiene en cuenta su opinidn cuando se le
asignan tareas?

10. ; Tiene influencia sobre el orden en el que
realiza las tareas?

11. j Puede decidir cuando toma un descanso?

12. Si tiene algan asunto personal o familiar,
¢puede dejar su puesto de frabajo, al menos una
hora sin tener que pedir un permiso especial?

13. ;5u trabajo requiere que usted tenga
iniciativa?

14. ; Su trabajo pemite que aprenda cosas
nuevas?

15. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos
ylo habilidades?

16. j Se siente comprometido con su profesién u
oficio?

17 ;i Tienen sentido sus tareas?

18. ; Usted habla con entusiasmo de su empresa a
ofras personas?

Creado por Marianela Rojas G- Programa SALTRA- IRET-UMNA

Pagina 3 de cuestionario de Factores Psicosociales creado por Marianela
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Registro Mo. Fecha:

Apartado 3 Ahora le voy a leer una lista de cambios que pueden ocurrir en su trabajo
principal. Para cada una de ellas digame en qué medida esta usted preocupado en este
momento. ELEGIR SOLO UNA ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre | Muchas | Alguna | Muy pocas | MNunca
VECES VECES VECES

19. Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en
caso que se quedara desempleado

20. Que le cambien tareas contra su voluntad

21. Que le varien el salario (que no se lo
actualicen, que se lo bajen, que se lo paguen en
especies)

22 Que le cambien contra su voluntad el horario,
el turno, los dias de la semana, las horas entradas
vy salida

Apartado 4 En su trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo
habitual, ;con qué frecuencia se dan las siguientes condiciones? ELEGIR SOLO UNA
ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre | Muchas | Algunas | Solo alguna | Nunca
veces | veces vEZ

23. ;Sabe exactamente qué margen de autonomia
o independencia tiene en su trabajo?

24. ; Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

25. ;En su empresa se le informa con suficiente

antelacion de los cambios que pueden afectar su
futuro?

26. ;Hecibe toda la informacion que necesita para
realizar su trabajo?

27. ;Recibe ayuda de sus compaiieros en la
realizacion de sus tareas?

28. jRecibe ayuda de sus jefes o superiores en la
realizacion de sus tareas?

29. ;Su puesto de trabajo se encuentra aislado de
sus comparieros?

30. En el frabajo,  siente que forma parte de un
grupo?

31. ;Sus actuales jefes inmediatos o supeniores
planifican bien el trabajo?

32. ;Sus actuales jefes inmediatos o superiores
se comunican bien con los trabajadores?

Creado por Marianela Rojas G- Programa SALTRA- IRET-UNA
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Registro No., Fecha:

Apartado 5 En trabajo principal, tomando como referencia un dia o jornada de trabajo
habitual, ¢scon qué frecuencia reconocen lo que hace? ELEGIR SOLO UNA
ALTERNATIVA POR OPCION

Siempre | Muchas | Algunas | Solo alguna | Nunca
veces | veces | vez

33. Sus superiores le dan el reconocimiento que
merace?

34. En las situaciones dificiles en el trabajo recibe
el apoyo necesario

35. En su trabgjo le tratan injustamente

36. Si piensa en todo el frabajo y esfuerzo que ha
realizado, el reconocimiento que recibe en su
trabajo le parece adecuado

37 Su salano es justo con respecto asu
rendimiento laboral

Apartado 6 En relacién a su trabajo principal, tomando como referencia un dia o jomada
de trabajo habitual, ;con qué frecuencia ocurren las siguientes situaciones? ELEGIR SOLO
UNA OPCION

38. ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico hace usted?

Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas=
Solo hago tareas muy puntuales
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares v doméstica
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares v domésticas
Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y
domésticas
Siempre | Muchas Algunas | Soloalguna | Nunca
veces veces vez
39. Sifalta algin dia en casa, las tareas 04 03 02 01 a0
domesticas que realiza se quedan sin
hacer?
40. Cuando esta en su trabajo, ; piensa en 04 03 02 01 ao
las tareas domeésticas y familiares?
41. ;Hay momentos en los que necesita 04 03 02 0 00
estar en su frabajo y en casa a la vez?

MUCHAS GRACIAS

Creado por Marianela Rojas G- Programa SALTRA- IRET-UNA
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‘ Evaluacion de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los .
u n *,abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional u n .
; aniel Oduber Quirés de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018. 3

Universidad Universidad
Thenies Maeianal Tihenica Macional

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO, SEGURIDAD Y
SALUD EN AIDOQ PRIMER SEMESTRE 2018,

(Buen dia, se le ha solicitado parficipar en el siguiente cusstionario, con la infencion de Evaluar las
condiciones de empleo, trabajo y salud de los trabajadores de la empresa de Servicio en tiema del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds de Liberia-Guanacaste en el pnmer semestre del 2018.

Sus respuestas son muy importantes para la obtencion de los resultados, por lo que se solicita su amable
colaboracion, 3 su vez se informa que se garanfiza fofal confidencialidad en las respuestas, el fismpo de
kiplit:at:it'm e3 de aprox. 15 minutos”.

J

Qué edad tiene usteden | ;Ha frabajado usted al menos | Estaba temporalmente ausente de su frabajo por
anos cumplidos? una hora la semana anterior? vacaciones, enfermedad, permiso etc.?
Indicar nimero Si (paceP3) No Si Mo

Sexo.  [M () F() |

3. Nacionalidad

4_;Cual es el illtimo afo, grado o nivel de instruccion que usted aprobo o completo?

Sinnivel [_|

Primana completa [_|

Secundania incompleta |

Secundana completa [_|

Superior no universitana incompleta [_|
Superior no universitana completa [_|
Superior universitania incompleta [_|
Superior universitana completa [_|

Las siguientes preguntas se refieren a su trabajo principal, es decir, al que dedico mas tiempo en los ultimos 30
iias.

5. iA queé se dedica usted en su frabajo?

(Ejem: Supervisor, coomdinador, agenie de ampa.)

Pagina 1 de cuestionario de evaluacion de empleo, trabajo y salud, tomado y

adaptado de Cuestionario De Condiciones De Trabajo, Seguridad Y Salud

— Pert - CENSOPAS / INS, basado en el CTESLAT.
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Evaluacion de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los
u n . abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional u n
; ‘aniel Oduber Quirés de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018. 3

Universidad Universidad
Thenica Magianal Thenica Magional

5.1 Indiqueme dos funciones o tareas principales que realiza en su trabajo (principales tareas).

|@mlt~ar\c’!h :m:_lggdmtmn:mmﬂmwgm:adnm EEBQ

fi. Aproximadamente ; cuantas personas, incluyéndose usted, frabajan en su empresa?

Calocar mmerg

6.1 Aproximadamente ; cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su area de trabajo?

Colocar rumers

B. Condiciones de empleo
En su trabajo pincipal...

7. Ala semana ;Cuantas horas trabaja usted como promedio?

Indicar nimero de horas
(5 &l encuestado fiene dificultades en calcular pedife horas promedio del dia, y ayudar a calcular)

8. Habitualmente ;Qué dias de la semana trabaja?

[_| Lunes a vienes;

[ | Lunes a sabado;

[__| Lumes a domingo;

[_| 3dlo fines de semana y festivos o feriados;
|| Dias imegulares o no fjos o movibles

Pagina 2 de cuestionario de evaluaciéon de empleo, trabajo y salud, tomado y

adaptado de Cuestionario De Condiciones De Trabajo, Seguridad Y Salud

— Peru - CENSOPAS / INS, basado en el CTESLAT.
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Evaluacién de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los ¥
l I I i_‘ *, abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional | I I E *a
;" aniel Oduber Quirés de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018. 3

Universidad Wniversidad
Téenica Masianal Thenies Mazianal

9. Habitualmente ;Qué tipo de jomada u horario de trabajo tiene usted?

[__| Jomada mafiana y tarde

[_| Jomada confinua, de mafiana

[__| Jomada confinua, de tarde-noche

[_| Tumos rotativos, excepto el tumo de noche
[_| Jomada continua, de noche-madrugada

[__| Tumos rotativos, induyendo &l tumo de noche
[__| Jomadas irregulares o variables segun los dias
[__| Oiros (especificar)

10. Actualmente, ;tiene usted descuento, aporta, esta afiliado o registrado en algin sistema de jubilacion (CCSS)?

[_INo
[l si,aCCss

[_| Administradora de fondos de pensiones
[ otro

[| Mo Sabe

[__| Mo Responde
10.1 Actualmente, ;tiene usted algin beneficio como médico de empresa, o convenio con alguna clinica privada?

1 No
[_] Si, medico de empresa

[__| Si, Enfidades prestadoras de salud.
[| otro

| NoSabe

[_| Mo Responds

No HNo

En su trabajo principal, ; usted puede ... S| No sabe | responde

12. ; Tomarss vacaciones pagadas sin problema?

13. ; Tomarze loe dias feriados o de descanso gin problema?

14. ; Tomarse &l descanso medico, icencia o repozo sin problema y cuando o necesita?

15_ ;Ir al médico cuando lo necesita sin problema?

16. ; Hacer uso de [a licencia o permiso de matemidad o paternidad?

17 En su trabajo principal, justed es...?

[__| Patron o empleador (duefio, propistario o socio) (pasa P20)
[__| Trabajador independients o por cuenta propia (pasa P20)
[__| Trabajador dependiente o asalariado (pasa P18)

[__| Trabajador del hogar (pasa P18)

[__| Trabajador familiar no remunerado (pasa P18)

[ | NoSabe

Pagina 3 de cuestionario de evaluacién de empleo, trabajo y salud, tomado y

adaptado de Cuestionario De Condiciones De Trabajo, Seguridad Y Salud

— Peru - CENSOPAS / INS, basado en el CTESLAT.
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Evaluacidn de 1as condiciones de empleo, trabajo y salud de los ,
l I I E ', abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional l I I E ’
;" aniel Oduber Quirds de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018. ;'

Universidad Wniversidad
Theniea Hasianal Thenica Masianal

18. En su trabajo principal, ; tiene usted un contrato o acuerdo...?

[_| Escrito

[_| Oraloverbal
[] Mo tiene contrato
[| NoSabe

[_] Mo Responde

19. En su trabajo principal, ;qué tipo de contrato o acuerdo de trabajo tiene usted?

[__| Fijo, indefinido o permanente

[_| Temporal (por periodos o meses)

[__| Pasantia, beca de estudios o en practicas
[__| NoSabe

[_| No Responde

20. Ademas del trabajo principal, ;tiene otro u otros trabajos remunerados?

[_] Si, de manera habitual

[_] Si, pero slo ocasionalmente

[_] Si, trabajo de temporada

[__| Mo, no tengo ofros trabajos

21. jCual ha sido su ingreso promedio mensual durante los dltimos 3 meses?
[_| Menos de 100 mil colones [_| Entre 100 a 150 mil colones

[__| Entre 150 a 200 mil colones [__| Entre 200 a 250 mil colones

[__| Entre 250 a 300 mil colones [__| Entre 300 a 350 colones

[ | Mas de 350 colones [_| NoResponde

C. Condiciones de trabajo
C.1. Condiciones de seguridad

22. En su ocupacion principal y en una jornada de trabajo Muchaz |Algunas |Casi No | Mo

habitual Usted, ; Con que frecuencia........._... Siempre | \eces  |veces |nunca | MU"? | sabe | responde

a. Trabaja en ambientes con suslos o pisos inestables, imegulares
yio rechaladizos, que pueden provocaris una caida?

b. Trabaja en ambientes con superficies con huecos, escaleras yio
desniveles que pueden provocare una caida’?

¢ Utiiza equipos, nsirumentos, herramientas yio maguinas de
frabajo que pueden provocare dafios o lesiones comao: cores,
golpes, raspones o raspadura, pinchazos, amputaciones, efc.?
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Evaluacion de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los :
u n ,abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional u n b
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Universidad Universidad
Thenicd Naeianal Thenles Maeional

C.2 Condiciones higiénicas

23. En su ocupacion principal y en una jomada laborl Siempre Muchas |Algunas |Casi Nunca No [No

habitual, Usted, ; Con qué frecuencia ... VECEs  |veces | nunca zabe | responde

3. Extd expuesio a un nivel de ruido que le obliga a elevar &l
volumen de la voz para conversar con ofra persona?

b. Aplica o manipula o su pigl esta en contacto con sustancias
guimicas nocivasfioxicas como: solventes, pesticidas, bencing,
tloro, colorantes, pintura, enfre otros?

c.Respra cusfancias quimicas en forma de polvo, humos,
aersoles, vapores, gases yio niebla? Mo incluye el humo de
tabaco

d.Manipula o &3 en confacto con, animales o personas que
pueden estar infectados o materiales confaminados como:
basura, fluidos comporales, material de laboratonio, efc?

e. ; Estd expuesto direcfamente a los rayos del sol o radiacion por
un periodo minima de 1 horz dizria?
(En caso de contestar Casi nunca, Nunca, No sabe o No
responde, pasarala 24)

(5alo para quienes en la pregunta € contestaron = Siempre, Muchas Veces o Algunas veces)
T En que horario durante el dia se expone directamente a los rayos del sol durante su jomada laboral

[ nyMafiana (antes de las 10am) [ g Medio dia (10 ama Zpm) || f Tarde (despues de las 2pm)
(:.3. Condiciones ergonomicas
24, En su ocupacion principal, n una jornada faboral habitual, Siempee Muchas |Algunas | Casi Nunca :;be No

Usted, ; Con qué frecuencia .." VECES  [VECES | numca responde

a. Realiza tareas que e obBgan a mantener posturas (posiciones)
incomodas o forzadas?

b. Levants, traclada, empua o amasta camgas, personas,
animales u ofros objetos pesados?

€. ;Hace tareas que le obligan a realizar movimientos repefiivos?
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Evaluacion de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los
u n +, abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional u n -
" ianiel Oduber Quirés de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018. '

Universidad Universidad

Thenica Magianal Thenies Maeianal
D. Salud
25. En las Glfimas dos semanas, digame Usted en general, ;Cudl de las siguientes afirmaciones considera que se
encuentra su estado de salud:
[_| Muy buena? [_| Buena? [_| Regular?
[_| Mala? [ Muy mala? [_| NoSabe [_| MNoResponde
Mucho
Mas m Menos | menos No
26. En el (litimo mes . £,Con qué frecuencia Usted: que o habity | U Io | quelo sabe
habitual al habitual | habitu
al
a. Ha sentido que esta jugando un papel (il en la vida
b. Se ha senfido capaz de tomar dedisiones
¢. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias
d. Ha sido capaz de enfrentar sus problemas
e. 3a siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida
Mucho | Algo . | No
mas mas ﬂ:ﬁ"ﬁs en | No
que que : absol | sabe
habitual | habitual | ™2™ | "yto
f. Ha perdido mucho el susfio por 5us preocupaciones
g. Se ha sentido constantemente bajo presion
h. Ha sentido que no puede superar sus dificuliades
i. Se ha senfido triste o deprimidola
j. Ha perdido confianza en si mismola
k. Ha estado pensando que usted no vale nada
I.Ha podido concenfrarse bien en lo que hace
Durante los ilimos 12 meses, usted... i | No sgge Mo responde
27_ jHa sufrido alguna lesion o dafio debido a un accidente de trabajo?
28. jHa sufrido una o mas enfermedades diagnosticadas por un medico que han sido
causadas por el rabajo?

29. En los Ulimos 12 meses jcuantos dias ha perdido por estar con descanso médico a causa de un accidente o una enfermedad
relacionada o no con e frabajo?
Colocar nimero

30. Tiene usted alguna discapacidad permanente registrada al INS
0laCCSS

HE

[__| Mo (pasar a prequnta 32)

[ | NoSake [_| NoResponde

3. Queé fipo de Discapacidad tiene:
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u n *,abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional u n "
;" aniel Oduber Quirés de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018. 3

Universidad Universidad
Thenica Hacianal Teenled Magional

E. Recursos y actividades preventivas
En su ocupacion principal ..

32 ;Esta informado respecto a los riesgos para su salud y sequridad relacionadas con su frabajo?
[ Muy kien informadala [_| Bien informadola [ Malinformadala
| Muymal informado/a [_| Mo esta informadola
[_| Nosabe [_| Mo responde
8i No Nosabe |Moresponde| Mo aplica

33. Para el desarrollo de su trabajo, usted requisre & uso
de equipos de profeccion personal (como por ejemplo:
casto, quantes, botas, lentes, ftapones  audifvos,
respiradores, eic._) (En caso de contestar
No, No sabe, No responde o No aplica, pasar a la 36)
(Solo 51 contesto en la pregunta 33= 8I)

34 Dispone de equipos de proteccion personal como, por
ejemplo: jcasco, guantes, botas, lentes, tapones audiivos,
respiradores, efc. obligatorios para sus tareas?

(Solo 51 contesto en la prequnta 34= Sl

35. Recibio capacitacion para el adecuado uso

36. En su puesto de trabajo, jsabe si se han realizado
evaluaciones, mediciones o confroles de los posibles
riesqos para la salud en los Gffimos 12 meses?

7. En su centro de trabajp, ;fiene acceso a un servicio o
area de salud ocupacional?

38. En su cenfro de trabajo, ; existe delegado, supemnvisor,
comité de salud y sequridad o higiene en el trabajo?

39 En su centro de trabajo, en los Uitimos 24 meses jle
han realizado &l examen médico ocupacional de ingreso,
periddico o refiro?

40. En su centro de frabajo, jse redlizan reuniones
periddicas en las que los empleados pusden manifestar
sus puntos de vista sobre lo que esta ocuriendo en I3
OrgaRizacion o empresa en relacion a la salud y sequridad
en gl frabajo?

41.En su centro de frabajo: Si No No sabe No responde

a. jCuenta con aqua potable?

b. ;Cuenia con senvicios higignicos?

€. jCuenta con un ambiente adecuado para ingerir sus
alimentos: como comedor, cafitin yo cafeteria?
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Evaluacion de las condiciones de empleo, trabajo y salud de los
u n ', abajadores de la empresa de Servicio en tierra del Aeropuerto Internacional u n '
 aniel Ocuber Quiros de Liberia-Guanacaste en el primer semestre del 2018, |

Wniversidad Wniversidad
Thenled Magianal Theniea Makignal

F. Conciliacion de la vida laboral y personal

42.Cual es su estado civil? | 43. ;Cuantas persona conforman su nikcleo familiar?
Colocar nimero_~

[_| Solterola 44. Cuantas personas aportan economicaments a su nicleo familiar?
[_| Casadofa 0 convive
[_| Separadola Colocar nmery__
[ Divoriadola
[| Vil 45. Cuantas personas menores de 15 aios habitan en su nicleo familiar u hogar?
[_| Noresponde

Colocarnimero_~

47. Habitualmente
Alauna iCuantas horas 4l
sf&ces Nunca No |dia dedica en

- Sabe | Responde | promedio a cada
A= | P - zctivid&d?

(Indicar niimero)

46. Habituamente, ;Con que L

frecuencia realizacada una de
las siquientes  actividades
fuera 0 aparte de su trabajo:

[nter-

a0 | i

a. Esfudiar?

b. Cuidado y educacion de sus
Mijos 0 nietos  otros familiares
menores?

¢. Realizar ol trabiajo domestion

dCudado  de  familiares
ancianas o con  alquna
tiscapacidad?
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Imagenes de personal de Handling de personal de aeropuertos de
Holanda (Laraine, David, & Sarah, 2009), funciones idénticas a la de
personal del AIDOQ, por asunto de confidencialidad no se tomaron a la

poblacién laboral participante.
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