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Introduccion

Debido a la afectacion que tuvo la empresa Coopepan en el afio 2020 por la pandemia
COVID-19, la compafiia considera la necesidad de evaluar si sus procesos se llevan a cabo
de la manera correcta. Esto permitié que esta empresa abriera sus puertas para la auditoria
operativa, con el fin de analizar los resultados por medio de ellos. La auditoria en la
actualidad es una herramienta que permite a las empresas orientar sus acciones, conforme a
la naturaleza de sus actividades, sus administradores apoyan su gestion efectuando un

analisis interno y externo para alcanzar un mayor nivel de eficiencia y eficacia.

En el primer capitulo incorpora detalles como el planteamiento del problema de
investigacion, la delimitacion contextual, la justificacion y los objetivos de este. El segundo
capitulo incorpora una serie de conceptos parte del marco referencial, lo que facilita la

comprension de lo que se pretende hacer y los elementos que incorpora.

En el tercer capitulo se detalla la informacion del marco metodoldgico, se determina el
enfoque de la investigacion, sujeto de estudio, poblacion en estudio y las fuentes de
informacion. El cuarto capitulo contiene el andlisis de los resultados por medio de la

aplicacion de los instrumentos de recoleccion.

Finalmente, en los capitulos quinto y sexto, se detallan las conclusiones vy
recomendaciones que se lograron obtener a lo largo del proyecto de investigacién, de acuerdo
con los objetivos que se plantearon. Como estudiantes de la Universidad Técnica Nacional,
realizar esta auditoria operativa es muy enriquecedor, ya que permite poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de contabilidad y, a la vez, ayudar a las

empresas de la zona.



Capitulo I. Planteamiento de la investigacion

Presentacion

El presente proyecto se desarrolla en el area de auditoria, linea de auditoria operativa, en
la empresa Coopepan R. L. Esto se debe a la necesidad que tiene la compafiia de hacer una
restructuracion de sus procesos, ya gque esta empresa se ha visto afectada por la pandemia de

COVID-19, por esta razdn precisa reestructurarse para seguir adelante con sus operaciones.

La auditoria se basa en la informacion de los afios anteriores, asi como en la informacion
mas reciente para conocer como ha sido el proceso de la empresa y determinar cuéles son los
puntos de mejora. El enfoque de auditoria operativa esta orientado a una mejor condicién en
el futuro para la compafia, pero para valorar los puntos de mejora se debe analizar el
histérico de la organizacién y cuales procesos se pueden mejorar, de igual manera,
documentar todos los procesos de la empresa (Jandaghi, 2012). En la auditoria operativa se
Ileva a cabo un examen de la compafiia para que se determine en qué esta fallando y cémo
se puede mejorar para que la Cooperativa siga adelante con su operacion, pero de una manera

mas eficiente.

Justificacion

El presente proyecto tiene como propdsito realizar una auditoria operativa en la empresa
Coopepan R. L. La Gerencia ha indicado la necesidad que tiene la compaiiia de dar mayor
importancia a la revision de los procesos y documentarlos para medir el desempefio. En
cuanto a la importancia de la auditoria operativa, se puede afirmar que es la herramienta de

control que permite conocer si se cumple con los procedimientos y politicas de la empresa



(Cinfuentes et al., 2012). Con relacion a la necesidad explicita de la Cooperativa, se decide
concentrarse en los departamentos de administracion, produccion y empaque Yy

comercializacion.

La Cooperativa cuenta con un contador externo a la empresa que se encarga de realizar
las contabilidades de esta. Segun indica la Gerencia General en todos los afios que tiene en
el mercado se realizaron auditorias financieras, pero a la fecha no han tenido auditorias

operativas que evallen su desempefio.

Es fundamental para toda empresa tener un control adecuado de los procesos que se llevan
a cabo en las diferentes areas, la auditoria operativa es una herramienta que permite a la
compafiia conocer cuéles procesos se pueden mejorar. El propdésito de la auditoria es realizar
un examen a las diferentes areas de la organizacion para evaluar y revisar que las operaciones
de la empresa se llevan a cabo de una manera eficiente (Santillana, 2013). Por esto, después
de realizar la auditoria en la empresa Coopepan R. L. se debe entregar el informe a la
administracion para que ellos conozcan cuales son sus debilidades y cuéles procesos estan
en riesgo. De esta manera, se pueden implementar mejoras en sus procesos, politicas y
manuales de procedimiento que sirven como guia para la aplicacion uniforme de los procesos

establecidos, de esta forma, se garantiza que la empresa cumpla con sus objetivos y metas.

Aunque la empresa Coopepan R. L., tiene 40 afios de trayectoria en el mercado
sancarlefio, no tiene los procedimientos establecidos, pues la compafiia no se ha actualizado
en esta materia. En cuanto a la importancia de los procesos, se menciona que la competencia
lleve a que las empresas se preocupen por ser mas productivas, eficientes, sobre todo que

cumplan con las exigencias de los clientes (Maldonado, 2018). Por consiguiente, se desea



conocer si los procesos operativos realizados dentro de la empresa son los mas recomendados

y si se llevan a cabo de la manera mas conveniente.

La justificacion del presente trabajo abarca una razén practica, pues su enfoque es realizar
la auditoria operativa que permita recopilar, verificar, analizar la informacion de la empresa
Coopepan R. L., para que al final de la auditoria se puedan dar las recomendaciones a la
administracion, de manera que esta sirva de herramienta para mejorar sus operaciones y
logren que sus labores diarias se realicen con eficiencia y eficacia. Con esto se logra, a través
de la estandarizacion de procesos, aumentar la productividad y la mejora continua de la

compafiia y que las decisiones que se tomen sean las mas convenientes.

Objetivo general y especificos

A continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos.

Obijetivo general

Evaluar el proceso administrativo para la determinacion de la eficacia, eficiencia y
economia en las operaciones en la empresa Cooperativa de Autogestion Industrial
Panificadora San Carlos R. L. entre el segundo cuatrimestre 2021 y el tercer cuatrimestre

2021.

Obijetivos especificos

1. Formular un diagnoéstico preliminar para determinar el nivel de eficiencia, eficacia y
economia del proceso administrativo en las areas funcionales de administracion,

produccién y empaque y comercializacion de Cooperativa Coopepan R. L.



2. Analizar las areas criticas que se identificaron mediante la aplicacion de pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas, para la evaluacion de la eficiencia, eficacia y

economicidad de las areas funcionales.

3. Disefar los instrumentos de investigacion requeridos, para la recoleccion de evidencia
suficiente y competente, del proceso administrativo, en las areas funcionales

determinadas de la Cooperativa.

4. Presentar un informe de la auditoria operativa con los hallazgos y conclusiones, que

permitan la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de la Cooperativa.

Beneficiarios de la investigacion

Beneficiarios directos

El presente proyecto es una auditoria operativa en la empresa Coopepan R. L. entre los

beneficiarios directos del proyecto se pueden mencionar:

e Consejo de administracion, cuenta con informacion persistente y veraz para la toma de

decisiones.

e Comité de vigilancia, al ser fiscalizador de los procedimientos administrativos
contables de la Cooperativa, se vera beneficiado porque tiene informacion que le
permite conocer si los procesos se llevan a cabo con la base de conocimiento,

experienciay de una forma eficiente, eficaz y si alcanzan los resultados que se esperan.

e Comité de educacidn, al estar entre sus funciones la capacitacion de las diferentes areas
de la Cooperativa, cuenta con una herramienta que le permite saber en cuéles areas y

temas se necesitan capacitaciones.



e Gerencia de la empresa Cooperativa, es un beneficiario directo porque puede conocer
si los procesos de operacion se llevan a cabo con la eficiencia y la eficacia establecidas,

ademas de conocer los puntos que se pueden mejorar para que incremente sus ingresos.

e Asociados de la Cooperativa, si las gestiones de la organizacion se llevan a cabo con

eficienciay eficacia los asociados pueden seguir contando con una Cooperativa solida.

Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos del proyecto son:

e La academia, se vera beneficiada con el presente proyecto porque se aporta al estado
del arte para investigacion y estudios futuros en cuanto a evidencia empirica del area

de auditoria operativa en Cooperativas de Autogestion.

Planteamiento del problema

Problema de investigacion

La empresa Coopepan R. L. se constituy6 como cooperativa el 27 de septiembre de 1981,
a raiz de la inquietud de varios trabajadores, panaderos y distribuidores, ante la inminente
venta de la compafiia Panificadora San Carlos. Después de 40 afios de haberse fundado y ser
una empresa solida en el mercado de San Carlos, se ve en la necesidad de reestructurarse,
pues a raiz de la pandemia de la COVID-19, ha visto afectada sus operaciones con una
disminucion de sus ingresos. Segun indica la gerente, dofia Marielena Rodriguez, los
ingresos de la Cooperativa disminuyeron en un 30 % en la distribucién de pan y el 50 % en

el area de la cafeteria. Al ser una Cooperativa de Autogestidn sus trabajadores son los mismos



propietarios y al verse afectada la compafiia se vieron en la necesidad de reducir la jornada

laboral.

Entre los problemas de mayor relevancia dentro de cualquier empresa esta que no cuenta
con procedimientos claros en el momento de realizar sus procesos, lo que permite la
maximizacion de los recursos y una disminucion de los riesgos. En consecuencia, las
empresas que reconocen la importancia de llevar a cabo auditorias internas realizan sus
procesos de manera eficiente y eficaz para alcanzar sus objetivos (Arderson et al., 2017). En
efecto, se necesita una revision para incluir controles en las areas de administracion,
produccion y empaque y comercializacion y medir si los procesos se llevan a cabo con

eficiencia y eficacia en la compafiia Coopepan R. L.

Pregunta de investigacion

¢Cudl es el proceso de desarrollo operativo que determina la eficacia, eficiencia y
economia en la Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San Carlos R. L. durante

el primer cuatrimestre 20217

Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes de la Cooperativa.

Nombre completo

Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San Carlos R. L. que se abrevia bajo

las siglas de Coopepan R. L.



Membresia

En la actualidad cuenta con 14 miembros, de los cuales 5 son mujeres y 9 son hombres.
No tiene personal no asociado, por ser una cooperativa de autogestion, segun lo estipula la

Ley de Cooperativas en el articulo 99 y 104 inciso a.

Actividades a las que se dedica

La cooperativa se dedica a la fabricacion, industrializacion y distribucion de pan en la
region Huetar Norte de Costa Rica, abarcando los cantones de San Carlos, Los Chiles,
Guatuso, Sarapiqui, Upala y Rio Cuarto. Para atender este mercado cuenta con dos vehiculos
repartidores, uno es propiedad de la Cooperativa, el otro es un empresario que compra el pan
y lo distribuye en una ruta que fue de la Cooperativa. Existen rutas establecidas por medio

de las cuales el producto se pone a disposicion del consumidor a través de detallistas.

Otra linea de ventas es en el local principal de la empresa, aqui cuenta con una cafeteria,
venta de pan empacado y reposteria, también se tiene a disposicion de los clientes panes,

queques y bocadillos para toda ocasion.

Historia

Coopepan R. L. se constituyd como cooperativa el 27 de setiembre de 1981, a raiz de la
inquietud de varios trabajadores, panaderos y distribuidores, ante la inminente venta de la
empresa Panificadora San Carlos, ubicada 375 m al norte del Parque de Ciudad Quesada. Se
constituy6 con una membresia de 25 personas y se inscribié en el Ministerio de Trabajo,
Departamento de Organizaciones Sociales, bajo la resolucién numero 487, el 14 de

diciembre de 1981.



El grupo fue asesorado por la oficina regional del Infocoop (Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo) y por La Union Regional de Cooperativas de la Zona Norte (Urcozon
R. L.), quienes realizaron los estudios correspondientes para determinar la viabilidad del
proyecto. La Asamblea Constitutiva se llevo a cabo el dia mencionado a las 9:00 a. m. en la

casa de una de las personas interesadas.

En la actualidad, no se cuenta con ninguno de los asociados fundadores, el ultimo de ellos
se retird en el afio 1996. En sus comienzos la Cooperativa tuvo algunos inconvenientes como
falta de liquidez y falta de capacitacion cooperativa que les permitiera ser conscientes del
tipo de empresa al que debian hacer frente como duefios. Este ultimo es el problema més

dificil de solucionar a la fecha.

A partir de 1993 empez6 a darse un cambio en la situacion general de la Cooperativa. Se
hicieron inversiones para mejorar la planta fisica y la flotilla, lo que permitié generar
excedentes como premio al esfuerzo. Para 1995-1996 se modernizaron los hornos y alguna
maquinaria, para 1997 se remodel6 el area de cafeteria al convertirla en autoservicio y se
hicieron mejoras a la planta. Asimismo, se compro un vehiculo, se automatizaron las labores
de la oficina con la compra de equipo de computo, programas especializados y la

correspondiente capacitacion de personal, la cual todavia sigue en proceso.

Vision de la empresa

Ser la mejor empresa panificadora del pais, que brinda una variada oferta de panes y
reposteria de excelente calidad, competitiva, con principios y valores, con precios adecuados

y con mucha responsabilidad social empresarial.
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Mision de la empresa

Coopepan R. L. es una cooperativa autogestionaria dedicada a la industrializacion el pan,
con altos estandares de calidad y valores como el servicio y la eficiencia empresarial.
Coopepan genera empleo y emprende con valores cooperativos y empresariales. Se destaca
CcoOmo una organizacion innovadora que compite con seriedad y esmero en el trabajo que

realiza.

Objetivo segun estatutos

ARTICULO 6.

La Cooperativa se establece con los siguientes objetivos:

Crear fuentes de trabajo y fomentar el cooperativismo en las comunidades aledafias a su
lugar de influencia.

Desarrollar todas aquellas actividades relacionadas con la produccion, elaboracién,
manufactura, industrializacion o transformacion y comercializacion de productos
derivados de harinas de trigo, maiz, soya u otros granos o cereales.

Emprender cualquier otro servicio que en relacion con el conjunto de actividades que se
considere necesario desarrollar a fin de buscar el mayor beneficio de sus asociados y el
de la comunidad donde residen o donde operen.

Promover el bienestar econémico y social de sus miembros mediante la utilizacién de su
capital y esfuerzo conjunto.

Proporcionar a sus asociados la educacion y capacitacion en materia de cooperativismo y

en diversos campos técnicos de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa.

Caracteristicas de la membresia
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Como la empresa es una cooperativa de giro autogestionario, los asociados y asociadas
son trabajadores y duefios. Como caracteristica general, se puede mencionar que son
individuos de escasos recursos econdémicos, que dependen de la compafiia para subsistir. Se
destacan por tener escolaridades desde primaria incompleta hasta secundaria completa.
Todos son jefes de hogar o aportan al mismo. La mayoria son casados o en union libre y con
hijos. EI 51 % de los miembros de la Cooperativa estan en el rango de edad de jovenes, es

decir, entre los 18 y 35 afios.

El aporte de capital que realizan a la Cooperativa se hace a través de la donacion de una
hora de trabajo diaria y ¢2.000 por mes. Las personas asociadas cuentan con suficiente
experiencia en la produccién de pan. Ademas, han recibido capacitacion en este campo por
parte del Instituto Nacional de Aprendizaje y algunas empresas proveedoras como Unimar,

Molinos de Costa Rica, Fabrica de Harinas de Centro América, Puratos de Costa Rica y otras.

Durante los casi 36 afios de existencia, la Cooperativa ha sufrido gran rotacion de
asociados, motivados por la falta de identidad cooperativa, el no sentirse duefios de esta y
mucho menos empresarios. Algunos de los asociados que se han marchado regresan en busca
de trabajo, no ha todos se les puede volver a recibir porque no hay disponibilidad en la
Cooperativa. A partir del afio 1993, los salarios de la Cooperativa se equipararon con los
minimos y en la actualidad los superan, aunque en la competencia se encuentran salarios mas

altos por puestos similares.

Administracion

La Asamblea de Asociados es el maximo érgano administrativo de la Cooperativa, se

retne una vez al afio en octubre en forma ordinaria y durante el afio en forma extraordinaria
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cuentas veces sea necesario (art. 32 y 33 de los estatutos). EI Consejo de Administracion, por
mandato de la Asamblea, se encarga de la direccion de la Cooperativa, esta formado por

cinco miembros propietarios y dos suplentes, por un periodo de 2 afios en forma alterna.

Ademas, existe un Comité de Vigilancia formado por tres personas, también electas en la
Asamblea y su funcion es fiscalizar la administracion e inversiones de la empresa
cooperativa. El otro érgano director electo por asamblea es el Comité de Educacion,
compuesto por tres miembros, su funcién es el contacto con los asociados, con sus familias
y con el entorno; relacionarse y dar a conocer la compafiia en su exterior y la ensefianza de

la doctrina cooperativa, principios y valores a los asociados, sus familias y la comunidad.

Por ser una cooperativa Autogestionaria, todos los miembros (asociados y asociadas) de
esta son a la vez colaboradores y algunos tienen la responsabilidad de dirigir los destinos de
esta. La gerencia es electa por el Consejo de Administracion y depende jerarquicamente de
él, se elige por tiempo indefinido, se necesita dos terceras partes de Consejo para elegirla o

removerla y es quién representa legalmente la organizacion.



Logo

llustracion 1

Logo de la Cooperativa

Fuente: Coopepan R. L.
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Organigrama

llustracioén 2

Organigrama de la Cooperativa
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Capitulo 11. Revision de literatura

Marco tebrico
Presentacién

Con respecto al apartado de marco teorico, se exponen distintas teorias que sustentan la
importancia de la auditoria operativa, asi como componentes relevantes de diferentes

contextos por descubrir.

Teoria de la auditoria como proceso de control

La auditoria como proceso de control, segin Alvarez y Rivera (2006), se remonta a:
“Epocas tan lejanas como el Egipto Antiguo donde los soberanos, para evitar desfalcos en
las cuentas de sus residencias o en la construccién de obras publicas, aplicaban distintas

medidas de control” (p. 53).

Con esto es pertinente destacar que el proceso de auditoria tiene sus raices desde muchos
siglos atras con el fin de salvaguardar los intereses de los distintos poderes. Posteriormente,
Alvarez y Rivera (2006), mencionan su evolucion junto con la invencion de la maquina de
vapor debido a que: “Comenzé el transito de la manufactura a la empresa capitalista, que
trajo la necesidad de perfeccionamiento de las técnicas contables, en general, y de la
herramienta de auditoria, en lo especifico” (p. 54). Con esto se comprende entonces la
necesidad que surgid con los cambios de los procesos para que estos fueran monitoreados o

revisados, principalmente para su verificacion y cumplimiento.
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Teoria de la expectativa de Vroom

En primera instancia, Aguilera (2019), habla de la Teoria de la expectativa de Vroom,
simplifica el significado de esta como parte de la motivacion de los trabajadores sobre un
entorno existente y que debido a esta motivacion se observa un rendimiento diferente en
consonancia con los objetivos de la empresa. Aparte de lo anterior el autor se extiende de la

siguiente manera:

Segun los términos de esta teoria, las personas eligen involucrarse en un comportamiento
dado en funcién de: (1) la probabilidad subjetiva, la expectativa, de que su esfuerzo
conduzca a una consecuencia, o resultado de primer nivel, (2) multiplicado por la
valencia, por el atractivo o grado en que se valora este resultado. Asi, Vroom (1964),
juzga en Work and motivation que los resultados que pretende alcanzar una persona
habitualmente dependen no solo de las elecciones que hace, sino también de ciertos
eventos que estan fuera de su control, por ello, define la expectativa como la creencia
subjetiva de la probabilidad de que un acto en particular vaya seguido por un resultado

particular (Aguilera, 2019, p. 171).

Esto se vuelve relevante para la auditoria operativa debido a que se involucran los
procesos operativos y sus responsabilidades y tareas que, a la vez, son elaborados por los
distintos empleados bajo diferentes indices de motivacion y rendimiento y pueden afectar los

resultados que se esperan.

Teoria de la informacion

Para Lopez et al. (1995) la teoria de la informacion se establece de la siguiente manera:
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A partir de la acelerada difusion y especializacion que experimentan los medios de
comunicacion en el procesamiento y transmision de informacion durante la primera mitad
de nuestro siglo, se desarrolla el primer modelo cientifico del proceso de comunicacion
conocido como la Teoria de la Informacion o Teoria Matematica de la Comunicacion.
Especificamente, se desarrolla en el area de la telegrafia donde surge la necesidad de
determinar, con la maxima precision, la capacidad de los diferentes sistemas de

comunicacion para transmitir informacion (p. 1).

Por lo tanto, para esta aplicacion es necesario proyectar la manera idénea para una
transmision optima de la informacidn, con tal de que los resultados sean entendidos por sus
receptores y que estos sean capaces de llevar a cabo una toma de decisiones precisa y

pertinente.

Marco conceptual

Presentacion

En el apartado del marco conceptual del presente proyecto se presenta un analisis y una
relacion de los principales conceptos de la investigacion. Esto se divide en cuatro categorias,
la primera es el andlisis de los conceptos que se relacionan con la auditoria como elemento
de estudio, en la segunda y tercera categoria se presenta una descripcion conceptual del
elemento de control y las cooperativas como unidad de estudio. Finalmente, en cuarto lugar,

otros conceptos que se relacionan con el trabajo de investigacion.
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Auditoria

La auditoria se puede entender como el examen o la revision que se realiza a las diferentes
actividades de la empresa para conocer si sus procesos se estan ejecutando de la manera
correcta y con esto se logra alcanzar los objetivos de la compariia. Segun Suryafkaningrum
(2004): “La auditoria es la acumulacion y evaluacion de evidencia sobre informacion para
determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y criterios
establecidos. Una persona competente e independiente deberia realizar la auditoria” (p. 26).

La auditoria la puede ejercer un auditor interno o externo a la empresa.

Es posible definir que la funcion de la auditoria es recopilar informacion para después
analizar y evaluar la situacion de la entidad. Asimismo, Arens y Elder (2007), define la
auditoria: “Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios

establecidos” (p. 4).

Auditoria operativa. La auditoria operativa tiene como funcion revisar periédicamente
los procesos de la empresa para comprobar que estos se llevan a cabo con eficiencia,
eficiencia y economia (Siochana, 2007). Se debe verificar que la informacion suministrada
por la compafiia es veraz y que los procesos se llevan de acuerdo con los objetivos y metas
de la organizacion. Al final de la auditoria se proponen oportunidades de mejora que ayuden

a la empresa a efectuar sus actividades con eficiencia y eficacia.

Del mismo modo, Morales (2012) define: “Una auditoria operacional evalUa la eficiencia
y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos de operacion de una

organizacion” (p. 40). Es decir, la auditoria operativa se enfoca en examinar los procesos y
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recursos humanos dentro de la organizacion, ya que estos son la clave primordial para que la

organizacion cumpla con sus objetivos.

Auditoria interna. De acuerdo con Santillana (2013):

Auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacion en el logro de sus
objetivos; para ello se apoya en la metodologia sistematica para analizar los procesos del
negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacion, que deriva de en la recomendacion de soluciones (p. 29).

Por consiguiente, la auditoria es la revision total de la empresa, con el fin de analizar los
puntos de mejora que se pueden implementar, de esta manera, es posible innovar para que el
negocio siga creciendo y sea cada vez mas rentable (Finkowsky, 2013). Las organizaciones
actuales tienen que preocuparse mas porque sus objetivos sean medibles, que se cumpla con
los procesos y que a lo interno existan manuales de procedimiento y politicas, establecidas
para que todas las personas colaboradoras conozcan cuales son sus responsabilidades dentro

de la organizacion.

Objetivo de la auditoria. El objetivo de la auditoria es hacer un examen total de la
entidad para obtener datos de la situacion real de la empresa. Por otra parte, se puede afirmar
que la auditoria proporciona elementos técnicos que le ayudan al auditor para obtener
informacién que es de gran ayuda en el momento de entregar el informe y asesora a los
miembros de la organizacion en cuanto al desempefio de las actividades (Morales, 2012). En
efecto, el objeto de la auditoria es tener informacion que muestre al auditor que procesos se
pueden mejorar para realizar las operaciones de una manera mas eficiente, eficaz y

econdmica para la organizacion.
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Importancia de la auditoria operativa. La auditoria operativa es importante en las
organizaciones porque permite desarrollar herramientas para medir el cumplimento de los
objetivos y realizar actividades de control interno para brindar recomendaciones a la
administracion, con el fin de que los procesos se realicen, de manera eficiente y eficaz. Segun

Rodriguez (2013):

1. El desarrollo de los negocios que plantea nuevos problemas en procura de salvaguardar
e incrementar los recursos econémicos y humanos comprometidos en el objeto social del
negocio.

2. Los adelantos técnicos y administrativos que permiten sustituir el manejo empirico de
los negocios por nuevas y complejas técnicas de administracion cientifica, usando para
ello medios técnicamente desarrollados.

3. La complejidad y especializacion en los negocios crea la necesidad de
departamentalizacion para facilitar un control mas adecuado de sus diversas operaciones.
4. Las exigencias del consumidor que requieren de una mejor calidad de los productos
elaborados.

5. La necesidad de incrementar la productividad y buscar mayor eficiencia con el objeto
de hacer frente a la competencia.

6. La necesidad de implementar buenos controles que permitan el logro de mejores

resultados (s. p.).

Tipos de auditorias. En funcion de la naturaleza de la organizacion, entorno competitivo
y forma de gestion es necesario ampliar el conocimiento de los tipos de auditoria que existen.

Segun indica Franklin (2013):

Auditoria ambiental, examen analitico de las operaciones de una organizacion



21

relacionadas con la contaminacion y el riesgo ambiental que conllevan.

Auditoria al desempefio, Revision y evaluacion de los aspectos criticos para el
cumplimiento de la misién y vision basadas en un analisis de los resultados de la
organizacion respecto a los estandares establecidos.

Auditoria Forense, Es la auditoria que se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude
financiero en el desarrollo de las funciones publicas y privadas.

Auditoria informatica, examen critico que se realiza con el fin de asegurar la salvaguarda
de los activos de los sistemas computacionales.

Auditoria Integral, Evaluacion multidisciplinaria, independiente y bajo enfoque
sistematico del funcionamiento de la organizacion publica, privada o social y de su
relacion con el entorno.

Auditoria de legalidad, analisis a fondo de la situacién juridica de una organizacion
mediante la revision de la legislacién aplicable, el acta constitutiva, asambleas, poderes,
registros, procesos, contratos, créditos, cartera, activos, acciones.

Auditoria Operacional, Examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las
operaciones o actividades de la organizacion, proyectos, programa, inversion o contrato,
en particular de las unidades integrantes u operacionales especificas, con el propdsito de

determinar la efectividad y economia alcanzados (p. 20).

Evidencia de auditoria. Para emitir un informe de auditoria el auditor debe reunir toda
la evidencia necesaria, para comprender mejor la organizacién, ya que puede inspeccionar
documentos, observar activos e investigar dentro y fuera de la compafiia, de manera que
pueda comprender a fondo los procesos de la organizacién y detectar cuando existe la

posibilidad de riego.
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Asimismo, Rodriguez (2013) indica que evidencia significa: “Certeza clara y manifiesta
de una cosa” (s. p.) que sirve de base para formar juicios razonables. En la auditoria es posible
afirmar que es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacién para
determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios

establecidos.

Hallazgos. Cuando el auditor realiza la auditoria operativa recolecta la evidencia
necesaria para llevar a cabo su informe, segin la informacion recolectada se obtienen
aspectos favorables o desfavorables en materia del manejo administrativo y desempefio
operativo; para la organizacion es posible afirmar que los hallazgos son la evaluacion de la
evidencia de la auditoria. Esta es la narracion explicativa y ldgica de los hechos detectados
en el examen de auditoria, referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores,
debilidades y fortalezas que se pueden encontrar en la auditoria realizada dentro de la

organizacion (Tobon, 2016).

Informe de auditoria. Al finalizar la auditoria de una organizacion, el auditor debe emitir
un documento llamado informe de auditoria, en este esta expresa la opinion del auditor sobre
los procesos o informacion que se ha revisado. Una vez que el auditor culmina su auditoria
debe presentar un informe que contenga su dictamen u opinién y a las conclusiones que se
Ileg6 sobre los estados financieros, el control interno adecuado, el cumplimento legal de las

normas, la gestion administrativa y la correlacion de la informacion presentada (Luna, 2012).

Asimismo, Rodriguez (2013) indica que es el producto final de un trabajo realizado. El
auditor tendra la evidencia de su labor ante su cliente, complementa su diagnostico, hace

recomendaciones y emite su dictamen.
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Pruebas sustantivas. De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 330 (2009),
los procedimientos sustantivos son las pruebas de auditoria disefiados para obtener evidencia

y detectar representaciones erroneas. Los procedimientos sustantivos comprenden:

Pruebas de detalle de tipos de transacciones, saldos contables e informacion a revelar.
Procedimientos analiticos sustantivos.

Prueba de controles, procedimiento de auditoria disefiado para evaluar la eficacia
operativa de los controles en la prevencion o en la deteccion y correccion de

incorrecciones materiales en las afirmaciones (s. p.).

Auditor. El auditor es la persona encargada de realizar las auditorias en las
organizaciones, para cumplir con sus funciones debe tener conocimiento y la experiencia que
le permita ser una persona competente para revisar, examinar y evaluar los resultados en la
revision y gestion administrativa y financiera de una organizacion. Esto con el propdsito de
dar un dictamen acerca del desempefio de estas, mediante las observaciones y
recomendaciones, asi como oportunidades de mejora, para ser mas eficiente y eficaz.
Asimismo, Arens y Elder (2007), indican que el auditor tiene que ser una persona calificada
para tener el criterio y la competencia que le permita determinar los tipos y cantidad de

evidencia que es necesaria para llevar a cabo su informe.

Funciones del auditor. En las grandes compafiias la mayoria de las veces se tienen
auditores internos, estos son los encargados de velar porque los procedimientos y procesos
de la organizacion se realicen de la manera correcta, esto con el fin de asegurar la eficiencia
y la rentabilidad de la empresa. De esta forma, se puede afirmar que los auditores son
personas profesionales que se encargan de revisar si las leyes, regulaciones, politicas y

procedimientos dentro de la organizacién se cumple segun lo establecido en las normas
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contables y las politicas de la compafiia (Santillana, 2013).

Aunado a lo anterior es posible mencionar que el trabajo del auditor se concentra
principalmente en las auditorias operacionales para asegurarse de que los procesos dentro de
la organizacién se llevan a cabo de la manera correcta. Asimismo, el auditor es un profesional
que debe guiarse en todo momento por el codigo de ética y de conducta, sus principales
funciones son recolectar informacion relevante sobre la organizacion, buscar la optimizacion
de los procesos para que estos se desarrollen de una manera eficiente y competitiva, asi como
establecer procedimientos, politicas, segin lo establecido por la normativa (Maniviesa,

2021).

Existen dos tipos de auditor, el externo y el interno; los auditores internos son parte
esencial de la organizacién, por medio de los auditores y sus evaluaciones se pueden detectar
los riesgos a los que estd expuesta la organizacion. El auditor interno es contratado por la
empresa para que haga una revision constante de sus operaciones y puede detectar si dentro
de la organizacion existe riesgos, la ventaja del auditor interno es que conoce muy bien la
compafiia y tiene muy claro cuéles son sus metas y objetivos (Finkowsky, 2013). Por Gltimo,
se puede resaltar que el auditor debe tener experiencia, responsabilidad y pensamiento

analitico para llevar un trabajo eficiente.

Opinién del auditor. Segun la Norma Internacional de Auditoria 700 (2009) es la
responsabilidad que tiene el auditor de formar una opinién sobre los estados financieros y
como debe ser la presentacion del informe de auditoria que incluye esta opinion y que se

emite como resultado de la auditoria. Los tipos de opinion son:

El auditor expresara una opinion no modificada o favorable cuando concluya que los
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estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad
con el marco de informacidn financiera aplicable.
El auditor expresard una opinion modificada en el informe de auditoria (Norma

Internacional de Auditoria 700, 2009, s. p.).

Control interno

El control interno se define como un proceso realizado por los administradores y otros
empleados de la organizacion disefiados para asegurarse de que los objetivos se alcanzaran
con eficiencia y eficacia. Mantilla (2013) hace referencia a que la Junta Directiva y todas las
personas colaboradoras son responsables por el establecimiento de la cultura adecuada para

hacer efectivo el control interno y monitoreo contrastante para su eficacia.

Componentes de control interno. En relacion con los componentes de control interno,

Mantilla (2013) indica que estos estan compuestos por cinco que son:

1. Ambiente de control.

2. Valoracion de riesgo.

3. Actividades de control.

4. Informacién y comunicacion.

5. Actividades de monitoreo.

Ambiente de control. En la organizacion es fundamental que se haga consciencia en los
empleados de la importancia del control interno. Con respecto al ambiente de control,
Mantilla (2013) hace referencia a que para que este control se lleve a cabo se deben incluir

los elementos de la integridad, los valores éticos, competencia, experiencia y dedicacion de
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la alta administracion.

Valoracion de riesgo. La valoracion del riesgo se relaciona con que dentro de la
organizacion ocurran hechos que la afecten negativamente. Payano et al. (2017) indican que
los administradores deben identificar y evaluar los riesgos que se pueden presentar dentro de
la organizacion, de igual manera, se debe cuantificar la magnitud y sus posibles

consecuencias.

Actividades de control. Se entienden como actividades de control, aquellas acciones que
se implementan por parte de la administracion para que sus procesos se lleven a cabo con
eficiencia y eficacia. Segin The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2018), las actividades de control son las politicas, procedimientos y técnicas

que permiten a la alta administracién mitigar los riesgos que se identifican durante el proceso.

Informacién y comunicacidn. Las empresas, para tener un ambiente adecuado de control
interno, necesitan de los componentes que se han mencionado, pero no se puede obviar la
importancia de que la informacion de la empresa fluya con transparencia. La informacion
financiera no se usa solamente para generar estados financieros, esta también sirve para
identificar los objetivos de la organizacion, y es importante que esta se divulgue por los
canales formales. La mayoria de las empresas actuales han fortalecido sus canales de
comunicacion a través de herramientas de Internet, asegurandose de que estas cuenten con
la seguridad para la administracion de los datos. De acuerdo con Sandoval y Avila (2015),
todas las operaciones que realiza la compafiia generan informacidn que no solo debe captarse,

sino que debe saberse comunicar.

Actividades de monitoreo. Si la organizacion cuenta con un proceso adecuado de



27

informacidn y comunicacién se pueden tener acciones de monitoreo eficientes. Es importante
que la informacidn de la organizacion que revele eventos que han ocasionado problemas, se
analice, guarde y que se le haga un seguimiento adecuado. Sandoval y Avila (2015), indican
que es importante que las actividades de monitoreo no solo se realicen cuando se ha detectado

un posible riesgo, sino constantemente.

Cooperativa

Las cooperativas son grupos de personas que se unen para satisfacer una necesidad en
comun, pueden ser sociales o econémicas, se busca vender o comprar a precios mas
cémodos, de manera que resulte mas ventajoso para todas las personas interesadas.
Asimismo, Camacho (2020) indica que: “Las Cooperativas son empresas centradas en las
personas, que pertenecen a sus miembros, quienes las controlan y dirigen para dar respuesta

a las necesidades y ambiciones de cardcter econdomico, social y cultural comunes” (s. p.).

Cooperativa de autogestion. En las cooperativas de autogestion los mismos socios son
los trabajadores que se unen y aportan su trabajo y conocimiento para brindar servicios y
productos. “Es decir, las cooperativas de autogestion son aquellas en donde los asociados
tienen el control de los medios de produccion en su calidad de propietarios y a la vez,
trabajadores de la empresa” (Infocoop, 2019, p. 1). En conclusion, las cooperativas de
autogestion son integradas por un grupo de personas que se unen para formar una compafiia

y salir adelante, son personas con vision emprendedora.

Administracion. Administracion es el proceso de dirigir una actividad o actividades
coordinando para que esto se haga de la manera mas eficiente y eficaz, logrando alcanzar los

objetivos propuestos. Robbins (2017), afirma: “La administracidn constituye el proceso de
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conseguir que las cosas se realicen, de manera eficiente y eficaz, con las personas y por

medio de ella” (p. 7).

La administracion es el arte de coordinar e integrar los procesos de la organizacion, para
que se realicen de una manera ordenada. Es el conjunto de cualidades personales
determinantes del éxito de la empresa, ya que las actividades se llevan a cabo con eficiencia
y eficacia (Marco, 2016). Se puede apreciar que la eficiencia es una parte fundamental de la
administracion, para lograr el desempefio en cada uno de sus procesos no solo basta con
conocer las actividades de la compafiia, sino que se debe guiar a los empleados para alcanzar

las metas.

Procesos. En las organizaciones se tienen que elaborar una serie de pasos para llegar a
sus objetivos, los procesos ayudan para que la empresa logre seguir adelante porque define
su meta. Krajewski et al. (2013) afirman: “Un proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades que toma una o mas entradas, las transforma y proporcionan una 0 mas salidas
para sus clientes. Para los fines de la organizacion, los procesos tienden a agruparse en
operaciones” (p. 4). Asimismo, Maldonado (2011) indica que: “Para que un proceso se lleva
a cabo se necesita realizar una serie de pasos de manera organizada empleado las distintas

herramientas de la gestion para lograr cumplir con el objetivo de la organizacion” (p. 7).

De igual manera, se puede afirmar que un proceso es un conjunto de actividades que se
lleva a cabo de manera controlada en las organizaciones para llevar a cabo una tarea en
especifico. Esta puede ser para producir un articulo o brindar un servicio, buscando siempre

la eficiencia y eficacia en las operaciones.

Procedimientos. Los procedimientos consisten en llevar a cabo una serie de pasos
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establecidos en la organizacion para ejecutar las tareas, de una manera correcta, de modo que
las personas colaboradoras de la empresa realicen su trabajo con orden y sean mas

productivas y eficientes.

Es la forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los procedimientos
se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion de una
actividad; que debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a
cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y

registrarse (Maldonado, 2011, p. 9).

Eficiencia. Todas las organizaciones tienen una buena gestion si consideran los aspectos
de eficiencia y eficacia en sus operaciones. Para medir la eficiencia es necesario tener claro
cudles son las metas que se quieren alcanzar. De acuerdo con Cardona (2010), la eficiencia
es el logro de las metas propuestas con el menor costo, el menor esfuerzo y el maximo de

rendimiento.

Eficacia. Segun Cardona (2010), la eficacia es la medicién de los resultados en funcion
de los objetivos propuestos por la organizacion. Para que las organizaciones alcancen sus
objetivos y metas deben desempefiar sus funciones con eficiencia y eficacia, es un trabajo
que se debe realizar en conjunto, tanto por la administracion como por los colaboradores. La
administracion debe velar porque sus colaboradores tengan claro cuéles son las metas, se
encuentren capacitados y motivados para que realicen sus labores con eficiencia y eficacia,
las personas colaboradoras, por otra parte, deben ayudar a la organizacién para alcanzar sus

metas.

Economicidad. Segun Sosa (2011), la economicidad es realizar las operaciones de la
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organizacion al costo minimo posible. Es decir, se trata de administrar correctamente los
recursos financieros, materiales y humanos, con el fin de alcanzar las objetivos 0 metas,

gastando solo lo razonablemente necesario.

Areas funcionales. Las areas funcionales de la organizacion son las tareas y actividades
de esta naturaleza, que se agrupan para obtener mejores resultados, cada area tiene su
objetivo y meta por cumplir. Asimismo, Zapata et al. (2013) indican que cada area es
responsable de sus tareas y que estas se hagan con la mayor calidad y alcanzado sus metas.
Generalmente, en las organizaciones existen al menos cinco areas funcionales, esto depende
del tamafio de la organizacion, entre las areas funcionales se pueden mencionar técnica,

comercial, financiera, seguridad, contabilidad y administrativa.

Conocimiento del negocio. Segun la Norma Internacional de Auditoria 310 (2009), el
auditor debe tener u obtener suficiente conocimiento del negocio para identificar y
comprender los eventos. Antes de aceptar el trabajo de auditoria, el auditor debe realizar una
investigacion previa a la organizacion para conocer cuales son sus actividades, los duefios,
administracion y asi determinar si tiene el suficiente conocimiento y experiencia para

ejecutar la auditoria.

Muestreo de auditoria. En la Norma Internacional de Auditoria 530 (2009) se indica que
el muestreo de auditoria trata del uso por el auditor del muestreo estadistico y no estadistico
para disefiar y seleccionar la muestra de auditoria, desarrollando pruebas de control y pruebas

de detalle y evaluando los resultados de la muestra.

Flujograma. Es la representacion grafica de los hechos o0 movimientos en que se llevan

a cabo las operaciones de un procedimiento o el recorrido de formas o materiales; en ella se
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muestran las areas o unidades administrativas 0 los puestos que intervienen en cada
operacion descrita. Asimismo, para Acosta et al. (2009) el flujograma o diagrama de flujos

es una grafica que representa el flujo o secuencia de rutinas simples.

Estado de la cuestion

Presentacion

En toda organizacion es importante realizar auditorias operativas. En el presente proyecto
se hace una revision de la literatura para ver cuanto se ha investigado la auditoria operativa

en el &mbito internacional, nacional y local y como esta beneficia a las empresas.

Ambito internacional

Marifio (2017) llevé a cabo una auditoria operativa en la Cooperativa de Taxis
Lizarzaburu. El objetivo de la auditoria fue establecer el cumplimiento de los objetivos y
metas, determinar la eficiencia, eficacia y economia institucional. ElI enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, ya que su proceso se desarrolld con los instrumentos de
recoleccion de los datos de cuestionario realizado a los asociados, ademas, es descriptiva, ya

que se recogieron datos del pasado de la organizacion para obtener los resultados.

En los resultados de la auditoria realizada indican que no se tiene historial de auditorias
operativas efectuadas en el pasado, los socios desconocen los estatutos y reglamentos
internos, no hay preocupacién si los objetivos se cumplen segln lo establecido. En la
Cooperativa no hay una planificacion administrativa que permita evaluar los cumplimientos
de las metas y los objetivos (Marifio, 2017). En este marco, se puede afirmar que el abordaje

de esta auditoria permite asociar el estudio con un enfoque cuantitativo e indicar que la
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investigacion es descriptiva, pues sirve de guia, ya que es una auditoria operativa que tiene

el mismo alcance del proyecto.

Otra auditoria la llevo a cabo Angulo Villacis (2016) en la Cooperativa de Transporte
Intraprovincial Rutas Milagrefas. El objetivo fue evaluar la eficiencia y eficacia de los
procesos y verificar el control interno en la cooperativa. Los métodos y técnicas aplicados
fueron la observacion y la encuesta; la investigacion es descriptiva, ya que se basé en la
explicacidn escrita de la ejecucion de los distintos procesos. Los hallazgos indican que en la
cooperativa no se realizan auditorias operativas, los procesos los ha llevado a manejarla de
forma empirica y tampoco se evallan en su gestion, por lo que desconocen si cumplen o no
con las metas y objetivos que se plantearon por parte de la institucion (Angulo Villacis,

2016).

En este marco, se pueden indicar que las auditorias operativas son fundamentales para
conocer cuales son las debilidades de la organizacién y para dar recomendaciones que
permitan reforzar los procesos que se pueden ver afectados. De igual forma, permite que los
procesos se realicen de una manera eficaz, de ahi la importancia del proyecto, ya que en tanto
la organizacién logre ser mas eficiente, eficaz y econémica en cada proceso podra tener

mejores formas de realizar sus operaciones para alcanzar sus objetivos.

Cordoba y Gamero (2020) indican en su investigacion de autoria operativa que esta es
fundamental para medir la eficiencia, eficacia y la economia de la Cooperativa, ya que
permite conocer cuales procesos se pueden mejorar para que la organizacion sea mas
rentable. Entre la metodologia empleada en la auditoria se indica que el disefio es descriptivo
correlacional, su enfoque fue cualitativo, los instrumentos que se utilizan para la recoleccion

de datos fueron la encuesta y la aplicacién de cuestionarios a una muestra de siete personas.
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Las variables de la investigacion fueron la auditoria operativa como herramienta y el disefio
de estrategias para la mejora de la gestion de la Cooperativa San Pedro de los Incas LTDA.
Como resultado de la auditoria se determind que no tienen indicadores que permitan medir
el cumplimiento de sus objetivos, no se cuenta con manuales de procedimientos para las

actividades de cada area.

La informacion que se ha logrado obtener por medio de trabajos de investigacion sobre
auditorias operativas realizadas en cooperativas servird de guia para saber las metodologias
que utilizan los diferentes autores y conocer cuanto se ha logrado abarcar sobre este tema y
cémo han ayudado las auditorias operativas a mejorar la eficiencia, eficacia y economia de

la organizacion.

Montero (2019), en su investigacion de Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juan Pio de Mora Ltda., agencia Caluma, se propuso detectar y valorar las causas
de los diferentes problemas que dificultan sus actividades en el cumplimiento de normativa
y los procesos, lo que demuestra una solucion a través de la auditoria operativa. La
metodologia de esta investigacion es un enfoque mixto porque requiere un estudio profundo
de cada area del proceso, ademas, el tipo de investigacion es explicativa porque se explica
cada uno de los procesos y es también descriptiva porque se enumeran las caracteristicas que
se identifiquen. Se llevd a cabo tipo censo, pues al solo contar con doce trabajadores se uso6
el total para la aplicacion de instrumentos. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios
y guia de observacion. En los resultados se obtuvieron criterios que se deben mejorar en la
parte administrativa, asi como la importancia de contar con manuales de procesos para
desarrollar las operaciones de manera eficiente y eficaz, asi como evitar los retrasos en los

servicios y la duplicidad de funciones.
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Por consiguiente, se puede afirmar que la auditoria realizada por Montero (2019)
demuestra la importancia de la auditoria operativa en las cooperativas, ya que ayudan a
determinar cudles son los puntos criticos en la organizacion, asi como brindar
recomendaciones para mejorar los procesos y hacer que sus operaciones se realicen de una

manera mas eficiente y eficaz.

Ambito nacional

En la revision de literatura en el &mbito nacional no se encontraron trabajos de
investigacion que se relacionan con el tema especifico de auditorias operativas en
cooperativas de autogestion. Por esta razon, el presente trabajo genera una gran oportunidad

para aportar en esta linea.
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Capitulo I11. Disefio metodolégico

Presentacion

En el presente capitulo se detallan los métodos que se utilizan para obtener la informacién
necesaria para llevar a cabo la auditoria operativa en la empresa Coopepan R. L. De igual
manera, se especifica el tipo de investigacion, unidades de investigacion, fuentes de

informacidn y las técnicas empleadas.

Metodologia de la investigacion

Enfoque de la investigacion

Para Doria (2020), el enfoque cuantitativo es una estrategia de investigacion que se centra
en la recoleccién y el analisis de datos para contestar las preguntas de investigacion. En
relacién con el problema expuesto, se puede afirmar con toda certeza que el proyecto se
desarrolla con herramientas que generan datos de enfoque cuantitativo, ya que para llevar a
cabo la auditoria operativa en la empresa Coopepan R. L. se necesita la recoleccion de datos,
por medio del cuestionario y lista de verificacion, para medir la eficiencia, eficacia y
economia con la que se llevan a cabo. Una vez que se obtenga los resultados la informacién

se tabula, lo que permite su analisis e interpretacion posterior.

Los enfoques cuantitativos se utilizan en auditorias operativas. Por ejemplo, Angulo
(2016) y Marifio (2017) realizaron su proyecto en la misma linea de auditoria operativa en
una cooperativa, utilizaron el enfoque cuantitativo, por su proceso formal de observacion,
recoleccion de datos, analisis de datos y comprobacion de la hipotesis, con el fin de detectar

el alcance de eficiencia en las operaciones.
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Disefio de la investigacion

Alcance de la investigacion

Para determinar el alcance de la investigacion es necesario observar su conceptualizacion.
En este caso el alcance descriptivo concuerda con la propuesta por presentar debido a que:
“Pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cbmo se

relacionan éstas [sic]” (Sampieri et al., 2010, p. 80).

Por esto, el alcance del presente proyecto es descriptivo, esto porque al estar enfocado en
una auditoria operativa se describen y analizan los procesos de la administracién, produccién
y empaque y comercializacion. Lo anterior para determinar si los procesos se llevan a cabo

con eficiencia y eficacia dentro de la empresa Coopepan R. L.

En las auditorias operativas de Angulo (2016), Marifio (2017) y Cérdoba y Gamero
(2020), la investigacion que se utiliza es la descriptiva, pues para dar las recomendaciones
para la mejora de los procesos debieron recopilar informacién de las organizaciones para

conocer como se llevaban a cabo sus procesos y determinar los puntos de mejora.

Temporalidad

La temporalidad se considera por parte de Sampieri et al. (2010) como: “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (p. 151). Por consiguiente, la temporalidad del proyecto de auditoria

operativa de la empresa Coopepan R. L. es de disefio transversal, ya que segun el periodo y
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secuencia en el que se desarrolla presenta un corte en el tiempo que va especificamente

durante el afio 2021, por tratarse de una auditoria se debe revisar y analizar la informacion.

Cabe destacar que Cdrdoba y Gamero (2020) en su investigacion se basaron en la
temporalidad trasversal, ya que su trabajo fue analizar cudl era la relacion entre un conjunto

de variables en un punto en el tiempo.

Unidad de analisis

Con relacion a la unidad de andlisis, Doria (2020) hace referencia a que en este apartado
lo importante es conocer quién o quiénes son las personas participantes, objetos o
comunidades de estudio. Con base en lo anterior, la unidad de analisis del presente proyecto
corresponde a cada una de las areas de la Cooperativa (areas funcionales de administracion,
produccion y empaque y comercializacion) donde se aplican cuestionarios a los empleados

con el fin de conocer como se desarrollan los procesos de la empresa.

Poblacion y muestra

Conviene subrayar que, segun Doria (2020), la poblacién o universo es el completo de
elementos con alguna caracteristica comudn que son el objeto del estudio. Para efectos de este
proyecto se cuenta con una poblacion o universo del 100 % de los procedimientos que se
llevan a cabo en las areas funcionales de administracién, produccién y empaque y
comercializacion de la empresa Coopepan R. L. Por esta razén, este estudio se realiza como
tipo censo porque se estudia el 100 % de los procesos de la compafiia. Asimismo, en la
mayoria de las investigaciones se trabaja con muestra, pero en otras ocasiones se estudia a
toda la poblacidn; en los casos en los que se analiza a todos los individuos u objetos se esta

ante un censo (Sampieri et al., 2010).
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Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Control interno

Ambiente laboral

Actividades de
control

Procedimientos

Eficiencia

Eficacia

Procesos que comprende el plan
de la organizacion y todos los
métodos que se adopten en la
empresa para salvaguardar sus
activos.

Comportamiento que se
comparte entre los individuos,
en la empresa e instituciones.

Conjunto de factores del
ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el
jerarca.

Forma en la que se llevan a cabo
los procesos en la organizacion.

Capacidad de una persona de
realizar o cumplir con sus
funciones de la manera mas
adecuada.

Capacidad de alcanzar el efecto
que espera o se desea tras una
accion.

Para analizar el control interno se
realizan visitas a la empresa para la
observacion de los procesos y se
aplican cuestionarios al personal de
las areas.

La informacion se obtendra por
medio de la observacion y los
cuestionarios aplicados a las
personas colaboradoras.

La informacion se recolecta por
medio de la revision de la lista de
verificacion, ejecutada con el
administrador.

La informacion se obtendra por
medio de los cuestionarios aplicados
a las personas colaboradoras.

Aplicacion de pruebas de
cumplimento y pruebas sustantivas
para la evaluacion de la eficiencia
con la que se llevan a cabo los
procesos en la organizacion.

Aplicacion de pruebas de
cumplimento y pruebas sustantivas
para la evaluacion de la eficacia con
la que se llevan a cabo los procesos
en la organizacion.




39

Instrumentos de la investigacion

Segun Angulo (2016), los instrumentos que se deben aplicar en la auditoria operativa son
la observacidn, encuestas y entrevistas para después proceder con un analisis y clasificacion
de los hechos que se encontraron. Segun Sampieri et al. (2010), los instrumentos de
investigacion consisten en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables por

medir.

Entre los instrumentos de recoleccién de datos se aplica la observacion, lista de
verificacion y cuestionarios a cada una de las personas colaboradoras de la empresa
Coopepan R. L. Esto de acuerdo con las necesidades y el tipo de informacion que se desea
recolectar para conocer la forma en la que desempefian sus labores diarias, asi como los pasos
para llevar a cabo cada uno de los procedimientos. El cuestionario es uno de los instrumentos

gue mas se utilizan para recolectar los datos.

En relacion con este tema, el cuestionario es el instrumento estandarizado que empleamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.
Es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para
recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacién a la que
pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interes

(Fabregues et al., 2016, p. 57).
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Estrategia de analisis de datos

Se determina el estudio general de la informacién como plan de accion para la auditoria,

como lo especifica Gonzélez (2018):

El examen de la documentacion:

Revision de escrituras, actas de directorio, juntas o comités; manuales de organizacion,
de descripcion de cargos, de procedimientos; correspondencia relacionada con la
organizacion y marcha del ente; organigramas; declaraciones de politicas y filosofia de
administracion, todo lo cual debe otorgar conocimiento del &rea o entidad examinada (p.

17).

Con esto se determina un plan para seguir sobre la informacion por revelar y analizar,

enfocado en el examen de la documentacion con tal de llegar a un resultado.

Validez y confiabilidad de los datos

En este apartado se habla en pequefia escala sobre los procesos y herramientas necesarios
para realizar una auditoria, con el fin de determinar la recoleccién adecuada de la
informacidn bajo procesos claros que validen la confiabilidad de los datos. El proceso de
validacién y confiabilidad de los datos consiste en confirmar la veracidad, por esta razon se
hace necesario validar la informacion obtenida por medio de los instrumentos de
investigacién segun las técnicas que recomiendan los expertos, para este proyecto se utiliza
la férmula alfa de Cronbach. De la misma forma, Coérdoba y Gamero (2020) en su
investigacion se basaron en la formula de alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad

del instrumento de medicion de las variables.
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Papeles de trabajo

Para Verdugo (2015) los papeles de trabajo se definen como el conjunto de cédulas y
documentos elaborados o que se obtienen por parte del auditor. Estos son el producto de la
aplicacion de las técnicas, procedimientos y practicas de auditoria que sirven como evidencia

del trabajo realizado.

En conformidad con las cartas de compromiso y de representacion necesarias para la
aplicacion de una auditoria, se establecen los puntos como el uso de la informacién real
brindada por la empresa, con el propdésito de llevar a cabo una interaccion fluida con la
motivacion por parte de la compafia de realizar una reestructuracion adecuada de los
procesos. Por lo tanto, se comprometen a brindar datos veridicos o que los datos puedan

analizarse en profundidad hasta el punto de que se transformen en un dato de confianza.
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Capitulo V. Aplicacion de la auditoria

Planeacion de la auditoria

Nombre completo

Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San Carlos R. L. que se abrevia bajo

las siglas de Coopepan R. L.

Actividad a la que se dedica

La cooperativa se dedica a la fabricacion, industrializacion y distribucion de pan en la
region Huetar Norte de Costa Rica, abarcando los cantones de San Carlos, Los Chiles,

Guatuso, Sarapiqui, Upala y Rio Cuarto.

Resefia histérica

Coopepan R. L. se constituyd como cooperativa el 27 de setiembre de 1981, a raiz de la
inquietud de varios trabajadores, panaderos y distribuidores, ante la inminente venta de la
empresa Panificadora San Carlos, ubicada 375 m al norte del Parque de Ciudad Quesada. Se
constituy6é con una membresia de 25 personas y se inscribié en el Ministerio de Trabajo,
Departamento de Organizaciones Sociales, bajo la resolucién nimero 487, el 14 de

diciembre de 1981.

El grupo fue asesorado por la Oficina Regional del Infocoop (Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo) y por la Unién Regional de Cooperativas de la Zona Norte (Urcozon
R. L.), quienes realizaron los estudios correspondientes para determinar la viabilidad del

proyecto. La Asamblea Constitutiva se llevé a cabo el dia mencionado a las 9:00 a. m., en la
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casa de una de las personas interesadas. En la actualidad, no se cuenta con ninguno de los

asociados fundadores, el ultimo de ellos se retird en el afio 1996.

En sus comienzos la Cooperativa tuvo algunos inconvenientes, desde falta de liquidez,
que los llevé en varias ocasiones a reducirse la retribucion semanal en un 50 %, hasta la falta
de capacitacion cooperativa que les permitiera ser conscientes del tipo de empresa al que
debian hacer frente como duefios. Este es el problema més dificil de solucionar incluso en la

actualidad.

A partir de 1993 empieza a darse un cambio en la situacion general de la Cooperativa. Se
hicieron grandes inversiones para mejorar la planta fisica y la flotilla, en ese afio se empezd
a dar excedentes como premio al esfuerzo. Para 1995-1996 se modernizaron los hornos y
alguna maquinaria, para 1997 se remodeld el &rea de cafeteria que se convirtid en
autoservicio y se hicieron mejoras a la planta. Asimismo, se compr6é un vehiculo, se
automatizaron las labores de la oficina con la compra de equipo de computo, programas
especializados y la correspondiente capacitacion de personal, la cual todavia sigue en

proceso.
Vision
Ser la mejor empresa panificadora del pais que brinda una variada oferta de panes y

reposteria de excelente calidad, competitiva, con principios y valores, con precios adecuados

y con mucha responsabilidad social empresarial.
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Mision

Coopepan R. L. es una cooperativa autogestionaria dedicada a la industrializacion el pan,
con altos estandares de calidad y valores como el servicio y la eficiencia empresarial.
Coopepan genera empleo, se emprende con valores cooperativos y empresariales. Se destaca
CcoOmo una organizacion innovadora que compite con seriedad y esmero en el trabajo que

realiza.

Organigrama

lustracion 3

Distribucion del organigrama

Fuente: Coopepan R. L.



Lista de asociados de Coopepan

Tabla 2

Informacion del personal
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Nombre Apellidos Cédulade Calidades
identidad

Jovita Rojas Campos 204270573 Mayor, casada, asistente de gerencia,
vecina de Urb. Casilda Matamoros-Cd
Quesada

Maria Elena Rodriguez Piedra 203520330 Mayor, casada, administradora, vecina de
Santa Rosa de La Palmera

Ronny Mora Robleto 206710084 Mayor, soltero, panadero y ventas, vecino
de Sucre, Ciudad Quesada

Gerardo Oporta Martinez 203400429 Mayor, casado, hornero, vecino de Cedral,
Ciudad Quesada

Jimmy Pérez Bonilla 206560891 Mayor, soltero, panadero, vecino de
Cedral, Ciudad Quesada

Cristina Castillo Acosta 203540632 Mayor, casada, ventas de despacho,
Vecina de El Carmen, Ciudad Quesada

Luis Oporta Vasquez 205920568 Mayor, separado, panadero, vecino de
Cedral, Ciudad Quesada

Daniel Cordero Vargas 204800861 Mayor, casado, Agente de ventas, vecino
de Bo. Maracana, Ciudad Quesada

Juan Ramén Vasquez Bonilla 205320643 Mayor, casado, panadero y hornero,
vecino de Santa Rita de Rio Cuarto

Ariela Villalobos 603980256 Mayor, U L, Ventas directas y

Espinoza miscelanea, vecina de Cedral de Ciudad

Quesada
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Geiner Acosta Quesada 205240001 Mayor, casado, repostero, vecino de San
Juan de Ciudad Quesada

Cristian Cordero Berrocal 207730555 Mayor, soltero, ayudante de ventas,
empaque, vecino de Cedral, Ciudad
Quesada

Miguel Oporta Vasquez 202610479 Mayor, soltero, agente de ventas,
empaque, vecino de Cedral, Ciudad
Quesada

Fuente: Coopepan R. L.

Ejecucion del trabajo

Obijetivo

Elaborar una auditoria operativa en la empresa Cooperativa de autogestion Industrial
Panificadora San Carlos R. L. para identificar la eficacia, eficiencia y economia con que se
llevan a cabo los procesos en las areas de administracion, produccién y empaque y

comercializacion.

Responsables

El responsable de la ejecucion es VICA & Asociadas, firma de contadores publicos de

Costa Rica.

Auditores a cargo

e Campos Huertas Yirleny.

e Villalobos Maroto Alba.
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Aspectos por evaluar

El objetivo de la evaluacién es recopilar las evidencias necesarias que permitan
determinar las deficiencias existentes en el desarrollo de las diferentes areas funcionales de
la empresa Coopepan. Con esto, es posible obtener evidencia que ayude a comprender el
manejo de la Cooperativa y, si es posible, hacer hallazgos que permitan emitir las
recomendaciones pertinentes para que la compariia pueda mejorar la eficiencia, eficacia y

economicidad, de esta manera, contribuir con el alcance de objetivos y metas propuestas.

Proceso de la auditoria

Tabla de actividades por realizar en el trabajo de auditoria operativa en las areas de
produccién y empaque, comercializacion y administracion, de la Cooperativa de Autogestion

Industrial Panificadora San Carlos R. L.

Tabla 3

Proceso de la auditoria

Area de Pruebas por Objetivo Procedimiento
Administracion realizar

Recursos humanos » Revisionde los  » Comprobacion » Revisarsi la

Contratos laborales.  existencias de los empresa cuenta con
> Cumplimiento de contratos. los expedientes de
leyes laborales. > Determinar si se gzggi:é‘gsde SUS
> Disefio de tareas cumple con la jornada _'
y puestos de trabajo laboral, descanso » Revisar las boletas
semanal, vacaciones de pago de
y aguinaldo. aguinaldos, disfrute de

vacaciones y
confirmar con los
asociados si se

> Confirmar la
existencia de un
manual de puestos
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Control de pagos > Arqgueo de
facturas

Registros contables > Libros legales.

> Libro de actas

Cumplimientode > Pruebas de
leyes tributarias registro

» Verificar que
existan documentos
legales autorizados
debidamente para el
pago de las facturas.

» Confirmar que la
Cooperativa cuenta
con los libros
contables y que en
estos estén todos los
registros de
contabilidad de la
empresa.

» Verificar que la
Cooperativa cumpla

encuentran al dia con
Sus vacaciones.

» Solicitar a la
gerente el manual de
puesto de cada area.

» Evaluar las
responsabilidades
asignadas a cada
trabajador y su
eficiencia, asi como
eficaciaen la
ejecucion de procesos.

» Sesolicitard a la
contabilidad de la
empresa un detalle de
la composicion de las
cuentas por pagar, en
el que se indique:
Nombre del
Proveedor, # de
Factura, Fechay
Monto de esta.
Ademas, se
comprobaré que se
utilicen las
contrapartidas
correctas para el
registro de los pasivos

> Se solicitara al
contador la entrega de
estos, comprobando
que se encuentran al
dia.

> Leer el libro de
actas de reuniones
ordinarias y asambleas
de la Cooperativa por
el periodo en revision.

> Se revisan las
diferentes
declaraciones de




49

Inventarios

Desarrollo de
productos y control
de calidad

Politicas de precios
Ventas

> Prueba de
auxiliares

» Verificar como se
desarrollan los
productos y la
calidad de estos.

» Verificar si
existen politicas de
precios.

> Prueba analitica
de ventas

con sus obligaciones
tributarias.

> Verificar que los
auxiliares coincidan
con los saldos
reflejados en la
cuenta mayor.

» Confirmar que la
Cooperativa use
materiales de calidad
en la elaboracion de
sus productos y que
se cumple con los
estandares de calidad.

» Revision de la
politica de la
Cooperativa para
regular el precio de
sus productos.

» Verificar la
tendencia de las
ventas e ingresos
durante el periodo
que se menciond

impuestos a las que la
empresa esté sujeta,
ya sea ante la
Direccion General de
Tributacion, asi como
cualquier otra
obligacion con otras
dependencias del
estado

» Analizar el
proceso de
administracion de
inventario en las
lineas con mayor
riesgo.

» Corroborar el
proceso correcto,
desde la orden de
compra hasta el
ingreso a los
inventarios.

> Prueba de
auxiliares

» Por medio de la
observacion directa se
conoce cuales son los
procesos que se llevan
a cabo para hacer los
productos y si estos
cumplen con los
estandares de calidad.

» Mediante pruebas
analiticas y cruce de
datos con prueba
ingresos, se busca
establecer tendencias
de ventas y
proyeccion para el
periodo dado.
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Presupuesto de > Verificar la > Revisar la » Proyeccion de
ventas vs. gastos existencia del documentacion presupuestos para
presupuesto existente de los validar si se cumple.
presupuestos > Validar si existe
mensuales.

algan riesgo para la
> Verificar gastosy Cooperativa.

costos de la > Validar si se
Cooperativa. llevan a cabo

cotizaciones en el
momento de realizar
las compras.

Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades para la implementacion de
auditoria operativa para la empresa Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San

Carlos R. L.



Tabla 4

Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades Auditoria Operativa
Empresa Coopepan R.L

Mayo Junio Julio Agosto (Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Actividad Recursos
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

Cronogrma de

Actividades Computadora, excel 2
Examén preliminar
de I? emp'resa, s.e' Grupo de Trabajo 4|2
realiza primer visita
a la empresa
Planeaciéon del Computadora, microsft
trabajo de auditoria [word, excel, internet S E
Recopilacién de la
informacién de los .

Computadora, microsft
antecedentes de la . 5|5

word, excel, internet
empresa, segunda
visita a la empresa
Analisis de la Computadora, microsft s|s
empresa word, excel, internet
Elaboracién de los
instrumentos Computadora, microsft 5|5
aplicar en la word, excel, internet
auditoria
Aplicacion de los
instrumentos de Computadora, microsft sls
auditoria, tercera word, excel, internet
visita a la empresa
Observacioén de los
procesos de
empresa para
poder determinar
que se realicen de
acuerdo a los Grupo de Trabajo 5[5

procesos
establecidos por la
administracion,
cuarta visita a la
empresa

Recopilacién de
evidencia de
auditoria

Computadora, microsft
word, excel, internet

Elaboracién de .
Computadora, microsft

hallazgos de . 10(10
word, excel, internet

auditoria

Tabulacién de la Computadora, microsft

informacién word, excel, internet, slsls

recopilada de los cuestionarios y lista de

instrumentos verificacién completos

Elaboracién de .

) Computadora, microsft

informe de . 5|5
L word, excel, internet

auditoria

Revisién de

informes con la
administradora de |Computadora 5[5
la empresa, quinta
visita a la empresa

Elaboracién de Computadora, microsft 5|5
informe final word, excel, internet

Presentacion del Computadora, microsft

informe de g 5

N word, excel, internet
auditoria
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Metodologia

Descripcidn de los procedimientos

En la actualidad, la empresa Coopepan no cuenta con flujogramas para la representacion
gréfica de sus procesos, por esta razdn, se procedio con la elaboracion de estos flujogramas
segun las actividades de la compafiia. A continuacion, se detallan los procedimientos que
realizan en las areas de Administracion, Produccion y Empaque y Comercializacion como
parte de sus funciones, para realizar los flujogramas se llevo a cabo una visita a la empresa
el dia 22 de julio 2021, para observar como se realizaba los diferentes procesos por medido

de flujograma columnares.



Descripcidn de procesos administrativos

Tabla s

Actividades de Gerencia
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N + |Actividad * |Descripcion + [Resposable *
1|Contar el dinero Contar el dinero de las ventas de despacho y de la ruta de distribucion del dia anterior Gerente
Martes y jueves se alista el dinero que se debe enviar a pago después de sacar el dinero de los
2|Depdsito del dinero pagos que se deben de hacer en el dia Gerente
Revisarel cierre de caja con el dinero recibido, facturas que se hayan cancelado durante el dia
3|Hacer cierre del despacho del dia anterior (Coca cola, helados, pollos, carne) Gerente
4|Hacer cierre del agente de ventas del diaanterior  |Revisar el cierre de la ruta de distribucion con el dinerorecibido Gerente
5|Revision del efectivo, vouchery documentos de pagos|Suma del dinero, voucher,documentos de pago para revisar que no existan faltante y sobrantes ~ |Gerente
6|Atencion de proveedores Hacer pedidos y recibir mercaderia Gerente
7|Revision de los informes de contabilidad Validar a situacion de la empresa para la toma de decisiones Gerente
8|Manejo de bodega Revisar si hay faltante de mercaderia para hacer los pedidos (masa, azdicar, harina, manteca, etc)  |Gerente
Responsable de representar a la Cooperativa en todo legal, renovacion de permisos, patentes
9|Representacion de la Cooperativa comerciales Gerente
Preparar las reuniones con los asociados para retroalimentacion de puntos de mejora o
10|Reuniones con los asociados comunicados de interés de todos Gerente
11|Reuniones de Consejo Preparacion de informes de [a contabilidad y situacion de la Cooperativa Gerente
12|Contratacion de personal Contratar a personal para nuevas areas o puestos vacantes Gerente
13|Disciplina del personal Llamo de atencion o amonestacion al personal en caso de ser necesario Gerente
14|Compray reparacion de equipos Cotizar compra de nuevos equipos o reparacion de los equipos actuales Gerente




54

Tabla 6

Flujograma de gerencia-cierres de ventas

Proceso Cierre de Ventas

Pasos ﬂ Gerente
! mide -
2 Revision del cierre de caja del despachoy la ruta —
3 Ingresar la informacion al excel donde se cuenta con el machote

para llevar el control del dinero
4 Contar el dinero en efectivo
5 En el apartado especifico digitar la informacion correspondientes a

facturas canceladas con dinero del despacho —

Falta de dinero
6 Sipasa al paso 7 No

No falta paso al 8

Si
7 El persona encargada de |a caja debe cancelarlo —
s Corrobor la informacién de los documentos con lo digitado en el v
«—
sistema
No
9 Enviar a depositar el dinero al banco __>—
Si
v

10 Deposito
1 Guarda el archivo con lainformacién en el excel
12 Imprimir el reporte
13 Firmar el reporte
14 Archivar el reporte v
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Tabla7

Flujograma de gerencia-registro de compras de materia prima

Proceos de Registro de Compras de Materia Prima
Pasos B Descripcion B Gerente [~

1 Inicio

[

Verificar la necesidad de compra de materia prima
2 Si, pasar al paso 3
No, Fin del proceso

v

:

3 Realizar orden de compra al proveedor

Recibido de la mercaderia, chequer la mercaderia contra la orden de

tH

4
compra
5 Firmar la factura originar y la copia como recibido conforme
Verificar si la cobra es a crédito o al contanto ¢ No
6 Si, pasar al paso 7 _
No, pasar al paso 8 Si
7 Registro de la cuenta por pagar en el excel, tramitar el pago # <
8 Realizar pago mercaderia —
9 Guardar la mercaderia en bodega —
10 Llenar Ia boleta con lainformacion de la mercaderia existente en
bodega
Cada vez que se sacan materiales de bodega la persona encargada ¢
1 debe llenar la boleta donde se indica el material que se estd
requisando de manera que se pueda tener un control de los
faltantes y las existencias en bodega




Tabla 8

Flujograma de gerencia-manejo de reuniones

Reuniones

Pasos | Descripcion B Gerente
1 Inicio
2 Realiza la agenda a seguir en las reuniones de la Junta directiva

La agenda debe llevar el nimero de sesion, fechaen laque se vaa

I

3 )
realizar
4 Confirmacion del acta anterior. Debe llevar dia, horay lugar en
donde de desarrollo, la asistencias de los miembros
Existe alguna desicién en cuanto, renuncias, despidos, o ingresos No
5 Sipasaal paso 6
No continua paso 7 Si
6 Indicar si algun movimientoy el drea en que labora *
; Presentar el informe ala junta directiva con la informacion —
importante para la empresa
Asuntos varios, todo aquello que se debe analizar o dar a conocer a
8 laJunta Directiva y no se tomaran en cuenta en los puntos
anteriores
9 Revisar si hay temas de reuniones anteriores que se les deba dar
seguimiento
10 Elaboracién de acta, debe incluir todo lo habando durante la renion
delalunta
1 Imprimir la agenda —
v
12 Archivar la agenda Y




Descripcidn de procesos asistente administrativo

Tabla 9

Actividades de asistencia administrativa
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N v |Acividad | Descripcion * [Resposahle v

Registrar de as compras de mercaderia en el istema cadavez que se realice una

1{Registrar de as facturas de compras en sistema compra de mercaderi Asistente Administrativo
Revisar que [as facturas no tengo tachones y venga facturado lo solicitado

1|Encargada de as cuentas por pagar Alstar los pagos para los proveedores Asistente Administrativo
Uevar control de los inventarios de los suministros para hacer pedidos en caso de ser

3|Pedidos de materia primas, artculos de oficinay limpieza [necesario Asistente Administrativo

ifPranillas Realizar el pago de los salarios unavez por semana Asistente Administrativo

S[Realizar pagos de INSy C.CS.S Registrarlos pagos de aINSy C.C.S Asistente Administrativo

6]Vacacione de os asociados Uevar control de las vacaciones de los asociados Asistente Administrativo

T|Cierre de Datafonos Conciliar que el cierre de os datafonos con os estados de cunta del banco Asistente Administrativo
Ugvar el control de [as cuentas por cobrar para que esté se cobre segn el plazo del

8{Cuenta por cobrar créditoy alistar as facturas para que el agente tramite €l cobro Asistente Administrativo
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Tabla 10

Flujograma de asistencia administrativa-registro de cuentas por pagar

Proceso Registro de cuentas por pagar

Pasos |4 Descripcion B Asistente Administrativo

1 Inicio

2 Revisar las facturas de las cuentas por pagar

Ingresar en el excel la informacion de las facturas de las

3
cuentas por pagar, pago de péliza, convenio conlaC.C.S.
Confirmar que existe dinero en la cuenta para realizar los
4 pagos a los proveedores
Si, pasar al paso 5
No, pasar el paso 6 S
5 Confesion de cheque para pago de proveedores
; Realizar arreglo de pago con el proveedor, mds dias de
crédito o entregar cheque posfechado
7 Archivar factura con comprobante de cheque
8 Guarda el archivo con lainformacion en el excel
| Fin é
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Tabla 11

Flujograma de asistencia administrativa-manejo de vacaciones

Proceso de Licencia Anual de los Asociados

Pasos 4 Descripcion B asistente Administrativo

1 Inicio

Ingresar a excel donde se lleva el control de las vacaciones
para determinar si el asociado tiene vacaciones pendientes

Asociado tiene vacaciones pendientes
4 Si, pasar al paso 5
No, pasar el paso b

5 Coordinar las vacaciones con el asociado

Siel asociado no tiene vacaciones pendientes, pero necesita
b unos dias se le pueden adelantar las vacaciones del siguiente
periodo cona aprobacion de la gerente.

Buscar a persona que realizara las funciones migntras el
asociado se encuentra de vacaciones

Actualizar la informacion del excel con el saldo de las
vacaciones

10 Fin




Tabla 12

Flujograma de asistencia administrativa-manejo de cuentas por cobrar
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Proceso de Cuentas por Cobrar

Pasos B Descripcion B Asistente Administrativo [~ |
) Revisar las facturas de las cuentas por cobrar que entrega
el agente de ventas
3 Ingresar en el excel lainformacion de las facturas de las l
cvents porcobrar i
Confirmar el plazo de crédito para determinar si se deben
4 proceder con el cobro 0 aun no ha vencido No
Si, pasar al paso 5
No, pasarel paso 6 St
c Alistar la factura para entregarse al agente para que este
Siel crédito atin no sé a cumplido no se debe cobrar sigue
6 —
en esperar de cobro.
7 Agente de venta cobra la factura *
8 Llenado y entrega del recibo por la cancelacion de las
facturas
9 Actualizar la informacidn del excel con las cuentas por l




Descripcidn de actividades del proceso de reposteria

Tabla 13

Actividades del encargado de reposteria
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=
-

Actividad

-

Description

-

Resposable

Preparacion de os panes de masa de

Preparacion de los panes que se vende en el despacho Cachos, burros, fautas

Uhojaldre etc] de acuerdo a pedido que realzala encargada Encargado de Respostera
Colocar 3 masa en los moldes
Se deje reposar por unrato para e esta crezca

D[Preparacion de a masa Encargado de Resposterf
Colocarla masa en los homos para suhoreo

3Honearel pan Dejar enfiarun rato para luego llevarlo l despacho Encargado de Resposteri




Tabla 14

Flujograma del encargado de reposteria-funciones de reposteria
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Proceso del Departamento de Reposteria

Pasos [ Descripcién B3 Encargado de Area Respoteria [~ |
2 Revisarlista de despacho —
3 Se debe preparar mas producto o no es
necesario No
Si

4 Preparacion de los ingredientes

v
’ epose fe famese _
’ Hormeo de! P —

v
: " —
) " b




Descripcidn de proceso del area de distribucion

Tabla 15

Actividades del area de distribucion
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-

Actividad

-

-

Descrpeion

Resposable v

Preparacion delpan dulce y salado

Revisar todas as mafanas a st de faltantes que e ndica el vendedor gue necesit
paralanita

Encargado de producdn

~

Preparacion de [a masa para el pan

Seg(in el tipo e pan que se debe preparar debe pasarpor varias maquinas:
Pesaora: psar a masa para que todo tengo el mismo peso

Formadora: ara darforma alpan

Laminadora:segln ! tipo de pan debe tener el mismo grosor, pesoy tamaio, todoel
0an ¢ pasa por maguing con excepcion el pan blanco.

Encargado de produccion

o

Homearel pan

Lvarel pan de levadura ol cuartocrecimiento para gue este crezcay proceder
homear
Le pan que nolleva levadurase ingresa al homo de una vez

Encargado de produccion

Empaque de pan

Dejarenfrir el pan por un periodo de tres a cuatro horas para proceder con ¢l empaque

Encargado de produccion




Tabla 16

Flujograma del area de distribucion-funciones del area
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Procesos del drea de distribucion

Pasos | Descrip B2 Encargado de Area Respoteria [~ |
1 Inicio
5 Revisar lista de faltantes suministrada por el agente
de venta
3 Se debe preparar mas producto o no es necesario
4 Preparacion de los ingredientes
5 Amasar la masa
6 Pesado de la masa
7 Formado
Pasar el pan por lalaminadora para determinar el
8 grosory el tamafio
Si, pasa el punto 7
No. nasa al nunto &
9 Determinar tamafio y grosor de la masa
10 Reposo de la masa en el cuarto de crecimiento
11 Horneo del pan
12 Salida del horno
13 Enfriamiento
14 Empaque
Distribucion
14

15

Fin




Descripcion del proceso de ventas

Tabla 17

Actividades del area de ventas
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N |7 |Adividad * Descripcion ¥ |Resposahle v
1\Verificar el Inventario Verificar que en el camidn tenga suficiente mercaderia para hacer [a ruta Agente de Ventas
Gestionar el pedido al area de {Solicitar  los asociados del drea de empaque la mercaderfa faltante Agente de Ventas
3|Cargar los camiones El i antes de la ruta se debe alistar la mercaderia en el camion Agente de Ventas
HfRevisar el stock de mercaderia {Revisar junto con el ciente como esta el stock de mercaderfa Agente de Ventas
5|Lista de pedido Alistar [aista del pedido del dliente Agente de Ventas
6[Revisar s hay devoluciones  |Revisarsi el cliente tenga mercaderia dafiada que debe devolver Agente de Ventas
T|Facturar el producto Determinar i el cliente es de contado o a crédito para realizar la factura Agente de Ventas
8|Entregar el pedido Revisar con el cliente el pedido contra lo facturado Agente de Ventas
9|Acomodarlamercaderia  |Acomodaramercaderfa en los estantes o gondolas Agente de Ventas




Tabla 18

Flujograma del area de comercializacion-funciones del area

Proceso Area de Comercializacién

66

Pasos Bd Descripcion B3 Procesos de Ventas Ea

1 Inicio

2 Revisar el inventario del
camién
Gesitonar el pedido con el

3 area de producciény
empaque
Cargar en el camién los

4 ;
faltantes de mercaderia

5 Revisar stock de cliente

6 Comprobar lista de pedido

7 Devoluciones de mercaderia

8 Cambio de mercaderia
Facturacion

9 Sies cliente de Contado pasa
al punto 10
Crédito para al punto 11
Facturacion del producto y

10
cobro de la factura

11 Facturar el producto a crédito

12 Entrega y acomada del
producto

13 Fin
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Analisis e interpretacion de los datos

Control interno

Con el proposito de evaluar el control interno en la Cooperativa Coopepan R. L. se
aplicaron entrevistas a los asociados de las diferentes areas para determinar cuanto conocen
de los reglamentos, politica y manuales de procedimientos de los puestos. De igual manera,
se llevd a cabo el diagnostico de la Cooperativa con la ayuda de la gerente general. La
Cooperativa actualmente tiene una estructura definida que le ha servido por mas de 40 afios
de estar en el mercado, sin embargo, esto no quiere decir que el modo de operar que tiene la
empresa sea al adecuado, esto porque se han obviado temas importantes en cuanto al control

interno de la compafiia como:

e Los objetivos, las politicas internas y manuales de procedimientos no se encuentran

escritos y trasmitidos al personal.

e Como parte de los incentivos al personal la Cooperativa, se le da a cada asociado un
paquete de pan al dia o dos, segun la cantidad de hijos que tenga, un queque para los
cumpleafios y la celebracion del Dia del Padre o la Madre, pero no se lleva un registro

de la salida del inventario de la mercaderia.

¢ No se llevan a cabo evaluaciones de desempefio a los asociados.

e En la actualidad, el personal se contrata segln la experiencia que tenga, para estos
casos la mayoria han trabajado en panaderias de la zona, no se aplican examenes de

ingreso.
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e En la actualidad, las capacitaciones que reciben son por medio Urcozon R. L. 0

universidades de la zona, pero los asociados consideran que hacen falta mas.

Evaluacion del riesgo

La Cooperativa cumple con las leyes y regulaciones de la ley, esta al dia con los pagos de
la Poliza de Incendios del Instituto Nacional de Seguros y el pago de planilla de la Caja
Costarricense de Seguro Social. Por otro lado, la Gerencia indica que la Cooperativa trabaja
en forma conjunta con los asociados para valorar las situaciones de riesgo que se pueden

presentar y buscan la manera de prevenirlas.

Actividades de control

Una de las desventajas de la Cooperativa es que sus asociados, especialmente el area de
administracion tiene temor al cambio, por esta razén, se resiste a llevar un mejor control de
la empresa por medio de software y prefiere llevarlo de manera manual o por medio de

archivos de Microsoft Excel.

Procesos de produccién

Segun la entrevista realizada a la Gerencia, se indica que actualmente la Cooperativa, en
el area de produccion no lleva un control del consumo de inventario versus los productos
producidos. En la evaluacion del mantenimiento del equipo se determind que la Cooperativa
actualmente no tiene un proceso para mantenimiento preventivo, sino que solo se hace
mantenimiento correctivo. En el caso del equipo del area de produccion se tiene un buen

equipo, pero esto no hace que no sea importante velar por el buen funcionamiento.
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Resultados

Hallazgos area de administracion. A continuacion, se presentan los hallazgos del area

de administracion.
HALLAZGO # AYCO001 Revision de permiso de funcionamiento.
1. Condicion:

Se comprueba que la empresa Coopepan cuenta con el Permiso Sanitario de
Funcionamiento del Ministerio de Salud, pero este se debia renovar el 17 de enero 2021, sin

embargo, a la fecha no se ha renovado.
2. Criterio:

El reglamento para autorizacién y permisos sanitarios de funcionamiento otorgados por
el Ministerio de Salud n.° 39472-S solicita que se tramite el documento de permiso de
funcionamiento como requisito previo para que un establecimiento en una ubicacion
determinada pueda operar, para cumplir con la legislacion vigente que previene el impacto
que los establecimientos puedan generar sobre el ambiente y la salud publica durante su
funcionamiento. De igual manera, indica que todos los permisionarios, independientemente
del grupo de riesgo al que su actividad pertenezca, tienen la obligaciéon de tramitar la

renovacion de su PSF antes de su vencimiento.
3. Causa:

El Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud se encuentra vencido
desde hace mas de 10 meses. Se habla con la gerente e indica que el atraso en la renovacion

se debe a que necesitan pagar un técnico en red de gas para realizar el mantenimiento de la
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tuberia de gas, pero en la actualidad no se ha logrado conseguir el técnico y también hace

falta el presupuesto para pagar el servicio.
4. Efecto:

La empresa se puede ver expuesta a una multa o cierre del negocio por no renovar a tiempo
el Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud. En el articulo 45 del
reglamento se indica que los establecimientos y actividades a las cuales se les ha otorgado el
PSF son sujetos de inspeccion, de forma programada o por muestreo selectivo. En caso de
que existan inconformidades, el cumplimiento de las medidas correctivas que se

recomiendan se verificara en visita posterior.

Ley N 5395 del 30 de octubre de 1973 Ley General de Salud en el ARTICULO 363.- La
clausura consiste en el cierre con formal colocacién de sellos, que la autoridad competente
haga de un establecimiento, edificio, vivienda, instalacién o similares, inhibiendo su
funcionamiento. La clausura podra ser total o parcial, temporal o definitiva, segun lo

exijan las circunstancias del caso.
5. Recomendacion:

Se recomienda a la empresa que haga la renovacion del Permiso Sanitario de
Funcionamiento del Ministerio de Salud a la brevedad para que no vea afectada su actividad
comercial y que traten de tener siempre entre sus prioridades sus patentes y permisos al dia,
de igual manera, que utilice una herramienta como el Outlook para tener un recordatorio que

le avise un mes antes de los vencimientos de los permisos.

Firma del auditor: Yirleny Campos Firma __ : Inconsistencia X
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Marcas: v': Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

HALLAZGO # AYC002 Boleta de control de licencia anual.

1. Condicion:

En la revision de los expedientes de los asociados de Coopepan se identifico que la
mayoria de las boletas de control de licencia anual no cuentan con la firma del asociado que

indique su recibido conforme ni de la gerente autorizandolos.

2. Criterio:

Como parte la formalidad de los expedientes de los asociados, la administracion debe
solicitar a los asociados que firmen la boleta de licencia anula como prueba del otorgamiento
de vacaciones. Esto se debe a que futuro los asociados pueden fundamentar ante el consejo

que no han disfrutado el periodo de licencia anual.

3. Causa:

Como la boleta de control de licencia anual firmada debidamente falta un documento
probatorio suficiente que permita inferir que la Cooperativa le dio al asociado el tiempo de

su licencia anual.

4, Efecto:

Coopepan tiene una obligacion de fondo consistente en pagar la licencia anual a sus
asociados y el deber formal de mostrar las boletas de pago de los descansos de sus asociados
firmadas debidamente por ellos, la falta de la firma en el documento constituye
incumplimiento de una formalidad que se puede convertir en un problema en el futuro para

la empresa.
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5. Recomendacion:

Se recomienda que cada vez que el asociado goce y se le cancela la licencia anual se
proceda con la firma de la boleta, tanto por parte del asociado como de la gerente quién es la
persona responsable de autorizar el disfrute de la licencia anual. Esto permite evitar que la

Cooperativa se vea perjudicada en el futuro.

Firma del auditor: Yirleny Campos Firma __ : Inconsistencia X

Marcas: v'; Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

HALLAZGO #AAV003 Falta de herramientas informaticas o software.
1. Condicion:

La Cooperativa cuenta con software para la facturacion de las ventas, pero para realizar
las tareas de la parte administrativa no se utiliza, estas se llevan a cabo por medio de archivos

de Microsoft Excel.
2. Criterio:
El personal administrativo no tiene un software adecuado para sus funciones.
3. Causa:

Falta de capacitacion al personal administrativo para usar el software de la empresa en

sus diferentes tareas. Falta de interés de los asociados para aprender a utilizar el sistema.
4. Efecto:

La Cooperativa no cuenta con un sistema adecuado para llevar un control de sus cuentas

por pagar, cuentas por cobrar, inventarios, asi como informaciones que se relacionan con sus
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planillas de los asociados, ya que estos se llevan en un archivo de Microsoft Excel que se
encuentra instalado solo en un equipo de computo y no existen respaldos. Si por alguna razon

el equipo de computo se llegara a dafiar la Cooperativa se quedaria sin respaldos.

5. Recomendacién:

Capacitar al personal del area de administracion en el uso del software, de manera que se
le pueda sacar un mayor provecho al sistema. Ademas, establecer o delegar funciones al area

administrativa para que utilice el software en las tareas asignadas.

Firma del auditor: Alba Villalobos  Firma __ : Inconsistencia X

Marcas: v': Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

HALLAZGO # AAV004 Libros contables desactualizados.

1. Condicion:

La Cooperativa no cuenta con los libros de contabilidad diario, mayor e inventario y

balance actualizados.

2. Criterio:

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica indica que, como parte de los derechos y

obligaciones de los contribuyentes, en el inciso a de deberes formales y materiales:

a) Llevar los libros, los archivos, los registros contables y toda otra informacion de
trascendencia tributaria ya sea en forma impresa en forma de documento, en soporte
técnico o registrada por cualquier otro medio tecnoldgico.

Cuando entre la fecha de las Gltimas operaciones registradas en los libros, y el tltimo dia
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del mes anterior a aquél en el cual se solicita su exhibicidn, existan mas de cuatro (4)
meses de atraso. La autoridad tributaria encuentre alguna de estas irregularidades el

contribuyente podria hacerse acreedor de una sancion por libros.

3. Causa:

La gerente indica que la contadora de la Cooperativa no ha actualizado la informacion de
los libros contables de los periodos 2019 y 2020, ya que debido a la pandemia de la
COVID-19 no ha vuelto a visitar la empresa y, aparte de eso, la compafiia se vio afectada no
solo en la parte econdmica, sino que también en sus actividades en el afio 2020, por lo que

no se habian percatado de que los libros contables no estaban actualizados.

4. Efecto:

La importancia de tener los libros contables actualizados debidamente es que la
Cooperativa no se vera expuesta a pagar una multa por parte del Ministerio de Hacienda de
Costa Rica. Toda empresa puede obtener un buen funcionamiento de la compafiia cuando
tiene su contabilidad actualizada. Al no tener los libros contables actualizados no se tiene

claridad de las deudas y obligaciones que tiene la Cooperativa.

5. Recomendacidn:

Se recomienda a la administracion de la empresa velar y exigir que los libros contables de

diario, mayor e inventario y balance de la compafiia siempre estén al dia y ordenados.

Firma del auditor: Alba Villalobos  Firma __ : Inconsistencia X

Marcas: v': Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

HALLAZGO # AYCO005 Manual de puestos desactualizado.
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1. Condicion:

Se confirma que la Cooperativa tiene un manual de recursos humanos, pero este no se

encuentra actualizado.

2. Criterio:

Es recomendable que las empresas cuenten con manuales donde se determinen los
requisitos y responsabilidades y condiciones que el puesto exige para el desempefio adecuado
de las funciones. Se recomienda que el manual de puestos se esté actualizado
constantemente, ya que las empresas de la actualidad tienen que innovar para seguir en el
mercadeo. De igual manera, se recomienda actualizar el manual para que este sea una
herramienta en la empresa que ayude a mejorar los niveles de productivos. Coso Il se

implementa a través de politicas y procedimientos.
3. Causa:

La Cooperativa tiene un manual de recursos humanos, pero no se tiene conocimiento de
hace cuanto es el manual, ya que se realiz6 como un trabajo de universidad, pero la persona

que lo elaboré no indicé el nombre del autor ni la fecha del documento.

4, Efecto:

Cuando los manuales de puestos estan mal enfocados o se encuentran obsoletos por falta
de actualizacion, es facil predecir que los procesos que se nutren como las tareas,
responsables, movimientos de personal o capacitaciones no se realizan de la manera correcta
y que existe informacion importante que no se toma en cuenta en el momento de realizar las

funciones.



76

5. Recomendacion:

Se recomienda a la Cooperativa que actualice el manual de puestos por lo menos cada
2 afios, de manera que cuente con una herramienta que le sirva en el futuro para las
actividades de reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion del personal por

contratar para un determinado puesto.

Firma del auditor: Yirleny Campos Huertas  Firma ___:  Inconsistencia X

Marcas: v'; Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

Hallazgos area comercial. A continuacion, se presentan los hallazgos del &rea comercial.

HALLAZGO # CAV006 Personal del area comercial desmotivado.

1. Condicion:

El personal del &rea de comercializacion se encuentra desmotivado, pues aseguran que la

empresa no se preocupa por motivarlos.

2. Criterio:

Coso Il Integridad y valores éticos, la comision Treadway establece que un clima ético
vigoroso dentro de la empresa y en todos sus niveles es esencial para el bienestar de la

organizacion, de todos los componentes y del publico en general.

3. Causa:

Aunque la parte de comercializacion es una de las areas mas importantes de la empresa

por ser la encargada de traer los ingresos con las ventas de los productos en ruta, actualmente
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el personal no se encuentra motivado, pues indican que la compafiia no se preocupa por la

motivacion y la seguridad de los vendedores.

4. Efecto:

Las personas necesitan sentirse motivadas para estar comprometidas con las empresas,
muchas veces no basta solo con el salario, el empleado necesita sentir que la empresa se
preocupa por su seguridad y por su bienestar. Cuando las empresas no demuestran interés
por su capital humano, este puede bajar el rendimiento de su trabajo o hacerlo de mala

manera, ya que se siente desmotivado y esto puede ser perjudicial para la compafiia.

5. Recomendacion:

Se recomienda a la Cooperativa trabajar bajo un esquema de beneficios para los asociados.
Un asociado motivado rendira mas porque se siente mejor en su puesto y siente que es parte
fundamental de la empresa cuanto méas productivo sea el asociado habra méas crecimiento,

tanto para él como para la compaiiia.

Firma del auditor: Alba Villalobos Maroto  Firma ___:  Inconsistencia X

Marcas: v': Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

Hallazgos generales. A continuacion, se presentan los hallazgos generales.

HALLAZGO # GYCO007 Falta de evaluacion de desemperio del personal.

1. Condicion:

No se llevan a cabo evaluaciones de desempefio en las areas de la Cooperativa.

2. Criterio:
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Segun los criterios de auditoria operativa, es importante realizar evaluaciones de
desempefio a los colaboradores, esto como una herramienta de mejora, ya que permite el
espacio de comunicacion con las autoridades de la entidad, con el fin de conocer en qué se

fallay como se puede mejorar.
3. Causa:
No se le da importancia a la evaluacion de desempefio de los asociados.
4. Efecto:

Al no realizar una evaluacion de desempefio no se puede tener un adecuado control sobre

coémo se trabaja y qué necesidades presentan los asociados.
5. Recomendacién:

Se recomienda la elaboracion de un plan para medir el desempefio de los asociados. De
esta manera, se puede saber donde fallan los asociados y definir qué hace falta para que se

les capacite.

Firma del auditor: Yirleny Campos Huertas Firma ___:  Inconsistencia X

Marcas: v': Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

HALLAZGO # GYCO008 Falta de capacitacion a los asociados de la Cooperativa.
1. Condicion:

Los asociados del area de comercializacion no han recibido capacitacion referente a las
actividades que realizan en la Cooperativa, sus conocimientos y experiencia la han adquirido

con el tiempo que tiene de laborar en esta.
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2. Criterio:

Segun los criterios de auditoria operativa, es importante que todas las empresas capaciten
al personal para que, de esta manera, desarrollen sus actividades con eficacia y eficiencia 'y

asi lograr los objetivos deseados.
3. Causa:
Falta de interés por parte de la Cooperativa de que su personal esté bien capacitado.
4. Efecto:

No explotan las habilidades de los asociados del area de comercializacion al no
especializarlos ni mantenerlos actualizados, lo que disminuye la oportunidad de que los

asociados ejecuten mejor y de una manera mas eficiente sus funciones.
5. Recomendacion:

Elaboracion de planes de capacitacion para los asociados de las areas produccion y

empaque, de comercializacion y de administracion de la Cooperativa.

Firma del auditor: Alba Villalobos Maroto  Firma ___:  Inconsistencia X

Marcas: v': Satisfactorio-X: Inconsistencias-N/A: No aplica.

Hallazgos del area de produccion y empaque. En la visita realizada a la Cooperativa el
dia 04 de agosto 2021 y los cuestionarios aplicados a los asociados el 27 de octubre 2021,
con el fin de evaluar el area de produccion y tener una vision del entorno laboral. Es posible
mencionar que, en el Departamento de Produccidon y Empaque, no se hicieron hallazgos que

pongan en riesgo su operacion, mas bien es una de las areas con mejores condiciones.
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Los asociados se sienten motivados por ser parte de la Cooperativa.

Las instalaciones son adecuadas.

Se cuenta con bafios sanitarios para personal.

Se cuenta con los equipos necesarios para desarrollar sus funciones.

El ambiente laboral es agradable.

Tiene un area de receso comoda.

Se tiene un rol de limpieza, de manera que las areas de trabajo siempre estan limpias y

ordenadas.
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Capitulo V. Conclusion

Una de las partes vitales para el funcionamiento correcto de una empresa y, por ende, su
productividad es la evaluacion de los procesos para determinar el grado de eficacia y
eficiencia al gestionar la organizacién. Por esto, existe la necesidad de contar con los
mecanismos que le permitan medirlos y establecer la manera de mejorar, lo que optimiza el
uso de los recursos disponibles. Cualquier ineficiencia en el proceso disminuye la utilidad

de la empresa y aumenta los costos en el proceso.

En razén de la evidencia empirica no se ha establecido un método determinado para la
elaboracion de una auditoria a nivel cooperativo de autogestion a nivel nacional por lo que
de igual manera representa una apertura para futuros estudios el analisis y comprension de

estos campos de investigacion.

Conclusiones del area de administracion

Realizar una revision del proceso de las areas de la Cooperativa es Util para la empresa
para la toma de decisiones y acciones de la Gerencia. En cuanto a las conclusiones, después
de analizar la informacion obtenida de los cuestionarios para el area administrativa se puede

mencionar:

e Ausencia de revision y evaluacion los puestos de trabajo.

¢ Inexistencia de programas de capacitacion al personal.

¢ No tienen un sistema que les ayude a realizar trabajos automatizados, cuentan con un
software, pero la Unica funcion que se le da es para llevar a cabo la facturacion

electrénica del rea comercial.
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e No se cuenta con respaldos de informacion y plantillas de trabajo importante y de
dafiarse el equipo se perderia esta informacion o, en su defecto, su recuperacion se

vuelve una tarea incierta.

e Se determina, de igual manera, que el puesto de gerencia no posee una libertad de
decision que le permita una administracion correcta o desempefio en su area, por

ejemplo, en la decision de despido del personal.

e Sobrecarga de trabajo en el area de administracion.

e Se afirma, de igual manera, que no se cumple del todo con el concepto de eficiencia 'y
economicidad debido a que la toma de decisiones no se lleva a cabo bajo informacion
contable actualizada, ya que los libros contables no se encuentran al dia por lo que no

se posee informacion 100 % real, sino estimaciones.

Conclusiones del area de comercializaciéon

En cuanto a las conclusiones, después de analizar la informacion obtenida de los

cuestionarios aplicados a los asociados para el area comercializacion se puede aludir:

¢ No tienen ni conocen politicas por escrito y normativas en el area funcional.

e Los asociados del area de comercializacion desconocen la vision y mision de la

Cooperativa.

e Personal anuente para capacitar.

¢ Falta de motivacion a los asociados de la parte de comercializacion.

¢ Falta de capacitacion en el area de comercializacion.
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e Carencia de evaluaciones de desempefio y, por ende, de controles de cumplimiento y

alcance de objetivos.

Ante la falta de capacitacion para los asociados, es posible mencionar que se esta ante una
situacion de riesgo de control, ya que los trabajadores no se capacitan para que puedan
mejorar y realizar sus funciones de una manera mas eficaz y eficiente. Por otro lado, se ve
que la empresa no se preocupa por realizar evaluaciones de desempefio al personal, de
manera que no se puede tener certeza de en qué funciones falla el personal y optimizar los

procesos.

Conclusiones del area de produccién y empaque

Segun los datos que se obtienen a través de los cuestionarios que se aplicaron a los
asociados del area de produccion y empaque, existen aspectos positivos y negativos en el

funcionamiento de este como:

e Comunicacion rapida y oportuna entre los asociados.

e Clima de trabajo agradable.

e Personal proactivo, con respuesta rapida para resolucion de problemas.

¢ Personal anuente para capacitar.

¢ Personal multifuncional y con facilitad de ejecucion de diversas funciones.

e Los asociados del Departamento de Produccion cuentan con excelentes maquinas y

equipos para la produccion del pan.
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¢ Inexistencia de manuales y politicas de lineamientos de puntos clave como procesos,
reglamentos, procedimientos, funciones, perfiles de puestos y normas de acato por

parte del personal del érea.

e Ejecuciones incorrectas del proceso correcto de compras.

e Carencia de evaluaciones de desempefio y, por ende, de controles de cumplimiento y

alcance de objetivos.

e Desconocimiento del personal de la vision, mision, objetivos y estrategia de direccion

de la Cooperativa.

¢ Inexistencia de mantenimiento preventivo en los equipos y maquinaria.

e Falta de control en inventarios de materia prima.

Como resumen de las conclusiones de la Auditoria operativa, se enfatiza a la Gerencia de
Coopepan, sobre las ventajas de contar con operaciones de compras, bodega y
mantenimiento mas eficientes y efectivas, lo que genera la posibilidad de disminuir los costos
de operacion y, por ende, incrementar sus utilidades. Para esto, es necesario incorporar a la
organizacion herramientas o elementos que ayuden a planificar, analizar y solucionar
situaciones mejorando el proceso de compras, almacenamiento y mantenimiento, pues como
se menciona, en la actualidad no se cuenta con un control que permita medir la materia prima

versus las unidades producidas.

Realizar evaluaciones periodicas de los procesos de compras, almacenamiento y
mantenimiento, con el objetivo de determinar la eficiencia de estas y que permitan lograr los

objetivos que se plantearon.
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Se destaca, de igual manera, que segun las herramientas aplicadas para la recoleccion de
datos no se encuentran situaciones relevantes en el area de produccién y empaque por lo que

no se mencionan hallazgos para el area.

Eficiencia

En cuanto al tema de eficiencia dentro de la empresa, es posible mencionar ciertos puntos,
por ejemplo, las consecuencias de poseer personal poco motivado entre su puesto y, de igual
manera, el aprovechamiento que ellos pueden darle al equipo y activos intangibles como las

herramientas digitales. Ademas, se observan puntos relevantes dentro de la eficiencia como:

e Latoma en consideracion de los asociados, realizar seguimientos de los procesos para
ver si estos se llevan a cabo de manera eficiente, escuchando al personal encargado de

realizar las tareas diarias, para tomar su opinion sobre cOmo se puede mejorar.

¢ La falta de automatizacion los registros de la empresa, ya que actualmente la mayoria
se lleva de forma manual, debido a que esto puede evocar en un mal manejo de la

informacidn aparte de un aprovechamiento disminuido de los recursos.

e Se observa también poca fiscalizacion en cuanto a rendimiento y desempefio de
personal, asi como una necesidad de un manejo mas formal de mermas o control

cruzado entre inventario y produccion.

Eficacia

En cuanto a la eficacia de la empresa, se rescata el cumplimiento de plazos de produccion

y entrega de los distintos productos. De igual manera, es importante sefialar que dentro de la
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empresa existe una baja reincidencia en cuanto al surgimiento de conflictos y que ademas de

esto cuentan con una rapida resolucion.

Como punto a favor, se aprecia como la empresa en su lapso de existencia se ha
preocupado por contar con la maquinaria necesaria para dar abasto con la produccion,

ademas del almacenamiento y linea de produccion.
Economicidad
Entre la economicidad se menciona que aun no se ha hallado un medio eficaz para

implementar cotizaciones que permitan disminuir los costos existentes sin sacrificar la

calidad que se posee en los productos.
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Capitulo VI. Recomendaciones

Con el afan de ayudar a la mejora de las areas de la Cooperativa se plantean las siguientes

recomendaciones:

o Establecer y programa de capacitaciones para los asociados, con el objetivo de mejorar

sus conocimientos y habilidades dentro de la Cooperativa.

e Establecer programas de evaluaciones y analisis del desempefio de los asociados.

¢ Implementar un sistema que le permita integrar la informacion de las diferentes areas

de la Cooperativa.

e Utilizar herramientas como Drive o Dropbox tipo nube que permitan un respaldo

seguro de archivos relevantes para el funcionamiento de la Cooperativa.

e Mantener una comunicacion fluida con los asociados con los temas de la Cooperativa,

como los objetivos, mision y vision.

e Elaborar y suministrar a las areas de la Cooperativa las politicas y normativas de la

Cooperativa por escrito.

e Establecer un plan de mantenimiento preventivo para el equipo y maquinaria de la

Cooperativa.

e Realizar una auditoria operativa periodicamente, con el fin de determinar la eficacia,

eficiencia y la economia de la Cooperativa.

o Establecer funciones de mando en la gerencia que permitan mejorar la eficiencia en

cuanto a la toma de decisiones.
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La empresa ha podido laborar durante muchos afios sin haber cambiado su esquema de
trabajo. Esto se nota principalmente en algunas deficiencias en cuanto a la actualizacion
constante, aparte de esto se puede rescatar el esfuerzo continuo por brindar siempre un

producto y servicio de calidad obtenido también de la longevidad de su estadia en el mercado.

De igual manera se recomienda un replanteamiento o busqueda de nuevos métodos de
control interno dado el volumen de ventas que puede ser significativo y que puedan requerir

de una actualizacion o reinvencion para un mejor manejo.

Junto a los hallazgos encontrados también es importante realizar una revision de la
participaciéon de organismos externos con la cooperativa, como lo son Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP) y Union Regional de Cooperativas de la Zona Norte

(URCOZON R.L.)

Como recomendacion general, la aplicacion de una auditoria financiera, que permita dar
la relevancia necesaria al area contable con la cual se pueda llevar a cabo una toma de

decisiones favorable dentro de las condiciones reales en las que se encuentra la cooperativa.

En cuanto a la eficiencia, se determinan algunos puntos importantes que pueden llegar a

considerarse por la empresa para su uso o modificacion.

e Impulsar la innovacion en los asociados para invertir en nuevas ideas para que los

procesos sean mas productivos y se aprovechen las herramientas digitales.

e Escuchar a los asociados, realizar seguimientos de los procesos para ver si estos se
Ilevan a cabo de manera eficiente, escuchando al personal encargado de realizar las

tareas para tomar su opinion sobre cémo se puede mejorar.
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e Automatizar los registros de la empresa, asi como fortalecer los medios de

almacenamiento virtual de la informacion.
¢ Realizar auditorias recurrentes para conocer el desempefio de la empresa.

¢ Ejecutar seguimientos para control de las mermas.

Economicidad

e Elaborar estrategia de compras para comprar al mejor precio sin dejar de lado la

cantidad y calidad del producto.
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Carta de la gerencia

30 de diciembre de 2021

Sefiores

Gerente General

Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San Carlos R. L.

Atencién sefiora Maria Elena Rodriguez Piedra

Asunto: CARTA DE GERENCIA AL 30 DICIEMBRE 2021

El objetivo del informe de auditoria operativa es analizar las condiciones actuales de las
areas de administracion y comercializacion. Estas se han auditado con base en datos de
produccién y empaque y comercializacion de la Cooperativa para emitir una opinién

profesional sobre su proceso operativo, teniendo como base la auditoria que se realizo.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién basada en las Normas Internaciones de
Auditoria. La auditoria operativa realizada en las areas de administracion, produccion y
empaque y comercializacion permitio identificar, evaluar, revisar y aplicar los indicadores
para, cumplir con el objetivo de este tipo de auditoria, que es determinar cuales procesos

existen debilidades o se deben mejorar para apoyar a las empresas en la toma de decisiones.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos logrado obtener es suficiente y
adecuada para brindar la opinion en cuanto al proceso de las areas. Esperamos su atencion a
estas observaciones que no se refieren a los asociados, sino que tienen como objetivo mejorar

los procesos operativos de la Cooperativa.
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Entre los puntos relevantes por considerar que se encontraron en la auditoria se mencionan

los siguientes.

Falta de motivacion a los asociados de la parte de comercializacion.

¢ Falta de capacitacion en el area de comercializacion.

e Carencia de evaluaciones de desempefio y, por ende, de controles de cumplimiento y

alcance de objetivos.

e Ausencia de revision y evaluacion de los puestos de trabajo.

e Ausencia de sistemas para trabajos automatizados o, en su defecto, un mayor

aprovechamiento del sistema existente.

¢ No se cuenta con respaldos de informacién y plantillas de trabajo importante.

e Se determina, de igual manera, que el puesto de gerencia no posee una libertad de
decision que le permita una administracion correcta o desempefio es su area, por

ejemplo, en la decision de despido del personal.

e Sobrecarga de trabajo en el area de administracion.

e Se afirma, de igual manera, que no se cumple del todo con el concepto de eficiencia 'y
economicidad debido a que la toma de decisiones no se lleva a cabo bajo informacion

contable actualizada, ya que los libros contables no se encuentran al dia.

A partir de estos datos se brinda una opinion limpia con salvedades, debido a que se
encontraron puntos positivos y los hallazgos pueden ser solucionados por la empresa. A

partir de este punto y, una vez expuestas las recomendaciones del caso, es cuando se deja
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bajo criterio y responsabilidad de la empresa tomarlas en cuenta para su proxima correccion

o aplicacion.

Firma de las auditoras:

Yirleny Campos Huertas Alba Maria Villalobos Maroto
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AnNexos

Anexo 1. Carta de aceptacion del proyecto

. Direccion de Contabilidad y finanzas
_'. Zeds Reglonal de 3anm Carlos

CLOLIEC LT
immia Aaunns

07 de aball de 2021.
COFH137-2021

Alba Vilalobos Manobo
Yirleny Campos Hueras

Asunbo: Aprobacian de tema para Trabajo Final de Graduacion.

Estimadas estudlantes

Segin lo establece el reglamento de Trabajes Finales de Graduacion y de conformidad
con a5 lineas de Investigacion establecidas para Lizenciatura en Contaduria PObica, me
permito Informar que esta directn de camera aprueba |3 propuesta de fema con
posarvaclones pard que se analce |3 perfinencia y modfcackn del espacio temporal
gonde 5= Indica “durants &l primser cuatrimestre 2021.7 ya que @icha propussia de sar
aprobada se ejecutaria s2gon reglamento entre mayo 2021 y aorll 2022, adicionalimente
vakorar &l 3 estrectura administrativa de [a empresa cuenta con los elementos suficlentes
para realzar una awdiboria operatlva y sl es necesarls por el alcance del proyecto
ncorporar & diseflo de manuales de procedimienios, dado que &n &l tema o nomare de
proyesto no Nace MEenclon a las areas @ awditar.

“auditerta Operativa, En la Emprasa Coopepan R.L. g6 estara reallzada durants el
primer cuatrimestre 2021.7

Ademas, 52 3ciara que &l anteproyecio serd aprobado porla Comislon de Trabajos Finales
ge Graduacion, dicha comislon pusde soliciar varacknes razonables, sin ocasionar
parjuicio 2 la condinuidad gal TFG slempre que |a tematica a desamoilar concuende con el
tema planteato y aprobado por |3 direcclon de camera.

El Reglamentn de Trabajos Flnales de Gafuaclon en 2l articulo 39 Indica que la
universidad contard con una basse de dabos digital con |a totalldad de los TFG aprobados

Univarpided Técnice Mucional Ssda Hegicrml San Carfza 2401-22040
Siio Wak wew.uin.ac. s-muil: nfcascaricafub=as.cr



. Direccion de Contabilidad y finanzas
U n Zade Reglonal de 3am Carlos

LTI
mmia faunns

para que elnvan como fuenie de consulta de Tuluras Investigaciones, no obstante, el
articulo 42 brinda 1a posiblidad para gue [a empresa en |a que s reallza la Investigacion
o auiores ool TFG 52 opongan a que los dalos ssan dfundidos, &n ambos Ca3s0s 583
autorizandio o no el EED de |3 Informacion, 135 personas estudlantes deberan presentar
ante 13 direcolon de camera @ carta de aulrizacion para uso y mans|o de ks trabajos
finalas de graduacien Indicada en el anexo IV de dicho reglamento, saleccionando 1a
aprobacisn de uso de Infarmaclan para fines académices o Indizando que Unicamenie sea
aimacanada en el Reposhono Institucional y 52 Imite & uso y divulgacion de |3 misma.

Adicional a la aprobacion del tema, segdn o manifiesto no cuentan con profesor iutor y
tutor, por lo que reallzé gestionss con académlcos Informando 13 necesldad de directores
de tesls y han manifestado su Interds en paricipar, por tamto, 52 recomiznda como grupo
coniactar 3 los académicos Joseph Cammaona Solls y Marla Antonieta Arce Salazar a los

comens jcarmonafhuin.ac.er y marcesi@um.ac.er para que les envien la propussia de
TFiE [uniz a |a soliciud de acompafiamisnto coma Wutor y leciora respectivamente.

Atartamenie,
JUBLEERHT ;“:’_-’r’::“"'
FRCLAS CICHRIE I Eoma s
IFIRM T

Manrique Rojas Congjo

Direcior Carrera
Conabiidad y Finanzas

Copic:  dAnchive O Ciomea Cor dad vy incrom.

Univarsided Técnice Mecional Ss<de Hegioml San Cerfce 2401-2200
SHio Wak wew.uin.sc.or s-muil: infcanncaricafub=ac.cr
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Anexo 2. Carta de aceptacion del tutor

u I . Universidad Tecnica Macional

...... wa Sede Reglonal de San Carlos

Cludad Quesada, 12 de abrll del 2021

Sefipres:
Comisidn de trabajos inales de graduacion Lisenclatura en Contaduria Pabica
UTHM Sede Regional de San Carlos

Estimados sefores:

Por este medio me pemito expresar mi anwencla para ser 2l Tulor del proyecto de
graduacion denominado: Elaboracién oe una Awditoria Operativa para |a Empresa
Cooperativa De Autogestion Industrial Panficadora San Caros R.L, duante el primer
cuatrimestre del aflo 2021. Propuesta por las estudlantes Alba Vilalooos Maroto y Yideny
Campos Huerias. Lo anterlor con base en los Wnmeamlentos y disposiciones
comespondlentes emiidas por 135 auloridades de la UTN aplicables para ese tipo de
actividad academica.

Asimisma, les Iindlco gue cuentan con ml disposicidn para atender cualquier duda o
consulta adicional.

Sin otro particular,

JOSETH ANDRES o
CARMOMA SOLIS Momscimioussous Fras

i OO LEALT] 1) 0650
(FIRMA

MAF. Joseph Carmona Solls
Diocenie
Universidad Tecnlca Naclonal

E-mail: pcarmona@uin.ac.cr, wwwauinac.cr
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Anexo 3. Carta de aceptacion del lector interno
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Anexo 4. Carta de aceptacion del lector externo

COOPEPAN R.L.
COCPERATIVA DE AUTOGESTION INDUSTRIAL PANFICADORA SAN CARLOS R.L
Cid Jrid N* 3004048788

Cudad Quesada, 28 de abri de 2021

Comisidn de Trabajos Finales de Graduacitn.
Licanciatura en Cortaduria Piblica.
Universidad Técnica Nacional.

Sede Regonal ge San Lanos.

Asunto: Aceptacidn de lector.

Esumaccs Senores:

El suscrito Maria Elena Rodriguez Piedra, cédula de identidad203520330en
caldad de gerente de’la Cooperativa de Autogestion Industrial Panificadora San
Lanios H.L y pOSIEncr 3 1 rewsion e 1as oisposICIONes regiamentanas, manmesto
mi aceptacidn comolectordel TrabajoFinal de Graduacidn®Elaboracién de una
Auditorfa Operativa para '8 Empresa Cooperativa De Aulogestién Industrial
Panificadora San Carlos R.L, durante el primer semestre del afio 2021 propuesto
por los estudiantes Alba Villalobos Maroto, cédula 207510587 y Yirleny Campos
Huertas, nimero de cédula 205890030

Sin otro particular, agradezco su gestion, alentamente.

Yo S K .z'._\l o
Nombre, cédula y firma. J;QPEP%

on

TELS 2¢60-1461 / 2461-1479 E-mai coopepan Ggmal.com
2461-2239 400mis, novie del Mospial San Cavios, Ciuded Quasads, San Carlos
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Anexo 5. Carta de compromiso con la empresa

COOPEPAN R. 1.
COOREHATIVA BE AUTOGESTION MEAISTIIAL PAMPICATONRA SAN CARLOG §1L
Cod 2ol N Y00 a0

Campos Huertas Yirleny
Villalohos Maroto Alba
Estudlantes de Licenclatura de Contaduria Pablica
Universidad Técnica Nacional
Sede Regional de San Carlos

Focha 31 mayo 2021

Setorn
Mards Ulena Rodvigues Piaha
Govente Coopepon RA

Esta cnta e pora confemie triestrg entendimieto e los Wemngs y obpethus & tradaj ¢ 1o
natureza y Weiiaocn de brs actividides que Seeemos o cabo coma parte de uestro oyl
de gracupodn,
Homos converndo on realcar ke Sguentes procodmientos o informaede o5 resdtades de mi
wobajo pora centiicar sus ngesos;

»  Verficoodn de ko6 procescs phcados en la ompresa modiante chide B2, ademds de

cmhm.mupodeMnmn.

o Reveitn de bs procesos en ke distindos departamenton, llevados a cofbo por b entidod
medane b observeodn v o andliss de b evidencia requend por s estudiantes.

o Verilicagdn y revisidn de bos procesas, v los resdtados que se obtienen on [ actuaidad
en coerparadin con ks deseados, de acserdo con b enidench v trabajoe de campo.

de : 20 visitas de 4
Trabajo de oficina: 60 horas aproximadamente.

Con lo informaddn brndads =e verificord b forma de cjeoutar los dferentes procesos y
procedimientes, Se realzand los comespondientes halaegos de ao0uerdo on @ criterio de ls
estudartes para dotomeinae s conckisiones ¥ recomendaciones pertinentes en o infoeme final,

EZPETIMGS 003 13 (0OperBida dv USIAd ¥ CONNAMOS Que pondiBn & HuEd JLPOLGSG
olesquiers regetros, documentacidn y otra informadon solidiads en conexidn con nuestro
tratsjo.

Fawor de firmar y regresar |a copla anexa de esta arta para Indicar que concuerda con su
entendmiento de los tdreinas del trabado, inchryends los procedimiontos espediicos e los que

P convenido sean reakzadas,
Campos Huertas Yirkeny Acuse de recibo dio la Administracion
Vilachos Maroto Aba
TELS 2460-1461 / 2461-1479 MWM '
24612239 mma’h IGREHD Quesads, San Cark

Escaneado con CamScanner
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Anexo 6. Papeles de trabajo

nug & Pall, Edificis AC

1 Audifores | ¥rleny Campas
Trabajo: Res. Husrias

Relacldn: ¥OD01 Rewsidn de Permiso de Fund oramienta

Objelive: Revisin de kb vigencia de Jos penmisos de funcionamicsso.

Evalugclon: e realizs la revisiim de los patenies Municipakes v Permnise Sanianio de
Funcionamedento, mediante la visita realizada a la empresa Coopepan B

Condicidn

Se comprucha que la empresa Coopepas cuesta con les patenien municipakes v el Permiso
Smmitanio de Fumcionamienio del Ministerio de Salud, pero ol permiso sanizario de
Tuncinnmmniessn se deblo renovar el 17 de enero 202 1. sim embargo, a la fecha ne ha sido

reEnoyado.

Cauea
Permedsn Sanitoro de Pusciomamienie del Ministene de Salud, se encuenira vencido desde

bape meds de dier meses.

e
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wer expuestas @l mula o cherre del negeeio por no Tenovar a fiepo <
de Fusiooamiente del Ministerie de Salud. En ¢l anticulo 45 del

s indiea que los establecimnientos y actividades a las cusles se les ha otorgndo
el PSF segin el presente reglaomessn, serim sujesos de imapeccidn de forma programada o
o easesiren selective. En coso que exiszan imeonfoneddades, o complimiento de ls
medidis porrectivas recomendadas se verificardn en visita posterior.

Ley M 3353 del 50 de cotubee de 1975 *Ley drenemal de Salud® en el ARTICULD 505.- La
clousura somsiste em el cieme con Bmeal eolocaciin de sellos, que la sutoridad) compesesne
baga de un establecindento, edificin, viviends, sstalaciin o sinsdlares, inhibendo su

Laclausura pedrd ser wotal o parcial. temperal o definitiva, segdn ko exijan las cirvunstancias

del caso.

Recomendaciones,

5S¢ recomicndz a lo empresa gee realice ln renovecids del Permiso Sanitario de
Funckmarsento de| Mimisteno de Salud 2 la mayor brevedsd posible para que mo s vea
afectada su octivided comercial y gue aten die tener siemnpre entre sus prictidades sus

patenies y permisos al dia. de igual manera que utiliee ung herangenta como poede ser el

109
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gue el avise un mes antes de bos vencimienios de los

Marcaa: 0 0: Satistactana - 00 Inconsisiencias - MM Mo aplica.
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Auditores
Trabajo: Res. Husrias

Relacian: WD Bolcta de Lomerel de Licencia Aol

Objedivo: Revisiin de ke expedicnses d¢ los asociados de Coopepan para confinear que el
expediente esth complein.

Evaluacion: Se revisam sodos los documessos relociomado a bos expedienies y s eacuenim
gt | la maonin de boletas de onualidad no cuenia com la debida fmea de recibido

Can T,

Condlcldn

Eu la revisidn de los expedientes de bos asccindos de Coopepan se idestificd quee |o mayania
die holeta de contral de licencia anual no ceenta com L firma del asoeisdo indico su recibido
conforme i de la gerese munrizindolos

Causg

Al mo estar Ly bobeta de control de licencia anual debidamente fnada o un docamento
probatnnio suficientes que permitan indesir que la Cooperativa, ke dio al asociade el tiempo
o g e su licencia. amuall

I M|
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nug & Pall, Edificio AC

i ohligackin de fondo coosistenie en pagar la licencia anual 2 s

¥ el deber formal de mosirar las boletas de pago de Ios desconsos de sus
debidimente firmadas por ellos, la Gl de la fmma e el decumeso constitiye
imcuplimiente de una fomalidad que se puede convertir en un problena o e para la
empres, yo que se podria veren vuelia e una demanda laboeal, por la finalizacin de w

contran lsboral em malos drmizoe v gue el mociado quiere sacar provecho de la situaciin

Fl parmono tiene la responsabilidad de ener un documesso de respalido firmado que haga
constar g electivamente o appleadn (asocisdo) disiuo de sus vacaciones, e caso de no
euisgr evidencia el Minisserio de Trahago v Segunidid Sociol de Costo Rica, se inelisara o

I que imdica & emnpleadn.

Recomendaciones

S recomenda que cada vez que o asocisdo gooe v se le cancela la licencia anual se
prvceda coi la firma de o boleta tante por pacte del asociado com de lo geree guidn es la
peersona responsable de autonizer el disfrate de la licencia anual. De nanera que la
Conperativa se vea penjudica o tiempo feuno

e SRS |
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Falta i Hob s afilai

Fecha: TR0
infar=aticat o Salvamire

Audifores | Mba wilkkbas
AAD0T

Res. Maroio

AAVDDI Fae de Herrarmiantas infee mibcas o Seltman

Objetive

Verificarim de existencia de Sodtware en la conpresa.

Evaluaciin

La Cooperativa ceenin com soltware pama la fetaracidn de los vesras, b isformasciso se

obauyn por medio de o enirevistar realiznda el 14 de agesto 2021, a la asisie adisinisirativa

¥ la gerente de la Cooperativa

Condlclidm

La Cooperativa, ouentn oon software pam la foeberncide de las ventas, pero para realizar las

tareas de |a parie admimisirabiva no se utiliz, eias son realimdas por medie de archivos de

Exeel.

Caupa

115
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nug & Pall, Edifick A2

personal administrativo para ssber usar ¢l sofrware de [a cepresa

nreds

dee [os aspciades par aprender a wtilizar el sissenm,

Efacto

La Cooperativa, nn osentn com w sistema adecusdo para levar un contmol de sus cuentas
o pagar, oeenins por cobiarn, inventanics, ash come imformacion relacionadas con sus
planillas de los asecisdos, va que estos son levados en un archivo de Fuoel que se

enoweiira insinlado solo e un equipe de ooy v que ne existe respaldos.

Si por alpea medn el equipo de clanputo se legard a dafar la Cooperativa se quedasia sin
fenfuakdn,

Recomendacionza

S recotmienda que cada ver que el asocisdo gooe v s be cancela la licencia anual se
proceda con la firma de |o boleta mnte por paste del asocindo conso de | geseae quaidn es la

peersona responsable de autonizer el disfnee de la licencia anual. De panema que la
Cooperativa s¢ vea penudica a fiempo fsuno




117

nuo @ Fall, Edificis AC




Liliro Cinsyl il ek i i b B b

Audifores | skba villalobas
Rea. Maroio

SAE

AEVO0 Litr os Conbtabbes S ectuaicadod

Confirmacidn de gque los lbros contables de la Coaparativia se ancusrinen al dia.

Evaluacion

Em b visita realiznda o |o aepeecs el din 27 de ocubee 2021 s puds observar que bos

libree contables de la empresa no se encueniran aciualizados.

Condlcidn

La Cooperativa no osenta com ks libros de contabilidad diaro, mayver ¢ inveseario y

balance sctualizados.
Cauea
La gereme indica que la contsdorn de la Cooperrativae, o ha actualizado la indomnaci o de

kos librns coorables de Ios perbodos 200149, 2030, porgue diebido 2 la pasdemia del Covid 19

e B vuelio & visitar le empresa v aparie 3 eso la empresa se vio alectadn no solo em la

118
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emer los libros comisbles dehidamesve actualizdos o que lo
B0 e WETH eoupesesin. @ tener g pagar una mulia por pare del Mimisieno de
de Coata Rica.

Tosda emnpresa kograr obvieser un buen funciomansento de |0 enspresa cuamdo fiem: su
contabilidad sctualizada. Al no tener los libros contables actualizados no se tene claridad

de las desdas y ebligaciones gue tene la Cooperativa

Recomendackones

Se recotienida 2 la sdministrackim de la esnpresa velar v exigir gue los libres contables de

diario, mmyor ¢ nwentono ¥ balance, de la empresa siempre este al diz y ordezados.

Firma Audifar: A Villalobag Firma  : [T

Marcas: 00: Safistactana - 00 Inconsisiencias - N Mo aplica.
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EAudiiores | rrieny Campos
AYCO05 ¥
Trabajo: Reg. Huseartiaes
Relacldan: AYCO0S Masvadl dé Pueitos Gy sc bl icado

Conlinmaciim la exisencio de nmnual de puestos y peliticas en la Cooperativa,

Ewaluacion

Sepim ke owmsticeanios aplicades a los asectades el dia 27 de eobre 2021 se pudo revisar

gpet |o enperesa =i cuenta ool enial de puestos.

Condicldn

Se confinna gee o Cooperativa fiene un nmnual de Recursos Hamanes, pero este no se

enoera acuslizado.

Caueg

La Cooperativa fiene un nanual de Beoersos Humascs, pene la gereside nio thene el dato de
bace cuamio se hizo ¥ quitn fue la pemscioa rspoosable de la elobomckim, Se tewe

123
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realiza por un trahao fzal de wa Universidad, pere la persona g

i nombee del outor = la fecha del docusento.
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Efacto
Cuazdo lns manuales de puestos estim nml endocados o se encuim ohacketos por Gila de

actudiznekim, e el predecir que los prooesos gee s nutre como las mreas, regpossables,
Encvimbentes de persomal o capoacitaciongs o se estin realizando de la maners eorrecta v gee

exiszin informacion imporiaste que oo se toonande e coenta 2 lo boes de realivar las
funinnes.

u
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la Cooperativa, que este actulizado o) manual de preesios por les menes
, de manera que cuenie con una Serramienta que e sirva en el Baturo para las
de reclutamientn, seleookn cotrmecitn y capacitaciin del perscoal o controtar
para un deterninado puesto.

Firma Zudifor: Yirleny Campas Firma __: A,

Marcas: [00: Satsfackana - 00O Inconsisiencias - MA: Mo aplica.
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Auditores
Ca D08 Mba Villalobas
Trabajo: Rea.
Relacldn: CAVWIE Parcna did Area Comind al D i moliveds.

Obijetivo
Conocer el grado de motivacitn de los ssociados de la Cooperativa

Evaluacion

Segim bos cuesticearios aplicades a los asociados el dia 27 de oombre 2021, se pudo

determinas que Ins sociados encargados del drea de ventas no se eacuetran motivados.

Condlclon

Fl peersonal del drea de comercializacitn se encoentra dessontivado, pues asegurm que la
CITIpres [ 52 renosa por motivarls.

iCausa

Aungue de b Cooperativa la parte de comercializacion es una de las dseas s poctante

die [n esnpress por ser la encargada de reer Ins imgresos & la Cooperativa producio de las

e
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Eecesian sentirse mitivados par poader estar comproenetidos con L empresas,
veres B0 basin solo con el salarie, o empleadn Becesiia seniir que la emnpresa s
prencupa por su segurided v por su biesestar. Caando s empresas no demistran interés
oo s cital humass eshe pusde bajar ¢l rendisiesso de sa trabajo o hecer de mals maner

il quie s siente desmotivade v esto puede ser penudicial par lz eonpresa ya gue estamos
Eahlando de wa de las dreas mis impeiasces para la enpresa,

Recomendaciones

Se recomienda @ la conperativa, tabajar hago un esquema de benedicios pam los asociados.
U asnciado nactiviedo rendind s porque se sienie mgor en su pusso ¥ siente gue o pane
Tundamental de lo empresa, entre mds productivo sea el mocado hebeh mis coscinmento

Ranbor para ¢ ooono pura la empresa.

Firma Audifor: Alha Villakobas Firma B

Marcas: 00: Safisfactania - 00 Inconsisiencias - MI&: Mo aplica.




Falta da Evaluacitn de
Dk prierles il Parienal

Facha:

FFA2021

Ludifores
Res.

LEY Jilin)

Firleny Campas
Husria=

GVYC00T Falra de Evaladcids di Dieda mpefe dal Parsonal

Objetieo
Camocer si la cooperativa realiza actividades de evaluacids de deserspefio.

Evaluaclon

Segim bos cuesticearios gplicades o los asociados el din 27 de oethre 2021, se pudo

determmings que no s realica actividades de evabaacidm de desempedio.

Condlcldn

M s realizan evalmicidn de desempedo en las deeas de la Cooperativa

Caung

M s da la debida imporaecia 2 la evabsickn de desemnpelio de los asociados.

130
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de desempenio no s puede tener w adecusdo contml de ol s

Elaboracitn de un pan para medr ¢ desempe’o e os asocados. D esta manena si

puede saber dénde ek talando los ascciados ¥ defnir qui £sk3 hadendo faita gue se e

capaciie.

Firma Audifor: Yirlemy Campos Huerias | FIrma ;| inconsksbencia &

Marcae: gefndalecada - X resasesscss - BV Ha sple



Conlinug & Pail, Edificio AC

Filta da Capactadtn Facha: T2
Auditorss | Ak Villaksbas
GYCO08
Rea. Maroln

GYC0E Fulta da Capectaciin a lod ssocada de li Conparitivg

Obijetvo

Comncer si la Cooperativa se prencupa ponge los asociades estén capacitados.

Evaluaclon

Sepim bos cuestioarios aplicades a los asociades el dio 27 de potubre 2021, se pudo

determing gue los mociados del drea de comencializscidn v el inea de sdminiszocidn

carecen de caparitsidn.

Condiclin

Lo aseciadon del drea de comercializaciing no has recibido copacitoeibe referente a las

actividades que realizan en la Cooperativa, sus cooccinentons v experiencia la han

adquiride con el tiempo que tene de labomar para la Cooperativa.

iCausa

133
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la Cooperativa, de que su personal este bien capecinde
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nuo @ Pall, Edilicio AC

bahilidades de los asocisdos del drea de comercializacddm, sl oo
ni mmvenerky ootualizndos, disminuyendo la oporunidad del que los
ejeounen iejor Y de wma manera sds oficiente sus funcimes.
Recomendaclonzs

Elaboraciin de flanes de capactcitn para ics asooados de las dneas produccan y

empaque, drea de comerciaiizacian y anca de adminkiracidn de la Coopemaliva,

mei-: Al v illlobos Maroin Firma ___: INConsisiencia X

Narcaa: g Gniaincada - & ncaasesscss - HALC Ha aplea
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Anexo 7. Carta de Autorizacién Para Uso Y Manejo De Los Trabajos Finales De

Graduacion







