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Resumen

La afectacion que el coronavirus provocé a las mujeres empresarias y emprendedoras
en sus negocios de bienes y servicios, y a las organizaciones de mujeres productivas o en
defensa de los derechos de las mujeres ha traido consigo, decisiones dificiles como cerrar

totalmente el negocio o trabajar a puerta cerrada disminuyendo la produccion.

Esta crisis que se ha presentado en la dindmica econémica de los negocios de las
mujeres ha incentivado a las empresarias tomar medidas para enfrentar esta situacion: ha
permitido reinventar, innovar, diversificar, capacitarse, realizar un mayor manejo de redes
sociales para promocionar sus bienes y servicios; implementar el servicio a domicilio de

entrega de sus productos.

El cuestionamiento anterior se fundamenta en el estudio realizado por el INAMU
(Instituto Nacional de la Mujer), el cual fue motivado para conocer la afectacion econémica y
sanitaria producida por la pandemia COVID -19. Pretende determinar el impacto causado en
la poblacién femenina del pais, especialmente, las emprendedoras. Con este fin, se disefié un
programa de asesoria con miras a potenciar la cadena de valor; de igual manera, identificar
los riesgos producidos por la pandemia. En Gltima instancia, se pretende impulsar al grupo de
microempresarias elegidas del sector agro, con el propdsito de lograr una mejor reactivacion

econdmica en sus negocios.

La cadena de valor establece aspectos relacionados con el panorama competitivo, en
los que delimita conseguir los objetivos identificados como prioritarios, también visualiza los
productos que de alguna manera en su proceso se ven afectado; asimismo, determinar qué

tipo de compradores influyen en ese proceso.

Durante los procesos hasta el producto final, la cadena de valor divide estos

acontecimientos en dos tipos de actividades: las primarias enfocan su interés en la elaboracién



XV

del producto, asi como el proceso final de compra; por otra parte, las actividades de
apoyo involucran la participacion del personal, la infraestructura y demas aspectos que

soportan la actividad primaria.

Palabras claves: Empresarias, sector agro, INAMU, Covid-19 y Cadena de
Valor.
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1.1 Introduccion
El presente proyecto tiene como objetivo potenciar, mediante asesorias virtuales, a
mujeres empresarias del sector agricola, seleccionadas por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU) para el desarrollo del Programa de Asesoria Virtual e Identificacion de
riesgos producidos por la pandemia. La pandemia del coronavirus impactd a las mujeres
empresarias y emprendedoras en sus negocios de bienes y servicios, y a las organizaciones de
mujeres productivas o en defensa de sus derechos. Esta afectacion gener6 decisiones dificiles

como cerrar totalmente el negocio, o trabajar a puerta cerrada disminuyendo la produccion.

La citada crisis afectd la dinamica econdémica de los negocios de las mujeres, e
incentivd a las empresarias tomar medidas para enfrentar esta situacion, entre otras las
siguientes: permitio reinventar, innovar, diversificar, capacitarse, realizar un mayor manejo
de redes sociales para promocionar sus bienes y servicios; e incluso, implementar el servicio

a domicilio de entrega de sus productos.

Ante este panorama, la Universidad Técnica Nacional, mediante el aporte de
estudiantes del grado de Licenciatura en la carrera de Gestion y Administracion Empresarial,
en conjunto con el Instituto Nacional de las Mujeres, facilito el desarrollo de asesorias
virtuales, con el fin de generar seguimiento constante y su vez, motivar a las mujeres para

continuar en sus emprendimientos.

El proyecto tiene como propuesta metodoldgica participativa 3 fases; 1) partir de la
practica. 2) la teorizacion y 3) vuelta a la practica. Al apropiarse de la teorizacién, de
comprenderla a la luz de las experiencias personales y de resignificar las vivencias, es
indispensable preguntarse ;qué hacer? Al respecto, se pretende que esta lectura de la realidad

transforme el contexto empresarial de las mujeres participantes.
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Cabe destacar que este informe final de proyecto, en el capitulo I, integra el desarrollo
de la introduccion, los objetivos claves del proyecto, asi como el problema de investigacion
junto a la delimitacion del tema y su respectiva justificacion. El capitulo 2 lo estructura el
Marco Tedrico practico. En este apartado se explican algunos conceptos claves orientadores
para el desarrollo del proyecto. Por ultimo, se encuentra el capitulo 3, que presenta la

estrategia metodologica.

1.1.1 Area de Estudio, Delimitacion del Problema y Justificacion.
En este apartado se concentra el problema de investigacion, la delimitacion del tema 'y
la justificacion del proyecto por realizar en el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), Sede

Liberia.
1.1.2 Problemética de investigacion.

El problema de investigacion es la base para determinar el proceso de indagacion. Se
orienta a responder la interrogante planteada para efectos del estudio; ademas, proporciona
una guia para definir el tema. Por tal motivo, en la investigacion se detectd el siguiente

problema.

¢Es factible desarrollar un programa potenciador de la cadena de valor dirigida a
mujeres empresarias del sector agricola, seleccionadas por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Regién Chorotega, mediante la ejecucion del programa Asesoria Virtual

e Identificacion de Riesgos, causados por la pandemia, en Liberia, 2021?

El cuestionamiento anterior se fundamenta en el estudio realizado por el INAMU
(Instituto Nacional de la Mujer), el cual fue motivado para conocer la afectacion econdémica y
sanitaria producida por la pandemia COVID -19. Pretende determinar el impacto causado en

la poblacion femenina del pais, especialmente, las emprendedoras.
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En términos de la afectacion sufrida por las mujeres emprendedoras y empresarias, el
Departamento de Desarrollo Regional del INAMU, realizé un sondeo entre el 2 de
abril y el 19 de mayo 2020, a 607 mujeres que atendian su propio negocio; dicho
acercamiento, permitié identificar que las actividades econdmicas mas afectadas

fueron las siguientes:

 Servicios (23%), entre los que figuran ventas de comidas, salones de belleza y

estéticas, reparaciones menores, entre otras.

* Agroindustria (22%), particularmente panaderia, produccion de lacteos y derivados,

jaleas, chileras, entre otros.

 Textil (16%), que incluye confeccion de ropa de todo tipo, uniformes, bordados

personalizados, entre otros.

* Agricola (10%), donde destaca el cultivo y comercializacion de hierbas medicinales,

maiz, platano, yuca, entre otros.

« Artesania (10%), como joyeria y accesorios personalizados. (INAMU,2020)

En consecuencia, se identifico la necesidad de brindar herramientas necesarias para el
fortalecimiento comercial que permitiera a las empresarias enfrentar los cambios producidos
por la crisis, mediante la aplicacion de técnicas adecuadas para reinventar su negocio y

generar valor a sus productos y servicios.

1.1.3 Delimitacion del tema.

El proyecto esta delimitado para mujeres emprendedoras del sector agro con negocios
en marcha, seleccionadas para participar en el programa de capacitacion, con experiencia en
dicha actividad empresarial, como minimo de un afio, en la Region Chorotega, durante el afio

2021.
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Desde esta perspectiva, la institucion encargada de proporcionar la asesoria virtual
estuvo a cargo de la Universidad Técnica Nacional, con participacion de los estudiantes del
grado de Licenciatura en la carrera de Gestién y Administracion Empresarial. EI material
didactico fue proporcionado por el Instituto de las Mujeres para su debida implementacion.
Ambas instituciones cuentan con una sede regional, localizadas en el canton de Liberia,
Guanacaste. Esta provincia conocida como la Regidén Chorotega, es la quinta provincia del

pais, se encuentra al norte de Costa Rica y colinda con el pais vecino de Nicaragua.
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Figura 1. Ubicacion del Instituto de las Mujeres (INAMU) en la provincia de Guanacaste. El
punto rojo marca la ubicacion exacta del ente publico, ubicado en el canton y distrito de

Liberia. Adaptacion: Google Maps2022.
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Figura 2. Ubicaciéon de la Universidad Técnica Nacional, provincia de Guanacaste. EI punto
rojo marca la ubicacién exacta del ente publico, localizado en el cantén y distrito de Liberia.

Adaptacion: Google Maps2022.
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1.1.4 Justificacion.

La realizacion de este proyecto se fundamenta en la importancia del apoyo requerido
por las microempresas o emprendedores en general, especialmente, el sector de gran valor
como es el agro. Con esta finalidad, se conform6 el equipo de trabajo integrado por los
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional con el apoyo del Instituto Nacional de la

Muijer, Liberia, orientado a brindar la asesoria empresarial requerida, de forma gratuita.

Por su parte, el grupo de mujeres guanacastecas beneficiadas con el proyecto, se
identifican en muchos casos, por ser jefas de hogar y Unico sustento de sus familias quienes
buscan fortalecer sus negocios y adquirir nuevos conocimientos de herramientas factibles

para mejorar la calidad de sus productos y servicios.

En relacion con al aporte social brindado por el Instituto Nacional de la Mujer en
conjunto con los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, es importante indicar que el
objetivo comudn es que las mujeres se instruyan, conozcan, apliquen y generen mayores
oportunidades a sus negocios. Con este fin, se disefid un programa de asesoria con miras a
potenciar la cadena de valor; de igual manera, identificar los riesgos producidos por la
pandemia. En ultima instancia, se pretende impulsar al grupo de microempresarias elegidas

del sector agro, con el propdsito de lograr una mejor reactivacion econdémica en sus negocios.

Esta asesoria pretende que el grupo de mujeres emprendedoras del sector agro,
reconozcan los problemas que afrontan sus pequefias empresas; a su vez, identifiquen nuevas
estrategias que les permita mejorar y disminuir riesgos a los cuales estan expuestos los
negocios en marcha, sea a nivel interno o externo; por ende, aplicar las correcciones

necesarias.

Cabe aclarar que el objetivo de El Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), se orienta

a capacitar a la poblacion beneficiada; a su vez, permitirle a este grupo de mujeres fortalecer
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y continuar con sus negocios del sector agro. Mediante este impulso se busca que ellas logren
afrontar adecuadamente, las consecuencias laborales y empresariales provocadas por la
pandemia. Asimismo, con esta nueva vision, logran potenciar sus habilidades empresariales y
desarrollar las estrategias oportunas para ser empresarias con las herramientas requeridas,
tales como habilidades de liderazgo, planeacion y control, fundamentales para implementar

mejoras continuas en sus procesos productivos.

1.1.5 Estado del arte.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se considerd estudios e informes previos
relacionados con la tematica en cuestion; especialmente, en materia de capacitaciones y
asesorias, dirigidas a pequefios empresarios, por parte de entidades gubernamentales y

conceptos de la cadena de valor, asunto de interés brindado en las asesorias a las empresarias.

Al respecto, es importante sefialar que la union entre el sector privado y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha dado como resultado la creacion de un proyecto para
que las mujeres de Latinoamérica tengan acceso para impulsar sus productos en los mercados
regionales e internacionales. Esta iniciativa se cre6 como respuesta ante las consecuencias
negativas que ha dejado la pandemia de Covid 19. Este programa es dirigido y esta enfocado
en la reactivacién economica del area, por parte de mujeres emprendedoras. Léase el

siguiente texto:

“Creciendo Juntas en las Américas” busca apoyar a... empresas lideradas por mujeres
en...: el desarrollo de capacidades y mejoras... el uso y adopcion de tecnologias de la
informacién y la comunicacion para la transformacién y optimizacion de sus procesos

empresariales. (BID, 2021)

Asimismo, se lee:
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“El Programa Mujer Empresaria se inicio en el 2010 como una iniciativa de la
Céamara de Comercio de Costa Rica para buscar espacios donde las mujeres empresarias
puedan capacitarse y desarrollar sus habilidades empresariales y de liderazgo” (Camara de

Comercio de Costa Rica, 2022).

El objetivo principal del citado programa es generar oportunidades en igualdad de
condiciones para hombres y mujeres. Pretende desvanecer la brecha econémica vigente en el

pais.

Segun una de las iniciativas que surgiéo en el 2019 contempla que las mujeres
emprendedoras podran transformar sus ideas en oportunidades de negocios, gracias al
Programa “Mujer y Negocios”, iniciativa liderada por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), con

apoyo del Centro Regional de Promocién de la MIPYME. (Cenpromype,2021)

Entre las iniciativas de este programa, orientado a la mujer emprendedora se contempla
propiciar una mayor participacion de las mujeres en el sector empresarial y a su vez, dotarlas
de capacidades de liderazgo, innovacién y fortalecimiento de las ideas de negocios que les
permita una mayor competitividad para adaptarse a las exigencias y cambios en el mercado

empresarial.

Por otra parte, se consultd el Proyecto Emprende. “Iniciativa para fortalecer los
negocios de las mujeres rurales en la fase de emprendedurismo abarca tres regiones del pais:
Region Chorotega, Pacifico Central y Region Atlantica” (INAMU, 2019). Léase la siguiente

cita:

Este proyecto es liderado por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) dentro de
los resultados obtenidos de este programa se obtuvieron datos importantes tales como:

995 MYPE atendidas (88.1% activas al final del proyecto) ,61 MYPE grupales (6%)
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1100 mujeres capacitadas 20% aprox. se logro vincular a servicios financieros.

(FOMUJERES, 2019)

Como se aprecia, los planes son fundamentales en toda organizacion, cada empresa
grande, mediana o pequefia debe tener planes de accién que permitan mitigar los riesgos
asociados a su operacion en desarrollo, tanto internos o externos, que puedan sobrevenir en

cualquier circunstancia imprevista, como en este caso, la afectacion del COVID-19.

Desde esta perspectiva, contar con un plan de gestion de riesgos es fundamental en la
mayoria de las organizaciones, debido a que constituye la forma como se protegen
interna y externamente. La gestion de riesgos comienza con la deteccion de los
posibles peligros a los que se expone una empresa, para después adoptar las medidas
oportunas e implantar los procesos necesarios para minimizar o eliminar esos

peligros. (Arévalo, 2020)

Por consiguiente, es necesario que las empresas afectadas por la pandemia, sobre
todo, aquellas que cuentan con menor capital o en este caso en particular, los pequefios
productores; especialmente; el sector agro, utilicen herramientas adecuadas, que les
posibiliten implementar y alcanzar una mayor competitividad en el mercado, tal y como se

recomienda en el siguiente texto.

“La cadena de valor de una empresa identifica las actividades primarias que crean

valor al cliente y las actividades de soporte relacionadas” (Thompson, 2012, p.107).

En la cita anterior, Thompson considera fundamental que toda organizacion posea un
pleno y claro conocimiento de cada una de las actividades productivas que se desarrollan en
su negocio, con la finalidad de mantener o incrementar el valor agregado a los clientes y
gestionar mejor las acciones para obtener mejoras continuas en sus procesos Yy el producto

final.
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Tomando en cuenta lo anterior, conviene aclarar que el concepto de cadena de valor
es importante en un contexto de cambios y transformaciones, donde el conocimiento y
la capacidad de innovacion, constituyen las variables estratégicas para generar
desarrollo econémico integrado; asimismo, responde a la necesidad de las empresas
de optimizar sus estructuras de costos y sus capacidades de innovacién productiva

para mantener el posicionamiento competitivo en el mercado. (Herrera, 2021)

Desde la perspectiva de dichas consideraciones, es fundamental establecer los
cambios y estrategias necesarias para poder alcanzar una verdadera transformacion
empresarial innovadora que genere el cambio econémico requerido para poder lograr la

competitividad que exige el mercado actualmente.

En este sentido, Umaia (2016), indica que la agricultura costarricense sufre muchos
problemas de competitividad que padece el pais los cuales se manifiestan, de manera
general recurrente y creciente, desde hace un par de décadas. Al productor local se le
disparé en un 40% el costo del componente domeéstico de sus insumos, energia y

planilla, en relacién con quienes compiten aqui y en el extranjero. (Umafia, 2016)

Aunado a dicha problematica enfrentada por el sector agricola del pais, se suman los
efectos adversos producidos por el Covid-19, los cuales han incrementado los desafios; entre
otros, la dificultad para acceder a créditos y la poca capacidad para competir en el mercado

con productores nacionales.

En estas investigaciones y estudios previos realizados se constata que la problematica
del sector agro es evidente, asimismo, debe atenderse la necesidad de aumentar las
capacidades de competitividad y la importancia de implementar planes en las organizaciones,
para la gestion de posibles riesgos que puedan afectar su permanencia en el mercado; de igual

manera, integrar la cadena de valor como herramienta de mejora continua.
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Otro ejemplo claro de estos programas de inversion, ofertados para brindar estos
apoyos, se cita el que brindo el IMAS (Instituto Mixto de a Ayuda Social), en el afio 2016
cCuyo proposito era capacitar a un grupo de mujeres, interesadas en desarrollar alguna

iniciativa de negocio y fortalecer de ese modo su economia.

Con este programa muchas mujeres emprendedoras fueron beneficias, al recibir
capacitacion para la mejora de sus negocios. “90 mujeres emprendedoras, beneficiarias del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), comenzaron su proceso de formacion con el curso
“Plan de Negocios” que les permite desarrollar capacidades y formarse como empresarias”

(IMAS, 2017).

Este es uno de los muchos ejemplos de capacitacion desarrollados por entidades
gubernamentales para beneficiar a las empresarias, dispuestas a potenciar y desarrollar ideas
innovadoras, que de otra manera, no habrian podido obtener los recursos necesarios para

optar por la capacitacion adecuada que les permitiera salir adelante.

Por otra parte, también se encuentra el MAG (Ministerios de Agricultura y
Ganaderia), entidad enfocada a brindar apoyo a los productores, mediante asesoria
empresarial y acompafiamiento para el desarrollo de proyectos de negocio de los
emprendedores. EI MAG trabaja en conjunto con el IMAS (Instituto Mixto de Ayuda Social
y el INDER (Instituto Desarrollo Rural), segun Cordero (2019), “El Ministerio de Agricultura
(MAG), a través de las agencias de extension del MAG vy con el soporte del Departamento de
Emprendimiento Rural, brinda programas de desarrollo organizacional y empresarial”
(Cordero, 2019). Desde esta dptica, puede afirmarse que las citadas instituciones publicas

benefician a muchos empresarios para el fortalecimiento de sus negocios.

Estos programas se trabajan en conjunto para poder obtener un desarrollo integral,

que permitan a los empresarios incorporar un valor agregado a sus productos, una ventaja
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competitiva y las habilidades empresariales necesarias para enfrentar las crisis y a la vez,

fortalecer sus negocios.

Segun un comunicado de prensa de la Presidencia de la Republica (2021) afirma:

Las pymes y emprendedores de Guanacaste cuentan con una nueva opcion para el
desarrollo y fortalecimiento de sus negocios, a traveés del Centro de Desarrollo

Empresarial (CDE) del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) ubicado en Liberia.

Se trata de una iniciativa de asesoria gratuita a pymes y emprendedores que impulsan
el INA y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), mediante la cual
se proyecta atender a mas de 150 empresas de la region en el primer afio de

operaciones.

Con este mismo proposito, el CDE de Liberia inicié en febrero del 2021 y ya registra
29 empresas atendidas, que representan 98 empleos impactados. Paralelamente, se
gestiona establecer centros satélites en Cafias, La Cruz y en otras sedes del INA para

aumentar la efectividad de los servicios.

Cada una de esta empresa se ha beneficiado de dichos programas de suma
importancia, ya que les permite alcanzar oportunidades de crecimiento en momentos de gran

afectacion econdmica ocasionada por la pandemia COVID-19, a nivel nacional y mundial.

Es conveniente destacar que uno de los sectores mas importantes del pais es el
agricola, el cual requiere mas apoyo y alianzas para poder crecer y obtener un mayor
desarrollo competitivo. Se considera que dicho sector demanda accesos a financiamientos
tanto para mejorar los productos, como para obtener mas terrenos que les permitan producir

mas.
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Tomando en cuenta lo anterior, muchos productores pueden contar con el apoyo que
brinda INDER (Instituto de Desarrollo Rural), a nivel nacional, mediante las diferentes
iniciativas dirigidas a los productores y sus familias que les permitan adquirir créditos y
capacitacion. Barquero menciona que: “Como parte del programa Fomento a la Produccion y
Seguridad Alimentaria, para este 2021 el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) trasladara a
los productores rurales 5 mil millones, para el beneficio directo de mas de 3.532 familias”

(Barquero,2021).

Una vez descritos los programas de apoyo a los emprendedores comerciales,

seguidamente se citan los objetivos que orientaron el presente trabajo de investigacion.
1.1.6 Objetivos.

1.1.6.1 Objetivo General
Desarrollar un programa potenciador de la cadena de valor dirigido a mujeres
empresarias del sector agricola, en colaboracién con el Instituto Nacional de la Mujer Region
Chorotega, Liberia, para la identificacion y gestién de riesgos producidos por la Pandemia

COVID-19.

1.1.6.2 Objetivos especificos.

1. ldentificar el perfil de las mujeres emprendedoras del sector agricola,
seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), mediante un
diagnostico que permite identificar el modelo de negocio, ubicacién,
condiciones socioecondémicas en el que se encuentran actualmente las

beneficiadas.

2. Realizar una evaluacion previa a la capacitacion, mediante encuesta en linea

sobre la Cadena de Valor, con el fin de identificar el conocimiento inicial de
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las emprendedoras seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer

(INAMU).

Desarrollar el contenido tematico relacionado con la cadena de valor
(infraestructura, recursos humanos, tecnologia, compras, logistica de entrada,
produccién, logistica de salida, marketing y ventas, servicio post ventas), en
los procesos productivos de las empresas, mediante materiales didacticos que
complementen los conocimientos necesarios para la aplicacion y desarrollo de

capacidades empresariales en sus negocios.

Ejecutar los programas de capacitacion, mediante las asesorias virtuales
semanales, orientados a ofrecer los elementos necesarios a las emprendedoras
seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), que les permita
desarrollar habilidades empresariales, entre estas: comunicacion, liderazgo,

negociacion y toma de decisiones, para su desarrollo personal y profesional.

Evaluar el aprendizaje obtenido, posterior al desarrollo de los modulos
tematicos de la capacitacion de las participantes en las sesiones, aplicando una
encuesta en linea sobre la Cadena de Valor, con la finalidad de validar los

nuevos conocimientos adquiridos.



Capitulo 11
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2.1 Marco Tebrico

En el presente apartado aparecen los conceptos que fundamentan la teoria del
proyecto y de las investigaciones realizadas; se consideran trascendentales porque permiten
conocer con mayor claridad las variables por investigar, mediante conceptos y referencias de

otros autores que han hecho referencia a la temética objeto de andlisis.

2.1.1 Gestién empresarial.

La gestion empresarial abarca diferentes herramientas, habilidades y estrategias
vitales en cada organizacién. Este conjunto de elemento permite lograr una gestion integral y
organizada. Segln expertos en la materia, se considera clave para poder alcanzar los

objetivos requeridos en el mercado y en los diferentes sectores empresariales.

Desde la perspectiva técnica, la empresa se define como la unidad basica de la
economia actual, en la que el trabajo y el aparato administrativo logran una
produccidn que satisface las necesidades de una demanda determinada por el contexto

geografico, social y/o cultural especifico. (Prieto, 2017, p.3)

De acuerdo con el comentario anterior, se interpreta que una buena gestidn
empresarial a lo interno y externo garantiza a la empresa que todo marche con mayor
eficiencia; asi los objetivos y metas se podran alcanzar de manera eficaz; sobre todo, porque

neutraliza todos aquellos problemas que podrian afrontarse dentro de la organizacion

2.1.2 Plan de negocios.

Elaborar un plan de negocios ajustado a una determinada empresa, es un requisito
ineludible para su creacion. Por tanto, seguidamente, se hara referencia al concepto de este

vocablo:
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El plan de negocios es un documento que permite al emprendedor analizar la
situacion actual del mercado, sector y entorno. Facilita la recopilacién de datos y
permite al emprendedor presentar su negocio a inversores, aceleradoras, etc.;
asimismo, orienta la explicacion de como arrancar y cudles serian los siguientes
pasos. Es decir, se trata de un documento vivo cuyo requisito es la actualizacion

permanente. (Milian, 2021)

Un plan de negocio garantiza a la empresa una direccién mas clara en sus objetivos y
metas que tiene en el mercado; posterior a esto, también se podra conseguir inversiones para
poner en marcha la empresa; especialmente, porque dicho plan ayuda a que los inversores

tengan un mejor conocimiento de la empresa a la hora de aportar el capital.

También es importante mencionar que disponer de un plan de negocio ayuda a
minimizar las posibles pérdidas ocasionadas por el poco conocimiento que se tenga de la

empresa; asi se lograria una mayor optimizacién en su funcionamiento.

2.1.2.1 Componentes del Plan de Negocio.

2.1.2.1.1 Resumen Ejecutivo.

El resumen ejecutivo es importante para dar a conocer la empresa a la hora de buscar
diferentes alternativas en el mercado, por lo cual es preciso ser cuidadoso cuando se habla de

ella, de manera que refleje una mejor impresion.

Como su propio nombre lo indica, en el resumen ejecutivo se destacan todas las
fortalezas y oportunidades que inducen al negocio hacia éxito. Asi, como las acciones

por ejecutar para enfrentar las adversidades. (Iberanfico,2019)

Segun el criterio anterior de Iberanfico, se trata de un resumen de la empresa donde se

exponen las ventajas de la entidad; en otras palabras, conlleva a nuevos clientes o posibles
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inversores a conocer un poco mas acerca de la empresa; asi, ellos evaluaran si desean

participar juntos en el mercado.

2.1.2.1.2 AnAlisis Interno.

El andlisis interno o descripciéon del negocio como también se le conoce, son las
diferentes areas que integran la empresa: como el capital, el personal de la empresa, patentes,
permisos y entre otros, donde se detalla rigurosamente todo lo conformado por la empresa.
“En el andlisis interno se debe analizar los recursos internos con los que cuenta de partida y
que ayudaran a sacar adelante la idea. Estos pueden ser de diferentes tipos: materiales,

inmateriales y capital humano” (Iberanfico, 2019).

Este componente permite conocer las diferentes areas que conforman la empresa y
favorece que el plan de negocio resulte mas atractivo, también es importante para la propia
empresa conocer las distintas mejoras obtenidas cada afio: asi, se logra comparar su

crecimiento.

2.1.2.1.3 Estudio de Mercado.

El estudio de mercado es muy importante para cualquier negocio, desde el mas
pequefio hasta el mas grande. Este método permite conocer el nicho de mercado al que va
dirigido el producto o servicios ofrecidos; en caso de no realizarse dicho estudio, como

consecuencia se corre el riesgo de un posible cierre o poco crecimiento de la empresa

Al respecto, segun Iberanfico (2019), en la estructura de un plan de negocio no puede
faltar un estudio de mercado; sobre todo, porque permite comprobar que la idea
central del negocio tiene un hueco en el mercado. Desde esta Optica, es preciso
analizar los siguientes puntos: competencia, cliente objetivo, asociaciones claves,

administracion publica. (Iberanfico, 2019).
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Acorde con lo anterior, el estudio de mercado permite conocer si el plan de negocio es
viable 0 no, en caso de respuesta negativa, no tendria ninguna posibilidad de sobrevivir en el
mercado actual y por otro lado, si el negocio es viable, posiblemente se llegue a tener éxitos

en el mercado si se cumple con las recomendaciones técnico metodologicas.

2.1.3 Plan gestion de riegos.

En este apartado se presenta el concepto de gestion de riesgo, aspecto determinante

para conocer ampliamente a qué hace referencia dicho vocablo.

Se determina que el objetivo de la gestidn de riesgos consiste en identificar, analizar,
responder, monitorizar y planificar el riesgo. Por lo tanto, la planificacion de la
gestidn de riesgos se define como un proceso que pretende localizar los riesgos a los
que se enfrentara o podria enfrentarse un proyecto durante su desarrollo, y dirimir la

forma de actuar frente a ellos para controlarlos y superarlos. (OBS, 2021)

Desde esta perspectiva, el plan gestién de riesgo permite minimizar las posibles
problematicas que podrian generarse en un futuro; por tanto, es necesario realizar el estudio
para conocer las posibles circunstancias que faciliten el planeamiento de estrategias y

objetivos para afrontarlos adecuadamente y evitar riesgos a la empresa.

2.1.3.1 Componentes del plan gestion de riegos.

2.1.3.1.1 Objetivo.

Los objetivos son los componentes mas importantes de un proyecto. Marcan el
camino o rumbo que seguird la empresa, de acuerdo con las necesidades personales o
empresariales. Se caracterizan porque determinan si se trata de lograrlos a corto, mediano o

largo tiempo.
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En este sentido, se recomienda que los objetivos de un proyecto marquen el nivel de
logro esperado al concluir el plan. Incluyen las entregas y los activos, u objetivos mas
intangibles como aumentar la productividad o la motivacion. Deben formularse de
manera que resulten alcanzables, de duracién limitada y especificos, factibles de

medir al finalizar el proyecto. (Martins, 2020)

De acuerdo con el criterio anterior, los objetivos deben ser medibles y reales; es decir,
no se pueden formular sin rumbo o inalcanzables. También es importante mencionar que hay

cientos de objetivos diferentes por utilizar o bien, crearlos cuando se considere pertinente.

2.1.3.1.2 Estrategia

Estrechamente relacionadas con los objetivos, las estrategias son indicadores de lo
que debe realizarse para el éxito en la gestion empresarial. “La estrategia es un procedimiento
dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario.

Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos” (Westreicher, 2020).

Las estrategias ayudan a minimizar problematicas a futuro. Se aplican en la ejecucién

de planes de ventas, marketing o bien, la que mas se ajuste a la empresa o emprendedora.

2.1.3.1.3 Actividades de Contingencia

En este apartado aparece la conceptualizacion del vocablo contingencia en los
siguientes términos: “La contingencia es un evento que podria acontecer en el futuro, con

posibles consecuencias positivas 0 negativas para la empresa” (Westreicher, 2020).

Segun la definicion anterior, la actividad de contingencia se refiere a eventos por
aplicar a futuro, con miras a obtener situaciones positivas o bien circunstancias negativas para

una persona u organizacion.
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2.1.3.1.4 Tiempo

El tiempo siempre es la principal ventaja o desventajas para muchas personas o
empresas, debido que se debe tener un excelente orden para poder sobrellevarlo, con el fin de

evitar ser limitaciones u obstaculos en algn momento.

“El tiempo es la duracion de un periodo, donde los objetos o las personas estan sujetas
a cambios. Suele determinar una época, una hora, un dia o una semana, donde pueden

pasar diferentes cosas. La palabra tiempo deriva del latin tempus.(Cao,2019)

De acuerdo con la definicién anterior, el tiempo es un concepto que connota diversas
posibilidades, puede ser centésimas de segundo, segundos, minutos, horas, dias, semanas,
meses, afos y épocas, siempre hay que tomar en cuenta que para realizar diferentes

actividades, es indispensable ajustarse al tiempo disponible ejecutar la accion.
2.1.3.1.5 Recursos

Los Recursos se clasifican de acuerdo con por diferentes areas que integran la
empresa, tales como el recurso humano requerido, recursos econémicos o tecnoldgico;
También se incluye la materia prima que necesite, por ejemplo un panadero para generar sus

productos.

La palabra recursos, connota diferentes significados; alude directamente a la
maquinaria de la empresa, otros podrian visualizar a los trabajadores; y algunos iran a
la cuenta corriente de la organizacion. Tales percepciones son correctas, ya que dicho

vocablo, semanticamente engloba diversos aspectos. (P&A Group, 2020)

En sintesis, la palabra recursos remite a diferentes connotaciones; es decir, €s un

componente de diversas areas de acuerdo con la necesidad personal o empresarial.
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2.1.3.1.6 Ejecucion del plan

Este segmento se concentra en el analisis del significado de “Ejecucion del plan”, el
cual se define en los siguientes términos: “La ejecucion de un proyecto hace referencia a la
realizacion de todas aquellas tareas previstas en la planificacion. A su vez, como su nombre
lo indica, permite alcanzar el logro de los objetivos propuestos”. (Rus,2022). Se identifica
porque conlleva poner en marcha aquellas actividades, objetivos o estrategias requeridas por

la empresa para su desarrollo, en un tiempo estimado.
2.1.3.1.7 Medicion

El término medicion en una empresa, facilita el conocimiento de datos o resultados
que genera la gestion empresarial. Seguidamente se especifica para qué sirve y como

utilizarla.

“La medicidn de trabajo se refiere a una variedad de técnicas que permiten determinar
el tiempo que invierte un empleado en realizar las labores asignadas™” (Euroinnova,

2022).

Este factor permite que la empresa o empresario pueda medir los diferentes
departamentos, los objetivos, metas, y estrategias utilizadas para alcanzar el éxito. En caso de
que todo marche de excelente forma, el encargado no deberia realizar ningin cambio, pero si
ocurre lo contrario; es decir, si observa una medicion negativa la persona responsable, actuara

de inmediato, para cumplir las actividades asignadas.

2.1.4 Planeacion.

A continuacién, se hace énfasis en el término identificado como planeacion, o
planificacion. “Es el primer paso que debe realizarse en el proceso administrativo. Consiste
en definir las estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos previamente establecidos”

(Quiroa, 2021)
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En concordancia con lo anterior, es indispensable que cada organizacion cuente con
planes, tanto operativos como de gestion de riesgos. Estos elementos permiten a las
organizaciones enfrentar los desafios del factor interno o externo que se puedan aplicar, con
el propdsito de alcanzar la determinacion de los objetivos y detallar los planes necesarios para

alcanzarlos de la mejor manera posible.

2.1.5 Planeacion estratégica.
La planificacion estratégica es una guia que ayuda a las empresas a encaminar sus
esfuerzos hacia el éxito; asimismo, permite visualizar objetivos concretos a corto,
mediano y largo plazo, irlos conquistando, y finalmente, obtener un resultado general.

(Jaime, 2018)

La planeacion estratégica es una de las partes mas importantes durante el desarrollo
del plan de negocios. Implica muchos factores determinantes que permitiran a la empresa
determinar metas, objetivos y planes que deben desarrollarse para alcanzar el éxito en el

mercado.

2.1.6 Producto.
En el mundo de la economia y los negocios, el producto se refiere al bien o servicio
obtenido al final de la cadena productiva, o sea, a partir de la transformacién de

materias primas en bienes elaborados o en servicios que se brindan. (Etecé, 2020)

De acuerdo con la anterior, se considera que los productos ofrecidos en el mercado
deben cumplir las exigencias de calidad demandada por los clientes; de ahi, la importancia de
controlar los productos, desde el inicio de la produccidn, hasta el resultado final; y de igual

forma, la presentacion final de los productos.
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2.1.7 Servicio.
Los servicios, desde el punto de vista del mercadeo y la economia, son las actividades
que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Se definen como un bien, no
material o intangible, debido a que el servicio solo es presentado sin que el

consumidor lo posea. (Etece, 2020)

Por otra parte, un servicio implica la participacion del cliente, y no es posible poseer
fisicamente; puede ser el objeto principal de una transaccion ideada para satisfacer las

necesidades o deseos de los clientes.
2.1.8. Calidad.

La calidad es un concepto inherente a la misma esencia del ser humano. Desde los
mismos origenes del hombre, este ha comprendido que el hacer las cosas bien y de la
mejor forma posible le proporciona una ventaja competitiva sobre sus congéeneres y

sobre el entorno con el cual interactda. (Euroinnova, 2021)

En otras palabras, se entiende como el proceso o servicio que le confiere su aptitud
para satisfacer necesidades establecidas o implicitas; es decir, se trata de crear un producto de

acuerdo con su disefio.

2.1.8 Empresa.
“Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una
actividad econdémica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion

continua de empresas” (Sumup, 2021).

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,

realizaciones, bienes materiales, capacidades técnicas y financieras.
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2.1.9 Emprendedor.
Los emprendedores son quienes han sabido observar bien su entorno para encontrar
oportunidades y soluciones innovadoras a problemas que otros no ven o no han sabido
abordar. Es emprendedor quien, a partir de una idea innovadora, saca adelante por sus
propios medios, un proyecto en el que cree apasionadamente busca la manera de

materializarlo y asume los riesgos y consecuencias que esto significa. (BBVA, 2020)

En Costa Rica, el incremento de personas dedicadas a emprender evidencia un mayor
crecimiento. Probablemente, a raiz de la afectacion de desempleo provocado por la crisis
econdmica generada por la actual pandemia en el ambito nacional y mundial. De ahi, la
importancia de proporcionar herramientas de capacitacion a estos emprendedores que les

permita alcanzar su desarrollo econdmico y el crecimiento comercial.

2.1.10 Programa de capacitaciones.
En el mundo laboral y empresarial, la capacitacion es el conjunto de actividades
didacticas o de ensefianza y mejoramiento de las capacidades de trabajo que se
ofrecen a los trabajadores de una organizacion o empresa. Tienen como objetivo

expandir sus conocimientos, habilidades o aptitudes. (Etecé, 2020)

Actualmente, en el pais existen muchas organizaciones, especialmente,
gubernamentales, enfocadas en dotar de herramientas, conocimiento e informacion necesaria
que contribuyan con el crecimiento de los negocios; principalmente, de las pequefias
empresas. Estas entidades crean programas e iniciativas que desarrollan durante un periodo,
dedicado a fortalecer y beneficiar a los participantes interesados en obtener mayor

capacitacion.
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2.1.11 Diagnéstico de habilidades.

El diagndstico es la etapa inicial de todo proyecto, permite identificar los
conocimientos, necesidades y debilidades del grupo; de esa manera indagar cuéles serian los
ajustes, o cambios requeridos; sobre todo, en las situaciones donde no funciona de manera
eficiente a la hora de exponer los contenidos planteados. Los “Diagnosticos integrales son
conocidos principalmente por la gran cantidad de variables empresariales a las que se pueden

aplicar”. (Mufiz, 2017, p.11).

Para el desarrollo de las capacitaciones brindadas a las emprendedoras seleccionadas
se aplicé un diagndstico con el fin de identificar su nivel de conocimientos en temas
empresariales, especialmente en aquellos relacionados con la cadena de valor y sus
componentes, con el propdsito de impartir las asesorias de una manera general y adecuar la

tematica y metodologia requerida para un mejor aprovechamiento de las capacitaciones.

2.1.12 Habilidades empresariales.
Una habilidad es “La capacidad del individuo, adquirida por el aprendizaje, para
producir resultados previstos con el méaximo de certeza, con el minimo de dispendio de

tiempo y economia, y con el maximo de seguridad” (Madrigal, 2017, p. 2).

Al respecto, cabe destacar que en un mercado tan competitivo es necesario poder
contar con habilidades a nivel empresarial. Por tanto, los diferentes programas de
capacitacion brindados por las entidades como el Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto
Mixto de Ayuda Social, Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Instituto Nacional de
Aprendizaje, entre otros, pretenden desarrollar las habilidades requeridas por los
emprendedores o empresarios fundamentales para que logren desarrollar una gestion
empresarial que les permita desenvolverse y crecer; en otras palabras, estar preparado para

hacer frente a demandas del entorno externo e interno de una organizacion.
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2.1.12.1 El liderazgo.

El liderazgo es una de las habilidades empresariales mas importantes que se requieren

para gestionar un negocio; implica saber dirigir y gerenciar conocimiento.

De acuerdo con Madrigal (2017):

“El liderazgo es la habilidad de influir en la gente para que se empefie de buena gana
por los objetivos del grupo”. (p.28) Segun este concepto, el lider tiene el don de influenciar a

otros, con miras a lograr positivamente lo deseado.

Desde esta perspectiva, el programa de capacitacion brindado a las emprendedoras se
impartié con este propdsito; tomo en cuenta la importancia de las habilidades requeridas para
poder dirigir sus negocios y desarrollar sus planes de gestion de riesgos concretos ante la

actual crisis econdmica.

De acuerdo con la tematica desarrollada en las capacitaciones, se analiz6 la cadena de
valor y todos los componentes que esta implica tales como: (infraestructura, recursos
humanos, tecnologia, compras, logistica de entrada, produccién, logistica de salida,

marketing y ventas, servicio post ventas), en los procesos productivos de las empresas.

2.1.13 Lacadena de valor.
Una cadena de valor es un modelo de negocios que describe el rango completo de
actividades necesarias para crear un producto o servicio. Para las empresas que
producen bienes, esta cadena comprende los pasos que llevan un producto desde la

etapa de concepcion hasta la de distribucion. (Certus, 2020)

Segun lo menciona Certus, la cadena de valor constituye una clave para que toda
organizacion adquiera pleno y claro conocimiento de cada una de las actividades productivas

desarrolladas en su negocio, con la finalidad de mantener o incrementar el valor agregado a
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los clientes y gestionar actividades innovadoras dirigidas a lograr mejoras continuas en sus

procesos Yy el producto final.

La cadena de valor establece aspectos relacionados con el panorama competitivo, en
los que delimita conseguir los objetivos identificados como prioritarios, también visualiza los
productos que de alguna manera en su proceso se ven afectado; asimismo, determinar qué

tipo de compradores influyen en ese proceso.

Durante los procesos hasta el producto final, la cadena de valor divide estos
acontecimientos en dos tipos de actividades: las primarias enfocan su interés en la
elaboracion del producto, asi como el proceso final de compra; por otra parte, las actividades
de apoyo involucran la participaciéon del personal, la infraestructura y demas aspectos que

soportan la actividad primaria.
2.1.13.1 Cadena de valor de Michel Porter.

La Cadena de Valor de Porter se refiere a una herramienta de gestion que permite
analizar las actividades que aportan valor a una empresa, distribuyéndolas en
actividades principales o primarias: por un lado, estan las dedicadas al desarrollo del
producto o servicio que genera valor a la empresa; las secundarias o de soporte son

aquellas necesarias para el correcto funcionamiento de la empresa. (Dynamic, 2020)

Basicamente su objetivo es analizar las actividades que aporten un valor importarte a al
negocio. Toda empresa debe disponer de una logistica interna en la que se incluyen todas las
gestiones de la materia prima. En este caso, las mujeres emprendedoras deben llevar un

control o inventario en este sentido, la necesaria para abastecer la produccion final.
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Al formar parte de un proceso, el producto requiere almacenamiento y distribucion para

finalizar con el marketing o promocién y llegar a su venta final.

La Cadena de Valor

de Michael Porter

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES DE SOPORTE

DESARROLLO TECNOLOGICO

APROVISIONAMIENTO

LOGISTICA LOGISTICA MARKETING
INTERNA OPERACIONES EXTERNA Y VENTAS
® oo

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura3. Diagrama de la Cadena de Valor de Michael Porter con sus actividades principales.

Adaptacién: Dynamic, 2016.
2.1.13.2 Cadena de valor McKinsey

El sistema de valor (o cadena de valor) de Mc Kinsey (Mc Kinsey Business System), es
un sistema que da una vision tanto interna de la empresa como global del sector. Para
ello subdivide las diferentes actividades empresariales y las correspondientes al sector,
y lo representan mediante una cadena de eslabones. Para cada sector existen

determinadas actividades relevantes que lo definen. (Gehisy,2020)

Se enfoca en la parte interna de la empresa, pero también da una visién global del
sector en que las mujeres emprendedoras promocionan sus productos. La Cadena McKinsey
lleva consigo una serie de actividades que implican desde la eleccion del producto, su
proceso, hasta la garantia y rapidez con la que se brinda el servicio o finaliza el proceso de

produccion.
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Dentro de las actividades establecidas en el programa de capacitacion, las mujeres
empresarias logran definir factores que evidencian su ventaja competitiva, destacar los

aspectos que diferencien el producto y que lo conducen a una posicion de ventaja sobre

costos.
Diseio del
P recroce P i G ieie f
Fuente Funcionalidad Integraciéon Precios Canales Garantia
Sofisticacion Caracteristicas Mat. prmas Publicidad Integracién Rapidez
fisicas y promocion
Patentes Capacidad Almacenes Cautivo
Estética Fuerza /independiente
Elecciones Localizacién de ventas Inventarios
de Calidad Integracion
Producto Aprovisionamiento Envasado Transporte
/proceso Precios
Produccion de Marca
componentes
Ensamblado

Figura 4. Diagrama de la Cadena de Valor McKinsey con sus actividades principales.

Adaptacion: Gehisy,2016

2.1.2.1 Cadena de valor de servicio

El sistema de valor del servicio de ITIL incluye todo lo necesario para crear valor en
forma de servicios. Alienta a los proveedores de servicios a pensar en codmo pueden
trabajar juntos todos los diferentes componentes necesarios para brindar servicios y

ayudar a co-crear valor con los consumidores de servicios. (Gonzélez, 2020)

Esta cadena posee una serie de actividades que tienen como objetivo interconectarse
para realizar la entrega final del producto, brindar un servicio que logre la expectativa del
consumidor; es decir, que resulte valioso; de esa manera, aumentar la demanda y abrir nuevas

oportunidades de comercializacion.
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Entre las actividades mas importantes, se destacan: la planificacion inicial de como
elaborar el producto, involucrar al personal responsable del proceso, disefio y transicién del
producto final, obtener o crear, entregar al consumidor final, brindar soporte y mejora

continua.

()}:‘):-r:::.::::d Cadena de valor de

servicio

Practicas

Figura 5. Diagrama de la Cadena de servicio con sus principales actividades. Adaptacion:
Jsoluciones, 2020
2.1.15 Infraestructura.

“La infraestructura tiene varias definiciones. La mas comun y de uso corriente es la
que se refiere al conjunto de obras, estructuras y otros bienes de capital con los que cuenta

una Economia” (Roldan, 2018).

2.1.16 Recursos humanos.
Los Recursos Humanos (RRHH) son las agrupaciones de individuos incorporados en
una organizacion, ya sea con o SiEn su uso mas frecuente, la infraestructura
comprende el conjunto de obras publicas, instalaciones, instituciones, sistemas y redes
que sostienen el funcionamiento de ciudades, paises y otras formas de organizacion
social.n fines de lucro, permite buscar, seleccionar, contratar y capacitar a los
potenciales empleados; ademas de controlar el buen desarrollo de las actividades. Por

tal razdn, es considerado un departamento de vital importancia dentro de la empresa;


https://concepto.de/institucion/
https://concepto.de/ciudad-2/
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ademas, ayuda a lograr los objetivos estratégicos y aumenta la eficacia. (Mazanas L,

2021)

De acuerdo con lo anterior, se dice que los recursos humanos integran el departamento
de las empresas donde se realizan funciones vinculadas con los colaboradores que trabajen en
ella. Entre sus funciones, requiere encontrar la seleccidn, contratacion, reclutamiento,
contratos y despidos. Es decir, Los recursos humanos son indispensables en las empresas, por
ser un punto estratégico para que las organizaciones que necesitan expandirse logren reclutar

a los mejores colaboradores para cada puesto.

2.1.17 Tecnologia.
La tecnologia es una herramienta importante para recopilar informacién pertinente.
En la investigacion estas herramientas permiten establecer comparaciones de sumo interés

para la empresa; ademas, facilita la toma de decisiones.

La tecnologia adquiere mayor relevancia en la conformacion de la cadena de valor, ya
que transforma los procedimientos para ejecutar las actividades y la naturaleza de los
enlaces entre ellas. De igual manera, también afecta directamente el alcance de las
empresas al permitir acceder a mayor cantidad de clientes en diferentes perfiles y

sectores de valor. (Rodriguez, 2021)

2.1.18 Compras.

Una compra es una operacién en la que se produce un intercambio, contrapuesto a la
venta, en la cual el comprador adquiere un bien o servicio deseado, a cambio de
una contraprestacion que podria ser mediante dinero o la entrega de otro bien o servicio, es

decir, mediante el pago en especie. Léase la siguiente definicion:


https://economipedia.com/definiciones/contraprestacion.html
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“La compra es la accion mediante la cual un agente (el comprador), adquiere un bien
0 un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion monetaria o en

especie” (Coll, 2020).

2.1.19 Logistica de entrada.

La logistica de entrada es entendida como el método utilizado en las diferentes
empresas para controlar la entrada de los productos y servicios ofrecidos. Permite que la
organizacion cuente con el debido procedimiento; y por ende, asegure el bienestar de la

entidad.

“La logistica de entrada o logistica de abastecimiento se encarga de las actividades
relacionadas con el abastecimiento de materias primas con la finalidad de asegurar su

disponibilidad durante el proceso de produccion” (Orozco, 2020).

De acuerdo con la definicion anterior, se interpreta que la logistica forma parte de la

dindmica propia de la organizacion.

2.1.20 Produccién.
La produccién es otra de las etapas mas importante del proceso; consiste en la
confeccion de los productos o servicios de la empresa, dicha area en su operatividad requiere

la materia prima, personal técnico, el equipo adecuado y entre otros.

“La produccion es una actividad dirigida a satisfacer las necesidades humanas, a
través del procesamiento de las materias primas, hasta generar productos o mercancias, que

seran intercambiadas dentro del mercado” (Quiroa, 2020).
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2.1.21 Logistica de salida.
La logistica de salida se refiere al método utilizado en las diferentes empresas para
llevar un control sobre la salida de los productos y servicios ofrecidos. Permite a la

organizacion implementar el debido procedimiento que le asegure el bienestar de la entidad.

“Bésicamente, la logistica de distribucion realizar el proceso necesario que hace
posible que el producto final llegue a su destino. El destino puede ser otra empresa, una

tienda o el consumidor final” (Lopez, 2019).

2.1.22 Marketing.

El marketing o mercadotecnia permite conocer las preferencias del consumidor a la
hora de comprar algin producto; o bien, sacar un nuevo producto al mercado. “ES un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”
(Zamarrefio, 2020). La mercadotecnia en cualquier proyecto permite conocer diferentes

factores geograficos a la hora de vender o acaparar un nuevo mercado.

2.1.23 Servicio post ventas.

Un servicio post venta es beneficioso para el negocio, porque permite la fidelizacion
de los clientes y posterior a esto, motiva a elegir una buena imagen para la compafiia que
también permitira atraer nuevos clientes; en consecuencia, habra mayor demanda de los

productos ofertados por la empresa.

El servicio post venta sirve para mantener al dia y en perfecto estado de uso dicho
producto o actualizado el servicio correspondiente. Esta actividad asegura el
mantenimiento de unas relaciones fluidas, pero, ademas, puede ser una fuente

adicional de ingresos que no se debe desdefar. (Casillas y Marti, 2011)



o1

Un excelente servicio post venta permitird que la empresa obtenga una mejor

reputacion en el mercado y a su vez, incrementar las ventas e ingresos de la empresa.



Capitulo I11
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3.1 Estrategia metodoldgica
En el presente capitulo se exponen las estrategias técnico - metodoldgicas utilizadas
para lograr los objetivos relacionados con las asesorias brindadas mediante el programa de
capacitacion dirigido a las beneficiadas. A continuacion, se definen algunos conceptos

vinculados con dicha temética: paradigma, enfoque de investigacion, tipo de investigacion.

3.1.1 Paradigma asumido en el estudio.
En un trabajo de investigacion, el paradigma permite definir la forma de estudio que
seguiré el investigador; asimismo, identifica los conceptos y la estructura del trabajo

final; igualmente, indica los pasos por seguir ya que funciona como una guia.

Un paradigma, es el conjunto de ideas, creencias, argumentos que construyen una
forma para explicar la realidad. ... Cuando se realizan estudios, quienes investigan
deben situarse en una forma de explicar la realidad especifica, lo que implica definir

un paradigma de investigacion. (Pineiro, 2021)

Por lo anterior, es importante interpretar eficientemente, el estudio en cuestion y las
técnicas utilizadas para recopilar los datos y el procesamiento de los mismos. Por tanto, el
paradigma utilizado durante el desarrollo del plan de gestion aplicado a los sujetos de estudio

cumplio con este requisito.

3.1.2 Descripcion del paradigma.

3.1.2.1 Paradigma Naturalista.

En este segmento se explica la conceptualizacion del paradigma naturalista, conocido
también como positivista. Desde esta Optica, los datos recopilados se interpretaron de acuerdo
con la siguiente definicion de Herrera: “El paradigma positivista también llamado

(cuantitativo, empirico-analitico, racionalista) busca explicar, predecir, controlar los
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fendmenos, verificar teorias y leyes para regular los fenomenos; identificar causas reales,

temporalmente precedentes o simultaneas” (Herrera, 2018).

En concordancia con los criterios técnicos anteriores, el paradigma utilizado durante
el desarrollo del programa en cuestion fue el naturalista, método que permitié evaluar
previamente los conocimientos de las participantes citadas, las emprendedoras del sector agro
quienes proporcionaron los conocimientos relacionados con temas empresariales y

especificamente, la cadena de valor y sus respectivos componentes

3.1.3 Justificacion del paradigma.

Se utilizo el paradigma positivista tomando en cuenta que el estudio realizado es de
caracter cuantitativo, sobre todo, porque se concentr6 en un tema especifico que interesaba
estudiar y entenderlo claramente. Como se indicd, la técnica utilizada es de caracter
cualitativa porque permitid identificar el nivel de conocimiento y competencias humanas

que poseian las mujeres participantes en las asesorias de capacitacion.

3.1.4 Enfoque, tipo de investigacion y disefio.
A continuacion, se analizan las caracteristicas del enfoque cuantitativo mediante el cual se

realizo el estudio.

En términos de finanzas, el Analisis Cuantitativo es el empleo de métodos
matematicos y estadisticos para evaluar una inversion. De esta manera, logra predecir
o explicar diferentes variables econdmicas. El Analisis Cuantitativo con frecuencia
emplea herramientas derivadas de la fisica y la estadistica para llevar a cabo su

cometido. (UAH, 2018)

Segun lo comentado por la Universidad de Alcala de Henares (UAH), el enfoque
cuantitativo se encarga de evaluar y explicar con ayudas estadisticas matematicas la

interrogante del tema por estudiar.
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3.1.5 Enfoque de investigacion.
En la actualidad existen tres tipos de enfoques investigativos: cuantitativo, cualitativo
y el enfoque mixto, los cuales permiten la recoleccién, andlisis e interpretacion de los

resultados correspondientes.

3.1.5.1 Enfoque Cuantitativo.

El primer enfoque de investigacion que permitié conocer el tipo de metodologia y
escoger la opcidn adecuada para implementarlo en este proyecto, se define en los siguientes
términos: “Metodoldgicamente, el enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por
privilegiar la logica empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos
experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de datos estadisticos” (Mata, 2019). Este
paradigma ayuda a obtener datos medibles que permiten cuantificar, y a su vez, compararlos
para poder entender lo que esta aconteciendo y asi, generar propuestas orientadas solucionar

eventuales problemas.

3.1.5.2 Enfoque Cualitativo.

En este segmento, se hace énfasis en el segundo enfoque aplicado en el presente
estudio. Se define de la siguiente manera: “La investigacion cualitativa asume una realidad
subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de
investigacion privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e
intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas” (Mata, 2019). Este enfoque
permite interpretar datos que en la mayoria de los casos son de caracter subjetivo. Encasilla
datos que pueden variar, segun las diferentes perspectivas; ademas, pueden ser utilizados para

desarrollar métodos orientados a la soluciéon de desafios.
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3.1.5.3 Enfoque Mixto:

La tercera y ultima opcidn utilizada en el presente estudio, se caracteriza por integrar
el método cualitativo y cuantitativo, de ahi su nombre de enfoque mixto, definido en la
siguiente manera: “La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste
en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa”
(Questionpro, 2021). Nos solo permite utilizar nimeros, sino cualidades que pueden ser clave
para formular herramientas que resuelvan los desafios de manera mas completa ya que se
tienen datos numéricos, pero también subjetivos que aportan caracteristicas no cuantificables

que también deben ser tomados en cuenta.

Se eligié los paradigmas descritos, tomando en cuenta que el presente estudio
recopila datos estadisticos y andlisis de informacién, importantes para verificar el
conocimiento inicial, antes de la asesoria; asimismo, conocer el resultado final de las

emprendedoras seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se concluye que el enfoque de la
investigacion realizada es cuantitativo, debido a que se realizaron dos diagndsticos. El
primero se aplico con el proposito de identificar los conocimientos previos a las
capacitaciones dirigidas a las emprendedoras en temas relacionados con la cadena de valor y
gestion de riego; posteriormente, se valoré el conocimiento final de las participantes,

considerando los resultados obtenidos, posterior a la capacitacion implementada y realizada.

3.1.6 Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion se estructurd en tres elementos diferentes que fueron
aplicados en el estudio: exploratoria, descriptiva y explicativa, utilizadas regularmente en las

investigaciones.
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Para el respectivo estudio se requeria conocer el tipo de investigacion mas ajustado a
las necesidades demandadas por las emprendedoras. El objetivo era indagar el nivel de
conocimiento poseido por las mujeres seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer,
sobre la cadena de valor en temas empresariales, con el fin de aplicar los contenidos de tal
forma que forma que resultaran comprensibles y adecuados para cada participante y aplicados

en forma colectiva.

3.1.6.1 Investigacion exploratoria.

La investigacion exploratoria permitio interpretar la mejor opcion para ejecutar el proyecto.
Se define de la siguiente manera: “La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion
utilizada para estudiar un problema que no esta claramente definido, por lo que se lleva a
cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes”
(Questonpro,2022). Como se aprecia, este tipo de estudio implica la exploracion de diferentes

elementos para formar un concepto que permita conocer mejor la problematica.

3.1.6.2 Investigacion descriptiva
A continuacion, se hace referencia al segundo término que permitio interpretar la mejor
opcién para realizar el proyecto. Se define de la siguiente manera: “La investigacion
descriptiva busca describir el estado actual de una variable identificada. Por ello, los
proyectos estan disefiados para proporcionar informacion sistematica sobre un fenémeno
determinado” (Questonpro,2022). Este tipo de estudio busca establecer una relacion de la
variable con la actualidad y asi desarrollar métodos de mejora con base en las condiciones

que afectan esa variable.

3.1.6.3 Investigacion explicativa

A continuacion, se describe el tercer paradigma que permitio interpretar la mejor

opcidn para ejecutar este proyecto.
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La investigacion explicativa se utiliza con miras a investigar puntualmente, un
fendmeno que no se habia estudiado antes, o0 que no habia sido explicado
correctamente con anterioridad. Su intencion es proporcionar detalles donde existe

una pequefia cantidad de informacion. (Questonpro,2022)

Por lo tanto, el presente estudio se considera de tipo descriptivo, debido que se realiza
un primer diagnostico con la finalidad de determinar los conocimientos de las empresarias, en
temas relacionados con la cadena de valor y la gestion de riesgos. Posteriormente fueron
evaluados los conocimientos adquiridos como resultado de la capacitacion correspondiente,
mediante instrumentos de recoleccion de datos; entre estos, un cuestionario para verificar el
conocimiento de las mujeres emprendedoras y final, se aplicé otro diagnostico con el fin de

determinar el conocimiento adquirido como resultado de la asesoria brindada.

3.1.7 Muestreo.
A continuacion, se hace énfasis en el concepto de muestreo y su importancia en

desarrollo de proyectos.

Segun Guillermo Westreicher (2021), “El muestreo es el proceso mediante el cual se
selecciona un grupo de observaciones que pertenecen a una poblacién. Esto, con el fin de

realizar un estudio estadistico.”

De acuerdo con la definicion anterior, el presente proyecto utiliz6 muestreo, debido a
que tiene una poblacion de 14 emprendedoras del sector agricola las cuales fueron elegidas y
recomendadas por el Instituto de las Mujeres (INAMU), a quienes se les aplico el

instrumento para efectos de recolectar datos y generar la informacion.

3.1.8 Hipotesis o pregunta generadora.
La hipotesis de investigacion permite buscar respuesta al problema planteado en el

estudio, con la finalidad de instruir el desarrollo del proceso.
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Segtn Coelho (2021), “Una hipotesis es la suposicion de algo que podria, o no, ser
posible. En este sentido, la hipotesis es una idea o un supuesto a partir del cual nos

preguntamos el porqué de una cosa, bien sea un fenémeno, un hecho, o un proceso”.

La definicion anterior de acuerdo con el criterio del autor, la hipotesis no acepta respuesta
inexistente o nula, debido que se fundamenta en una respuesta integral del problema.

Tomando en cuenta este planteamiento se planted la siguiente hipotesis:

Un programa de asesoria virtual con una duracion de siete sesiones aporta
conocimientos fundamentales para la gestion de las pymes de las mujeres emprendedoras del
sector agro, seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer, Region Chorotega, quienes
seran capacitadas en torno al potenciamiento de la cadena de valor, con el fin de adquirir

nuevos conocimientos y desarrollar habilidades empresariales.
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3.1.9 Definicién de Variables.

En la siguiente tabla 1, se aprecia la definicion de las variables que sustentaron la investigacion:

Tabla 1

Definicion de variables de objetivo #1.

Variable Definicidnconceptual Definicién operacional Definicion instrumental

Capacidades de las emprendedoras en

el ambito del mercado para explotar

) _ Utilizacion de encuesta virtual para Cuestionario de
Perfil de las emprendedoras 15 oportunidades de negocios 'y

recoleccion de informacion. habilidades
desarrollar sus proyectos, a pesar de

los obstaculos.

La identificacion del perfil de las mujeres emprendedoras del sector agricola, seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer

(INAMU), se logro mediante diagnostico que permitid conocer el modelo de negocio, ubicacion, condiciones socio- econdmicas en el que se

encuentran actualmente. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).
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Tabla 2

Definicion de variables de objetivo #2.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Definicion instrumental

Diagnostico de Analizar el conocimiento actual de L )
o Utilizacion de encuesta virtual para ) )
conocimiento sobre cadena las emprendedoras sobre la cadena _ ) ) Cuestionario
recoleccion de informacion.
de valor de valor

Para efectos del presente estudio, se realiz6 un diagnostico previo a la capacitacion, mediante una encuesta en linea relacionada con la
Cadena de Valor, dicha estrategia evidencio el conocimiento inicial de las emprendedoras seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer

(INAMU). Adaptacién: Grupo de Investigacion (2021).
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Tabla 3.

Definicion de variable de objetivo #3.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Definicion instrumental

Estructura planificada donde se detallan
las clases semanales para los grupos de Realizar y completar de forma virtual Talleres virtuales por medio
) . mujeres emprendedoras, con la finalidad las fichas técnicas de observacion de plataforma Zoom, archivos
Contenido Tematico ) ) _ »
de fortalecer las destrezas necesarias para directa, con la informacién mostrada en formato PDF y Word,
la realizacion de las actividades por en el anexo. Power Point

completar.

La variable anterior facilité el desarrollo del contenido temaético relacionado con la cadena de valor (infraestructura, recursos humanos,
tecnologia, compras, logistica de entrada, produccion, logistica de salida, marketing y ventas, servicio post ventas), en los procesos productivos
de las empresas, mediante materiales didacticos que complementen los conocimientos necesarios para la aplicacion y desarrollo de capacidades

empresariales en su negocio. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).
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Tabla 4:

Definicion de variables de objetivo #4.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Definicion instrumental

Proceso estructurado que proporciona Promover las capacitaciones a las
informacién a las emprendedoras, Implementar las fichas técnicas emprendedoras, en  modalidad
Programa de capacitacion  asimismo, desarrollar habilidades a las confeccionadas para la realizar virtual, por medio de la plataforma
mujeres para ejercer el desempefio la capacitacion. Zoom mediante fichas técnicas

satisfactorio en determinado trabajo. confeccionadas.

Ejecutar los programas de capacitacion, mediante las asesorias virtuales semanales, para ofrecer los elementos necesarios a las emprendedoras
seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), para el desarrollo de las siguientes habilidades empresariales: comunicacion,

liderazgo, negociacion y toma de decisiones, para su desarrollo personal y profesional. Adaptacion: Grupo de Investigacién (2021).
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Tabla 5

Definicion de variables de objetivo #5.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Definicion instrumental

Aplicacion de prueba de habilidades por medio de

_, ) documento Word donde se especifica: manejo del
Evaluacion que determina las o ) o _
Utilizacion de prueba tiempo, comunicacion asertiva, emprender, toma de

Diagnostico de valuacion competencias de cada ) o ) y . L
o o ) virtual para recopilar decisiones, innovacion, creatividad, negociacion,
post-capacitacion participante para gestionar su N ) _ _ L
) informacion liderazgo, trabajo en equipo y motivacion.
negocio.

Conocimiento sobre la cadena de valor y sus

variables

Evaluar el aprendizaje, obtenido sobre los temas vistos en clases de las participantes, en las sesiones, mediante encuesta en linea sobre la Cadena

de Valor, para verificar los nuevos conocimientos adquiridos. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).



3.1.10 Cronograma.
Tabla 6.

Cronograma del Trabajo.
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Actividad

1. Diagnostico 1. Identificar el perfil de las mujeres emprendedoras del sector
agricola, seleccionadas por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

2. Sesion 1. Identificacion de las propuestas metodoldgicas mas adecuadas para
desarrollar el contenido.

3. Sesion 2. Desarrollar el contenido tematico relacionado con la cadena de valor y
gestion de riesgo.

3. Sesion 3. Desarrollar el contenido tematico relacionado con la cadena de valor y
gestion de riesgo.

3. Sesion 4. Desarrollar el contenido tematico relacionado con la cadena de valor y
gestion de riesgo.

3. Sesion 5. Desarrollar el contenido tematico relacionado con la cadena de valor y
gestion de riesgo.

3. Sesion 6. Desarrollar el contenido tematico relacionado con la cadena de valor y
gestion de riesgo.

3. Sesion 7. Desarrollar el contenido tematico relacionado con la cadena de valor y
gestion de riesgo.

4. Diagnostico 2. Evaluar el aprendizaje obtenido, posterior a la aplicacion de los
modulos tematicos de la capacitacion, de las participantes en las sesiones
Comparacién y evaluacién de los resultados obtenidos.

Semana

Fuente: Grupo de Investigacion (2021).

10



Capitulo IV



67

4.1 Analisis de resultados.

En este apartado se analizan e interpretan los datos obtenidos como resultado del
desarrollo de los tres objetivos descritos anteriormente, durante las asesorias virtuales. La
informacion obtenida permitié conocer el perfil de las mujeres encuestadas, el diagnostico
previo a la capacitacion y el diagnéstico post-capacitacion. Como se aclaré antes, los
instrumentos para la encuesta fueron aplicados a las participantes durante las asesorias
virtuales. Debe recordarse que los sujetos fuentes de informacion, en este caso especifico,
fueron mujeres seleccionadas por el INAMU Y las municipalidades de Nicoya y Abangares

con el proposito de apoyar a estas empresarias.

4.1.1 Perfil de las encuestadas.

Nivel académico de las mujeres emprendedoras del sector agricola

B Primaria Incompleta

B Universidad completa

M Primaria completa
Universidad Incompleta

B Secundaria completa

B Secundaria incompleta

Figura 6. Nivel académico de las mujeres emprendedoras del sector agricola. De acuerdo con
la informacion obtenida mediante encuesta, se determina que un 8% de ellas tiene primaria
incompleta; un 8% posee educacion universitaria. Segin estos datos, se destaca que los
emprendimientos identifican a mujeres con escolaridades media. Ademas, se observa que el

15% de las participantes cuenta con universidad incompleta; por otra parte, se interpreta que
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el 23% de las participantes se identifica con un nivel educativo de secundaria completa. Por
altimo, el 31% se destaca por tener educacion secundaria incompleta. Adaptacion: Grupo de

Investigacion (2021). Con respecto a las edades de las participantes, véase la figura 7.

Rango de edad de las mujeres emprendedoras del sector agricola

M De 20 hasta 25 afios
De 25 hasta 30 afios

De 30 a 35 afios

Mas de 35 afos

Figura 7. Rango de edad de las mujeres emprendedoras del sector agricola. De acuerdo con
informacion obtenida mediante encuesta, se aprecia que todas las emprendedoras estan por
encima de los 25 afios, equivalente al 8%. Este dato contribuye a interpretar que, con la
madurez, los deseos de emprender aumentan. Es preciso destacar que la mayoria de las
emprendedoras tienen mas de 30 afios lo cual representa un 92%. Adaptacion: Grupo de

Investigacion (2021).

Seguidamente, aparece informacion relacionada con la ocupacion de las participantes

emprendedoras en el sector agricola. VVéase figura 8.
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Ocupacion de las mujeres emprendedoras del sector agricola.

M Agricultura y artesana
H Venta de comida
M Avicola

Agricultura

Figura 8. Ocupacion de las mujeres emprendedoras del sector agricola. El gréafico 8 anterior,
permite interpretar que los datos mas bajos corresponden a la agricultura y artesanias,
equivalente a un 8%, también se observa que una buena se dedica a la produccion avicola.
Otro insumo importante lo representa la venta de comidas para un total de 15%. Finalmente,
se aprecia que la mitad de los emprendimientos estdn basados en la produccién agricola,

equivalente a un 46%. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

En la siguiente figura 9, aparece informacion relacionada con los lugares de residencia de las

mujeres participantes en el estudio.
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Lugar de residencia de las mujeres emprendedoras del sector
agricola. (Donde vive)

B Nicoya

B Abangares

Figura9. Lugar de residencia de las mujeres emprendedoras del sector agricola (Donde vive).
De acuerdo con los datos recopilados, mediante encuesta aplicada a las participantes, se
interpreta que mas de la mitad de las participantes corresponde al sector de Abangares, para
un total de 54%. Por su parte, el 46% reside en el area de Nicoya. Adaptacion: Grupo de

Investigacion (2021).

El instrumento aplicado a las emprendedoras facilitdé informacion vinculada con el modelo de

negocio. Véase la siguiente figura 10.
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Modelo de negocio (Agricultura, venta de comidas, entre otros)
de las mujeres emprendedoras del sector agricola

50%
45%
40%
35%
30%
25%

46%
20% 15%

l 31%
. ‘

AGRICULTURA AVICOLA VENTA DE COMIDA AGRICULTURA'Y
ARTESANA

15%
10%
5%

0%

Figura 10. Modelo de negocio (Agricultura, venta de comidas, entre otros) de las mujeres
emprendedoras del sector agricola. De acuerdo con la informacion obtenida se determina que
el 46% de las emprendedoras, se dedica a negocios relacionados con la agricultura; el 31% de
ellas se concentra en produccion avicola; el 15% se orienta a la venta de comidas.
Finalmente, se aprecia que el 8% realiza artesanias. Adaptacion: Grupo de Investigacion

(2021).

Otro dato que considerd necesario el presente estudio se relaciona con el rango de ingresos
percibido por las mujeres emprendedoras. Esta informacién se presenta en la siguiente figura

11.
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Rango de ingresos de las mujeres emprendedoras del sector agricola

m De 50 000 hasta ¢100 000

B De (100 000 hasta ¢150 000

m De ({150 000 hasta ¢200 000
Mas de ¢200 000

Figura 11. Rango de ingresos mensuales de las mujeres emprendedoras del sector agricola.
En el grafico anterior se determina que un 15% cuenta con ingresos mensuales de 50 mil
colones, el otro porcentaje se divide equitativamente en lo cercano a los 100 mil colones. De
estos resultados se observa que hay mucho espacio para que las emprendedoras mejoren sus
negocios y puedan incrementar sus ingresos mensuales; por Gltimo, un 39%, tienen un rango
de ingresos alrededor de los 200 mil colones mensuales. Adaptacion: Grupo de Investigacion

(2021).

Seguidamente se analizan los resultados del diagnéstico previo, aplicado a las mujeres,

sujetos de estudio.
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4.1.2 Diagnostico previo a la capacitacion

En este apartado se determina el perfil de las mujeres empresarias que iniciaron el
proceso de capacitacion, como parte fundamental para poder evaluar la capacidad y facilidad
de aprendizaje. Asimismo, determinar la posibilidad de realizar las capacitaciones de manera

virtual, debido a las restricciones por la pandemia producida por el COVID-19.

¢ Cuales de los siguientes dispositivos utiliza?

OTROS ESPECIFIQUE

Io%

TABLET

o

COMPUTADORA

TELEFONO CELULAR INTELIGENTE (SMARTPHONE)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 12. ;Cudles de los siguientes dispositivos utiliza? La totalidad que equivale al 100%
de las participantes tiene acceso a un teléfono inteligente. Ademas, el 38% de las encuestadas
utilizan de igual forma, como medio de conexién la computadora. Se aprecia en dichos datos,
que las emprendedoras utilizan en sus trabajos, algin dispositivo o herramientas basicas. Lo
usan como entretenimiento, estudio, trabajo, entre muchos otros usos. Ademas, se determind
que mas de la tercera parte de estas mujeres, también utiliza la computadora, identificada
como herramienta muy significativa en el trabajo de hoy en dia. Adaptacion: Grupo de

Investigacion (2021).
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Estrechamente ligado a la variable anterior, a las emprendedoras también se les consulto si

tenian acceso a Internet, los resultados aparecen en el préximo apartado.
¢Utiliza internet para recibir capacitaciones?

Todas las participantes en la encuesta, en un 100%, indicaron que utilizan Internet
para recibir capacitaciones. La pandemia ha causado que Internet sea una herramienta
necesaria y casi indispensable. Ademas, es una manera eficiente, ya que ayuda en el ahorro
de recursos y permite un mundo de posibilidades. Asociado a este aspecto tecnoldgico,
también se les consultd informacion relacionada con las aplicaciones. Véase la siguiente

informacion:

¢ Que aplicaciones que utiliza para recibir reuniones virtuales?

MICROSOFT TEAMS

GOOGLE MEET

Z00OM e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 13. ;Qué aplicaciones que utiliza para recibir reuniones virtuales? Seglin la
informacién aportada por las participantes, alrededor de una quinta parte, utiliza tres
aplicaciones como medio para reuniones virtuales. Es importante destacar que la mas
utilizada, casi por la totalidad de las participantes, es Zoom, para un total de 93% siendo este

el mas usado, seguido de Google meet con un 38% y finalmente, se determind que el 23%
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utiliza Microsoft teams como medio para sus reuniones virtuales. Adaptacion: Grupo de

Investigacion (2021).

¢De qué forma ha utilizado previamente las diferentes aplicaciones de modalidad
remota existentes? (Zoom, Google Meet, MicrosoftTeams).
Todas las participantes indicaron en la encuesta que utilizan las aplicaciones en forma

educativa, para un total del 100% de afirmacion y descartaron las demas opciones.

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion relacionada al tema
empresarial previamente?

H No

M Si

Figura 14. (Ha recibido algun tipo de capacitacion previa relacionada con el tema
empresarial? Segun resultados obtenidos por medio de la encuesta realizada se determin6 que
el 69% respondieron de manera afirmativa; mientras que el 31% indic6 no haber recibido
anteriormente, capacitacion alguna relacionada con temas empresariales. Adaptacion: Grupo

de Investigacion (2021).

Con respecto a informacion relacionada con la cadena de valor, los datos emitidos por las

participantes se presentan en la imagen 15.
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¢Ha escuchado hablar sobre la cadena de valor?

HNo

mSi

Figura 15. ¢Ha escuchado hablar sobre la cadena de valor? Respecto a la consulta sobre el
tema de la cadena de valor, el 38% de los participantes no habia escuchado informacion al
respecto. Debe aclararse que dicho tema es esencial para poder desarrollar correctamente un
negocio hoy en dia. El otro 62% de las encuestadas indico que si han escuchado acerca de

este tema. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

Desde la perspectiva, relacionada con los planes preventivos de contingencia, las

emprendedoras también aportaron informacion valiosa, datos que aparecen en la imagen 16.
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¢ Cuenta con algun plan de riesgos para cualquier eventualidad en su
negocio, como lo fue el caso del COVID-19?

msi

® No

Figura 16. ;Cuenta con algun plan de riesgos para enfrentar cualquier eventualidad en su
negocio, como fue el caso del COVID-19? La mayoria de las participantes respondié que no
tiene un plan de respaldo antes eventualidades que puedan poner en riesgo sus negocios; asi,
lo indico el 85% de las participantes quienes no cuentan con un plan preventivo. Opuesto a
este dato, se aprecia que solamente un 15% de las mujeres consultadas indica que

efectivamente, dispone de un plan de riesgos. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

Con respecto a los productos o bienes que ofertan las emprendedoras consultadas, la siguiente

imagen 17, recoge la informacion pertinente.

¢ Cudles son los principales productos que ofrecen y producen en su negocio?

Existe una gran cantidad de productos y de bienes elaborados por las participantes. La
mayoria estd relacionada con la agricultura, por lo que requieren dominar algunas
indicaciones detalladas, como es el caso del manejo y almacenamiento de materias primas y
de proveedores dado que sembrar y producir implica mucho cuidado y técnica para tener

éxito. A continuacion, se cita el nombre de los productos que ofrecen: rosquilla y empanadas,
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abono organico, pepino, pipian, maiz (amarillo, pujagua, negro), kale, albahaca, urigula,
banano, limones, aguacate, fianpi, acelga, pollo de engorde y huevos, cebollino, hierba buena,
eneldo, hinojo, naranja, frijoles, platanos, kale toscano y rizado y para finalizar, distribuyen

pollo de engorde y pastoreo Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

¢ Cuanto tiempo tiene como productora en el campo de la agricultura
u otro emprendimiento?

H 2 afios
M 6 afios
15 afios
H 1 ano
7 anos

3 afios

Como parte de dicho estudio, también interesaba conocer el nivel de experiencia que
poseen estas emprendedoras en sus negocios; dichos datos se muestran en el siguiente grafico

17.

Figura 17. ;Cuanto tiempo tiene como productora en el campo de la agricultura u otro
emprendimiento? De acuerdo con respuestas emitidas por las participantes, solo un 8% tiene
mas de 15 afios en su negocio; el 15% de ellas respondi6 que tiene su negocio alrededor de de
un afio. Ademas, es llamativo que un poco mas del 23% ha mantenido su negocio por 7 afios.
El mayor nimero de emprendedoras respondid que tiene un periodo 3 afios de estar en el

mercado, dato equivalente al 46%. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).
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Asociado al dato anterior, a las participantes también se les consultd si disponen de
instalaciones adecuadas para la gestion de sus productos. Las respuestas emitidas por las

mujeres se reflejan en la proxima imagen 18.

¢Considera que cuenta con las instalaciones idoneas para el
desarrollo de su negocio?

u Si

® No

Figura 18. ;Considera que cuenta con las instalaciones idéneas para el desarrollo de su
negocio? Segun la informacién aportada por las emprendedoras, ellas reconocen que deben
mejorar las condiciones de sus instalaciones. Consideran que no son las adecuadas para su
emprendimiento; asi respondié la mayoria, equivalente al 69% mientras que el restante 31%,
indicd que si dispone de instalaciones adecuadas para el desarrollo de su negocio.

Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

Con respecto a las necesidades de capacitacion requeridas por las participantes, la siguiente

figura 19, evidencia las respuestas de las citadas mujeres:
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¢ Qué tipo de informacion o tema de capacitacion necesita para mejorar su negocio?

Las participantes indicaron que hay algunos aspectos basicos como la publicidad,
contabilidad, finanzas, mercadeo y ventas, los cuales les ayudarian a mejorar sus negocios.
Por otro lado, algunas indicaron capacitaciones mas técnicas como prevencion de plagas,
lumbricultura, manejo avicola, manipulacion de alimentos y aumento de la produccion, son
temas que segun su opinion pueden ayudarles a hacer crecer su negocio. Adaptacion: Grupo

de Investigacion (2021).

Problematicas

M Restriccion Vehicular
B Problemas a la hora de cobrar
créditos

Bajas ventas

Pocos ingresos

Figura 19. ¢Cual ha sido el mayor impacto (Problematica) que ha tenido su negocio a raiz de
la pandemia del COVID19? De acuerdo con la informacion obtenida mediante la encuesta
realizada, se determind que un 15% de las emprendedoras fueron afectadas por la restriccion
vehicular, mientras que un 23% respondi6 tener problemas a la hora de cobrar los créditos,
debido a las dificultades afrontadas por la pandemia. Por otra parte, un 31% aseguré que sus
ventas bajaron; mientras que el tltimo 31% admite tener problemas de ingresos. Adaptacion:
Grupo de Investigacion (2021). Seguidamente aparece informacion relacionada con la forma

de comercializar en sus negocios. Véase figura 20.
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¢, Cudl es la principal forma de comercializacion de sus productos

® Por pedidos

B Puntos de ventas
Desde el hogar

H Proveedor

m Servicio express
Ferias del agricultor

H Local propio

Figura 20. ;Cuél es la principal forma de comercializacion de sus productos? De acuerdo
con las respuestas de las emprendedoras solo el 8% de ellas lo hace por pedidos. Un dato
relevante, considerado el punto fuerte de sus emprendimientos es que utilizan la feria del
agricultor como medio de ventas, asi lo confirmé el 15% de las encuestadas; otro 15% de las
respuestas confirma que utilizan servicio express; sin embargo, la principal forma de
comercializacion de los productos lo hacen en sus propios locales donde ofrecen sus
productos, este dato representa el 38% de los participantes. Este Gltimo dato, significa una

ventaja. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

Seguidamente, se presenta informacion relacionada con el Programa de Capacitacion,
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4.1.3 Programa de Capacitacion.

En el presente apartado conoceremos los temas impartidos en los talleres virtuales
sobre la Cadena de Valor, proporcionados por el Instituto de las Mujeres (INAMU), con
participacion de los estudiantes de la Universidad Técnica Nacional (UTN), dirigidos a las
mujeres emprendedoras del sector agricola. Este programa tuvo una duracion de 7 sesiones,

desarrolladas los sabados a las 9:00 am y a las 2:00 pm.

4.1.3.1 Sesion 1-Induccion.

En la primera sesién con el grupo de mujeres emprendedoras se present6 la tematica
por desarrollar, en presencia de la sefiora Daniela Aiza representante del Instituto de las
Mujeres (INAMU), los estudiantes y facilitadores de la Asesoria virtual, la sefiora Carolina
Romera, Dina Coronado y el sefior César Montero en representacion de la Universidad
Técnica Nacional. En esta ocasion, también se presentd el perfil de cada una de las

emprendedoras.

Asimismo, se explicd la metodologia por realizar cada semana durante las sesiones, como:
participacion en clases, modalidad de aprendizaje, teorias para el enriquecimiento de la clase
y practicas que fueron dejadas como tareas, se explico que cada semana se iba pasar lista para
conocer quiénes estuvieron presente en las clases. Dichas asesorias tuvieron una duracién de
7 semanas segun el cronograma presentado en clases. Para finalizar, se dejé una tarea para
conocer el perfil del emprendimiento. En la siguiente clase una emprendedora seleccionada

realizaria una presentacion del perfil de su negocio.

4.1.3.2 Sesion 2- El proceso productivo de la empresa.

En la segunda sesion se abordo el tema de los procesos productivos de la empresa. En
este sentido, se explicaron diferentes términos para que las mujeres comprendieran con

mayor facilidad el tema facilitado el dia de clase. Se explicaron los factores del proceso
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productivo de la empresa como es el caso de la tierra, trabajo, capital y tecnologia, también se
explicd las etapas del proceso productivo: adquisicion de la materia prima, produccion y
adaptacion del producto. También se abordd el subtema del proceso economico el cual
integr6 la produccion, distribucion, comercializacion y el consumo. Finalmente, se
expusieron los tipos de procesos productivos relacionados con produccion en serie,

produccidn bajo pedido y produccién por lote.

Por otra parte, se conocid y explicéd la conceptualizacion del analisis FODA, el cual
vincula las fortalezas, debilidades y oportunidades con el fin de que cada una de las
emprendedoras identifiquen cuales son estas en su empresa. También ellas participaronen la
primera tarea realizada por una de las emprendedoras y al finalizar el taller virtual se asigné

la segunda tarea.

4.1.3.3 Sesion 3- Cadena de valor.

En la tercera sesién se conocieron los términos de la cadena de valor y utilidad;
también sus diferentes componentes como son las materias primarias o de lineas compuestas
por logistica de entrada, operaciones (produccién), logistica exterior (de salida), marketing y
ventas, servicio post venta. Por otro lado, se analizaron las actividades de apoyo o de soporte:
infraestructura de la organizacién, gestion de recursos humanos, desarrollo de la tecnologia,

abastecimiento o compras y margen.

En esta tercera sesion se presentd la tarea de la segunda semana, a cargo de otra
emprendedora, asi se les brind6 a todas, la oportunidad de participar en los talleres virtuales.
Por ultimo, se dejaron dos actividades de tarea las cuales fueron asignadas para la cuarta

sesion.
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4.1.3.4 Sesion 4— Factores de riesgos de las empresas lideradas por mujeres.

La cuarta sesion se concentrd en el estudio de los factores de riesgos y sus 11
diferentes areas las cuales fueron abordadas con su debida explicacién; de igual manera, se
comentd lo relacionado con el factor econémico oculto, y se desarroll6 el tema: la
implicacion de la division sexual del trabajo, por considerar que el grupo estaba integrado por
el 100% mujeres quienes debian conocer las dificultades y desigualdad existente entre una

jefa de hogar y un trabajador.

A cada emprendedora se le preguntd qué creian acerca de las dificultades y
desigualdades que tienen ellas como jefas de hogar. Todas las participantes externaron su
opinion con el debido respeto. Luego, se le dio oportunidad a una emprendedora para que
presentara su correspondiente tarea. Al finalizar la sesion se explicd y asigno la tarea de la

siguiente semana.

4.1.3.5 Sesion 5- Afectacién de la crisis econdmica en mi cadena de valor.

En la quinta sesion se inici6 la clase con la presentacion de la emprendedora elegida
de la semana y al finalizar, se introdujo el tema correspondiente a esa sesion. Primero, se

explic el concepto de “plan de negocio” para facilitar su comprension.

En segundo lugar, una vez comentado y explicado el tema a las emprendedoras, se
abordaron los componentes del plan de gestion de riesgos o empresarial; entre estos se citan:
Definicion de objetivos, detalles de las estrategias, establecimiento de las actividades de
contingencia, asignacion de un tiempo de inicio y de fin de cada actividad, definicion de
recursos para cada actividad, ejecucion del plan y por altimo, la medicion. Al finalizar la

clase, nuevamente se explico y asignd la quinta tarea para ser presentada en la sexta sesion.
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4.1.3.6 Sesion 6- Cadena de valor.

En la pendltima sesion, hubo un repaso de la cadena de valor, debido a que se realizo
una matriz con toda la materia vista; por lo cual era importante repasar los contenidos para
que las emprendedoras del sector agricola no sintieran frustracién a la hora de estudiar o

realizar la matriz.

Se realizo la presentacion de la matriz plan de gestion de riesgos a cargo de la
emprendedora seleccionada. Finalmente, se explico la matriz final que se debia realizar para
la séptima y Gltima sesién de clase donde todas las emprendedoras realizarian su exposicién

final sobre la cadena de valor.

4.1.3.7 Sesion 7- Matriz Cadena de valor.

La Gltima sesion de trabajo se concentrd en la presentacion de la matriz cadena de
valor la cual estad formada por todos los anexos o bien, las tareas realizadas durante todas las
semanas; cada emprendedora del sector agricola expuso su presentacion final a las demas

comparieras y a sus facilitadores.

La matriz estaba estructurada por los siguientes componentes: Descripcion de mi
proceso productivo, mi cadena de valor, identificacion y valoracion de los factores de riegos

en mi cadena de valor y para finalizar, la afectacion de la crisis a mi cadena de valor.
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4.1.4 Ejecucion de programa de capacitacion.

En el presente objetivo se desarrollaron las actividades o diagndsticos sobre los temas descritos en el objetivo 3. Estos trabajos fueron
designados a las mujeres emprendedoras para realizar en un periodo no mayor a 7 dias habiles. Para facilitar la comunicacion, se habilito el
grupo de whatsapp para evacuar dudas conforme iban realizando las tareas. EI material brindado, lo proporcioné el Instituto de las Mujeres
(INAMU) e impartido por los estudiantes de Licenciatura en Gestion y administracién empresarial de la Universidad Técnica Nacional (UTN),

dirigido a las mujeres emprendedoras del sector agricola. Los diagndsticos fueron explicados durante las 7 sesiones establecidas.
Tabla 7.

Actividades realizadas para la ejecucion de programa de capacitacion.

Actividad 1
Informacién general Se solicit6 informacidn general de como surgi6 el negocio que actualmente poseen (funcionamiento, colaboradores,
del emprendimiento tipo de cliente, materia prima, produccién, precio, donde se comercializa)

Actividad 2

Proceso productivo de  Se solicita informacion de como se realiza la determinacion de costos de su producto, como se produce y en cuales
la empresa redes sociales se promociona el producto. Ademas, con las respuestas generadas por las mujeres, se conocen las

ventajas y desventajas que conlleva esa actividad que ellas creen correctas para su produccion.

Fuente: Grupo de Investigacion (2021).



Tabla 8.

Actividades realizadas para la ejecucion de programa de capacitacion.

Actividad 3

Cadena de valor Se realiza una serie de preguntas de acuerdo con la clasificacion de las actividades de soporte (infraestructura,
Actividades de soporte recursos humanos, tecnologia y compras) y las actividades operacionales (logistica de entrada, produccion,
y Operacionales. logistica de salida, marketing y ventas y servicio post venta). Lo anterior, para conocer cuél es el proceso de

inicial y final a la hora de producir y vender el producto

Actividad 4

Factores de riesgo. Se determinan 11 &reas de riesgo y los factores que posee un producto. En el diagnéstico se determina si en la
empresa se identifica el factor de riesgo de las areas (Tecnologia, asistencia técnica, propiedad, crédito). Si la

respuesta es afirmativa o negativa se debe explicar de qué manera se implementa.

Fuente: Grupo de Investigacion (2021).
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Tabla 9.

Actividades realizadas para la ejecucion del programa de capacitacion

Actividad 5

Afectacién de la

crisis a mi

cadena de valor

Se definio una tabla cuyo objetivo era ayudarle a la participante a identificar la afectacion de la crisis provocada por
la Pandemia en la cadena de valor. Por lo que en la columna denominada "Descripcion de la cadena de valor”, se
contempla el subproducto 2 “Mi cadena de valor”. Posteriormente, en la columna denominada "Afectacion de la
crisis en la cadena de valor" se debia indicar como ha afectado esta crisis a su negocio; si tiene la informacion,
agrega detalles en colones, porcentajes y otros datos cuantificables. Dicho conocimiento ayudara a calificar en la
columna denominada "Nivel de afectacion”, si la afectacidn es alta, media o baja" Utilizando para ello los colores

rojo, naranja y verde respectivamente.

Actividad 6

Plan de gestion
de riesgos

empresariales

Con base en temas: 1. Mi cadena de valor y las debilidades identificadas. 2. Factores de riesgo de las empresas
lideradas por mujeres presentes en mi empresa y el nivel de afectacion identificado y 3. Afectacion de la crisis en mi
cadena de valor, y el nivel de afectacion identificado; se debe tomar aquellos riesgos identificados como altos (color

rojo). Esos son los que tendran prioridad en el abordaje de su plan, luego los anaranjados, seguido de los amarillos.
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Para cada uno de esos riesgos se debe identificar un objetivo; luego, las estrategias que determine para ese objetivo,

las diferentes acciones que llevara a cabo, el tiempo, los recursos y la forma de medir si logro alcanzar el objetivo

Fuente: Grupo de Investigacion (2021).
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4.1.5 Diagnostico de valuacion post-Capacitacion.

En el presente analisis de resultados, se determinan los datos obtenidos mediante la
encuesta aplicada a las empresarias que participaron y finalizaron la capacitacion de
asesorias virtuales, dicha encuesta post-capacitacion, se implemento con el proposito de
determinar el nivel de aprovechamiento obtenido como resultado de las asesorias
desarrolladas sobre los contenidos tematicos enlazados con la cadena de valor y gestion de
riesgos asociados a la pandemia producida por COVID-19, asi como las acciones y
decisiones tomadas por las propietarias para el fortalecimiento de sus negocios y sus
habilidades empresariales. Las participantes fueron seleccionadas por el INAMU vy las

municipalidades de Nicoya y Abangares.

¢ Qué tan provechosa considera su participacion en las capacitaciones brindadas?

Todas las participantes indicaron en la encuesta que la capacitacion fue de mucho
provecho, asi lo considerd el 100% de las mujeres. Esta afirmacion es un indicador de que la

capacitacion brindada fue pertinente y provechosa.

¢ Considera que su conocimiento respecto a la cadena de valor es mejor a raiz de las

capacitaciones?

De acuerdo con la interrogante planteada se logré determinar que el 100% de las
empresarias que participaron de las capacitaciones, consideran que ha mejorado su
conocimiento en cuanto a los contenidos y los componentes relacionados con la cadena de

valor lo cual representa un gran avance para el desarrollo de sus negocios.

¢Esta dispuesta a seguir recibiendo capacitaciones empresariales?

Del diagnostico realizado post-capacitacion aplicado a las participantes que lograron

concluir el proceso de asesorias virtuales, el 100% de las encuestadas indico que estd
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dispuesta a continuar recibiendo capacitaciones relacionadas con temas empresariales, que
puedan generar oportunidades de crecimiento como empresarias y para los negocios que ellas

dirigen en la actualidad.

¢ Coémo empresaria, siente que desarrollo capacidades y habilidades para impulsar su
negocio?

De acuerdo con la interrogante planteada en torno a las habilidades desarrolladas
como empresarias, el 100% de las participantes indicd que efectivamente siente que ha
podido desarrollar las habilidades necesarias para impulsar sus negocios, lo cual genera un
gran beneficio y una mayor ventaja competitiva, en tiempo de crisis provocado por la

pandemia COVID-19. Véase datos alusivos en la siguiente figura 21.

¢Cuales son las principales capacidades y habilidades obtenidas por
medio de la capacitacion?

B Liderazgo
B Adaptacion
® Toma de decision

B Capacidad de la negociacion

Figura 21. ;Cuéles son las principales capacidades y habilidades obtenidas por medio de las

capacitaciones? En cuanto a la interrogante relacionada con las principales habilidades
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desarrolladas por las empresarias que participaron en las capacitaciones virtuales se
obtuvieron los siguientes resultados: el 50% respondio que la principal habilidad desarrollada
es la capacidad de negociacion, habilidad considerada sumamente importante a la hora de
relacionarse con proveedores y clientes. EI 35% de las comerciantes respondio que le
favorecid en la toma de decisiones, habilidad clave para poder determinar el rumbo de los
negocios, y el otro 15% indico que la adaptacion al cambio ha sido la habilidad que logré
desarrollar. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

En la siguiente figura 22, se reflejan datos vinculados con los espacios diferenciados.

¢Ha podido implementar un espacio diferenciado y adecuado en
Su negocio?

H No

H Si

Figura 22. ;Ha podido implementar un espacio diferenciado y adecuado en su negocio? Un
aspecto relacionado con la cadena de valor es la infraestructura; de acuerdo con el gréfico
anterior, se determind que el 67% de las propietarias de los negocios ha podido implementar

espacios diferenciados en sus negocios que les permite generar mayor y mejor calidad de los
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productos y facilidad del proceso productivo, mientras que el 33%, respondié que no ha
podido implementar estos espacios en sus negocios. Adaptacion: Grupo de Investigacion

(2021).

Con respecto al tema de los riesgos, seguidamente aparecen los resultados en el grafico 23.

¢ Cuenta con un plan de riesgo?

m Si

H No

Figura 23. ;Cuenta con algin plan de riesgos para cualquier eventualidad en su negocio,
como lo fue en el caso del COVID-19? Los resultados de esta interrogante evidencian que el
50% afirma tener un plan para enfrentar posibles riesgos que podrian presentarse a futuro. El
otro50% indic6 que aun no dispone de un plan preventivo de riesgos en su negocio.

Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

En la siguiente figura 24, se aprecian los datos relacionados con las respuestas emitidas por

las empresarias, en torno a los cambios implementados por ellas en sus negocios.
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¢Ha podido realizar algain cambio en su modelo de negocio?

= No

u Si

Figura 24. ;Ha podido realizar algin cambio en su modelo de negocio? Un asunto
importante es poder realizar cambios contantes en los negocios; por tal razén, se les consultd
esto mismo, a las participantes en las capacitaciones virtuales. Los resultados revelan que el
67% ha tenido oportunidad de realizar cambios en sus modelos de negocios, mientras que el

33% respondi6 de manera negativa. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

En el siguiente apartado se visualiza informacion correspondiente a las mejoras realizadas en

su producto.
¢ Qué mejoras ha podido aplicar en su producto?

Otras de las preguntas planteadas en el diagnostico post-capacitacién se relaciona con
los cambios realizados por las empresarias en sus productos. En sus respuestas indican, la

busqueda de etiquetado para mejorar la presentacion, la calidad y control del producto, la
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infraestructura, mejoras en las ventas y por ultimo, una de las participantes dijo que por el

momento no ha realizado ninguna mejora en su emprendimiento.

¢Le haintroducido elementos diferenciadores a su producto?

En este apartado se muestran las repuestas brindadas por las participantes en la
encuesta. Esta consulta arrojé los siguientes resultados, una de ellas indicé que cuenta con un
producto organico; otra emprendedora afirm6 que su elemento diferenciador es la forma
como se promociona; ademas, citan que una de las mejoras es la forma de cultivar su
producto. Otra mujer comentd que estd en proceso de mejora para su negocio, por ultimo,
solo una de las emprendedoras respondié que no ha podido introducir algun elemento

diferenciador en sus productos o procesos productivos.

¢ Considera que cuenta con las instalaciones idoneas para el desarrollo de su negocio?

En este apartado se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la infraestructura de
los negocios. De acuerdo con dicha consulta, la mitad de las participantes indicaron, que no
cuentan con las instalaciones adecuadas. Una de ellas indica que estd en proceso de
construccién y por ultimo, dos emprendedoras afirman que si disponen de las instalaciones

requeridas.

¢ Considera que la informacion recibida en la capacitacion ha ayudado para mejorar su

negocio?

Del total de las participantes encuestadas en el diagndstico post-capacitacion, con
respecto a la cadena de valor, mencionan que la informacion recibida les ha ayudado a
mejorar la publicidad, las ventas, compras de materia prima, identificar puntos de
oportunidades de mejora y su relacion con los proveedores, también la infraestructura
adecuada para su emprendimiento. Todos estos factores son importantes en los negocios para

lograr mejores resultados.
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¢ Cual ha sido el mayor cambio en su negocio que ha implementado en cuanto a la

cadena de valor? Infraestructura, ventas, logistica, etc.

En el diagndstico realizado a las empresarias que participaron en las capacitaciones de
manera virtual, consideran que entre los cambios implementados en los componentes de la
cadena de valor han notado incremento en sus ventas; luego citan infraestructura, en segundo

lugar; seguido de proveedores y por Gltimo, citan que la publicidad.



5 Conclusiones y

recomendaciones
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5.1.1 Conclusiones.

Al identificar el perfil de las mujeres emprendedoras del sector agricola, se concluye
que la mayoria de ellas son mujeres de hogar, cabeza principal del sustento de sus familias,
con emprendimientos agricolas, en su mayoria apoyados por sus mismos familiares. Los
emprendimientos estdn ubicados en zonas rurales, donde la mayoria debe hacer grandes
sacrificios para acondicionar sus negocios y que estos pueden obtener resultados positivos.
Las condiciones socioecondmicas en la mayoria de ellas son de bajos recursos, dependen de
las ventas de sus productos para salir adelante, para poder adquirir nuevamente la materia

primay generar ese nuevo ciclo de produccién

Con respecto al diagndstico realizado para verificar el conocimiento sobre la cadena
de valor, se deduce que la mayoria de ellas no tiene comprension de que esta es una
herramienta que ayuda a determinar las actividades realizadas dentro de la empresa y que
agregan valor al producto o servicio, con la finalidad de brindar la méxima calidad y crear
una ventaja competitiva en el mercado. En su mayoria, saben cémo iniciar una logistica de
entrada; sin embargo, al llegar a la mitad del proceso queda en una especie de estancamiento

que les impide avanzar y culminar con éxito sus ventas para incrementar sus ganancias.

Con respecto al objetivo nimero tres, se concluye que las asesorias como el
implementado, benefician a las participantes, gracias al contenido tematico relacionado con la
cadena de valor, propuesto por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), donde se logré

reflejar la problematica ocasionada por el COVID-109.

De acuerdo con el objetivo nimero cuatro con respecto a los programas de capacitacion,
mediante las asesorias virtuales semanales, para proporcionar los elementos necesarios a las
emprendedoras seleccionadas por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), se logro

determinar que las empresarias poseian un minimo conocimiento en algunos aspectos de
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habilidades empresarial que fueron aprendiendo durante el transcurso de las sesiones y de las

tareas semanales que realizaron como parte de este proceso de formacion.

Por altimo, con respecto al proposito del objetivo cinco, en cuanto a realizar la
evaluacion del aprendizaje obtenido, posterior a la aplicaciéon de los mddulos tematicos de la
capacitacion, se concluye que la gran mayoria de las participantes obtuvo mayor
conocimiento de los procesos productivos implicados en la cadena de valor los cuales han

puesto en practica de manera gradual.

Al respecto, es necesario destacar que emprender un negocio es una experiencia que
conlleva muchos factores; los resultados pueden ser positivos 0 negativos, depende en gran
medida de las decisiones que se tomen. Se concluyd que los negocios exitosos surgen por
ideas sdlidas, bien ejecutadas y su relacion con el compromiso y esfuerzo que ponga el

emprendedor en su proyecto.

Las mujeres de edad madura, es decir por encima de los 35 afios de edad, representan
la mayor cantidad de emprendedoras integradas en el proyecto. Se aprecia que la madurez en
la vida, aunada a las responsabilidades personales y familiares, influyen directamente en la
necesidad de emprender. Otro factor imperante en esta necesidad son las pocas oportunidades

laborales a las que tienen acceso.
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5.1.2 Recomendaciones.

Dentro del perfil de las emprendedoras del sector agricola, se pretende que sus
emprendimientos resurjan luego de las capacitaciones brindadas. Por tal razon, se les instruye
a que continten en capacitaciones similares donde sus negocios puedan crecer. En vista de
gue son mujeres que no cuentan con un apoyo fijo de las instituciones gubernamentales, es
importante que aprovechen las capacitaciones, charlas, que brinda principalmente, el Instituto
Nacional de la Mujer (INAMU), de manera que puedan incorporarse a huevos programas que

fomenten la cadena de valor de sus negocios.

Relacionado con La Cadena de Valor, al no contar con un conocimiento amplio de los
beneficios que este concepto encierra, es importante instruir a las emprendedoras sobre sus
beneficios, por ello, esta capacitacion brindada por el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU). El propésito de esta entidad pretendia que las mujeres lograran adquirir
aprendizajes en este sentido, mediante una serie de sesiones desarrolladas con ellas. De esta
forma, se pondrian en practica las diferentes actividades, el reconocer si su empresa
realmente estaba respondiendo de esta teoria; asimismo, reconocer las desventajas que

encierra el saber implementarlo y buscar la manera de aplicarlo en todos sus procesos.

Ademas, poder brindar seguimiento post-capacitaciones que les permita continuar
aplicando los conocimientos adquiridos en las sesiones, con el fin de lograr un mejor
desarrollo de los negocios de estas emprendedoras, con miras a generar un mayor impacto en

cada una de las areas que implica desarrollar un negocio.

Con respecto al objetivo nimero tres, se recomienda al Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU), a disefiar las fichas de actividades y documentos de aprendizajes con menor
dificultad, debido a que el sector empresarial seleccionado presenta baja escolaridad, por lo

cual tienen dificultad a la hora de completar las actividades asignadas; muchas de ellas
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solicitaban mas tiempo de lo establecido para poder completarlas, a pesar de que se les

proporcionaba ayuda cuando lo requerian.

La capacitacion es esencial para poder sacar adelante estos emprendimientos. Hoy en
dia, gracias a los avances tecnoldgicos, existen muchas maneras de recibir capacitacion, por
lo que las emprendedoras deben buscar el medio a su alcance para estar al dia con
capacitaciones de calidad que les permitan mejorar sus emprendimientos. Al respecto, las
instituciones publicas deben hacerse cargo de brindar capacitaciones de calidad que permitan
a los emprendedores estar a la vanguardia y edificar sus empresas de manera sostenible.

Desde esta perspectiva, es conveniente tomar en cuenta que las emprendedoras tienen
muchos deseos de superacion y han sido capaces de sostener sus emprendimientos con los
escasos recursos disponibles. Es de suma importancia que las instituciones y el gobierno den
el respaldo y acompafiamiento a las emprendedoras. Mediante este soporte, ellas pueden
desarrollarse de una mejor maneray lograr el crecimiento de sus negocios, lo cual beneficiara
a todos los sectores de la sociedad, desde sus propias familias, hasta el sistema productivo del

pais de manera general.
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6.1 Perfil del encuestado.

PERFIL DEL ENCUESTADO

Universidad
Téenica Nacional

Objetivo general del estudio: Desarrollar un programa potenciador de la cadena de valor
dirigido a mujeres empresarias del sector agricola, en colaboracion con el Instituto Nacional
de la Mujer Region Chorotega, Liberia, para la identificacion y gestion de riesgos producidos

por la Pandemia COVID-109.

Tema de la investigacion: Asesoria para el potenciamiento de la cadena de valor dirigida a
mujeres empresarias del sector agricola, seleccionadas por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Region Chorotega, para el desarrollo del programa de asesoria virtual e

identificacion de riesgos producidos por la pandemia, Liberia, 2021.

Esta encuesta forma parte del Proyecto Programado por los estudiantes Maria Dina

Coronado Acevedo, César Montero Ramirez, Carolina Romero Garcia, para la

obtencion del grado de Licenciatura en Gestion Empresarial de la Universidad

Técnica Nacional, Sede Liberia.

Instrucciones:

1. Conteste las siguientes preguntas, su informacién es muy importante para la
investigacion.

2. No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente reflejan su opinién
personal.

3. Si en alguna pregunta tiene alguna duda o comentario, con gusto puede
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preguntarme directamente.

4. Laencuesta tiene una duracién aproximada de 15 minutos.

5. Al completar la encuesta, da su consentimiento para utilizar la informacion
necesaria que permita desarrollar el estudio indicado.

6. En el caso de cualquier duda adicional, puede escribir al correo:

cromero@est.utn.ac.cr

Conteste las siguientes interrogantes:

Perfil del encuestado

a. Nivel académico:

Primariacompleta( )  Secundaria completa ( ) Universidad completa ( )

b. Rango de edad: De 20 hasta 25 afios () De 25 hasta 30 afios () De 30 hasta 35

afios( ) Masde35( )

c. Ocupacion:

d. Lugar de residencia:

e. Modelo de negocio:

f. Rango de ingresos mensuales

De €50 000 hasta 100 000 () De €100 000 hasta 150000 ( )  De €150

000 hasta €200 000 ( )

Mas de €200 000 ()

Muchas gracias por su colaboracion.
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6.2 Diagnostico previo a la capacitacion.

DIAGNOSTICO PREVIO A LA CAPACITACION

Universidad
Téenica Nacional

Objetivo general del estudio: Desarrollar un programa potenciador de la cadena de valor
dirigida a mujeres empresarias del sector agricola, en colaboracion con el Instituto Nacional
de la Mujer Region Chorotega, Liberia, para la identificacion y gestion de riesgos producidos

por la Pandemia COVID-109.

Tema de la investigacion: Asesoria para el potenciamiento de la cadena de valor dirigida a
mujeres empresarias del sector agricola, seleccionadas por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Region Chorotega, para el desarrollo del Programa de Asesoria Virtual e

Identificacion de Riesgos producidos por la pandemia Liberia, 2021.

Esta encuesta forma parte del Proyecto Programado a cargo de los estudiantes Maria

Dina Coronado Acevedo, Cesar Montero Ramirez, Carolina Romero Garcia, para la

obtencion del grado de Licenciatura en Gestion y administracion Empresarial de la

Universidad Técnica Nacional, Sede Liberia.

Instrucciones:

7. Conteste las siguientes preguntas, su informacion es muy importante para la
investigacion.

8. No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente reflejan su opinion
personal.

9. Si en alguna pregunta tiene alguna duda o comentario, con gusto puede
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preguntarme directamente.

10. La encuesta tiene una duracion aproximada de 15 minutos.

11. Al completar la encuesta, da su consentimiento para utilizar la informacién
requerida en el estudio indicado.

12. En el caso de cualquier duda adicional, puede escribir al correo:

cromero@est.utn.ac.cr

Conteste las siguientes interrogantes:

Objetivo:1. Identificar caracteristicas para facilitar el acceso a capacitaciones dirigidas a

mujeres emprendedoras del sector agricola

1. (A qué tipo de dispositivos electronicos tiene acceso? (puede marcar mas de una

respuesta).

2.

() Teléfono celular inteligente (Smartphone)
() Computadora

() Tablet

() Ninguno

() Otro (especifique):

¢Cuenta con acceso a internet para poder acceder a asesorias en modalidad virtual o
clases en linea?
( )Si

( )No


mailto:cromero@est.utn.ac.cr
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3. ¢Ha utilizado las diferentes aplicaciones modalidad remota existentes de manera
previa? (Zoom, Meet, Teams).
( )Si
( )No
4. ¢De qué forma ha utilizado previamente las diferentes aplicaciones modalidad remota
existentes? (Zoom, Meet, Teams).
( ) Entretenimiento
() Educacion
() Motivos laborales
() Comprar o vender productos

() Otro (especifique):

Objetivo 2: Definir conocimientos sobre temas relacionados con modelos de negocios y

la cadena de valor.

5. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion relacionada al tema empresarial previa?
( )Si

() No

Otro (especifique):

6. ¢Ha escuchado hablar sobre la cadena de valor?
( )Si

( )No

7. ¢Cuenta con algun plan de riesgos para cualquier eventualidad en su negocio, como lo

fue en el caso del COVID-19?



116

( )Si
( )No

Objetivo 3: conocer los modelos de negocio de las participantes en las capacitaciones

8. ¢Cuadles son los principales productos que ofrecen y producen en su negocio

9. ¢Cuanto tiempo tiene como productora en al campo de la agricultura?
( )1lafo
() 2afos
() 3afios

() Otro (especifique):

10. ¢Considera que cuenta con las instalaciones idoneas para el desarrollo de su negocio?

11. Comente, ¢Qué tipo de informacion o tema de capacitacién considera necesita para

mejorar su negocio?
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12. ;Cudl ha sido el mayor impacto que ha tenido su negocio como resultado de la

pandemia COVID-19?

13. ¢(Cuél es la principal forma de comercializar sus productos?
() Local propio
() Proveedor
() Ferias del agricultor

() Otro (especifique):

Muchas gracias por su colaboracion.
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6.3 Diagnostico de valuacién post-capacitacion.

Universidad
Técnica Nacional

DIAGNOSTICO DE VALUACION POST-CAPACITACION

Objetivo general del estudio: Desarrollar un programa potenciador de la cadena de valor
dirigida a mujeres empresarias del sector agricola, en colaboracion con el Instituto Nacional
de la Mujer Region Chorotega, Liberia, para la identificacion y gestion de riesgos producidos

por la Pandemia COVID-19.

Tema de la investigacion: Asesoria para el potenciamiento de la cadena de valor dirigida a
mujeres empresarias del sector agricola, seleccionadas por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Region Chorotega, para el desarrollo del Programa de Asesoria Virtual e

Identificacién de Resgos producidos por la pandemia, Liberia, 2021.

Esta encuesta forma parte del Proyecto Programado por los estudiantes Maria Dina

Coronado Acevedo, César Montero Ramirez, Carolina Romero Garcia, para la

obtencion del grado de Licenciatura en Gestion Empresarial de la Universidad

Técnica Nacional.

Instrucciones:

13. Conteste las siguientes preguntas, su informacion es muy importante para la
investigacion.

14. No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente reflejan su opinién

personal.
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15. Si en alguna pregunta tiene alguna duda o comentario, con gusto puede
preguntarme directamente.

16. La encuesta tiene una duracion aproximada de 15 minutos.

17. Al completar la encuesta, da su consentimiento para usar la informacion para el
trabajo de investigacion indicado.

18. En el caso de cualquier duda adicional, puede escribir al correo:

cromero@est.utn.ac.cr

Conteste las siguientes interrogantes:

Objetivo:1. Identificar las principales habilidades empresariales adquiridas en la capacitacion

mediante las asesorias virtuales
1. ;Qué tan provechosa considera su participacion en las capacitaciones brindadas?

() Buena
() Regular
() No tan buena

() Otro (especifique):

14. ;Cuales son las principales capacidades y habilidades que obtuvo mediante las
capacitaciones?
() Liderazgo
() Toma de decision
() Capacidad de negociacion
() Adaptacion a cambios

15. ¢ Esta dispuesta a seqguir recibiendo capacitaciones empresariales?


mailto:cromero@est.utn.ac.cr

120

( )Si
( )No

Objetivo 2: Definir conocimientos sobre temas relacionados con modelos de negocios y

la cadena de valor.

16. ¢Ha podido implementar un espacio diferenciado y adecuado en su negocio?
( )Si

( )No

Otro (especifique):

17. ¢Considera que su conocimiento respecto a la cadena de valor es mejor, luego de las

capacitaciones?

()Si

( )No

Justifique su repuesta:

18. ;Cuenta con algun plan de riesgos para cualquier eventualidad en su negocio, como
fue en el caso del COVID-19?
( )Si
( ) No
Objetivo 3: Conocer cambios implantados en los modelos de negocio de las participantes

en las capacitaciones

1. ¢Qué mejoras ha podido aplicar en su producto?
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2. Comente ¢Le ha introducido elementos diferenciadores a su producto?

3. ¢Considera que cuenta con las instalaciones idéneas para el desarrollo de su negocio?

4. Comente, ¢considera que la informacion recibida en la capacitacion ha ayudado para
mejorar su negocio?

5. ¢Cual ha sido el mayor cambio en su negocio que ha implementado en cuanto a la
cadena de valor? Infraestructura, ventas, logistica, etc.

Muchas gracias por su colaboracion
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6.4 Ficha técnica, Guia de trabajo individual # 1

- \‘| I\/I 1_,| FPropuestia de asesoria virtual dirigida a mujeres empresarnas
para la identificacion y gestidn de riesgos producidos por la
Pandemia Cowvid-19 desde la perspechtiva de génearc. S
Anexo 2
Guia de trabajo individua

JCamo era nuestra empresa antes de la emergencia nacional?

Fawor responder las siguientes preguntas pensando en sus empresas antes de la EI"I"IEI'BEI"ICIH nacional:

Preguntas Respuestas
LComo inicid su negocio?

Cuanto tiempo de funcionamiento tiene
su Negocio?

&Con quiénes trabajaba?

fCuantos clientes tenia y guienes eran?

fCuales productos tenia?, ¢que tiene su
producto para gue la gente lo compre o lo
consuma’?

£ guien le compraba la materia prima @

Dande almacenaba su materia prima ?

éDande produce?,

fComo produce?

dComo establecia el precio de su producto?

£ dande comercializaba?

Las respuestas a esas preguntas deberan ser elaboradas en un documento fisico o digital.

Figura25. Ficha técnica. Primera guia de trabajo individual la cual deben realizar las emprendedoras del sector agro. Adaptacion:
(INAMU,2020).
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6.5 Iméagenes de la asesoria.

YIRN y

FACILITADORES

[

:0UESON L0S
PROCESOS

Figura 27. Segunda clase del taller virtual. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).



Cadena de
Velor

Anexo3

Actividad Descripcion de la actividad Debilidad Fortaleza
*
{Tengo conocimiento de
m:::m:;gm Por medio de formulas que | Falta de conocimiento | Se realizo una capacitacion
" 4 brindaron en s capacitacidn, eneltems sobre costos de produccitn
: Mifamikia (Man !
Tl I
hgar? Jornlses empleas pra La familia aporta su ayuds
reakizar difeeentes acthidades | Poco personal S
como chapias, recolection,
ete)
Dnde Produzco? Terreno para peoducir, Tetreno propio.
ademas de un ambiente Poco capital Luento con el terreno para
protegido para las hortalizas sembrar
Tengounp | Foroconodmiertoen |

Figura 28. Tercera clase del taller virtual. Adaptacién: Grupo de Investigacion (2021).

Figura 29. Cuarta clase del taller virtual. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).
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[™T] i Geiesg | Presestees
i acivided

erpresarial
Siolo

D0 qeé maseny?

[ El

Gotabajo | 5 S e s 33300 PRy %4 00 TENAEKG

¢Como atecto la crisis a mi

Cadena de Valor:

e contanoscan g 3 o 0 ol

Leccion

Figura 30. Quinta clase del taller virtual. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).

Cadena de Valor

- M

Figura 31. Sexta clase del taller virtual. Adaptacién: Grupo de Investigacion (2021).
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Mo ok ety Dpviclediplow Femi Ot e ¥

MUCHAS GRACIAS POR
PARTICIPAR EN LA
CAPACITACION

Propuesta de Asesoria virtual

dirigida a mujeres emprasanias para

Figura 32. Séptima clase del taller virtual. Adaptacion: Grupo de Investigacion (2021).



Liberia, 18 de abril de 2022.
Senor
Julio Esquivel Gonzalez
Director Carrera
Gestion y Administracion Empresarial
Universidad Técnica Nacional
Canas

Respetable sefior:

ASUNTO: Aval Trabajo Final de Graduacion.

El suscrito JORGE ALVARADO VARGAS, portador de la cédula de identidad
niamero 503380080, en mi condicion de TUTOR, y conforme lo establece el
articulo 19 del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la
Universidad Técnica Nacional, formalmente extiendo AVAL para someter a
aprobacion el Trabajo Final de Graduacion, la propuesta de investigacion
denominada “ASESORIA PARA EL POTENCIAMIENTO DE LA CADENA DE
VALOR DIRIGIDA A MUJERES EMPRESARIAS DEL SECTOR AGRICOLA,
SELECCIONADAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES (INAMU),
REGION CHOROTEGA, PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
ASESORIA VIRTUAL E IDENTIFICACION DE RIESGOS PRODUCIDOS POR LA
PANDEMIA LIBERIA, 2021.", cuyos sustentantes son: MARIA DINA CORONADO
ACEVEDO, CESAR ANTONIO MONTERO RAMIREZ Y CAROLINA DE LOS ANGELES
ROMERO GARCIA.

Manifiesto que el trabajo supracitado cumple con los requisitos formales que se
indican en Anexo | del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la
Universidad Técnica Nacional, para que sea sometido a aprobacion el
anteproyecto por parte de la Comision Trabajos Finales de Graduacion,
conforme lo prescribe el articulo 9° del reglamento antes citado.

Sin otro pam‘cu scribe;
JORGE EDUARDOQ) Femsodotsmwger
ALVARADO VARGAS TRMA)

fochx Q02041011009

VARGAS(FlRMA) awte
,.-vu"" g alamda‘vaxgao
‘-nw.mn-""‘"" " Docente

Ce: Archivo UTN 2022
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UII:

Universidad
Técnica Macional

INFORME DE LECTOR DE TFG

Estudiantes: Coronado Acevedo Maria Dina, Montero Martinez César Antonio, Romero Garcia Carolina
de los Angeles

Tema del Proyecto Final de Graduacion: Asesoria para potenciar la Cadena de Valor, dirigido a mujeres
empresarias del sector agricola, seleccionadas por el Instituto de Nacional de las Mujeres (INAMU), Regidn
Chorotega, para el desarrollo del programa asesoria virtual e identificacion de riesgos producidos por la
pandemia, Liberia, 2021

Firmado
Profesor lector: MAP. Jorge Luis Loaiciga Gutiérrez Firma: JORGE LUIS digitalmente por
JORGE LUIS
Fecha: 07 de abril de 2022 LOAICIGA LOAICIGA
) GUTIERREZ curierrez (Firma
Teléfono: 8348-2042 Eecha: 2022.04.07

(FIRMA) 21:57:14 -06'00

E-mail: jloaicigag@utn.ac.cr

CRITERIO DE MERITO: APROBADO ( X ) REPROBADO __

**He revisado el TFG y el mismo cuenta con mi visto bueno, los objetivos generales y especificos
CUADRO APROBACION

Requerimientos TFG Sio No Observaciones
Cumple

Resumen Ejecutivo

Presenta en forma aceptable y resumida antecedentes, =1 |
objetivos, metodologia, resultados y recomendaciones.

1) Introduccidén del TFG

Incluye en forma aceptable los antecedentes, la Sl
problematica y la justificacion del proyecto, asi como
sus objetivos generales y especificos.

2) Marco Tedrico del TFG

Incluye los elementos tedricos relacionados con Sl
estudio, incluyendo el marco referencial de la
institucién.

3) Marco Metodoldgico del TFG

Se identifican y describen métodos, técnicas, Sl

procedimientos y herramientas de la investigacion.

4) Presentacién y analisis de resultados

Se presentan aportes para las organizaciones Sl
involucradas, al conocimiento e innovacion.

5) Conclusiones y recomendaciones

Coherentes y ligadas a los objetivos. =l




Puntarenas 31 de marzo del 2022.

Sefiores:

MBA. Julio Esquivel

Coordinador de carrera GAE.

MBA. Jorge Alvarado.

Tutor

Estudiantes:

CORONADO ACEVEDO MARIA DINA
MONTERO MARTINEZ CESAR ANTONIO
ROMERO GARCIA CAROLINA DE LOS ANGELES

Tema:

ASESORIA PARA EL POTENCIAMIENTO DE LA CADENA DE VALOR DIRIGIDA A MUJERES
EMPRESARIAS DEL SECTOR AGRICOLA, SELECCIONADAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS
MUIJERES (INAMU), REGION CHOROTEGA, PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ASESORIA
VIRTUAL E IDENTIFICACION DE RIESGOS PRODUCIDOS POR LA PANDEMIA LIBERIA, 2021.

Sirva la presente para saludar y a la ves pasar a felicitarles por su trabajo arduo y sacrificio, debo
disculparme por mi atraso lo cual se ha debido a una incapacidad medica que he tenido y aunado
a problemas fuertes de equipo de cémputo personal, sin embargo, de esta manera les indico que
he revisado a fondo lo solicitado y agradezco su excelente desarrollo, preocupacién y tenacidad,
por lo anterior doy el Visto Bueno a correcciones y aval,

Deseo expresarles puntualmente, algo que por experiencia lo hemos notado en anteriores TFG
presentados y que espero no sea lo mismo con ustedes, y es con referente a la revision de la
fildloga o fildlogo, que de una u otra manera quien pagan por esa revision son ustedes, y lo
anterior obedece a que nos hemos encontrado faltas ortogréficas muy evidentes, para con lo cual
Yy para curarse en salud, les invito a que una vez que quien revise el documento y se los entregue
tomen y tiempo los tres y vuelvan a leer.

Atentamente,

Ce/ archivos.
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Carta de Fil6loga

Constancia

La suscrita, profesional en Filologla espanola, incorporada al Colegio de

Licenciados y profesores, con numero de carné 005632, vecina de Liberia,
Guanacaste, portadora de cédula de identidad 5-145-293, por este medio hago
constar que revisé la composicion y estilo del Informe Final de Proyecto de

Graduacion, titulado

ASESORIA PARA POTENCIAR LA CADENA DE VALOR, DIRIGIDA A MUJERES
EMPRESARIAS DEL SECTOR AGRICOLA, SELECCIONADAS POR INSTITUTO
NACIONAL DE MUJERES (INAMU), REGION CHOROTEGA, PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA ASESORIA VIRTUAL E IDENTIFICACION DE
RIESGOS PRODUCIDOS POR LA PANDEMIA. LIBERIA, 2021.

Este Informe Final de Graduacién serd presentado ante la Universidad Técnica
Nacional, Sede Guanacaste, como requisito para optar por el grado académico de
Licenciatura en Gestibn y Administracion Empresarial, disenado por los

sustentantes
CORONADO ACEVEDO MARIA DINA

MONTERO MARTINEZ CESAR ANTONIO
ROMERO GARCIA CAROLINA DE LOS ANGELES

Se realizaron correcciones morfosintacticas, acorde con la normativa lingiistica del

idioma Espanol.

No omito aclarar que las modificaciones posteriores a esta fecha, no son de mi
responsabilidad.

Extiendo esta constancia en la ciudad de Liberia, a los siete dias del mes de abril
del ano 2022.

Atenta

. ’ ' l’( ( ;
M Ia Cristina L6pez Mora

Cédula 5-145-293 / Cédigo de colegiada 005632
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) Anexo IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS
FINALESDE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
lL.iberia, 26 de abnl de 2022,

Senores

Vicemrectona de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados senores:

Nombre de sustentantes Cédula
Carolina Romero Garcia 155811561421
[Maria Dina Coronado Acevedo 116120650
César Montero Martinez 504060146

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

ASESORIA PARA POTENCIAR LA CADENA DE VALOR, DIRIGIDA A
MUJERES EMPRESARIAS DEL SECTOR AGRICOLA, SELECCIONADAS
POR INSTITUTO NACIONAL DE MUJERES (INAMU), RE {GION
CHOROTEGA, PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA ASESORIA
VIRTUAL E IDENTIFICACION DE RIESGOS PRODUCIDOS POR LA
PANDEMIA. LIBERIA, 2021,

Il cual se presenta bajo la modalidad de:
Seminario de Graduacion
X Proyecto de Graduacion
Tesis de Graduacion

Presentado enla fecha 26/04/2022, autorizamos a la Universidad Téenmica Nacional, sede
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Liberia, Guanacaste, para que nuestro trabajo pueda sermancjado de la siguientc

manera:
Autorizamos SI | No

Conservacion de cjemplares para préstamo y consulta fisica enbiblioteca

X
Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalogrilica) X
Comunicacion y divulgacion a través del Repositoriolnstitucional

X
Resumen (Descnbe en forma breve el contenido deldocumento)

X
Consulta electrénica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completoprotegido

X
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas X
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte declaramos que ¢l trabajo que aqui presentamos es de plenaautoria, esun
esfuerzorealizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad v creatividad. Garantizamos que nocontiene citas, ni transcripciones de
formaindebida que puedan devenir enplagio, pues se ha utilizado la normativa vigente
de la American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas
se realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidaddirectaen
el diseiio y presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda

responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales
como autores del trabajo. Confiamos en que la UniversidadTécnica Nacional respete
vy haga respetar nuestros derechos de propiedadintelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
Carolina Romero Garcia 155811561421 ?
leo‘mo CRNE O
Maria Dina Coronado 116120650
Acevedo '




L'esar Montero Martinez

504060140

FFecha: Martes 26 de abril de 2022
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Anex

oV

BOLETA DE PRESENTACION FORMAL DE TRABAJOS FINALES DE

GRADUACIONUNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE

GRADUACION
Primer Segundo Nombre, Namero de Firma del
apellido apellido cédula estudiante
§nmcro CGarcia Carolina 155811561421 ~ ) ‘Q
law'mulogmero
Coronado  |Acevedo Maria Dina  |116120650 Y ) §
Montero  Martinez César 504060146 ot

Carrera a la que
pertenece: Gestion
v Administracion
Empresanal

Titulo obtenido:
Gestion Empresanial

Fecha de presentacion: 26/04/2022

USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE CARRERA Y LOS

ENCARGADOS DEBIBLIOTECAS

Verificacion de documentacion

Marque con (x)

Documento fisico del trabajo final

Carta de autorizacion para uso y
mancjo de los trabajos finales de
graduacion

Acuso de recibido de la version

digital por parte de la Vicenectona
de Investigacion

Coma digntal para la carrera

Entrega de resumen con palabras
claves para biblioteca
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Nombre del Director (a) de Firma del Director de Fecha de
carrera: carrera aprobacion

Nuimero de presentacion asignadoen
biblioteca

Nombre y firma del funcionario de la biblioteca que recibe:

Sello de biblioteca

Nota: Esta boleta debe presentarse en original a la biblioteca con copia a Director de
Carrera.



