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Introduccion.

La Universidad Técnica Nacional (UTN) inicia labores como una de las cinco
universidades estatales de Costa Rica, en enero del 2009, de acuerdo con la Ley Organica de
la Universidad Técnica Nacional, N8638. Desde entonces, se enfrenta a constantes retos. Con
el fin de atender las necesidades de su poblacion en temas educativos como parte del proceso
de mejora continua y con el lema de brindar a sus estudiantes, una educacion de calidad y
ofreciendo a los empleadores, perfiles profesionales de gran categoria y de acuerdo a sus

necesidades.

Actualmente, la UTN, no cuenta con un programa para brindar capacitacién, formacion
y actualizacion a las y los profesionales graduados de la carrera de Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente. Debido a esto, existen vacios curriculares en la carrera, que deben
ser atendidos lo antes posible, para seguir garantizando la excelencia profesional de los

futuros graduados.

Estar al dia con la legislacion nacional y actualizados en temas directamente
relacionados con la profesion, es un deber y un derecho de todo profesional; maxime cuando

de esto depende la salud y seguridad de las personas.

Una de las limitantes con la que debe luchar la Universidad para cubrir las carencias de
capacitacion y actualizacion, es el factor econémico; ya que actualmente este recurso es muy
limitado, lo que dificulta poder iniciar con propuestas, planes o acciones que resuelvan esta

problematica.

Dado lo anterior, se pretende elaborar una propuesta que solvente las necesidades de

capacitacion permanente y que, a su vez, sirva de actualizacion para los graduados de la

[12]



carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de la UTN, estableciendo una
caracterizacion segun el sexo, ocupacion, ubicacion geografica y temas requeridos, de la
poblacion meta de las tres sedes donde se imparte esta carrera (Sede San Carlos, Sede

Guanacaste y Sede Central).

Para ello es necesario realizar, un diagnostico situacional aplicado en dos frentes; el
primero dirigido hacia los graduados de la UTN, donde permita conocer cuéles son los temas
de capacitacion y actualizacion requerido por los titulados y, otro que muestre cuales son los
requerimientos de parte de los empleadores, con relacion a los perfiles que ellos necesitan
que tengan los profesionales en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente. Una vez que
se cuente con esta informacion, se pretende confeccionar una propuesta de estructuracion

para la aplicacion de un micro seminario, con el fin de medir la factibilidad de ésta.

Con este proyecto se espera poder establecer un programa de capacitacion continua, en
el cual, las futuras generaciones, puedan hacer sus aportar a través sus proyectos de
graduacion para optar por la licenciatura y a su vez, enriquecerlo con diversos temas de

calidad que contribuyan a elevar el nivel profesional de los graduados.

[13]



Area de estudio del problema y justificacion

Definicion y delimitacion del problema

La Universidad Técnica Nacional se encuentra en un periodo de evolucion constante
por ser la universidad estatal mas joven a nivel nacional, por lo que ha luchado desde su
creacion para poder enfrentar todos los retos y las necesidades que se presentan diariamente
en el proceso de mejora continua, con el fin de entregar a sus estudiantes una educacion de

calidad y perfiles profesionales de gran categoria para el mercado laboral.

¢La Universidad Técnica Nacional tiene a su disposicion para los graduados de la
carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente alguna plataforma de formacion,
capacitacion y actualizacion para la Gestion de Mejora Continua de sus perfiles profesionales

y las evoluciones que se generan diariamente en el mercado laboral al que estan expuestos?

En la actualidad no se cuenta con esta plataforma de Mejora Continua en el tema de
actualizaciones para las/los graduados de la Carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y
Ambiente segun los datos suministrados en una nota por el director de la carrera el sefior
Carlos Mora Sanchez de la Sede Central. En el afio 2017 se realizo a los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de diplomado, bachillerato y
licenciatura, una encuesta piloto sobre temas de capacitacion, formacion y actualizacion que
tienen mayor urgencia de ser atendidos en los profesionales graduados y que buscan
diariamente las actualizaciones constantes en dichos temas y los que se evidenciaron con

mayor importancia son los siguientes:

a) Planes de Emergencia 37,7%.

b) Mapeos de Riesgo 19,1%.

(14]



c) Sistemas de Gestion 17,5%.

Por lo que queda en evidencia segun los datos de la encuesta, la exposicion de los
profesionales graduados a la ausencia de una plataforma de capacitaciones, formacion y
actualizacion permanente en referencia a Gestién de mejora continua en temas prioritarios
que diariamente pueden evolucionar segun reglamentos y normas, no solo nacionales,
también a nivel mundial; ya que no somos un pais excluido de la economia y que como todos
los demas paises debemos de ir de la mano con los procesos evolutivos econémicos,

culturales, religiosos, politicos, laborales, otros.

[15]



Justificacion

"Cualquiera que deje de aprender es viejo, ya sea a los veinte u ochenta. Cualquiera

que siga aprendiendo se mantiene joven. "- Henry Ford?

Porque todos los seres humanos nos enfrentamos a una sociedad en constante
evolucion, y estamos seguros de que la educacion es uno de los pilares que debe ir de la mano
con el progreso, y ser parte del sector econdmicamente activo del pais. Todos, desde los nifios
hasta los adultos mayores forman parte de la sociedad por lo que la educacion no entiende de
edades, sexo, clase social o religion; ella va de la mano con el ser humano para que el mismo

entre satisfactoriamente a al sector econémico del mundo.

Los profesionales graduados de la Carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y
Ambiente se enfrentan constantemente a la necesidad de actualizacion y enriquecimiento de
sus conocimientos para entregar en el desarrollo de sus labores calidad y ética de gran

categoria convirtiéndose en perfiles profesionales de prestigio en su mercado.

La necesidad creciente de mantenerse actualizado en un mundo globalizado es imperativa

y tiene sus razones:

I.  Mejora nuestra carrera profesional
ii.  Actualiza nuestras habilidades
iii.  Aprendemos habilidades practicas de la vida (como negociar un salario, etc.)

iv.  El aprendizaje nos mantiene saludables

En Costa Rica existen Colegios Profesionales que tienen a disposicion de sus

agremiados toda una plataforma de actualizacion y formacion de temas relacionados a sus

1 “Anyone who stops learning is old, whether at twenty or eighty. Anyone who keeps learning stays young”. — Henry Ford
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areas profesionales, brindando de esta forma una Gestién Continua de Formacion a sus

miembros.

Actualmente la Universidad Técnica Nacional no cuenta con un centro, plataforma o
programa de capacitacion o actualizacion para los graduados de la carrera de Ingenieria en
Salud Ocupacional y Ambiente, esto lo podemos asegurar como profesionales graduados de
Bachillerato y que hoy dia estamos cursando el grado académico de la licenciatura, ademas
de que existen otros comparieros con los que en conversaciones informales se ha desarrollado
el tema y que para todos nosotros es de suma importancia el tomar las acciones respectivas e
inmediatas para atacar esta problemética que nos afecta en nuestras actualizaciones como
profesionales y que nos repercute en el entorno laboral en el que nos desempefiamos

diariamente.

Es importante mencionar que la conversacion sobre la creacion de una plataforma de
actualizacion y capacitacion para los graduados de la Universidad Técnica Nacional también
se ha generado en conversaciones con el sefior Douglas Barraza que en la actualidad es
profesor de la licenciatura en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente en las Sedes
Central y Guanacaste; en afios pasados se desempefio como director de la carrera en la Sede
de San Carlos y él nos mencionaba que hace un tiempo mientras él desempefiaba el cargo de
director de carrera, muchos estudiantes ya graduados le relataban sus experiencias en el
mercado laborar y sus necesidades de actualizacion y capacitacion en una serie de temas que
constantemente ameritan dichas actualizaciones; ellos le explicaron en muchas ocasiones al
sefior Douglas Barraza que en la Universidad Técnica Nacional deberia crearse este modelo
de capacitacién y actualizacién que sea de uso exclusivo para estudiantes y graduados de la

Universidad. También se comento en esta conversacion que €l como director de la carrera en
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aquel momento, realiz6 en conjunto con su equipo de trabajo un pequefio cuadro de analisis
de necesidades en el tema, el cual evidencié la importancia de desarrollar y ejecutar lo mas
pronto posible, brindar a los graduados de la universidad capacitaciones y actualizaciones

para su mejor desemperio en el desarrollo de su profesion.

En donde el objetivo fue desarrollar una estrategia de actualizacion profesional para los
graduados en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de la Sede San Carlos, al hacer el
analisis de riesgos, éste tuvo un nivel de inaceptable, lo que indica que hay que intervenir de
inmediato ese riesgo. En el mismo andlisis, se hace una intervencion tedrica en donde se
adoptan medidas estratégicas para disminuir o desaparecer ese riesgo, estas estrategias son

las siguientes:

)] Diagnostico,

i) Redaccion,

iii) Validacion,

iv) Institucionalizacion

V) Aplicacion de la estrategia. Para este ejercicio se llego hasta la segunda fase

(Barraza, Cordero y Venegas, 2015).

Ademas, se realiz6 una reunion con el director de carrera de la Sede Central, el sefior
Carlos Mora Sanchez, en su oficina; en esa ocasion él facilité una carta, donde describe de
una manera muy breve que en el afio 2017, se realiz6 una encuesta a los estudiantes de la
carrera, la cual tenia como propoésito evidenciar cuales eran los temas de mayor interés que
podrian desarrollarse en capacitaciones para los graduados en la Universidad; el detalle de

dicha encuesta, se puede observar en el apartado de la situacion actual del conocimiento.
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De acuerdo con lo anteriormente indicado, se puede evidenciar, que la poblacion
graduada de ISOA de la Universidad Técnica Nacional, tiene una necesidad urgente en el
disefio de una propuesta sobre las necesidades de capacitacion y formacion permanente y de

actualizacion para los graduados de la carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional.

[19]



Situacidén actual del conocimiento del tema.

La gestion para la prevencion de accidentes y enfermedades laborares, tal como lo
establece ISO 45001 (2018), busca prevenir lesiones y deterioro de la salud de los
trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Por cuanto, es
determinante que los profesionales que se desempefian en estas areas se mantengan en
procesos de actualizacion acorde con los cambios tecnoldgicos y metodoldgicos que surjan

como respuesta a las diferentes necesidades.

El Ministerio de Salud y Seguridad en el Trabajo de Espafa, consciente de esta
condicion, define mediante su plan: Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo
2015-2020, apartado 2.E Educacién y formacion (INSHT, abril 2015); que la integracion en
la formacidn corresponde al pilar para la cultura de los riesgos laborales. Sin embargo, aclara
que esto es unicamente uno de los caminos o la solucion absoluta. Por ello se desarroll6 un
Plan Nacional de Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales, que impacta en los

diferentes niveles del sistema educativo, asi como en su aplicacion en los centros laborales.

Al igual que Espafia, en Estados Unidos de Norte América, se desarrolla por medio
de la Administracion de Seguridad y Salud, del Departamento de Trabajo, un plan estratégico
por cada cuatro afios, donde se definen los programas prioritarios para la seguridad de los
colaboradores de los sectores federales, militares y privados, Actualmente, se encuentra
vigente la version 2014-2018. Parte del plan estratégico, busca impulsar el Programa de
Asociacion Estratégica de OSHA (OSPP, por sus siglas en inglés OSHA Strategic
Partnership Program), donde se busca promover la capacitacion, regulacion e
implementacion de los diferentes programas, segun los temas de actualidad y los temas

prioritarios a partir de las estadisticas nacionales.
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En Centro América por su parte, la Unién Europea financié el Programa Salud,
Trabajo y Ambiente en América Central (SALTRA) de la Universidad Nacional, quienes,
mediante su modelo de trabajo, desarrollan capacitaciones para la actualizacion de la
comunicacion, prevencion y la promocién de la salud ocupacional de la region, basados en
sus constantes procesos de investigacion y diagnostico sobre las principales necesidades y

nuevos desarrollos tecnoldgicos en los diferentes paises (Rojas, 2018).

El programa SALTRA, mantiene procesos de analisis y actualizacion en los diferentes
temas prioritarios, y por medio de las universidades publicas y privadas tanto nacionales
como internacionales, se encuentran vinculadas a los temas de la salud y seguridad

ocupacional.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, el cual, por medio de su Escuela de Ingenieria
en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental, realiza procesos continuos de analisis sobre las
necesidades de capacitacion y formacion, ofreciendo extensién empresarial y cursos de
capacitacion en los diferentes campos, a profesionales afines e instituciones publicas y

privadas (Rocio, 2018).

La Universidad Técnica Nacional, por su parte ofrece a los estudiantes de la carrera
de Ingenieria de Salud Ocupacional y Ambiente, procesos de formacion superior bajo
programas de estudio meticulosamente analizados y actualizados con el haber nacional. No
obstante, actualmente no dispone de una plataforma que le permita a sus graduados o

profesionales afines, cursos de capacitacion y actualizacion.
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Objetivos.

General.

Elaborar una propuesta sobre las necesidades de capacitacion, formacion permanente

y de actualizacion para los graduados de la carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional de la

Universidad Técnica Nacional.

Especificos.

Realizar una caracterizacion sociodemografica de la poblacion graduada en Ingenieria en
Salud Ocupacional y Ambiente que participen en esta investigacion.

Elaborar un diagndstico sobre las necesidades de capacitacion y actualizacion de los
profesionales graduados de la carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de
la Universidad Técnica Nacional.

Realizar un diagndstico sobre las necesidades y proyecciones esperadas por los
empleadores respecto los perfiles de los profesionales graduados en Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente.

Aplicar un ejercicio de capacitacion para determinar la viabilidad de la propuesta de
capacitacion y formacion permanente para profesionales en Salud Ocupacional y
Ambiente.

Elaborar una propuesta sobre una plataforma de capacitacion y educacion permanente

segun los resultados obtenidos.
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Aproximacion al Marco Teorico.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la Salud Ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las

condiciones de riesgo en el trabajo (OMS, 2018).

Para ello, los profesionales en dicha rama deben realizar una formaciéon diversa que
contempla especialidades desde la fisica y la quimica, hasta la electricidad, la ergonomia
entre muchas otras disciplinas. No obstante, la actualizacién para cada una de estas puede
variar con los afios, con la legislacion o las normas de referencia que se utilizan para su
aplicacién, ya que estan directamente relacionadas con los procesos de investigacion, los
cambios ambientales y desarrollo tecnoldgico. En el Reino Unido, por ejemplo, la presion
por parte de los grupos de trabajadores por implementar un Desarrollo Profesional Continuo
(Continuous Professional Development CPD), es un componente fundamental, que se

encuentra a lo largo de nuestras vidas como profesionales.

El tipo de DPC que se busca, depende de los objetivos y aspiraciones del individuo e
invariablemente se hermana con las visiones estratégicas de las organizaciones de salud y las

necesidades inmediatas de los encargados de las gerencias (Ryan, 2003).

Dicho esto, los profesionales deben mantener un proceso de formacion permanente,
para ello, es fundamental tener claro lo que corresponde a educacion, dicha definicion puede
variar segun el autor de consulta, por ejemplo Platon, se referia a la educacién como aquello
que da al cuerpo y al alma, toda la belleza y perfeccion de que son capaces, Aristételes,

percibia como la encargada de dirigir los sentimiento de placer y dolor hacia el orden ético,

(23]



Immanuel Kant, propone una combinacion de las anteriores en una referencia a la educacion
como el desenvolvimiento de toda perfeccion que el hombre lleva en su naturaleza, Aguste
Comte, padre de la sociologia, piensa en la educacion como una mision social que esta
Ilamada a desarrollar en el educando, los estados fisicos, intelectuales y mentales que exigen

de él, la sociedad politica y el medio social al que esta destinado (Calderon, 2018).

Ahora que tenemos mas claro los diferentes conceptos dados para la educacion,
debemos centrarnos en lo que comprendemos como permanente, la cual podemos analizarlo
mediante dos vias, la primera, bajo lo perdurable en el tiempo, es decir que no se acaba, como
en movimiento, infinito. Y la segunda como estética, que podemos interpretar como estable,

durable y hasta eterno (Calderén, 2018)

Ya que tenemos claros los conceptos de educacidon y permanente, seria impreciso
realizar una definicion poco flexible, debido a que variara segun el nivel de conocimiento y
las propias conceptualizaciones, por cuanto brindaremos una definicion que servira como
punto de partida para su propia construccion. La educacidén permanente se define, como el
caracter continuo y al mismo tiempo, su infinita posibilidad de cambio, de mejora, reflexible
y ligero (Calderdn, 2018), la cual puede brindarse en cualquier etapa de la vida o de la
formacion. Lo que difiere por definicion de capacitacion, la cual, segun la Real Academia
Espafiola, indica que capacitar o capacitacion, es la capacidad de hacer a alguien apto o
habilitarlo para algo (RAE, 2018). Es decir que corresponde al primer proceso de formacién

0 educacion con lo que iniciamos nuestro caminar como profesionales.

Si bien sefialamos que la educacién permanente, puede darse en cualquier punto de

nuestras vidas, lo cierto es que el presente proyecto de investigacion se encuentra dirigido
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directamente a la poblacién adulta, por cuando los esquemas metodoldgicos, se encuentran

fundamentados bajo el marco de la Andragogia.

Antes de continuar, es importante conceptualizar lo que corresponde a Andragogia,
para lo cual podemos analizarla desde su conceptualizacidn etimolégica, la cual proviene de
los vocablos andros, hombre adulto, y gogos, guia. En términos generales, es la disciplina
que se encarga de la educacion y el proceso de aprendizaje de las personas adultas. Tiene por
objetivo proveer una mejora del bienestar de las personas adultas mediante el estudio de las
competencias laborales (Vargas, 2016). Por otra parte, los conceptos mas modernos sefialan
la Andragogia como, la disciplina que partiendo de los conocimientos previos del
estudiantado, busca el aprendizaje de los seres humanos adultos en una forma integral; por
ellos, utiliza métodos y teorias para que en el proceso educativo se creen conocimientos,
experiencias y saberes, con el objetivo de desarrollar habilidades y destrezas que les permitan

desenvolverse en su entorno socioeconémico, laboral y cultural (Vargas, 2016).

Ahora que hemos conceptualizado los principales ejes del proyecto de investigacion,
queremos recalcar la necesidad de capacitacion y formacion permanente para los
profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente, la cual debe ser uno de los pilares a lo largo
del ejercicio de gestidn, ya que de lo contrario perderiamos fundamentacion y comprension

sobre los sectores y los perfiles laborales emergentes.
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Estrategia metodologica.

Enfoque.
El proyecto de investigacion tendré un enfoque cuantitativo, producto del analisis de

datos que se realizara a traves de la encuesta proyectada.

Tipo de estudio.

El alcance del estudio sera descriptivo analitico, ya que por medio de la encuesta se

definiran caracteristicas y perfiles de los participantes segun las necesidades de actualizacion.

Hipotesis o preguntas

Mediante la aplicacién de un diagnostico de necesidades de capacitacion, se pueden
conocer cuales son los vacios técnicos que poseen los profesionales de la carrera de Ingenieria
en Salud Ocupacional y Ambiente de la UTN y, con base en ello, establecer el programa de
capacitacion, formacion y actualizacién permanente para las personas graduadas de dicha

carrera.
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Cuadro 1. Definicién y operacionalizacion de variables o categorias de analisis

Técnica de
recoleccion de
informacién

Objetivo especifico

Encuesta digital por
medio de formatos de
Google.

Realizar una
caracterizacion
sociodemogréfica de
la poblacion graduada
en Ingenieria en Salud
Ocupacional y
Ambiente que
participen en esta
investigacion.

Encuesta digital por
medio de formatos de
Google.

Elaborar un
diagnostico sobre las
necesidades de
capacitacion y
actualizacion de los
profesionales
graduados de la
carrera de Ingenieria
en Salud Ocupacional
y Ambiente de la
Universidad Técnica
Nacional.

Variables

Edad

Sexo

Provincia en la que
reside

Grado académico
Estado laboral
Afio de graduacion

Grado académico que
posee

Sede en la que curso
la carrera.

¢Usted podria
mencionar los temas
que considera se
deben de desarrollar
en capacitaciones?

¢Podria mencionar
los temas de
capacitacion que usted
propone segun el
grado de importancia?

Analisis de la
informacion

Analisis de
correlaciones.
Determinar si existe
una relacion entre dos
variables cuantitativas
diferentes.

Analisis de regresion:
Para analizar dos
variables diferentes,
cuando una de ellas
afecte o impacte la
otra.

Analisis de
visualizacion de
datos: Herramienta
para analizar gran
cantidad de datos de
forma rapida y
simplificada.

Analisis de
correlaciones.
Determinar si existe
una relacion entre dos
variables cuantitativas
diferentes.

Anadlisis de regresion:
Para analizar dos
variables diferentes,
cuando una de ellas
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Realizar un
diagnostico sobre las
necesidades y
proyecciones
esperados por los
empleadores respecto
los perfiles de los
profesionales
graduados en
Ingenieria en Salud
Ocupacional y

Ambiente.

Elaborar una
propuesta de
capacitacién y

formacion permanente
en los temas
prioritarios

Encuesta digital por
medio de formatos de
Google.

Encuesta digital por
medio de formatos de
Google.

¢ Considera usted
importante las
actualizaciones
constantes de los
profesionales en Salud
Ocupacional y
ambiente?

¢Usted podria
mencionar los temas
que considera se
deben de desarrollar
en capacitaciones?

¢Podria mencionar
los temas de
capacitacion que usted
propone segun el
grado de importancia?

Encuesta realizada en
el 2017, informacion
suministrada por el
director de Carrera de
la Sede Central, Carlos
Mora Sanchez:

afecte o impacte la
otra.

Analisis de
visualizacién de
datos: Herramienta
para analizar gran
cantidad de datos de
forma rapida y
simplificada.

Analisis de
correlaciones.
Determinar si existe
una relacion entre dos
variables cuantitativas
diferentes.

Analisis de regresion:
Para analizar dos
variables diferentes,
cuando una de ellas
afecte o impacte la
otra.

Anélisis de
visualizacion de
datos: Herramienta
para analizar gran
cantidad de datos de
forma rapida y
simplificada.

Analisis de
correlaciones.
Determinar si existe
una relacion entre dos
variables cuantitativas
diferentes.
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identificados en el
diagnostico.

Aplicacion de un
micro seminario para
medir la viabilidad de
la propuesta de
capacitacion y
formacion permanente
para profesionales en
Salud Ocupacional y
Ambiente.

Planes de Emergencia
37.7%.

Mapeos de Riesgo
19.1%.

Sistemas de Gestion
17.5%.

¢A usted le gustaria
participar en un
micro- seminario?

¢ De cuantas horas le
gustaria a usted que
fuera el micro-
seminario?

¢ Cual Sede considera
mas accesible para
desarrollar el micro-
seminario?

Analisis de regresion:
Para analizar dos
variables diferentes,
cuando una de ellas
afecte o impacte la
otra.

Analisis de
visualizacion de
datos: Herramienta
para analizar gran
cantidad de datos de
forma rapida y
simplificada.

Analisis de
correlaciones.
Determinar si existe
una relacion entre dos
variables cuantitativas
diferentes.

Anélisis de regresion:
Para analizar dos
variables diferentes,
cuando una de ellas
afecte o impacte la
otra.

Analisis de
visualizacién de
datos: Herramienta
para analizar gran
cantidad de datos de
forma rapida y
simplificada.
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Poblacién de estudio.

La poblacién considerada para el diagnostico y para la proyeccion del esquema de
capacitacion continua, seran los profesionales graduados en Ingenieria de Salud Ocupacional
y Ambiente de la Universidad Técnica Nacional de las tres sedes (Alajuela, San Carlos,
Guanacaste)

Técnicas para recolectar la informacion
Disefio de la muestra.

El diagnostico considera un muestreo probabilistico, para lo cual se realiza la
delimitacion a conveniencia de la poblacion de estudio. La muestra sera seleccionada a partir
de los 737 graduados de la Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente, que abarca los 7

afios que tiene la universidad en funcionamiento.

Por medio de la direccion de registro de la universidad se obtuvo la totalidad de

graduados para cada una de las sedes.

En el cuadro 2, se presenta el detalle de los graduados y el porcentaje de
representacion por cada sede, con el objetivo de mantener un patrén porcentual durante la

aplicacion de la encuesta.

Cuadro 2. Graduados y porcentaje de representacion.

(30]



Poblacion  Poblacion Porcentaje de  Nivel de Margen Muestra %

total representacion confianza de seleccionada Respuesta

por sede error obtenida
Guanacaste 127 17,23% 95% 10% 55 personas 55%
San Carlos 152 20,62% 95% 10% 60 personas 45%
Sede 458 62,14% 95% 10% 122 personas 45%

Central

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informaciéon obtenida de la Direccion de Registro Universitario de la UTN, 2018.

La muestra sera seleccionada a partir de los 737, de los cuales 112 respondieron la
encuesta para un 48% de participacion. Se hicieron invitaciones masivas por medio de correo
electronico a los graduados, ademas del apoyo visual, utilizando afiches que se colocaron en
las direcciones de carrera de cada sede. Finalmente, se utilizaron canales alternativos para la

divulgacion tales como Facebook y WhatsApp.

Encuesta

A través de una encuesta digital, dirigida a las personas egresadas del Bachillerato
en Salud Ocupacional y Ambiente, de las tres sedes donde esta se imparte (Central, San
Carlos y Guanacaste), se pudo conocer datos sociodemograficos e informacion personal, asi
como cudles son los temas de capacitacion y actualizacién que mas estan necesitando; con
relacion a su nivel académico, su situacion laboral, el sector en el que trabajan y el puesto

gue ocupan en la institucion o empresa, entre otros (Ver apéndice 1).

Ademas, se realizaron entrevistas de manera personal a representantes patronales de
empresas publicas y privadas, de los sectores de hoteleria, educacion, agricultura, servicios,
etc., en las provincias de Alajuela, San Carlos y Guanacaste, donde se obtuvo informacion

sobre los requerimientos establecidos, respecto a los perfiles de los profesionales en Salud
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Ocupacional y Ambiente, que contrataron o estan por contratar y de acuerdo a los objetivos
planteados por los patronos. Ademas, cuales temas de interés, consideran ellos, que deberian
dominar dichos profesionales y de cuales carecen; de acuerdo con las labores que realizan;

entre otros (Ver apéndice 2)

Las encuestas corresponde una técnica de recoleccion de datos que se encuentra a
disposicion facilmente, para realizar cualquier tipo de investigacion segun el enfoque de la
misma, con el objetivo de obtener la mayor cantidad de datos que permita el desarrollo mas
satisfactorio posible, para elaborar un diagnostico sobre las necesidades de capacitacion y
actualizacion de las personas profesionales graduadas de la carrera de Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente de la Universidad Técnica Nacional, se realizé una encuesta
estadisticamente representativa; ya que no se utilizo el total de la muestra recolectada durante

el desarrollo de la misma.

Se pretende recolectar datos, que nos permita evidenciar los temas que se considerd
de mayor importancia para las personas graduadas de la Carrera de Ingenieria en Salud

Ocupacional y Ambiente de la Universidad Técnica Nacional.

Se utiliz6 durante el desarrollo de la encuesta, una muestra por cuota, ya que se tiene
en los datos una cantidad prefijada con porcentajes definidos por el equipo de trabajo. Segun
los datos proporcionados por el departamento de Registro Universitario de la Universidad

Técnica Nacional.

Evaluacion piloto de la plataforma
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Una vez realizada la propuesta sobre la plataforma de capacitacion y educacién
permanente se puso a prueba el desarrollo de capacitacion sobre el tema de mayor demanda

expuesta por los graduados.

Consideraciones éticas

Con base en los cuatro principios generales de ética: Principio de Beneficencia,
Principio de no-maleficencia, Principio de autonomia y Principio de justicia; toda
investigacion en la cual participen seres humanos debe realizarse aplicando estos principios

éticos.

Por tal motivo, las personas que aceptaron participar en las actividades lo hicieron de
manera voluntaria. Se aseguro la confidencialidad de las respuestas y se garantizo que, en la
presentacion de los resultados, no se incluyd el nombre de ninguna de las personas
participantes, ni otro dato personal que vaya en contra de dichos principios y que las pueda

afectar de alguna manera.

Propuesta de formacion

Tras la aplicacion del diagnostico, se identificaron las necesidades de formacion por
parte de las personas graduadas, con ello se realiz6 una propuesta sobre una plataforma de

capacitacion y educacion permanente segun los resultados obtenidos.

(33]



Analisis de resultados.

Caracterizacion sociodemografica

A continuacion, se detalla la informacion sociodemogréafica de la poblacion de estudio

tanto para la encuesta como para las entrevistas realizadas.
Muestra Encuesta

En el cuadro 3, se muestra la totalidad de participantes y los rangos de edad al

momento de la encuesta.

Cuadro 3. Total, de participantes y rangos de edad.

Participantes Mujeres Hombres

53 59

Total, de participantes 112

Rango de edad

De 20 a 29 afios 33 18

De 30 a 39 afios 14 30

De 40 a 49 afos 4 8

De 50 afios en adelante 2 3

Por principio, el diagnostico busco integrar la participacion de las personas graduadas
de las tres sedes en las cuales se imparte la carrera, por cuanto se detallé en el cuadro 4, la

cantidad de participantes por cada una de las sedes.
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Cuadro 4. Total, de encuestados por sede.

Sede de la UTN donde estudio Mujeres Hombres
Sede Central 26 29
Sede Guanacaste 18 12
Sede San Carlos 9 18

Un factor de éxito a considerar para el diagnéstico fue tomar en cuenta las condiciones
de responsabilidades intrinsecas a su condicion de estado civil y la existencia de hijos, asi
como el nimero por persona, ya que, en este elemento, pueden verse limitaciones para

acceder al proceso de formacién y actualizacidn, segun los costos que se plantean.

El cuadro 5, se brinda el panorama general de las personas encuestadas clasificadas

por sexo Yy las condiciones generales de estado civil.

Cuadro 5. Estado civil e hijos.

Estado civil Mujeres Hombres
Solteros 26 23
Casados 13 27
Unién Libre 10 8
Divorciado 4 1
Hijos Mujeres Hombres
Si tienen 17 31

No tiene 36 28
Rango cantidad de hijos 1 a4 hijos
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Caracterizacion de empleabilidad y estudio

Como parte fundamental del andlisis de la necesidad de capacitacion, refieren a su

condicion de empleabilidad actual, asi como los niveles académicos alcanzados y los nuevos

programas de formacion que se encuentran desarrollando los encuestados.

En el cuadro 6 define las caracteristicas referentes a su condicién de estudio

actualmente.

Cuadro 6. Condicién académica las personas encuestadas.

Grado académico al momento de la Mujeres Hombres
encuesta

Diplomado 10 12
Bachillerato 40 40
Licenciatura 3 7
Condicion de estudio al momento de la Mujeres Hombres
encuesta

Estudia 44 34
No estudia 9 25
Procesos de formacion de estudio actuales. Mujeres Hombres
Administracion de empresas 0 1
Ingenieria en Salud Ocupacional 11 10
Ingenieria en Salud Ocupacional y 4 5

Ambiente
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Ingenieria en sistemas

Ingenieria Industrial

Inglés

ISOA y Mediacion pedagogica

N O | O
Wl N N O

Licenciatura Salud Ocupacional y 15

Ambiente

Licenciatura y Salud Ocupacional 10 6
Maestria en Administracion de empresas 1 2
Maestria en Gerencia Industrial 0 1
Otros 0 1

Finalmente, el cuadro 7 presenta la condicion laboral de nuestros encuestados, lo cual
en el andlisis de resultados se puede evidenciar algunas tendencias importantes en la gestion

que pueden determinar los enfoques y costos para algunos de los cursos.

Cuadro 7. Condicién laboral de las personas encuestadas.

Condicién Laboral Mujeres Hombres
Trabajando 46 55

No trabajando 7 4
Laborando en Salud Ocupacional y Mujeres Hombres
Ambiente o relacionados

Si 38 42

No 15 17

Un aspecto importante por evaluar respecto a la empleabilidad es la condicion de
empleo segun el grado académico que han obtenido los encuestados. Ya que corresponde a

la capacidad de posicionarse en el mercado de las diferentes promociones de la UTN. Por
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otra parte, corresponden a datos alentadores, si evaluamos que Unicamente el 19,2% de la

poblacion laboral en pais posee formacion academica, (Estado de la Educacion, 2017).

Cuadro 8. Condicion Laboral por grado académico.

Grado académico Trabaja Trabaja en SO
Diplomado? 82% 56%
Bachillerato 91,25% 79,45%
Licenciatura 100% 100%

2 Segn el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional N° 39408-MTSS, articulo 35: son profesionales las personas con
titulo Diplomado Universitario, Bachillerato y Licenciatura en Salud Ocupacional, reconocidos por el Ministerio de Educacion Publica.
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Caracterizacion de empresas para el proceso de entrevista.

Empresas entrevistadas, actividad comercial, ubicacion demografica y cantidad de colaboradores directos.

Cuadro 9. Empresas y sus caracteristicas y ubicacion

Nombre de la Actividad Ubicacion Numero de Nombre del Puesto que
empresa comercial colaboradores entrevistado desempefia
Hotel Tabacon Hoteleria La Fortuna, San Mauricio Gerente de
Carlos Castro Watson Seguridad y
320 servicios generales
UTN Sede San Educacion Ciudad 200 Joseph Directo
Carlos Quesada, San Carmona Administrativo
Carlos
Hotel Holiday Inn  Hoteleria Santa Ana, San 65 Wilfrido Gerente del Hotel
Express José Salazar
Peldon de la Bajura Produccion Liberia, 350 Minor Torres Jefe de Servicios
alimentos Guanacaste Guzman Generales y

Recursos Humanos

UTN Sede Educacion Cafias, 180 Marino Directo
Guanacaste Guanacaste Alvarez Jaén Administrativo y
Financiero
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INA sede Central  Educacion La Uruca, San 300 Octavio Encargado de
José Jiménez Salas Oficina de Salud
Ocupacional
COOPESA RL Mecanica de Alajuela, 700 Kathia Herrera Gerente de
aviacion Alajuela. Recursos Humanos
Apollo Dispositivos Coyol, Alajuela 64 Lizeth Palacios Gerente de
Endosurgery medicos Ortiz Recursos Humanos
Costa Rica, SRL
Municipalidad de  Servicios Tilaran, 92 Hazel Villegas Encargada de
Tilaran publicos Guanacaste Recursos Humanos
Terrapez Comercializacion Liberia, 1025 Leiber Quirds Gerente Salud y
y produccién de  Guanacaste Seguridad
Tilapia Ocupacional y
Gestion Ambiental
UTN Alajuela Educacion Villa Bonita, Dany Rojas Coordinador del
Alajuela area de gestion

administrativa
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Cuadro 10. Condicion de profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente por empresa.

Nombre de la empresa Posee Tipo de Cantidad de profesionales Universidad de
encargados de contratacion en Salud Ocupacional y Procedencia de los
SO Ambiente profesionales
Hotel Tabacén Si Directo 2 UTN ambas personas
UTN sede San Carlos Si Directo 1 UTN
Hotel Holiday Inn Express Si Indirecto 1 UTN
Pelon de la Bajura Si Directo 1 UTN
UTN Canas Si Directo 1 UTN
INA sede Central Si Directo 4 UTN, ULACIT y TEC
COOPESA RL Si Directo 3 UTN y CUNA-ULACIT
Apollo Endosurgery Costa Rica, SRL Si Indirecto 1 Desconoce
Municipalidad de Tilaran Si Directo 2 UTN
Indirecto
Terrapez Si Directo 4 UTN, INA e Instituto
Boston
UTN Alajuela Si Directo 1 UTN
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Analisis de los resultados

Analisis de la Encuesta

Tras la elaboracion del diagndstico sobre las necesidades de capacitacion y
actualizacion de las personas profesionales graduadas de la carrera de Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente de la Universidad Técnica Nacional, se planteé la elaboracién y
aplicacion de un cuestionario dirigido al publico meta anteriormente citado. Para ello se

aplico la encuesta en las sedes donde la universidad imparte la carrera.

La investigacion se encuentra dividida en tres grandes segmentos: en primera
instancia descripcion sociodemografica de la poblacion encuestada, posteriormente temas o
areas en las que requiere capacitacion o actualizacion y finalmente metodologias de

formacion de preferencia.

Sociodemografica

En el grafico 1, se puede evidenciar el porcentaje de la poblacion que participd por
cada una de las sedes, con relacion a la poblacién graduada total registrada en los Gltimos 7
afios de la Universidad. Al comparar dicha informacion contra los registros de graduados de
las tres sedes, se obtuvo una participacion en promedio del 48% de la poblacion total. El cual,
segun las especialistas en Epidemiologia en Salud Ocupacional y Ambiental, es un porcentaje
muy aceptable (PhD. Jane Hoppin y PhD. Berna van Wendel de Joode, comunicacion

personal, 2018).3

3 Jane Hoppin Epidemiéloga Ocupacional y Ambiental North Carolina University, USA: https://jahoppin.wordpress.ncsu.edu/ y PhD. Berna van Wendel de
Joode Epidemidloga e Higienista Ocupacional y Ambiental, Universidad Nacional: www.isa.una.ac.cr
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Sede Central
23% Guanacaste
44%

Grafico 1. Porcentaje de Participacion de graduados por sede

Sobre los resultados de la poblacién que participé en la encuesta es importante
considerar que, el 71% de la poblacion corresponde a personas graduadas del nivel de
bachillerato como su nivel académico mas alto, considerando que la Licenciatura en
Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente, fue aprobada en la resolucién administrativa
RA-VD-001-2016, la cual dio inicio al primero grupo en el segundo cuatrimestre del 2016.
Estos datos permiten definir que el diagnostico presenta homogeneidad sobre las necesidades

y consideraciones identificadas Ver Gréfico 2.

Es relevante considerar que el 54.46% de la poblacién que participo en la encuesta
posee un rango de edad entre los 30 y 50 afios, lo posee mucha concordancia con el analisis
que realiza el ultimo reporte del Estado de la Educacién (emision nimero seis), el cual coloca
a la UTN como la Universidad con mayor poblacion estudiantil mayor a 24 afios de edad,

segun lo reportado al 2016.
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Gréfico 2. Total, de personas vs. Grado académico

Referente a la actividad laboral de las personas encuestadas, se identificé que del
100% de las personas que participaron de la encuesta, el 90% se encuentra laboralmente
activa, consecuente con los resultados del reporte del Estado de la Educacion (sexta edicion)
en la que presenta que el 73,5% de la poblacion laboral corresponde a personas con educacion
superior. Mismo, que ratifica la importancia sobre la culminacion de la educacion superior y
el impacto positivo que esta representa en el desarrollo profesional y la estabilidad

socioecondémica que genera mantenerse laboralmente activo.

Por otra parte, analizando la actividad comercial a la que dedican los encuestados
Unicamente el 77% labora directa o indirectamente en el area de la Salud Ocupacional. Esta

condicion, podria aumentar el nivel de confianza sobre las respuestas obtenidas, ya que
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podemos pensar que las necesidades identificadas, responden a la situacion laboral real y

actual de los profesionales en cuestion.

Segun la Encuesta Continua de Empleo al primer trimestre del 2018, 403 mil
personas, poseen trabajos considerados informales o independientes, es decir personal que
trabajan por su cuenta, que tienen una empresa o actividad. Los cual. se refleja en los datos
obtenidos en la presente investigacion, donde el 17% de la poblacion participante, posee mas
de un trabajo, lo que supone, que laboran dentro del area de la prestacion de servicios
profesionales 0 en empresas consultoras con atencién a mas de un cliente. Estos datos
destacan el crecimiento del empleo informal en el pais, lo que representa una posible
poblacién meta de atraccion a las plataformas de capacitacidn continua, con costos y horarios
accesibles, considerando las posibles limitaciones que estds puedan tener durante el

surgimiento de sus propios negocios.

Considerando la proporcion de personas que labora en areas afines a la Salud
Ocupacional y Ambiente y el porcentaje creciente de aquellas que se desarrollan en mas de
un sector comercial, el grafico que se presenta a continuacion nos permite identificar el
alcance que obtuvo la encuesta segun los sectores o gremios a los que pertenecen los

graduados.
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Temas o areas en las que requiere capacitacion o actualizacion

Como resultado de las opiniones de las personas encuestadas, se realiz6 un cierre
sobre los seis principales temas que reflejan la mayor necesidad de capacitacion o

actualizacion.

Visto desde una clasificacion temas de la Salud y Seguridad Ocupacional, los principales

ejes tematicos segun el nivel de demanda son:

Factores Psicosociales.

1

N
1

Higiene Ocupacional.

w
1

Igneologia.

N
1

Ergonomia.

a1
1

Operaciones de alto riesgo (OAR).

Ahora bien, puntualizando los temas especificos obtenidos, se evidencia que el 96% de
las personas encuestas requieren abordar la evaluacion y analisis de Factores Psicosociales
en la empresa, siendo el tema de mayor incidencia que reflejaron los resultados. Lo cual
posee concordancia con el creciente aumento de los niveles de estrés laboral en Costa Rica,
segun lo reportado en el articulo Centros de Trabajo saludables, inclusivos y de respeto, el
camino al Exito del Consejo de Salud Ocupacional. Quien fundamenta sus conclusiones en
la encuesta sobre Condiciones de Trabajo y Salud en lberoamérica, la cual presenta resultados
importantes sobre las condiciones de trabajo a la cual se ven expuestos las personas
trabajadoras, segun la encuesta realizada el 38,3% de las personas que indicaron siempre

verse expuestos a mantener altos niveles de atencion en su trabajo, el cual es solo uno de los

(47]



tantos factores contribuyentes a incremento de los niveles de estrés laboral, como uno de los

principales riesgos por factores psicosociales.

En segunda instancia, se encuentra el analisis y estudios de ruido y vibraciones, con un
interés del 74%, pese a que la encuesta sobre Condiciones de Trabajo y Salud en Iberoamérica
refleja que Gnicamente el 2,8% de la poblacion encuestada en Costa Rica indico haber sentido
problemas auditivos, y el 25,7% indica verse expuesto a condiciones de ruido mas de la mitad
del tiempo laboral. Es posible que el porcentaje tan elevado responda a la constate
actualizacién de normativa que regula los temas relacionados al ruido, como es caso de la
actualizacion de la norma INTE/ISO 9612:2016, que plantea el método de ingenieria para la
determinacion de la exposicion al ruido en los ambientes laborales. Entre otras normas para
la medicion de ruido en maquinarias, que si bien fueron publicadas en 2016, pocos es lo que

se conoce sobre su utilizacion.

El andlisis y medicion de cargas de fuego en las empresas represento un 69% de la
intencion en formacion, pese a que unicamente el 10,83% de los incendios investigados por
el Cuerpo de Bomberos, para el 2017, fueron en la industria, de igual manera al sumar los
sectores industrial, mercantil, almacenamiento y negocios solo representa el 28,3%de los
lugares siniestrados. Analisis e Investigacion de Incendios al 31 de diciembre de 2017
emitido por el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. No obstante, es tema de gran impacto en
materia de prevencion ya que las consecuencias tienen a ser mayores e inmediatas, Si

evaluamos las muertes y los altos costos de infraestructura que se puede ver comprometidos.

La ergonomia surge como el cuarto tema en importancia, siendo puntualmente el

aprendizaje de software y herramientas tecnoldgicas para estudios y valoraciones
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ergondémicas, con una representacion del 64% de la poblacion. El cual es uno de los temas
de gran importancia y auge identificados por la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA,
por sus siglas en ingles), quien segun un comunicado emitido el 05 de agosto de 2018, (IEA,
2018), integra esfuerzos que surgen por parte de varias universidades e instituciones publico
privadas, que buscan desarrollar programas de maestria y doctorados en ergonomia para
Panama, Pert y Costa Rica, debido a la creciente necesidad de reducir el dafio fisico, mental
y de cargas organizativas que incrementan la afectacion a la salud y productividad de los

colaboradores en los diferentes ambitos laborales .

Finalmente, en una condicién de igualdad, surge nuevamente un tema del area psicosocial
con operaciones de alto riesgo, ambos con un porcentaje de interés del 63%. Los temas para
estas areas se identifican como: trabajos en alturas para OAR, y Estrés Laboral / Carga

mental, conceptos y modelos explicativos y de evaluacién, para psicosociales.

A continuacién, se representa los seis principales temas de interés evidenciados en la

encuesta.
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Gréfico 4. Los seis principales temas de interés

Como parte del andlisis de resultados, se identificaron los temas de mayor interés.
Posteriormente, se realiz6 una sintesis de estos items por cada categoria, a partir de aquellos
que presentaban un porcentaje de tendencia por encima de la media establecida, la cual

corresponde al 47%.

A continuacidn, se presenta el analisis para cada uno de los ejes tematicos abordados en
la encuesta. Considerando la media supra indicada y resaltando los topicos que se

identificaron en los seis principales temas de interés.

a- Ergonomia.

Referente con los temas ergonomicos identificados entre los de mayor demanda, se

encuentran en primera instancia; software y herramientas tecnoldgicas para estudios y
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valoraciones ergonémicas, con un 64% e identificado con color rojo, seguido por el disefio

de estaciones de trabajo, herramientas y equipos desde la 6ptica de la ergonomia con un 52%.

Ambos temas coinciden en la necesidad sobre su ejecucion y desarrollo, es decir se
requiere mayor actualizacion y formacion sobre ergonomia aplicada, para la resolucién de
condiciones que regularmente se presentan en el dia a dia de los profesionales en la Salud y
Seguridad Ocupacional. Esta condicion es claramente justificada partiendo de las
actualizaciones de seis de las principales normas para la gestion de la ergonomia, realizadas

por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) en el 2016.

Estos resultados pueden ser identificados porcentualmente en el gréfico 5 que se presenta

a continuacion.
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Gréfico 5. Porcentaje por temas de interés, ergonomia.
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b- Higiene ocupacional

Segun los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta; se logro identificar claramente
que el tema de interés por parte de las personas profesionales graduadas de la carrera de
Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de la UTN en el area de Higiene Ocupacional
es el de analisis y estudios de ruido y vibraciones; por lo que este, se clasifica dentro de lista
de los 6 principales topicos de la encuesta.

Se puede mencionar que de acuerdo al 47% correspondiente a la media planteada, todos
los items del area de Higiene Ocupacional superan el 48%, por lo que se concluye que, sin
excepcion, todos tienen gran importancia para la poblacién en estudio y se deben de incluir
en el cronograma del plan de capacitacién, con el objetivo de que se impartan de manera
paulatina y cronolégicamente.

Estos resultados poseen concordancia, si se analiza que el énfasis de la carrera esta
abocado a la Salud Integral de los colaboradores y el medio ambiente antagdnicamente con
el TEC, quien enfatiza sus planes de estudio a la Higiene Ambiental y la Seguridad Industrial.
Lo que limita el nivel de profundizacidn e incrementa la constante de actualizacion y estudio,

para confrontar necesidades puntuales que demande el mercado laboral.
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Grafico 6. Porcentaje por temas de interés, higiene ocupacional.

c- Seguridad en construccion

Los temas que superan la media, como trabajos en alturas, espacios confinados y trabajos
energizados Yy el uso de la herramienta de Control Lockout-tagout (LOTO, por sus siglas en
inglés), ver gréfico 7, corresponde los principales tdpicos en la encuesta, para el abordaje en

los procesos de capacitacion y/o actualizacion.

Dicha informacion de la mano con el Informe Econémico del Sector Construccion,
(Cémara Costarricense de la Construccion (2017)), poseen gran concordancia, ya que el
informe refleja un crecimiento para enero de 2017 del 1,7%, con un incremento del 1,73%
en la empleabilidad para el sector. En paralelo con lo solicitado con el Reglamento de

Comisiones y Oficinas de Salud Ocupacional y los requerimientos establecidos por el INS,
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obliga a las empresas constructoras a contratar profesionales en Salud y Seguridad

Ocupacional, para el desempefio de la gestion preventiva.
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confinados y LOTO

Gréfico 7. Porcentaje por temas de interés, seguridad construccion

d- Seguridad Industrial

Aunque reconocemos que los temas englobados en este apartado corresponden a
diferentes disciplinas, en la encuesta realizada a los graduados de ISOA como una estrategia

para la encuesta, se agruparon diversidad de topicos, para facilitar la comprension del usuario.

Hasta el afio de 1999 Costa Rica estaba inmersa en un modelo econdémico principalmente

de exportacion, fundamentado en maquilas, siendo por consiguiente el mayor generador de
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trabajo. Esto segun el Diagnostico de Crecimiento para Costa Rica (UNED, 2014), Como
resultado de esto y gracias a las leyes que se han promovido en salud ocupacional y la
creacion del Consejo de Salud Ocupacional en 1982, los profesionales en el area cuentan con
muchos afios de experiencia y formacién en dicho sector. Por cuanto, era de esperar en los
temas relacionados a Seguridad Industrial en la encuesta no superaran el 47% del promedio
de importancia o interés, de la lista general de los temas a impartir como prioridad en el

programa en este apartado.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
0
&

X

-2 3 > 2 2
S N x& & R .V N &
QO R Q N N S e
&0 ¥ & ¥ & S K N &
< & @ & & \s N & 2
¥ S 2 2 & & A e A
&° ¥ ¥ e® ¢ © ° <
S (o] ) > \((\ Qb \,Q’
Q S ) ) < o > Q&
N & < ] 2 L <
Q > N & N a
SN NG N > * &
C & & (_)QJ% &
& 3 S
A\ ~ N
Qﬁ
£
&
2

Gréfico 8. Porcentaje por temas de interés, seguridad industrial

e- lIgneologia

Correspondiente a la Igneologia se puede observar que, aunque las tres opciones superan

el 47% de la media de importancia o interés de la poblacion encuestada; el item de analisis y
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medicion de cargas de fuego posee mayor relevancia, lo puede explicarse con el analisis e
investigacion de Incendios, realizado por Unidad de Prevencion e Investigacion de Incendios,
Programa de Investigacion de Incendios, (Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
2017), quienes indicaron que el 28.03% de los incendios reportados para el 2017, se
generaron en los sectores de industria, mercantil, almacenamiento y negocios, lo cuales
corresponde en su mayoria los sectores laborales donde se ejercen los profesionales en Salud
Ocupacional. Si bien el porcentaje de las investigaciones no es alarmante, es fundamental
que las personas profesionales dediquen sus esfuerzos en la prevencion y control de los
espacios de trabajo y para ello requieren de herramientas de andlisis y célculo de las

condiciones presente en los centros laborales.
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Graéfico 9. Porcentaje por temas de interés, Igneologia.
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f- Factores Psicosociales.

El GraficolO, el cual se referente a Factores Psicosociales, deja ver que dos de sus
opciones se encuentran entre las de mayor demanda, segun lo indicado por la totalidad de las
personas encuestadas. A pesar de que sus cuatro opciones sobrepasan el 47% de la media de
importancia o interés, los items de estrés laboral /carga mental, conceptos y modelos
explicativos y de evaluacion y el item de evaluacion y analisis de factores psicosociales en la
empresa; ambos resaltados ingresaron en la lista de los seis temas principales a tomar en

cuenta para realizar en este proyecto.

No obstante, los otros dos temas deben ser abordados en etapas posteriores a este plan
piloto, ya que la necesidad técnica de capacitacion asi queda demostrada en la encuesta y

considerando los porcentajes obtenidos para cada uno de ellos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Estrés Laboral / Carga Evaluacion y Andlisiss de Karoshi, conceptos y Modelos tedricos para el

mental, conceptosy  factores psicosociales en la modelos explicativos y de abordaje de los factores

modelos explicativos y de empresa Evaluacion de riesgos psicosociales
evaluacién laborales

Gréfico 10. Porcentaje de por temas de interés, factores psicosociales

(57]



g_

Otros temas.

El pasado 12 de marzo del presente afio fue publicado la norma ISO 45001, por la

Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés), la cual se

encuentra enfocada a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, razén por

la cual 59% de los encuestados manifestaron su interés por capacitarse en dicha norma, ya

que viene a integrar los diferentes esfuerzos de las organizaciones, sea para la obtencién de

una certificacion o bien para la adaptacion y estandarizacién de sus procesos internos.

Finamente y no menos importante los encuéstanos manifestaron su interés en temas

correspondientes al dia a dia de sus gestiones como lo son:

a-

b-

Manejo y almacenamiento de producto quimicos (44%).
Legislacion Nacional (43%).

Administracion de proyectos y dibujo técnico (42%).
Toxicologia (38%).

Sistemas de gestion integrados (34%).

Entre otros temas.

Metodologias de aprendiza de interés

Tras el andlisis de los resultados sobre las diferentes metodologias de interés para el

desarrollo y aprovechamiento de los procesos de aprendizaje se obtuvieron resultados

alentadores.
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a- Metodologia.

A fin de generar una evaluacion que nos permitiera identificar en una escala, el nivel de
interés o aceptacion por cada una de las metodologias propuestas; se le brindé al usuario la
opcion de evaluar en una escala de cinco a uno, el nivel de preferencia, siendo cinco el punto

de mayor interés y por consiguiente, uno, el de menor intencion.

Con el objetivo de direccionar el estudio a los aspectos de suma relevancia para los
entrevistados, solo se presentaran las graficas que muestren los criterios de mayor y de menor
interés. En el siguiente gréfico, se exponen los porcentajes de interés o aceptacion para el

aspecto de mayor relevancia o bien de consideracion cinco.
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Gréfico 11. Porcentaje de interés por tema criterio de seleccion cinco
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En Costa Rica, durante décadas se ha utilizado el método de ensefianza conductual,
donde las personas aprenden por estimulo de bueno o0 malo, tal como los presenta (Segura,
2005) asi como técnicas mas magistrales, por cuanto no es de sorprender que los resultados
de la encuesta indicaran que las metodologias de mayor interés para abordar el desarrollo de

las actualizaciones y procesos de formacion sean por cursos.

No obstante, la creciente presencia de la tecnologia en las diferentes &reas del
conocimiento, y la utilizacion de estas en los procesos de aprendizaje toma cada vez mas
peso, Y la encuesta demuestra que si bien hay cierta preferencia en métodos convencionales
la opcion de plataforma virtuales para impartir los cursos se encuentra emergiendo como una

posibilidad para las personas profesionales, posiblemente por la versatilidad que esta ofrece.

En una condicién inversa, el grafico 12, presenta los métodos menos atractivos para
la poblacion encuestada. Tal como se presenta; los seminarios son de las opciones que

presenta menor porcentaje de interés.
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Grafico 12. Porcentaje de interés método.
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b- Horarios y dias de la semana.

Como parte de los procesos de metodologia para la implementacién de potenciales
procesos de actualizacion y formacidn, se evaluaron los dias de la semana, asi como los
posibles horarios en los que se considera que podria existir mayor disponibilidad y

aceptacion.

En el gréfico 14, se presenta médiate la integracion de ambas variables, los horarios y

dias de la semana de mayor aceptacion.

Segun sea la conjugacion de las variables, asi se presentaran las tendencias, en primera
instancia, con porcentajes superiores al 50%, se selecciond el horario de lunes a viernes en
jornada nocturna, como la mayor tendencia. Lo cual al compararlo con el porcentaje de
encuestados que se encuentran laborando que es del 90,17% tiene mucha concordancia, ya
gue segun sea el tema, la duracion o la fuente que patrocine el curso, podrian contraponerse

con las responsabilidades laborales.

Por otra parte, en porcentajes de importantes se puede evidenciar, que existe
disponibilidad para el desarrollo de los cursos, talleres u otros, los dias sdbados, aunque se
marca como principal tendencia los horarios mixtos; se podia suponer que tendria mayor
aceptacion en jornada diurna para no generar afectacion sobre la cotidianidad que representa

para muchos, los fines de semana.
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Dias y horarios de preferencia
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Grafico 13. Dias y horarios de preferencia

c- Traslados y montos por costear.

¢.1 Traslados.

Considerando que el estudio se aplico a profesionales graduados de la UTN en sus
sedes de San Carlos, Guanacaste y Central; se consulté a los encuestados la disponibilidad
de realizar traslados a cualquier de las sedes anteriormente expuestas y, bajo un panorama
general, el 60% de la poblacion, considera posible o viable asistir a las diferentes sedes a

realizar los procesos de formacion.

Con el fin de evaluar si la tendencia del grafico general se habia visto mayormente
influenciada por personas graduadas de una sede en especifico; se analiz6 el mismo criterio
de disponibilidad de traslado por sede de procedencia de los graduados encuestados Y,
superior al 50% de la poblacién total por sede, manifesto viabilidad a viajar de un lugar a

otro, a fin de participar del proceso formacion.
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Gréfico 14. Disponibilidad de traslados Inter sede por area de procedencia.

c.2 Costeo.

El ochenta y seis por ciento de la poblacion, indico anuencia a pagar por los procesos
de formacion, sin embargo, el rango de precio mayormente seleccionado fue el méas bajo

segun los parametros establecidos.

Por cuanto, de formularse la plataforma de capacitacion y actualizacién, por parte de
la Universidad, podria tener una limitante por factor costo. No obstante, se realizard un
comparativo con las entrevistas a personas empleadores (as) para identificar si realmente los
montos presentan una limitacion, sin embargo, los resultados obtenidos hasta ahora
demuestran que, de ser asumidos los costos de formacién por parte de los graduados, los

valores no podrian ser muy elevados para poder dar viabilidad al proyecto.

Es posible que la limitacion que presente la inversion por parte de los graduados para

sus procesos de formacidn estén directamente relacionados con dos factores, el primero de
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ellos corresponde a que 41% son padres o madres, por cuanto tienen responsabilidades
importantes en materia de manutencion, y el otro factor de relevancia es que el 63% se
encuentra realizando otros estudios, por lo que es de suponer que debe realizar inversiones

de matriculas, libros, traslados y otros gastos indirectos propios de la educacion.
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Grafico 15. Rangos de previos viables a invertir

Analisis de las Entrevistas

A continuacién, se presenta la posicion de cada una de las empresas con respecto a

las distintas dimensiones de las entrevistas.

Importancia que merece la Salud y Seguridad Ocupacional y Gestion
Ambiental.

Tras generar la interrogante en cada una de las empresas, las entidades del sector
académico (Universidad Técnica Nacional en sus Sedes: Centra, Sede San Carlos,

Guanacaste y el Instituto Nacional de Aprendizaje) marcan su inicio como parte de un
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requerimiento legal e institucional, sus jefaturas a cargo denotan interés y compromiso en la

gestion.

Las sedes de San Carlos y Guanacaste de la Universidad Técnica Nacional
manifestaron que durante el inicio del dos mil dieciocho se incluy6 la plaza en Salud
Ocupacional y Ambiente, por cuanto recién comenzaron con los programas de la gestion y
los procesos de divulgacion, por lo tanto, ain es prematuro hablar sobre cultura y
compromiso general en la materia. Mientras que la sede Central manifiesta que desde hace
méas de cinco afios existe la plaza de las personas profesional en Salud Ocupacional y
Ambiente, de ahi todo el trabajo integral que tiene como una institucion ecolégica y con un

excelente cumplimiento en la legislacion en materia de Salud Ocupacional.

Los hoteles por su parte (Holiday Inn Express y Tabacén) indican que sus
representadas al igual que la mayoria de las instituciones iniciaron por un requerimiento legal,
sin embargo, creen fielmente que los procesos sobre la gestion preventiva generan un aporte
a la eficiencia y productividad de la organizacién, producto de la disminucién de accidentes

e incapacidades de sus colaboradores (as).

En cuanto a las empresas del sector productivo, (Apollo, Terrapez y Pelén de la
Bajura) indican que sus estructuras organizacionales refieren a los temas de salud, seguridad
y ambiente prioridad y compromiso, ya que no solo representa cumplimiento legal sino
también eficiencia, y seguridad para los procesos y las personas colaboradoras, se evidencia
en las entrevistas que los procesos de Salud Seguridad y Ambiente, en dichas organizaciones,

presentan un nivel de madurez y apoyo por parte de la direccion, considerablemente mayor
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que para el resto de las organizaciones, poniendo en evidencia el nivel de importancia

otorgados a la gestion.

COOPESA por su parte, posee una trayectoria de méas de veinte afios en la gestion de
la Salud y Seguridad Ocupacional, mantenido un apoyo constante por parte de la direccion,
mandos medios y colaboradores (as) en general, dando importancia no solo al cumplimento
legal, sino también al desarrollo integral de la gestion preventiva. Herrera indico durante la
entrevista, que actualmente se encuentran desarrollando programas de motivacién de salud
preventiva, tales como caminatas y otras actividades donde se incluye a las personas
colaboradoras y sus familias, lo que ha tenido gran apoyo y participacion por parte de toda

la organizacion y la gerencia.

Finalmente, la Municipalidad de Tilaran indica que se encuentra en la etapa donde la

importancia a la gestion radica en el cumplimiento de los requerimientos legales establecidos.

Integrando las respuestas de los diferentes centros laborales, el comun denominador
de la presencia de profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente en las organizaciones
responde al articulo 50 de la Constitucion Politica de Costa Rica la cual mencionan lo
siguiente ““(...) Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecologicamente equilibrado
(...)”. Y de ahi al Reglamento de Oficinas y comisiones que establecen las condiciones
requeridas para contar con una oficina de Salud Ocupacional. No obstante, esta realidad no
desmerita que gracias a constancia y el trabajo desde las bases de la cultura organizacional
muchas organizaciones en la actualidad posean profesionales porque creen en la sinergia que
la productividad y la seguridad representan para la eficiencia, desempefio y economia de las

organizaciones.
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Perfiles requeridos.

De manera singular, ninguna de las personas entrevistas manifestd que los
profesionales debian ser graduados (as) de una universidad en especifico; sin embargo de los
diecinueve profesionales que poseen entre las once empresas, diez son graduados (as) de la
Universidad Técnica Nacional (UTN), una de ellas de las primeras generaciones del Colegio
Universitario de Alajuela (CUNA), y posteriormente graduado de la Universidad
Latinoamericana de la Ciencia y Tecnologia (ULACIT), los demaés responden a la ULACIT,
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), Instituto Boston, Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA) y una gue se desconoce.

La Unica organizacién que tiene nivel académico claramente definido en el perfil del
puesto es COOPESA R.L, quienes indicaron que el nivel minimo deberia de ser Licenciado
en Salud Ocupacional y Ambiente. Las sedes de la Universidad Técnica Nacional
(Guanacaste y San Carlos), solo tienen establecido que deben ser graduados en Salud
Ocupacional y Ambiente por la integracion de los temas y los requerimientos legales con los
que deben cumplir, esto basado en el Reglamento de Oficinas y Comisiones de Salud
Ocupacional.

Las demas empresas entrevistadas indicaron que sus profesionales deben ser
graduados (as) en Salud Ocupacional como minimo y que puedan firmar o representar las
oficinas de salud ocupacional. Segun lo indica el Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional el cual mencionan lo siguiente “Ademas de la persona
encargada de la oficina, establecido en el articulo precedente, la persona empleadora podra
contar con mayor cantidad de personal, en calidad de integrantes de la Oficina de Salud

Ocupacional, como lo pueden ser Técnicos Medios en Educacion Diversificada en Salud
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Ocupacional, de programas de ensefianza no regular, asi como profesionales de otras
disciplinas atinentes a la salud ocupacional, de acuerdo a la complejidad del proceso
productivo y nimero de personas trabajadoras del centro de trabajo de la empresa o
institucion” (Articulo 36 del Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de

Salud Ocupacional).

Relevancia hacia los procesos de capacitacion y formacion continua.

De manera unanime, todos los empleadores (as) indican que el area de Salud
Ocupacional y Ambiente requiere de capacitacion continua, ya que regularmente la
legislaciéon y las normativas cambian, por cuanto es determinante que sus profesionales
participen de los procesos disponibles. Un ejemplo de ello es la actualizacion del compendio
de normas técnicas generado en 2016 por INTECO o la actualizacion en el mismo afio del
Reglamento de Comisiones y Oficinas o departamentos de Salud Ocupacional. O bien el

lanzamiento de la norma 1SO 45001 en marzo de 2018.

La empresa Apollo y el Holiday Inn Express, pese a trabajar con profesionales
subcontratados (as) o tercerizados (as), indicaron que apoyan cuando sus proveedores cuando
deben modificar horarios o visitas para asistir a capacitaciones o actualizaciones,

conocedores que esto generara un beneficio directo a su organizacion.

Por otra parte, la empresa Peldn de la Bajura, bajo una condicién de madurez de sus
sistemas de gestion en Salud y Seguridad Laboral, planeta la importancia de la capacitacion
y actualizacion en temas de Salud Ocupacional y Ambiente, no solo para los profesionales
del area sino también para los mandos medios y puestos claves, que son pilares en el

cumplimiento y la cultura de salud y seguridad. Por cuanto en su caso buscan capacitaciones
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en estos temas para no profesionales en el area, por lo que determinante considerar en la

elaboracion de posibles propuestas futuras.

Necesidades de capacitacion.

La respuesta inicial a esta interrogante fue de manera unanime que la principal
necesidad era sobre aquellos temas técnicos o legales que se actualizardn, sin embargo,
después de transcurrir la conversacion sobre el tema, algunas de las organizaciones fueron

ampliando en sus respuestas.

El Pelon de la Bajura, indico que dentro de los principales temas que requieren se
encuentran investigacion de accidentes, para los mandos medios, quienes en su organizacion
deben realizar el proceso de andlisis de accidentes para sus departamentos. Por otra parte, el
planteamiento y medicién de indicadores en la gestion para el encargado directo de Salud

Ocupacional y Ambiente y su persona

En COOPESA R.L. Se indic6 que para el mes de agosto de 2018 iniciaran un proceso
de formacidn sobre la norma 45001:2018, para los compafieros del departamento de Salud
Ocupacional ya que desean apegar su sistema de gestion a la norma, con el objetivo de
considerar la certificacion a mediano plazo. Por otra parte, cuentan con un programa de
capacitacion anual tanto para los responsables del departamento de salud ocupacional como
para la brigada de la organizacion. Finalmente, la divisién de capacitacion y formacion de
Recursos Humanos cuenta con una plataforma de capacitacion anual obligatoria que consiste
en formacion presencial y virtual para todos los niveles de la organizacion, la cual incluye

diversos temas en Salud Ocupacional.
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El sefior Castro representante de Tabacon, fue mas puntual al referir que los
profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente, debian capacitarse mas en procesos de
administracion de presupuestos, redaccion de reportes técnicos, negociacion, y comunicacion
oral tanto al momento de hacer correcciones a los colaboradores como para el proceso de
capacitacion dirigido a los comparieros de la organizacion. Tras una larga exposicion de sus
ideas respecto a las graduadas que ejercen en el hotel, denota que la formacion técnica
simplemente es perfecta en su parecer, pero es determinante ampliar en temas sobre gestion
y administracion. Y es relevante la observacion ya que al revisar los planes de estudios de
diplomados y bachilleratos vigentes en la UTN, no se evidencias materias en administracion,
costeo, contabilidad u otras materias que la razon de desemperfiarse en Salud y Seguridad

Ocupacional pueden generar una aplicacién mas acertada para las organizaciones.

La persona entrevistada de la Sede de Guanacaste indico que el principal tema del
cual estaban interesados era sobre como gestionar la implementacion y ejecucion del plan de
salud ocupacional y ambiente, ya que manejarlo integralmente era un aspecto que generaba
dudas e interrogantes por su parte y por parte del profesional en Salud Ocupacional y

Ambiente a cargo.

Del Holiday Inn Express, el Gerente indicd que la profesional del hotel pese a ser
externa, poseia formacién integral y que reconocia que recurrentemente evidenciaba
actualizacion en los temas relacionados a la gestion y al hotel. Indica que las capacitaciones
requeridas en primera instancia estarian enfocadas en generalidades de salud ocupacional y

ambiente para sus mandos medios y brigadas de emergencia.
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La empresa Terrapez, manifestd que uno de los temas de mayor urgencia responde a
ergonomia, especificamente movimientos repetitivos, levantamiento de cargas y trabajo

estatico.

Este tema en particular es de gran importancia, ya que la estructura de la carrera
Unicamente brinda dos cursos de ergonomia, segun los planes de estudio vigentes. Cabe
rescatar que Costa Rica ha crecido exponencialmente en el sector de los servicios, y en el
pais hay mas de 150 centros de llamadas (Call Center), seguin Barquero (2017), cuyo principal
riesgo corresponde a movimientos repetitivos y trabajo estatico, que, con mayor

especializacion desde fundamentos ergonémicos, se podrian evitar.

Finalmente, en la Municipalidad de Tilaran, son tres temas los que perfilan como
prioritarios, ellos son; elaboracion de planes de atencidn de emergencias, uso de Autocad y

reportes de avisos de accidentes al Instituto Nacional de Seguros.

Es importante destacar que la actual profesional de la Municipalidad es una persona
recién graduada de la carrera, lo que nos hace reflexionar sobre las necesidades de cursos
complementarios o de actualizacion, que la poblacion estudiantil o recién graduada podria
requerir. Y que, por el enfoque de la poblacion de estudio de esta investigacion, no se esta
siendo analizado como una variable relevante, por lo que representa un importante nicho para

capacitacion por parte de la plataforma.

Presupuestos organizacionales.

Las empresas privadas, como lo son Apollo, COOPESA, Terrapez, Holiday Inn
Express, Hotel Tabacdon y Peldn de la Bajura, poseen presupuestos propios para la gestion de

Salud Ocupacional y Gestion Ambiental, asi como para capacitacion y formacion continua
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de los profesionales responsables de las oficinas de salud ocupacional, y para sus equipos

auxiliares. Los presupuestos oscilan de los cien dolares hasta dos mil dolares por persona.

Aclarando que los procesos de capacitacion de mayor costo deben poseer contenidos
temaéticos justificados y ligados a los objetivos de la organizacién en materia de salud

ocupacional y gestion ambiental.

Por otra parte, las instituciones publicas como lo son el Instituto Nacional de
Aprendizaje, la Municipalidad de Tilaran, las sedes de la Universidad Técnica Nacional
(Central, San Carlos y Guanacaste), poseen presupuesto mas limitados, sin embargo,
manifiestan disponibilidad si los cursos fueran impartidos por la Universidad Técnica

Nacional o el mismo Instituto Nacional de Aprendizaje.

Cabe destacar que, pese a que el pais ha sufrido una contraccién econdmica en el
primer semestre de 2018, el Informe Mensual de Coyuntura Econémica (Informe Mensual
de Coyuntura Econdémica, 2018), evidencia un crecimiento paulatino en la mayoria de los
sectores, por cuanto de mejorar la condicion econdmica de las empresas, es posible que los
recortes a presupuestos internos de las organizaciones sean menores y por consiguiente la
posibilidad de poder participar de procesos de capacitacion y actualizacion se mantengan
viables. Sin embargo, debe valorarse la situacion econémica del pais al momento de realizar
la propuesta de oferta de cursos de capacitacion y actualizacién para futuros semestres y

garantizar la participacién de estos.
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Metodologias de capacitacion y formacion continua.

Las instituciones y empresas en general indicaron que, dependiendo del tema para
capacitacion y actualizacion, pueden ser virtual o presenciales. Manifestaron que muchos
temas por su practicidad y complejidad deberian ser presenciales, sin embargo, no rechazan

al ciento por ciento otras metodologias.

El sector privado, prefiere que los temas de capacitacién para mandos medios o
colaboradores sean In House, ya que de lo contrario afecta directamente la operacion de sus

procesos.

En general, se manifiesta la disponibilidad de realizar traslados fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), siempre que le tema sea de prioridad para la organizacion. Las sedes
de San Carlos y Guanacaste de la Universidad Técnica Nacional manifiestan su agrado y

viabilidad a trasladarse a Sede Central o entre sedes a capacitacion y formacién continua.

Horarios de preferencia.

Las once instituciones y empresas entrevistadas indican que los horarios de las
capacitaciones no son una limitante para participar de las mismas, ya que siempre que los
temas de capacitacién permitan el desarrollo de la gestién y el desempefio de los

profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente, existe la apertura.

Ahora bien, las empresas e instituciones que cuentan con mas de un profesional en
Salud Ocupacional y Ambiente en sus organizaciones, como COOPESA R.L., Hotel
Tabacén, Terrapez, y el Instituto Nacional de Aprendizaje, podrian limitar la participacion

de todos los colabores del departamento de Salud Ocupacional y Ambiente, ya que no pueden
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dejar desprotegida la organizacion, por cuanto es funcional para ellos cuando los temas son
recurrentes durante el afio, o bien cuando hay mas de un grupo por curso, en horarios

distintos.
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Propuesta para plataforma de capacitacion y actualizacién para
graduados en Salud Ocupacional y Ambiente en la Universidad
Técnica Nacional.

Respuesta a la hipotesis.

Tras el planteamiento de la hipotesis anteriormente indicaba, la cual planteaba:

Mediante la aplicacién de un diagndstico de necesidades de capacitacion, se pueden
conocer cuales son los vacios técnicos que poseen los profesionales de la carrera de
Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de la UTN y, con base en ello, establecer el
programa de capacitacion, formacion y actualizacion permanente para las personas

graduadas de dicha carrera.

Se puede concluir tras la aplicacién del diagnostico a personas graduadas de Salud
Ocupacional y Ambiente de la Universidad Técnica Nacional y las entrevistas a empleadores
(as), que existe necesidades de capacitacion y actualizacién para dicha poblacién, por cuanto
existe poblacion con interés en participar de presentar la opcion de una plataforma por parte
de la Universidad Técnica Nacional para la capacitacion continua en Salud Ocupacional y

Ambiente.

A fin de poder definir la propuesta final para la plataforma de capacitacion y actualizacion
de la UTN en Salud Ocupacional y Ambiente, se evaluaron diferentes aspectos relevantes

que intervienen en la viabilidad del proceso, los cuales son.

a) Ejes tematicos

b) Metodologia
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b.1 Taxonomia de Bloom
b.2 Silabo
c) Posibles costos asociados

d) Horarios y lugares

Ejes tematicos

Tras la recopilacion de la encuesta y las entrevistas, se sugiere que la plataforma de

capacitacion y actualizacion posea dos grandes segmentos, los cuales son:

a- Formacion complementaria: Donde perfilen temas complementarios a la carrera de Salud
Ocupacional y Ambiente y que permita que profesionales recién graduados (as) puedan
mediante procesos cortos y especificos cerrar brechas de su proceso formativo. Dentro
de los principales temas que se pueden desarrollar se encuentra; investigacion de
accidentes e incidentes, estadistica de accidentabilidad, analisis de riesgos, legislacién
aplicable, comunicacion, generacion de reportes, costos y presupuestos, técnicas de
negocién, elaboracién de planes de atencion y preparacion ante emergencias, planes de

gestion preventiva y manejo integral de desechos.

b- Formacion técnica de actualizacion: El objetivo de este proceso es el desarrollo de

procesos de formacién y actualizacion técnica, como lo son los seis principales temas

identificados en la encuesta, entre otros aspectos destacados en la encuesta.
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Metodologia

Taxonomia de Bloom

A fin de desarrollar el programa de capacitacion y actualizacion, se propone enfocar
los objetivos de cada proceso de formacion bajo los niveles establecidos por la taxonomia de
Bloom, a fin de que el desarrollo de los programas pueda presentar metas definidas a los

participantes.

Segun lo plantea Rojas (2016) en su libro Planeamiento en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, en Costa Rica, la Taxonomia de Bloom es la més utilizada para la redaccion de
objetivos de aprendizaje. La propuesta de Bloom corresponde a un ordenamiento escalonado
de los procesos de conocimiento a los que puede y/o deberia pasar un ser humano. En la

figura 1, se detallan los niveles de dominio cognitivo.

¥ N

AN r'd

Figura 1. Taxonomia de Bloom. Niveles de Dominio Cognitivo
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Continua diciendo Rojas, en Planeamiento en el proceso de ensefianza — aprendizaje,

(Rojas, 2016), cada nivel se define de la siguiente manera:

a) Conocimiento: El estudiante tiene la capacidad de reconocer o recordar la
informacion sobre ideas y principios fundamentales

b) Compresion: Se adquiere la habilidad de esclarecer, comprender e interpretar la
informacion

c) Aplicacion: La persona puede resolver un problema, seleccionar y transferir la
informacion, asi como seleccionar datos y completar una tarea.

d) Andlisis: El participante puede diferenciar, clasificar, realizar conjeturas hipétesis,
estructurar aseveraciones, inferir y analizar.

e) Sintesis: Refiere al proceso de tomar ideas o modelos viejos y crear nuevas
propuestas.

f) Evaluacion: Comparar y discriminar entre ideas, dar valor a teorias o modelos.

Silabo
Como parte de las herramientas pedagdgicas utilizadas para la planificacion del

proceso de ensefianza se cuenta con el silabo, el cual corresponde a una herramienta que
permite organizar los contenidos, el perfil del participante, los objetivos que se pretenden
lograr, el alcance y los recursos necesarios para la ejecucion de los cursos,

independientemente de la metodologia a utilizar, (UNESCO, 1999).

Se propone la utilizacién del silabo a fin de homogenizar la planificacion y desarrollo

de los cursos, como parte de una estrategia que busca garantizar la calidad de la plataforma
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de capacitacion y actualizacion, asi como garantizar la comunicacion y claridad con el

participante, delimitando las expectativas y alcance del curso.

1-

Dentro de los elementos fundamentales del Silabo se encuentra.

Datos generales del curso

a. Nombre del curso

b. Area de la salud ocupacional y ambiente al que corresponde.

c. Cddigo

d. Horario

e. Facilitador y perfil requerido del mismo.

f. Duracion.

Descripcion del curso.

a. Principios del modelo, segin Taxonomia de Bloom

b. Objetivo general

o

Obijetivos especificos

o

Perfil del participante

e. Alcance o competencias que se esperan desarrollar
Descripcion de los contenidos.

Metodologia y recursos necesarios para el curso
Cronograma o planeamiento para el desarrollo del curso
Politicas del curso

Sistema de evaluacion y técnicas a utilizar.
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7.1 Autoevaluacion. Refiere a un proceso donde el mismo participante evalUa su propio
proceso de aprendiza, considerando, apreciacion valorativa, aprendizaje obtenido segun
su propia expectativa, y conocimientos adquiridos.

7.2 Coevaluacion. En este proceso, se busca realizar proceso de retroalimentacion entre
los participantes del curso, se busca que el proceso sea objetivo, empatico, asertivo y
constructivo.

7.3 Juicio de experto. Conocido también como evaluacién unidireccional, regularmente

se refiere a la evaluacion del facilitador hacia el participante.

8- Bibliografia a utilizar y para consulta.

Estimacién de Costos.

A fin de realizar una estimacion de costos que pueden tener posibles escenarios para

capacitaciones o procesos de actualizacion, se consideraron las siguientes variables

QD
1

Costo por hora de capacitacion.

(on
1

Costo de materiales

Costo de alimentacion.

o
1

o
1

Costo de alquiler de espacio fisico.

Costo por hora de capacitacion.

Se consultd a dos empresas consultoras que brindan procesos de capacitacion y
seminarios, ademas de revisar las tablas de tarifas del Colegio de Médicos y el Colegio

Federado de Ingenieros y Arquitectos, con el fin de generar una estimacion promedio de

(80]



costo por hora para capacitaciones, suponiendo que se debe pagar a la persona expositora o

profesora para el desarrollo del curso.

Cuadro 11. Costo por hora, Instituciones Consultadas

Instituciones Consultadas Hora
Consultores Lusan ¢ 20 000,00
Sso medioambiente ¢ 24 500,00
Hora profesional CFIA ¢ 24 273,00
Hora de docencia médica Colegio de ¢ 17 517,00

meédicos

Fuente. Elaboracion propia.

Costo de Materiales

Considerando entregar materiales para los cursos, se generd una lista de los posibles

insumos basicos para el desarrollo del curso, la cual se presenta a continuacion.

Cuadro 12. Costo por hora, Instituciones Consultadas

Costos materiales por persona

Folleto 30 paginas ¢ 3 500,00
Un certificado ¢ 300,00
Un lapiz ¢ 33,33
Brochur del programa ¢ 400,00

Fuente. Copy Carlos, Heredia
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Costo de Alimentacion

Los montos de alimentacion estan directamente asociados al tipo de capacitacion o
formacion a realizar, el tiempo de duracion del mismo e incluso la poblacion a la cual va
dirigido el proceso. Se generd una estimacion de tres tiempos de comida a fin de conjugar

los montos segun los tiempos de alimentacion estimados.

Cuadro 13. Costo de alimentacién por persona

Alimentacion Valor/persona
Merienda para la mafiana. ¢ 2 200,00
Café, fruta, emparedado.

Almuerzo. Casado tipico, refresco y postre ¢ 3 000,00
Merienda para la tarde. ¢ 1 000,00

Café o Té, una reposteria dulce y una salada

Fuente. Catering Service Ale. La Rivera de Belén.

Costo de Administrativo

Evaluando que la plataforma requiere de al menos dos personas responsables del

seguimiento y ejecucion de los cursos de capacitacion y actualizacion

Cuadro 14. Costo administrativo

Puesto valor Cargas Sociales 52% Total
Asistente ejecutiva, nivel ¢ 473,642.00 € 246 293,84 € 719 935,84
diplomado.
Administrador de la ¢ 537,223.00 € 279 355,96 ¢ 816 578,96

plataforma, nivel bachillerato
en administracion.

Insumos 2.00 ¢ 10 000,00 ¢ 20 000 00

Costo total ¢ 1556 514,80

Fuente. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social / Caja Costarricense del Seguro Social
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Costo de Inversion Inicial

Considerando que la Universidad le facilite un espacio fisico para ubicar la oficina
administrativa de la plataforma de capacitacion y actualizacidn, asi como recursos generales,
es decir acceso a internet, telefonia y servicios basicos (agua, luz, sanitarios, comedor entre

otros).

Se considerd una breve lista de elementos requeridos, para la puesta en marcha de la

plataforma.

Cuadro 15. Costo inversion inicial

Recursos Cantidad Costo Unitario

Teléfono 2.00

Computadora 2.00 ¢ 276 500,00 ¢ 553 000,00
Silla 2.00 ¢ 47 299,54 ¢ 94 599,08
Escritorio 2.00 ¢ 114 356,00 ¢ 228 712,00
Impresora 1.00 ¢ 241 110,00 ¢ 241 110,00
Web 1.00 ¢ 200 000,00 ¢ 200 000,00

Costo total de inicio ¢ 1317 421,08

Fuente. Dorasol SR / Amazon.
Estimacion total de costos.

A fin de generar una estimacién total de costos y evaluar la viabilidad econémica de
la plataforma, asi como estimar el periodo de recuperacién de la inversion, se realizaron dos

posibles modelos para proyectar cantidad de cursos por mes para que la plataforma sea

sostenible.
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Cuadro 16. Costo curso de cuatro horas.

Curso medio dia 4 Horas
Horas Personas
Facilitador ¢ 86 290,00
Materiales ¢ 4 233,33
Alimentacion ¢ 1 800,00
Aula y Audiovisuales ¢ 30 000,00
¢ 116290,00 ¢ 6 033,33
Escenario 25 personas 25 Personas
Variable horas ¢ 4 651,60
Materiales ¢ 4 233,33
Alimentacion ¢ 1 800,00
Costo bruto por persona ¢ 10 684,93
Gastos administrativos
Ganancia 20%
¢ 2 136,99
Costo total por persona ¢ 12 821,92
Costo total por curso ¢ 320 548,00

Fuente. Elaboracién propia

Cuadro 17. Costo curso de ocho horas.

Curso dia completo 8 Horas
Horas Personas
Facilitador ¢ 172 580,00
Materiales ¢ 4 233,33
Alimentacion ¢ 7 300,00
Aulay Audiovisuales ¢ -
¢ 172 580,00 ¢ 11 533,33
Escenario /personas 25 Personas
Variable horas ¢ 6 903,20
Materiales ¢ 4 233,33
Alimentacion ¢ 7 300,00
Costo bruto por persona ¢ 18 436,53
Gastos administrativos
Ganancia 20%
¢ 3 687,31
Costo total por persona ¢ 22 123,84
Costo total por curso ¢ 553 096,00

Fuente. Elaboracién propia
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Tras la estimacion de valor de los cursos, y el valor mensual por gasto administrativo,
la plataforma deberia de generar las siguientes opciones por mes para dar sostenibilidad a la

plataforma:

1. Opcidn A. Dos cursos por mes de cuatro y ocho horas respectivamente
2. Opcion B. Cinco cursos de cuatro horas.

3. Opcidn C. Tres cursos de ocho horas.

Por otra parte, a razon de considerar el proceso de recuperacion de la inversion inicial, se

considerd el siguiente escenario.

a- Tres cursos de cuatro horas mas dos cursos de ocho horas por mes, durante tres meses

para recuperar el costo de inversion inicial.
Horarios y lugares.

Tras las encuestas y entrevistas se definen los posibles de horarios en orden de preferencia

para el desarrollo de las capacitaciones serian los siguientes.

a) De lunes a viernes con horario nocturno
b) Sébados con horario diurno.

c) De lunes a viernes con horario diurno.

Aplicacion de modelo de capacitacion.

Tras los resultados obtenidos en los estudios y el desarrollo de una propuesta de
capacitacion y formacion se disefid la aplicacion del modelo de capacitacion piloto, para el

cual se utiliz6 uno de los temas de mayor interés mostrado en la encuesta.
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Meétodo y Tema.

Producto de los recursos y la disponibilidad de tiempo, se ideo presentar un pequefio
seminario sobre, ruido, basado en el segundo tema de mayor relevancia posterior a Factores
Psicosociales. La conferencia se puntualizo en el tema: La Actualizacion de la Norma
INTECO/ISO 9612:2016. Acustica. Determinacion de la exposicion de ruido ocupacional.

Método de Ingenieria.

Contexto del Seminario.

Bajo el apoyo y aprobacion de la Direccion de Carrera de la Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente, el seminario se desarrollo en el nuevo auditorio del edificio de
Tecnologias de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central. El cual, no represento un
costo para la organizacion, esto debido a que dentro de la universidad no existe politica para
costeo de salones, auditorios u otros., Para este tipo de procesos, generalmente se trabaja bajo
convenios para instituciones gubernamentales externas, como las municipalidades, o bien

con agenda y cartas de solicitud para procesos internos de la universidad.

El seminario se llevo a cabo el dia 23 de agosto, considerando que, durante las
semanas de cierre de mes, en las instituciones algunos departamentos deben realizar
presentaciones de resultados sobre sus gestiones u otros procesos, y se considero6 a fin de

mejorar la afluencia al evento.

El horario del seminario se gestiond, de manera que se pudiera desarrollar de una a

cuatro de la tarde, pensado en que sean horas accesibles para la poblacion trabajadora, que
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puedan presentarse a sus centros de trabajo y dejar coordinados pendientes u otros para el

dia.

El seminario fue impartido por el Master Juan Manuel Quesada Navarro, Ingeniero
en Seguridad e Higiene Ambiental del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, quien trabaja
como consultor en la rama y es reconocido por participar de seminarios sobre higiene

ambiental a nivel nacional e internacional.

Logistica.

Comunicacion

Con el fin de impactar a la mayor cantidad de profesionales se realiz6 una invitacion
con toda la informacion referente al seminario (Ver apéndice 3), la cual fue publicada por
medio del Facebook de la UTN y personales de las personas investigadoras, grupos de
WhatsApp de estudiantes y profesionales de la UTN en las diferentes sedes, gracias a las
personas directoras de la Carreras correspondientes y por medio de la impresion y colocacién
de las invitaciones fisicas en pizarras cercanas a las aulas de la carrera en la UTN sede
Central. Para las sedes Guanacaste y San Carlos se trabajé bajo plataforma digital. La
invitacion fue emitida la primera semana de agosto, danto quince dias para comunicacion y

confirmacion.

Se generd un correo electronico en la plataforma gratuita Outlook, bajo el nombre
proyectoformacioncontinua@outlook.com, para mantener comunicacion libre entre los

interesados del seminario.

Recursos
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Para el desarrollo y preparacion del seminario se contd con los siguientes recursos:

a- Equipo audiovisual: Prestado por la carrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y
Ambiente.

b- Computadoras: Equipo personal de expositor e investigadores.

c- Mobiliario: Mesas Yy sillas adicionales fueron suministradas por la administracion del
Edificio de Tecnologias de la UTN, butacas y pizarra son propias del auditorio.

d- Cafetin: Los insumos para la estacion de café y bocadillos, fueron suministrado por los
investigadores, asi mismo se consideré no generar un impacto ambiental, por cuanto

elementos como vasos, platos, removedores y otros, fueron a base de papel y carton.

Asistencia

Pese a que en la invitacion que coloco Unicamente que se poseia cupo limitado y se
proyectd una participacién de al menos veinte personas, en los primeros dos dias de la
publicacion se obtuvieron un total de treinta y cinco solicitudes a participar del evento. Por
cuanto se generé cupo para treinta personas, dejando quince espacios, para invitados

especiales o asistentes no confirmados. Dentro de la lista de invitados especiales destacan:

a- Carlos Mora Sanchez. Director de la Carrera de Salud Ocupacional y Ambiente.
b- Marco Tulio Lopez. Director de Extension y Accion Social.

c- Emanuel Gonzélez Alvarado. Decano Sede Central.

d- Marvin Torrez Hernandez. Director de Investigacion.

e- Douglas Barraza Ruiz. Profesor de Investigacion.

f- Gilbert Guzman Gatgens. Lector de Investigacion.
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Tras dar por cerrado el cupo para las invitaciones se gener6 una lista de espera de diez
personas, las cuales por medio de correo electrénico se les indico que no habia espacio, sin

embargo, de cancelar alguno de los asistentes se les comunicaria.

Resultados de la aplicacion del seminario.

Se conto con una particion total del 63,33% del total de la poblacion que se inscribio
usando el correo definido en la invitacion. Por otra parte, se contd con la participacion cuatro
personas que no estaban inscritas. Por cuanto el seminario se desarroll6 para un total de
veintitrés personas, tres de los invitados especiales invitados y los investigadores. (Ver

apéndice 4. Lista de Participantes al Seminario).

Pese a que fue enviado un correo recordatorio a todas las personas participantes
inscritas al semanario, el lunes 20 de agosto, donde se solicitaba la puntualidad y presentarse
antes de la hora indicada para la formalizacion, el seminario inicio con treinta minutos de
retraso, producto que los (as) asistentes tardaron en su llegada al auditorio. Algunos (as) por
haberse perdido dentro de las instalaciones de la UTN, ya que el personal de Seguridad y/o
Vigilancia de la Universidad, desconocian la ubicacion del edificio en cuestion y més adn la
ubicacidn del auditorio. Y aunque la invitacion indicaba la ubicacion, la UTN, no cuenta con
sefializacion que facilite a los (as) visitantes su orientacion. En otros casos, el retraso se debio
a que procedian del lejos, como fue el caso de las compafieras que venian de la provincia de

Limon; entre otras variables, que retrasaron la llegada de los (as) participantes.

El seminario se caracterizd por se practico y participativo con los (as) integrantes, no

obstante, tuvo un desarrollo técnico, ya que correspondia a una actualizacion de norma, lo
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que requeria de conocimiento previo por parte de las personas participantes, y pese a que la
invitacion indicaba estar dirigida a profesionales en Salud y Seguridad Ocupacional y afines,
en algunos casos, es posible que el contenido no quedara claro, ya que al ser un tema tan
complejo, que encierra aplicacion de formulas y logaritmos, requeria conocimiento técnico

por parte de las personas asistentes.

Tal como lo manifestd Pérez (Pérez, 2018), en la evaluacion del plan piloto, quien
cita “Como lo mencioné, el realizar ejercicios practicos facilitaria el entendimiento”.
Mientras que Cruz (Cruz, 2018) sefialo como observacion “Realizar tal vez ejercicios de
précticas, ya que existen muchas férmulas y al no aplicarlas una Unica vez, se dificulta la

comprension”.

El anélisis de la evaluacion del plan piloto demuestra que el 60% de los participantes
indican poseer conocimiento regular respecto al tema, lo que claramente represento una
limitacion para la compresion, no obstantes y gracias a la agilidad del expositor y la facilidad
para dar a conocer la informacion el 92% de los participantes indicaron haber aprendido y
comprendido el tema expuesto. Lo que ratifica la necesidad de generar espacios donde las
personas con niveles de conocimiento limitado o poco actualizado puedan cerrar sus brechas

0 bien mejorar sustancialmente su dominio del tema.

En lo relacionado al tema el 75% de los (as) participantes indicaron gque el tema tiene
de medio a alto impacto o importancia en sus organizaciones, lo que segun los resultados de
la encuesta aplicada en el diagnostico satisface a una necesidad del mercado y responde a

una necesidad de actualizarse sobre normativa y legislacion aplicable. Confirmando que le
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seleccidn del tema responde a una necesidad existente entre los (as) profesionales de Salud

Ocupacional y Ambiente de las organizaciones.

Respecto al encargado de impartir el seminario, el 97% manifesté satisfaccion y
agrado respecto al ambiente generado durante el seminario, el dominio del tema y su
habilidad para dar a conocer la informacion. Asi mismo, y pese a las observaciones indicadas
sobre lo complejo del tema expuesto, el 90% indico estar satisfecho con la metodologia y
objetivos propuestos. Lo que puede estar relacionado con la facilidad de exposicion

mostrada.

En lo relacionado con la infraestructura, inicamente el 19% indico estar parcialmente
insatisfecho con el mobiliario y las instalaciones, tal fue el caso del Jiménez (2018) quien
indico “la ubicacion de las butacas estdn mal con respecto a la puerta de acceso, ya que se
tiene que pasar por el medio del expositor”. No obstante, en lo relacionado con la acustica
del auditorio el 100% quedo satisfecho, ya que, pese a tener capacidad para 45 personas y
haber estado la puerta abierta durante toda la actividad, todos los (as) participantes pudieron

escuchar con claridad el seminario, sin interrupcion o sobre esfuerzos.

Como una ambigtiedad por parte de los organizadores del evento, no fueron dadas las
instrucciones de seguridad en caso de una eventualidad durante el seminario, no obstante, el
auditorio cuenta en la parte superior del salon con una puerta de emergencias claramente
identificada. Es determinante generar protocolos de evacuacion para las personas que utilizan
los salones, aunque corresponda a la carrera o profesion, ya que podrian ser prestados a otras

personas y puede generar una complicacion para el manejo de una posible emergencia.
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Tras la finalizacion del seminario, se generd una explicacion del objetivo del
seminario, se dieron las gracias a los (as) participantes y el instructor, y fueron recibidos con
una pequefio refrigero, el cual constaba de cafe, refresco y reposteria dulce y salada, que los
(as) participantes degustaron animosamente y, pese a que no fue un aspecto de la evaluacion
del plan piloto, se concluye que fue de agrado, ya que en varios casos repitieron de todo lo

ofrecido.

A continuacion, se detallan algunos de los comentarios aportados en las evaluaciones

que fueron considerados como pertinentes para los resultados del plan piloto.

Participante “A” (2018), indico “Muchas felicidades por tan importante labor,

agradezco mucho a la UTN”.

Participante “B” (2018), dijo “Como egresado felicito a la universidad y funcionarios

que estan promoviendo estas actualizaciones para estudiantes y profesionales”.

Participante “C” (2018) escribi6 “Muy importante el inicio de este tipo de

capacitaciones para garantizar la consolidacién profesional de la carrera”.

Finalmente, un comentario colocado en unos de los grupos de WhatsApp en los que

fue enviada la invitacién.

Participante “D” escribi0 “Felicitar a los compafieros que estan realizando esta

actividad como proyecto de graduacion y nos ayuda a mantenernos actualizados”.
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Conclusiones

a_

El diagnostico identifico que realmente existe una necesidad de cursar procesos de
actualizacion y formacion complementaria, ya que con relacion con los sectores
comerciales en los que se desarrollan como profesionales, se requiere de mayor
profundidad en algunos aspectos, esto sin mencionar que hay temas que no son
abordados desde el tronco de las carreras, ya que corresponde a la integralidad que
como profesionales se deben tener.

El desarrollo de una plataforma de capacitacion y actualizacién, debe considerar
dentro de la poblacion meta a la cual van dirigidos los cursos: la poblacion recién
graduada, las personas que tenian mas afos de ejercer y los lugares geogréficos en
los que se desarrollan; ya que pueden presentar variaciones importantes, y debe
presentarse como una plataforma inclusiva, que no considere Unicamente aspectos
que atafien a la media poblacional, ya que fomentaria los vacios técnicos y no
contribuiria a la homogeneidad de la seguridad ocupacional, lo que aunque no fue
motivo de estudio, genera la poca credibilidad de los profesionales en Salud
Ocupacional y Ambiente.

Pese a que los (as) profesionales refieren recurrentemente interés en otras técnicas de
aprendizaje, al momento de seleccionar procesos para formacion y actualizacion, se
enfocan en los mismos procesos que conocen, generando las mismas limitaciones
para su participacion, ya sea por aspectos de tiempo o habilidades de aprendizaje

diversas.
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d-

La plataforma de capacitacién y actualizacion es viable para la comunidad de
profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente, no obstante, no puede estar enfocada
Unicamente en aspectos técnicos, sino también a ejes complementarios, que cierren
brechas en los profesionales y los acerque a profesionales integrales.

Los costos para el inicio de la plataforma de capacitacion y actualizaciéon se
encuentran dentro de una media viable, que perfectamente puede ser auto gestionada
por la misma plataforma. La plataforma planteada puede incluso ser absorbida por la
plataforma de Extension y Accién Social, que ya cuenta con herramientas

administrativas y experiencia en la oferta de cursos.
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Recomendaciones.

Tras la inscripcion de cursos de actualizacion técnica es fundamental realizar un
diagnosticos o tés digital, con preguntas basicas que permitan al expositor conocer el
nivel de profundidad que poseen los (as) participantes, sea para ajustar el contenido,
facilitar las herramientas de aprendizaje o bien para re direccionar a las personas
participantes, a otros procesos formativos, ya que de lo contrario, las expectativas versus
los contenidos del cursos, podrian no estar bajo la misma linea o direccién, exponiendo
al fracaso de la actividad y la imagen de la plataforma.

La plataforma de cursos complementarios y algunos cursos de actualizacion técnica
simples, como lo son legislacion entre otros procesos mas tedricos, pueden ajustarse
perfectamente a esquemas virtuales, lo que podria generar gran aceptacion de la
plataforma y mantener procesos siempre abiertos y disponibles para la poblacion, sin
importar horario y ubicacion geografica, no obstantes debe considerarse temas de costos
para la implementacion.

El perfil académico de la carrera posee profesionales con importantes especializaciones
sea por experiencia o bien, por formacién, por cuanto, son gran fuente de conocimiento
que puede ser aportado en la misma universidad, mediante la creacion de semilleros
profesionales y la creacion de una base de datos de egresados interesados en participar y
retribuir a la universidad.

Los medios de comunicacion utilizados para una posible plataforma de actualizacion y

capacitacion deben ser mas mediaticos y contar con mayor seguimiento, para poder
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alcanzar mayor cantidad de poblacién; independientemente de la institucion de
procedencia, se puede involucrar de hecho a los colegios vocacionales.

Pese a que no fue poblacion o variable de estudio, se pueden perfilar cursos para
profesionales de otras areas, que, por el impacto de su labor, favorecen o entorpecen la
gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional, a fin de contribuir en una cultura de

seguridad ocupacional mas globalizada.
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Anexo 1

Carta del profesor tutor
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Heredia 9 de setiembre del 2018

Licenciado

Carlos Antonio Mora Sanchez, MSc
Director de Camrera de Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente
Universidad Técnica Nacional- Sede Central

Estimado master Mora

Tal y como lo establece el articulo 10 inciso (e) del Reglamento de Trabajos Finales
de Graduacidon de nuestra universidad, le informo que como profesor-tutor apruebo
el documento final de las ingenieras Ana Lucia Araya Viquez, Jennifer Fernandez
Huertas vy del ingeniero Harvey Alvarez Murillo qgue lleva como titulo Propuesta
de capacitacién, formacion permanente y de actualizacién para profesionales

de Salud Ocupacional y Amblente graduados de la Universidad Técnica
Macional.

Saludos cordiales,

—y

L ——ry %
T,
e

Ing. Douglas Barraza Ruiz, MSc
Profesor tutor
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il |
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Anexo 2

Carta a la empresa de parte de la universidad
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Anexo 3

Diagrama de causa — efecto
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Anexo 4

Carta de aprobacion del tema dirigida por los estudiantes
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Anexo b

Carta de aprobacion dirigida por la Comision de Trabajos
Finales de Graduacion
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Heredia 9 de setiembre del 2018

Licenciado

Carlos Antonio Mora Sanchez, MSc

Director de Camera de Ingenierfa en Salud Ocupacional v Ambiente
Universidad Técnica Macional- Sede Central

Estimado master Mora

Tal y como lo establece el articulo 10 inciso (e) del Reglamento de Trabajos Finales
de Graduacidn de nuestra universidad, le informo que como profesor-tutor apruebo
el documento final de las ingenieras Ana Lucia Araya Vigquez, Jennifer Ferndndez
Huertas y del ingeniero Harvey Alvarez Murillo que lleva como titulo Propuesta
de capacitacién, formacién permanente y de actualizacién para profesionales
de Salud Ocupacional y Amblente graduados de la Universidad Técnica
Naclonal.

Saludos cordiales,

—_—
L

LS .

. ]

. e —
T "y, T
E — S~

R il

Ing. Douglas Barraza Ruiz, MSc
Profesor tutor
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Apeéendice 1

Encuesta a graduados.
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Profesionales de Salud Ocupacional y Ambiente
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Apeéendice 2

Guia para entrevista a empleadores.
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Diagnostico de necesidades de capacitacion, formacion permanente y de actualizacion
dirigido a jefaturas de personas profesionales de Salud Ocupacional y Ambiente

1-

graduados de la Universidad Técnica Nacional.

Género:

Masculino ( ) Femenino ()

2-

w
1

4

ol
1

~
1

oo
1

O-

Edad:

Profesion:

Puesto que desempefia en la compafiia:

Tiempo en desemperiar ese cargo:

¢ Cuéntas personas tiene a su cargo?

¢Considera importante el que la compafiia cuente con una persona responsable en
Salud Ocupacional y Ambiente? Comisién de salud ocupacional y una sesoria
permantente de SHE que se maneja por un proveedor y se maneja por semana,
y maneja todos los procesos.

¢Cuenta la empresa con profesionales en el area de Salud Ocupacional y Ambiente?

¢ Cuéntas personal profesionales son?

¢ Son de némina o terceros?

¢ Qué perfil solicita o requiere la organizacion para la contratacién de una persona
profesional en Salud Ocupacional y Ambiente?

10- ¢ Que nivel academico tienen dichos profesionales?

¢De qué universidad son egresados?
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11-;La empresa destina un presupuesto anual fijo para los temas de Salud Ocupacional
y Ambiente?

12- ;Considera importante que la o las personas profesionales en Salud Ocupacional y
Ambiente de la compafiia se formen, capaciten y/o actualicen constantemente?

Comision ni nadie tiene capacitaciones, no hay presupuesto para capacitacion.

¢Por qué?

13- ¢ Cudles areas considera que son mas importantes para la formacién, capacitacion y/o
actualizacion de la o las personas profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente y
de acuerdo a la actividad comercial que la empresa desarrolla?

Marque con una “X” la o las opciones que considere necesarias.

Ergonomia ( ) Higiene Ocupacional ( ) Factores Psicosociales ( )
Igneologia ( ) Medicina del Trabajo ()  Seguridad Ocupacional ( )
Toxicologia ( ) Otros ()

Especifique:

14- ;Considera que existe algin o algunos temas especificos de formacidn, capacitacion
y/o actualizacion, que sean prioridad para la o las personas profesionales en Salud
Ocupacional y Ambiente de la empresa?

15- ; Considera que la formacidn, capacitacion y/o actualizacién es responsabilidad
exclusiva de dichos profesionales o va de la mano con el compromiso y cultura de
la empresa?
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16- ¢ La compariia cuenta con presupuesto anual para la formacion, capacitacion y/o
actualizacion de la o las personas profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente?

Si() No ()

17- ;La empresa tiene flexibilidad de horarios para la formacion, capacitacion y/o
actualizacion de la o las personas profesionales en Salud Ocupacional y Ambiente?

Si() No (

-Muchas gracias por su colaboracion-
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Apendice 3

Invitaciéon al seminario
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UIl'}E:

Universidad
Técnica Nacional

La Licenciatura en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente,
Sede Central de la Universidad Técnica Nacional

Los invita a participar de la conferencia

Actualizacionde la Norma INTECO/ISO 9612:2016.
Acustica. Determinacion de la exposicionde ruido
ocupacional. Método de Ingenieria

Expositor.
Ing. Juan Manuel Quesada Navarro

Ingeniero en Seguridad e Higiene Ambiental del Instituto
Tecnologico de Costa Rica.

Conferencista Internacional sobre Agentes Fisicos.
Informacion General

* Dia: Jueves 23 de Agostode 2018
.. orario: 1: OOpm a4:00pm

antes del 20 de égpsto.
* Reservesu espacio al correo: proyectoformacioncontinua@outlook.com
+ Di ya: Profesionales o estudiantes en Salud y Seguridad Ocupacional o

formacion permane
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Apeéendice 4

Formato de Evaluaciones del Seminario
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para profesionales de Salud Ocupacional y Ambiente, graduados de la Universidad

L:"F} Evaluacion del plan piloto de capacitacion, formacion permanente y de actualizacion

Universidad
Técnica Nacional

Técnica Nacional.

Nombre:

Empresa:

La siguiente herramienta permitira expresar su opinion con relacion a la actividad en la que acaba de participar
y respecto a los conocimientos adquiridos, asi permitird obtener la informacion necesaria para mejorar futuras
capacitaciones, cursos de formacion y/o actividades de actualizacién, en temas de suma importancia para los

egresados de la carrera de Salud Ocupacional y Ambiente.

Marque con una “X” la opcién que considere conveniente.

TEMA

Criterio

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

¢Antes de esta actividad, su nivel de
conocimientos o compresion sobre este
tema era?

¢ Coémo califica su nivel de conocimientos
0 compresion del tema después de la
actividad?

Criterios

25%

50%

75%

100%

Indique el porcentaje de lo aprendido en
esta actualizacion que podréa aplicar en su
trabajo

Criterios

Bajo

Medio

Medio
alto

Alto

Seleccione el nivel de importancia del
contenido de la capacitacién en relacién
con su trabajo actual.

Observacion:

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con las
herramientas y/o técnicas brindadas en
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esta actividad para el desarrollo de su
trabajo?

Para mejorar futuras capacitaciones, actividades de formacion y/o actualizacion, por favor indique los temas

a los cuales se les podria:

Incluir:

Enfatizar:

Dar menos énfasis:

Suprimir:

EXPOSITOR

Criterio

Insatisfecho

Parcialmente
satisfecho

Satisfecho

No aplica

¢Propicio un ambiente agradable, de
respeto y confianza?

¢Muestra dominio de los temas que se
desarrollan?

¢El lenguaje utilizado durante su
exposicion es comprensible?

¢Fomenta un ambiente de interaccion y
participacion sobre el tema o temas
desarrollados?

¢Responde y aclara en forma adecuada las
dudas presentadas?

¢Brind6 un trato igualitario para todas las
personas participantes?

¢Cumplid con los objetivos planteados
para esta actividad?

¢ Utilizo una metodologia que le facilito el
proceso de aprendizaje?
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¢El material utilizado para la presentacion
fue compresible y le facilito el
aprendizaje?

INFRAESTRUCTURA

Criterio

Insatisfecho

Parcialmente
satisfecho

Satisfecho

No aplica

¢El espacio fisico es apto para la cantidad
de personas participantes?

¢El mobiliario utilizado es ergonémico y
confortable?

¢El sonido del equipo permitié escuchar
perfectamente la voz de la persona
expositora?

¢La acustica del edificio favorecio la
propagacion del sonido?

¢Antes de la actividad se giraron
instrucciones de qué hacer y hacia donde
dirigirse en caso de una emergencia?

Observaciones y/o Recomendaciones:
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Apendice 5

Lista de asistencia al seminario
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