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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente documento corresponde al Proyecto Final de Graduacion titulado “Disefio de
una propuesta para la Certificacion como Operador Econdémico Autorizado (OEA), para la
empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada, durante el 2020-2021”, el cual tiene
como objetivo disefiar una propuesta para la certificacion como Operador Econémico Autorizado
(OEA), para la empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada, durante el 2020-2021.

En el marco tedrico se muestran las teorias administrativas y los conceptos relevantes
gue permiten disefiar una propuesta para la certificacion como Operador Econémico Autorizado
(OEA). La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, las
fuentes utilizadas son basicamente primarias y secundarias. Ademas, en este capitulo se
observa también la definiciébn conceptual, operacional e instrumental de las variables en estudio.

El analisis de resultados destaca la informacién obtenida tras la aplicacion de las
entrevistas a una funcionaria del Ministerio de Hacienda y cuatro empresas que cuentan con
OEA, las cuales se muestran graficamente con su respectivo andlisis, para posteriormente
extraer las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado.

El altimo capitulo muestra la propuesta de las actividades o estrategias que se podrian

implementar dentro de esta empresa para la certificacion pertinente.
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1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio de una propuesta para la Certificacion como Operador Econdémico Autorizado

(OEA) para la empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada, durante el 2020-2021.

1.2 ESTADO DE LA CUESTION

Se realiza una revision de documentos impresos y otros en linea y se presenta a
continuaciéon un resumen de algunos de estos a partir de la afinidad tematica con la investigacion.
El periodo cronol6gico de consulta es de siete afios, iniciando por el mas reciente en 2018 hasta
2011.

Una noticia publicada por el periodista Brandon Flores, en 2018, titulada, “Monge es la
primera empresa de electrodomésticos certificada por Hacienda como confiable”, en el diario La
Republica, en su version electrénica, en la cual se indica que se evaluaron aspectos de
cumplimiento aduanero, gestion administrativa, solvencia financiera y medidas de seguridad de

Monge para dar esa distincion.

El articulo publicado por una funcionaria de la Direcciéon General de Aduanas Maria Iris
Céspedes Nunez, en 2018, titulado, “Un aliado del comercio global’, en el semanario El
Financiero, Costa Rica, donde recalca el estatus de confiabilidad y seguridad que obtienen las
empresas al ser certificadas como operador econémico autorizado (OEA). Entre otros, se
garantiza la cadena logistica y facilitacion del comercio exterior de las mercancias, bajo el

cumplimiento de los requisitos y condiciones que establece la Direccion General de Aduanas.

En un documento examinado, el cual fue publicado por el Grupo de funcionarios
aduaneros de la OEA Costa Rica, en 2017, bajo el nombre, Procedimiento de Certificacion OEA
se establece el procedimiento para las personas fisicas y juridicas que deseen obtener de
manera voluntaria la certificacion de Operador Econdmico Autorizado, asi como también
establece las acciones que los funcionarios encargados de dichos procesos deben cumplir.
Ademas, se refiere a que toda la informacion y documentacién para optar por la certificacion de
OEA, la cual sera encontrada en la pagina web del Ministerio de Hacienda, en la direccion
electronica www.hacienda.go.cr (Otros servicios, aduaneros), o directamente en el Area de
Relaciones y Asuntos Externos de la Direccion General de Aduanas. Por otro lado, ARAE (Area
de Relaciones y Asuntos Externos), velara porque la certificacion Unicamente sea obtenida por

las personas fisicas o juridicas que cumplan con los requisitos establecidos.

Por otro lado, se revis6 un escrito divulgado por funcionarios del Grupo de OEA Costa


http://www.hacienda.go.cr/

Rica, en 2017, cuyo titulo es, Guia para la valoracién de Riesgo y Generacion de Matrices, del
Ministerio de Hacienda de Costa Rica. Constituye una guia para valoracion de riesgo tanto
comercial como aduanero correspondiente a los procesos internos de los operadores de
comercio de acuerdo con lo requerido para optar por el programa de OEA Costa Rica. Indica los
parametros, actores responsables y elementos a valorar en la cadena logistica y operativa de la
compafia; lo anterior para el procedimiento de valoracion del riesgo que se recomienda, como
parte de la exigencia de confeccionar, documentar y ejecutar un sistema de gestion de riesgo

gue permita efectuar valoraciones de riesgo sobre las operaciones de la empresa.

En una publicacién presentada en el diario La Nacion, en un reportaje de Gerardo
Gonzalez, del 19 de mayo de 2017, informa que la empresa UPS fue certificada por medio de
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable (en adelante PROFAC) con la
autorizacion de la Direccion General de Aduanas en la categoria Terminal de Exportacién. Con
esta certificacion la empresa UPS adquiere mayor facilitacion en sus procesos aduaneros a
través de los tramites simplificados y con la seguridad de que esta considerada para el Servicio
Nacional de Aduanas como una empresa de confianza y segura, la cual beneficia a sus clientes,
con un servicio de calidad y rapidez adquiriendo consigo mayores oportunidades de crecimiento
comercial a nivel empresarial tanto a nivel nacional e internacional, creando un plus a sus

servicios.

En el contexto de la notica se infiere que la certificacibn como Operador Econémico
Autorizado (en adelante OEA) permite a las empresas crecer econdmica y comercialmente de
una manera que el pais es el beneficiado, cumpliendo el objetivo principal de la Organizacion
Mundial de Aduanas (en adelante OMA) la facilitacion y seguridad del comercio internacional por
medio del Marco Normativo de SAFE planteado en 2005.

Ademas, se examiné otra herramienta que ofrece el programa de la OEA, divulgado por
el Ministerio de Hacienda denominada Autoevaluacion Anual del Cumplimiento de Requisitos
Empresas Certificadas OEA, Ministerio de Hacienda, Costa Rica cuyo documento hace énfasis
al cumplimiento de las empresas certificadas como OEA y su deber de cumplimiento de las

obligaciones establecidas en el Decreto Ejecutivo N°38998-H.

De acuerdo con este decreto, estas empresas estan obligadas a realizar estas
autoevaluaciones anualmente, por lo que, deben adjuntar los resultados de la auditoria de
evaluacion de requisitos OEA, acciones correctivas y plan de accién sobre los hallazgos

encontrados.



Con base en un articulo publicado por Maria Iris Céspedes Nufiez, jefe del Area de
Relaciones y Asuntos Externos PROFAC, en 2017, titulado El Operador Econémico Autorizado
en la Facilitacion del Comercio, en La Revista de las Zonas Francas, Costa Rica, donde indica
gue dicho programa se promueve bajo las normas internacionales que contempla el Marco

Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (Marco SAFE).

En Costa Rica el OEA es promovido por la Direccién General de Aduanas, del Ministerio
de Hacienda, a través de PROFAC, el cual esta regido bajo las normas internacionales de la
OMA. El principal objetivo es buscar un vinculo de confianza mutua, en el cual los intereses de
las empresas y de la aduana deben estar alineados, para minimizar el riesgo; en el mismo se
hace invitacion a todas las empresas a la autoevaluacién y solicitud para obtener la certificacion

OEA, asi mismo mejorar su competitividad.

En relacion con el articulo publicado por Comunicacion Institucional, del Ministerio de
Hacienda de Costa Rica, en julio de 2017, el Servicio Nacional de Aduanas certifica a cuatro
compafiias mas como Operador Econémico Autorizado. Se indica que el Servicio Nacional de
Aduanas certifica a compafiias como Operador Econdmico Autorizado OEA bajo el programa
PROFAC, dicha certificacién se les otorga a las compafias por un periodo de cuatro afios, y
ademas son evaluados por la Direcciébn General de Aduanas, en el mismo también se asevera
gue las empresas que opten por este reconocimiento van a adquirir cierta confiabilidad, seguridad

en todas las operaciones aduaneras que lleven a cabo.

En una publicacién realizada por Fernando Alvarado, Gerente General de Rimac en el
diario La Nacién, en 2016, titulada Rimac, primera industria costarricense en ser acreditada OEA,
Costa Rica, indica que los estimula a pensar que son una compariia confiable para todo lo que
se refiere a comercio internacional y que son la primera industria agroquimica costarricense que

se certifica OEA en importacion y exportacion.

Dentro de los documentos estudiados estéa uno del Servicio Nacional de Aduanas a través
de la pagina web http://www.hacienda.go.cr/contenido/408-profac. Define que el Programa de
Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), es quien viene a
brindar los beneficios importantes para la Administracion Aduanera y los operadores del
comercio, para evitar el riesgo y crear mayor seguridad a nivel logistico con las medidas de
controles y la confianza que se crea con las empresas que se certifican para ser OEA. Dentro de
los beneficios que se resaltan se incluye la agilizacion de tramites y el coste de estos, y las

empresas adquieren otras oportunidades de negocio en la cadena logistica a nivel nacional e


http://www.hacienda.go.cr/contenido/408-profac

internacional.

En otro medio de prensa también se encuentra noticias al respecto del tema de OEA
(Operador Econémico Autorizado). En el periddico La Republica, Carolina Palma del bufete de
abogados del World Services Group en Costa Rica, el viernes 19 agosto de 2016, indica que las
empresas pueden adquirir una certificacion que ofrece el Programa de Facilitacibn Aduanera
para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC) indicando sus beneficios e impacto positivo
para las actividades comerciales y aduaneras e invita a los importadores, exportadores,
terminales de carga y operadores portuarios que tengan por lo menos 3 afios de ejercer sus

operaciones, pueden solicitar la certificacioh PROFAC.

Este tema de actualizacion esta generando mejores oportunidades para los comerciantes
y auxiliares de la funcion publica aduanera, facilitando el comercio y agilizacion de revision,
creando seguridad en las transacciones a nivel nacional e internacional, siendo la DGA el ente
regulador y autorizado para las certificaciones de PROFAC. Para esto las empresas debe cumplir
los siguientes requisitos que comprenden cuatro areas: i) historial satisfactorio de cumplimiento
aduanero, tributario y judicial, ii) gestiébn administrativa, iii) solvencia financiera y iv) medidas de

seguridad.

Otra de las herramientas examinadas y divulgadas por el Ministerio de Hacienda
mediante la Direccion General de Aduanas en el afio 2016 fue la resolucion RES-DGA-ARAE-
004-2016. Alli se establece las disposiciones para la aplicacion de los beneficios a aquellas
personas fisicas o juridicas autorizadas como Operador Econémico Autorizado bajo el programa
de facilitacion aduanera para el comercio confiable en Costa Rica. Se indica que con base en las
potestades que establece la Ley General de Aduanas y el Reglamento a la Ley General de
Aduanas se establece indefinidamente disposiciones con el fin de aplicar beneficios a todas las

personas o empresas certificadas como una OEA.

Otro de los documentos estudiados, es La Gaceta N°91 del 13 de mayo de 2015, Decreto
N°38998-H, el cual en la figura de Operador Econémico Autorizado se identificaron aspectos
importantes de cambio en favor de la legislacién costarricense y condiciones del pais, siendo
oportuno ajustar la normativa vigente derogando el Decreto 36461-H del 17 de enero de 2011,
publicado el 18 de marzo de 2011, en el diario oficial La gaceta N°55. En adelante el objetivo
principal es regular la figura del Operador Econémico Autorizado de Costa Rica a través del
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable (PROFAC), mediante el nuevo

decreto N°38998-Il. Este programa es voluntario, regido por las normas vigentes en el cual puede



participar cualquier persona fisica o juridica que desee someterse al cumplimiento de las normas
vigentes emitidas por la Direccion General de Aduanas, con el fin de asegurar su cadena

logistica.

En la tesis publicada por Cubillo y Myers (2015), denominada, Efecto econémico de la
figura de Operador Econdmico Autorizado sobre las agencias aduanales de Costa Rica de la
Universidad de Costa Rica, se realiza un analisis de la implementacion de la figura de OEA y la
afectacién en las agencias de aduanales de Costa Rica. En dicho analisis se determiné que
debido a la poca cantidad de empresas que han realizado las gestiones para certificarse, no se

han visto realmente afectadas las agencias de aduanas al momento en el 2015.

Otro de los medios de publicacién investigados es El Pais.cr, por medio de un reportaje
de Mora (2015), se informa que la Compafiia Rex internacional de Costa Rica S.A. fue certificada
como Operador Econdmico Autorizado (OEA), bajo el Programa de Facilitaciéon Aduanera para
el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC), en su categoria Terminal de carga de
exportacion. Se hace mencion que son la octava empresa que obtiene esta certificacion, galardon

gue les ha permitido ser conocidos y reconocidos para operar en un ambiente de confianza.

De acuerdo con lo mencionado por Pablo Vargas, director ejecutivo de la empresa
exportadora costarricense Café Britt, Revista Summa, 26 de abril de 2013. Esta empresa
participé en el programa con la conviccién que, mediante el PROFAC, se alcanza una relacion
de confianza y seguridad entre la administracion aduaneray la empresa, y que con este programa

responde a las necesidades y tendencias del comercio internacional.

Segun la misma publicacion también la empresa Boston Scientific, es certificada OEA, la

cual es auxiliar de la funcién puablica aduanera en la modalidad de Zona Franca.

Por otro lado, en la pagina del Sistema Costarricense de Informacién Juridica, publicacion
de resolucion RES-DGA-313-2011 emitida por la Direccion General de Aduanas (DGA), en el
afo 2011, se establece aquellas disposiciones para la aplicacion de beneficios a las personas
tanto fisicas como juridicas exportadoras autorizadas como Operador Econdémico Autorizado
(OEA), bajo el Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio confiable en Costa Rica,
indicando una serie de consideraciones que establecen ciertos articulos nombrados dentro de la

norma.



1.3 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Ver Anexo 1.

1.4 PROBLEMA CENTRAL

Nace de la necesidad y busqueda de opciones que permitan tener mas control y
reduccién de costos en las operaciones logisticas, reducir el nivel de riesgo, mejorar la agilizaciéon
en materia aduanera e internamiento de los productos para la venta, asi como fortalecer los
sistemas de seguridad en Almacenes El Rey, empresa de gran tamafio y con proyeccién de

crecimiento.

Se hace necesario considerar una herramienta o condiciébn que le permita mayor
disponibilidad, variedad, abastecimiento y reposicionamiento adecuado de productos para la
venta en sus almacenes y tener mas control, seguridad y reduccion de costos en sus operaciones

logisticas.

1.4.1 Pregunta General

¢ Como disefiar de una propuesta para la certificacion como Operador Econémico
Autorizado (OEA) para la empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada, durante el
2020-20217

1.4.2 Preguntas Especificas

1. ¢Cudles son las caracteristicas y requisitos que debe cumplir la empresa Almacenes El
Rey, para la certificacibn como OEA en Costa Rica bajo la modalidad de importador, con
el fin de establecer la viabilidad y uso de la figura?

2. ¢Cual es el beneficio o impacto que tendria esta certificacion dentro de la empresa
Almacenes El Rey, con el fin de fortalecer la cadena de logistica y disminuir la gestion
riesgo a nivel de las operaciones?

3. ¢Cuales son los pasos operativos y la fundamentacion teérica que debe seguir la

empresa Almacenes El Rey, para la certificacion como OEA en Costa Rica?



1.5 SITUACION ACTUAL Y SITUACION DESEADA DE ALMACENES EL REY

Tabla 1. Situacidon Actual y Deseada de Almacenes El Rey

Actual Deseada
Almacenes El Rey es una empresa Al ser certificados OEA las operaciones para
costarricense que cuenta con mas de 23 la nacionalizacion de las mercancias se
afios de experiencia, con una amplia agiliza y por consiguiente se reducen costos,

cadena de almacenes, distribuidos en las | ya que en calculos econdmicos la empresa se

siete provincias del pais. Sus tramites ahorraria bodegajes, tiempo, ademas de
aduaneros, entiéndase por la contar con el privilegio, confiabilidad,
nacionalizacién de sus mercancias son seguridad en sus procesos para las
realizadas a través de un Agente supervisiones aduaneras que ejerzan sobre
Aduanero externo, con el cual han ellos el Ministerio de Hacienda.

mantenido una relacién de varios afnos. . .
De acuerdo con los beneficios mencionados

Almacenes el Rey cuenta con estabilidad anteriormente, el certificarse como OEA le

econdémica y un flujo importante de permitiria a Almacenes El Rey ser aliin mas
importacion de productos para la venta. competitivo en el mercado, y, por otro lado, el
Sin embargo, la empresa desconoce la respaldo de ser una empresa confiable y
existencia de la figura de Operador transparente con la Administracion Aduanera

Econdmico Autorizado, por la que podria €n sus operaciones comerciales, lo que por
optar y a su vez obtener una serie de ende contribuye a agilizar el flujo de

beneficios derivadas de dicha certificacion. | relaciones con proveedores y clientes.

Fuente: Campos y Tasso, 2020.

1.6 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Historia de Almacenes El Rey

La idea nace en 1990 cuando dos hermanos con grandes aspiraciones y vision comercial
inician un proyecto de empaque de condimentos en pequefias bolsas para uso diario, derivado
de la necesidad que tenian las familias cuando iban a pulperias y solo encontraban estos

productos en grandes cantidades o no existian.

Cinco afios més tarde deciden incursionar en un nuevo producto de empaque como los



fueron las palomitas de maiz, acompafadas de un juguete pequefio importado desde Panama,

lo cual tuvo una gran aceptacion en el mercado dirigido hacia los nifios.

Al ver el proyecto funcionar toman la decisiébn de importar juguetes y articulos para el
hogar. En el afio 2000 se inicia la venta al detalle probando con un almacén en Alajuela centro;

el éxito obtenido inspird la apertura de varios almacenes en el pais.

En 2011 inicia la construccion de un almacén ubicado frente a Multiplaza de Escazu y otro
almacén en Alajuela costado norte del Instituto Nacional de Aprendizaje, ambos se inauguraron
en julio de 2012, siendo los primeros almacenes propios de la empresa. En abril de 2013
trasladan su centro de distribucion para Alajuela centro y en julio de 2014 se realiza la

inauguraciéon del almacén en Heredia.

La empresa actualmente se encuentra proyectando un crecimiento estable a futuro con
aperturas de nuevos almacenes comerciales, lo cual conlleva, ademas a un crecimiento en todas
sus operaciones y departamentos administrativos, por tanto, se va a ver en la necesidad de
realizar una revisién de sus procesos en el area de logistica para reforzar la eficiencia y eficacia
de procedimientos administrativos. Asi mismo, es importante considerar el alto volumen que
representa la importaciéon de productos desde origenes tales como Asia, Suramérica y

Centroamérica.

En espera de obtener buenos resultados de su crecimiento proyectado, el fuerte
posicionamiento con el que cuenta en la actualidad, y en bisqueda de innovacién y rendimiento
favorable para la empresa, se determiné que la certificacién de Operador Econémico Autorizado
(OEA), puede generar una mejor optimizacion de los recursos de la empresa y crear mayores
beneficios para todos los que forman parte de la compaifiia, como los colaboradores, proveedores

y uno de sus principales motores impulsores de este cambio, sus clientes finales.

Si Almacenes ElI Rey obtiene una mejora en su infraestructura logistica en lo
administrativo, financiero y otros rubros o procedimientos que permitan abaratar costos, también
se van a traducir en ventajas y mejores servicios para sus consumidores, reflejados en un precio
final mas competitivo de los productos, y en un proceso de abastecimiento efectivo que permita

al cliente final mas posibilidad de encontrar lo que necesitan en estos almacenes.

El buscar esta alternativa significa crear una estrategia, que le permita a la empresa ir a
un ritmo adecuado con el entorno que la rodea, abriéndose a posibilidades de lograr resultados

satisfactorios a bajos costos. Lo anterior se convierte en una posibilidad de generar un cambio



10

positivo para la empresa al tener un sistema de proceso modernizado y de reconocimiento

internacional favorable.

Se trata de una herramienta comercial gue trae consigo varios beneficios para la empresa,
en primera instancia es una certificacion que se adquiere gratuitamente y es otorgada por la DGA
a través del programa PROFAC. Como se ha indicado lo que se persigue es que los procesos
sean mas agiles y eficientes (revisiébn documental o fisica, eleccion del lugar de la inspeccién),
con una inversion minima y a la vez una mayor capacitacién del talento humano dentro de la
empresa, que al ser una organizacién familiar persiste el interés de dar la oportunidad de

crecimiento a sus colaboradores, creando nuevas alternativas de estabilidad laboral.

A criterio de las sustentantes, se esta ante una opcion que puede ser de interés para la
empresa, que le permita incursionar en la modernizacion del comercio internacional siendo la

OEA una de las iniciativas mas viables, paralelo al crecimiento que busca Almacenes El Rey.

1.7 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Esta investigacion tiene como proposito disefiar una propuesta para la certificacion
como Operador Econdmico Autorizado (OEA), para la empresa Almacenes El Rey, El Rey

Imporglobal Limitada.

Actualmente la empresa en calidad de importadora no se encuentra certificada como
Operador Econdémico Autorizado, condicion que es considerada importante y garantiza la
seguridad en la cadena logistica, reduccion del factor de riesgo, fortalecimiento de los sistemas
de seguridad, mejora en agilizacion en materia aduanera y lograr incorporarse dentro de un grupo
de empresas que cuentan con un estatus de operador de comercio seguro y confiable ante el

Ministerio de Hacienda.

Por otro lado, al contar con la certificacién, la empresa tendria beneficios tales como la
disminuciéon en los controles aduaneros (fisicos o documentales), prioridad para las
movilizaciones de las cargas en puertos, terminales de carga y en fronteras cuando se trate de
transitos via terrestres. Ademas, esta certificacion facilita la prioridad en la atencion por parte de
la aduana, disminuyendo los tiempos de los tramites y la agilizacion de estos.

Otro aspecto positivo de la condicién de OEA es que permite disponer con ejecutivos de
PROFAC asignados de manera directa para empresas certificadas en las que se recibe atencion
y asesoria especializada. A manera de ejemplo un valor agregado consiste en recibir

capacitaciones periédicas en lapsos de tiempo de dos a tres meses en los que se expone temas
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de mejora que en muchos casos se concretan a corto o mediano plazo. Asimismo, permite
conectar con otras empresas que igualmente estan certificadas OEA, lo que fomenta un
intercambio de inquietudes, informacion y experiencias.

Estas ventajas traerian consigo disminucion en los costos logisticos, asi como la
reduccion de tiempo en los desalmacenajes de los productos importados para que estos sean
colocados en el menor tiempo posible en los almacenes para su posterior venta. A su vez, los
lleva a tener mas flujo de efectivo y ser una empresa mas competitiva en el mercado a nivel
comercial.

Almacenes El Rey es una empresa de capital costarricense con un total de diecisiete
establecimientos ubicados en las siete provincias del pais. Laboran mas de mil colaboradores de
manera directa. Los servicios aduanales se reciben de una agencia aduanera desde hace 23
afios. Como parte del crecimiento de la compaifiia, en el periodo fiscal de 2019, el porcentaje de
las importaciones ascendio a un 60% en los productos que comercializa la empresa con respecto
a un 40% en productos de compra local. Garantizar la optimizacién en este proceso conlleva la
busqueda permanente de mayores estandares de calidad y un posicionamiento organizacional
gue la identifique como empresa sélida, transparente y a la vanguardia de las exigencias del
mercado nacional e internacional.

La investigacion se desarrolla a través de la revisibn documental y el analisis de tipo
bibliografico, resaltando en este punto tres elementos de relevancia. El primero de ellos es que
la consulta de bibliografia es de autores debidamente publicados, referente a los temas juridicos

y técnicos que aluden elementos de Administracion Aduanera.

El segundo aspecto metodoldgico de interés para este trabajo consiste en la consulta y
revision del ordenamiento juridico nacional en materia aduanera, permitiendo observar asi la

aplicacion de los conceptos descritos en el fundamento tedrico del trabajo.

Un tercer elemento es la complementariedad del andlisis e interpretacion de la
informacion con el trabajo de campo desarrollado. Bajo el criterio de consultar a expertos en la
materia se busca argumentacion sustentada que contribuya al enriquecimiento de la experiencia

investigativa.

Establecidos y analizados las anteriores vertientes del trabajo, se procede a la
contrastacion y comparacion paralela entre ambos analisis, en procura de una estructuracion
I6gica de los elementos tedricos y practicos detallados en el presente trabajo, temas que

permitiran permear la parte final de resultados que consiste en una propuesta que facilite la
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certificacion como OEA para la empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada 2020-
2021.

1.8 PERIODO DE EJECUCION

La realizacién del presente proyecto final de graduacién abarca un periodo desde mayo
del 2020 hasta mayo del 2021.

Como parte del cronograma de actividades el informe final aprobado queda sujeto a
designacion de fecha para su defensa publica en el tercer cuatrimestre de 2021.
1.9 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para la certificacion como Operador Econémico Autorizado (OEA),
para la empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada, durante el 2020-2021.

1.10 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar las caracteristicas y requisitos que debe cumplir la empresa Almacenes El Rey,
para la certificacion como OEA en Costa Rica bajo la modalidad de importador, con el fin de

establecer la viabilidad y uso de la figura.

Determinar el beneficio o impacto que tendria esta certificacion dentro de la empresa
Almacenes El Rey, con el fin de fortalecer la cadena de logistica y disminuir la gestion riesgo a

nivel de las operaciones.

Disefiar, los pasos operativos y la fundamentacion teérica que debe seguir la empresa

Almacenes El Rey, para la certificacion como OEA en Costa Rica.

1.11 BENEFICIARIOS

En primera instancia el beneficiario principal es la empresa Almacenes El Rey, ya que
actualmente no se encuentran certificados como un Operador Econdémico Autorizado, y con dicha
certificacion la empresa como tal, va a gozar de varios pluses, entre ellos seguridad y confianza.
Ademas, obtendria disminucidon en los controles aduaneros tanto fisicos como documentales,
prioridad para las movilizaciones de las cargas en puertos, terminales de carga y en fronteras,
prioridad en atencion por parte de la aduana, lo que logra una disminucion importante en los
tiempos de los tradmites y la agilizacion de estos, contar con ejecutivos del Ministerio de Hacienda
asignados de manera directa para empresas certificadas OEA, atencion y asesoria

especializada.

En este caso la empresa es la mayor beneficiada, al hacer uso de una herramienta que
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pone a disposicion la autoridad aduanera en materia de agilizacién de comercio internacional, y
debido a lo cual van a ser notables los beneficios, en cuanto a ganar tiempo en la colocacion de
las mercancias en sus almacenes comerciales para la venta, justo a tiempo y en forma, y que

adicional le llevara a experimentar una reduccién en costos logisticos.

Por otro lado, se tiene como beneficiarios a los clientes finales de la empresa, dado a que
el ahorro apreciado en los costos logisticos podra verse reflejado en los precios finales de los
productos disponibles para la venta, ademas del reposicionamiento practico de los productos que

les permitird a los clientes encontrar lo que buscan en un mismo lugar.

Asimismo, no dejando de lado a la autoridad aduanera como tal, a la cual también se le
atribuyen beneficios al lograr que cada vez mas empresas se certifiquen como operadores de
comercio seguro, ya que lo anterior contribuye a acelerar el comercio y a reducir el
congestionamiento en la cantidad de revisiones aduanales para procurar un control seguro en el
intercambio internacional de bienes. A las empresas que optan por este tipo de certificaciones
se les aplica otro tipo de revisiones que le permiten a la aduana concentrar su control en

empresas que no cuentan con ningun tipo de revision regular.
1.12 LOCALIZACION

En el centro de distribucién ubicado en la Zona Franca Bes, en el Coyol de Alajuela y en
las oficinas administrativas de Almacenes El Rey, que se localizan en Alajuela, Monserrat, 150
metros sur de Molinos de Costa Rica S.A., con horario de atencién de lunes a jueves de 7:00

a.m. a 5:00 p.m. y los viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

1.13 DIAGRAMA DE GANTT

Ver anexo 2.

1.14 VIABILIDAD FINANCIERA

La viabilidad financiera es la capacidad de una organizacion de acceder o conseguir los
fondos requeridos para satisfacer sus requisitos funcionales a corto, mediano o largo plazo. Para
el caso especifico de Almacenes El Rey en una segunda etapa en la que decidan implementar
el disefio para alcanzar la condicién legal y administrativa de OEA, debe incluir dentro de su

presupuesto una serie de estipendios para llevar a cabo esta iniciativa.

En el siguiente infograma se detallan algunos de los rubros que dentro de la conveniencia

gerencial deben ser considerados. Aunque en el articulo 11 del Reglamento del Programa de
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Facilitacion Aduanera para el Comercio Confiable se establece que la gestion de solicitud para
la certificacion en OEA es gratuita, ello no significa que no se incurra en gastos para cumplir con

los requisitos de certificacion.

Dado lo anterior, se considera importante solicitar algunas cotizaciones en materia
aduanera, tales como capacitaciones, al considerar sustancial para el proyecto la revisién de los
procedimientos en este campo, con el propésito de procurar cualquier oportunidad de mejora.
Por otro lado, es pertinente considerar cualquier cotizacion en materia de seguridad en la que
pueda incurrir la compafia, como, por ejemplo, en circuitos cerrados de seguridad en las areas
de recibo y despacho, en caso de que no existan tales, o que, con las que dispone actualmente

no funcionen al cien por ciento para este fin.

Tabla 2. Detalle de inversion para la adquisicion de insumos de seguridad y capacitacion en
Almacenes El Rey, Sede Bodega Central

Rubro Inversion Estimada (¢)

CCTV (Circuito cerrado de TV)

Grabador de video IP, NVR de 16 canales, 2 puertos €369,737.00
HDMI/1 VGA, 4 puertos SATA con capacidad de 24TB de
almacenamiento, max. 160 MBPS, soporte de camaras
DE 5 MP, cuenta con 16 puertos PoE, H.265

Marca: DAHUA

Modelo: NVR541616P4KS2

Céamara IP tipo bullet de 4MP, lentevarifocal 2.7-12MM, ©995,000.00
motorizada, IR 50metros, lector de tarjeta SD, H,265,
WDR

Marca: DAHUA
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Disco duro 2TB Marca: SEAGATE Modelo: ST2000V X003 ©69,474.00
UPS de 1000VA/600W, AVR ¢95,395.00
Marca: APC
Modelo: BACK-UPS BR1000G
Switch POE de 16 puertos
¢230,000.00
Lector de huella y tarjeta con camara y tarjeta con camara ¢145,000.00
para control de acceso interno
Gabinete aéreo para grabador ¢97,500.00
Paqguete de materiales: ¢213,816.00
-Cable UTP
- Tuberia
- Conectores
ETC
Instalacion ¢325,000.00
13% Impuesto de ventas ¢330,320.00

Total (proforma 1.)

©2,871,241.00
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Servicios de capacitacion en materia logistica y aduanas ¢32,000.00
(precio por hora +13% impuesto de venta)
¢36,160.00
Total (proforma 2.)
Curso Introductorio Ley 8395 T.C 581.13 ¢87,169.5
CCTV uso y manejo del equipo T.C 581.13 ¢87,169.5
Total (proforma 3.) T.C 581.13 ¢174,339.00

Total de Inversidn Estimada

¢3,081,740.00

Fuente: Camposy Tasso, 2020. Segun cotizaciones a tres empresas especializadas, las mismas

adjuntas en el anexo namero tres.

En el caso de servicios de capacitacién en materia logistica y aduanas se presenta el

precio por hora, ello no implica que solamente se requiera ese tiempo para lograr los avances

gue sean necesarios.

Es importante indicar que las anteriores inversiones son consideradas de manera inicial

en la primera etapa (Disefio de una propuesta), propdsito central de esta investigacion.

1.15 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ver anexo 3.
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2.1 MARCO CONCEPTUAL
2.1.1 PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Después de que ocurrieran los ataques terroristas en Nueva York en septiembre 2001,
Madrid, Londres y la mayoria de los paises replantearon los controles que tenian en frontera,
evidenciando la importancia de reforzar la seguridad de la cadena de suministros para evitar el
terrorismo, crimen organizado, narcotréfico, entre otros, pero sin afectar la fluidez del comercio

internacional. (Aduana Nacional, 2020).

A través de los afios, el comercio forma parte fundamental para la prosperidad econémica
de cada pais, las administraciones aduaneras se involucraron de manera creciente en la
seguridad de la cadena de suministros del comercio internacional, incluyendo la participacion de
importadores, exportadores, transportistas, consolidadores, terminales de carga, despachantes
de aduanas, Courier y lineas aéreas de carga, por lo que se buscé impulsar programas para
garantizar el movimiento seguro de los bienes a nivel global. Con base en lo anterior, surge el
Programa de Operador Econdémico Autorizado (OEA), el cual radica en el afio 2005 cuando los
paises miembros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), se acogen voluntariamente al
Marco Normativo, convirtiéndose de esta forma en un programa de comercio internacional mas

seguro.

En otras palabras, el Programa de Operador Econdmico Autorizado, se trata de una
certificacion que ofrece el Servicio Nacional de Aduanas a personas fisicas o juridicas de
confianza, que deseen certificarse como un operador de comercio seguro y confiable, permite
gue cada empresa obtenga una acreditacion, para probar el cumplimiento de buenas practicas,
medidas reconocidas internacionalmente, seguridad de procesos y operaciones comerciales,
creando un vinculo entre las aduanas y los negocios, bajo una confianza reciproca. El OEA esta

presente en 91 paises, y hay aproximadamente 70 mil empresas certificadas en el mundo.

El programa es gratuito y no es obligatorio, es voluntario, por lo cual la empresa es la que
tiene la potestad de decision en formar parte de €l o no, pero debe cumplir con algunos requisitos
ya establecidos, para esto es indispensable que la compafia se encuentre domiciliada en el

territorio nacional.

La Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda Republica de Costa Rica,
es quien otorga la certificacion a través del Area de Relaciones y Asuntos Externos (ARAE), la

cual se encarga de recibir las solicitudes, revision y posterior otorgamiento de la certificacion si
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la empresa califica, en este caso se otorga por un periodo de 4 afios.

La Direccion General de Aduanas (DGA), es el 6rgano superior jerarquico en materia
aduanera, a ella le concierne la emision de politicas y directrices que tengan que ver con todas

las Aduanas del pais.

Actualmente la Direccion General de Aduanas a través del Area de Relaciones y Asuntos
Externos esté certificando como Operador Econémico Autorizado a las empresas de exportacion,
importacion y terminales de carga de Exportacién. En este caso en particular la empresa en

estudio es importadora.

Por otra parte, al crear la propuesta para la certificacion como Operador Econémico
Autorizado, se pretende establecer los pasos que requiere seguir la empresa Almacenes El Rey
para adquirir la certificacibn OEA satisfactoriamente, y permitir en lo que es a fin, servir como

guia para otras empresas.

2.1.2 IMPORTACION

De acuerdo a la Guia Aduanera de Costa Rica del Programa Regional de United States
Agency International Development, (2009), define Importacion como el ingreso, previo
cumplimiento de requisitos arancelarios (pago de derechos aduaneros e impuestos) y no

arancelarios (permisos de importacion, por ejemplo), de mercancias procedentes del exterior.
(p-31).

Importacion es todo bien o servicio comprado por un pais en el extranjero para ser
utilizado o consumido en el territorio nacional, la misma se encuentra regulada por medio de una
entidad llamada Aduana, la cual es una dependencia publica de gobierno de cada pais en su
territorio. Su alcance comprende muelles, aeropuertos, fronteras e incluso estaciones

ferroviarias.

Algunos de los principales motivos por los cuales el comercio internacional se encuentra
regulado son evitar el traslado de estupefacientes, armas, animales peligrosos, trata de

personas, enfermedades, y otras cargas ilicitas.

En Costa Rica, la institucion que controla todo lo relacionado a importar es la DGA,
Direccion General de Aduanas, la cual pertenece al Ministerio de Hacienda quien autoriza los
productos que ingresan al pais y se encarga de recaudar impuestos en el pais de los

contribuyentes, asi mismo inspecciona la regulacion tributaria a nivel nacional.
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Un importador, es el agente comprador de los productos o servicios que son producidos
en otro pais. La importacion de productos o servicios viene a satisfacer el consumo que en
algunas ocasiones no se puede abastecer con los propios recursos del pais, asi como acceso a

una mayor variedad y precios mas baratos (Pizarro, Comunicacion personal, 2021).

2.1.3 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

La conceptualizacién de cumplimiento es diversa, y va a depender de la materia de la
cual se trate, pero un acercamiento a su concepto se puede definir como la acciéon que se debe
realizar para alcanzar un determinado propdsito, con el mayor margen de éxito, para lo cual

debe consumar ciertos requerimientos.

La Escuela Internacional de Negocios sefiala que, “(...) aquellos requisitos y normas
necesarios para asegurar que la empresa u organizacion lleve a cabalidad su operacion, se
define como legal compliance o cumplimiento legal a su traduccion en espanol.” (Cerem

Comunicacion, 2017, p.1).

Por otra parte, la Enciclopedia Juridica (2019), conceptualiza la palabra implementar

como, “Ejecucion, realizacion, efectuacion.” (p.1).

Por lo tanto, el cumplimiento es la ejecucion de todos aquellos pasos estipulados, sea
en normativa o en reglamento, los cuales son necesarios para lograr determinado fin, sea por

ejemplo el cumplimiento de requisitos legales para pertenecer a una organizacion.

Asimismo, el Diccionario de Oxford (2019), conceptualiza la palabra cumplimiento como,

“Accién de cumplir o cumplirse.” (s.f.).

Segun la descripcion anterior, el cumplimiento siempre va a exigir la ejecucion de una

accion para formalizar el objetivo que se quiere alcanzar.

Por consiguiente, la definicion de cumplimiento tiene muchas aristas, como el ambito
legal, el de calidad, entre otros, pero tienen en comun el ejecutar una accion para formalizar

determinado objetivo o el cumplir con requerimientos establecidos.

Asi como también, el Diccionario Libre (2019), conceptualiza la palabra requisito como,

“Condicion indispensable para que pueda realizarse una cosa.” (p.1).

Es decir, los requisitos, son estipulaciones esenciales, para que pueda realizarse uno o

varios objetivos en especifico, que sin estos seria imposible su realizacion.
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Por el contrario, la Enciclopedia Juridica (2019), conceptualiza la palabra requisito

como, “Circunstancia o condicion necesaria para la existencia o ejercicio de un derecho.” (p.1).

Es decir que, sin el cumplimiento de los requisitos, no podria existir el derecho justo y
razonable para el ejercicio de determinada accion o el fundamento de haber completado las

formalidades necesarias para tener el respaldo de una asociacion, por ejemplo.

En conclusién, el cumplimiento de requisitos es el ejecutar las acciones necesarias para
cumplir con las condiciones que establecen determinada institucion, organizacion o tramite,
para asi lograr el resultado que se aspira. Existen diferentes cumplimientos de requisitos, y va a
depender del &mbito en especifico del cual se trate, por ejemplo, la Organizacion Internacional
de Estandarizacion, estipula cudles requisitos especificos debe cumplir cada empresa con
respecto a su estructura y sus componentes, asi como otras organizaciones también tienen

estas estipulaciones en sus diligencias.

Cualquier persona fisica o juridica que desee ingresar al Programa de Facilitacion
Aduanera para el Comercio Confiable en Costa Rica (PROFAC) y acepte someterse
voluntariamente al cumplimiento satisfactorio de los requisitos y condiciones establecidas por la
normativa vigente y las disposiciones emitidas por la Direccion General de Aduanas, debe
cumplir con un historial satisfactorio de cumplimiento aduanero, tributario y judicial; gestion
administraba; solvencia financiera; y, medidas de seguridad. Tal como lo menciona el articulo
namero 8 del Decreto N° 38998-H, publicado en La Gaceta N° 91 del 13 de mayo de 2015 de la

Republica de Costa Rica.
2.1.4 BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OEA

Algunos de los beneficios que otorga la certificacion de Operador Econdmico Autorizado

y que se muestran en la pagina del Ministerio de Hacienda son:

1. Estatus de empresa confiable y segura para el Servicio Nacional de Aduanas.
Asignacion de ejecutivos OEA.

3. Publicidad para las empresas certificadas en la web del Ministerio de Hacienda, en
eventos nacionales e internacionales y publicidad escrita que se realice sobre el OEA.
Capacitacion en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica aduanera.
Simplificacion y facilitacion de los procedimientos y operaciones aduaneras respecto a:

i. Prioridad en la atencion de las gestiones aduaneras.

ii. Reduccion en los controles fisicos y documentales.
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iii. En caso de revision fisica y/o documental, se atender& con prioridad.
iv. Ampliacion de los horarios de la aduana.
v. Eleccién del lugar para la inspeccion de la mercancia en caso de revision
fisica.
vi. Prioridad en la atencion y movilizacién de las cargas en pasos fronterizos.
6. Reconocimiento Internacional de los Operadores de Comercio OEA mediante Acuerdos
de Reconocimiento Mutuo.

7. Aquellos otros que disponga la Direccion General de Aduanas, segun su competencia.

La resoluciéon # 313 del 11 de noviembre de 2011, la cual establece las disposiciones para
la aplicacion de beneficios a las personas fisicas o juridicas exportadoras autorizadas como
Operador Econémico Autorizado, bajo el Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable en Costa Rica; el Decreto 38998-H, el cual tiene como objetivo regular la figura del
Operador Econdmico Autorizado en Costa Rica bajo el Programa de Facilitacion Aduanera para
el Comercio Confiable (PROFAC) y el RECAUCA.

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 BASES LEGALES

Dentro de la normativa que rige al programa de Operador Econémico Autorizado se
encuentra el Marco SAFE (Normas de Seguridad y Facilitacion de la Organizacién Mundial de
Aduanas), Acuerdo de Facilitacion de Comercio, Decreto 38998-H y el Convenio MH-MAG-SFE-

SENASA, esto segun fuente de la pagina del Ministerio de Hacienda.

Con respecto a la base legal y segun fuente del Ministerio de Hacienda se encuentra:

1. Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global, del mes de junio del afio
2005, de la Organizacion Mundial de Aduanas.

2. Aprobacion del Segundo Protocolo de Modificacion al Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, Ley N° 8360 del 24 de junio del 2003.

3. Reglamento al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano N° 31536-COMEX-H del 24
de noviembre del 2003.

4. Ley General de Aduanas N° 7557 del 20 de octubre de 1995 y sus reformas.

Reglamento a la Ley General de Aduanas N° 25270-H del 14 de junio de 1996 y sus

reformas.
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6. Decreto Ejecutivo N° 36461-H Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para
el Comercio Confiable en Costa Rica, publicado en La Gaceta N° 55 del 18 de marzo del
2011.

2.2.1.1Proyecto de Ley 22.364 Ley General de Aduanas Impacto del CAUCA IVy su

reglamento (Entra en vigencia 1 mayo 2021).

Para estudiar la Ley General de Aduanas se debe partir del principio de conceptualizacion
de la palabra ley. Su definicion general, del latin lux, una ley es una regla o norma. Se trata de
un factor constante e invariable de las cosas que nace de una causa primera. Las leyes son, por

otra parte, las relaciones existentes entre los elementos que intervienen en un fenémeno.
Segun la Asamblea Legislativa (1995) la:

Ley numero 7557 aprobada el 20 de octubre de 1995 y vigente desde el 1 de julio de 1996
y sus reformas. Fue publicada en la Gaceta 212 del 8 noviembre 1996 y modificada por
medio de la Ley 8373 del 18 de agosto de 2003. Esta Ley establece el marco regulatorio
para emitir procedimientos aduaneros, que permitan la correcta aplicacion de la
normativa, utilizando los sistemas informaticos para intercambiar informacién en la
autorizacion de los tramites aduaneros que se realicen entre los operadores del comercio

y el servicio nacional de Costa Rica. (p.1).

Asimismo, establece facultades de control al Servicio Nacional de Aduanas, para realizar
una efectiva vigilancia de las operaciones aduaneras y dispone de las formalidades, para notificar

los resultados de las auditorias realizadas y ademas contiene el régimen sancionatorio.

De acuerdo con el articulo 86 se hace la clara afirmacion de la importancia de la

clasificacién arancelaria, de como la normativa exige la correcta clasificacion arancelaria.
Segun la Ley General de Aduanas 7557 (2012), en su articulo 86 la define asi;

Articulo 86. —Declaracion aduanera. Las mercancias internadas o dispuestas
para su salida del territorio aduanero, cualquiera que sea el régimen al cual se

sometan, seran declaradas conforme a los procedimientos y requisitos de esta
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Ley y sus Reglamentos, mediante los formatos autorizados por la Direccion
General de Aduanas.

Con la declaracion se expresa, libre y voluntariamente, el régimen al cual seran
sometidas las mercancias; ademas, se aceptan las obligaciones que el régimen

impone.

Para todos los efectos legales, la declaracion aduanera efectuada por un agente
aduanero se entenderd realizada bajo la fe del juramento. El agente aduanero
sera responsable de suministrar la informacion y los datos necesarios para
determinar la obligacion tributaria aduanera, especialmente respecto de la
descripcion de la mercancia, su clasificacion arancelaria, el valor aduanero de las
mercancias, la cantidad, los tributos aplicables y el cumplimiento de las
regulaciones arancelarias y no arancelarias que rigen para las mercancias, segun

lo previsto en esta Ley, en otras leyes y en las disposiciones aplicables (p.59).

En los articulos que se citan a continuacién de la Ley General de Aduanas, se detallan

las especificaciones, y ordenanzas.

En el articulo 236 de la Ley General de Aduanas 7557 (2012), se detallan las multas y
sanciones para el incumplimiento de las disposiciones aduaneras. Estos incumplimientos seran
sancionados con multa de quinientos pesos centroamericanos, 0 su equivalente en moneda

nacional.

Se reforman los incisos a), b), ¢), d) y f) del articulo 237, asi como su parrafo final; ademas
se le adiciona el inciso g). Los textos dirdn: Articulo 237.- Multa de mil pesos
centroamericanos. Sera sancionado con una multa de mil pesos centroamericanos o0 su

equivalente en moneda nacional.

Estos articulos regulan la normativa en materia de multas y sanciones correspondientes

a los procedimientos aduaneros requeridos por el comercio internacional.

Dentro del proyecto de ley en cuestion, el titulo XlI trata sobre el Operador Econémico
Autorizado, el cual se define en el articulo 266, en donde describe que es el operador de comercio
certificado por la Direccibn General de Aduanas, que acepta someterse voluntariamente al

cumplimiento de los requisitos y condiciones previas establecidas en el Reglamento y
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disposiciones emitidas por la Direccion General de Aduanas, para la aplicacion de las medidas
de aseguramiento de la cadena logistica de las mercancias, el control, la agilizacion y la
facilitacion del comercio. También serd reconocido como Operador Econdmico Autorizado, el
operador de comercio, certificado y activo en un programa de OEA de los paises con los que se
tenga suscrito y vigente un Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Mutuo, conforme se haya
establecido en el documento vigente del acuerdo. La certificacion OEA serd otorgada por un
periodo de cuatro afios, pudiendo ser renovada a su término, por periodos consecutivos, previa
solicitud realizada como minimo cuatro meses antes del vencimiento de su plazo” (Proyecto de

Ley 22.364 Ley General de Aduanas Impacto del CAUCA IV y su reglamento).

El articulo 267, cuyo texto dira: Articulo 267.- Medidas de facilitacién. La administracion
aduanera podra otorgar a los Operadores Econdmicos Autorizados los siguientes beneficios de
acuerdo con el certificado OEA, segun la naturaleza y caracteristicas del tipo de actividad

comercial o modelo de negocio, sefialadas en la certificacion, que desarrolle:

1. Pago diferido de la obligacién tributaria aduanera, sin rendicion de garantia. En caso
de, no disponer con el total del dinero en el momento, se permitird pagar el saldo
restante en la fecha establecida por la administracion.

2. Declaracion aduanera acumulada de importacion. Al realizar minimo ocho
importaciones mensuales, se podra acumular declaraciones simplificadas y provisorias,
de las cuales se debera presentar la declaraciéon aduanera definitiva dentro de los

primeros cinco dias habiles del mes siguiente.

3. Agilizacién del procedimiento de despacho de las mercancias.
4. Prioridad en la aplicacion de controles aduaneros.

5. Atencion personalizada y prioritaria de las gestiones aduaneras.

6. Prioridad de atencion por parte de la autoridad aduanera durante condiciones de

amenaza o incidentes que generen controles aduaneros.
5. Atencion personalizada y prioritaria de las gestiones aduaneras.

6. Prioridad de atencion por parte de la el cierre de puertos o fronteras.
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7. Autorizacion de sus instalaciones para el despacho de mercancias, previa valoraciéon
de la autoridad aduanera, siempre y cuando se cumplan con las condiciones que lo

permitan.

8. Reconocimiento internacional de los OEA mediante Acuerdo o Arreglo de

Reconocimiento Mutuo.

9. Aguellos otros beneficios que disponga la Direcciéon General de Aduanas mediante
resolucion de alcance general, u obtenidos mediante negociaciones 0 convenios con
otras instituciones publicas. Las medidas de facilitacion que se otorguen a los
operadores econdémicos autorizados no podran ser transferidas u otorgadas a terceros
(Proyecto de Ley 22.364 Ley General de Aduanas Impacto del CAUCA IV vy su

reglamento).
El articulo 268, menciona las obligaciones de los Operadores Econémicos Autorizados.

El articulo 269, hace referencia a la Suspension de la certificacion por el plazo de tres
meses, en caso de que la Direccién General de Aduanas compruebe incumplimiento de
alguno de los requisitos para certificacion u obligaciones del articulo 266 y 268 de esta
Ley.

El texto del articulo 269 bis dira acerca de la Cancelacion. En caso de ser sancionado y
no subsane los incumplimientos en el plazo otorgado por la Direccion General de
Aduanas. En mas de dos ocasiones, se suspenda los beneficios de la certificacion OEA.
Cuando por infracciones administrativas, tributarias aduaneras, delitos o adeudos
tributarios o aduaneros, sea sancionado en firme. No podra gestionar nuevamente la
certificacion OEA, hasta haber transcurrido diez afios, por delito penal firme. En demas

supuestos hasta transcurrido el afio (Asamblea Legislativa, 1996).
2.2.1.2 Reglamento de la Ley General de Aduanas

Un reglamento es una norma juridica de carécter general dictada por la Constitucién de
la Republica de Costa Ricay con valor subordinado a la Ley. La aprobacién corresponde
tradicionalmente al Poder Ejecutivo, aunque los ordenamientos juridicos actuales

reconocen potestad reglamentaria a otros érganos del Estado.
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Los reglamentos son la consecuencia de las competencias propias que el ordenamiento
juridico concede a la Administracion, mientras que las disposiciones del poder ejecutivo con
fuerza de Ley (Decreto ley) tiene un caracter excepcional y suponen una verdadera sustitucién
del poder legislativo ordinario.

El Reglamento es la norma que aprueba el Gobierno y la Administracion Publica, a
diferencia de la Ley no se expresa como una expresién de voluntad popular dictada por los
representantes directos del Pueblo, sino tan solo del Gobierno o de las Administraciones
Pudblicas, que pueden ser simples entidades independientes de otras entidades de caracter
representativo. El reglamento esta por debajo de la Constitucion, de las leyes y de las normas

con rango de Ley.
Segun el Reglamento a la Ley General de Aduanas 7557 (2012),
El articulo 35, establece la Competencia del Departamento Técnico.

Es competencia del Departamento Técnico la determinacion y comprobacion de los
elementos determinantes de obligacion tributaria y de las medidas arancelarias y no

arancelarias de conformidad con la Ley.

El departamento Técnico Aduanero define los lineamientos en materia de clasificacion
arancelaria y origen de las mercancias, implementa y verifica el cumplimiento de los convenios
internacionales. Ademas, mantiene actualizado el arancel y tarifas relacionadas con la

importacion y exportacion, facilitando la transmision de conocimientos en dichas areas.
2.2.1.3 Adaptacion

Fue adaptado mediante Decreto Ejecutivo nimero 25,270 del 14 de junio de 1996 y
modificado en el Decreto Ejecutivo numero 28, 242 del 30 de octubre de 1999. Este reglamento

es un instrumento detallado de apoyo a la ejecucion de la Ley General de Aduanas.
2.2.1.4 Procedimiento

La Naturaleza Normativa de los Reglamentos son verdaderas normas, en tanto son
regulaciones abstractas y generales de situaciones de futuro, que deben ser publicadas y su
vigencia es indefinida hasta que sean derogadas por otro reglamento o por una norma de rango

superior. La diferencia que tiene con los actos administrativos, es que estos ultimos van dirigido
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a un grupo concreto, a quienes se le informa sobre este acto administrativo; que por ello no tiene
por qué publicarse, y se agota con el fin de cada cumplimiento; por lo tanto, se llevan a cabo

tantos actos administrativos como situaciones concretas
2.2.1.5 CAUCA

El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA 1V) y su Reglamento representa
la expresion juridica del marco conceptual para el fortalecimiento del Sistema Aduanero
Centroamericano propuesto por el INCAE y el plan de accion para la Competitividad y el
Desarrollo Sostenible impulsada por los Presidentes bajo el auspicio del Banco Centroamericano
de Integracion Econdémica y la Fundacién Avina y que tiene por objeto establecer la legislacién
aduanera basica de los paises de la regién conforme a los requerimientos del MCCA y de los

instrumentos regionales de la integracion.

El presente Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano tiene por objeto establecer la
legislacion aduanera béasica de los Estados Parte conforme los requerimientos del Mercado
Comun Centroamericano y de los instrumentos regionales de la integracién, en particular con el
Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano Ambito de aplicacion. El
ambito de aplicacién de este Cddigo y su Reglamento serd el territorio aduanero, sus normas
seran aplicables a toda persona, mercancia y medio de transporte que cruce los limites del
territorio aduanero de los Estados Parte. (CAUCA V).

En relacion con la tematica que compete a esta investigacion el CAUCA IV incluye a los
OEA en el articulo 28, el cual menciona que: “Los operadores econémicos autorizados son
personas que podran ser habilitadas por el Servicio Aduanero, para facilitar el despacho de sus
mercancias. Sus obligaciones, requisitos y formalidades seran establecidas en el Reglamento”
(CAUCA V).

2.2.1.6 RECAUCA

El Reglamento al Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA) es parte
integrante del Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano, establecido en el articulo 3 del

Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.

Que con base en el articulo 3 del Protocolo de Modificacién del CAUCA suscrito el 7 de

enero de 1993, el Consejo de Ministros de Integracién Econdmica, por Resolucién No. 223-2008
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(COMIECO-XLIX) del 25 de abril de 2008, aprob6 la modificacién del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano —CAUCA.

Que, para una eficaz aplicaciébn de ese instrumento juridico derivado, es necesario
aprobar y poner en vigencia el correspondiente Reglamento en donde se desarrollen los
principios y compromisos en esa materia. Que el Comité Aduanero, en cumplimiento del mandato
del Consejo de Ministros contenido en el numeral 2 del Acuerdo No. 01-2006 (COMIECO-EX),
del 9 de mayo de 2006, concluyé los trabajos del Reglamento al CAUCA, cuyo proyecto fue
sometido a opinién del Comité Consultivo de la Integracion Econ6mica y, posteriormente, se
elevo a este Foro una nueva version de dicho instrumento juridico. EI Reglamento desarrolla las
disposiciones del CAUCA.

Que de conformidad con los articulos 38, 39 y 55 del Protocolo al Tratado General de
Integracion Econémica Centroamericana -Protocolo de Guatemala-, maodificado por la Enmienda
del 27 de febrero de 2002, el Consejo de Ministros de Integracion Econémica (COMIECO) tiene
bajo su competencia los asuntos de la Integracion Econdémica Centroamericana y como tal, le

corresponde aprobar los actos administrativos del Subsistema Econdémico.
2.2.1.7 Regulacion

Este Cdodigo y su Reglamento (RECAUCA) regulan la materia aduanera dando
importancia o énfasis al procedimiento de importacioén, basado en los principios de un Mercado
Comun y de sustitucidon de importaciones de fuera del area centroamericana. Consistié en un
sistema fiscalista, rigido y procurd una aplicacion uniforme, fin este que no se cumplié por
diversas razones. Carecia ademas de institutos aduaneros que promovieran el desarrollo

econémico.
2.2.1.8 Relacioén

Este documento mantiene relacion con la legislacion aduanera basica de los paises
signatarios, considerando la temética referente a las facultades del servicio aduanero; los
auxiliares de la funcion publica aduanera; las obligaciones aduaneras; la valoracion aduanera;
los regimenes aduaneros; el abandono y las formas de disposiciones de las me as, asi

como algunas disposiciones relativas a las infracciones y recursos aduaneros.
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacidbn es mixto, es decir tanto cuantitativo, como cualitativo.
Segun la obra Metodologia de la Investigacién (2010), de César Bernal el enfoque cuantitativo
se fundamenta en, “[...] la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales”. (Bernal,
2010, p.60), siendo que en este caso se aplica una encuesta en la empresa Almacenes El Rey
con el fin de obtener informacion, acerca del conocimiento que tienen de lo que es una OEA, sus

ventajas, sus beneficios y otros aspectos relevantes.

Por otra parte, el mismo autor afade que el método cualitativo no busca, “[...]
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenébmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacién
estudiada.” (Bernal, 2010, p.60).

Partiendo del hecho de que se aplica una entrevista al jefe de departamento financiero,
se justifica asi la aplicacién del método cualitativo, en tanto se recupera una interpretacion

gerencial de lo que representa para la empresa el convertirse en una OEA.

3.2 FUENTES DE INVESTIGACION

3.2.1 Fuentes Primarias

Primeramente, “Se entiende por fuentes primarias a todas aquellas de las cuales se

obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion.” (Bernal, 2010, p.191).

Para efectos del estudio se consulta a autoridades de la empresa y otros funcionarios de
menor rango. De igual manera se realizan consultas a funcionarios de la Direccion General de
Aduanas, especificamente destacados en OEA, asi como, a entrevistados de empresas

actualmente certificadas OEA.

3.2.2 Fuentes Secundarias

Bernal (2010), define que, “[...] las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos

o las situaciones, sino que solo los referencian.” (p.192).

En esta investigacion se consulta paginas de internet en las cuales se obtiene informacion
valiosa que se utiliza en diferentes apartados como el marco conceptual y los antecedentes

historicos.
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3.2.3 Fuentes Terciarias

Segun Silvestrini (2008) en Fuentes de informacién primarias, secundarias y terciarias

estas,

[...] son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes
secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca. Facilitan el
control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras

de referencia o a un solo tipo, como las bibliografias (p.4).

Para efectos del estudio se consulta informacion sustraida de péginas de internet de
proyectos realizados en universidades por estudiantes e informacidén escrita en paginas del

Ministerio de Hacienda y otras fuentes.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Existen diversos tipos de investigacién, tales como histérica, documental, descriptiva,
correlacional, explicativa o causal, estudio de caso, experimental, seccionales o transversales y

longitudinales.

3.3.1 Tipo de Investigacién Documental

Una tipologia de este estudio es su caracter documental. Segun el texto Metodologia de
la Investigacién de Baena (2014), “La investigacion documental es la busqueda de una respuesta

especifica a partir de la indagacion en documentos.” (p.12).

Como parte de la consulta a documentos impresos se utiliza la Ley N°7557, Ley General
de Aduanas y su reglamento N°25270-H. Ademas, se consulta el Decreto N°38998-H
denominado, Reglamento del Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio confiable en
Costa Rica. (Diario Oficial La Gaceta, 2015, p.1).

De la empresa Almacenes El Rey se revisa documentacion institucional, asi como,

literatura especializada, para fundamentar el marco teérico documental de la investigacion.

3.3.2 Tipo de Investigacion Histérica
Un segundo contenido es lo histdrico del estudio. Epistemologia y metodologia (2014), de
José Lenin sefiala que la investigacion historica es, en este sentido, “[...] aquella que analiza

eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente.” (Lenin, 2014, p.261).

Uno de los aspectos historicos relevantes del objeto de estudio es el origen del Operador
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Econdmico Autorizado, que se crea en el afio 2005 cuando los paises Partes de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), acogen el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global (Marco SAFE). En este caso con la recopilacion de la informacion, se pretende orientar a
la empresa Almacenes El Rey para el cumplimiento de los requisitos que se establecen para

poder cumplir con la certificacion del OEA.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Segun Fideas Fracica en Metodologia de la Investigacion (2006), poblacién es un
concepto definido como, “El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la

investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo.”
(p.36).

En dicho proyecto de investigacion, la poblacién en consulta va dirigida a una Jefatura,
un Encargado de Departamento y una Asistente de Jefatura, las cuales son, Departamento
Financiero, Departamento de Recepcién de Importaciones, y Departamento de Logistica de

Importacion de la empresa Almacenes El Rey.

Bernal (2010), define el término muestra como, “La parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre
la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.” (p.161). De
manera particular el trabajo de campo, la recopilacion y sistematizacion de los datos se obtienen

en Almacenes El Rey, direccion Administrativa ubicada en el cantdn central de Alajuela.

Como sujetos de investigacion se destaca la participacion del Lic. Roger Serracin Varela,
del Departamento Financiero de la empresa, quien se encarga de la parte contable de los
diecisiete almacenes de la organizacion. El Sr. Mario Portilla Encargado de Recepcion de
Importaciones y la Sra. Adriana Gonzéalez, quien desempefia el cargo de Asistente del
Departamento de Logistica de Importaciones. En este caso no se elige a la encargada del
Departamento de Logistica de Importaciones, debido a que forma parte de uno de los miembros

del proyecto de investigacion, evitando de esta manera una informacion sesgada.

El criterio para seleccionar dichas muestras fue estudiado segun las directrices para el
manejo de informacion restringida, por lo que la informacién al ser confidencial debe de solicitarse
a los encargados directos de cada Departamento supra citados y no a los demas colaboradores,

segun la Ley 7975, de Informacién no Divulgada en su articulo 1 - 2.
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizan tres técnicas para la recoleccion de los datos, la entrevista, la encuesta

(cuestionario) y la observacion directa.

Segun se indica en, Metodologia de la investigacion de Castafieda (2011), “La entrevista
€S un encuentro cara a cara entre personas que conversan con la finalidad, al menos de una de
las partes, de obtener informacién respecto de la otra.” (p.143). En este caso se aplica una
entrevista no estructurada, que consiste en, “[...] una conversacién que dirige el entrevistado,
pero que controla el entrevistador.” (p.141). La entrevista realizada se aplica a la jefatura del

Departamento Financiero.

Sobre el cuestionario, se define como, “[...] el listado de preguntas que deberan contestar
los sujetos de la muestra.” (Castafeda, 2011, p.146). Se elabora un cuestionario con un total de
catorce preguntas, entre ellas, cuatro preguntas de tipo cerradas y diez preguntas abiertas, las
cuales se formulan basadas en la informacién que se perseguia obtener de los sujetos de

consulta.

La observacion se define como, “[...] proceso riguroso que permite conocer, de forma
directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada.” (Bernal, 2010, p.257). Este proceso se lleva a cabo aprovechando la ventaja de que,
una de las investigadoras del presente proyecto labora para la empresa en la cual se realiza la

investigacion.
3.6 VARIABLES

Las variables se consideran “propiedades que pueden variar y cuya variacion es

susceptible de observarse y cuantificarse” (Maldonado, 2018, p.96).

Es asi como estos elementos medibles u observables, guardan relacién entre ellas, estas
se encuentran enlazadas con el objeto de investigacion, donde pueden presentar cambios a lo

largo de un periodo. Las variables de esta investigacion son las siguientes.
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Cuadro de Andlisis de las Variables

Objetivo Variables de Definicion conceptual | Indicadores Definicion
Especifico estudio de la variable instrumental
Identificar las Requisitos del Un requisito es una e Historial 1. Entrevistas,

caracteristicas y Operador condicion necesaria Satisfactorio de | Documentacion de
requisitos que Econdmico para tener acceso a Cumplimiento la empresa por
debe cumplir la Autorizado algo, o para que una Aduanero, departamentos.
empresa cosa suceda. La Tributario y L,
2. Auditorias.
Almacenes El Rey, palabra requisito Judicial.
para la proviene del y 3. Procesos y
e Gestion -
certificacion como latin requisitum, que L procedimientos de
Administrativa.
OEA en Costa significa pretender o la empresa.
. , : e Solvencia .
Rica bajo la requerir alguna cosa. 4. Observacion
i Financiera. _
modalidad de directa.
importador, con el e Medidas de
fin de establecer la Seguridad
viabilidad y uso de
la figura.
Determinar el Beneficio o La palabra e Seguridad 1. Entrevistas,
beneficio o impacto de la beneficio se refiere _ Documentacion de
e Confianza
impacto que certificacion OEA a un bien que es la empresa por
tendria esta dado o que es e Rapidezen | gepartamentos.
certificacion dentro recibido. El los tramites L
2. Auditorias.
de la empresa beneficio aduaneros.
i impli 3. Procesos
Almacenes El Rey, siempre implica e Prestigio, y
; i4 _ , rocedimientos de
con el fin de una accion o mejoramient p
fortalecer la resultado positivo y o de la empresa.
cadena de que por relaciones | 4. Observacion
logistica y consiguiente es comerciales | directa.
disminuir la buenay puede con otras
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gestion riesgo a
nivel de las

operaciones.

favorecer a una o
mas personas, asi
como satisfacer

alguna necesidad.

empresas
en el
exterior.
Agilizacion
de las

importacione

S.
Disefiar, los pasos [Pasos operativos y Son las diferentes e De acuerdo
operativos y la teoria para la etapas en que se con los
fundamentacién implementacién de divide el desarrollo objetivos
tedrica que debe la OEA de una accién o un anteriores

seguir la empresa
Almacenes El Rey,
para la
certificacion como
OEA en Costa

Rica.

proceso.

Fuente: Campos y Tasso, 2020.
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OBJETIVO 1

Identificar las caracteristicas y requisitos que debe cumplir la empresa Almacenes El Rey, para
la certificacion como OEA en Costa Rica bajo la modalidad de importador, con el fin de establecer

la viabilidad y uso de la figura.

Para identificar las caracteristicas y requisitos se elaboré una evaluacion del proceso a
través del cual se caracteriza algunas actividades y acciones que Almacenes El Rey realiza, en
funciéon a determinar si cumple con los requerimientos solicitados para la obtencién de la

certificacion como OEA.

El concepto de viabilidad segun Miranda (2000), “(...) es un ejercicio clave para el logro
y priorizacién, porque contribuye a la toma de decisiones acertadas y evita la asignacion de

recursos en proyectos con baja probabilidad de éxito.” (s.f).

Ademas de eso, la viabilidad resume la base técnica, econémica, comercial y ambiental
para la decision de invertir en un proyecto (Pefa, 2009, p.36). Esta evaluacién se basa en las

estimaciones de lo que se espera a futuro tanto de los beneficios y pérdidas o costos del proyecto.

Asimismo, Sobrero (2009), connota que la viabilidad es, “(...) la capacidad de una
iniciativa de inversion de asimilarse arménicamente al medio en el que se verificardn los
resultados e impactos de la intervencion propuesta y del que se esperan extraer los recursos
requeridos.” (p.6). Refiriéndose al medio son aquellas dimensiones del ambiente o entorno en
las que se desarrolla el proyecto y las cuales permitirdn determinar las incompatibilidades,

conflictos y demas situaciones que impidan la ejecucién u operacion del proyecto a desarrollar.

Por consiguiente, la viabilidad es el estudio que muestra las posibilidades, con las que
cuenta o no la empresa para conseguir un determinado resultado, en este caso, una certificacion

de manera exitosa.

En el caso especifico de Almacenes El Rey, es una empresa de capital costarricense,
con una trayectoria de 23 afios en el mercado nacional, y cuenta con diecisiete almacenes
ubicados en las diferentes provincias del pais. En estos centros de comercializacion, el cliente
final encuentra tiendas departamentales en las que puede adquirir articulos tan variados en
lineas tales como, libreria, hogar, ropa, juguetes, limpieza, confiteria, jardineria, perfumeria,
ferreteria, deporte, mascotas, electrodomésticos y otros. Si se considera por la cantidad de

articulos que se expende en estos almacenes, la suma supera los ochenta y un mil cédigos
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(SKU).

En conversatorio sostenido en el mes de febrero 2021 con la Sra. Adriana Gonzalez,
Asistente de Importaciones, Almacenes El Rey, en practicamente dos décadas, esta empresa
aumento su talento humano contratado de cuarenta personas a mas de ochocientas y se eleva,

a mas de mil personas con las contrataciones de temporada.

A nivel de estructura administrativa, las decisiones asumidas por los dos socios
fundadores (hermanos), es atendida en dos mil veinte y uno, a través de una Gerencia General,
un Asesor de la Gerencia General y seis gerencias adicionales distribuidas en, Talento Humano,

Compras, Tecnologias de la Informacién, Financiera, Logistica y Operaciones.

Dentro de las primeras aproximaciones a esta empresa se encontr6é que la elaboracion
de un organigrama de naturaleza publico si existe, sin embargo, es objeto de constantes
modificaciones por la incorporacién de nuevas jefaturas y puestos jerarquicos, debido a la
existencia de nuevas responsabilidades propias de una diversificacion comercial en permanente

incremento.

En el mismo conversatorio sostenido con la Sra. Adriana Gonzélez, manifesté que esta
empresa se caracteriza por realizar compras que en un 60% a importaciones y un 40% de bienes

adquiridos a nivel local.

El Departamento de Importaciones, hace uso de la persona juridica El Rey Imporglobal
Limitada, para la coordinacién de los embargues desde los diferentes origenes hasta el arribo de
los contenedores en el centro de distribucion de la empresa, coordinar con los proveedores los
despachos, documentacion requerida para cumplimiento a nivel aduanero y declaracion de
mercancias, coordinar con las navieras los booking de las cargas, transporte internacional,
seguimientos de las cargas hasta su llegada a destino, coordinar con los almacenes fiscales,
agencia de aduanas, tareas administrativas a nivel comercial, entre otros. Como dato relevante
a nivel aduanero destaca que mas de un 80% de las importaciones se realizan via maritima y la

restante via terrestre.

A nivel tributario, esta empresa es uno de los grandes contribuyentes nacionales. En
conversatorio sostenido con representantes del Departamento Financiero la empresa se
encuentra al dia en el pago de los tributos y en su historial no se registra proceso judicial en

contra por el incumplimiento en el pago de impuestos.
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En materia de logistica de importacion Almacenes El Rey dispone de experiencia en el
intertanto la comercializacion de miles de productos se realiza desde distintas naciones hacia
Costa Rica, como por ejemplo Brasil, China, Colombia, Estados Unidos, Holanda, Honduras,

India, México, Panama, Perl, Turquia, entre otros.

El Departamento de Logistica cuenta con un gerente de logistica, responsable de los
subdepartamentos de almacenamiento, recibo local, recibo de importaciones, picking, despacho,
produccion (en caso de combos), etiquetado, inventarios, transporte y distribucién local con

camiones propios de la empresa, cuya flotilla esta comprendida por once vehiculos.

En materia de solvencia financiera se presume que esta empresa es de una alta
rentabilidad, debido a que mantiene relaciones comerciales con multiples empresas de mas de
diez paises. En consulta realizada el 22 de febrero de 2021, al Sr. Roger Serracin, manifesto
gue, el rubro de cuentas por pagar es uno de los menos significativos en el pasivo de la empresa,
ello por cuanto, los socios fundadores han mantenido la politica por afios, de pagar a sus

proveedores en un lapso no mayor a treinta dias.

En cuanto a medidas de seguridad, para una empresa que requiere certificarse como
OEA, acorde a su actividad comercial la administracion aduanera toma en cuenta; capacitaciones
en materia de seguridad y del OEA; que cuente con medidas de seguridad en cuanto al acceso
de personas en general a las instalaciones; asegurar el ingreso, permanencia y salida de

mercancias, asi como en su proceso de transporte.

En cuanto a Almacenes El Rey el primer punto no se cumple, dado a que desconocen la

certificacion como tal y no se ha realizado ninguna gestion al respecto.

En cuanto al Centro de Distribucion de la empresa, que se encuentra ubicado en el Coyol
de Alajuela, el mismo tiene un area constructiva de aproximadamente 4800 metros cuadrados,
con ciertas medidas de seguridad dentro de las instalaciones, como por ejemplo camaras de
seguridad, aguja de entrada, personal de seguridad, demarcacion de &reas de acceso restringido

y otras adicionales debido a que se encuentra dentro de las instalaciones de la Zona Franca Bes.

Asimismo, ha logrado una trayectoria satisfactoria de cumplimiento de la normativa
vigente, un sistema adecuado de los registros contables y logisticos, solvencia financiera

debidamente comprobada y un nivel de seguridad en sus procesos administrativos y logisticos.

Existen varios componentes para medir la viabilidad de una empresa, para Almacenes El
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Rey, se consideran los siguientes:
Area constructiva

En entrevista realizada el 08 de febrero de 2021, al Sr. Mario Portilla, Encargado de
Recepcion de importaciones del centro de distribucion de Almacenes El Rey, (CEDI), manifesto

lo siguiente:

El centro de distribucién se encuentra ubicado en el Coyol de Alajuela, en Zona Franca
Bes, con un perimetro de 4800 metros cuadrados los cuales se encuentran monitoreados por
sistema de seguridad, ademas cuenta con un total de 16 andenes, de los cuales 5 son utilizados
para recibo de mercaderia y 11 para despacho. En el mismo se dispone de 7236 posiciones en

racks a 6 niveles.

Se trabaja con un cronograma de distribucion de mercaderia hacia los diferentes
almacenes del pais. Asimismo, se trabaja con un cronograma anticipado de recibo de
contenedores tanto para producto nacional como internacional. Para esta programacion de recibo
se tiene comunicacibn con los departamentos que involucra tales como, Compras,
Importaciones, Almacenamiento y Transporte en el caso de mercancias que se retiran del

almaceén fiscal.

En el Centro de Distribucién labora un total de 50 personas, a las cuales se les capacita
en materia relacionada a sus funciones, sin embargo, al consultar si recibian capacitaciones en

materia de seguridad la respuesta fue negativa.

Por otro lado, la estructura de los departamentos estudiados durante el proyecto es la

siguiente:

El Departamento Logistica es el responsable de controlar la ocupacién de la bodega para
habilitar espacios para recibo de mercaderia, recibir, contar, revisar las mercancias en el centro
de distribucién, reportar diferencias, controlar el inventario, realizar la separaciéon de las
mercancias de acuerdo con la distribucion, para el despacho de estas hacia los diferentes
almacenes, almacenar el producto que no se distribuye de manera inmediata, transporte de la

mercaderia a los almacenes, entre otras funciones del proceso logistico.

El Departamento financiero de la empresa, se compone de un gerente financiero, a cargo

de subdepartamentos de contabilidad, cuentas por pagar, cuentas por cobrar e importaciones.

Este departamento es el responsable de los pagos a proveedores locales e
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internacionales, conciliaciones, contabilidad de la compafiia, administracion y control de activos
y pasivos, registro de proveedores, lo relacionado a facturacién electronica, entre otros procesos

a nivel contable.

El Departamento de recursos humanos se compone de la gerencia de recursos humanos,
quien dirige un equipo de generalistas encargados de los diferentes almacenes y oficinas

centrales.

Este departamento vela por el asesoramiento en cuanto a capital humano, contrataciones
de personal, filtros de los candidatos a las vacantes, revisiones de perfiles de puestos, seguridad
de los colaboradores, manejo de encuestas de clima organizacional, resolucién y seguimiento de

conflictos entre el personal, capacitaciones, entre otros.

De la anterior estructura empresarial es propio sefialar que le ha permitido a la empresa
un nivel de robustez significativo bajo estdndares de competitividad que la posicionan como un

agente econdmico referente en las lineas de comercializacion en las que se especializa.

La fortaleza de la compafiia en su estructura organizacional ha generado estabilidad en
el mercado, alto rendimiento en las ventas, lo que ha permitido una rapida expansion a nivel
comercial en el pais, como también lograr un alto poder de negociacion tanto con proveedores a

nivel local como internacional.

Lo anterior, ha creado a través de los afios buenas relaciones comerciales y
acercamientos con nuevos proveedores en el exterior, por lo que el nimero de las importaciones
ha crecido de manera significativa, permitiendo que la compafia sea altamente competitiva a
nivel local en cuanto a precios, variedad en sus productos y lo mas importante, lograr la

satisfaccion del cliente y que este pueda encontrar todo en un mismo lugar.

Ahora bien, conociendo las caracteristicas de la empresa, en cuanto a la importacion,
compras y demas procesos, la empresa Almacenes El Rey aln se encuentra en proceso de
implementar cambios necesarios que le permitan cumplir con las condiciones estructurales
adecuadas establecidas por la Direccion General de Aduanas, a pesar de que la empresa en
estudio si corresponde a una persona juridica con domicilio en el territorio aduanero nacional que
realice actividades de importacion. Ademas, posee la capacidad legal para actuar y contraer
obligaciones en nombre propio o de la empresa que represente, independientemente de la

naturaleza y caracteristicas del tipo de actividad econémica o modelo de negocio que desarrolle.
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Por otro lado, al estudiar los requisitos para certificarse como Operador Econdmico
Autorizado, y conociendo lo establecido por la Direccion General de Aduanas, que pueden

resumirse en:
e Historial Satisfactorio de Cumplimiento Administrativo, Aduanero, Tributario y Judicial.
e Gestibn Administrativa, Contable y de Logistica Adecuada.
e Solvencia Financiera Acreditada.
e Medidas en Materia de Proteccion y Seguridad.

Por lo tanto, para determinar si la empresa cumplia con los requisitos se aplicé a la
empresa Almacenes El Rey la Autoevaluacién del Cumplimiento de los Requisitos del OEA
Exportador-Importador, lo cual de acuerdo a las diferentes areas se extrajo la informacion mas
relevante o deficiencias con las que cuenta la empresa como tal para llegar a certificarse como
OEA.

Anélisis de riesgo

De acuerdo con el articulo 8 del Decreto N° 38998-H, los operadores de comercio tienen
gue desarrollar y reforzar medidas de seguridad en sus operaciones comerciales y aduaneras,
conforme lo establece el programa OEA. De esta forma, la administracion aduanera conforme la

naturaleza y caracteristicas del tipo de actividad comercial que realice el operador de comercio.

La empresa Almacenes El Rey no tiene politica de seguridad, no tiene un sistema de
gestion de riesgo y es necesario que implemente auditorias en los procedimientos para cumplir

con los requisitos para la certificacion OEA.
Solvencia financiera

De acuerdo con el resultado de la autoevaluacién la empresa Almacenes El Rey si tiene
capacidad de pago para cumplir con sus compromisos adquiridos, asi como de disponer de los
bienes y recursos para hacerle frente a sus obligaciones. Asimismo, tiene un nivel de

comportamiento de pago histérico bueno, segun el Reporte Crediticio de la SUGEF.
Seguridad fisica

En cuanto a la seguridad fisica de la empresa se tiene que, en el caso del centro de

distribucion, no hay barreras alrededor de la bodega especificamente ya que se encuentra
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ubicado en una zona franca.

En relacion con las inspecciones periddicas a los limites exteriores e interiores de las
instalaciones para verificar su integridad e identificar dafios, se tiene que se llevan controles, y

un check list revisando interior y exterior.

En cuanto al custodio de las llaves, estas se mantienen a cargo de la persona destinada
para esto, sin embargo, es necesario buscar un lugar para resguardar las llaves, en el cual no

tengan acceso personas no autorizadas, ademas, de crear un registro de control de llaves.

En caso de deterioro se coordina sustitucién por jefe asignado y la vieja se destruye, es
fundamental crear un procedimiento en el caso de pérdida. Por lo que, en este aspecto, es
fundamental elaborar una serie de procedimientos que permita que se cumpla con la seguridad
fisica, por ejemplo, elaborar un plano del disefio de las instalaciones que identifique con claridad

los perimetros y areas de acceso restringido.
Controles de acceso

En cuanto a los procedimientos, se tiene que es necesario que la empresa Almacenes El
Rey elabore un procedimiento de control de acceso fisico de los empleados, por lo que se deberia
de realizar las siguientes acciones para darle cumplimiento a lo solicitado para la certificacion
OEA:

Controlar con carnet de identificacion el ingreso y salida de los empleados de las

instalaciones.

Crear politicas de uso y procedimiento documentado para la emision, entrega, cambio,

devolucion, pérdida y eliminacién del carnet de identificacion.

Llevar un registro de los vehiculos de los colaboradores que ingresan y salen de las

instalaciones.

Crear un registro de los vehiculos de particulares y proveedores que ingresan y salen

de las instalaciones.

En este sentido, cabe destacar que se realiza revision de bolsos, vehiculos de flotilla y
demas vehiculos, pero no se lleva un control por escrito, asimismo, crear un control documentado
para el ingreso y salida de efectos personales de visitantes, proveedores, contratistas, para el

abordaje y retiro de personas no autorizadas de las instalaciones de la empresa.
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Seguridad en los procesos

En relacién con la seguridad en los procesos, se llevan controles de transportes, tracking
de contenedores, mercancias en transito y notificacion de retrasos en las rutas por parte del socio
comercial, documentacion completa y correcta de la carga, registro de las pdlizas y de toda la
documentacion y costos asociados hasta el ingreso de la misma a inventarios. Sin embargo, no

existe un diagrama de flujo como tal.

Ademas, una vez que se verifica y revisa que la informacion esté correcta se ingresa al
sistema, una vez que se aprueba no se puede modificar. Hay diferentes filtros en distintos

departamentos y toda la informacién debe coincidir y deben estar los documentos de respaldo.

En la empresa Almacenes El Rey, si existen controles tanto para ingreso como salidas
de la carga, documentos de respaldo y control de inventarios. Asimismo, la revision de DUA,
namero de contenedor, se recibe contra factura comercial, conteo de cantidades y verificacion

de referencias y reporte de incidencias en caso de presentarse.

También existen caAmaras de circuito cerrado, asi como un procedimiento en las areas de
carga y descarga de mercancias para control, adicional en caso de existir alguna inconsistencia
se comunica a todos los involucrados via correo para sus respectivos reclamos a los socios
comerciales que corresponda. Se adjuntan las fotografias, detalle de la irregularidad, referencias,

cantidades, documento de ingreso a inventarios.

Se refleja la existencia de un control por medio de camaras de video e ingreso de solo
personal autorizado, ademas, se da trazabilidad de la carga desde la salida hasta el arribo de la
misma, se lleva un registro de las cargas en coordinacién y transito. Posterior se lleva registro de
las colocaciones programadas para ingreso a bodega y otro registro una vez que la carga fue

recibida por la bodega, que incluye toda la informacién asociada a la carga y fecha de ingreso.

Por otro lado, como parte de los requisitos obligatorios se debe solicitar a los socios
comerciales, los protocolos que manejan de seguridad. En este punto se presenta una debilidad,
ya que no se solicita evidencia a los socios comerciales, por lo que se desconoce si a nivel interno

lo tienen o no.
Seguridad en los medios y las unidades de transporte de carga

Actualmente la empresa Almacenes El Rey, tiene en proceso de elaboracion los

procedimientos documentados para verificar fisicamente la integridad y seguridad en los medios
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y unidades de transporte. Se realiza revision con una lista de verificacion para las unidades de

transporte (UT) y se lleva un registro.

En caso de detectarse signos de manipulacién, irregularidades o dafios en las
mercancias, al momento de inspeccionar el medio o unidad de transporte se procede con un
informe que incluye fotografias y se reporta via correo electrénico a los involucrados, para

presentar el reclamo con las evidencias al transportista o proveedor segun corresponda.
Seguridad en la seleccidn, contratacion y seguimiento de los socios comerciales

En cuanto a la seguridad y demas aspectos que tienen que ver con los socios
comerciales, la empresa en estudio presenta las mayores deficiencias, por lo que es importante
crear un procedimiento para seleccién, contratacién, evaluacién y seguimiento de socios
comerciales, no se evidencia un registro de datos generales, con su correspondiente clasificacion

de acuerdo con el andlisis de riesgo.

Tampoco existe ningun tipo de acuerdo de seguridad con los socios comerciales, por lo
que es necesario establecer acciones de control, evaluacion y seguimiento de irregularidades o

incumplimiento de parte de ellos.

Es importante mencionar en este punto, que la empresa desconocia la certificacion, por
tanto, no consideraba, estos aspectos, en todo caso, seria recomendable que se investigue si
los socios actuales cuentan con certificacion de OEA, alguna certificacion de seguridad o
procedimientos que hagan referencia a la seguridad en su cadena logistica. En dado caso, de
gue estos no cuenten con lo mencionado anteriormente, sugerirles cumplir con este requisito

para crear mayor seguridad y confianza entre las partes.

Seguridad en la seleccién, contratacion, seguimiento y finalizacion de la relacion laboral

de los empleados

En cuanto al recurso humano de la empresa, su proceso de reclutamiento y seleccién del
personal si tiene un procedimiento documentado para la seleccion, contratacion y evaluacion del
personal permanente y temporal, mantiene actualizado los expedientes del personal, tienen los

cargos criticos que pueden comprometer la seguridad de la empresa.

Tienen canales de comunicacion para que el personal pueda denunciar irregularidades,
actividades ilicitas, cambios inusuales de estado socioeconémico de un comparfiero. Ademas, se

tienen clausulas de confidencialidad sobre el uso de la informacion para los empleados.
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Seguridad en las Tecnologias de la informacion

En relacion con las politicas de seguridad en las que se defina la responsabilidad de los
usuarios en el uso de los sistemas informaticos, no hay politica por escrito. Se encuentra en

proceso el procedimiento para el manejo de la seguridad de las tecnologias de informacion (TI).
Seguridad en la protecciéon de la documentacién

En relaciéon con la documentacién de la empresa, solamente ciertos encargados tienen
acceso a la documentacion, archivada bajo llave. Cabe destacar que se presenta dentro de la
empresa un procedimiento documentado que incluya el registro, clasificacién y archivo de
documentos fisicos. Si se tienen controles para el acceso restringido a los archivos de

documentos fisicos y para la destruccién de los mismos.

Capacitacion en materia de seguridad y del programa OEA

En relacion con la capacitacion se presentan carencias dentro de la empresa, ya que no
hay implementado este tipo de formacion de manera permanente en cuanto a la seguridad,
aunado a esto, no se brinda capacitacién del OEA que permita implementar y comprender el
proceso de certificacion para darle cumplimiento a los requisitos establecidos por la Direccion

General de Aduanas.
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OBJETIVO 2

Determinar el beneficio o impacto que tendria esta certificacion dentro de la empresa Almacenes
El Rey, con el fin de fortalecer la cadena de logistica y disminuir la gestion riesgo a nivel de las

operaciones.

De acuerdo con el analisis documental realizado, Almacenes El Rey como empresa

certificada OEA recibiria varios beneficios, a saber:
e Estatus de empresa confiable y segura para el Servicio Nacional de Aduanas.
e Asignacion de ejecutivos OEA.

e Publicidad para las empresas certificadas en la web del Ministerio de Hacienda, en

eventos nacionales e internacionales y publicidad escrita que se realice sobre el OEA.
e Capacitacion en materia de procedimientos aduaneros y materia técnica aduanera.

e Simplificacién y facilitacién de los procedimientos y operaciones aduaneras respecto

a
1. Prioridad en la atencion de las gestiones aduaneras.
2. Reduccion en los controles fisicos y documentales.
3. En caso de revision fisica y/o documental, se atendera con prioridad.
4. Ampliacion de los horarios de la aduana.
5. Eleccion del lugar para la inspeccion de la mercancia en caso de revision fisica.
6. Prioridad en la atencién y movilizacién de las cargas en pasos fronterizos.

e Reconocimiento Internacional de los Operadores de Comercio OEA

mediante Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

e Aguellos otros que disponga la Direccién General de Aduanas, segin su competencia
(Ministerio de Hacienda, 2021, p.3).

OEA Costa Rica, viene a dar beneficios importantes tanto para la Administracion
Aduanera como para los operadores de comercio, por el lado de las Aduanas promueve la

circulacién de las mercancias, el intercambio de informacion oportuna y precisa para el andlisis
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de riesgo sobre bases mas eficaces y certeras, aumentando asi la capacidad para detectar
envios de alto riesgo, mejorar los controles y lograr una mejor asignacién de los recursos

aduaneros (Ministerio de Hacienda, 2021).

Para las empresas los envios de un pais a otro se hacen mas agiles debido a que los
tramites aduaneros son mas rapidos entre las aduanas como consecuencia de la reduccién de

controles, lo que se traduce en un ahorro de tiempo y de costos (Ministerio de Hacienda, 2021).

Las empresas certificadas bajo el programa OEA podran adquirir nuevas oportunidades
de negocio, y a nivel internacional sera considerado como un socio de negocio de confianza en

la cadena de suministros (Ministerio de Hacienda, 2021).

Basado en los beneficios del OEA mencionados anteriormente, y queriendo sustentar con
algunos de los entrevistados esta informacion, se verifica con los Sefiores Mario Ballestero,
Manfred Pizarro, Alejandro Gonzalez, Arnoldo Lobo de las empresas Proquinal Costa Rica S.A
(exportacién e importacién), Transportes Internacionales Tical S.A (Terminal de carga de
exportacion), Huawei Technologies Costa Rica S.A (importacién) y UPS de San José, S.A.,
segun corresponde, y ademas con otras empresas OEA a través de un cuestionario realizado, e
indican que han logrado obtener estos beneficios, sin embargo, hay que hacerlos valer ante la
aduana, a esto se refieren a que, se debe indicar a los funcionarios asignados de OEA de la

aduana, que la empresa es una OEA, para que su gestion reciba prioridad.

Por su parte el Sr. Alejandro Gonzélez, adiciona que los beneficios pueden variar segun
el pais, por ejemplo, en Colombia, una empresa al ser OEA puede realizar la liquidacién de los
impuestos arancelarios de sus importaciones de manera mensual a la Aduana. Otro ejemplo, en
Ecuador al ser OEA se obtiene el beneficio de una desgravacion de un 2% en el impuesto de

ventas. (A. Gonzalez, comunicacién personal, 12 de marzo de 2021).

Es importante destacar que de acuerdo con la pagina web del Ministerio de Hacienda,
actualizado a noviembre 2021, en el pais existen 25 empresas certificadas como OEA, donde se
muestra que la mayoria de estas empresas el 68% corresponde a empresas dedicadas tanto a
la importacion como a la exportacion de diversos productos, un 16% menciona que son
solamente de importacion, un 4% solo de exportacién y un 12% terminales de carga de

exportacion, tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1. Actividad comercial de las empresas OEA, Costa Rica

B Importacion
B Exportacién e Importacion
M Exportacion

Terminal de Carga de
Exportacion

Fuente: Campos y Tasso, 2021, a partir de Lista de Operadores OEA Certificados, de la pagina
web del Ministerio de Hacienda.

La figura anterior representa de manera porcentual la actividad comercial de las empresas

registradas como OEA en Costa Rica, actualmente.

En este punto cabe mencionar que en la entrevista realizada el 10 de diciembre de 2020,
a persona anonima, destacada en OEA de la Direccion General de Aduanas, manifiesta que los
beneficios estan dirigidos a personas fisicas o juridicas que realizan actividades de comercio
internacional que tienen como objetivo reduccion de costos que permita incrementar la

competitividad de las empresas y del pais (Entrevistado, comunicacion personal, 2020).

Por otro lado, se realiz6 la consulta de que si dependiendo de la actividad comercial de
las empresas, estas se verian favorecidas en el mismo grado, de los beneficios establecidos en
el programa OEA, a lo que la entrevistada respondi6, que el campo de aplicacion de cada uno
de los beneficios debe establecerlo el area que tiene a cargo el programa, con el objetivo de
uniformar la aplicacion de los beneficios por parte de las aduanas y evitar discrecionalidad al
respecto. (Entrevistado, comunicacién personal, 2020).


https://www.hacienda.go.cr/index.php/component/content/article?id=409
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Figura 2. Opinidn de si tienen la certificacion de la Business Alliance for Secure
Commerce (por sus siglas en inglés BASC), como complemento a nivel de seguridad

m Si

Fuente: Campos y Tasso, 2021, a partir del cuestionario a empresas certificadas OEA.

En la figura 2 se muestra la opinién de las empresas en relaciéon si tienen o no la
certificacion BASC, la cual brinda mayor confianza y credibilidad al comercio internacional dado
a que es una certificacion avalada a nivel internacional en materia de seguridad, logrando las
empresas tener una mejor imagen y aceptabilidad. Reduce penalizaciones y dafios a la carga al
existir mayor control y seguridad. Cabe destacar que una de las empresas entrevistadas fue
PROQUINAL, el sefior Mario Ballestero, menciona que la certificacién OEA debe ser renovada
cada cuatro afios o cinco afos dependiendo de la empresa y la certificacion BASC se renueva
cada afio, por lo que esta Ultima los mantiene en una linea de cumplimiento que les permite
ademas mantener la certificacion OEA. Es importante que dentro de la empresa exista una
persona encargada que lidere y recopile la informacion solicitada para cumplir con los
requerimientos de la certificacion OEA.

Por otro lado, el Sr. Arnoldo Lobo, de la empresa UPS nos indica que a pesar de no contar
con la certificacion BASC, la empresa UPS mantiene estrictos controles y estandares de calidad,

lo que también les ha permitido conservar la certificaciéon de OEA hasta la actualidad.
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Figura 3. Opinion de cual de los beneficios obtenidos por certificarse como OEA,

consideran mas importante parala empresa que representa

NOTIFICACION PREVIA DE DECISION DE
RECONOCIMIENTO FiSICO

SOCIO DE NEGOCIOS ESTABLE Y SEGURO

MAYOR FACILIDAD PARA ACOGERSE A
PROCEDIMIENTOS ADUANEROS
SIMPLIFICADOS

PRIORIDAD EN LOS CONTROLES

Fuente: Campos y Tasso, 2021, a partir del cuestionario a empresas certificadas OEA.

En relacion con el tema de los beneficios los empresarios encuestados mencionaron en
su mayoria cuatro, el 58% dice que uno de los beneficios mas importante es la prioridad en los
controles, un 26% dice que tiene mayor facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros
simplificados, el 11% dice que es un socio de negocios estable y seguro y el 5% considera que
la notificaciobn previa de reconocimiento fisico es el principal beneficio. Por lo tanto, los
empresarios encuestados consideran que los beneficios si se dan, aunque sus opiniones son

variadas, consideran que la OEA si brinda beneficios importantes a las empresas.

En este sentido, cabe destacar que se tiene mayor credibilidad mediante la aprobacion
de autoridades gubernamentales y aduaneras, se presenta un reconocimiento mutuo con
aquellos paises que se tenga convenio. Ademas, al tener esta certificacién las empresas se
convierten en un operador confiable a nivel hacional y regional, que cuenta con niveles de riesgo
minimo, logrando brindar un valor agregado a los clientes dentro de su cadena de

abastecimiento.
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Confirmando lo expuesto por los empresarios en la entrevista realizada el 10 de diciembre
de 2020, a persona anonima, destacada en OEA de la Direccion General de Aduanas, menciona

lo siguiente:

Todos los beneficios estan destinados a facilitar la actividad de comercio internacional
que las empresas llevan a cabo. Especificamente a nivel de importacién y con base en
los que ofrece el OEA Costa Rica se puede mencionar con mayor impacto la reduccion
en las revisiones fisicas, en caso de que le corresponde revision fisica la atencion
prioritaria, el paso rapido en frontera y el Contacto OEA (Entrevistado, comunicacion

personal, 2020).

Aunado a esto, es importante sefialar que existen empresas que se pueden beneficiar
mas que otras, por ejemplo las PYMES sobre todo las pequefias les cuesta beneficiarse mas del
Programa porque algunas de ellas no tienen la capacidad productiva o industrial para exportar e
importar contenedores completos de mercancias por lo que deben recurrir a consolidados y eso
representa gue no puedan acceder a alguno de los beneficios, tal como el paso rapido de frontera
en caso de transporte terrestre o atencién prioritaria al ingreso del pais (Entrevistado,

comunicacion personal, 2020).
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Figura 4. Tiempo de respuesta que tienen con la certificacién de la OEA

M En horas

® Es muy agil

Fuente: Campos y Tasso, 2021, a partir del cuestionario a empresas certificadas OEA.

Al preguntarles a los encuestados sobre el tiempo de respuesta que tienen con la
certificacion, un 89% considera que en horas obtienen ese beneficio y el 11% dice que es muy
agil, por lo que se deduce que la empresa debe hacer valer los beneficios y siempre y cuando se
cumplan los requisitos solicitados la respuesta de la DGA va a ser positiva. Segun el Sr. Mario
Ballestero de la empresa PROQUINAL las acciones donde se beneficia esta certificacion son:

- Hay procesos que antes de ser OEA duraban 3 dias ahora duran de 2 a 3 hrs.

- Ejemplo, un contenedor de materia prima (semaforo Rojo), por el factor de riesgo no es
tan seguido, pero si sale rojo, a las 7am se envia una nota a la ejecutiva de OEA y se recibe
respuesta tipo 10am indicando a qué hora llega el aforador a revision.

- Indica que la auditoria de OEA no es f&cil, es una auditoria de 2 dias.

Por otro lado, el Sr. Alejandro Gonzalez de la empresa HUAWEI TECHNOLOGIES, indica
que:

- Desde que la empresa obtuvo la certificacion en febrero 2020, no han tenido ningun

tramite con aforo rojo.
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Figura 5. Opinidn si al renovar la certificacion ha sido expedita

m Si

HNo

Fuente: Campos y Tasso, 2021, a partir del cuestionario a empresas certificadas OEA.

Al preguntar la opinion si al renovar la certificacion ha sido expedita, la mayoria de los
encuestados (73%) menciona que es expedita y solo el 27% dice que no. Es importante sefialar
gue mientras se cumplan con los requisitos no va a existir ningun problema para la renovacion

de la certificacion OEA.
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Figura 6. Opinidn de si recomiendan que otras empresas se certifiquen como OEA

m Si

Fuente: Campos y Tasso, 2019, a partir del cuestionario a empresas certificadas OEA.

Entre las preguntas realizadas a las empresas entrevistadas y encuestadas, se les
consulta si recomiendan a otras empresas a formar parte del programa OEA de Costa Rica, a lo
gue su respuesta fue en un 100% positiva. Las empresas actualmente certificadas se encuentran
satisfechas con los beneficios que han obtenido a través de la misma, y consideran que han

obtenido un impacto efectivo en sus empresas.
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OBJETIVO 3

Disefiar, los pasos operativos y la fundamentacién tedrica que debe seguir la empresa

Almacenes El Rey, para la certificacion como OEA en Costa Rica.

En relacién con el objetivo 3 de la presente investigacion es fundamental que la empresa
Almacenes El Rey, de cumplimiento a los requisitos legales, sobre ello, Canteli (2018), el
cumplimiento de los requisitos legales sea la adherencia por parte de la organizacion a las leyes,
normas o especificaciones del sector en el que opera. Se mide por la cantidad de recursos que
dedican al cumplimiento legal, a la gestidén de seguridad de la informacion (politica de privacidad,
proteccion de datos), y que demuestran que la organizacién estd comprometida con la gestion

del cumplimiento de la normativa vigente; en particular de los requisitos legales aplicables.

Por otra parte, Maldonado (2018) en su articulo, refiere una serie de esclarecimientos en

cuanto al éxito de una organizacion, y sefala que,

Desde la perspectiva de una estrategia, una gran parte del trabajo total de la organizacion
es rutina; incluye tareas administrativas como gestion de néminas, gestiéon de flujos de
efectivo, control de inventarios, procesamiento de reclamaciones, almacenamiento y

embarque, procesamiento de pedidos de los clientes y cumplimiento de los reglamentos.
(p.79).

En Costa Rica las empresas interesadas en certificarse como Operador Econémico
Autorizado deben cumplir con una serie de requisitos, mismos ya establecidos por la Direccién

General de Aduanas, del Ministerio de Hacienda de Costa Rica.
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Tabla 4. Fundamentacion tedrica a seguir para la certificacibn como Operador
Econdmico Autorizado

1. Historial Satisfactorio de Cumplimiento Administrativo, Aduanero, Tributario y Judicial.

2. Gestién Administrativa, Contable y de Logistica Adecuada.

3. Solvencia Financiera Acreditada.

4. Medidas en Materia de Proteccion y Seguridad.

Fuente: Ministerio de Hacienda, Republica Costa Rica (2021).

En el articulo 8 del Decreto Ejecutivo N° 38998-H, se menciona que los requisitos son los

siguientes:

La persona fisica o juridica que voluntariamente solicite ingresar al PROFAC, debe

cumplir con los siguientes requisitos:

1) Historial Satisfactorio de Cumplimiento Aduanero, Tributario y Judicial, para lo cual
se debe demostrar:

a. Encontrarse al dia con las obligaciones tributarias y aduaneras.

b. No haber sido sancionado en los ultimos tres afios anteriores a la presentacion de la

solicitud, por conductas graves relativas a la legislacion aduanera o tributaria.

c. No haber sido sentenciado en los dltimos 10 afios anteriores a la presentacion de la
solicitud, por delitos penales castigables por los tribunales de justicia nacionales e
internacionales. Los requisitos establecidos en los incisos b) y c), se extienden al
representante legal y puestos de control de la gestion de la empresa (Decreto Ejecutivo
N° 38998-H).

Dentro del historial satisfactorio que debera cumplir la empresa, es contemplar como
obligacion el tener un impecable récord a nivel judicial, no haber incurrido en delitos penales

castigables a nivel nacional e internacional en los Ultimos diez afios, esto incluye a su
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representante legal y ejecutivos con puestos de mandos superiores en la compafiia; ademas no
haber sido sancionado en los ultimos tres afios por incumplimiento a la legislacion aduanera o
tributaria. Por otro lado, no puede encontrarse moroso ante la administracién tributaria ni

aduanera.
2) Gestion Administrativa:

a. Disponer y mantener actualizado los permisos o autorizaciones requeridos para una

correcta ejecucion de sus actividades comerciales.

b. Encontrarse al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social.
c. Realizar valoraciones de riesgo sobre las operaciones aduaneras y comerciales.

d. Efectuar comprobaciones y evaluaciones de las politicas internas mediante auditorias.

e. Utilizar un sistema contable informatizado para el control del giro de su negocio, asi

como de sus operaciones aduaneras y comerciales.

f. El exportador debe disponer de un sistema de control de inventario para el ingreso,

transformacion y salida de las mercancias.
g. Disponer de un procedimiento que describa como se realizan los tramites aduaneros.

En el area administrativa deberd considerar no encontrarse moroso ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y mantener sus permisos de funcionamiento comerciales
vigentes. Asi mismo, el efectuar evaluaciones de riesgo a su operativa en general, y hacer cumplir

las politicas de la compafiia demostrando su desempefio mediante auditorias.

Es indispensable contar con procedimientos utilizados en sus tramites aduaneros,
disponer de un sistema contable informatizado a nivel aduanero, de control de inventarios y

comercial.

3) Solvencia Financiera. La administracion aduanera verificara los siguientes requisitos

con base en la informacién de los Ultimos tres afios fiscales:

a. Estados financieros actualizados y elaborados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF).

b. Reporte Crediticio del Centro de Informacién de la Superintendencia General de
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Entidades Financieras (SUGEF), emitido por una entidad financiera autorizada por la
SUGEF.

c. Cumplimiento y capacidad de pago de sus compromisos adquiridos, asi como tener

los bienes y recursos para hacerle frente a sus obligaciones.

d. No haber incurrido o se encuentre solventando un proceso de administracion y

reorganizacién por intervencion judicial.
e. No ser objeto de embargos judiciales.

f. No haber sido sancionado mediante sentencia o resoluciéon condenatoria en firme por

algun proceso Administrativo o Judicial por cobro o falta de pago.

La empresa deberd tener los estados financieros actualizados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, ya que, la administracién aduanera realizara la verificacion de sus ultimos
tres afios de operacién, para comprobar que la misma tenga un buen historial de

capacidad financiera.

Por otro lado, se considerara que la empresa no haya sido embargada ni se encuentre
en un proceso administrativo o judicial por falta de pago. Para tal efecto, se hara una revisién del
cumplimiento y capacidad de pago para enfrentar sus obligaciones financieras, asi como verificar
los bienes y recursos con los que cuenta. Ademas, sera solicitado un reporte crediticio emitido

por una entidad financiera autorizada por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

4) Medidas de Seguridad. La administracién aduanera conforme la naturaleza y
caracteristicas del tipo de actividad comercial verificara las siguientes medidas de

seguridad:

a) Seguridad fisica en las instalaciones: i. Medidas de seguridad en limites exteriores e
interiores de las instalaciones. ii. Medidas de seguridad en puertas, ventanas y casetas.
ii. Medidas de seguridad en los estacionamientos para vehiculos. iv. Medidas de
seguridad en la estructura del Edificio. v. Control de cerraduras y llaves. vi. Disponer de
un sistema de iluminacién dentro y fuera de las instalaciones. vii. Disponer de alarmas
y/o camaras de vigilancia. viii. Disponer de sistemas y/o aparatos de comunicacién

interna.

b) Seguridad en el acceso de personas a las instalaciones: i. Control para el acceso de
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empleados. ii. Control para el acceso de visitantes, proveedores, contratistas o personal

de mensajeria. iii. Control para la localizacion y retiro de personas no autorizadas.

c) Seguridad para el ingreso, permanencia y salida de las mercancias. d) Seguridad en

el proceso de transporte.

e) Seguridad en las unidades de transporte de carga: i. Inspeccién de contenedores y
remolques. ii. Colocacion y custodia de sellos de Seguridad. iii. Almacenamiento y

reparacion de las unidades de transporte.
f) Seguridad en relacion con los socios comerciales.

g) Seguridad en la Contratacion del Personal permanente y temporal; seguimiento y

finalizacion de la relacion laboral de los empleados.

h) Seguridad de la Informacién y del Sistema Informético: i. Respaldo de la Informacion
electrénica de la empresa. ii. Proteccion de la Informacion y del Sistema Informatico. iii.

Manejo y proteccién de la documentacion.
i) Seguridad Industrial.
j) Capacitacién en Materia de Seguridad y del OEA.

En cuanto a medidas de seguridad, para una empresa que requiere certificarse como
OEA, acorde a su actividad comercial la administracion aduanera tomarad en cuenta;
capacitaciones en materia de seguridad y del OEA; que cuente con medidas de seguridad en
cuanto al acceso de personas en general a las instalaciones; asegurar el ingreso, permanencia

y salida de mercancias, asi como en su proceso de transporte.

Ademas, deberda contar con seguridad en su relacion con los diferentes socios
comerciales, mantener la seguridad en la informacion y en sus sistemas informatizados, para

manejar y proteger la documentacion y también seguridad industrial.
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Figura 7. Areas de la empresa Almacenes El Rey segln el cuestionario de
autoevaluacion de OEA

Resultado Autoevaluacion

67%

& Analisis del riesgo 0%
i Solvencia financiera 100%
Seguridad fisica 71%
& Controles de acceso 20%
Seguridad en los procesos 91%
S§guridad en los medios y las 87%

unidades de transporte de carga
& Socios comerciales 0%

= Seguridad en la seleccion,
seguimiento y finalizacién de la 100%
relacion laboral de los empleados

& Seguridad en las Tecnologias de la

- 75%
Informacién
& Documentacién 100%
& Capacitacion 0%

Fuente: Campos y Tasso, 2020.

En la figura anterior se muestra las &reas evaluadas segun el cuestionario de
"Autoevaluacién del Cumplimiento de los Requisitos del OEA Exportador-Importador ", el mismo
contiene 106 preguntas de las cuales 71 fueron respondidas positivamente, como resultado

global la empresa Almacenes El Rey obtuvo un 67%, en el cumplimiento de dicha evaluacién.

La figura evidencia las fortalezas, asi como, las debilidades de la empresa, en las cuales
tendrd que trabajar algunos pasos operativos para cumplir lo que solicita el Ministerio de

Hacienda.

De acuerdo con el resultado del cuestionario de Autoevaluacion de Cumplimiento de
Requisitos del OEA Exportador-Importador, podemos identificar tres escenarios en la empresa

Almacenes El Rey:

1. Entre las areas mas fuertes se destacan la solvencia financiera; seguridad en la seleccion,
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contratacion, seguimiento y finalizacion de la relacion laboral de los empleados. Asi como, la
seccion de la seguridad en la proteccion de la documentacion. En estas secciones de la

evaluacién la empresa cumple con un 100% los requisitos solicitados.

2. Por otro lado, en la seguridad de los procesos; en la seguridad en los medios y las unidades
de transporte de carga; seguridad en las tecnologias de la informacién; en la seguridad fisica;
y en control de acceso, cumplen con la mayoria de los requisitos, sin embargo, es necesario
gue en su operativa se incluyan algunos cambios o pasos operativos adicionales para poder

cumplir:
2.1 Crear registros de control, procedimientos documentados y politicas faltantes.
2.2 Disponer de planes de contingencia documentados.

2.3 Realizar un plano de distribucion de las instalaciones de la

empresa.
2.4 Crear flujograma de proceso logistico.

3. Se identifica que, en analisis del riesgo; socios comerciales; y capacitacién, son las
secciones en las cuales Almacenes El Rey no cumple con los requisitos, por lo tanto, tendra

gue destinar mayores esfuerzos para cumplir con los requisitos solicitados.

3.1 Crear un sistema de gestion de riesgo y aplicar una politica basada en la

evaluacion de riesgos.
3.2 Ejecutar un programa de auditorias de los procedimientos.

3.3 Establecer procedimientos documentados para contratacion y evaluaciéon de

socios comerciales.

3.4 Disponer de un registro de datos generales de los socios comerciales, con su

correspondiente clasificacién basado en el andlisis de riesgo.
3.5 Mantener acciones de control de incumplimientos de los socios comerciales.

3.6 Implementar un programa de capacitaciones peridédicas que garantice al

personal el conocimiento de las medidas de seguridad de la empresa.

3.7 Capacitar en OEA al personal, para comprender el proceso de la certificacion,

cumplimiento de requisitos, obligaciones y beneficios.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES
Tras identificar las caracteristicas y requisitos que debe cumplir la empresa Almacenes

El Rey, para la certificacion como OEA en Costa Rica bajo la modalidad de importador, con el fin

de establecer la viabilidad y uso de la figura, se concluye lo siguiente:

Almacenes El Rey no tiene conocimiento de la figura de OEA, por lo que no han
realizado ninguna gestion o cumplimiento de algun requisito en especifico tal y
como lo establece la Direccion General de Aduanas.

Algunos de los aspectos en los cuales presenta carencia esta empresa para su
certificacion son el andlisis de riesgo, ya que no cuentan con una politica de
seguridad, no tiene un sistema de gestion de riesgo.

El control de acceso es limitado y carece de politicas de uso y procedimientos, no
se lleva un control por escrito.

En relacién con la seguridad en los procesos, si se lleva controles de transportes,
tracking de contenedores y mercancias en transito, documentacién completa y
correcta de la carga, registro de las pdélizas y toda la documentacion y costos
asociados hasta el ingreso de la misma a inventarios y los socios comerciales.
En cuanto a la seguridad y demas aspectos que tienen que ver con los socios
comerciales, la empresa Almacenes El Rey en estudio presenta las mayores
deficiencias ya que no tienen ningun tipo de acuerdo de seguridad con los socios
comerciales.

No existen politicas escritas en cuanto a la seguridad en las Tecnologias de la

Informacion.

En relacion con la capacitacién se presentan carencias dentro de la empresa, ya
gue no hay implementado este tipo de formacién de manera permanente en
cuanto a la seguridad, aunado a esto, no se brinda capacitacion del OEA que
permita implementar y comprender el proceso de certificacion para darle

cumplimiento a los requisitos establecidos por la Direccion General de Aduanas.

Al determinar el beneficio o impacto que tendria esta figura dentro de la empresa

Almacenes El Rey, con el fin de fortalecer la cadena de logistica y disminuir la gestion riesgo a

nivel de las operaciones, se concluye:

OEA trae beneficios importantes tanto para la Administracion Aduanera como para

los operadores de comercio, por un lado, promueve la circulacion de las
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mercancias, el intercambio de informacion oportuna y precisa para el analisis de
riesgo sobre bases mas eficaces y certeras, aumentando asi la capacidad para
detectar envios de alto riesgo, mejorar los controles y lograr una mejor asignacion
de los recursos aduaneros.

Los tramites aduaneros son mas rapidos, ya que se reducen los controles, lo que
se traduce en que los costos y el tiempo invertido sea menor.

Las empresas que tengan esta certificacién tienen mayor oportunidad de negocio
internacionalmente hablando, ya que es considerado un socio comercial confiable.
Estas ventajas traerian consigo disminucion en los costos logisticos, asi como
ganar tiempo en los desalmacenajes de los productos importados para que estos
sean colocados en el menor tiempo posible en los almacenes para su posterior
venta. A su vez los lleva a tener mas flujo de efectivo y ser una empresa mas

competitiva en el mercado a nivel comercial.

Al disefiar, los pasos operativos y la fundamentacién tedrica que debe seguir la empresa

Almacenes El Rey, para la certificacion como OEA en Costa Rica, se tiene que la empresa en

estudio requiere de varios, se concluye:

Que es necesario considerar los aspectos analizados dentro de la
Autoevaluacion del Cumplimiento de los Requisitos del OEA, como lo son las
Medidas de Seguridad, tanto de las instalaciones, de acceso, seguridad en las
unidades de transporte de carga, seguridad en relacion con los socios
comerciales, en los sistemas informaticos y por supuesto la capacitacion en
materia de Seguridad y del OEA.

Propuesta

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones se recomienda lo siguiente:

e Se recomienda considerar la propuesta planteada en este documento.

e Realizar e implementar auditorias en los procedimientos para cumplir con los requisitos

para la certificacion OEA.

e Elaborar una serie de procedimientos que permita que se cumpla con la seguridad fisica,

por ejemplo, elaborar un plano del disefio de las instalaciones que identifique con claridad

los perimetros y areas de acceso restringido.

e Realizar un procedimiento de control de acceso fisico de los empleados,
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Crear un control documentado para el ingreso y salida de efectos personales de
visitantes, proveedores y contratistas y para el abordaje y retiro de personas no
autorizadas de las instalaciones de la empresa

Crear un procedimiento para seleccion, contratacion, evaluacion y seguimiento de socios
comerciales, no se evidencia un registro de datos generales de los socios comerciales,
con su correspondiente clasificacion de acuerdo con el andlisis de riesgo, todo lo anterior
por escrito.

Establecer acciones de control, evaluacion y seguimiento de irregularidades o

incumplimiento de los socios comercial.
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PROPUESTA
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LISTA DE ABREVIATURAS

ARAE Area de Relaciones y Asuntos Externos.
ARM Acuerdo de Reconocimiento Mutuo.
CCTV Circuito Cerrado de Television.
DGA Direccion General de Aduanas.
OEA Operador Econémico Autorizado.
OMA Organizacion Mundial de Aduanas.
Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
PROFAC _
Confiable.
SAFE Normas de Seguridad y Facilitacion de la Organizacion Mundial
de Aduanas.
SKU Stock Keeping Unit (Por sus siglas en inglés SKU)
TI Tecnologias de la Informacion.
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INTRODUCCION

La figura de OEA trae beneficios importantes tanto para la Administracién Aduanera como
para los operadores de comercio, por un lado, promueve la circulacion de las mercancias, el
intercambio de informacién oportuna y precisa para el andlisis de riesgo sobre bases més
eficaces y certeras, aumentando asi la capacidad para detectar envios de alto riesgo, mejorar

los controles y lograr una mejor asignacion de los recursos aduaneros.

El siguiente capitulo corresponde a la propuesta, en la cual se busca definir la
fundamentacion teérica que debe seguir Almacenes El Rey para mostrar una imagen de empresa
de estatus confiable y segura, asi como establecer los pasos operativos para la certificacion
como OEA en Costa Rica y finalmente elaborar un cronograma para alcanzar la certificacion

OEA, de acuerdo con el resultado de la investigacion.

Por lo tanto, tras el andlisis de resultados y en vista de la necesidad y beneficios
encontrados de que la empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada cuente con la
certificacion como Operador Econémico Autorizado (OEA), durante el 2020-2021, es que se
propone lo que se presenta en este apartado.
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DISENO de una propuesta para la certificaci6n como Operador Econémico Autorizado
(OEA) para la empresa Almacenes El Rey, El Rey Imporglobal Limitada, durante el 2020-
2021.

6.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Almacenes El Rey es una empresa de cadenas de tiendas por departamentos, enfocadas
a las ventas retail y al por mayor, de capital costarricense, con una experiencia de mas de
veintitrés afios en el mercado y actualmente cuenta con diecisiete almacenes a lo largo del

territorio nacional.

Esta empresa a nivel operativo realiza un importante nimero de importaciones para
abastecer la totalidad de sus almacenes con productos para la venta. La empresa actualmente
se encuentra proyectando un crecimiento estable a futuro con aperturas de nuevos almacenes
comerciales, lo cual conlleva, ademas a un crecimiento en todas sus operaciones y
departamentos administrativos, por tanto, se va a ver en la necesidad de realizar una revision de
sus procesos en el area de logistica para reforzar la eficiencia y eficacia de procedimientos
administrativos. Asi mismo, es importante considerar el alto volumen que representa la

importacion de productos desde origenes tales como Asia, Suramérica y Centroamérica.

En el caso especifico de Almacenes El Rey, en estos centros de comercializacion, el
cliente final encuentra tiendas por departamentos en las que puede adquirir productos en lineas
tales como, confiteria, libreria, deporte, hogar, ropa, juguetes, mascotas, limpieza, jardineria,
perfumeria, ferreteria, electrodomésticos y otros. Si se considera por la cantidad de articulos que

se expende en estos almacenes, la suma supera los ochenta y un mil codigos (SKU).

En préacticamente dos décadas, esta empresa aumento su talento humano contratado de
setenta y cinco personas a mas de ochocientas y se eleva, a mas de mil personas con las

contrataciones de temporada.
VISION
Ser el almacén favorito de las familias en Costa Rica ofreciendo felicidad en cada

momento de su compra.

MISION

Somos una compafiia costarricense que piensa en las familias y trabaja con pasion,
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ofreciendo variedad de productos a través de una excelente experiencia de compra.
ANTECEDENTES HISTORICOS DE OEA

En un mundo internacional cada vez mas globalizado en conjunto con varios integrantes
de la cadena logistica aduanera se crea una figura de OEA por parte del Ministerio de Hacienda,
para las empresas que generen un comercio seguro y de confianza para todas las partes

involucradas.

En Costa Rica esta figura de Operador Econémico Autorizado se crea a partir del afio 2005,
por medio del programa PROFAC (Programa de Facilitacion Aduanera para el Comercio
Confiable), con el propésito de establecer mecanismos para la facilitacion del comercio al agilizar
las operaciones aduaneras y la seguridad en la logistica internacional, y asi lograr una asociacion

entre el sector publico (aduanas) y el sector privado (empresas).

Es por ello, que en esta propuesta se muestra una guia de pasos operativos que debe
seguir la empresa Almacenes El Rey, para la certificacion como OEA en Costa Rica, desde la
requisicién de la materia prima y la creacion de producto terminado hasta el despacho de la
mercancia al consumidor final, y para que esto suceda de manera eficaz, eficiente y en los
tiempos establecidos, es necesario que la cadena de suministros de la compafia cumpla sus

objetivos especificos.

En el 2005 la OMA (Organizacion mundial de Aduanas) aprobé el marco SAFE (Secare
And Fast Encryption) el cual se encargaria de las relaciones entre aduanas, paises, empresas y
los diferentes entes gubernamentales, asi como también el control y cobro de aranceles, facilitar
y asegurar las mercancias. Es aqui donde nace dentro del marco SAFE la figura de operador
economico autorizado (OEA) el cual se enfoca principalmente en la confianza en la transparencia
y la cooperacién de la cadena de suministro de una compafia hacia los asociados que
intervienen directa o indirectamente con la actividad econdmica de la empresa, a fin de lograr
alianzas internacionales, publicas, privadas y/o gubernamentales y fortalecer las existentes junto

con grandes beneficios otorgados por la certificacion.

6.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. Definir la fundamentacion tedrica que debe seguir Alimacenes El Rey para mostrar una
imagen de empresa de estatus confiable y segura.

2. Establecer los pasos operativos para la certificacion como OEA en Costa Rica.
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3. Elaborar un cronograma para alcanzar la certificacion OEA, de acuerdo con el resultado

de la investigacion.

6.3 FUNDAMENTACION TEORICA

La empresa Almacenes El Rey ha logrado un crecimiento significativo a lo largo de su
trayectoria en el pais, razon por la cual, al ser OEA logra proyectar una imagen de estatus
confiable y segura incrementando su competitividad, ademéas de fortalecer su alianza con la
aduanas y socios comerciales. Siendo mas significativa en el tanto logre establecer relaciones
con empresas también certificadas como OEA a nivel internacional, es decir, tendra la ventaja
competitiva de ARM (Acuerdo de Reconocimiento Mutuo), caso en el cual la aduana tendra
completa confianza de que ambas OEA realizan una negociacion basada en total transparencia
y seguridad.

Al obtener la certificacion de OEA, y cumplir con las medidas de seguridad exigidas para
este fin, también se fortalece la cadena logistica internacional de la empresa, asi como asegurar
las mercancias importadas para que sean transportados sin riesgos de ser contaminados y/o

manipulados.

Por otro lado, la empresa adquiere ventajas competitivas al ver disminuidos los costos de
logistica de importacion, por ejemplo, en caso de que se realice una revision fisica, esta en su
derecho de solicitar que dicha revision se realice en su bodega de esta manera no incurrir en un

gasto de pago de depdsito fiscal.

Por lo que la fundamentacién tedrica para la elaboracién de esta propuesta es la

siguiente:

El marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) elaborado por
la Organizacién Mundial de Aduanas, el cual establece los lineamientos y pilares fundamentales
en los cuales deben centrar sus prioridades las aduanas del mundo. Dentro de los objetivos
fundamentales de este marco se encuentra la necesidad de fomentar un comercio agil y seguro
a través de cadenas de suministro fuertes y seguras; promover la asociacion, comunicacion y
cooperacion entre el sector publico y privado, mediante la creacion de alianzas estratégicas como
la que persigue el Operador Econdémico Autorizado. EI marco promueve la aplicacion de cuatro
elementos béasicos: a. Informacion electrénica anticipada sobre los envios destinados al interior,
al exterior o que estan en transito b. Implementacion de un servicio fortalecido de andlisis de

riesgos para abordar temas relacionados con seguridad, enfrentar las posibles amenazas y



75

controlar los riesgos c. Inspeccion de la carga de alto riesgo; uso equipos de inspeccion no
intrusiva d. Cumplimiento de las normas minimas de seguridad en la cadena de suministro e
implementacion de mejores practicas por parte del sector privado (del cual se desprende el
programa del Operador Econémico Autorizado) (BID, 2011).

Lo anterior, fundamentado en dos pilares basicos:

Pilar Aduana-Aduana: Busca el fortalecimiento del trabajo conjunto a través de la puesta

en practica de once normas:

Gestidn integrada de la cadena de suministro; autorizacién para inspeccionar la carga;
uso de tecnologia moderna en los equipos de inspeccion; sistemas de analisis de riesgos; cargas
de alto riesgo; informacion electrénica anticipada; selecciébn y comunicacion; evaluacion y
rendimiento; evaluacién de la seguridad; integridad de los funcionarios de la aduanay por ltimo

realizacion de inspecciones de seguridad de las mercancias destinadas al exterior (BID, 2011).

Pilar Aduana-Empresa: propone por una asociacién publico — privada para lograr una
cadena de suministro &gil y segura; su principio basico es la implementacién y puesta en marcha
del programa Operador Econémico Autorizado. Las normas de este pilar son: asociacion,

seguridad, autorizacion, tecnologia, comunicacién y facilitacion (BID, 2011).
6.4 PASOS OPERATIVOS

A continuacion, se muestran los pasos que se deben seguir para que la empresa El Rey

logre la certificacion OEA:

1. Seleccionar a un representante responsable de OEA, dentro de la compafia. En el
momento que se identifica la necesidad de acceder a la certificacibn es necesario seleccionar
una persona denominada Lider OEA, regularmente es una persona con gran experiencia y
trayectoria dentro de la compafiia, quien conozca los procesos y esté al mando de diferentes
areas. El lider OEA sera el encargado de respaldar y certificar que los procesos mencionados en
los registros documentales se cumplan al pie de la letra, puesto que sera el responsable de
responder frente a las diferentes autoridades y sea por una novedad, denuncia o solicitud que

pueda surgir en el transcurso de actividad de la compaiiia.

2. Es importante que se identifiquen las areas donde se vera reflejado una mejora
significativa para esto es necesario que las diferentes areas trabajen en conjunto. En el caso

especifico de la empresa El Rey, el area de seguridad logistica es la que se vera impactada
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aseguren los controles de ingreso a la empresa bajo una metodologia que garantice lo siguiente:

Precisar la identidad y documentar por medio de una identificacién temporal y visible al
transportador de carga, garantizando que solo se dirija a las areas autorizadas designadas por

la compaiiia.

Inspeccionar visualmente y de manera general el vehiculo, el contenedor ya sea de
estacas o tanque para corroborar que no ingresen ningun elemento, actos no autorizados, o
cualquier situacion sospechosa que afecte la seguridad del personal o de las instalaciones y no

esté permitido en la compafiia.

Complementando la seguridad fisica también ser& necesario que exista un departamento
de tecnologias de la informacion (TI) el cual sera el encargado de controlar y realizar
seguimientos de los accesos y procesos que comprenden el manejo de la informacién en
sistemas informaticos asociados a correos electrénicos, red Wifi, dispositivos externos como
bandas magnéticas o dispositivos de almacenamiento extraible entre otros y asi garantizar la

confidencialidad de la informacion.

Para tener un mejor control de seguridad es necesario y si es posible que se pueda
mantener identificados y monitoreados por medio del CCTV (Circuito cerrado de television) todas
las areas y personal que interviene en los procesos de la cadena de suministros considerados
como criticos; las personas o sitios considerados criticos son aquellos que estan directamente
relacionados con el proceso de alistamiento, auditoria y despachos dentro de la cadena de

suministros.

En relacién con el proceso logistico dentro del almacén o bodega de la compafiia, sera
necesario que se cuente con supervisores y personal capacitado en alistamiento, auditoria y
cargue o en descargue de mercancia con destino o ingreso internacional por lo cual es necesario
gue la mercancia sea alistada por personal previamente requisado y destinado exclusivamente

al alistamiento y auditoria de esa mercancia.

Identificar cualquier actividad de naturaleza ilicita o actividad criminal, vulneracion de
sellos o intrusion no autorizada a la carga deberia comunicarle a su jefe inmediato, a fin de

identificar si corresponde a una actividad ilegal.

3. El lider OEA de la compafiia tiene la responsabilidad de denunciar ante las autoridades

pertinentes cualquier tipo de riesgo tanto de actividad sospechosa; vulneracion de sellos o
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intrusion no autorizada al contenedor como actividades de naturaleza ilicita; lavado de activos,
contrabando, trafico de estupefacientes, trafico de armas, trafico de sustancias para el
procesamiento de narcéticos, financiacion del terrorismo y narcotréfico previamente detectadas
durante la inspeccion y procesos de control de la cadena de suministros que afecten el objetivo

de la empresa.

4. El departamento de Importaciones realiza el seguimiento del trayecto de la carga desde
su origen hasta el destino final. Es necesario continuar con este seguimiento minimo 1 vez a la
semana, para que no se pierda conocimiento de trazabilidad. Por ello es necesario que el
responsable en conjunto con el operador logistico mantenga informado en todo momento a la
compafiia sobre la ubicacion maritima o terrestre segun corresponda de la mercancia, hasta

llegar al puerto de destino.

Como medida de trazabilidad es necesario que el departamento de importaciones

verifique los siguientes documentos:

e [Factura comercial

e Lista de empaque

e Conocimiento de embarque

e Certificado de Origen

e Registro fotografico (si aplica)

e Declaracién de importacion

Por ultimo, es necesario que todos los documentos fisicos reposen en un lugar seguro
con llave y fuera del alcance de personal no autorizado, y los documentos sistematizados deben
mantenerse en una carpeta del sistema de la compafia con acceso restringido y bajo cédigo de

seguridad.

En pocas palabras para la Direccién General de Aduanas del Ministerio de Hacienda y la
Organizacion Mundial de Aduanas es necesario que la empresa tenga cubierta cada etapa del
proceso de importacion, brindando la seguridad tanto a los entes gubernamentales y las
compafiias generando mayor confianza ante los inversionistas y los demas paises que pretenden

realizar alianzas estratégicas.



6.5 CRONOGRAMA PARA ALCANZAR LA CERTIFICACION OEA

1. Descargar el
Formulario de
Solicitud de

Certificacion.

oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 | abr-21 may-21 jun-21

jul-
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ago-21 set-2021 oct-21

2. Descargar el
Cuestionario de
Autoevaluacion
Exportador e
Importador.

3. Recolectar
informacion para
completar el
Cuestionario de
Autoevaluacion
Exportador e

Importador.

4. Analizar y
tabular la
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informacion

recolectada.

4. Entrega al
Gerente
Financiero de la
recopilacion de la
informacion,
resultado del
Cuestionario de
Autoevaluacion
Exportador e
Importador

completado.

5. Presentacion
por parte del
Gerente
Financiero a la
Junta Directiva
de los resultados
del Cuestionario
de
Autoevaluacion
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Exportador e
Importador
completado por
parte de las

sustentantes.

6. Involucrar a las
Gerencias de la
compaiiia en el
proyecto, y
transmitir los
resultados del
Cuestionario de
Autoevaluacion
Exportador e
Importador
completado por
parte de las
sustentantes.




7. Verificacion
por parte de las
Gerencias de la
empresa de la
informacion
recabada por las

sustentantes.

En caso de que los encargados dispongan continuar con el proceso de certificacion como OEA, debera proseguir con los

siguientes pasos

81

8. Subsanar las
debilidades
encontradas en
el Cuestionario
de
Autoevaluacion
Exportador e
Importador
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9. Luego de
Subsanar las
debilidades
encontradas en
el Cuestionario
de
Autoevaluacion
Exportador e
Importador, la
empresa debe
asignar a una
persona
responsable de la
revision de los
pasos a seguir en
el Procedimiento
de Certificacion
OEA de Grupo
OEA.

10. Presentar los
documentos al
ARAE:
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11. Esperar a
gue la Secretaria
del ARAE
confecciones un
expediente y lo
traslade al
especialista OEA

encargado.

12. Esperar
correo por parte,
indicando
nombre del
especialista OEA
gue les apoyara.

13. En caso de
que el
especialista
requiera
documentacién o
informacion
adicional, la
misma debe ser

presentada en un
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plazo de 10 dias
hébiles para
poder continuar
con el proceso de

certificacion.

14. El plazo
podré ser
ampliado, cuando
exista una
solicitud por parte
de la empresa
por medio de
correo

electrénico.




85

15. Esperar que
el especialista
OEA evalué la
documentacion
presentada de
los requisitos
OEA, y solicite la
documentacion
adicional
requerida de
respaldo de estos

requisitos.

16. El
especialista OEA
elabora un perfil
de la empresa
segun el
documento de
instrumentos de
verificacion para

especialista.
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17. La empresa
debera presentar
lo que sea
solicitado por el
especialista de
OEA.

18. La empresa
debe esperar el
correo
electronico del
Plan de
Actividades para
el estudio de
campo y luego
coordinar fecha
de visita de
campo con el

especialista OEA.
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19. La empresa
debe coordinar
con los
responsables de
los procesos de
la empresa para
que estén
presentes en la
reunion inicial del
estudio de
campo, y darles
el plan de
actividades a
desarrollar
durante la
verificaciéon de

requisitos.
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20. Esperar
resultados de la
evaluacion de
campo, y en caso
de prevencion
mediante oficio
para subsanar
incumplimiento
de los requisitos
verificados, el
plazo de la
prevencion es de
un mes natural.
Si no hay
prevenciones se
continta con el
proceso de

certificacion.

21. La empresa
recibira el oficio
de la ARAE por
correo

electrénico.
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22. En caso de
ser necesario el
especialista
podré solicitar
reinspeccion,
para luego emitir
un informe final
de resultados y
fundamentar la
recomendacion
de autorizar o
denegar la

certificacion.

23. Si el informe
final determina
autorizar, se
emite acto
resolutivo que
ordena la
certificacion OEA
por la vigencia de

4 afos.
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24. Si se ordena
la certificacion, la
empresa sera
notificada por
correo
electrénico y
obtendra entrega
del certificado

fisico.

25. El
especialista OEA
comunica por
correo
electrénico a la
DGA y aduanas
del pais para que
se le otorguen los
beneficios OEAy
la empresa sea
incorporada a la
lista de empresas
OEA de la pagina

web del
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Ministerio de
Hacienda.

26. La empresa
deberé realizar la
autoevaluacion
del cumplimiento
de los requisitos
y obligaciones
como OEA
anualmente y
remitirlo a ARAE.
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27. Le empresa
podra realizar
una nueva
solicitud de
certificacion OEA
y presentarla en
ARAE, seis
meses antes del
vencimiento de
los cuatro afios
otorgados para la
certificacion
OEA.

28. Fin del
procedimiento de
certificacion
OEA.

Fuente: Campos y Tasso, 2021. Segun informacién en la pagina web del Ministerio de Hacienda.
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Anexo 2. Diagrama de GANTT
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Fuente: Campos y Tasso, 2020.
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Anexo 3. Cronograma de Actividades
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Anexo 4. Carta de Autorizacion de la Empresa

ALMACENES ’éﬁ
Alajuela, 22 de abril de 2019

Presente
Sefiores de la Comision de Trabajos de Graduacién
UTN, Sede Central

Por medio de la presente yo Roger Serracin Varela, Gerente Financiero de
Almacenes el Rey, les dejo saber que acepto que las estudiantes de Licenciatura
de la UTN, Ingrid Campos Murillo ced. 206540298, Fiorella Tasso Prkut ced.
800850910 y Marianela Dobles Avilés ced. 206460030 realicen el Proyecto de
Graduacion Titulado “Disefio de una propuesta para la implementacién y divulgacién
de la figura de Operador Econdémico Autorizado (OEA) para la empresa Almacenes
El Rey 2019-2020." en la empresa brindandoles el apoyo e informacion que
requieran para llevarlo a cabo.

Atentamente,
p 2

/ = :
Lic. Ro rracin Varela.
Ge e Financiero
Almacenes el Rey

Tel: (586) 2442-5656 * Fax/Ext 104 = Apdo. 2048-4050
Alajuelz, 150 ms. sur de Molinos de Costa Rica. www.almaceneselrey.com
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Anexo 5. Cuestionario de Autoevaluacion para los Sectores
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3 - Solvencia Financiera
4 - Sequridad Fisica
- Controles de acceso
- Sequndad en los Frocesos
- Seguridad en lzs Unidades de Tramspaorte

(&3]

- Socios Comerciales
- Seruridad en Contratacion de Persoma

[Nl [l N R ]

10 - Sezuridad en Tecnologia de |2 Informacion
11 - Sequndad v Proteccidn de ls Documentacian
12 - Capacitacion

Fecha de Actualizacion: 2021


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/604a95c50884e_Cuestionario%20de%20Autoevaluacion%20%20Exportador%20e%20Importador.xlsx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://www.hacienda.go.cr/docs/604a95c50884e_Cuestionario%20de%20Autoevaluacion%20%20Exportador%20e%20Importador.xlsx
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Anexo 6. Cuestionario a las Empresas OEA

Entrevista al sefior(a) xxxx, Empresa XXXXX, Certificada OEA.

I INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un listado de preguntas sobre el tema de interés. Responda

con la mayor claridad de acuerdo con su sana critica.

Atendiendo las medidas sanitarias aplicadas actualmente en el pais, la totalidad de las
consultas se aplican de manera indirecta (correo electrénico con respuestas por escrito o por
video conferencia u otro medio virtual), por lo que se solicita remitir las respuestas al correo

electrénico fiorella.tasso@gmail.com

En el caso de las preguntas cerradas y de opcion multiple se coloca el espacio en blanco
para que proceda a marcar con X la eleccién respectiva. En relacion con las preguntas abiertas,
se considera pertinente presentar el enunciado de cada item sin demarcar cantidad de lineas
para la elaboracién de la respuesta. Cada especialista entrevistado tiene plena libertad de

extenderse lo que estime necesario.

La informacién recopilada es de caracter confidencial y para fines estrictamente

académicos.

Il. INFORMACION GENERAL

Nombre y apellidos del entrevistado (a):

Institucién en la que se desempeiia el entrevistado (a):

Cargo del entrevistado (a):

Profesion:

Lugar y fecha de llenado del cuestionario:

Hora de inicio:
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Hora de finalizacion:

I CUESTIONARIO

1. ¢, Cual es la actividad comercial de la empresa?

Importacion

Exportacion e importacion

Exportacion

Terminal de Carga de Exportacion

2. ¢ Se encuentra actualmente la empresa certificada como OEA?
____Si
____No
3. ¢,Desde qué fecha?
4, ¢,Dentro de las certificaciones que la empresa ha obtenido tienen la certificacion BASC?
___Si
No

¢,Desde qué fecha? ¢, Es considerado complemento a nivel de seguridad?

6. Dentro de los beneficios que han obtenido, marque si es correcto:

Prioridad en los controles.
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____Mayor facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros simplificados.
__Naotificacion previa de decision de reconocimiento fisico.
____Socio de negocios estable y seguro.

7. ¢Cual es el tiempo de respuesta que tienen con la certificacion de OEA para agilizar tramites

y prioridades?

Horas o dias.

8. ¢Al renovar su certificacion considera que ha sido expedita la respuesta por parte de la

Aduana?

Si
No

No aplica, aun no ha tocado renovacion.

9. ¢ Cuando han requerido aforo rojo quién establece el lugar para las revisiones?

10. ¢ Tienen algun funcionario o contacto para cualquier tramite que requieran por parte de la

Aduana?

11. ¢Qué impacto a nivel pais considera que ha generado la figura de OEA desde que inicié

como facilitador del comercio?
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12. De acuerdo con la experiencia que tiene la empresa como certificada OEA, ¢ Cudl seria su

recomendacién para que otras empresas se certifiquen como OEA?

13. ¢ Recomendaria a otras empresas buscar certificarse como OEA?
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Anexo 7. Formulario Solicitud de Certificacion OEA.

MYisé | profac

PROGRAMA DE FACILITACION
ADUANERA PARA EL COMERCIO
CONFIABLE EN COSTA RICA

SOLICITUD DE CERTIFICACION
COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Indicaciones Generales
[0 Completar todos los campos (indique NA cuando no proceda).
0 Este formulario debe ser firmado por el propietario de la empresa o su representante legal.

O El formulario y los documentos adjuntos solicitados deben presentarse personalmente en
la Direccion General de Aduanas, Area de Relaciones y Asuntos Externos, piso 10, Edificio

La Llacuna, Avenida Central y Primera, Calle 5.

Informacion del Solicitante
1.Tipo de Solicitante 2. No. cédula fisica o juridica

Persona fisica () Persona Juridica ()

3.Nombre completo del solicitante: 4.Nombre Comercial:

5. Raz6n o Denominacion Social: 6. Fecha de constitucion:
7. Domicilio donde se ejerce su actividad 8. Actividad econémica:
principal:

9.Direccion del sitio Web: 10. Apartado postal:

Informacién de Caracter Aduanero:

11. Régimen Aduanero: 12. Cédigo de Auxiliar:



13. Aduana de Control: 14. Principal Aduana y/o puerto de salida:

Informacién del Representante Legal

15. Nombre representante legal (nombre y 16. N°. cédula:

apellidos):

17. Nacionalidad: 18. Tel: 19. Fax: 20. Correo
electronico:

Informacion del Contacto con el Servicio Nacional de Aduanas

21. Persona de contacto con la aduana: 22. N°. cédula:

(nombre y apellidos)

23. Nacionalidad: 24. Tel: 25.Fax: 26.Correo
electronico:

27. Anuencia por parte del Solicitante o Representante Legal para que la Autoridad
Aduanera efectle las evaluaciones y analisis de las condiciones y requisitos del OEA de
conformidad con el Reglamento PROFAC

Acepto [] o No Acepto [ ]

28. Lugar y medios donde recibir 29. Numero de Anexos:

notificaciones:

Direccion:

Correo Electronico: Tel / Fax:

30. Nombre, cédula, fecha y firma del representante legal

Nombre, Apellidos y Cédula del Representante Legal Firma

Fecha: ......coviiiiiii,

El firmante da fe que toda la informacién suministrada es exacta y verdadera.

*Si el presente formulario no es entregado personalmente por el representante legal del
interesado, la firma debe ser autenticada por un notario publico, aportar y cancelar timbres

del Colegio de Abogados.
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DATOS ADJUNTOS A LA SOLICITUD

Segun lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 36461-H Reglamento PROFAC, la
solicitud debe incorporar como datos adjuntos los siguientes documentos:
a. Cuestionario de Autoevaluacion de la empresa debidamente completado.
b. Hoja de delincuencia de los miembros del Consejo de Administracién, Juntas Directivas u
Organos de Direccién y Representante Legal.
c. En caso de personas fisicas:
i. Original y copia del documento de identificacién.
d. En caso de personas juridicas:
i. Certificacion de la Personeria Juridica.
ii. Certificacion Registral o Notarial de la escritura de constitucion, estatuto o pacto constitutivo
de la empresa.
iii. Original y copia del documento de identidad del representante legal, de los miembros del
Consejo de Administracién, Juntas Directivas u Organos de Direccion, cuando corresponda, de
acuerdo a la constitucion de la empresa.
iv. Certificacion notarial con vista al libro de accionistas o registro de socios y al pacto constitutivo
de la naturaleza y distribucioén accionaria o de cuotas cuando corresponda.
e. Un organigrama funcional de la empresa, con inclusién de los nombres de los jefes de
departamentos o0 secciones, responsables de la contabilidad, encargados de las operaciones
aduaneras, e indicacion del nimero total de empleados.
f. Indicacion de su cadena logistica con una breve resefia del procedimiento aplicado.
g. En caso de grandes y medianas empresas se debe aportar los estados financieros auditados
de los ultimos tres periodos fiscales anteriores a la presentacion de la solicitud. En el mismo
periodo deben aportarse los correspondientes a pequefias empresas, los cuales podran
presentarse sin auditar siempre y cuando los mismos se encuentren firmados por el solicitante o
representante con capacidad legal para actuar y contraer obligaciones en nombre de la
empresal.
h. Aportar certificacion o constancia emitida por alguna entidad financiera que esté debidamente
acreditada y supervisada por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
en la que se indique cudl es la calificacion y situacion crediticia del solicitante.
1 Se entiende por pequefias y medianas empresas aquella unidad productiva de caracter
permanente que dispone de recursos fisicos estables y de recursos humanos, los manejay opera

bajo la figura de persona fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de
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servicios, lo anterior conforme a las disposiciones contenidas en la Ley N° 8262 del 17/05/2002
(Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas), y el Decreto Ejecutivo N°
33111-MEIC del 22 de mayo del 2006, Reglamento General a la Ley N° 8262 de Fortalecimiento

de las Pequefias y Medianas Empresas.
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Instructivo de Llenado del Formulario de Solicitud de Certificacion e Inscripcién como
Operador Econémico Autorizado

Informacién del Solicitante

1. Tipo de Solicitante: Indique si el solicitante es una persona fisica o juridica.

2. No. cédula fisica o juridica: Indique el nUmero de cédula del solicitante, ya sea fisica o
juridica.

3. Nombre completo del solicitante: Indique el nombre completo de la persona fisica o juridica
gue solicita la certificacién y autorizacion como O.E.A.

4. Nombre Comercial: Signo o denominacién que sirve para identificar a una persona fisica o
juridica en el ejercicio de su actividad empresarial y que distinguen tal desenvolvimiento de las
otras idénticas o similares.

5. Razén o Denominacion Social: Indicar la forma en la que se identifica la persona juridica
segun su estatuto o pacto constitutivo.

6. Fecha de constitucién: Indicar numéricamente el dia, mes y afio de constitucion de la razén
social.

7. Domicilio donde se ejerce su actividad principal: Indicar la direccion completa del lugar de
ubicacion donde la empresa del solicitante ejerce su actividad principal.

8. Actividad econdmica: Indicacion de las actividades econ6micas a las que se dedica la
empresa solicitante.

9. Direccion del sitio Web: Indigue la direccion en internet de acceso al sitio web de la persona
empresa u organizacion.

10. Apartado postal: Indique el nUmero de apartado postal.

Informacion de Caracter Aduanero:

11. Régimen Aduanero: Indicacion del régimen aduanero utilizado. Este se entiende como el
destino especifico al que quedan sujetas las mercancias que se encuentran bajo potestad
aduanera de acuerdo con los términos de la declaracion presentada por el interesado.

12. Codigo de Auxiliar: En caso de que sea auxiliar de la funcién publica aduanera, indique el
namero de codigo.

13. Aduana de Control: Indicacion de la aduana de control. Se entiende por tal aquella aduana
a la que le corresponde ejercer control aduanero sobre las operaciones aduaneras en que

interviene el auxiliar.
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Principal Aduana y/o puerto de salida: Indicacién de la aduana y el puerto por el cual se

efectla la salida de las exportaciones.

Informacién del Representante Legal

Indicar los datos de la persona encargada de la representacion legal de la persona fisica o juridica

gue solicita la certificacién y autorizacion como O.E.A.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Nombre representante legal (nombre y apellidos):
N°. Cédula:

Nacionalidad:

Tel:

Fax:

Correo electronico:

Informacién del Contacto con el Servicio Nacional de Aduanas

Indicar los datos de la persona que servira como contacto entre la persona Fisica o Juridica y el

Servicio Nacional de Aduanas.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Persona de contacto con la aduana: (hombre y apellidos)
N°. Cédula:

Nacionalidad:

Tel:

Fax:

Correo electronico:

Indicar con un acepto 0 un no acepto la anuencia del solicitante o del representante legal

para que la autoridad aduanera efectue las evaluaciones y analisis de las condiciones y requisitos
del OEA de conformidad con el reglamento PROFAC.

28.

Lugar y medios donde recibir notificaciones: Seré el lugar o los medios indicados por el

solicitante para recibir notificaciones, o en su defecto seran los demas medios establecidos en la

Ley General de Aduanas.

29.

NUumero de Anexos: Indicacion del numero de anexos de acuerdo a la informacién que deba

aportar.

30.

Nombre, cédula, fechay firma del representante legal: Nombre y apellidos, cargo y firma

del representante legal.
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OEA

OFERADOR ECOMOMICD ALUTORIZADC
COSTA RICA

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION OEA

Codigo N2:

Realizado por: Grupo | OEA-PC

OEA

Pagina 8 de 14

18/03/2011 20/04/2017

Fecha emision: Fecha de modificacion: Version:

02

Numeral

Descripcién de la actividad

Responsables

El interesado debe presentar ante ARAE la siguiente
documentacién de acuerdo a lo estipulado en los
articulos 11°, 12°y 13° del REGLAMENTO.:

a) El Formulario de Solicitud de Certificacion OEA*,
b) El Cuestionario de Autoevaluacién*,

c) Otros documentos adjuntos a la solicitud de
certificacion.

* Estos documentos deben estar debidamente
completados y firmados por la persona con capacidad
y facultad legal para actuar y contraer obligaciones en
nombre propio o de la empresa

El interesado

Recepcion de la Solicitud de certificacion OEA 'y
documentos adjuntos.
A partir de ese momento empieza a correr los 80 dias

habiles para el proceso de certificacion OEA.

Secretaria de ARAE

Se confecciona un expediente OEA con la Solicitud
de Certificacién y documentos adjuntos. Se le asigna

namero de expediente.

Secretaria de ARAE

El expediente OEA se traslada a la jefatura.

Secretaria de ARAE

La jefatura asigna el expediente OEA a un
especialista OEA como encargado y a otro

especialista OEA como apoyo.

Jefe de ARAE
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El expediente OEA es trasladado al especialista OEA
encargado.

Secretaria de ARAE

El especialista OEA encargado, comunica mediante
correo electrénico al interesado en certificarse OEA
el nombre de la persona encargada y de apoyo para

realizar el proceso de certificacion OEA.

Especialista OEA

Los especialistas OEA deben revisar que la Solicitud
de Certificacién y documentos adjuntos, estén
completos y con las respectivas firmas, de
conformidad con los articulos 11°, 12°y 13° del
REGLAMENTO.

Especialistas OEA

Si los especialistas OEA verifican que la
documentacion entregada por el interesado en
certificarse OEA, fue presentada de forma correcta, el
especialista OEA procedera a dar curso al proceso de
certificacion. (Pasar al numeral 16)

Especialistas OEA

10

En el caso de que los especialistas OEA requieran
alguna informacién o documentacion para completar
la Solicitud de Certificacion y documentos adjuntos,
debe prevenir al interesado mediante correo
electrénico para que aporte lo requerido dentro del
plazo de diez dias habiles.

(El plazo de los 80 dias habiles para el proceso de
certificacion se suspende a favor de la
administracioén).

Si el interesado cumple con lo requerido se sigue con

el proceso de certificacion. (Pasar al numeral 16)

Especialistas OEA

11

El interesado debe presentar dentro del plazo
perentorio de diez dias habiles lo requerido para
completar la solicitud, para poder continuar con el

proceso de certificacion.

El interesado
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12

Los especialistas OEA podran ampliar el plazo de la
prevencion para que el interesado cumpla con lo
indicado, siempre y cuando este lo solicite por correo
electronico.

(El plazo de los 80 dias habiles para el proceso de
certificacion se suspende a favor de la
administracién).

Si el interesado cumple con lo requerido se sigue con

el proceso de certificacion. (pasar al numeral 16)

Especialistas OEA

13

Si el interesado en certificarse OEA no presenta lo
requerido para completar la Solicitud de Certificacion
y documentos adjuntos, los especialistas OEA deben
elaborar el oficio que deniega la solicitud y se ordena
el archivo final del expediente OEA.

Especialistas OEA

14

El oficio es trasladado y firmado por la jefatura de
ARAE.

Secretaria ARAE- Jefe,
Area de Relaciones y
Asuntos Externos.

15

El oficio es notificado al interesado en el lugar o
medio que hubiere sefialado en la solicitud de

certificacion OEA.

Secretaria de ARAE-
Especialistas OEA

16

Evaluar la documentacion proporcionada por el
interesado en relacion a los requisitos OEA; 1)
Historial Satisfactorio de cumplimiento aduanero,
tributario y judicial, 2) Gestiébn administrativa, 3)
Solvencia Financiera y 4) Medidas de seguridad. Para
lo cual, el especialista debe utilizar el documento
OEA-IVE Instrumentos de Verificacién para el

Especialista.

Especialistas OEA
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17

Solicitar informacién de antecedentes aduaneros del
interesado en certificarse OEA a las Aduanas del
pais, a las siguientes direcciones de la Direccion
General de Aduanas: Direccion de Fiscalizacion,
Organo Nacional de Verificacion y Valoracion
Aduanera, y Direcciébn Normativa. Solicitar a la
Direccidon de Gestion de Riesgo la ficha informativa de

riesgos del interesado.

Especialistas OEA

18

Solicitar informacion de antecedentes tributarios del
interesado en certificarse OEA a la Direccion General
de Tributacién y consultar en el Sistema Integral de
Informacion de la Administracion Tributaria (SIIAT)
para verificar que el interesado se encuentra al dia

con el pago de impuestos internos.

Especialistas OEA

19

Consultar en la pagina web de la Caja Costarricense
de Seguro Salud (CCSS) si el interesado se

encuentra al dia con sus obligaciones.

Especialistas OEA

20

El especialista debe elaborar un perfil del interesado
de acuerdo con lo establecido en el documento OEA-

IVE Instrumentos de Verificacion para Especialista.

Especialistas OEA

21

En caso de que los especialistas OEA determinen
necesario hacer requerimientos de informacion,
prevendra al interesado para que aporten lo requerido
en un plazo de diez dias habiles.

(El plazo de los 80 dias habiles para el proceso de
certificacion se suspende a favor de la administracion)
Si el interesado cumple con lo requerido se sigue con

el proceso de certificacion. (Pasar al numeral 27)

Especialistas OEA

22

El interesado debe presentar lo solicitado por los

especialistas OEA.

El interesado
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23

Los especialistas OEA podran ampliar el plazo de la
prevencion para que el interesado cumpla con lo
indicado, siempre y cuando este lo solicite por correo
electronico.

(El plazo de los 80 dias habiles para el proceso de
certificacion se suspende a favor de la administracion)
Si el interesado cumple con lo requerido se sigue con

el proceso de certificacion. (pasar al numeral 27)

Especialistas OEA

24

Si el interesado en certificarse OEA no presenta lo
requerido, el especialista OEA debe elaborar el oficio
gque deniega la solicitud y ordena el archivo final del

expediente OEA.

Especialistas OEA

25

El oficio es trasladado y firmado por la jefatura de
ARAE.

Secretaria ARAE- Jefe,
Area de Relaciones y
Asuntos Externos.

26

El oficio es notificado al interesado en el lugar o
medio que hubiere sefialado en la solicitud de

certificacion OEA.

Secretaria de ARAE-
Especialistas OEA

27

Elaborar y comunicar al interesado mediante oficio, la
informacién sobre las fechas previstas para la visita
de inspeccidn en las instalaciones de la empresa, con
la finalidad de evaluar y verificar los requisitos
contemplados en el articulo 8° del REGLAMENTO.
En dicho oficio se solicitan dos aspectos:

a) confirmar la disponibilidad para atender a los
especialistas OEA, caso contrario, el interesado debe
comunicar por escrito si existe inconveniente que
imposibilite la visita de inspeccién en las fechas
previstas. Si esto Ultimo sucede, el especialista OEA
debe replantear la fecha de la visita.

b) durante la visita se requiere la presencia de los

Especialistas OEA
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responsables de los procesos y en la reunion inicial
debe estar presente el representante legal de la

empresa.

28

El oficio es trasladado y firmado por la jefatura de
ARAE.

Secretaria ARAE- Jefe,
Area de
Relaciones y Asuntos

Externos.

29

El oficio es notificado al interesado en el lugar o
medio que hubiere sefalado en la solicitud de

certificacion OEA

Secretaria de ARAE-
Especialistas OEA

30

El interesado respondera el oficio enviado por los
especialistas OEA sobre las fechas previstas para la
visita de inspeccion.

Coordinara con los responsables de los procesos
para que estén

disponibles durante la visita y con el representante
legal de la

El interesado

31

Realizacién del estudio de campo, el cual inicia con
una reunion en la que deben estar presentes el
representante legal y los responsables de los

procesos de la empresa.

En la reunidn inicial los especialistas OEA indicaran la

distribucion del trabajo que se desarrollara durante la
visita.

Posteriormente se constatara el cumplimiento de los
requisitos OEA, para lo cual, verificaran e
inspeccionaran que el interesado aplica procesos,
procedimientos y medidas de seguridad en sus

instalaciones.

Especialistas OEA
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32

En caso de ser necesario, se hara la prevencion
mediante oficio al interesado para que subsane los
incumplimientos a los requisitos verificados durante el
estudio de campo.

El plazo de prevencion es de un mes natural.

(El plazo de los 80 dias habiles para el proceso de
certificacion se suspende a favor de la
administracién).

Si el interesado no requiere prevencién se sigue con

el proceso de certificacion. (Pasar al numeral 37)

Especialistas OEA

33

El oficio es trasladado y firmado por la jefatura de
ARAE.

Secretaria ARAE- Jefe,
Area de
Relaciones y Asuntos

Externos.

34

El oficio es notificado al interesado en el lugar o
medio que hubiere sefialado en la solicitud de
certificacion OEA.

Secretaria de ARAE-
Especialistas OEA

35

Los especialistas OEA podra ampliar el plazo de la
prevencién para que el interesado cumpla con lo
indicado, siempre y cuando este lo solicite por correo
electronico.

(El plazo de los 80 dias habiles para el proceso de
certificacion se suspende a favor de la

administracioén).

Especialistas OEA

36

Concluido el plazo dispuesto para el cumplimiento de
la prevencion, en caso de ser necesario los
especialistas OEA procederan a realizar la re-

inspeccion en las instalaciones del interesado.

Especialistas OEA

37

Finalizado el proceso de visita de campo y la re-
inspeccion (cuando sea necesario), el especialista
OEA procedera a analizar los resultados, para
fundamentar y sustentar la recomendacion de

autorizar o denegar al interesado la certificacion OEA.

Especialistas OEA
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38

Si se determina procedente autorizar la certificacion,
se emitira el acto resolutivo que ordena la certificacion
OEA y procedera con el tramite respectivo para la
elaboracion del certificado OEA.

Dicha certificacion tiene vigencia por un plazo de
cuatro afios, a partir de la fecha de la resolucién que

autoriza la Certificacion OEA. (Pasar al numeral 40)

Especialistas OEA

39

Si se recomienda la denegatoria de la certificacion, se
emitira el acto resolutivo de denegatoria de la
certificacion OEA.

El interesado podra poner ante el Tribunal Aduanero
Nacional los recursos de apelacion, segun el articulo
21 del REGLAMENTO.

Especialistas OEA

40

El acto resolutivo es trasladado y firmado por Director

General de Aduanas.

Secretaria ARAE-
Director General de
Aduanas

41

El acto resolutivo que deniega la certificacion es
notificado al interesado en el lugar o medio que
hubiere sefialado en la solicitud de certificacion OEA.

Se procede con el archivo del expediente.

Especialista OEA

42

El acto resolutivo que ordena la certificacion como
OEA se notifica por correo electronico y se procede

con el tramite para la confeccioén del certificado.

Especialista OEA

43

El especialista OEA encargado, comunicara por
correo electrénico a todas las direcciones de la DGA 'y
a las Aduanas del pais, el acto resolutivo que ordena
la certificacion OEA, con el fin de que conozcan la
persona fisica o juridica certificada y le otorguen los
beneficios OEA y se procedera a incorporar el

nombre de la empresa o persona de la lista de
empresas OEA de la pagina web del Ministerio de

Hacienda.

Especialista OEA
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Solicitar al Departamento de Gestion de Riesgo
mediante oficio firmado por el Director General de
Aduanas que se habilite la nueva empresa certificada

44 i _ ) ) Especialista OEA
en el mddulo de riesgo del Sistema de Tecnhologia de
Informacion (TICA) y se proceda a aplicar el
porcentaje de revisiones fisicas que se determine.

o _ _ Secretaria ARAE-

El oficio es trasladado y firmado por el Director _

45 Director General de
General de Aduanas.

Aduanas

El oficio es notificado al Departamento de Gestién de _

46 ) Secretaria ARAE
Riesgo.
Se coordinara la entrega del certificado y se archiva el o

47 _ Especialista OEA
expediente.

48 Cumplir con las obligaciones como OEA. El interesado
Seis meses antes de finalizar el periodo de los cuatro
afos de certificacion como OEA, el interesado podra .

49 o El interesado
proceder a efectuar una nueva solicitud de
certificacion OEA y presentarla al ARAE.

50 Fin del procedimiento.




