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Resumen

El presente trabajo denominado “Guia didactica para el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) y tecnologias del acceso al conocimiento
(TAC) como estrategia de mediacion pedagdgica en el curso de Medios
Tecnologicos de Uso Institucional, del Programa de Formacion Inicial de Aspirantes
a la Judicatura de la Escuela Judicial 2020, Heredia, Costa Rica, tuvo como objetivo
principal el disefio de una guia didactica para el uso de las TIC y TAC como
estrategia de mediacién pedagdgica en el curso mencionado. Esta investigacion se
enmarca en el paradigma mixto, bajo el enfoque mixto. Entre los principales
resultados, se encuentra que la mayoria de las personas facilitadoras y estudiantes
desconocen las estrategias mas apropiadas para maximizar el uso de los recursos
tecnoldgicos ya existentes. Finalmente, de la informacién recolectada, surge la guia

orientativa para el uso de TIC y TAC como estrategia de mediacion pedagdgica.

Palabras clave: mediacién pedagodgica, guia, tecnologias de la informacién y la

comunicacioén, tecnologias del acceso al aprendizaje, educacion.

Autor: Juan Carlos Brenes Cascante



CAPITULO 1: INTRODUCCION



Introduccidén

La mediacién pedagodgica es un tema que ha alcanzado importancia mundial en el
escenario educativo. Esto por cuanto diversas investigaciones han determinado que
se ensefia con métodos poco précticos y pertinentes a las nuevas generaciones.
Estas enfrentan a las personas docentes contra un dilema: ¢qué ensefiar? y ¢ cual
es la mejor manera de hacerlo?

Con base en el razonamiento anterior, surge la necesidad de establecer
metodologias participativas y que permitan el desarrollo de las competencias en las
personas estudiantes. No siempre esta tarea se cumple, por ello, en la presente
investigacion se propuso disefiar, a partir de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) y las tecnologias del acceso al conocimiento (TAC), una guia
para el uso pedagogico de estas tecnologias en el curso Medios Tecnoldgicos de
Uso Institucional del Programa de Formacién Inicial para Aspirantes a la Judicatura,
de la Escuela Judicial para mejorar las estrategias de mediacion pedagdgica.

En este sentido, segun Gutiérrez y Prieto (2005) la mediacién pedagdgica se
entiende como:

Entendemos por mediacion pedagdgica el tratamiento de los contenidos y

de las formas de expresion de los diferentes temas, a fin de hacer posible

el acto educativo, dentro del horizonte de una educacién, concebida como
participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad (p. 1).

En la mediacion pedagogica el docente dirige la participacion del estudiantado
hacia el logro de objetivos establecidos previamente, y motivara el surgimiento y
desarrollo gradual de las competencias necesarias para

la vida.



Aunado a lo anterior, se buscé impactar la mediacion pedagdgica mediante el uso
de audiovisuales y diversas tecnologias enfocadas en la educacion para mejorar el
aprendizaje, ya que, tanto docentes como discentes, se han apropiado de las TIC y
las TAC, tanto en el ambito social como en el académico.

En conclusién, el problema que se analizé en esta investigacion gir6 en torno al
impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y las
tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) como estrategia de mediacion
pedagogica en el curso “Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional”, del Programa
de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura, de la Escuela Judicial (en
adelante, EJ). Con ello, se esper6 acrecentar el acervo investigativo de la
Universidad Técnica Nacional (UTN) y brindar novedosas estrategias para la

mediacién pedagdgica.



Area de estudio

La presente investigacion se enmarcé en el area de estudio linea “1 El papel de la
tecnologia en la configuracion de entornos de aprendizaje”, de la Universidad
Técnica Nacional, y su objeto de estudio fue: “Tecnologia educativa en nuevas
practicas de aprendizaje” (CPFTE, 2017, p- 5). Para ello, se plantearon las
siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cual es el impacto de las TICy TAC en la
mediacién pedagogica?, ¢Cuales son las posibles herramientas (informatica,
telecomunicaciones, software, hardware, etc.) que se pueden implementar para la

ensefianza y el aprendizaje?

El sustento de posicionarse desde dicha linea, se centré en la importancia de
ejecutar procesos que fortalecieran los conocimientos y la formacion permanente
de las personas que acceden al programa de Formacion Inicial de Aspirantes a la
Judicatura, de la Escuela Judicial, del Poder Judicial de Costa Rica, desde una
mediacién pedagdgica centrada en los modelos, estrategias y herramientas en
tendencias que se adecuen a las necesidades actuales de las personas y objetivos

de la ensefianza-aprendizaje.



Justificacion

La elaboracion de una guia para el uso pedagogico de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) y tecnologias del acceso al conocimiento (TAC)
tiene como conveniencia facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
personas matriculadas en el curso de Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del
Programa de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial.
De esta forma, se actualiza y dinamiza el curso para que cumpla con las exigencias

de la capacitacion por competencias.

Asi también, contribuye a reducir la brecha digital, pues se evidencia la necesidad
de ir transformando los procesos metodoldgicos y pedagogicos en las personas
docentes; de manera que propicien espacios de seguimiento en la implementacion

de herramientas educativas digitales.

En este sentido, a través del tiempo, las tecnologias de la informacién y la
comunicacién han originado grandes cambios en el desarrollo de las personas y la
sociedad en varios ambitos, como lo son la educacion, la ciencia y la economia; su
trascendencia radica en proporcionar soluciones concretas a los problemas de la

vida real.

Por ello, se estima necesario y pertinente la realizacion de este proyecto, pues la
poblacion de la Escuela Judicial matriculada en el curso de Medios Tecnoldgicos de
Uso Institucional, del Programa de Formacién Inicial de Aspirantes a la Judicatura

se beneficiara de la Guia. Esto por cuanto se trabajara con algunas de las nuevas



herramientas (TIC). Asimismo, se buscé impactar positiva y significativamente en

las areas del conocimiento de las personas aprendientes.

Ademas, con la Guia se pretendid que las personas buscardn una adaptacion al
modelo educativo actual, al mismo tiempo que evacuaban sus inquietudes y
creaban herramientas y estrategias para lograr un mejor rendimiento académico.
Asi, se desarrolla una cultura virtual para un perfil idéneo en distintas areas de la

vida.

El uso de las nuevas tecnologias en la educacién promueve la creacion de nuevos
motores de desarrollo y progreso. De esta manera las personas aprendientes
tendran mayor acceso a la comunicacién y la informacion mediante diversos
recursos tecnologicos. Esto colabora en la formacion de personas competentes, que
saben como encontrarla, organizarla, utilizarla y evaluarla; con el objetivo de

ajustarse a una sociedad de informacién y conocimiento, en constante cambio.

El estudio permanente de las TIC y las TAC es indispensable en el escenario actual.
Cabe recordar la pandemia ocasionada por el llamado virus COVID-19, que obligd
a todo el pais a recurrir a la virtualidad y a la educacién a distancia, mediada por
tecnologias y aplicaciones, adaptadas segun cada caso. Por lo tanto, se debera
profundizar en las implicaciones teéricas, ya que son temas interrelacionados y
representan una evolucion vertiginosa, que da como resultado nuevas aplicaciones,
programas y equipo tecnoldgico, que inciden en los cambios en educacion y
capacitacion. Investigar sobre estos avances es fundamental, pues cada dia se dan

pasos gigantescos con mas y mejores aplicaciones.



En cuanto al contexto de aplicacion del proyecto, la Escuela Judicial de Costa Rica
se dedica a los procesos de capacitacion de las personas juzgadoras (tanto de
primer ingreso a la carrera judicial como de nivelacion y especializacion), mediante
el enfoque curricular por competencias en conjunto con los principios del
constructivismo. Su finalidad es la formacidn y capacitacion para el futuro
desempefio laboral de las personas juzgadoras de la Republica. De esta manera, la
presente propuesta de proyecto busca construir una guia de apoyo técnico-
pedagdgico en el uso de las TAC, para el fortalecimiento de las competencias de
las personas aprendientes. Con ello se contribuye a una mejora significativa en el
area académica para el fortalecimiento de las técnicas de la ensefianza, mediante
la implementacion de la mediacién pedagdgica en el curso de Medios Tecnoldgicos
de Uso Institucional.

Finalmente, como producto de esta investigacion aportaria una Guia para el manejo
de TIC y TAC en cursos virtuales y presenciales, de la Escuela Judicial Lic. Edgar
Cervantes Villalta, que se aplicara en el curso de Medios Tecnologicos de Uso
Institucional, del Programa de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura. Esto
con el fin de determinar los alcances y limitaciones de la mediacién pedagdgica al

hacer uso de dichos recursos.



Estado de la cuestion

En este apartado se agrupan los principales hallazgos en relacion con el problema
planteado. Se ordenan en dos categorias: estudios internacionales (aquellas
investigaciones o articulos realizados en otros paises) y estudios nacionales (aquellas
investigaciones o articulos trabajados en Costa Rica). Ademas, se organizan de la mas

reciente a la més antigua, para darle mayor orden y coherencia.

1. Estudios internacionales

Adame (2019) realizé una investigacién denominada “Medios audiovisuales en el aula”.
Este estudio pretendia desarrollar los recursos audiovisuales como parte del proceso
educativo de ensefianza-aprendizaje en primaria y bachillerato. Para ello, combiné el
enfoque clasico de ensefianza con los recursos tecnologicos de la actualidad. La
propuesta concluye que:

La pedagogia que se realiza con ayuda de imagenes y sonido consiste en

aplicar todos los hallazgos del lenguaje de los medios de comunicacion para

servir de apoyo a las explicaciones del profesorado en las diferentes areas

del curriculo y facilitar el aprendizaje de los contenidos de diversa indole.

Este enfoque se centra en el conocimiento, por parte del profesorado, de

los aspectos técnicos relacionados con el manejo de los medios

audiovisuales y sobre todo, en la formacion didactica necesaria para utilizar
tales medios de forma adecuada (Adame, 2019, p. 2).

De la cita anterior se desprende que los recursos audiovisuales son un componente
importante de la cultura moderna; incorporarlos al aula seran de gran ayuda para la
persona docente. Ademas, genera un gran beneficio para el desarrollo de las
competencias de las personas aprendientes, al mismo tiempo, fomenta el hacer, la

participacion y autoaprendizaje. Asimismo, el uso adecuado de este recurso



enriquece los resultados del desarrollo de temas complejos o de poca importancia

para la persona aprendiente.

Colas, De Pablos y Ballesta (2018) investigaron acerca de la “Incidencia de las TIC
en la ensefianza en el sistema educativo espafiol: una revisién de la investigacion”.
Este estudio se enfoca en ofrecer una visualizacion de la pertinencia de los aspectos
relevantes de la inclusion de las TIC en la educaciéon primaria y secundaria del
sistema educativo espafiol, su evolucion y transformacion como buena practica de

aprendizaje. La propuesta concluye que:

El aspecto mas llamativo es que los roles de los profesores y alumnos se
orientan a trabajar de forma constructivista, en tanto se potencia que el
profesor se convierta en facilitador y guia del proceso de ensefianza-
aprendizaje, mientras que se propicia que el alumno tenga un papel mas
activo en su proceso de aprendizaje, asi como una mayor autonomia y
responsabilidad en los procesos de toma de decisiones, a la mediacion de
las en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y a los aprendizajes
(Colas, De Pablos y Ballesta, 2018, p. 20).

De esta manera, se pretende integrar las TIC en el sistema educativo como una
valiosa herramienta de cambio. El principal beneficio es que genera efectos muy
positivos en las metodologias didacticas y practicas docentes, también en las
competencias digitales. En este sentido, las TIC se convierten en una tendencia que
suma muchas posibilidades para el aprendizaje de las personas estudiantes,

quienes adquieren nuevos insumos para la competencia tecnologica.
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La investigacidn realizada por Vallejos (2017), denominada “Propuesta didactica
para motivar el uso de las TIC, dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de los
docentes de las Especialidades Técnicas del C.T.P. de Cartagena Seccion
Nocturna. Circuito 03, Direccién Regional Santa Cruz” muestra la adquisicién de
competencias en las tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de
los docentes, para el uso pedagdgico y al mismo tiempo, como estrategia para
mejorar el aprendizaje. Los datos se recolectaron en la poblacién de docentes del

C.T.P. de Cartagena y dos estudiantes de la institucién. La propuesta concluye que:

El uso de las TICs dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, puede

influir en la formacién de personas capacitadas en el uso de las tecnologias,

por medio del alcance de aprendizajes significativos, tanto curriculares para

el cumplimiento de los planes de estudio, asi como tecnolégicos mediante

la manipulacion de los recursos, tanto por parte de los docentes como los
estudiantes (Vallejos, 2017, p.121).

Este es un antecedente importante en la capacitacion a personas facilitadoras en el
tema de TIC. Esto por cuanto el acceso a esta cultura informética constituye una
realidad que se necesita afrontar por parte del sector educacion. Dicho estudio
permite contar con datos reales de la situacion en torno a esta tematica, lo cual

puede ayudar a desarrollarla de forma mediada y asi asegurar el mejoramiento del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Luque (2016) analiza “Las TIC en educacion: caminando hacia las TAC”. Este
estudio sefiala la relacién existente entre las TIC y las TAC. Ademas, aborda este
tema desde la perspectiva de un mal manejo de las tecnologias de la informacién,

al no incorporar las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Para ello, asistio
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como observador a un centro de secundaria, en el aula de informatica y tecnologia

en Espafia. La propuesta concluye que:

El uso de las TIC dentro del aula es algo extendido desde hace afios. El
sistema educativo est4 de acuerdo sobre que su uso favorece el aprendizaje
del alumno y lo adapta a los tiempos en que vivimos. Sin embargo, por si
solas no sirven como instrumento educativo. Surgen asi las Tecnologias
para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) (Luque, 2016, p. 56).

Las TAC establecen una relacion entre la tecnologia y el conocimiento obtenido de
estas. A través de las TAC se crea, comparte, difunde y debate informacion

relacionada con el conocimiento. Ademas, llevan el aprendizaje a un nivel diferente,

donde hay participacion y el cambio se hace evidente.

La investigacion realizada por Cortés, Méndez y Lacasa (2016), denominada “Ipads,
Apps y Redes Sociales. Construyendo narrativas multimodales en las aulas” analiza
la elaboracién de narrativas mediadas por la tecnologia en el contexto de la
ensefianza. Los datos se recolectaron en dos escenarios: el fisico, en el aula usando
técnicas cualitativas centradas en la observacién, recoleccién de fotografias y
videos; y el segundo escenario fue las redes sociales, de aqui se analizaron los

datos con software exclusivo para fotografia y video. La propuesta concluye que:

La llegada de nuevas herramientas inteligentes como los Smartphone,
tabletas o iPads han abierto la posibilidad a mundos de conexién que
ofrecen diferentes posibilidades en términos de comunicacién, las cuales
eran impensables hace tan soélo unos afos. A un golpe de “clic” disponemos
de la dltima informacion o noticia ocurrida en el mundo, pero también
podemos conocer de la mano de otras personas que sucede en la costa
mas lejana. Nos estamos refiriendo a un mundo interconectado donde la
informacion y el conocimiento no solo pasa por internet, si no que se
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encuentra en las manos de cualquier persona (Cortés, Méndez, Lacasa
2016, p. 53).

En la sociedad actual, las personas estan expuestas a cambios tecnoldgicos
significativos. Esos cambios ayudan de gran manera la educacion, integrando
dispositivos inteligentes para constituir una fuente de recurso didactico, que
favorece la atencion y motivacion. Ademas, lo anterior, le permite al estudiantado la
captura de imagenes, videos y texto para la creacion de historias para crear una

narrativa digital que nos ayude a entender y a emplear un lenguaje multimodal.

Torres (2005) estudia las “Redes académicas en entornos virtuales”. Se enfoca en
conocer los avances y experiencia del Proyecto de Redes en Educacion Virtual. En
dicho proyecto, la red juega un papel de mediador, que soporta la interaccion sujeto-
objeto, en las relaciones de los grupos virtuales en la Universidad de Xochimilco. La

propuesta concluye que:

La virtualizacién de la ensefianza y el aprendizaje de las instituciones de
educacion superior es un hecho irreversible, y los desafios enfrentados
hasta ahora para el aprendizaje en red seran insignificantes comparados
con los que tendran lugar en un futuro muy cercano, a medida que los
aprendices demanden cada vez mas las Ultimas herramientas para
experiencias de intercomunicacion e intercambio de conocimientos en
grupos colaborativos (Torres, 2005, p. 90).

En esta linea, la educacioén virtual tiene la capacidad de superar las barreras de
tiempo y distancia, y favorece un ambiente de aprendizaje donde no es requerida la
presencia fisica. Las caracteristicas que brindan las TIC en los entornos virtuales

hacen que se facilite la interaccion estudiante y conocimiento. Los recursos
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tecnologicos se han visto potenciados gracias a los grandes avances en tecnologia,

con lo que se facilita la creacion, desarrollo y evaluacion de procesos de educacion.

Burgos (2000) investiga la “Mediacion Audiovisual y Formacion Docente”. Propone
una mediacion tecnolégica innovadora en contraste con la antigua ensefianza,
donde se ocult6 lo audiovisual de la educacion. En lo concerniente a la recoleccion
de los datos, los instrumentos se aplicaron en el Instituto Coordinador de Programas
de Capacitacion de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional, de
Tucuman Argentina. En cuanto a la metodologia, consistié en talleres modelo a
distancia, en los que se ejecutaron diferentes técnicas ludico-metaféricas para
desarrollar el lenguaje audiovisual como herramienta para el abordaje del temario

universitario. La propuesta concluye que:

La mediacion audiovisual invita, a través del ver y escuchar, a evocar, sentir,
pensar y expresar lo que se moviliza en la historia personal-profesional de
cada participante. Desafia una lectura privada de caracter afectivo y
cognitivo, donde la calidad interpretativa es irrepetible e univoca en tanto es
personal, aunque se enriquezca al ser compartida (Burgos, 2000, p. 173).

En este sentido, las personas aprenden por medio de los medios audiovisuales,
mediante la integracién de varios recursos tecnolégicos como lo son: imagen,
sonido, texto y graficos, que forman un bloque de recursos. Esto promueve el
aprendizaje significativo. La educacion a traves de los medios audiovisuales permite
a la persona aprendiente asimilar una mayor cantidad de informacién, ya que puede
recibirla a traves de dos sentidos: la vista y

el oido.

Baquero (1997) publicé el libro “Vigotsky y El Aprendizaje Escolar: Psicologia

cognitiva y educacién”. En este hace un recorrido por las teorias principales de
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Vigotsky referentes a la psicologia y la educacion. Ademas, se hace un estudio de
la zona de desarrollo proximo y el analisis de las practicas educativas. El autor
propone que:

Se entiende, usualmente, por andamiaje a una situacion de interaccion

entre un sujeto experto, 0 mas experimentado en un dominio, y otro novato,

0 menos experto, en la que el formato de la interaccion tiene por objetivo

gue el sujeto menos experto se apropie gradualmente del saber experto; el
formato deberia contemplar que el novato participe desde el comienzo en

una tarea reconocidamente compleja, aunque su participacion inicial sea

sobre aspectos parciales o locales de la actividad global y aun cuando se
requiera del "andamiaje” del sujeto mas experto para poder resolverse
(Baquero, 1997, p. 7).

De acuerdo con la cita anterior, la sociedad y la cultura influyen en el desarrollo
cognoscitivo de la nifiez. La teoria sociocultural de Vitgosky define que la interaccion
social es un puente para adquirir nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como
consecuencia en la inmersion en un modo de vida. Cada cultura suministra
herramientas de adaptacion intelectual; es decir, que las personas menores de edad

usan sus habilidades mentales basicas de manera sensible a la cultura en la que

creen.

Para lograr llegar a la zona de desarrollo potencial definida por Vigotsky, se necesita
una persona mediadora (padre, madre, docente o una compafiera o un compafnero
de la escuela) que tenga mas conocimientos. Es asi como se puede cumplir con la
tarea de acomparfiar y promover el aprendizaje. Cuando se encuentran docente-
conocimiento-alumnado se construye la mediacion pedagdgica, en la que participan
diferentes actores que intervienen para innova en la metodologia y alcanzar la zona

de desarrollo potencial (Baquero, 1997).
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2. Estudios nacionales

La investigacion realizada por Mena (2017) denominada “Integracion de recursos
audiovisuales y multimedia como objetos de aprendizaje en escuelas publicas de
Costa Rica con acceso a computadoras XO”. La autora analiza el trabajo conjunto
del gobierno de Costa Rica y la Fundacién Quirés Tanzi, producto del proyecto
Conectandonos, en el que se distribuye computadoras del estilo XO a escuelas de
primaria en el pais. En lo concerniente a la recoleccion de los datos, se dieron en
las escuelas participantes del proyecto, a estudiantes y a docentes, por medio de
entrevistas, encuestas y observaciones en el afio 2016. La propuesta concluye que
un objeto de aprendizaje consiste en:

un recurso fisico o digital recopilado, modificado o creado por la persona
docente para ser puesto a disposicion del estudiantado, quien se apropia

de dicho recurso, ya sea modificandolo, ampliandolo o creando recursos
nuevos a partir de él, y lo utiliza como una herramienta para el intercambio
dialégico de conocimientos, habilidades y actitudes, en colaboracién con

sus pares y con la persona docente (Mena, 2017, p. 6).

De acuerdo con este estudio, la integracion de computadoras como estrategia de
aprendizaje le permite al docente diversificar las actividades en clase, y también
proporcionar una forma diferente de relacionarse con el estudiantado y observar los
niveles de desarrollo y estilos de aprendizaje. También permite la gestion de la

igualdad de conocimientos por medio de conferencias, capacitacion en linea, libros

virtuales, que facilitan estar al dia en las tendencias de las nuevas tecnologias.

Ledn (2014) en su estudio denominado “Aproximaciones a la mediacion

pedagdgica” da un acercamiento al concepto de mediacion pedagdgica. Ofrece una
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recopilacion de diferentes personas autoras. Asimismo, explica algunos de sus
componentes como lo son sus origenes, el rol del docente mediador, metodologia,
comunicacién y evaluacion. La propuesta concluye que:

Propiciar en las aulas una mediacion pedagdgica en busca de la
construccion de mejores conocimientos requiere romper con el paradigma

de que educacion es la transmision de conocimientos del profesorado hacia

los educandos, es necesario creer y practicar una educacion donde el
dialogo, la accion mental, el debate y las experiencias significativas sean
practicas cotidianas. Desde esta perspectiva tedrica, el docente asumira el

papel de guia que propondra actividades nuevas que originen conflicto
cognitivo en sus estudiantes, por otro lado, el educando sera protagonista

de su proceso, buscara soluciones a los conflictos, pensard, reflexionara y
formara un criterio propio (Leon, 2014, p. 142).

Por lo tanto, las personas facilitadoras requieren formacién en las nuevas
tecnologias de la informacion, para que asi puedan por medio de la mediacion
pedagogica facilitar y agilizar la transmision de conocimiento. Comprender el
concepto de mediacién pedagdgica le permitird al docente gestionar actividades,
ejercicios y procedimientos novedosos Yy significativos para buscar la comprensién

del acto de ensefianza-aprendizaje en todos los actores de dicho proceso.

La investigacion realizada por Garcia (2011) denominada “Modelo Educativo
Basado en Competencias: Importancia y necesidad”, plantea que a raiz del
surgimiento de las tecnologias de la informacién (TIC), el ser humano ha adquirido
un gran nivel de conocimientos Utiles para la vida. Por ende, para que este juegue
un papel importante, se debe construir un nuevo modelo educativo. La propuesta

concluye que:
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La educacion, en general, y el aprendizaje, en particular, es mucho mas que
recolectar conocimientos, o construirlos, debe abocarse a proponer
respuestas a los problemas y a las necesidades que enfrentamos en las
nuevas condiciones en gque vivimos, por lo que se requiere movilizar toda la
experiencia acumulada, los saberes de los distintos dominios de
conocimiento, de las capacidades de accion, de interaccion, para generar
un modelo que integre saberes, acciones, de interaccion social y de
autoconocimiento, desde una perspectiva integral, holistica, dinamica. De
ahi la necesidad de un nuevo modelo educativo basado en competencias
(Garcia, 2011, p. 2).

En esa misma linea, las TIC y el enfoque por competencias estan ligados uno con
otro, ya que el nuevo conocimiento en tecnologia debe considerar los procesos
cognitivo-conceptuales (aprender a aprender, aprender a conocer, aprender a hacer
y aprender a ser). El ser humano tiene la capacidad para adaptarse a las diferentes
situaciones que el mundo le ofrece diariamente; por ello, el enfoque por

competencias plantea estimular la creatividad y el desarrollo de competencias.

Delgado y Solano (2009) analizan las “Estrategias Didacticas Creativas en Entornos
Virtuales para el Aprendizaje”. Para ello, presentan una recopilacion de estrategias
didacticas para implementar en cursos de entornos virtuales, que se pueden aplicar
ya sea de forma individual o en la ensefianza en grupos y trabajo colaborativo. La
propuesta concluye que:

Por tanto, ser un mediador en entornos virtuales, no significa cambiar el
espacio de un aula tradicional a un aula virtual, cambiar los libros por
documentos electronicos, las discusiones en clase por foros virtuales o las
horas de atencion a estudiantes por encuentros en chat o foros de
conversacion. Significa encontrar nuevas estrategias que nos permitan
mantener activos a nuestros estudiantes aun cuando estos se encuentren
en distintas partes del mundo, promoviendo la construccion de
conocimientos y la colaboracién (Delgado y Solano, 2009, p. 2).
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En relacion con este tema, mantener o mejorar la calidad de la educacion, en los
entornos virtuales, es un punto que debe ser tomado muy en serio por las
autoridades educativas. Estas, en conjunto con el personal docente y administrativo,
deben implementar estrategias en la mediacion pedagdgica para las aplicaciones
virtuales, y asi enfrentar el reto con profesionalismo. Hay que atraer a la persona
estudiante al entorno virtual, con nuevas técnicas multimedia que contengan audio,
imagen, texto, para desarrollar actividades interactivas que promuevan el

aprendizaje.

Finalmente, se presenta un Balance general de los estudios abordados hasta este

momento, con el fin de evidenciar los temas tratados y los vacios observados.

Conclusiones del apartado
De la revision anterior, se desprende que la educacion del nuevo siglo se enfrenta

a un reto, tanto para la persona facilitadora como para la persona aprendiente, que
es conocer y explorar los usos didacticos que las TIC y las TAC tienen para el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Las TIC y las TAC estan disefiadas para mejorar la calidad educativa y la innovacion
tecnoldgica. En este caso se debe reformular y repensar el rol de la persona
facilitadora y la aprendiente dentro de las instituciones de educacion a nivel nacional
e internacional para que adquieran las competencias relacionadas con el uso de

nuevas tecnologias.

El acceso a las TIC y las TAC es un requisito indispensable para participar de una

sociedad dependiente de la tecnologia, estas seran un elemento dinamizador para
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la sociedad actual y futura, para asi poder tener capacidad de decision e influir en

la sociedad del conocimiento.

En Costa Rica, no se encontré ningun trabajo de investigacion referente a una guia
didactica para el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y
tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) como estrategia de mediacion
pedagogica, por lo que resulta importante tomarlo en cuenta, para brindar
novedosas estrategias en la mediacion pedagdgica, aportando estrategias y
herramientas en tendencias que se adecuen a las necesidades actuales de las

personas y objetivos de la ensefianza aprendizaje.
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Problematizacion

La realidad de la educacion y capacitacion para personas adultas en ambitos
profesionales es retadora. Por un lado, se debe reforzar competencias en personas
gue ya ejecutan una tarea, y por otro, se debe capacitar a quienes en un futuro
laboraran en determinado puesto de trabajo. De alli, surge la necesidad de disefar
una capacitacion atractiva y pertinente para las personas participantes. Por ello, al
establecer las estrategias de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion del proceso,
se seleccionan herramientas novedosas y dinamicas. Una de ellas es el recurso
tecnoldgico.

En este sentido, se evidencia que suele emplearse algun recurso tecnolégico; por
ejemplo, un video, pero puede que no se explore mas alla de las posibilidades que
le ofrece. Por ejemplo, antafio, la imagen y el sonido no era bien visto, se le creia
quiza un distractor:

Pero esta situacién ha empezado a variar lentamente. Desde la segunda

mitad del siglo XX y hasta el momento, el lenguaje de laimageny el lenguaje
audiovisual han ido penetrando en la educacion y la estdn cambiando de un

modo sustancial, como ya han cambiado nuestra cultura cotidiana
(Perspectivas 2015, p. 5).

Por ello, la rigueza que permea una capacitacion mediada por el uso de recursos
tecnologicos debe potenciarse para un mejor aprovechamiento de dicha
herramienta. En este aspecto, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (2018), realiz6 la investigacion denominada “Uso de Internet
en practicas culturales y formacion de los estudiantes de secundaria en Costa Rica”.

En dicho analisis explica que,
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las personas jovenes de Costa Rica, aun cuando hacen un uso intensivo de
Internet, lo utilizan mas para actividades ludicas y de recreacion y menos
para adquirir habilidades digitales estratégicas, a traves de la realizacion de
practicas culturales (MICITT 2018, p. 22).

Ante tal panorama, al determinar los objetivos de la presente investigacion,
y al partir de un diagnostico previo (ver Cuestionario 1, Fase 0), se observa
que, a pesar del uso constante de recursos y herramientas tecnoldgicas,
existe un vacio en cuanto al mejor aprovechamiento de esos elementos.
Entonces, se plantea la posibilidad de analizar la mediacién pedagdgica en

un curso del programa FIAJ de la Escuela Judicial, en cuanto al uso de las

TIC y las TAC. Razdn que obliga a la estructuracion del siguiente problema:

¢De qué manera el uso de las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion (TIC) y las tecnologias del acceso al conocimiento (TAC)
impactan como estrategia de mediacién pedagogica en el curso de Medios
Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de Formacion Inicial de

Aspirantes ala Judicatura, de la Escuela Judicial?

A través del estudio de este problema, se espera cumplir los objetivos trazados y
obtener una guia para el aprovechamiento de las TIC y las TAC en un curso de la
Escuela Judicial. Finalmente, debe recordarse que los salones de clase de cualquier
nivel educativo estan marcados por la presencia de tecnologias y aplicaciones. Por
ello, se ve la necesidad de ampliar el campo de estudio en cuanto a las TIC y las

TAC para un mejor aprovechamiento pedagdgico que estos recursos facilitan.
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El Programa de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela
Judicial de Costa Rica, constituye la apuesta mas relevante y audaz adoptada por
la Administracion de Justicia costarricense. Dicha formacion tiene como finalidad el
desarrollo de las competencias requeridas para desempefiarse como persona
juzgadora. En el periodo 2019 se graduaron un total de 27 personas, 17 pertenecen

al sexo femenino y 10 al sexo masculino (ver grafico 1).

Total de personas capacitadas en el Programa de Formacion Inicial para Aspirantes
a la Judicatura (FIAJ)

70

v

3

20
10

Mujeres 63% Hombre 37%

Fuente: Informe de labores Escuela Judicial 2019
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4.2. Limitaciones

Entre las limitaciones que presentd esta investigacion, se encontro la resistencia al
uso de herramientas TIC y TAC como una reaccion negativa, que ejercen los
individuos o grupos pertenecientes a una organizacion. Ademas, la capacidad y
velocidad de conexion a internet que poseia
la institucion.

En el transcurso de la elaboracion de este proyecto, especificamente en diciembre
del afio 2019, aparece un virus respiratorio muy contagioso en China, que se
extendié a todo el mundo, produciéndose una situacién de pandemia. Esto implic
gue se tomaran medidas drasticas para evitar el contagio, entre las cuales
estuvieron la suspension de cualquier actividad académica presencial. Por lo tanto,
una limitacion fue la aplicacion de los instrumentos, como lo son el cuestionario y
las entrevistas, de forma presencial. Esa medida también afecto el alcance total del
proyecto, pues no se pudo contar con una observacion e intervencion con los
sujetos participantes en su dmbito de estudio. Los instrumentos se aplicaron de

manera remota, por medio de herramientas tecnoldgicas.

4.3. Alcances

La guia didactica fue elaborada con aporte de profesionales en diferentes campos
como lo son la informatica, fotografia, video, sonido y producciéon audiovisual. Se
trabajé un conjunto de las nuevas herramientas (TIC) que impacten positiva y

significativamente en las areas del conocimiento de las personas aprendientes.
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4.4. Temporalidad

La guia orientativa se desarroll6 durante el afio 2020, en la Escuela Judicial del

Poder Judicial, ubicada en la Ciudad Judicial, en San Joaquin de Flores, Heredia.
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Objetivos

Objetivo general:

Diseflar una guia para el uso de las tecnologias de la informacion (TIC) y
tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) como estrategia de mediacion
pedagogica en el curso de Medios Tecnologicos de Uso Institucional, del Programa
de Formacién Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial.
Objetivos especificos:

1. Elaborar un diagnéstico de necesidades didacticas en el uso de las TIC y
TAC, en el curso de Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de
Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial para la

recopilacion de informacion relevante para la elaboracion de la guia.

2. Identificar las estrategias y recursos de mediacion pedagoégica para los
ambitos de las TIC y TAC que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje del
curso de Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de Formacion

Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial.

3. Construir una guia para el uso pedagdgico de las tecnologias de la
informacion (TIC) y las tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) con base en
las destrezas requeridas para el curso Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional,
del Programa de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela
Judicial, para el empleo de estrategias de mediacion pedagodgica basadas en dichas

tecnologia.
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Titulo
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Judicatura de la
Escuela Judicial, para el
empleo de estrategias
de mediacion
pedagogica basadas en

dichas tecnologias.

Medios Tecnologicos de
Uso Institucional, del
Programa de Formacion
Inicial de Aspirantes a la
Judicatura de la Escuela
Judicial, para el empleo de
estrategias de mediacion
pedagégica basadas en

dichas tecnologias?
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Marco teérico

Escuela Judicial, edificio administrativo, fotografia Juan Carlos Brenes Cascante

Marco contextual
La Escuela Judicial tuvo su origen en el afio 1964, cuando su fundador el sefior

Edgar Cervantes Villalta inicia con una capacitacién informal a técnicos judiciales,
con el objetivo de mejorar la calidad de la administracién de justicia. En 1978, la
Corte Suprema de Justicia decide ordenar el funcionamiento permanente de la
Escuela Judicial y nombra al juez Luis Paulino Mora Mora, para que se encargue
del proyecto y asi satisfacer las necesidades de capacitacion del personal judicial
(Informe de labores de la Escuela Judicial 2019).

La misién de la Escuela Judicial es brindar un servicio de calidad, mediante el
trabajo interdisciplinario eficiente y eficaz, que contribuya con la optimizacion de la
administracion de justicia. Su vision consiste en ser una organizacién consolidada y
reconocida en la formacién, capacitacion e investigacion, tanto a nivel nacional e
internacional, que contribuya con la excelencia en la administracion de justicia

(Informe de labores de la Escuela Judicial 2019).
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La Escuela Judicial como 6rgano auxiliar del Poder Judicial, esta bajo la direccion
de un Consejo Directivo, nombrado por Corte Plena del Poder Judicial. EI Consejo
Directivo lo integran siete miembros: una persona magistrada, quien lo preside; dos
personas juzgadoras superiores de diferentes materias; la directora o el director de
la Escuela Judicial; jefatura o en su caso subjefatura de la Defensa Publica; jefatura
0 en su caso subjefatura del Ministerio Publico; jefatura o en su caso subjefatura del
Organismo de Investigacion Judicial (Informe de labores de la Escuela Judicial
2019).

El objetivo principal de la Escuela Judicial consiste en el desarrollo de programas
de capacitacion especializada, dirigidos a las personas servidoras judiciales, que
permitan fortalecer de manera integral sus conocimientos y aptitudes para el
adecuado desempefio de sus funciones, y contribuir con ello, a una administracion
de justicia pronta y cumplida (Informe de labores de la Escuela Judicial 2019).
Durante el afio 2019, la Escuela Judicial logré alcanzar un total de 3552 personas
capacitadas en las actividades académicas de capacitacion finalizadas vy

matriculadas, de las cuales 2077 fueron mujeres y 1475 hombres (ver cuadro 1).



Cuadro 1. Cursos y personas matriculadas en EJ, 2019
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Formacioén Inicial para Aspirantes a la Judicatura

17 10 27
Formacién General Basica para jueces y juezas 23 36 59
Programa de Especializacion 298 158 456
Programa de Actualizacién 736 509 1245
Programa de Extension 160 136 296
Programa de Actualizacion para personas técnicas
judiciales 12 84 99
Programa de Actualizacion Reformas Procesales y 831 542 1373
nuevas leyes

Fuente: Informe de labores Escuela Judicial 2019
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Gréfico 1. Aprobaciones EJ, 2019

Total de personas aprobadas en el ano 2019
disgregadas por sexo (cursos finalizados)

) Mujeres 58%
P ' # Hombres 42%

Fuente: Informe de labores Escuela Judicial 2019

El Programa de Formacion Inicial para Aspirantes a la Judicatura (FIAJ) forma parte
del plan de capacitacion de la EJ, esta dirigido a todas las personas profesionales
en derecho que aspiran a ejercer la funcion jurisdiccional, con la finalidad de dotarlas
de los recursos y competencias necesarias para una mejor actuacion y proyeccion
de su trabajo en la judicatura.

El programa se orienta dentro de los enfoques por competencias profesionales y el
constructivista, facilitando a las personas aprendientes un perfil de salida, en la que
involucran el saber, el saber hacer y el saber ser, propios de la funcion de la persona
juzgadora, integrando los ejes transversales que caracterizan esta funcion.

El plan de estudios del Programa FIAJ consta de tres bimestres y una practica
tutelada de seis meses. En dicha formacion las estrategias educativas son flexibles
y dinamicas; destaca que la constante interaccion y el involucramiento son

esenciales, tanto la persona facilitadora como la persona aprendiente estan en
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constante comunicacién. Lo anterior para asegurar el logro de las competencias y

la 6ptima ejecucion del programa.
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Marco teérico

En este capitulo se definen los conceptos tedricos que dan sustento a la presente
investigacion. Para una mejor lectura, se ordenan en tres ejes: mediacion
pedagdgica; tecnologia; educacion. Para ello, se ha dispuesto subapartados para
que cada concepto esté desarrollado con precision y se comprenda de donde parte

la propuesta de una guia para el mejor aprovechamiento de las TIC y las TAC.

1. Mediacion pedagdgica

La mediacion pedagogica se entiende como la accién de disefiar las mejores
estrategias para lograr el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje en las
personas participantes de un curso o capacitacion. Incluye todos los instrumentos y
materiales necesarios, asi como un plan de evaluacion acorde con las competencias
establecidas en el disefio.

Como tal, la mediacion pedagdgica implica el momento de contacto entre la persona
docente y quienes participan del curso. En este sentido, “El y la docente como
mediadores pedagdgicos actian propiciando una aproximacion eficaz entre la
informacion obtenida del conocimiento y la adquisicién de su aprendizaje por parte
del alumnado” (Bernal y otros, 1995, citados por Zufiga y Guier, 2002).

Con base en lo anterior, al hablar de mediacién pedagdgica, se deben responder
ciertas preguntas: ¢ Qué ensefiar?, ;,cOmo ensefar?, ¢para qué ensefiar? También
seria pertinente cuestionarse si las estrategias planteadas son acordes con el

proceso por ejecutar o si, por el contrario, se requiere de cambios en el disefio. Todo
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ello conlleva una profunda reflexién acerca del modelo de capacitacion que se
requiere proponer, con el objetivo de desarrollar las competencias.

Al revisar la definicion del término mediacion pedagodgica, se encuentra su relacion
con corrientes como la Teoria del Aprendizaje Significativo (Ausubel), Bruner y el
cognitivismo, Zona de desarrollo préximo (Vigotski), relaciones entre sujeto y objeto
(Piaget) (Chacon, 2006, citado por Ledn, 2014). Esto por cuanto la mediacion
pedagogica busca el desarrollo de unas competencias necesarias para las personas
aprendientes, en un ambiente mediado por unas estrategias de ensefianza-
aprendizaje, dirigidas hacia el logro de objetivos.

Todos esos conocimientos e intereses son acordes con la persona estudiante, pues
una verdadera mediacion pedagdgica se centra en el alumnado. En este caso, la
persona facilitadora es una mediadora del aprendizaje, que potencia las
capacidades de sus estudiantes. Ademas, es quien gestiona todas las situaciones
de ensefianza-aprendizaje, tanto para el desarrollo de competencias como para que
resulten experiencias significativas y agradables, mediante las cuales se afianzan
estructuras mentales y se implementan otras nuevas.

Finalmente, segun Ledn (2014), la mediacién pedagdgica es vista como un enfoque
educativo estudiado y analizado por el profesor israeli Reuven Feuerstein; este
concebia al ser humano como un ente capaz de ser modificado mediante la
intervencion de una persona mediadora y
ciertas estrategias y actividades. A esto le llamo la teoria de la

modificabilidad humana.
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Labarrere (2008) explica que “Autores relevantes para la psicologia han aludido a
la mediacion con la finalidad de ofrecer ideas de sus caracteristicas y resaltar su
importancia para la actividad humana” (p. 88). En este caso, menciona a Ratner

(1991), Cole (1989), Feuerstein (2006), Vigotsky (1987).

1.2. Caracteristicas de Mediacion Pedagodgica

La mediacion pedagdgica es considerada como un elemento clave de las
capacidades docentes de la persona mediadora y su rol fundamental es demostrar
que el estudiantado llegue a tener una experiencia significativa. Por tal motivo, es
necesario mencionar algunas de las caracteristicas de la mediacion pedagogica
para su conocimiento: en primer lugar, es la necesidad de contar con una persona
mediadora, para que acerque al estudiantado y lo contextualice entre el
conocimiento y el mundo real; en segundo lugar, reconocer el entorno y sus distintos
elementos para poder solucionar diferentes situaciones relacionadas al
conocimiento y la sociedad; en tercer lugar, desarrollar actividades educativas como
la observacion, la identificaciéon, el reconocimiento, la descripcion, la comprension,
la interpretacion y el analisis; en cuarto lugar, la capacidad de interaccion, las
personas aprendientes obtienen el conocimiento cuando interactian con las demas
personas de la clase y con el mediador; en quinto lugar, la metacognicion, el
mediador debe generar herramientas para que la persona aprenda por si misma,
para que pueda enfrentarse a cualquier situacion, ya sea académica o de la vida;

finalmente, el espacio y el tiempo, la persona facilitadora no puede limitarse a un
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aula o clase, ya que el proceso de ensefianza aprendizaje puede producirse en mas

lugares.

1.3. Papel de la persona docente en la mediacién pedagogica

En relacién con este tema y siguiendo el modelo de aprendizaje mediado, hay una
responsabilidad primordial del docente, la cual consiste en potenciar el rendimiento
de la persona aprendiente. En este sentido, Laberre (2008) expone que:

El dominio de los procesos mediadores es vital para el desarrollo de la
autorregulacion, la creatividad y, sobre todo, la competencia o habilidad

para orientarse y situarse finalidades, aspectos estos tan caros en la
denominada sociedad de la informacion. En este sentido he sostenido que

tanto los aprendizajes de orientacién, como los aprendizajes de mediacién

resultan fundamentales para la ensefianza (Labarrere 2008, p. 92).

Por consiguiente, para ejercer el dominio de los procesos mediadores se necesita
establecer metas favoreciendo la perseverancia; de esta manera, el estudiantado
desarrolla habitos de estudio y aprendizaje. También facilita el aprendizaje
significativo enriqueciendo las habilidades del pensamiento para seguir
aprendiendo. Ademas, fomenta la empatia con el grupo compartiendo
experiencias de aprendizaje, favoreciendo una imagen positiva de la persona y el

deseo de alcanzar nuevas metas.
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2. Tecnologia

2. 1. Tecnologia aplicada en educacién

El concepto de tecnologia surgi6é a finales del siglo XVIII, en una publicacién del
profesor de economia de la Universidad de Gotinga, en Alemania Johann Beckmann
llamada “Instruccién sobre tecnologia”, en la cual la describe como “Una curiosa
unién de una rica sabiduria y un conocimiento técnico”. Por otro lado, en la
actualidad segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, define tecnologia como:
“Conjunto de conocimientos propios de un oficio o arte industrial” (RAE, 2020).

En este sentido, los avances que ha traido a nivel social y empresarial las nuevas
tecnologias conllevan a una gran revolucion de cambio, y la educacion se esta
adaptando a este nuevo escenario tecnologico; en el cual la ensefianza tradicional
cede ante las nuevas formas de aprendizaje, afectando positivamente al docente
como al estudiante.

Hepp, Holgado y Prats (2015) concluyen que,

No se trata tanto de insertar tecnologia en las aulas como de elaborar un

nuevo modelo de centro educativo con presencia de las tecnologias. Por

ello, debe empoderarse al equipo directivo en competencias digitales y
facilitar que los docentes puedan desarrollar procesos de ensefianza y
aprendizaje mas eficientes con ayuda tecnoldgica, favoreciendo que estos
funcionen mejor que las préacticas sin tecnologia (p. 39).

Los sistemas educativos actuales se enfrentan al reto de utilizar nuevas tecnologias,

para proveer a sus alumnos con herramientas y conocimientos primordiales para

afrontar los retos del siglo XXI. Aunado a esto, se requiere de una gran
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transformacion de la educacién a nivel mundial para no crear una brecha digital y

mantenerse actualizado ante los cambios tecnolégicos.

2.1.1. Tecnologias de la informacién y comunicacion

En cuanto a las TIC o Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se habla
de diversas practicas, herramientas y conocimientos ligados al consumo y
transmision de la informacion, generado por un gran cambio tecnologico
experimentado por la humanidad en los Ultimos afios con la aparicion de internet.
En esa linea, Rodriguez, Romero y Vergara (2016), las definen como:

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), son un
conjunto de medios o herramientas tecnoldgicas de la informética y la
comunicacion que se pueden utilizar para el fortalecimiento de los procesos

de la ensefianza y aprendizaje. Su importancia no puede desconocerse en

la actualidad, porque estas permiten: crear, procesar, desarrollar y difundir

la informacion para la generacién y adquisicion del conocimiento,

contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas entre
docentes y estudiantes (p. 2).

Por otra parte, segun la Association for Computing Machinery (ACM, 2014) define
el término de dos maneras: el primero para referirse a cualquier forma de hacer
cOmputo; y la segunda, como nombre de un programa de licenciatura, referente a
la capacitacion que tienen estudiantes para satisfacer las necesidades de
tecnologia en cémputo y su organizacion.

Asi mismo, Grande, Caidén y Cantén (2016) hacen referencia a que “lo mas
destacable en esta evolucién sea su amplificacion de uso, de ramificacion y de

desarrollo” (p. 10). En este sentido, es resefable que la evolucion diacronica va
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pasando de la mera recepcion, informacion y almacenamiento, a la transformacion
de lo recibido para generar un conocimiento nuevo: gestion de la informacion y del
conocimiento. Esta es la linea prospectiva que nos ofrece la dimensién evolutiva
de las TIC: desde la Web 1.0 a laWeb Social 2.0 y posteriormente a la llamada Web
Inteligente” (Grande, Cafidén, Canton. 2016, p. 10).

En ese mismo orden de ideas, es necesario saber que, por tratarse de un tépico
relacionado directamente con la tecnologia, sufrirda cambios rapidamente en la
estructura de su definicién, ya que el desarrollo tecnolégico avanza a pasos
gigantescos y siempre con innovacion en todos los campos.

Teniendo en cuenta el rol que desempefian las TIC en la era actual, se crea la
necesidad de hacer estratégico este concepto con el objetivo de analizarlo desde
una perspectiva académica.

En esta era de informacion y conocimiento las TIC juegan un papel relevante, ya
gue a través de ellas podemos acceder a muchos beneficios. En primer lugar, se
puede ingresar a un mundo sin fronteras de espacio y tiempo en el cual las
posibilidades de comunicacion y aprendizaje son infinitas. En segundo lugar, el
acceso a plataformas educativas, creadas para desarrollar el conocimiento y que
funcionan como grandes autopistas para la investigacion, ciencia e innovacion. En
tercer lugar, el ingreso a sitios web para participar en conferencias virtuales y
actividades de instituciones académicas y cientificas alrededor de todo el mundo.
En cuarto lugar, tener acceso a bases de datos, investigaciones cientificas,
repositorios digitales y a las bibliotecas mas importantes y finalmente disponer de

recursos que le permitirdn fomentar y dar a conocer el arte y la cultura.
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Las TIC suministran medios para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
y también para la buena gestion de los entornos educativos. Las TIC pueden facilitar
la comunicacion y colaboracion entre la escuela y la familia. Ademas, despiertan el
interés por aprender, facilitan la alfabetizacion digital, competencias digitales y una

educacion integral.

2.1.2. TAC

El término TAC significa Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento y se refiere
ala aplicacion de las TIC en el entorno educativo. Lozano (2011) describe a las TAC
de la siguiente manera:

Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) hacia unos usos mas formativos, tanto para el
estudiante como para el profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor.
Se trata de incidir especialmente en la metodologia, en los usos de la
tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informéticas. Se trata en definitiva de conocer y de explorar
los posibles usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la
docencia” (Lozano 2011 p. 46).

Por otra parte, en el articulo realizado por Granados (et al., 2014), sefiala
que:
se trata, en definitiva, de conocer y de explorar los posibles usos didacticos
que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia, es decir, las TAC van
mas all4 de aprender meramente a usar las TIC y se apuesta por explotar
estas herramientas tecnolOgicas al servicio del aprendizaje y de la
adquisicién de conocimiento (Granados et al., p. 290).
De esta manera, son muy variadas las posibilidades que las TAC abren a la

educacién, una de sus caracteristicas principales es hacer que el sistema educativo

actual sea mas eficiente, posibilitando que en el contexto socio tecnolégico se
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genere un nuevo modelo de aprendizaje, que responda a las necesidades
formativas de las personas.

Asimismo, se ha abierto un nuevo panorama para los docentes y las entidades
encargadas de la educacion, para crear nuevos espacios formativos, y a su vez,
nuevos contenidos y metodologias adecuadas para que impacte directamente la
calidad de la educacion. A través de las TAC es posible hacer la gestion del
conocimiento, promoviendo de esa manera el acto de crear, compartir, difundir;

participando en tiempo real y alrededor del mundo.

2.1.3. TEP

Las tecnologias para el empoderamiento y la participacion sirven de puente para la
conexién social, compartir propuestas, ideas, e intereses para lograr un objetivo en
comun, con el cual se obtenga un beneficio social-cultural y ademéas econémico. En
este sentido, Castillo (2016) citado por Diaz (2018) concluye que “las TEP, son
aquellas tecnologias que se aplican para fomentar la participacion de los
ciudadanos en temas de indole politico o social, sirven de sustento para la cohesién
de un determinado grupo de personas” (pag. 22).

Las TEP asumen un papel importante en el involucramiento de la ciudadania y por
eso tiene un valor muy importante en nuestra sociedad de conocimiento y
aprendizaje. Es una red social en la que se promueve una participacion en temas
relevantes como politica, sociedad y educacion.

Se hace evidente en las protestas sociales, asi también abriéndose campo en la

educacion. Gracias a estas nuevas tecnologias, es posible compartir, registrar,
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almacenar y organizar en tiempo real los cambios que vive nuestra sociedad, y de
esta manera, participar activamente sin ser parte de un grupo activo organizado.

En este sentido, algunas de sus caracteristicas son que crean tendencias y
transforman el entorno; las TEP tienen independencia, informalidad, asi también
como fluidez, ademas de utilizarse para comunicar informacion y divulgar
conocimiento, inciden e influyen en la sociedad para crear tendencias y generar

contenido.

2.2. Guia didactica

La guia didactica es el material educativo que, en la mayoria de los casos, se
convierte en herramienta para la motivacion y como apoyo para desarrollar el
proceso de la ensefianza. Su funcién es acercar el material de estudio a la persona
aprendiente para crear un aprendizaje autbnomo.

Holguin, Benites y Herrera piensan que “es esta una herramienta que ha sido
utilizada tradicionalmente por diversas ciencias y profesiones, debido a que es un
recurso que orienta metodolégicamente al estudiante, mientras que también
constituye un apoyo importante para el docente” (2018, p. 4).

De esta manera, las guias didacticas conforman un elemento esencial para la
organizacién del trabajo de la persona aprendiente. El objetivo principal de una guia
es brindar orientacion para poder integrar los elementos didacticos para el estudio
de un tema o recurso, con el propésito de guiar metodolégicamente a la persona en
su actividad independiente.

La guia, en el proceso docente, facilita la autonomia a través de recursos didacticos

como explicaciones, comentarios, graficos, esquemas y otros similares que se



44

utilizan en el aula. La guia didactica es una herramienta de motivacion y apoyo para

el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Aguilar Feijoo, 2004).

Por su parte Garcia, Ignacio y de la Cruz (2018) definen que, las guias didacticas o
de estudio son esencialmente significativas para la organizacion y desarrollo de la
actividad del profesor y del estudiante en la docencia y fuera de ella, especialmente
en lo concerniente al uso de las tareas incluidas en ellas como metodologia de
trabajo para los estudiantes” (Garcia, Ignacio, De la Cruz, 2018, p. 167).

De este modo, las guias didacticas amplian el desarrollo de las labores docentes,
ademas contribuyen a la adquisicion de aprendizaje significativo y aportan al
fortalecimiento de los valores, especialmente la responsabilidad. Algunas de las
funciones de las guias didacticas son:

° funcién de orientacion: que es una base orientadora de la accidon que genera
aprendizajes de conocimientos a base de orientaciones y esquemas generales;

° especificacion de las tareas: delimita actividades y problemas
por resolver;

° funcién de autoayuda o autoevaluacion: le permite al estudiante estrategias

de monitoreo o realimentacion para evaluar su progreso.
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3. Educacion

3.1. Informe del Estado de la Educacién 2019

En cuanto a la situacién actual de la educacion costarricense, sus retos y avances,
el Informe Estado de la Educacion 2019 da un panorama amplio respecto a este
tema. Este Informe:

es una iniciativa del Consejo Nacional de Rectores (Conare) que desde el

afio 2006 da seguimiento al desempefio de la educacion costarricense, con

el fin de propiciar el debate ciudadano y apoyar el proceso de toma de
decisiones en este campo (Informe Estado de la Educacion, 2019).

Una de las novedades mas importantes del Informe Estado de la Educacion es el
trabajo interdisciplinario, pues explica que la educaciébn no es solo tema de
académicos,

Hemos impulsado, con muy buenos resultados, la interdisciplinariedad en

la preparacion de los Informes del Estado de la Educacion. La educacion no

es un tema exclusivo de los académicos y profesionales en educacion.

Otras areas como la economia, la sociologia, la estadistica, la historia, las
ciencias politicas, la psicologia, la arquitectura, las ingenierias o las
neurociencias permiten ampliar el conocimiento y el arsenal metodolégico
(Informe Estado de la Educacion, 2019, p. 12).

Aunado a lo anterior, el caracter cientifico y la produccion de diversos materiales
que dan cuenta de la situacion actual del escenario educativo
de Costa Rica en todos los niveles, validan la informaciobn que este
Informe brinda.

En ese sentido, el Informe Estado de la Nacién 2019 deja en evidencia las carencias

de la educacion costarricense en todos los niveles (desde preescolar hasta la

superior universitaria): rezago en implementacion de reformas curriculares, gestion
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educativa deficiente, poca o nula preparacion docente para enfrentar con éxito los
retos de las nuevas generaciones de aprendientes, asi como una pésima
distribucion de recursos econémicos.

En la educacién preescolar, es necesario complementar la rapida ampliacion
reciente de la cobertura con una mejora en la calidad de los servicios. Por su parte,
los problemas poco reconocidos en primaria impiden que los estudiantes tengan
bases sdlidas para avanzar con éxito en los ciclos posteriores. El progreso en la
cobertura de la educacion secundaria se concentra en la oferta con mayores
carencias y menor calidad.

En este sentido, es necesario tomar acciones correctivas para fortalecer la aplicacion
de las reformas curriculares impulsadas por el MEP que muestran un alcance
limitado. La estructura y los estilos de gestién del MEP obstaculizan avanzar en el
logro de los objetivos nacionales de cobertura y calidad educativa. La innovacion en
la educacion superior es clave para ampliar las oportunidades de la juventud y
enfrentar con éxito los desafios de la cuarta revolucién industrial (Informe Estado de
la Educacion, 2019).

Finalmente, cabe destacar que se pretende el disefio de una guia, en la cual los
conceptos sefialados, se conjuguen para una mayor comprension de las TIC en la

mediacién pedagdgica.
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Marco metodolégico

En este capitulo se describe todo lo relacionado con la metodologia investigativa
seleccionada para dar respuesta a los objetivos y la problemética planteada. El fin
primordial del marco metodolégico es proporcionar, mediante un lenguaje claro y
sencillo, los métodos, estrategias, técnicas y procedimientos utilizados por la
persona investigadora para lograr los objetivos. Por cuestiones de orden y mayor
facilidad de comprension, se define el enfoque, después el tipo, luego las etapas,
seguido de las fuentes y la definicion de la muestra.

Cabe resaltar que, “La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno; es
dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa,
cualitativa y mixta. Esta ultima implica combinar las dos primeras. Cada una es
importante, valiosa y respetable por igual” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014,
p. 26).

Estos enfoques son complementarios, cada uno es utilizado para conocer un
fendbmeno y mostrar la solucién a los diversos problemas y cuestionamientos. En
este sentido, el objetivo principal de una investigacion es aumentar los
conocimientos del ser humano, la cultura y la sociedad, para el estudio de un
problema o fendbmeno. Por ello, se espera hacer una descripcion objetiva y concreta
de la forma en que se abordara el problema del presente estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 26).
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En un proceso de investigacion, la metodologia es una de las etapas en que se
divide la construccion de un trabajo. La persona investigadora toma la decision de
las técnicas y meétodos por emplear para ejecutar las tareas relacionadas a la
investigacion. Una vez elegida la metodologia, se determina la manera de recabar,
ordenar y analizar la informacién obtenida. La metodologia de la investigacion es
aplicable a muy variadas disciplinas de estudio, desde las cientificas y sociales,
hasta las humanisticas, educativas y juridicas (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014).

La investigacion se divide en tres fases: la conceptual, que inicia con un debate
acerca de lo que ya se conoce del problema, los aspectos que sea necesario
conocer y los resultados que se esperan al final del trabajo, en esta fase se
construye el marco tedrico; la metodoldgica, que implica la decision del método por
emplear para resolver el problema y comprobar la hipotesis, y finalmente, la
empirica, que es el momento en que se aplican los instrumentos disefiados en la

metodologia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 26).

1. Paradigma

La presente investigacion se ajusta al paradigma mixto, pues se busca conocer el
uso de las TIC y las TAC como estrategia de mediacion pedagogica en la realidad
educativa. Este paradigma se comprende como “un proceso que recolecta, analiza
y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y

Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014).
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Para Herndndez Sampieri (2014, p. 545) “La meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de indagacion”.

De este modo, el paradigma mixto permite “lograr una perspectiva mas amplia y
profunda del fenémeno”. Asimismo, también facilita una formulacién del problema
con mayor claridad, asi como amplitud en la manera de abordar su estudio y teoria
correspondiente. Ello conlleva a la obtencion de datos realmente valiosos y muy
variados. En consecuencia, se hace un aprovechamiento integral de los datos
cuantitativos y de los cualitativos, pues se emplean diversas herramientas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2. Enfoque

Este proyecto se inscribe dentro de la investigacidon mixta, pues se busca
comprender el uso que se realiza de las TIC, TAC y TEP en la mediacién
pedagdgica, para a partir de ello, proponer una guia de uso de recursos
tecnoldgicos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque mixto
reune las bondades del cuantitativo y del cualitativo, resultando en la obtencién de
datos mas fidedignos en cuanto al fendbmeno en estudio.

De alli que en esta investigacion el analisis de resultados presente tanto datos
cuantitativos como cualitativos. Este enfoque ademas permite conocer la realidad

de un fendbmeno de manera integral y la forma en que lo perciben los sujetos
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participantes. La finalidad es ampliar la comprension del fenédmeno y como afecta

este, para brindar una solucién viable y que satisfaga las necesidades detectadas.

2.1. Finalidad de la investigacion

La finalidad de este estudio es la investigacion aplicada. De la inmersion en el
campo Yy la informacion recolectada, mediante los instrumentos elaborados para
dicho fin, se elaborara una guia de uso de recursos tecnolégicos.

Segun Barrantes (2014) “Su finalidad es la soluciéon de problemas practicos para
transformar las condiciones de un hecho que nos preocupa. El propdésito
fundamental no es aportar al conocimiento tedrico” (p. 86).

Cabe recordar que, la investigacion aplicada se desarroll6 durante el siglo XX, con
estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana y ademas
a controlar situaciones précticas, estableciendo asi una alianza entre la industria y
la educacién. Con el objetivo primordial de resolver determinados problemas
apoyandose en el conocimiento para su aplicacion y de esta manera enriquecer el
desarrollo cultural y cientifico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

De esta manera, este proceso se convierte en el crecimiento del saber cientifico y
humano, comprueba los conocimientos y se beneficia de ellos. La investigacion

aplicada responde a los retos de una compleja y cambiante realidad social.
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2.2. Alcance temporal

Barrantes (2014) menciona que los estudios transversales, “Estudian aspectos de
desarrollo de los sujetos en un momento dado” (p. 86). En este sentido, la presente
investigacion gira alrededor de un estudio transversal-sincrénico, pues por la
naturaleza del objetivo planteado, se puede volver a una etapa previa, 0 a contrastar

la informacién recolectada con los sujetos de investigacion.

3. Tipo de investigacion (profundidad)

La presente investigacion se inscribe en el tipo descriptivo no experimental, pues se
enfatiza en la comprension del fenbmeno en su contexto, y no trabaja con grupos
control ni experimental. Con base en las caracteristicas que arroje la medicion, se
estableceran los elementos necesarios para una guia que incida en el uso de
recursos tecnologicos como estrategia de mediacion pedagdgica. Esto por cuanto,
“Describe fendmenos. Se situa en un primer nivel del conocimiento cientifico. Usa
la observacion, estudios correlacionales y de desarrollo” (Barrantes, 2013, p. 87).
En este sentido, la investigacion descriptiva no experimental es un método cientifico
que permite observar y describir el comportamiento de un sujeto, sin influir sobre él

de ninguna manera.

4. Etapas de lainvestigacion
La investigacibn es un proceso por etapas. En este caso, se

proponen tres:
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1) Exploratoria. Se compone de Fase 0, Fase 1y Fase 2. En esta se hara un
acercamiento al lugar y a los sujetos de la muestra. También se aplicara el
Cuestionario 1 (ver en Anexos). Se recolectaran los datos, se tabularan y se hara
el analisis correspondiente; posteriormente se interpretaran en relacion con la
problematica y los objetivos planteados. Para finalizar, se analizara la informacion
recolectada en cuanto al disefio de investigacion planteado, tanto para reafirmar o
para cambiar lo que sea pertinente.

2) Aplicativa. Consiste en la inmersién guiada y estructurada en el campo de
investigacioén, la intervencién con los sujetos participantes y observaciones. Esto
servird de apoyo para formular, con posterioridad, la guia de usos de recursos
tecnologicos como estrategia de mediacion pedagdgica.

3) De cierre. Esta consiste en recapitular los datos obtenidos para la creacion
de la guia, el andlisis e interpretaciéon de los datos y la finalizacion de la
investigacién. También, en esta etapa, se aplica el cuestionario de cierre (para mas
detalles de cada etapa ver Anexo 2).

5. Fuentes

Las fuentes son fundamentales en todo proceso investigativo. En el presente
estudio, se recurre a fuentes primarias; por ejemplo, investigaciones, revistas
indexadas sobre investigacion y libros relacionados con el topico de esta
investigacion. También se recurre a los sujetos de investigacion, mediante
entrevistas, observaciones y cuestionarios. Otra fuente primordial son las tesis de
trabajos de graduacion sobre teméticas relacionadas con la problematica de esta

investigacion. Por ejemplo: “Para encontrar los datos podemos acudir a dos tipos
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de fuentes: fuentes secundarias, cuando los datos proceden de instituciones
gubernamentales, industriales o individuales y fuentes primarias cuando recogemos
directamente los datos para el desarrollo de nuestra investigacion” (Lafuente, C.
Marin, A. 2008, p. 11).

De este modo, las fuentes de investigacion permiten a la persona investigadora,
hacer un andlisis critico de la informacion. Pueden ser primarias como entrevistas,
noticias, documentos originales y secundarias como enciclopedias, revision de
resumenes, bibliografias. Ademas, cada investigacion debe hacer uso de diferentes
usos de fuentes, con el objetivo de garantizar que sea objetiva y no se incline a la

opinion de quien la lleve a cabo.

6. Muestra

Finalmente, queda definir la muestra. Esta se entiende como “fraccion de la
poblacién en estudio cuyas caracteristicas se van a medir’ (Giroux y Tremblay,
2004, p. 111). En este caso es no probabilistica, pues est4 orientada a la
investigacién, y permite una mejor comprension del fenémeno. Asimismo, se
enmarca en la denominada muestra homogénea, dado que todas las personas
participantes son estudiantes de la Escuela Judicial. Se trabaja con las personas
matriculadas en un curso de dicha entidad, en el cual el maximo de matricula es 27,

para un total de 16 personas facilitadoras.
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Cuadro 2. Criterios/caracteristicas de seleccion de la poblacion

Poblacion Criterios de Criterio Criterio Zona Escolaridad
rango y Cantidad Geogréfica
edad
Personas que 18-65 20 Heredia Licenciatura en derecho
reciben el curso
Personas 30-65 10 Heredia Licenciatura y/o Maestria en
facilitadoras derecho
Expertos 30-50 3 Heredia Licenciatura y/o Maestria en

docencia, mediacién pedagogia,
métodos de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia, 2020

Se selecciond un rango de edad amplio, pues en el Poder Judicial, dentro de sus

politicas institucionales, promueve la igualdad en sus personas colaboradoras, tanto

en lo personal como en el &mbito laboral y de oportunidades. Ademas, se trabajara

con la totalidad de las personas matriculadas para tener un mayor rango de

poblacion. La escolaridad en este caso debe ser minimo licenciatura en derecho

(esta es un requisito de ingreso al programa), y zona geografica, Heredia debido a

que el programa se realiza en la Ciudad Judicial, ubicada en San Joaquin de Flores,

en Heredia.

En el criterio personas facilitadoras, se toma como rango de edad de 30 a 50 afios,

porque uno de los requisitos es tener experiencia como persona juzgadora, al

menos de 5 afios y tener licenciatura y maestria. La cantidad es el total de personas

facilitadoras del programa.

De igual manera con los expertos, se tomara los rangos de edad de 30 a 50, como

requisito laboral requerido por el Poder Judicial y en el criterio de escolaridad se

contara con una opinidbn mas fiable desde el punto de vista de la ensefianza-

aprendizaje, las personas expertas pertenecen a la Escuela Judicial.
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Técnicas

Para Bernal (2010), “Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion
tiene relacidon con la obtencion de la informacion, pues de ello dependen la
confiabilidad y validez del estudio” (p. 191).

En este sentido, las técnicas de investigacion son herramientas y procedimientos
disponibles para la persona investigadora, que le permitird obtener datos e
informacion confiable. Por lo tanto, en esta investigacion se utilizaran el cuestionario
y la entrevista a profundidad. A continuacion, se detalla en que consisten las

técnicas anteriormente mencionadas.

A. Cuestionario. Barrantes (2014) define que “El uso de encuestas en una
investigacion requiere de ciertas reglas que nos permitan acceder a la informacion
en forma cientifica. La primera es ser un proceso sistematico, o sea, ordenar,
planificar, revisar y probar” (p.18).

Por tanto, el cuestionario es un conjunto de preguntas de varios tipos, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion y puede ser aplicado en
varias formas. Su finalidad es obtener informacién sistematica y ordenadamente de
la poblacion en la que se trabaja. Por esa razon se aplicara el cuestionario a
personas facilitadoras del programa y a las personas aprendientes, para su analisis

e interpretacion en relacion con la problematica y los objetivos planteados.
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B. Entrevista. Barrantes (2014), explica que “Al igual que en el informe
cuantitativo, la entrevista es un valioso instrumento para obtener informacion sobre
un determinado problema en la investigacion con enfoque cualitativo” (p. 21).

De este modo, la entrevista es una conversacion directa, metddica y planificada con
anterioridad, puede ser entre dos 0 mas personas, en la cual una de estas personas
obtendra el rol de entrevistador, para tratar de obtener informacion de las otras,
mediante una conversacion de naturaleza profesional. Por esta razon, se aplicaran
entrevistas a expertos en el area de docencia, mediacién pedagdgica y evaluacion
de la Escuela Judicial, para obtener informacion veraz y real que tenga relacion con

el tema de investigacion.



Instrumento para

la valoracion de

anteproyecto de TFG

Validez/ Coherencia
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interna del

Paradigma Tipo estudio Sujetos de estudio
Interpretativo Personas docentes y aprendientes del curso Medios
Fenomenoldgico Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de
Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la
Escuela Judicial 2020
Interrogante | Objetivo Objetivos Categori | Definiciones Subcategoria | Descripcié | Descripcion
Problema general especificos | as de Conceptual S n de de
analisis Técnicas Instrumento
S
¢De qué | Disefiar | 1. Elaborar | Tecnolo | Las nuevas | Innovacion | Cuestion | Cuestionar
manera el | una guia | un gias de | Tecnologias | Creatividad | ario io fase
uso de las | didactica | diagnostic | la de la Aprendizaje | Entrevist | cero,
tecnologia | para el|o de | informa | Informacién | colaborativo | a a | docentes y
s de la|uso de | necesidad | ciony yla Participacié | profundid | estudiante
informacio | las es la Comunicaci | n ad S.
n y la|tecnologi | didacticas | comuni | én (TIC), Inclusion
comunicac | as de la |en el uso |cacion |sonun Guia de
i6n (TIC) y | informaci | delasylas | (TIC)y | conjunto de Entrevista
las 6n y la| TAC, en el | tecnolo | medios o a
tecnologia | comunic | curso de | gias del | herramienta profundida
S del | acion Medios acceso |s d
acceso al | (TIC) vy | Tecnoldgic | al tecnoldgica
conocimie | tecnologi | os de Uso | conoci | s dela
nto (TAC) |as del | Institucion | miento |informéatica
impactan | acceso al | al, del | (TAC). |yla
como conocimi | Programa comunicaci
estrategia | ento de on que se
de (TAC) Formacion pueden
mediaciéon | como Inicial a la utilizar para
pedagdgic | estrategi | Judicatura el
a en el|a de | de la fortalecimie
curso de | mediacié | Escuela nto de los
Medios n Judicial procesos de
Tecnoldogic | pedagogi | 2020. la
os de Uso|a en el ensefianza
Institucion | curso de y
al, del | Medios aprendizaje.
Programa | Tecnoldg (Rodriguez,
de icos de Romeroy
Formacion | Uso Vergara.
Inicial a la | Institucio 2016, p. 2)
Judicatura | nal, del Las TAC
de la | Program tratan de
Escuela a de orientar las
Judicial Formacio tecnologias
20207 n Inicial a de la
la informacion
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Judicatur
a de la
Escuela
Judicial
2020.

yla
comunicaci
on (TIC)
hacia unos
usos mas
formativos,
tanto para
el
estudiante
como para
el profesor,
con el
objetivo de
aprender
masy
mejor.
(Lozano
2011 p. 46).
2. Mediaci | Aprendizaje | Interaccién. | Cuestion | Cuestionar
Identificar | 6n mediante la | Auto ario io fase
las pedagé | interaccion | regulacion. | Entrevist | cero,
estrategia | gica entre Intencionali | a a | docentes y
s y aprendiente | dad. profundid | estudiante
recursos sy Reciprocida | ad S.
de docentes. d.
mediacion La persona Guia de
pedagdgic mediadora Entrevista
a para los genera a
ambitos de herramienta profundida
las TIC y S para d
TAC que autorregular
fortalezca el
n el aprendizaje,
proceso para
de adaptarlo
ensefianz para los
a- cambios,
aprendizaj evaluar
e del curso fallos y
Medios corregirlos.
Tecnoldgic La intencion
os de Uso de la
Institucion persona
al, del mediadora
Programa y la persona
de aprendiente
Formacion a obtener
Inicial a la un a
Judicatura aprendizaje
de la significativo.
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Escuela
Judicial
2020.
3. Guia las guias Orienta. Cuestion | Cuestionar
Construir didAacti didéctica_s o | Informa. ario _ io fase
ca de estudio | Integra Entrevist | cero,
una guia | medios | SON elementos | a a | docentes y
para el uso | tecnold esencialme | didacticos. | profundid | estudiante
.| gicos. nte =~ ad S
pedagogic significativa | Delimita.
o de las sparqla 3 Guia ' de
organizacio Entrevista
tecnologia ny a
s de la desarrollo profundida
de la d
informacio actividad
del profesor
n (TIC) y y del
las estudiante
tecnologia en la .
docencia y
S del fuera de
acceso al ella, .
especialme
conocimie nte en lo
nto (TAC) concernient
e al uso de
con base las tareas
en las incluidas en
ellas como
destrezas metodologi
requeridas a de trabajo
para los
para el estudiantes”
CUrSo . (Gar.cia,
Ignacio, De
Medios la cruz.
Tecnoldgic 2018, p.
167).
os de Uso
Institucion
al, del
Programa
de

Formacion
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Inicial de
Aspirantes
a la
Judicatura
de la
Escuela

Judicial,

para el
empleo de
estrategia
S de
mediacion
pedagdgic
a basadas
en dichas
tecnologia

S.
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Analisis de la informacion

El presente capitulo presenta los resultados de los instrumentos aplicados y que
dan respuesta a las interrogantes del problema de este proyecto:
¢De qué manera el uso de las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion (TIC) y las tecnologias del acceso al conocimiento (TAC)
impactan como estrategia de mediacion pedagogica en el curso de Medios
Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de Formacién Inicial de
Aspirantes ala Judicatura, de la Escuela Judicial?
Ademas, para el analisis y discusion de la informacion se tuvieron presentes los
objetivos de esta investigacion:

Objetivos especificos:

1. Elaborar un diagnoéstico de necesidades didacticas en el uso de las TIC y TAC,
en el curso de Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de
Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial para la
recopilacion de informacion relevante para la elaboracion de la guia.

2. ldentificar las estrategias y recursos de mediacién pedagdégica para los dmbitos
de las TIC y TAC que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
de Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de Formacion Inicial de
Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial.

3. Construir una guia para el uso pedagogico de las tecnologias de la informacién
(TIC) y las tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) con base en las destrezas

requeridas para el curso Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa
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de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial, para el
empleo de estrategias de mediacion pedagodgica basadas en dichas tecnologias.
Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario y la entrevista, previamente
disefiados y validados en el capitulo 3. Los datos se organizan en varios apartados
para mayor comprension, y los resultados obtenidos se analizaron mediante la
triangulacion. También se exponen extractos de las entrevistas realizadas.

Para mayor comodidad de lectura y comprension de la informacion, cada apartado
comprende una de las categorias detectadas al recolectar la informacion mediante
los cuestionarios y las entrevistas aplicadas. Dichas categorias se identificaron por
las constantes que se repitieron en las respuestas obtenidas durante las entrevistas
y en los cuestionarios. Ademas, estas categorias se establecieron con base en los
objetivos de la investigacion, en el capitulo 3. A continuaciéon, se detallan las

categorias (ver Cuadro 3).



Cuadro 3. Categorias para el

analisis de los resultados
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Correlacién preguntay

Categoria Descripcion : ;
cuestionario
Definiciones Conocimientodeloquees |4 a 7 de Personas
y representa un audiovisual | Facilitadoras y
como estrategia de | Estudiantes
mediacién pedagogica
Uso de tecnologias *Por  obtenerse respuestas | *Por obtenerse respuestas
*Por obtenerse respuestas | similares, esta categoria se | similares, esta categoria se
similares, esta categoria se | fusiond con la siguiente. fusioné con la siguiente.

fusiond con la siguiente.

Conocimiento y uso de
tecnologias

Empleo y conocimiento
acerca del funcionamiento
y creacion de recursos
tecnolégicos y
audiovisuales como
herramientas de
innovacion en la mediacion
pedagdgica

8 a 25 de Personas
Facilitadoras y
Estudiantes

Criterios de selecciéon de
tecnologias

Saber seleccionar un
recurso tecnologico como
herramienta de innovacion

26 a 28 de Personas
Facilitadoras y
Estudiantes

en la mediacion
pedagdgica
Creacion de recursos | Creacion de recursos |29 a 31 de Personas

audiovisuales

tecnologicos entre ellos
audiovisuales y objetos
digitales como
herramientas de
innovacion en la mediacion
pedagogica

Facilitadoras y
Estudiantes

Recomendaciones en
disefio de un curso
mediante uso de

audiovisuales

Establecimiento de
requisitos en cuanto al

empleo de recursos
tecnolégicos y
audiovisuales como
herramientas de

innovacion en la mediacion
pedagogica

32 a 36 de Personas
Facilitadoras y
Estudiantes
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4.1. Resultados

Hernandez et. al. (2010) explican que en las investigaciones cualitativas los datos
se pueden contrastar con etapas anteriores. En este sentido, los resultados se
analizaron tanto con los datos iniciales recolectados, asi como con las respuestas
obtenidas en las entrevistas y los cuestionarios, siempre enfocados en los objetivos
planteados para esta investigacion.

4.1.2. Definiciones. En los cuestionarios y en las entrevistas sobresale que la
mayoria de las personas (estudiantes y facilitadoras) define las herramientas
tecnologicas empleadas en su proceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de que
todas las personas ostentan el grado minimo de licenciatura, un 60% no identifica a
qué se refiere TAP; es sobresaliente en esta linea de definiciones que el 100% de
personas estudiantes no identifica las TEP, mientras que el 71,4 de personas
facilitadoras no logré identificarlas ni definirlas. Los graficos de cada pregunta se

pueden observar en el anexo 1y 2.
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A continuacion, se detallan los datos recolectados con respecto a dicha categoria.

Categoria/Pre | Cuestiona ¢anoce ¢anoce HCONOEE Definicion
unta rio que son que son ¢l tema audiovisual
9 las TIC? |las TAC? | TEP?
Personas | Si— 100% Si— Si—28,6% | Se dice de —
facilitador 85.7% 57,1%
as
No — 0% No — 71,4% | Producto que usa
— 42,95%
No —
Definiciones 14,3%
Personas | Si—70% | Si—60% | Si—0% Medios
estudiante tecnolégicos —
S 40%
No — 30% No —40% | No — 100%

Producto que usa
—33,3%
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4.1.3. Conocimiento y uso de tecnologias. En cuanto a los datos recolectados,

sobresale que suelen emplear el correo electrénico y las herramientas que la misma

plataforma les proporciona, pero sin explorar mas alla de su potencial para futuras

actividades.

A continuacion, se detalln los datos recolectados con respecto a dicha

Eri% Fre | Favo Valo Reci
cue | recim | Favo | Co | raci . Com bir
S I . Dis . Capa
nci | iento | recim | mo | one ~ | unic 7| cap
tecn . . ef .. | citaci g
Cue L a de iento | did [ acio acit
Categ : ologi 0] ones .,
. stio de RT de ad | que n - acio
oria/Pr . | cos me recib
nari uso en RT en per . con . n en
egunta (RT) ) dia idas
0 empl de curs en uso | mite - e_stu - TIC,
eado RT 0 prese de n RT diant RT TAC
s en en | bimo | ncial | RT los es ,
MP MP dal RT TEP
Com| Do | Si— | Si— |Si—| Si— | Si |Plata| Si— | Si—
puta | s 100 | 100 | 100 | 100 | — | form | 71,4 | 100
dora | vec % % % % 10 a % %
— es 0% | virtu
33, | por| No— | No— | No | No al— | No— | No
3% | ses | 100 100 — — No | 71,4 | 28,6 -
ion % % 100 | 100 | — % % 100
Tabl - % % 10 %
etas | 71, 0% | Corr
b elect | 4% eo
conoc er?t(; ronic elect
imient s as— | Ma roénic
oy 11,1 S 0-
uso de % de 28,6
tecnol 2 %
ogias vec
es
al
me
S_
14,
3%
£ Com| Do | Si— | Si— |Si—| Si—| Si | Corr | Si— | Si—
diSatLrLi puta S 96,7 | 73,3 | 100 | 96,7 | — €eo 46,7 | 90%
i dora | vec % % % % | 96, | elect %
es L
— es 7% | ronic
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86,7 | por | No— | No— | No | No o— | No—-| No
% |ses | 3,3% | 26,7 - — | No | 63,3 | 53,3 -
i6n % 0% | 3,3 | — % % | 10%
- % | 3,3
70 % | Red
% es
SOCi
un ales
a 20%
vez Plata
por form
ses a
i6n virtu
— a|_
16, 16,7
7% %
Categoria.
Us
0] Requ
de iere
. RT mas | Limitaci .
SI, grrilct) con anoci infor_ ones en Li'(;rr]]'zc Criteri
Categori | Cuest | a S bas | miento maci platafor de RT os de
a/Pregun | ionari | us | sele € S paraj ony | mas como S‘?',ec
. . o | ccig | €N | aprove fo_r[n impiden innova | ¢lon
de | n de opj char | acion aprovec | oo oo de un
RT | RT etiv RT para | hamient MP RT
o] empl | o de RT
de ear
ses RT
ion
Si |Si— |Si—|Si- Si— Si— Descon | Conte
- |71,4 |100 | 57,1 100% | 57,1% ocimien | nido
_ 10 | % % to de pertin
Conocim 0 No — No—- | No - los ente —
Lesng%g Doce |% |No |No |42,9% |0% |42,9% | benefici | 42,9%
tecnolog ntes - -~ 0S — .
(as No | 28,6 | 0% 40% Permit
- % e
0 metac
% ognici
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Pocos
recurso
s —10%

Internet
de poca
capacid
ad —
10%

7

on -
28,6%

Estud
iantes

Si—
60%

No —
40%

Si—
90
%
No

10
%

Si—
70%

No —
30%

Si—
96,7
%

No —
3,3%

Si—60%

No —
40%

Internet
de poca
capacid
ad —
23,3%

Descono
cimiento
de los
benefici
0s —
20%

Pocos
recursos
existent
es
16,7%
Desinter
és de
las
persona
S
estudian
tes
16,7%

Conten
ido
pertine
nte —
30%

Motiva
cién
previa
al tema

16,7%
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4.1.4. Criterios de seleccién de tecnologias. En cuanto a esta categoria, se

obtuvieron porcentajes similares tanto en Docentes como en Estudiantes. A

continuacion, los resultados.

Crear con
Categoria/Pregunta | Cuestionario b.as.e en ertgrlos Aspec.tos por
objetivo de | técnicos considerar
curso
Si—100% Si-. 71,4% | Crear un recurso
atil — 20%
No — 0% No —
Docentes 28,6% Mejorar el
Criterios de desarrollo Qe
- competencias —
seleccion de 0
tecnologias - 20/9
Si— 100% Si—80% Motivar al
estudiantado 20%
Estudiantes | No—0% No — 20%

Crear un recurso
atil — 16,7%

4.1.5. Creacién de recursos audiovisuales. En esta categoria, sobresale que

tanto docentes como estudiantes consideran indispensable contar con mayor

capacitacion en el uso y creacion de recursos tecnologicos. A continuacion, los

resultados obtenidos en dicha categoria.

Prefiere | Favorece )
. : : Recomendaciones al
Categoria/Pregunta | Cuestionario | crear uso de RT
emplear RT
sus RT no crear
Creacioén de Docentes Si— Si—87,7% | Capacitacion
recursos 57,1% Investigacion
audiovisuales No — Informarse
No — 14,3% Relacionarlo con
42.9% objetivo y competencia
del curso
Estudiantes | Si-— Si—70% Tomar en cuenta el
37,7% objetivo
No — 30% | Investigar y analizar
No — diversas opciones
63,3%




4.1.6. Recomendaciones en disefio de un curso

audiovisuales. A continuacion, los resultados.
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mediante uso de

Criterios Recomenda | Recomenda
. necesarios | Seleccionar ciones para | ciones para
Categoria/ . : L !
Cuestionario | al disefar RT de una maximizar uso de RT
Pregunta :
un curso | basededatos | usodeRT | encualquier
con RT ambito
Recomen | Docentes Calidad Obijetivo del Investigacion, | Investigar,
daciones pedagdgica | curso, adaptacion probar,
en disefo - 33,3% competencia, | Capacitarse | adaptacion
de un tipo de Revisar Capacitacion
curso Criterios recurso, informacion Verificar
mediante técnicos — pertinencia del RT pertinencia
uso de 22,2% para el curso Capacitar al | con curosy
audiovisu por impartir, estudiantado | poblacion
ales Fin o calidad del Valorarlo meta
propdsito — | recurso, que como
22,2% sirva en herramienta
diferentes de
formatos, las aprendizaje
necesidades
educativas de
la poblacion
Corresponden
cia con las
unidades de
competencia y
objetivos
pedagogicos
Estudiantes | Calidad Informarse, Capacitacion | Equipo e
pedagdgica | capacitarse constante internet de
—36,7% Disponibilidad calidad
y facilidad Invest!gaql,én y
Optimizar Pertinencia capacitacion
rendimiento | con el objetivo ﬁcerca de las
. erramientas
_de _trabajo Respeto a los tecnologicas
individual o | derechos de la Conocimiento
grupal — persona autora y dominio de la
20% plataforma

educativa
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Criterios
técnicos —
20%

4.2. Anédlisis de los resultados

Una vez presentados los resultados, se recuerdan los objetivos de esta
investigacion, los cuales son:

1. Elaborar un diagnéstico de necesidades didacticas en el uso de las TIC y TAC,
en el curso de Medios Tecnologicos de Uso Institucional, del Programa de
Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial para la
recopilacion de informacion relevante para la elaboracion de la guia.

2. ldentificar las estrategias y recursos de mediacion pedagdgica para los ambitos
de las TIC y TAC que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
de Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de Formacion Inicial de
Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial.

3. Construir una guia para el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacién
(TIC) y las tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) con base en las destrezas
requeridas para el curso Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa
de Formacién Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial, para el

empleo de estrategias de mediacion pedagdgica basadas en dichas tecnologias.

Bernal y otros (1995, citados por Zuiiga y Guier, 2002) sefialan que la mediacion
pedagogica es el punto de encuentro entre la persona facilitadora y quienes

participan del proceso. En este sentido, de los resultados se desprende el vinculo
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entre ambos actores del proceso educativo. Las respuestas de ambas partes fueron
similares en algunos puntos; por ejemplo, en la necesidad de mayor capacitacion
en el uso y la creacidn de recursos tecnolégicos.

Aunado a lo anterior, se evidencié que el enfoque se basa en la formacion por
competencias, y que se busca el logro de unos objetivos (Chacoén, 2006, citado por
Ledn, 2014). Esta situacion se manifestd en las respuestas relacionadas con
aspectos que toman en cuenta a la hora de seleccionar un recurso tecnolégico.
Siempre sefialaron que lo elegian de acuerdo con el objetivo del tema y que
estuviera relacionado con las unidades competencia.

En cuanto al uso de recursos tecnolégicos, Hepp, Holgado y Prats (2015)
establecen que se debe facilitar la apertura de las personas facilitadoras hacia el
uso constante de tecnologia, para el logro de un proceso de ensefianza-aprendizaje
mas eficiente. Rodriguez, Romero y Vergara (2016) coinciden con ese mismo
pensamiento, el cual sefiala que el uso de las TIC “permiten: crear, procesar,
desarrollar y difundir la informacién para la generacion y adquisicion del
conocimiento, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas
entre docentes y estudiantes (p. 2).
Asimismo, Grande, Cafion, Cantdén (2016, p. 10) hablan de la evolucién de las
tecnologias hacia la gestion de la informacion y del conocimiento.

Lozano (2011) sefiala, en cuanto al uso de tecnologias en el ambito educativo, que
se aprende mas y mejor. Lo mismo considera Granados (et al., 2014), pues sefiala
qgue las tecnologias deben dirigirse hacia usos mas didacticos. Ademas de

maximizar la gestion de tecnologias en el ambito académico, Castillo (2016) citado
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por Diaz (2018) consideran que deben “fomentar la participacion de los ciudadanos
en temas de indole politico o social”.

Lo anterior es fundamental, pues mediante los datos se constata la centralidad de
los recursos tecnoldgicos en los sujetos de investigacion. Ademas de la plataforma,
empleaban correo electronico, Teams, teléfono celular, procesadores de texto,
navegadores de internet, entre otros. En este sentido, los porcentajes en las
respuestas relacionadas con el uso, conocimiento y creacién de recursos
tecnologicos dejan ver que suelen emplear recursos tecnoldgicos mas de dos veces
al mes. Ello permite la observacién y realimentacion del proceso, asi como ampliar
conocimientos en la temética de la sesidon trabajada. Asimismo, tanto personas
facilitadoras como estudiantes coincidieron en que es necesario la existencia de una
guia de uso de recursos tecnoldgicos.

En relacién con la creacién de una guia de uso de recursos tecnoldgicos, Holguin,
Benites y Herrera (2018) establecen que “orienta metodolégicamente al estudiante,
mientras que también constituye un apoyo importante para el docente”. Las guias
permiten que la persona facilitadora planifique su trabajo y esta en consonancia con
el enfoque de formacidén por competencias y constructivista. En este sentido, Garcia,
Ignacio y de la Cruz (2018) establecen que la guia favorece la responsabilidad, y
amplia la organizacion del curso o sesion. Por ello, en esta investigacién se
consolidé una guia orientativa que permitira la comprension de algunos recursos
tecnoldgicos.

Finalmente, en cuanto a las entrevistas realizadas, la informacion reafirma esa

necesidad de contar con mayor capacitacion en cuanto al uso de las tecnologias de
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la informacién y la comunicacién. Esto para mejorar procesos como para ampliar el

alcance las competencias en un curso.



Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

Este apartado presenta las principales conclusiones a las que se llegd, una vez
analizados y confrontados los datos obtenidos mediante esta investigacion. Para
ello, se recuerdan, los objetivos que guiaron todo el proceso investigativo:

1. Elaborar un diagndstico de necesidades didacticas en el uso de las TIC y TAC,
en el curso de Medios Tecnologicos de Uso Institucional, del Programa de
Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial para la
recopilacion de informacion relevante para la elaboracion de la guia.

2. ldentificar las estrategias y recursos de mediacién pedagdgica para los &mbitos
de las TIC y TAC que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso
de Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa de Formacién Inicial de
Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial.

3. Construir una guia para el uso pedagdgico de las tecnologias de la informacién
(TIC) y las tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) con base en las destrezas
requeridas para el curso Medios Tecnoldgicos de Uso Institucional, del Programa
de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial, para el

empleo de estrategias de mediacion pedagdgica basadas en dichas tecnologias.

En cuanto al primer objetivo, se concluye que se cumplié en su totalidad. Gracias a
los instrumentos aplicados, se pudo identificar aspectos relevantes para esta
investigacién. Dichos datos dieron paso a la conformacion de la guia, propuesta
como producto final de este proceso investigativo. Se determind que tanto las

personas facilitadoras como las personas aprendientes, presentan vacios en el
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aprovechamiento de los recursos tecnologicos. Por ejemplo, prefieren emplear un
recurso ya existente, a crearlo. A pesar de contar con una plataforma educativa,
registran comunicaciones mediante correo electronico o WhatsApp. Queda en
evidencia la necesidad de seguir ahondando en el tema de la creacion de recursos
tecnoldgicos, asi como el mejor aprovechamiento de los ya existentes.

Se determind que existian vacios en el mayor aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos ya existentes 0 en la creacion de estos. Esta informacion sirvio de
marco para el establecimiento del contenido de la guia orientativa de uso de
recursos tecnoldgicos. Se concluye que ese diagnéstico inicial arrojé informacion
fundamental para la posterior elaboracién de la guia.

En relacion con el segundo objetivo, se concluye que se cumplié en su totalidad. La
informacion recolectada permitié el reconocimiento de los recursos tecnologicos
mas empleados; por ejemplo, la plataforma y el correo electrénico, asi como los
menos usados. Se determind que se requiere capacitacion constante para el mejor
aprovechamiento de dichas herramientas, tanto en las personas facilitadoras como
en las personas estudiantes. Las respuestas a la necesidad de mayor formacién en
la creacion, uso y conocimiento de nuevas tecnologias fueron similares en ambos
sujetos de investigacion, por lo que queda para futuros trabajos, ahondar el porqué
de dicha situacion.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo se cumplido totalmente. Gracias a la
informacion recolectada se llegd a un modelo de guia, que cumpla con las
expectativas evidenciadas en las respuestas de los sujetos de investigacion. La guia

se conforma de varias secciones, en las que se dan detalles relevantes para el uso
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de un recurso tecnologico como estrategia de mediacion pedagogica, también se
brindan algunas ideas acerca de en cuéles casos se pueden emplear, y un ejemplar
de una tabla de calificacion.

Recomendaciones

1. Aplicar, en la medida de lo posible, mas entrevistas, sea por medios como
Zoom o Teams, para confrontar datos y ampliar la informacion.

2. Identificar el impacto de la guia conforme se vaya empleando por las
personas facilitadoras. Esto para favorecer su actualizacion, asi como futuras
necesidades para ser incorporadas a la guia.

3. Buscar la oportunidad de que se ejecuten actividades propuestas en la guia,
con el grupo de investigacion. De esta forma, se puede ampliar el margen de accion
para futuras mejoras en la propia guia.

4, Favorecer talleres para las personas facilitadoras y con las personas
aprendientes para que conozcan la guia, la comprendan y puedan manifestar sus
opiniones respecto a dicho producto.

5. Determinar por qué las personas facilitadoras y las personas aprendientes
perciben una falta o casi ausencia de formacion en uso, creacion y aprovechamiento
de recursos tecnoldgicos.

6. Ahondar en el uso de la plataforma, pues se registraron respuestas que dejan
en evidencia un minimo aprovechamiento de esa herramienta en el proceso

ensefianza-aprendizaje.
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7. Retomar los instrumentos aplicados para futuras mejoras de la guia, en
relacion con los vacios respecto a conocimiento de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion aplicadas en educacion.
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Anexo 1. Cuestionario Uso de las TIC y las TAC como estrategia de

mediacion pedagodgica para docentes

Link de google forms para acceder al cuestionario en linea.

https://forms.qgle/51E1jPCqgVBRM70QB8A

Universidad Técnica Nacional

Centro de Formacién Pedagogica y Tecnologia Educativa

Licenciatura en Mediacion Pedagdgica

Uso de las TIC y las TAC como estrategia de mediacion

pedagodgica

Estimada persona facilitadora: a continuacién, se le presentan una serie de
preguntas relacionadas con el uso de diversas herramientas en su experiencia
como persona facilitadora. Seleccione la respuesta que mejor se ajuste a su
practica docente y marque con una equis (X) la casilla correspondiente. En el caso

de preguntas abiertas, conteste en los renglones facilitados para dicho fin.


https://forms.gle/51E1jPCgVBRM7QB8A

89

Objetivo:
Establecer la opinion de las personas docentes en cuanto al uso y creacion de
recursos tecnoldgicos, como estrategia de innovacion en la mediacion pedagogica

para la determinacion del piso de conocimientos en materia de educacion

mediante.
Género

d Femenino
Q Masculino
d Otro
Edad

a

Ultimo grado académico

Q Licenciatura

Q Maestria

Q Doctorado

¢Conoce qué son las Tecnologias de lainformacién y la comunicacién?
a Si

4 No

¢Conoce qué son las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento?
a Si

Q No

¢Conoce el tema Tecnologia para el Empoderamiento y la Participacion
(TEP)?

a Si

d No
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De las siguientes afirmaciones, marque aquella que considera es la mejor
definicion de audiovisual.

Q Medios tecnoldgicos de grabacion y reproduccion de sonidos.

Q Producto que usa conjuntamente el oido y a la vista, o los emplea a la vez.
Q Se dice especialmente de métodos didacticos que se valen de grabaciones
acusticas acompafiadas de imagenes opticas.

Q Métodos de ensefianza-aprendizaje en determinada area del conocimiento
humano.

Q Estrategia de evaluacion de conocimientos procedimentales.

Margue los recursos tecnoldgicos que suele emplear en su mediacion
pedagogica.

Computadora
Teléfono celular
Tabletas electronicas
Radio

Video beam

Pizarra interactiva
Diapositivas

Audio Audiovisuales
Procesador de texto
Plataforma virtual
Escéaner
Fotocopiadora
Redes sociales

Internet

N e e e O O e

Correo electrénico
Otro:
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¢, Con cuanta frecuencia suele usar recursos tecnoldgicos en su mediacion

pedagodgica?

0 1 vez por sesion

0 2 veces por sesion

O Esporadicamente

0 mas de 2 veces al mes

En un curso bimodal (presencial-virtual), ¢favorece el uso de recursos
tecnoldgicos?

O Si.

N No.

En cursos presenciales, ¢favorece el uso de audiovisuales sobre otros
recursos?
0 Si.

0 No.

¢Siente comodidad al emplear audiovisuales?
O Si.
O No.

¢El uso de recursos tecnoldgicos le permite hacer observaciones vy
valoraciones de las personas participantes?
O Si.

0 No.

Al disefiar las estrategias de mediacién pedagdgica y de evaluacion de la
capacitacion o curso, ¢ Toma en cuenta el uso de recursos tecnolégicos?

0 Si.

N No.
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¢, Cuales tecnologias suele emplear para comunicarse con estudiantes?

O Redes sociales

0 Correo electronico

0 Plataforma virtual

Otro:

¢Llevo o ha cursado una capacitacion para el uso de recursos

tecnoldgicos en la mediacion pedagogica?
0 Si
N No

¢Le gustaria cursar capacitaciones acerca del uso de , TAC y TEP en la
mediacién pedagogica?

O Si

O No

¢Considera importante contar con una guia de uso de recursos tecnoldgicos
en la mediacion pedagdgica?

O Si

N No

Cuando selecciona un recurso tecnoldgico (dispositivas, video, otros), ¢lo

hace con base en criterios como uso de la imagen, peso en gigas, formato...?

0 Si
No.

Emplearecursos tecnolégicos tomando como base el objetivo de la sesion.
0 Si.
O No
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¢Posee conocimientos basicos para seleccionar, crear y aprovechar al
maximo los beneficios de recursos tecnologicos, por ejemplo, audiovisuales?
O Si
N No

¢ Considera que requiere de mayor formacion e informacion para seleccionar,
crear y aprovechar al maximo los beneficios de recursos

tecnoldgicos?

O Si

N No

¢cConsidera que las limitaciones de las plataformas académicas gratuitas
como Moodle, impiden un mayor aprovechamiento de recursos tecnoloégicos?
O Si.
0 No.

Margue las principales limitantes al emplear recursos como herramienta de
innovacion en la mediacién pedagdgica.

(Puede seleccionar més de una).

0 Desconocimiento de los beneficios de estas herramientas por parte de la
persona facilitadora

Pocos recursos existentes sobre la tematica del curso o capacitacion
Inexistencia de herramientas y medios que faciliten el uso de dichos recursos
Poca capacidad de la plataforma virtual

Internet de poca capacidad

Desinterés de las personas estudiantes

Prohibiciones institucionales

O o o o o o

Falta de apoyo técnico
0 Falta de recursos econdmicos para la creacion y distribucion de recursos

tecnolégicos
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0 Desconocimiento de sitios web con contenidos y recursos pertinentes al
curso o capacitacion

0 Desconocimiento de los intereses y competencias de las personas
participantes.

Otro:

Indique los criterios en los cuales sustenta la seleccion de recursos
tecnoldgicos.

0 Contenido pertinente al curso o capacitacion
Motivacién previa al tema
Facilita el resumen del tema de la sesion
Permite la metacognicion
Sirve de diagnéstico
Usado como parte de una estrategia de evaluacion
Maximiza los objetivos del curso o capacitacion
Permite la transversalizacibn de competencias al resolver un

0 A 0 O

problema

0 Mejora la comunicacion entre la persona facilitadora y persona
estudiante

Facilita la realimentacion

Facilidades institucionales; por ejemplo, para grabar un video

Es respetuoso de los derechos humanos

Peso en plataforma virtual

Calidad de imagen, sonido y fotografia

Formato (.jpg, PDF...)

Porque ya existe el recurso

Dificultad para crear y disefiar el recurso

Tipo de herramienta (Cmaap Tools, Diapositivas, videos...)
Facilidad de compartir, reproducir y almacenar el recurso
Actualidad del recurso o sitio web

Capacidad de accesibilidad para las personas participantes
Presentacion grafica del recurso, que sea agradable

Se respeta los derechos de autor(a) o se suele emplear recursos
con licencia libre de uso (Creative Commons)

N Y Yy o A O O
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Cuando le corresponde crear un recurso audiovisual, toma en cuenta los
objetivos del curso?

[] Si.
0 No.

Cuando le corresponde crear un recurso tecnologico, ¢toma en cuenta los
criterios técnicos (peso, formato, facilidad de acceso, entre otros)?

0 Si.
0 No.

Marque los aspectos que considera deben buscarse al crear un recurso
tecnoldgico.

(Puede elegir mas de una opcion).

0 Motivar al estudiantado

0 Optimizar tiempo de sesion

0 Facilitar comprension de determinado objetivo

0 Enfatizar en un aspecto del curso o capacitacion

O Mejorar el desarrollo de competencias

0 Crear un recurso Uutil, pertinente y llamativo para mejorar el
aprendizaje de un objetivo

0 Dinamizar el proceso ensefanza- aprendizaje

O Innovar en mediacion pedagdégica

0 Gestionar mejores estrategias de aprendizaje mediante el uso de
dichos recursos

0 Minimizar los costos del curso o capacitacion

0 Ofrecer un producto de calidad técnica y pedagogica

Otro:

¢ Prefiere crear sus propios recursos tecnolégicos?
O Si.
0 No.

¢Suele favorecer el uso de recursos tecnoldgicos ya existentes, en lugar de
crearlos usted?

O Si.

0 No.

¢,Cuales recomendaciones le daria a una persona facilitadora que piensa
emplear recursos tecnoldégicos en un curso?
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Marque los criterios que son indispensables a la hora de disefiar un curso en
el cual se usaran recursos tecnologicos.
(Puede seleccionar méas de una opcion).

0 Criterios técnicos (calidad de imagen, sonido, otros)

0 Calidad pedagogica (por qué ese recurso es util)

0 Fin o proposito (para qué se empleara)

0 Valor del recurso (si se requiere un gasto econdmico 0 mas bien
minimiza gastos)

0 Optimizar rendimiento de trabajo individual o grupal

0 Facilitar la comprension de los objetivos del curso

Otro:

Suponga que en su lugar de trabajo existe una base de datos con recursos
tecnologicos de todo tipo y referentes a diversas tematicas y puede
emplearlos en cualquier momento. Indique, ¢qué recomendaciones debe

seguir al seleccionar y emplear dichos recursos en un curso?

¢Qué recomendaciones le daria a una persona facilitadora para que maximice

los beneficios del uso de recursos tecnolégicos en un curso?

¢Cuales recomendaciones le daria a la persona estudiante para que
aproveche al maximo los beneficios de un curso en el cual se utilice recursos

tecnologicos?
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En cuanto al uso de recursos tecnoldgicos en cualquier ambito, ¢qué

recomendaciones puede brindar al respecto?

Respuestas al cuestionario uso de las TIC y las TAC como
estrategia de mediacion pedagogica

Lugar de residencia (Provincia, canton, distrito)

7 respuestas
2
| I_._l
0 ._. .
Algjueia Heredia, San Pablo San José, San José, Mata Redonda
Haredia San Jast, Montes da Oca, San Padro haredin, san pabi. .,
Género
7 mspuestas
@ Femenno
® Masculino

® Otro




Ultimo grado académico
7 mspuestas

@ Licenciatura
@ Muestria
® Dectorado

:Conoce qué son las Tecnologias de la informacion y la comunicacion ?
7 mspuestas

es
® No

:Conoce qué son las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento?
7 mspuestas

L
® No

¢ Conoce el tema Tecnologia para el Empoderamiento y la Participacion (TEP)?
7 mspuestas

@ s
@ No
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De las siguientes afirmaciones, marque aquella que considera es la mejor definicion de audiovisual.
7 mspuestas

@ Modios tecnolégicos de grabackin y
reproducticn de soridos.

@ Producto que usa conjuntamanta el oldo
y & la vista, o los emplea a s vez

© Se dice especalments de métados
didacticos que s valen da grabacions. ..

@ Métodos de ansefanza-aprendizaje an
determinaca &rea del conociniento hu...

@ Estatoga de evaluacian de
conocimentos procedmenlales

Marque los recursos tecnologicos que suele emplear en su mediacion pedagdégica.
7 mspuestas

® Compuiacora

@ Tedlono celuler

© Tedietas alectronicas
@ Radio

® Video beam

® Pizaers imeractive
@ Diapostvas

© Audio Audovisuales

A 4

¢Con cuénta frecuencia suele usar recursos tecnoldgicos en su mediacion pedagagica?
7 espuestas

@ 1 voz por sesion

@ 2 veces por sesitn

® Esporacicamentn

@ mas de 2 veces al mes

En un curso bimodal (presencial-virtual), ;favorece el uso de recursos tecnologicos?
7 mspuestas

s
@ No

99
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Anexo 2. Cuestionario Uso de las TIC y las TAC como estrategia de
mediacion pedagdgica para personas aprendientes.

Link de google forms para acceder al cuestionario en linea.
https://forms.gle/SGn4uBh2cqgy6MVFE6

Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa

Licenciatura en Mediacion Pedagdgica

Uso de las TIC y las TAC como estrategia de mediacion
pedagdgica

Estimada persona aprendiente: a continuacion, se le presentan una serie de
preguntas relacionadas con el uso de diversas herramientas en su experiencia
como persona aprendiente. Seleccione la respuesta que mejor se ajuste a su
practica y marque con una equis (X) la casilla correspondiente. En el caso de

preguntas abiertas, conteste en los renglones facilitados para dicho fin.

Obijetivo: Establecer la opinion de las personas aprendientes en cuanto al uso y
creacion de recursos tecnoldgicos, como estrategia de innovacién en la mediacién
pedagdgica para la determinacion del piso de conocimientos en materia de

educacion mediante.

Género

Q Femenino
Q Masculino
Q Otro
Edad

d



https://forms.gle/SGn4uBh2cqgy6MVF6
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Ultimo grado académico

Q Licenciatura

Q Maestria

Q Doctorado

¢Conoce qué son las Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion?
Q Si

d No

¢Conoce qué son las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento?
Q Si

4 No

¢Conoce el tema Tecnologia para el Empoderamiento y la Paripacion (TEP)?
a Si

Q No

De las siguientes afirmaciones, marque aquella que considera es la mejor

definicién de audiovisual.

Q Medios tecnoldgicos de grabacion y reproduccion de sonidos.

Q Producto que usa conjuntamente el oido y a la vista, o los emplea
alavez.

Q Se dice especialmente de métodos didacticos que se valen de

grabaciones acusticas acompafadas de imagenes épticas.
Q Métodos de ensefianza-aprendizaje en determinada area del
conocimiento humano.

Q Estrategia de evaluacion de conocimientos procedimentales.

Margue los recursos tecnoldgicos que suele emplear como persona

aprendiente en clase.
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Computadora
Teléfono celular
Tabletas electronicas
Radio

Video beam

Pizarra interactiva
Diapositivas

Audio Audiovisuales
Procesador de texto
Plataforma virtual
Escaner
Fotocopiadora
Redes sociales

Internet

e e e e e e A e

Correo electrénico
Otro:

¢, Con cuéanta frecuencia suele usar recursos tecnoldégicos en sus clases?
0 1 vez por sesion

O 2 veces por sesion

0 Esporadicamente
O

mas de 2 veces al mes

En un curso bimodal (presencial-virtual), ¢favorece el uso de recursos
tecnologicos?

0 Si.

N No.

En cursos presenciales, ¢favorece el uso de audiovisuales sobre otros
recursos?
0 Si.

0 No.
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¢Siente comodidad al emplear audiovisuales?
O Si.
N No.

¢El uso de recursos tecnoldgicos le permite hacer observaciones vy
valoraciones de los temas de estudio?
O Si.

0 No.

Al disefar la exposicion de un contenido en un curso, ¢ Toma en cuenta el uso
de recursos tecnologicos?

0 Si.

0 No.

¢Cuales tecnologias suele emplear para comunicarse con las personas

docentes y compafieras y compaiieros de clase?

0 Redes sociales

0 Correo electrénico
0 Plataforma virtual
Otro:

¢Llevo o ha cursado una capacitacion para el uso de recursos tecnoldgicos?
0 Si
N No

¢Le gustaria cursar capacitaciones acerca del uso de TIC, TACy TEP?
0 Si
N No
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¢Consideraimportante contar con una guia de uso de recursos tecnoloégicos?
O Si
N No

Cuando selecciona un recurso tecnolégico (dispositivas, video, otros), ¢lo

hace con base en criterios como uso de la imagen, peso en gigas, formato...?

0 Si
0 No.

¢Posee conocimientos basicos para seleccionar, crear y aprovechar al
maximo los beneficios de recursos tecnoldgicos, por ejemplo, audiovisuales?
O Si
O No

¢ Considera que requiere de mayor formacion e informacién para seleccionar,
crear y aprovechar al maximo los beneficios de recursos

tecnoldgicos?

O Si

N No

¢Considera que las limitaciones de las plataformas académicas gratuitas
como Moodle, impiden un mayor aprovechamiento de recursos tecnologicos?
O Si.
N No.

Margue las principales limitantes al emplear recursos tecnolégicos como

herramienta innovadora.
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(Puede seleccionar mas de una).

0 Desconocimiento de los beneficios de estas herramientas por parte
de las personas

0 Pocos recursos existentes sobre la tematica del curso o

capacitacion

0 Inexistencia de herramientas y medios que faciliten el uso de dichos
recursos

0 Poca capacidad de la plataforma virtual

0 Internet de poca capacidad

0 Desinterés de las personas estudiantes

0 Prohibiciones institucionales

0 Falta de apoyo técnico

O Falta de recursos econdmicos para la creacion y distribucion de
recursos tecnoldgicos

0 Desconocimiento de sitios web con contenidos y recursos
pertinentes al curso o capacitacion

0 Desconocimiento de los intereses y competencias de las personas
paripantes.

Otro:

Indigue los criterios en los cuales sustenta la seleccion de recursos

tecnolégicos.

0 Contenido pertinente al curso o capacitacion

O Motivacion previa al tema

0 Facilita el resumen del tema de la sesion

0 Permite la meta cognicion

0 Sirve de diagndstico

0 Usado como parte de una estrategia de evaluacion

0 Maximiza los objetivos del curso capacitacion

0 Permite la transversalizacion de competencias al resolver un
problema

O Mejora la comunicacion entre la persona facilitadora y persona
estudiante

0 Facilita la realimentacion

0 Facilidades institucionales; por ejemplo, para grabar un video
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Es respetuoso de los derechos humanos

Peso en plataforma virtual

Calidad de imagen, sonido y fotografia

Formato (.jpg, PDF...)

Porque ya existe el recurso

Dificultad para crear y disefiar el recurso

Tipo de herramienta (CMaap Tools, Diapositivas, videos...)
Facilidad de compartir, reproducir y almacenar el recurso
Actualidad del recurso o sitio web

Capacidad de accesibilidad para las personas participantes
Presentacion grafica del recurso, que sea agradable

Se respeta los derechos de autor(a) o se suele emplear recursos
con licencia libre de uso (Creative Commons)

I Y Y Y A Y o A O

Cuando le corresponde crear un recurso audiovisual, ¢toma en cuenta los
objetivos del curso?

0 Si.
0 No.

Cuando le corresponde crear un recurso tecnoldgico, ¢toma en cuenta los
criterios técnicos (peso, formato, facilidad de acceso, entre otros)?

0 Si.
0 No.

Margue los aspectos que considera deben buscarse al crear un recurso

tecnoldgico.

(Puede elegir mas de una opcion).

0 Motivar al estudiantado

O Optimizar tiempo de sesion

O Facilitar comprension de determinado objetivo

0 Enfatizar en un aspecto del curso o capacitacion

0 Mejorar el desarrollo de competencias

0 Crear un recurso Uutil, pertinente y llamativo para mejorar el
aprendizaje de un objetivo

0 Dinamizar el proceso ensefianza- aprendizaje

0 Innovar en mediacion pedagdgica

0 Gestionar mejores estrategias de aprendizaje mediante el uso de

dichos recursos
0 Minimizar los costos del curso o capacitacion
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0 Ofrecer un producto de calidad técnica y pedagogica
Otro:

¢ Prefiere crear sus propios recursos tecnologicos?
O Si.
N No.

¢Suele favorecer el uso de recursos tecnoldgicos ya existentes, en lugar de
crearlos usted?

O Si.

N No.

Marque los criterios que son indispensables ala hora de disefiar o exponer un
contenido en el cual se usaran recursos tecnolégicos.
(Puede seleccionar mas de una opcion).

0 Criterios técnicos (calidad de imagen, sonido, otros)

0 Calidad pedagogica (por qué ese recurso es util)

0 Fin o proposito (para qué se empleara)

0 Valor del recurso (si se requiere un gasto econdmico 0 mas bien
minimiza gastos)

0 Optimizar rendimiento de trabajo individual o grupal

0 Facilitar la comprension de los objetivos del curso

Otro:

Suponga que en su lugar de estudio existe una base de datos con recursos
tecnolégicos de todo tipo y referentes a diversas teméaticas y puede
emplearlos en cualquier momento. Indique, ¢qué recomendaciones debe
seguir al seleccionar y emplear dichos recursos?

¢Cuales recomendaciones le daria a la persona estudiante para que
aproveche al maximo los beneficios de un curso en el cual se utilice recursos
tecnologicos?

En cuanto al uso de recursos tecnolégicos en cualquier ambito, ¢queée
recomendaciones puede brindar al respecto?



Respuestas al cuestionario uso de las TIC y las TAC como
estrategia de mediacion pedagogica

Lugar de residencia (Provincia, canton, distrito)
30 respuestas

3

0
Alsjuels Cartago, El Guarco, Tejar Cartago, Turrialba Puntaranas, Osa, Sierpe  San José, Pérez Zal. .
Alajuoda, Grocia, San Cartago, Parslso, Para...  Guanacaste, Ncoya C...  San José, Desamgpars. .,

Género

20 respuestas
® Femenno
@ Masculino
® Ctro

Edad

30 respusstas

23 25 27 28 a a2 ar 41
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Ultimo grado académico
30 respuestas

Ucenciahss

Dectorado

:Conoce qué son las Tecnologias de la informacion y la comunicacion ?
30 respuestas

LB
@ No

:Conoce queé son las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento?
20 respuestas

s
® No

¢ Conoce el tema Tecnologia para el Empoderamiento y la Participacion (TEP)?
30 respuestas

0 s
® No




De las siguientes afirmaciones, marque aquella que considera es la mejor definicion de audiovisual.
30 respuestas

® Modos tecnolégicos de grabackin y
reproduccitn de sorsdos.

@ Producto que usa conjuntamanta el oldo
y & la vista, o los emples a ls vez

© Se dice especaiments de métodos
didacticos que s valen da grabacions. ..

@ Métodos de ansefanza-aprendizaje an
determinaca &rea del conociniento hu...

@ Estatogia de evaluacion de
conocimentos procedmentales

Marque los recursos tecnologicos que suele emplear como persona aprendiente en clase.
30 respuestas

@ Computadora

@ Teldlono celuar

© Tedietas alectronicas
@ Rado

® Video beam

® Pizaers imeractive
@ Diapostvas

© Audio Audovisuales

”v

¢Con cuanta frecuencia suele usar recursos tecnologicos en sus clases?
20 respuestas

@ 1 voz por sesion

@ 2 veces por sesion

® Esporacicamentn

@ mas de 2 veces al mes

En un curso bimodal (presencial-virtual), ;favorece el uso de recursos tecnologicos?
30 respuestas

oS
@ No
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En cursos presenciales, ;favorece el uso de audiovisuales sobre otros recursos?
30 respuestas

@ sl
® No.
¢Siente comodidad al emplear audiovisuales?
20 respuestas
@ sl
@ No.

;Cuales tecnologias suele emplear para comunicarse con las personas docentes y companeras y

compaferos de clase?
30 respuestas

® Redes Socales
@ Correo alectronico
@ Plataforma virtual

¢Llevo o ha cursado una capacitacion para el uso de recursos tecnologicos?
20 respuestas

sl
@ No.
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Cuestionario de cierre a personas facilitadoras

Marque los recursos tecnoldgicos que empled con mayor frecuencia como persona facilitadora

durante las sesiones,
S respuestas

Plataforma virtual
Computadora
Carreo eloctrénico
Redes Socales
Internet

Escéner

Teléfono mdwl o celular
Tabletas electrdnicas
Pizarra imeracliva

¢El uso de recursos tecnologicos le permitio hacer observaciones y valoraciones de los temas de

estudio y ampliar fa realimentacién?
§ respuestas

es
@® No

De las siguientes razones, jcudles considerd mas relevantes al momento de emplear o disefar un

recurso tecnoldgico para ampliar un tema durante las sesiones?
§ respuestas

Ca¥idad dal contendo
Farmato|

Oerechos da parsona autors

Critanos Wcricos (calldad de
imagen, scrdo, otros.
Parinenca con 'a competenda u
abjetiva ded cursa.
Criteros pedagigicos-
metodoidgices (facilitar la com...

Q 1 2 3 B 5
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Después de haber finalizado el curso o modulo, ¢ .considera que el uso constante de
recursos tecnologicos impacta positivamente el aprendizaje de las personas

aprendientes? Si/No ¢ por qué?

Si, siempre y cuando se le haga un buen uso. Mejora el aprendizaje.

Si, el recurso tecnolégico es muy importante, pero hay moédulos donde la
presencialidad es indispensable para el desarrollo de la competencia.

Si, toda vez que su utilizacion es cada vez mas esencial en el proceso formativo de
las personas participantes, en virtud de su versatlidad, eficiencia vy
aprovechamiento continuo.

Si. En medio de los cursos virtuales ha sido una herramienta indispensable.

Si. Es una herramienta mas que facilita el aprendizaje y enseflanza. En estos

tiempos de pandemia ademas fue la forma de mantener activo el programa.



Cuestionario de cierre a personas aprendientes

Marque los recursos tecnoldgicos que se emplearon con mayor frecuencia en los cursos o

maodulos.
10 respuestas

Plataforma wirtual
Computadora

Corren elacirénico
Redes Socales
Internet

Escaéner

Video Beam
Audiovisuales
Procasadores de texto
Diaposivas

Radio

Teléfono mdwl o celular
Tabletas electrdnicas
Pizarra interacliva

;Considera que el uso de recursos tecnoldgicos, le permitio recibir observaciones y valoraciones

de los temas de estudio con mayor amplitud de parte de la persona facilitadora?
14 respuestas

s
@ No

Considera que las limitaciones de las plataformas académicas gratuitas como Moodle, impidieron

un mayor aprovechamiento de recursos tecnologicos durante las sesiones? Si/No ;Porqué?
16 respoestss

No No, considero muy ulil ta pia. . No, nunca senli que la piatal Si. En tiempo de pandemia..
No ma impicharan & aprovec Ng, consideno qua no. No. Porgue @5 una piataform ",
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De las siguientes razones, jcudles considera mas relevantes al momento de emplear o elaborar un

recurso tecnologico para ampliar un tema durante las sesiones?
10 respuestss

Canicad dal comendo
Formante

Derechos de persona sutora
Critencs lacricos (caidad de
imagon, sonido, ctros)

Partnenca con B competencs u
objativo del curso

Criternos pedagégicos-
matogoidgicos (faciitar la com

Después de haber finalizado el curso o modulo, jconsidera que el uso constante de recursos
tecnolégicos impacta positivamente en su aprendizaje? Si/No ;Porqué?
17 respuestss

0
En esta era digital es nece... Si Si, son una gran herramie...  Si, daro. Las tecnologias. .
No, & bWan a5 cario & vint 51, 88 una rma agil de ap S ouando tanen una ezd Si. faciinan ol aprend
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Anexo 3. Entrevista a persona especialista

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Presentacion: Como parte de una investigacion en el 2020 para la Licenciatura
en Mediacion Pedagdgica de la Universidad Técnica Nacional, UTN, se esta
desarrollando la siguiente investigacion sobre: [PONER EL NOMBRE DE LA
INVESTIGACION].

La presente entrevista se ha elaborado con el objetivo de disefiar una guia
didactica para el uso de las tecnologias de la informacion (TIC) y tecnologias
del acceso al conocimiento (TAC) como estrategia de mediacion pedagogia en
el curso de Medios Tecnoldogicos de Uso Institucional, del Programa de
Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial 2020.

l. Informacidn general

Entrevista a profundidad

Nombre de la persona entrevistada:

Institucion /Organizacion:

Fecha: |Lugar:

l. Temas

Temas Preguntas

1.Contexto ¢, Conoce qué son las Tecnologias de la informacion y
la comunicacién y las Tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento?

2.sy TAC ¢,Cuales son las principales herramientas TIC y TAC
gue utiliza la Escuela Judicial?

3. Mediacién ¢ Existe una relacion entre TIC, TAC y mediacion

pedagogica pedagogica?
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4. Generacion
Tecnologica.

¢, Qué opina de la brecha digital que existe en la
poblacion aprendiente de la Escuela Judicial?

5. ldentificacion de
problemética

Desde su experiencia institucional, y personal ¢ cuales
serian los principales desafios de la incorporaciéon de
las TIC y las TAC en los programas de formacion y
capacitacion de la Escuela Judicial? [consultar sobre
aspectos sociales, polios, culturales etc.]

6. Disefio ¢ Es aplicable el uso de las TIC y TAC al disefio
curricular curricular de la Escuela Judicial y por qué?
7. Importancia ¢, Cudles son los programas de introduccién a las TIC y
TAC que implementa la Escuela Judicial?
8.0bjetivos ¢, Cudles son los objetivos planteados para que la

implementacion de las TIC y las TAC se pueda dar con
éxito en la Escuela Judicial?

9.Fortalezas y
debilidades

¢,Cuenta la institucién con presupuesto y personal
capacitado para poder implementar las TIC y las
TAC?

9.1

¢, Cudles serian las principales debilidades para
hacerle frente?

10.Actores/as

¢ Qué opina de los efectos de la incorporacion de las
TIC y las TAC en la poblacion aprendiente?

10.1 ¢Cree que podrian mejorarse aspectos como
comprensién de lectura, pensamiento crio?
10.2 ¢, Como se imagina la Escuela Judicial dentro de 10 afios

en relacién con el uso de las TIC y las TAC?

Firma de entrevistado (a):

(solo si desea)
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Anexo 4. Consentimiento informado,

Formulario de Consentimiento Informado
Abril del 2020
Presentacion: Como parte de una investigacion en el 2020 para la Licenciatura en
Mediacién Pedagdgica de la Universidad Técnica Nacional, UTN, se esta
desarrollando la siguiente investigacion sobre: Guia didactica para el uso de las
tecnologias de la informacion (TIC) y tecnologias del acceso al conocimiento (TAC)
como estrategia de mediacién pedagogia en el curso de Medios Tecnoldgicos de
Uso Institucional, del Programa de Formacion Inicial de Aspirantes a la Judicatura
de la Escuela Judicial 2020.

Por tanto, el investigador Juan Carlos Brenes Cascante, requiere poder definir y
concretar un panorama con mayor claridad sobre aspectos centrales de la
investigacion, en la cual es fundamental el acercamiento, la opinion y experiencias
del personal docente inmerso en dicha realidad situada. Es partir de lo anterior que
es de suma importancia conocer su opinion como informante clave, para poder
facilitar el proceso de investigacion en la etapa de trabajo de campo.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria e incluso confidencial
si asi lo desea, sus planteamientos no se usaran para ningun otro proposito fuera
de lo dicho anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se le hara llegar los
resultados de la investigacion. Se le solicita si es posible que sus respuestas,
opiniones y experiencia sean grabadas.

La presente entrevista o conversaciéon es conducida por Juan Carlos Brenes

Cascante, bachiller en tecnologia de la imagen, celular 7104 2088.

Grabacion |O

Confidencial | O

Nombre y firma de la persona entrevistada
Muchas gracias

Anexo 5. Cronograma
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ACTIVIDAD

Julio

Agos
to

et

No

Di

ar

Ab

Ma
yo

Ju

Juli

Agos
to

Tema y desarrollo
de capitulo 1.

Revision cap. 1y
aprobacion de
tema.

Desarrollo de
capitulo 2

Envio de
documento a
tutora

Desarrollo de
capitulo 3

Envio de
documento a
tutora

Observaciones
Comisién

Validacion de
instrumentos

Consentimientos
informados

Revisan asesores
mejoras

Inicio trabajo de
campo, aplicacion
de instrumentos

Matriz de
resultados

Envio de
documento a
tutora

Analisis de
resultados

Elaboracion de
capitulo final

Presentacion del
TFG
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Anexo 6. Carta Validacion de instrumentos
Carta de validacion de instrumentos

Heredia 12 de marzo de 2020.

Por este medio, hago constar que yo, Marisol Barboza Rodriguez, cédula numero 1
[ | Especialista en Métodos de Ensefianza de la Escuela Judicial, he servido
como validadora para recolectar la informacion del proyecto final de graduacion
titulado: Guia didactica para el uso de las tecnologias de la informacion y comumnicacion
(TIC) y tecnofogias del acceso al conocimiento (TAG) como estrafegia de mediacion
pedagdgica en el curso Medios Tecnoldgicos de uso instifucional del Programa de
Formacion Inicial de Aspiranies a la Judicatura de fa Escuela Judicial 2020, Heredia,
Cosfa Rica, perfeneciente al aprendiente; Juan Carlos Brenes Cascante, cédula de
identidad nimero[ |

Asi doy fe que. el cuestionanio fase cero docentes y aprendientes, responden a los
objefivos variables/ cafegorias de analisis planteadas en la investigacion y que,
ademas, el aprendienfe incorpord safisfactoriamente fodas las observaciones y

sugerencias hechas en el proceso de validacion.

Cordialmente,

MARISOL BARBOZA  Femsiocigiiemntspasthin
Firma:  PODRGUEZ FIRMA) Frwaim i s o

M.5C Marisol Barboza Rodriguez
Docente de la Escuela Judicial.
Especialista en Métodos de Enseflanza
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Anexo 7. Guia orientativa para el uso educativo de las TIC y de las TAC.
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Guia orientativa para el uso

educativo de las =~
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y de las TA C
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resentacion

Las tecnologfas de la informacion y la comunicacion y las
tecnologfas del aprendizaje y el conocimiento hacen referencia a
recursos que facilitan los procesos de adquisicion de competencias
y conocimientos, asi como a la transmision e intercambio de
informacion. Estas herramientas se han consolidado como parte
de los procesos de enseffanza-aprendizaje en cualquier nivel. De
allf la necesidad de conocer y ampliar conocimientos acerca de
dichas tecnologlas.

La presente guia pretende facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las personas en general, en cuanto al uso de las
TIC y las TAC. Asimismo, contribuye a reducir la brecha digital,
pues se evidencia la necesidad de ir transformando los procesos
metodologicos y pedagogicos en las personas aprendientes y
docentes; de manera que propicien espacios de seguimiento en
la implementacion de herramientas educativas digitales.

Eluso delas nuevas tecnologlfas en la educacion contribuye a crear
nuevos motores de desarrollo y progreso. Con ello, las personas
aprendientes y docentes tendran mayor acceso a la informacion,
y se fortalece la formacion de personas competentes, que saben
como encontrarla, organizarla, utilizarla y evaluarla; con el objetivo
de ajustarse a una sociedad de informacion y conocimiento. Por
tanto, se proponen los siguientes objetivos.

Objetivo general:

Disefiar productos de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje, mediante el uso de las TAC, para el fortalecimiento
de la docencia en el manejo de diversos recurses tecnolégicos.

Objetivos especificos:

Reconocer los diferentes tipos de tecnologlas de la informacion
y la comunicacion y del aprendizaje y el conocimiento para su
efectivo uso.

Identificar la importancia de las TIC y las TAC, en la resolucion de
los problemas del diario vivir, asi como en el ambiente educativo.

Integrar ias TIC y las TAC en el sistema educativo, para la
adquisicion y desarrolio de competencias especificas en la
tecnologfa digital y la informacion.
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1 /Qué es la fotografia?

Segin el diccionario de la Real Academia (2019}, fotograffa es el procedimiento o técnica que
permite obtener imdgenes fijas de la realidad, mediante la accion de la luz sobre una superficie
sensible o sobre un sensor.

La palabra fotografia se deriva de los vocablos de origen griego phos (luz) y grafis (escritura),
por lo que su significado es escribir o dibujar con luz. En esfe sentido, la fotografia es la técnica, y
también, una forma de arte que consiste en capturar imagenes empleando la luz, proyecténdola y
fijandola en forma de imdgenes sobre un soporte sensible (fisico o digital).

La fotograffa cumple un rol importante en nuestros dfas, capturarimagenes reales y reproducirlas en
medios fisicos o digitales, como medio de informacién y como instrumento de ciencia y tecnologia,
asi también, como una forma de arte.

1.2 La camara fotografica

La camara fotogréfica es un dispositivo tecnol6gico, cuya

funcion principal es tomar imdgenes quietas (fotos) o
dindmicas (videos) de situaciones, paisajes, personas
y eventos, para conservar y documentar memorias
visuales.

Es una caja oscura que permite el paso de la luz en un

tiempo preciso, para que esta pase a través deli lente de
la cdmara y se registre en un sensor digital o una pelicula.

Los principales componentes de la cdmara fotogréafica
son:

El cuerpo

Es la caja hermética que no permite el paso de la luz al sensor y
contiene los principales elementos para la toma de una fotografia.
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El visor

Es la parte de la cdmara que permite ver lo que se va
a fotografiar antes de tomar la imagen, este dispositivo
proyecta una representacion en miniatura de la imagen
final.

El objetivo (lente)

Es uno de los elementos mas importantes de la cdmara fotogréfica,
consiste en un sistema Optico donde se combinan varios elementos
de distintas formas para obtener una imagen. El objetivo ordena
los rayos de luz, los enfoca y los dirige al sensor de la camara para
reproducir fielmente la fotografia deseada.

El sensor

Es el elemento que detecta y captura la informacién que compone la
imagen, estéd formado por miles de diminutos elementos fotosensibles,
que convierten la luz recibida en una seftal eléctrica que se digitaliza
y almacena en la memoria de la cdmara.

El dlafragma

El diafragma es un mecanismo que forma
parte del objetivo; este dispositivo consta de

° ° o unas laminillas metalicas de forma radial que
se abren o se cierran para regular el paso de la

3 w luz al sensor de la camara. Su funcionamiento

O O O es similar a como lo hace el iris de nuestro ojo.
Para medir la apertura del diafragma se utiliza

122 oV una escala de aperturas relativas, utilizando

nameros f, esta escala es universal y 1a utilizan
todos los fabricantes de camara y objetivos.

Escala de niumeros f:

fi1, 1.4, /2, f/2.8, /4, 1/5.8, 1/8, 111, T116, f/22, /32

0000000000

Fla F2 F28 F4 56 F11 F16 F22 F32
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El diafragma mas abierto, o sea cuanto menor sea el nimero f, mas luz llega al sensor de la cdmara
y cuando el diafragma estd més cerrado, o sea un nimero f mayor, menos luz llega al sensor de la
camara.

e

-5 3

/

\4
G0

O O @

[

El obturador

El obturador es el dispositivo que permite controlar el tiempo que estara expuesto
el sensor a la accion de la luz; est4 formado por dos cortinillas, una que se abre al
iniciar la exposicion y la otra se cierra al terminar la exposicion; este espacio de
tiempo en que pasa la luz se le denomina velocidad de obturacién. El obturador
y el diafragma son base fundamental a la hora de tomar la fotografia.

La pantalla

Es un pequefio monitor que se encuentra en la parte trasera
. de la cdmara; dentro de sus propésitos se encuentra revisar la
imagen que se ha tomado inmediatamente después del disparo,
asf como también acceder a los men(s que permiten modificar la
- configuracion general de la cdmara y los pardmetros con los que
se tomarén las fotografias.

Diales y botones de control

Los botones y diales permiten configurar los pardmetros de Ia
céamara para la foma de fotograflas. Su nimero y funciones
dependen del fabricante y de su compiejidad. Entre los mas
comunes se encuentran los diales para la configuracion
de la velocidad de obturacion y el diafragma, boton de
encendido y el disparador.
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Senslbliidad ISO

O PR PRe1 0
G-

Por sus siglas en inglés significa International Organization for Standardization u Organizacion
Internacional de Normalizacion. Su funcion es indicar la sensibilidad dei sensor de la camara a la
luz, esto facilita una buena calidad de imagen ya que permite que la cantidad correcta de luz llegue
al sensor.

ISO 100 1SO 400 1SO 800 ISO 1600

131



132

Los siguientes son algunos ejemplos y sugerencias de situaciones en las que debes utilizar el
ajuste de la sensibilidad ISO.

ISO 100

Es la mejor opcion para hacer fotografias al aire libre, en dfas soleados y sin nubes, con condiciones
de mucha luz

ISO 400

Se usa en exteriores en dia nublado y en interiores al lado de una ventana por ejemplo.




ISO 800

Debemos utilizar este ISO en interiores con luz ambiente.

ISO 1600 o superlor

En exteriores muy nublado o de noche, en interiores en condiciones con poca luz.
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1.3 Tipos de camara

Las camaras fotogréficas se dividen en cuatro grandes grupos: compactas, bridge, réflex y
dispositivos méviles digitales, diferenciados entre sf por su tamafio, el tamafio del sensor y las

funcionalidades.
Compactas

Son cdmaras bastante pequefias y ligeras de peso, ideales para llevar a
cualquier sitio, estan dirigidas a personas que se inician en la fotografia,

Bridge

Se distinguen de las compactas, por el zoom 6ptico que estas cdmaras
poseen, son de un mayor tamafio y su precio es mas alto. Ademds, tienen
mayor calidad de sensor y més funcionalidades que las compactas.

Réflex o DSLR

Este tipo de cdmara es apta para el aficionado avanzado y para el
profesional. Dentro de sus principales caracteristicas se pueden
mencionar el tamafio més grande de sensor, visor réflex donde se
puede ver directamente a través del objetivo o desde la pantalia
digital, sus lentes son intercambiables obteniendo asi mayor
posibilidad de focales o dngulos.

Dispositivos movlles digitales

Dentro de sus multiples funciones, estos dispositivos son usados
para comunicarse, ya sea en el trabajo, esparcimiento, acceder
a internet, redes sociales entre otros. Una de las funcionalidades
que progresivamente gana importancia es la cdmara incorporada
a estos dispositivos. Dentro de sus ventajas estd la portabilidad,
ya que son ligeros y portatiles en comparacion con las otras
camaras; compartir informacion al instante con amigos o
empresas a través de redes sociales; edicion de imagen versatil,
pues se puede acceder a cientos de aplicaciones en linea de
forma gratuita.
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1.4 Modos de la camara

En la parte superior de la cdmara se encuentra el dial de modos de disparo, contiene las siguientes
letras escritas en él, A, P, AV, S, M y dependiendo del modelo puede tener mas modos de disparo.
A continuacion, veremos el significado de cada una de las letras del dial.

Modo manual

Con sl modo manusgl 28 pusda
manpular el diafragms, Ia
velocidad del obturador y todos
los demas ajustes de la camara,
lo cugl facifta sf control completo
da la misma, de ssta manara
brinda la posibiidad de hacer
fotografias creativas

Modo prioridad de apsrtura
(AV)

En este modo =8 slige sl
diafragma y la camara decide
la velocidad de obturacion, de
e3ta manera 28 pusds controlar
la cantided de luz que llega a
travas del lente.

Modo prioridad de obturacién
m

En sl modo TV sa slige Iz
velocidad de obturacion v la
camara, dependiendo de las
condicionse de luz, ajusta la
apertura.

Modo auto (A)

En 8l wmodo automatico,
la camara  analizara las
condicioneg de fuz y ajustara
todos los parametros, apertura,
velocidad ds obturacion, balance
de blancos & igc. El mode A Es
utilizado usualmente cuando
g5 e2ta familiarizando con la
camara y para ocasiones en
qus 88 necasita iotografiar algo
rapidaments.

Modo programade (P)

Es esimilar al automatico y
ademas ofrece mayor control
sobve algunaz ofras funcicnes,
comoc o son la eleccion de
la apertura y wvelocidad ds
obturacion. Es ideal para hacer
fotografia en ia cual ia situacion
no no2 permite hacer ajustes en
la camara.
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1.6 Composicion fotografica

La composicion fotografica es la manera en que disponemos de los elementos dentro del encuadre
en una imagen.

Existen diferentes tipos de encuadres, entre los mas comunes se encuentran el encuadre Horizontal
y el encuadre Vertical.

Encuadre horizontal:

Es el mas comin y usado, ya que nos
resulta mas natural y sencillo, es més
anchoquealto. Lascdmarasfotograficas
estdn construidas de manera que
fotografiemos comodamente en el
formato horizontal, ademaés, el campo
visual del ser humano es horizontal,
abarcando 180 grados. Los monitores,
computadoras y televisores estan
disefiados para que la reproduccion
sea en formato horizontal.

Encuadre vertical:

Para obtener este encuadre es necesario girar la camara, dejando el disparador de un lado. Su
caracterfstica principal es ser més alto que ancho, asf también como sugerir fuerza y firmeza. Es
el mas apropiado para los retratos, ya que las personas son mas altas que anchas. Es bastante
empleado en revistas de publicidad y moda.




Las reglas de composicion fotogréafica son técnicas que permiten la originalidad contribuyendo a
la creacion, experimentacion y transmision de emociones, con el objetivo de mejorar la imagen.
Algunas reglas de composicion fotogréfica son:

Regla de los terclos

Se trata de dividir la imagen en nueve partes iguales, trazando dos lineas imaginarias horizontales
y dos verticales, como resultado vamos a obtener cuatro puntos de interseccion de esas lineas, que
se van a llamar centros de interés o puntos fuertes de la imagen. Seg(n la regla debemos poner
nuestro sujeto o elemento fotografiado cerca de estos centros de interés. De esta manera la imagen
adquiere equilibrio, dinamismo, fuerza y energfa.

La regla del horizonte

Consiste en dividir la imagen en tres franjas horizontales iguales entre ellas, con esto logramos
distribuir los elementos dentro de la fotografia; su objetivo es colocar el horizonte en una de estas
lineas. Esta division del encuadre se puede hacer tanto para imagenes horizontales como para
verticales.

Colocar el horizonte en ef tercio superior de la imagen dard importancia a los sujetos u objetos que
se encuentren en la parte inferior y colocar el horizonte en la parte inferior dard importancia a la
parte superior de la imagen.
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Lineas principales

Las lineas son muy importantes en la fotograffa nos aportan formas y contornos, ademds con ellas
dirigimos la mirada del espectador de una parte de la imagen hacia otro. Las lineas horizontales,
verticales y diagonales son de gran aporte para la composicion de la imagen, aportando significado
y fuerza.
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Patrones y texturas

Es una técnica muy utilizada en la composicién fotogréfica, permite concentrarse en las formas
y las lineas para darle ritmo a las imégenes. Se pueden encontrar en muchos lugares, como por
ejemplo la naturaleza en las flores, hojas, pieles de animales, los arboles; también se encuentran
patrones y texturas en entornos artificiales como por ejemplo en la arquitectura y el urbanismo.




1.6 lluminaclon

El elemento principal de la fotografia es la luz, es por ello que para obtener buenos resultados es
importante conocer sus tipos.

La luz tiene una direccion y esta depende de donde esté situada la fuente, entonces la direccion de
la luz en fotografia se denomina de la siguiente manera:

Luz lateral. La luz se encuenira

Frontal. La luz se encuentra situada situada a un lado del sujeto, este tipo
frente al sujeto, este tipo de iluminacion de iluminacion preduce sombras que

elimina sombras minimizando relieves y muestran el relieve de las superficies y
texturas. lo modulan.

Luz cenital. La luz se encuenira

situada por encima del sujeto, este tipo

de iluminacion es la que provoca el sol

a medicdla cuando estd en su punio Luz contrapicada. La luz se
méas alto. Su uso es muy poco, ya que encuentra situada debajo del sujeto, se
produce sombras demasiado oscuras y usa muy poco y se emplea para darle
profundas en los retratos. sombras poco naturales al 1ostro.
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1.7 Pasos para reallzar una fotografia

a. % Para realizar una fotograffa el primer pasc es revisar

que la cdmara o el dispositivo inteligente tenga suficiente
carga de baterfa.

o. & Comprobar que la cdmara o dispositivo inteligente

tenga tarjeta de memoria con suficiente espacio de
almacenamiento.

Encender la camara fotografica; en el caso de dispositivos
inteligentes, ingresar al icono de la camara.

Comprobar fa iluminacion del objetc o sujeto por
fotografiar.

. & Elegir en la escena la composicién adecuada para la

fotografia.

. & Enfocar sobre el objeto o sujeto por fotografiar.

g.

o Tomar la fotografia.

h. & Revisar el encuadre, la composicién, la luz.

< Youl D) ;:'
O AR pd ] A
i‘* ke

Escanear el codlgo para ver el video o visitar el canal de YOUTUBE

hitps:/Avww.youtube.com/channel/UCulZirkLIos7TbBvuZzkXoUFg
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1.8 Estrateglas de mediaclon pedagogica en las que se puede emplear la fotografia.

La primera estrategia es el fotorreportaje. Este se entiende como el registro visual de un hecho
noticioso con uno 0 mas personajes que presentan un desarrollo narrativo, con el fin de aumentar
la capacidad imaginativa de la persona aprendiente, asi como también para mejorar la capacidad
critica e incentivar el trabajo grupal, individual y cooperativo de tipo critico y creativo.

La persona docente selecciona el tema y lo asigna a las personas aprendientes:
Las personas aprendientes realizardn un fotorreportaje sobre el tema asignado.

El fotorreportaje debera contener al menos 10 fotograffas que muestren el tema con
claridad.

Parael fotorreportaje se utilizard cualquier dispositivo que permita el registro de fotografias,
ejemplo teléfeno celular, cdmara fotogréfica.

Trabajaran en equipos aprendientes de 5 personas.

Finalmente, cada equipo aprendiente explica su aporte, evidenciando el aprendizaje
obtenido y exponiendo las experiencias.

Notas:
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La segunda estrategia es el collage de fotograffas, que se define como la combinacion de varias
fotografias en un soporte, ya sea de papel o digital. En este sentido, esta estrategia fomenta la
construccién del aprendizaje mediante el trabajo auténomo y cooperativo, también permite un
ambiente motivador y de colaboracion.

Instrucclones:

CLCLCC €<

La persona docente selecciona el tema y 1o asigna a las personas aprendientes.
Las persenas aprendientes realizardn un collage de fotograffas sobre el tema asignado.
El collage debera contener al menos 15 fotograffas.

Para el collage se utilizara cualquier dispositivo que permita &l registro de folograffas,
ejemplo teléfeno celular, camara fotogréfica.

Si el soperte del collage es de cartén o papel. se deterd impnmir las fotografias.

Si el soporte es digital las personas aprendientes seleccionaran el programa que deseen.
Trabajaran en equipes aprendientes de 5 personas.

Finalmente, cada equipo aprendiente explica su aporte, evidenciando el aprendizaje
obtenido y expeniendo las experiencias.

Notas:



La tercera estrategia es la fotonovela, que es una narracion mediante la secuencia de fotografias,
la cual fomenta la capacidad critica de la persona aprendiente y a su vez desarrolla habilidades
sociales, actitudinales y de comunicacion a través de las imagenes.

Instrucclones:

CLCLL <<

La persona docente selecciona el tema y lo asigna a las personas aprendientes.
Las personas aprendientes realizaran una fotonovela sobre el iema asignado.
La fotonovela deberd contener al menos 20 fofograffas que cuenten una historia.
Se puede utilizar texto en las fotografias.

Para la fotonovela se ufilizara cualguier dispositive que permita €l registro de fotografias,

ejemplo teléfono celular, cdmara fotografica.

Si el sopoerte para Ia folonovela esde carton o papel, se debera imprimir las fotografias.
Si el soporte es digital Ias personas aprendientes seleccionaran el pregrama que deseen.
Trabajaran en equipes aprendientes de 5 personas.

Finalmente, cada equipo aprendiente. explica su aporte, evidenciando el aprendizaje
obtenido y exponiendo [as experiencias.

Notas:
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1.9 Ejemplo de ribrica para la evaluaclon de la fotografia como estrategia de mediaclion
pedagogica

Ejem

£1tema principal tene
fuerte presencia y es
muy Eamativo.

Pasee elemenios
innovaderes,

E1tema principal es £l tema principal es El tema principal es
Dastante llamative, poco amative, smple y 850850, No $¢
Posee aigunos Posee algunos refieja con claridad
elemantos emanios irslevanies.  Peses algunes
innovadores. ementos irelevantes,
El producio demuestra Usa kicas do otras Usa weas do ciras
gran crignalcad. E POISONEs COMO PECSONas, pero No cita
trabajo tra ol f i, peronchay  las 2
SO o nUeVas ideas. evidensia de ideas
ariginaies,
Manejn de forma No maneja de forma Muesina desintenss por
aceptable s efectiva fas manejar dé
hemamientas TIC heranvenas TIC coracta las
utilzadas en o utizadas en el herramientas YIC
fotoereportage. folorreportag, utilzadas en &
fetorrepoctaje.

Refleja & conenide Refleja muy peen el Norefieja el comenico.

X conlenido. del
Los elemenios Solo algunos coilage estan
significativos del L del 9 p
collage estdn esn prasentes. .
prosentes,
£l &5 £l collage e poco No exisle vanedad de
visuaimeste basiante aUaNO, 0o existe N 18s imagenes
Wractivo y p dad de imégenes.  componen e collage.
Gran vafiedad de POF 10 que Provecs que
imégenes que lo es'e no sea
ennguecen. wisuaimenle avactive,
£l tema principal o5 £l tema principal o5 €1 tema principai o5
bastante Famativo, POCO llamative. simgle ¥ escas0
Poseo algunos Pasee Pasee 3|
ehementos elemenios relevantes.  elementos rrelevantes.
nnovadores.
El peoducto demuestra  Usa ideas de ctras Usa ideas de ctras
gran onginatdad, El POISONIS COMa PRISONAS PIO MO Cfa
trabagpo demuestra el raferencia, pero nohay s ;
uso do nuevas oas evicencia de ideas

origindles.
Maneja do forma No mane de forma Muestra cesinterés por
acaptable jas adecuada las manejac ce forma
horamiantas TIC horramientas TIC correcta bamamiontas
utizadas en ol cofage,  uliizadas en ol coliage.  TIC utilzacas on ol
woilage.
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Refesa muy peco &l
contenico,

Solo algunos
sgnificatives de fa folo  significatives e fa to  elementos de 3 folo peasantes.
NOUVER E31EN presentes.  novela estan novela estan
presentes. presentes,
La foto rovela o5 La fclo novela o3 La foto novela No existe variedad de
visuaimente muy visualnents Daslante  1EpOMaje €5 P & las imdjends que
alractiva v presenta avactiva y presenta alraciia. no euisie componan La foio
gran vanedad de gran variedad de vanedad de imdgenes.  novela , por fo que
indgenes que o imégenes que b PrOVOCE QuUE eStA 1o
enriquacen. enfiguecsn. 509 visualmente
Factiva,
El tema principal bene €l lema principal &s. Eltema principal es €] tema pencpal es
fuerte prosencia y 0% bastante Hamadvo, poce llamatve, simple ¥ €56as0,
masy Hamatvo, Posee alguncs Posee alguncs Posee aigunos
Posae elementos . Sementos elomenios irelevantes.  elementes incelevantes.
Innovacams. inncreadores.
El producto demuestra  El producto demussira  Usa ideas de otras Usa ideas de olras
gran originakaad. Las gran originalidad. 1 PEISONES COMS PEISONAS, PRIO NO Cita
K1eas son croativas ¢ trabajo demuestea of referencia. pero nohay a5 referencias.
Ingeriosas. uso de nuevas idess, evdencia de idess
oniginsles.

consoitura fas  Mancja de forma No manejs de forma Muesira desinterds por
hesramientas TIC electiva las adecusda las manejar de forma
utikzadas en la heramientas TIC herramientas TiC COMEEa harranmenias

fotonovela, wiizadas en la utizagas en la TIC wiizadas en ia
fetemaveta. fotonewela.






2 ¢Qué es el video?

Seg(in el diccionario de la Real Academia (2019), el video es un sistema de grabacion y reproduccion
de imdgenes, acompafiadas o no de sonido, captada por la cdmara en lenguaje binario de 1 y 0.
Esa informacion se almacena en discos duros o tarjetas de memoria u otros medios electronicos.
El vocablo proviene del latin video que significa “yo veo™. A diferencia de la fotograffa, el video son

imagenes en movimiento y sonidos.

2.1 Disposltivos de grabaclon de video

La grabacion de videos se puede lograr con diferentes dispositivos que pueden ser: camaras de
video profesional, semi profesional ¢ de mano, fotograficas, de accion y dispositivos inteligentes

como el teléfono celular o tabletas.

Las cdmaras de video tienen elementos fundamentales para su funcionamiento que se citan a

continuacion:

Micréfono, para grabar el
audic del sujsto o ambiante
pusde ser integrado O
extemo.

El obistivo, que &8
&l responsabls de
enfocar sl campo de
vigion produciendo
una imagen optica.

Para empezar a hacer los videos, primero se debe tener nocion de aspectos esenciales para obtener
un buen resuitado, como lo son: planocs fotogréficos, angulos fotogrédficos y movimiento de camara.

o pantaliza lcd,
musstra una imagen de videc
de lo que 28 esta grabando.

El 8eNsof,
conviarts a
imagen optica en

j zenzles eléctricas

para lusgo asr
almacenado an
la memoria da la
camara.
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2.2 Planos

Se entienden como la cantidad de informacion que se desea incluir en una imagen por medio del
encuadre. En este sentido, cuando se espera resaltar una figura, elementos, paisajes 0 emociones
se emplean los planos fotograficos para destacar la importancia narrativa.

Se clasifican en varios tipos de acuerdo con su tamafio y encuadre, los cuales se describen a
continuacion:

N |

Plano genersl

El planc general proporciona la mayor cantidad de
informacicn zobrs el lugar donde 2e e2ta grabando o tomando
la fotografia: cuando se uza en personas alcanza a capturar
la persona completa. Los paizajes tambisn son considerados
como plancs generalies.

Plano entsro

Este plano muestra al 2ujsto u objsto entero, en ef cazo
de una parsona puede estar acostada, sentada o de pia,
pero debe incluir cierta cantidad del entornc donds se
desarrolia la toma.




Plano tres cuartos o plano americano

Se origina en las producciones de lag peliculas del género
weastarn; su impeortancia consistia en reaaltar lag armas qua
llevaban loe vaguerce en sug cartucheras. En este plano
a2 cona &l protagenista  la altura de la rodills, ideal para
encuadrar a varias personas interactuando.

Pianc medio
El plano medio cubre desde la cabsza hasta la cintura,

o8 utiizado en fotografia de mods; refratce formalas y en
antravietas. Es importants poner atencion sn |z posicion de las
manos y los brazos para evitar cortarios:
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Primer plano

Ezte planc va desde la cabaza hasta los hombros, dandole
protagoniemo &l personaje y resaltando la imagen, se
empiea para destacar ia mirada o un gesto de la persona
y 83 ol mas indicado para retrato del rostro.

Plano detalle
Se emplea para destacar detalles especificos y para

enfatizar un elemsento concreto, 88 SXpPrasivo y narativo.

Antes de hacer una fotografia o grabar un video se debe tomar en cuenta ciertos elementos: el

sujeto, la luz y uno de los mas importantes, los dngulos fotograficos. El 4ngulo se define entonces
como la posicién que tiene la camara al momento de tomar la fotografia. Dependiendo del angulo,

asi se obtendran diferentes resultados.
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2.3 Angulo

Angulo picado

En este caso 1a lotogratia ] AnGulo norma
e toma a una aMuia
mayor a la ce 105
elemenios u  objetos
por  fologiatias,  con
esio e logra tiansmilr
Interioridad, cebaad del
suieto U ohielo e Inclusive
vuinerabiicad.

Anguio cenital

Es en el que la camara esta
paialelo al suieto; en esie
angulo se hacen la mayoria
de las fologiafias cuando nos
enconframos de pie y da una
sensacion de estabigad.

Con 1especio a este angulo, la camara se coloca pot
encima ¢ef onjeto o sujeto pol totogiatiar. Dentio de sus
caracteristicas estan que Incrementa fa sensacion ge
Inferiondad. Un ejemplo es la fotografia aérea. ya sea
CON drones 1 otio dISposItve.

Angulo nadir

Para soglauo. 2 camara
se coloca compietamente
bajo 2 sueto o el
elemento, uniendo  as
a estos con el clelo. Se
exageran las sensaciones
de} anguio: contrapicado,
jogrando as! que 1odo
10 fotograliado parezca
mucho mas grande v
amenazador.
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2.4 Movimlentos de camara

Este apartado es exclusivamente para grabacion de video. Entenderemos por movimiento de
camara como el desplazamiento fisico u 6ptico de la cAmara, puede ser tanto adelante o atréds,
hacia arriba o abajo o de forma lateral y su objetivo es transmitir 0 generar emociones.

Panoramica

Es el movimiento de cdmara sobre su propio eje horizontal de izquierda a derecha o viceversa.
En este caso la cAmara presenta un escenario haciendo un recorrido de derecha a izquierda,
mostrando por ejempilo 1a vista de una ciudad o una habitacion.

~7

Tt

Es cuando la cdmara se mueve en vertical sin desplazar el eje, de arriba abajo o viceversa. Es
similar al movimiento pancrdmica, pero en vertical, para dar un ejemplo de este movimiento se
puede imaginar estar de pie frente a un &rbol y mirar hacia arriba. Cuando miramos hacia arriba se
llama Tilt up y cuando miramos hacia abajo Tilt Down, también se le llama en espafiol pancramica
vertical.

~
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Travelling

Consiste en desplazar la cdmara horizontal o verticaimente respecto al eje, manteniendo la distancia
al personaje. Tiene gran valor expresivo y narrativo y puede ser lateral, vertical y diagonal.

2.5 Ediclon de video

Es un proceso en el cual se mezclan uno o varios videos, afiadiéndoles texto, misica y efectos
especiales para crear un material audiovisual. Para ello, se utilizan los programas de edicion de
video, de los cuales existen algunos de forma gratuita y otros de pago. Con dichos programas se
realizan diferentes acciones que mejoraran el producto final; por ejemplo, cambiar la duracion de
un video; recortar las secciones que se quieren eliminar, ademas de modificar la velocidad, ya sea
més lento o més rapido. Asimismo, se pueden unir varios videos en uno, utilizando fransiciones y
efectos, también insertar dibujos y fotograffas en cualquier parte del video, ya sea con movimiento
o estéticas. Otra herramienta importante es el texto, ya que se puede usar para insertar tftulos,
subtitulos o crédites. También, una de las mas importantes acciones es afiadir o modificar sonido,
sustituyendo el sonido original por otro, ademds de insertar locucion y mdsica.

NEEENEEL ‘N UEENEENEEN pEanEEEEEE
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2.6 Pasos para reallzar una grabaclon de video.

a.¢f Para realizar un video, el primer paso es revisar que la camara o el dispositivo inteligente
tenga suficiente carga de bateria.

b. & Encender la cdmara de video y en el caso de dispositivos inteligentes, ingresar al icono
de grabacion.

C. o Comprobar que la camara o dispositivo inteligente tenga tarjeta de memoria con suficiente
espacic de almacenamiento.

d ¥ Comprobar a ifluminacion del objeto 0 sujeto que se'va a grabar.

e of Comprobar el senido,; de ambiente o micibiono.

I.. o Elegir, en la escena, la composicion adecuada para la grabacion.
g- o Enfocar sobre el objeto o sujeto por grabar.

h. o Elegir el plano que por utilizar.

i. o Elegir el dngulo de camara.

j- & Elegir el movimiento de camara.

k. ¢ Iniciar la grabacion.

Escanear el codlgo para ver el video o visitar el canal de YOUTUBE
https //www.youtube.com/channel/UCulZtrkLI9S7bBvuZzk X0UFg

(o3}
o
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2.7 Estrateglas de mediaclon pedagogica en las que se puede emplear un video

Para empezar, llamaremoes a esta estrategia “La pellcula®, la cual pretende facilitar la aplicacion de
conceptos como trabajo colaborativo, autonomia, planificacion, resolucién de problemas, creatividad
y habilidades de comunicacion.

]

Instrucclones:

~ o Lapersona docente selecciona el tema.

& Las personas aprendientes realizardn un audiovisual sobre el tema asignado, con el cual
creardn una historia.

& L2 historia debera contener inicio, desarrollo y desenlace.

« Parala grabacion se ufilizard cualquier dispesitive que permita el registio de audio y
video, ejempio: teléfone celular, camara de video, camara fotogrdfica.

" La duracién maxima del video serd de 4 a 5 minutos maximo.
« Trabajardn en equipos aprendientes de 5 personas.

o/ Finalmente, cada equipo aprendiente explica su aporte, evidenciando el aprendizaje
obtenido y exponiendo las experiencias.

Notas:




La siguiente estrategia es la entrevista libre. Esta permite que la persona aprendiente desarrolle
preguntas que promuevan el autoconocimiento, ademés de usar su capacidad para improvisar
analizar y responder preguntas sobre diferentes topicos.

@

Instrucclones:

- off La persona docente selecciona el tema.

- of Las personas aprendientes realizaran una entrevista liore sobre el tema asignado, a una
O varias personas.

¥ La entrevista se grabard en video.

¥ Paraia grabacion se utilizard cualquier dispositivo que permita el registro de audio y
video, ejempio: teléfono celular, camara de video, camara fologréfica.

& Laduracién maxima del video serd de 4 minutos:
«” Trabajaran en equipos aprendientes de 5 personas.

o Finalmente, cada equipo aprendiente explica su aporte, evidenciando el aprendizaje
cbtenido y expeniendo las experiencias.

Notas:

157



A continuacion, se utilizard como estrategia el videotutorial, que es una gufa paso a paso para
realizar una actividad. De esta manera, las personas aprendientes pueden compartir informacion
de una forma sencilla y a la vez aplicar los conocimientos que el videotutorial ofrece.

- o Laperscna docente selecciona el tema.

» o Las personas aprendientes realizaran un videotutorial sobre el tema asignado.

Para la grabacion se-utilizard cualquier dispositivo que permita el registro de audio y
video, ejemplo telefono celular, cdmara de video, camara fotografica.

& La duracién maxima del video ser de 4 minutos.
Trabajaran en equipos aprendientes de 5 personas.

Finaimente, cada equipo aprendiente explica su aporte, evidenciando el aprendizaje
o obtenido y exponiendo las experiencias.

Notas:
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Muostra Glerentes

tomas, anguios de

camara y efectos de
0, >

peeporconands
vanedad an e video,

Elmaptfndpo!m
l'umemmﬁoyec

mmm
nnovadeces.

E! procucto demuestra
gran originakdac Las
Hoas gon credtvas o
ngeniosas.

Manefa con soltura las
herramientas TIC
utdizadas en el video.

2.8 Ejemplo de riibrica para la evaluacion de un video

{3-4). La caiidad ded 1omas diferentos. usa

video y del enfoque o5 solo dos angulos de

aceptable. <chmars, pota vanadsd
an el Vidoo.

£l tema principal &s El tema principy’ es

bastante Famativo. peco Yamative.

Posee algunos Posee alguncs

elementos elementos imelevantes,

innovadores.

1 producto demuastra  Usa ideas de otras

gran onginalcad. £1 Parsonas coma

jo o ol , pero no hay

USo de nuevas iceas. evidencia de ideas
argnales,

Maneja de fovma No maneja de forma

efectiva (as efectrva las

herramientas TIC herramientas TIC

utilzados en o video utiigadas en el video.
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3 /Qué es un audio?

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra audio, como la “técnica relacionada
con la reproduccion, grabacion y transmision de sonido”™.

Este concepto es utilizado para determinar la forma que permite grabar, transmitir y reproducir
sonidos. El audio también debe ser comprendido como una sefial de sonido, la cual se puede
considerar como analégica; es decir, verla como un pulso eléctrico que viaja por en el aire hasta ser
capturado per un aparato de registro como una grabadora o microéfono.

Esta sefial sonora posee una medicion entre los 20 y 20.000 Hz, que es el rango en el que el ser
humano puede ofr.

Un ejemplo es cuando una persona se encuentra en un bosque y escucha la diversidad de sonidos
existentes en el medio, como el canto de las aves y el sonido de los &rboles. Sin embargo, no es
posible escuchar el caminar de una hormiga, pues el rango en Hz esta por debajo de lo que el ser
humano tiene capacidad para escuchar.

3.1 Especlficaclones técnicas

Para grabar audlos: se requiere de algin dispositivo que pueda capturar los pulsos eléctricos
que caracterizan los sonidos; por ejemplo, un micréfono que captura las ondas sonoras en una
seffal eléctrica y ser enviada una consola de audio y fuego una unidad de grabacion. Anteriormente
se utilizaban cassettes, elemento en cuyo interior existla una cinta magnética, responsable de
almacenar el sonido capturado. Este proceso se llamaba grabacion andloga.

En la actualidad, se utilizan dispositivos mas moedernos como los teléfonos celulares, grabadoras
pequefias digitales, interfaces y equipos informéticos para la grabacion de audio profesional.

O LUK
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Para reproduclr audlos: se requiere de algin dispositivo que tenga la capacidad de hacer sonar
esas ondas sonoras capturadas por una grabadora como lo son parlantes, algin dispositive de
grabacion portatil, alguna computadora con su respectivo programa de reproduccion de audios.

Para la transmislon de sonldo: actuaimente, este concepto ha tomado un giro importante,
porque durante décadas la nica manera de transmitir sonidos era mediante las estaciones de
radiocomunicacion, Estas convertian los sonidos grabados, en frecuencias radiales, los cuales se
emitian desde las antenas emisoras hacia los distintos receptores, como los radios ufilizados en
las casas; posteriormente la imagen se convirti6 en la gran aliada del audio, dando paso asl a la
television.

Hoy, la forma de transmitir audio se da por distintos medios como los teléfonos fijos, los teléfonos

méviles, por medio de una computadora utilizando algin programa informatico para tal fin, y por
supuesto que por medio de la radio; sin embargo, a esta lista de medios se sumé uno que ha

generado mucho impacto en la humanidad: las redes sociales.

<P

Las redes sociales son una plataforma que aprovecha las nuevas tecnologlias de la informacion
para combinar la imagen y el sonido, con el fin de generar una forma més efectiva de comunicacion
y de llegar a distintos pablices meta, generando entretenimiento, inmediatez y aleccionamiento.
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3.2 Pasos para reallzar una grabaclon de audlo

Seleccionar un espacio adecuado, donde haya la menor interferencia de sonidos
externos o el viento.

Verificar que eldispositivo donde se hard la grabacion esté preparado, ya sea computadora,
telefono inteligente, camara de video o fotografica.

Esceger el micro6fono per utilizar y verificar que esté encendido y con baterfas, ya sea de

mano o de solapa.

Conectar audifonos a la cdmara o el dispositivo mévil.- En el caso de la computadora
pariantes.

Verificar que el dispositivo donde se vaya a grabar tenga espacioc disponible para registrar
el audio, pueden ser tarjetas 5D, discos duros o0 memoria inferna en el caso de los
telefonos inteligentes.

Iniciar la grabacion.

3-
L i ‘!’i- r‘:

:'p’f rf"ﬁ“t
5

Escanear el codligo para ver el video o visltar el canal de YOUTUBE
hitps://veww.youtube.conm/channel/UCulZirkLI97bBvuZzkX0UFg
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3.3 Estrateglas de mediaclon pedagogica en las que se puede emplear un audlo

El audiolibro es la grabacion de contenidos que se escuchan y se presentan en formato de audio,
suelen abarcar tematicas variadas como novelas, cuentos, ensayos, poesias y también didacticos.
Este recurso propicia un entorno de aprendizaje colaborative que promueven el trabajo en grupo.
Ademds, desarrolla la creatividad y las habilidades de comunicacion.

Instrucclones:

®S

La persona docente selecciona el tema y lo asigna a las personas aprendientes.
Las personas aprendientes realizaran un audiolioro sobre el tema asignado.

El audiolibro debera contener 5 capltulos cortos.

Para el audiolioro se utilizaréa cualguier dispositivo que permita el registro de audio,

ejemplo telefeno celular, camara de video o computadora portatil.
Trabajaran en equipos aprendientes de 5 personas.

Finalmente, cada equipc aprendiente explica su aporie, evidenciande el aprendizaje
obtenido y exponiendo las experiencias.

Notas:



La capsula informativa es un segmento informativo con variedad de temas, que pueden contener
audio, texto o video para informar con datos reales. Su objetivo es acrecentar el aprendizaje
significativo, para generar en la persona aprendiente la inquietud de investigar a profundo sobre el
tema.

Instrucclones:

La perscna docente seleccicna el tema y lo asigna a las personas aprendientes.

Las personas aprendientes realizardan una cdpsula informativa sobre el tema asignado.

La duracion de la capsula informativa serd de 2 minutos.

Para la grabacion de la cdpsula se utilizara cualquier dispositivo que permita el registro
de audio, ejemplo: teléfono celular, cdmara de video o fotografica.

Trabajaran en equipos aprendientes de 5 personas.

Finalmente, cada equipo aprendiente explica su aporte, evidenciando el aprendizaje
obtenido y exponiendo las experiencias.

Notas:
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3.4 Ejemplo de ribrica para la evaluaclon de un audlo

valuacion

Reficja el conterido en
su totalidad. parciaimente. conterido
Los elementos Los elementos
significativos en el significativos en el
o libro estan audio libeo estdn

presentes. presentes.

Se ha vocalzado, La entonacién, ia La entonacion, fa La entonaciin, la

entonado y utilizado 5 vooalzacién y ¢l | vocalizacidn y ¢l vocaizackn y ol

pausas de forma volumen de voz.noha  volumen de voz. volumen de voz, han

precisa y perfecia. de sido cel todo commecto y  presentan carenclasy | 5«30 inadecuados y hay

tal manera que el sudio  hay un momento en hay varios momenios muchos momentos en

1060 se entiande con que el audic Ivo no s en que & 3udo KXo N0 que & audio Bbeo no se

tola clardad. entiende con total se entendeé con lotal entende con claridad,

El tema principal tene  E! tema principal es El tema principal es . & tema principal es

fuerte presencia y es bastante lamativo. . poco liamativo. © simple y 5¢as0.

muy Hamativo. Fosee Posee 8 Posae algunos

Posee slementos elementos elementos irelevantes.  alementos irrelevantes.

innovadores, innovadores

Ei producto demuestra  El producto demuesia  Usa ideas de ofras Usa ideas de otras

gran onginaldad. Las  gran orginalikiad. €I personas como | personas. pero no cita

Kieas son creativas @ tratajo demuestra el referencia, pero nohay  las referenclas.

NnQenosas. uso de nuevas ideas. | evidencia de ideas I

Maneja con soltura las  Maneja ¢e forma No maneja ¢e forma Muestra dosinterés por

harramentas TIC aceplable las adecuad las mane;ar de korma

utiizadas en en el audic  herramientas TIC herramientas TIC cofecta

Woro. utizadas en el audo uli@adas en el audic TIC utdizadas en &f
ko,

libro, audio libro,



K

Refleja el contenido en
su totalidad.

Se ha vocalizado,
entonado y ubilizado las
pausas de foma
precisa y perfecta, de
12l manera que la
cdpsuia informativa se
entience con total
daridad.

£l tema principal tigne
fuerte presencia y es
muy llamativo.

Pogae elementos
Innovadores.

El producto demuestra
gran originalidad. Las
ideas son creativas @
ingeniosas.

Maneja con soltura las
herramientas TIC

Refleja el contenido

parciaimente.
Los elementes.

Eltema principal ¢s
bastante llamativo.
Posee algunos
elementos
innovacdores.

El producto demuestra
gran originalidad. EI

trabajo demuestra el
uso de nuevas ideas.

Refleja muy poco el
contenido.

Selo algunos
alementos en la
cipsula informativa
estan presentes.

La entonacidn, la

vocalizacion v ¢l
volumen de voz,
presentan carencias y
hay varios moementos
en que fa capsula
informativa no se
entiende con total
claridad.

| El tems principal es

poco llamativo.
Posee algunos
elementos irelevantes,

'Usaideassncuas

herramientas TIC
ulifizadas en la cépsula
informativa.

No refiefa el contenido.
algunos

elementos en la
| edpsula informativa

@s1n presentes.

La entonacién, la

vosahizaciin y ¢l
volumen de voz, han
sido inadecuados y hay

| muchos momentos ¢n
- que la capsula

informativa no se
entiende con claridad,

. Bl tlema principal ¢

| simple y escaso.
Posee 5

- elementos irrelevantes.

v Usa ideas de otras

personas. pero no cita

- ias referencias.

hmwadmmspor

manejar de forma

| correcta herramientss
- TiC utilizadas enla

capsula informativa.
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nternet y redes sociales



4 ;/Qué es internet?

Internet ha entrado en la vida de millones de personas cambiando la forma de interactuar entre los
demads, fue creada en los afios 60 para el ejército de los Estades Unidos con el fin de establecer
un sistema de comunicaciones entre computadoras. Su nombre es una abreviatura de los términos
Network (red, en inglés) e InterConnect (de interconexion). Internet es la union de todas las redes

y computadoras del mundo que permite la interconexion.

Para poder usar internet se requiere una computadora o dispositivo inteligente como el teléfono
celular o tableta. Puede ser usada para comunicarse, trabajar, estudiar, entretenerse y un sinfin de
actividades més.

Para poder ver paginas o sitios en internet se necesita un navegador, que es un programa que
permite hacer esta funcion. Los sitios webs estan escritos en diferentes lenguajes de programacion;
para transformar este lenguaje en paginas web visibles son necesarios los navegadores o browsers
como se le llama en inglés.

4.1 Correo electronico

Uno de los recursos més usados en internet es el correo electrénico. Este es un servicio gratuito
que permite enviar y recibir mensajes de manera instantdnea a través de internet, en los que
se puede incluir fotografias y archivos de todo tipo. Para poder usario se necesitan dos cosas,
una computadora o dispositivo inteligente con conexion a internet y crear una cuenta de correo
electrénico. Hay varias empresas que ofrecen el servicio como: Google, Hotmail, Yahoo, otros.

,—} ' <~
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4.2 Redes soclales

El ser humano se ha relacionado por medio de redes sociales que han existido siempre. En la
actualidad, las personas conocen las redes sociales virtuales que permiten conformar comunidades
que tienen topicos en comdn. En ellas, se da el intercambio de informacion, compartir, enviar y
recibir archivos de imagenes, texto audio, videos y mantener a los usuarios en comunicacion.




4.3 Comunidades de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje son proyectos educativos que mejoran la formacion y la convivencia
entre las personas aprendientes, se caracteriza por ser una propuesta de transformacion educativa
en la que docentes, personas aprendientes y familia intervienen en la gestion del aprendizaje.

Se pueden crear a través de herramientas como redes sociales, foros o plataformas virtuales de
aprendizaje, que permitan una comunicacion fiuida y participativa, con el objetivo de construir
conocimiento colectivo e intercambio de ideas, experiencias y opiniones.
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J Ispositivos periféricos



6 ;Que son los dispositivos periféricos?

Son dispositivos externos que se conectan a nuestra computadora para permitir la entrada o
salida de informacion por medio de un puerto. Estos puertos acttan como punto de unién entre los

periféricos y la computadora. Entre los més usados estan:

puerto USB para almacenar todo tipo de informacién; HDMI para archives multimedia de audio y
video en alta definicion; VGA conecta el monitor y proyectores a la computadora; JACK 3.5 para
recibir o enviar sonido. Con respecto a los periféricos, se dividen en dos grupos, de entrada y de

salida.

Parlantes

Au

N\

lifonos

Wallisam

Router

l;_

SB DRIVER
A
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6.1 Dispositivos de entrada

Es cualquier dispositivo que envia informacion a la computadora como teclado, micr6fono, escéner,
camara digital, raton o mouse, teléfonos inteligentes.

6.2 Dispositivos de sallda

Es cualquier dispositivo que recibe informacion de la computadora como monitores, impresoras,
parlantes, proyector, audifonos.

1)
O
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J so sequro de las TIC y las TAC



Lamanerade comunicarse entre los seres humanos ha cambiado con el paso deltiempo. Actualmente,
la comunicacion esté influenciada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS),
produciendo un gran impacto en la sociedad y su forma de vivir. No obstante, las TIC contienen
aspectos que necesitan recomendaciones para su uso auténomo y responsable.

Se debe tener una correcta posicion corporal, sentandose correctamente.

Respetar a ofros usuarios evitando turlas, humillaciones y agresiones.

Evitar publicar informacion de otra persona sin su autorizacion.

Filtrar y evaluar la calidad de las pdginas que visitan. Asegurarse de su Gltimafecha de
actualizacion, logotipo o distintivo de Ia empresa o institucién y derechos de auteria.

Navegar en internet de forma segura, accediendo a contenidos aptos para su edad

Evitar revelar datos perscnales como direccion, teléfono, cuentas bancarnas.

Por otra parte, la violacion del derecho a la imagen y a la intimidad es un problema que se da por
desconocimiento de las personas. También conocidos como ciberdelitos, se pueden encontrar los
siguientes:

Clberacoso o clberbullying

Se trata de humillacion, chantaje, injurias, calumnias e insulios mediante el uso de las nuevas
tecnologias, por ejemplo, dispositivos inteligentes, chats, foros, correo electrénico o videojuegos en
linea. El objetivo es excluir a la victima de los grupos sociales por la via del rechazo o la vergienza.
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Sexting

Consiste en el envio de imagenes y videos de caracter sexual de menores de edad, tomadas
por ellas y ellos mismos, mediante el uso de dispositivos inteligentes, con el objetivo de ganar
importancia en el grupo de amistades.

Acoso sexual o grooming

Es aquella persona adulta que intenta contactar a menores de edad con fines sexuales. El fin es
conseguir imdgenes de la persona menor de edad desnuda o realizando actos sexuales, mediante

la camara de su computadora.
, PEC oo
4 -
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Phishing

En este caso, se suplanta la identidad de bancos o empresas, se envian correos electronicos
solicitando la actualizacién de datos personales del usuario, contraseffa, nimero de tarjeta de
crédito, teléfono; redireccionados a una péagina de internet que parece la oficial del banco o la
empresa, de esta manera se aduefian de los datos para posteriormente hacer estafas.
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PROTOCOLO DE APERTURA EN DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

ACTA DE DEFENSA DE TESIS

En la provincia de Alajuela, al ser las 5:00 p.m. del dia 27 de agosto del 2021, en el
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa, de la Universidad
Técnica Nacional; se reline y constituye el Tribunal Evaluador encargado de juzgar
la tesis de grado en el nivel de Licenciatura del Postulante:

Nombre completo Namero de cédula ]

Juan Carlos Brenes Cascante

El titulo de Tesis de grado corresponde a:

“Guia para el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y
tecnologias del acceso al conocimiento (TAC) como estrategia de mediacion
pedagdégica en el curso de Medios Tecnolégicos de Uso Institucional, del Programa
de Formacién Inicial de Aspirantes a la Judicatura de la Escuela Judicial 2020,
Heredia, Costa Rica."

Dirigida por la Directora de Tesis:
M.e.E. Yajaira Mena Pérez

Dentro del Programa de Licenciatura en Mediacion Pedagoégica, adscrito al: Centro
de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa, Universidad Técnica Nacional.

Lo anteror respaldado segun los articulos 22 y 23 del Estatute Orgénico de /a
Universidad Técnica Nacional y en cumplimiento de las directrices VI-02-2014, y
habiendo cumplido a su vez con las directrices DA-VD-08-2015. VI-003-2014 y VI-
004-2014.

Central Telefdnica; 2436-5500 exts. 7106+, Fax:
E-mail infoutn@utn sc.cr / www . uln ac.cr
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u +" |Centro de Formacidn Pedagédgica y Tecneclogia Educativa

Universizas
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Palabras de apertura formal a cargo del Presidente del Tribunal

“El Centro de Formaciéon Pedagégica y Tecnologia Educativa de la Universidad
Técnica Nacional, declara abierta esta sesion publica con motivo de |a defensa oral
del Trabajo Final de Graduacién, para optar por el grado académico de Licenciatura
en Mediacién Pedagoégica. En esta ocasion, el Tribunal Evaluador esta debidamente
conformado por las siguientes personas: (leer en orden ascendente).

Presidente(a) del
Tribunal Dr. Mariano Solérzano Jiménez
Tutor de TFG M.e.E Yajaira Mena Pérez
Lector 1de TFG MSc. Marisol Barboza Rodriguez (Ausente)
Lector 2 de TFG Lic. David Quesada Garcia

De esta forma, procedo a indicarle lo siguiente:

a) Elestudiante contara con un maximo de 30 minutos para la presentacion oral
de su trabajo final de graduacion.

b) Posteriormente, se cuenta con un tiempo adicional no mayor a 30 minutos
para la etapa de preguntas y comentarios por parte de todos los miembros
del tribunal.

c) Finalmente, concluida estas etapas, el Tribunal Evaluador procedera a
deliberar de manera privada para la valoracion y calificacion de la defensa
realizada.

d) Las decisiones que tome el tribunal evaluador se alcanzara por mayoria
simple.

Dadas estas indicaciones, procedo a preguntar si el postulante desea realizar
alguna pregunta sobre las mismas,

Realizada la apertura formal de este acto publico, se puede proceder, a partir
de este momento, a realizar su defensa oral"

Central Telefdnica: 2436-5500 exts. 7106+, Fax:
E-mail infoutn@utn sc.cr / www. uln ac.cr
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PROTOCOLO DE CIERRE EN DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Concluye la deliberacion del Tribunal Evaluador y previa votacién en sesion secreta,
a las 18 horas y 20 minutos del 27 de agosto del 2021. Se acuerda otorgar a la
Tesis de Grado para optar por la Licenciatura en Mediacion Pedagoégica, la
calificacion de: 97.7

Lo anterior considerando lo dispuesto en el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacioén en su articulo 32, sobre los porcentajes asignados para la valoracion y
calificacion de |a defensa:

a) El documento final (60%)
b) La defensa del Trabajo Final de Graduacion (40%)

La obtencion de una calificacion igual o superior a 80 significa la aprobacién del
mismo, por tanto, este Tribunal declara APROBADO ( X ) REPROBADO ( el
presente Trabajo Final de Graduacion.

MIEMBROS FIRMAS
B . Firmado digitalmente por
Presidente dei tribunal LUIS MARIANO NG SoLonzano

SOLORZANO JIMENEZ (FIRMA)
Fecha: 2021 .08.27 18:36:20

JIMENEZ (FIRMA) ce0o

Tutor de TFG M.e.E Yajaira Mena Pérez
Lector 1de TFG MSc. Marisol Barboza Rodriguez
Lector 2 de TFG Lic. David Quesada Garcia
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E-mail infoutn@utn sc.cr / www. uln ac.cr
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Eirma del sustentante:

Nombre completo Numero de cédula Firma

Juan Carlos Brenes Cascante
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