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Introduccién

Actualmente, la economia de Costa Rica necesita una reorientacion diferente,
especialmente en lugares como la provincia de Puntarenas, que ha sido olvidada por
los gobiernos en turno o, al menos, estos no se han preocupado por destinar los
recursos suficientes para incentivar y generar un crecimiento econémico en la region.
Por lo tanto, el desarrollo del presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado
en brindar un conocimiento amplio de lo que representa la puesta en practica de la
economia naranja para evidenciar los potenciales beneficios que puede presentar en
el desarrollo econdmico del distrito 1.° del canton central de Puntarenas, lo cual
posteriormente podria provocar una reaccion en cadena hacia los demas distritos de

la provincia.

Debido a la situacion expuesta, es relevante que la economia puntarenense
diversifique los negocios tradicionales, al igual las pequefias empresas que han venido
surgiendo con ideas conservadoras, a un mercado ya ampliamente conocido. De ahi
gue la insercién hacia un mercado creativo es fundamental para orientarse hacia la

adaptacion de las tendencias actuales, consideradas también como globalizacion.

Sin embargo, no se puede obviar que el concepto de economia naranja es un

tema poco conocido, por lo que requiere de un mayor esfuerzo por parte de los



investigadores en cuanto a darlo a conocer en un mundo empresarial marcado por
tendencia econdémicas tradicionales, que no cuenta con el conocimiento total de los

beneficios que puede tener la implementacion de un tipo de economia naranja.

Por consiguiente, la estructura de esta investigacion se encuentra conformada
por diversos capitulos que pretenden dar un seguimiento adecuado de la misma, el

cual se detalla a continuacion:

El capitulo primero plantea la justificacion de la investigacion, donde se
explica de forma detallada el porqué de esta investigacion, la intencion que se pretende
con la informacion que se va a recabar, asi como las diferentes oportunidades de

negocios y beneficios que se obtendran una vez finalizada.

Aunado a lo anterior, presenta el planteamiento del problema donde se
establece el objeto de estudio, es decir, la situacion actual de la economia de la region.
Este es el planteamiento la base de este trabajo de investigacion, ya que es el punto

de partida de la investigacion.

Ademas, en este capitulo se presentan los objetivos, los cuales se dividen en
uno general y tres de especificos. En este punto se establece el propdsito de la

investigacion, con la finalidad de brindar una respuesta al objeto de estudio que



asegure su realizacion y contemple su alcance y medicion. La delimitacion del

problema detalla expresamente la situacion de la economia actual de la region.

Asimismo, el area de estudio cita especificamente el distrito primero del canton
central de Puntarenas, donde se detallan caracteristicas de la zona relacionadas a las
distintas actividades econdémicas que presenta, por lo que sirve de parametro para
desarrollar esta investigacion. Por lo tanto, la hipétesis de este trabajo sefiala la
situacién actual de la economia del distrito primero del canton central de Puntarenas,
en relacion con el pensamiento y posicion de los investigadores, y de lo que

histéricamente se ha presentado en la actividad econdmica de la region.

De igual forma, se evidencian alcances y limitaciones, los cuales muestran las
posibilidades de aplicacion y desarrollo de una actividad econémica reorientada hacia
la innovacion, asi como situaciones que limitan la posibilidad de incentivar dicho
desarrollo o reactivacion. Por ultimo, se exponen los antecedentes bibliograficos que
reflejan la situacion actual con respecto a literatura o investigaciones similares, o bien,
gue poseen un enfoque parecido, orientado hacia una mayor productividad y eficiencia

de una regidén econdmica.
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En el capitulo segundo se presenta el marco tedrico, para aportar un mayor
entendimiento de lo que significa la economia naranja mediante el conocimiento de
conceptos claves que permitan obtener una mayor vision sobre este tipo de economia.
Ademas, en este apartado se citan los antecedentes histéricos como componentes del
desarrollo en relacién con la regidn puntarenense, los cuales evidencian las carencias
econOmicas que han prevalecido a lo largo del tiempo y la necesidad de innovar en
esta economia. Por su parte, se sefialan una diversidad de conceptos relacionados
con la economia naranja, con los cuales se brindan las bases necesarias para su

entendimiento y permiten generar criterios con fundamentos concretos.

En el capitulo tercero se encuentra el marco metodoldgico, en el cual se
describen de forma detallada los procedimientos necesarios para llevar a cabo el
proceso de investigacion. De esta forma, se contemplan diferentes tipos o enfoques
de investigacion, se detallan las técnicas utilizadas para la recoleccion de la
informacion, asi como las diferentes fuentes de informacion que sirven de gran apoyo
para la fundamentacién teérica. También, en este apartado las variables se encuentran
establecidas con respecto al fenémeno de estudio, de modo que puedan ser descritas
tanto cualitativa como cuantitativamente, y que se su medicion permita obtener

resultados cuantificables en la investigacion.
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Finalmente, el capitulo cuatro se enfoca en el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, a partir de los cuales se generan conclusiones vy
recomendaciones que sean fundamentales para una reorientacion innovadora para la

economia de la region.



Capitulo |
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1. Cuerpo de lainvestigacion

1.1Justificacion

La economia naranja puede apreciarse como un mecanismo esencial de alta
rentabilidad hacia el cual las empresas o nuevos emprendimientos pueden orientarse.
Sin embargo, para cumplir con todos los parametros que este concepto implica, es
necesario un proceso de formacion y transformacién empresarial que englobe nuevas

tendencias de diversas areas a las que le corresponde a una organizacion.

En Costa Rica, existen empresas que cumplen a cabalidad con los requisitos de
una economia naranja y son conscientes de ello. Por otra parte, también hay otras
empresas que cumplen con algunos aspectos relacionados a la economia naranja,
unas mas que otras; sin embargo, no logran discernir entre un tipo de negocio
convencional y una idea diferente, aunque son altamente competitivos en el mercado

hacia el cual se orientan.

El canton central de Puntarenas se ha caracterizado histéricamente por ser una
zona donde la pobreza ha tenido un gran efecto y donde nuevos emprendimientos
surgen y no perduran en el tiempo por diferentes motivos, como la falta de

conocimiento sobre todo en administraciébn, manejo contable, finanzas, mercadeo,
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inversion, experiencia, innovacion y otros factores que juegan un papel muy importante

en la economia naranja.

Es importante comprender que la economia naranja abarca aspectos
ambientales, culturales, innovadores, asi como también la propiedad intelectual, los
cuales son factores determinantes en la competitividad y rentabilidad de un negocio o
comercio. La economia naranja busca revolucionar la forma en que un sector puede
crecer y desarrollarse con alternativas actualizadas, tendientes a la eficiencia y hacia
una diversificacion donde el valor agregado se encuentre inmerso de forma natural en

el proceso de produccién o prestacion de un servicio

Con respecto a lo anterior, se debe iniciar por incentivar la creatividad, llevando
a la realidad ideas que necesitan apoyo y capacidad del sector para poder
materializarse. Para lograr esto, los entes rectores, gobierno local o instituciones
correspondientes deben desarrollar estrategias que permitan implementar acciones de

mejora.

Es importante mencionar como la economia naranja tiende a utilizar la cultura y
plasmarla para robustecer las diferentes oportunidades de crecimiento. En este
sentido, el distrito primero del canton central de Puntarenas constituye una fuente

principal de insumos culturales, los cuales pueden aprovecharse transformando estos
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aspectos en negocios atractivos, que generen empleo y diversifiquen actividades en

una economia que se ha encontrado deteriorada histéricamente.

Teniendo mas claro a que se refiere el concepto de economia naranja y
conociendo la problematica que presenta el canton central de Puntarenas en cuanto
al estancamiento econdmico, esta investigaciébn es de caracter relevante, ya que
pretende buscar alternativas que complementen una mejor reactivacion econémica en
lugar, sefialando los beneficios que aplicar los principios de la economia naranja podria

traer a la zona donde se desarrolla el presente estudio.

A través de esta investigacion se espera obtener un conocimiento amplio con
respecto a los negocios establecidos en el distrito 1° del cantén central de Puntarenas,
con la finalidad de determinar si se da la implementacion de la economia naranja; ya
que a nivel de la region se ha podido percibir un desconocimiento de lo que implica
apostar por negocios de este tipo. Posteriormente, se busca analizar la situacién actual
que se presenta en la region, de modo que esta investigacion sea de utilidad para
incentivar a la comunidad a descubrir nuevas formas de emprendimiento, basadas en

esta tendencia econdmica que logre abrir nuevos mercados rentables.

Ahora bien, es importante hacer hincapié en los beneficios que se pueden percibir

a traves de conocer el funcionamiento y conformacion de la economia naranja, puesto
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gue en la actualidad el mercado es sumamente competitivo y en el distrito 1° del cantén
central de Puntarenas se logra determinar que los negocios y establecimientos se
crean bajo una misma linea y réplica de productos o servicios, lo cual conlleva a una
alta competencia de precios, donde se destacan como principales los productos

turisticos.

Sin embargo, una implementacion o conocimiento de la economia naranja le
podria proporcionar al cantdn un nuevo mercado basado en la innovacién y amigable
con el medioambiente, lo cual es muy importante y valorado por los consumidores en
la actualidad. Ademas, de esta forma se resalta tanto la cultura como el atractivo de la
provincia, permitiendo atraer mayor cantidad de turistas a la zona, puesto que estos

se interesan en gran parte en conocer la cultura de su destino vacacional.

Asimismo, la economia naranja le proporciona informacion a los futuros y
actuales emprendedores para que desarrollen la idea de reinventarse, o sea dejar de
lado lo habitual y abrir espacios en mercado diferentes que ofrezcan un mayor

crecimiento econémico, utilizando algunos elementos como, por ejemplo, la pintura.

Con el conocimiento que se adquiera producto de la investigacion, este podra ser
utilizado en el proceso de ensefianza dentro de las universidades, partiendo desde los

primeros cursos de carreras relacionadas con la innovacion. Esto le proporcionaria a
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los estudiantes o futuros empresarios incursionar en nuevos mercados con grandes
posibilidades y poca competencia. De igual forma, el conocimiento adquirido también
proporciona grandes beneficios al desarrollo de las tecnologias de informacion,
especialmente en carreras universitarias con gran auge en la zona, ya que todo el
sector de la informética va de la mano con las innovaciones tecnoldgicas de

programacion y robdtica.

Asimismo, la economia naranja brinda gran importancia a la propiedad
intelectual, la cual le permitiria al usuario utilizar de forma exclusiva y excluyente los
aportes que brinda. Ademas, dependiendo de la innovacién y rentabilidad generada,
la propiedad intelectual brindaria a la empresa el derecho de produccién o

comercializacion en la zona y cualquier otra region del pais.

Ahora bien, esta nueva forma de economia puede que no sea del conocimiento
de muchas personas y ese puede ser un punto débil, pero ¢,co6mo una investigacion
de este tipo va a indicarle a la empresa que va a ser mas rentable? Muchas personas
y empresarios se pueden hacer esta pregunta con un pensamiento de negatividad en
su implementacion; sin embargo, la respuesta puede radicar en aspectos muy
sencillos, por ejemplo, una empresa de produccion tiene dentro de sus procesos
algunos que se ejecutan de forma manual, pero una innovacion en la parte tecnolégica

puede hacer que se lleven a cabo con mayor rapidez, precision, eficacia y eficiencia,
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lo cual se veria reflejado en una reduccion sustancial de costos al maximizar los

recursos y el tiempo de la empresa.

Por consiguiente, esta economia le permitiria al distrito tener una vision mas
innovadora, diferenciada y con una mayor rentabilidad, basada en areas de
tecnologias de la informacion, cultura, artes visuales, creaciones funcionales y los
medios sociales. También, es importante resaltar que uno de los beneficios principales
que puede proporcionar el conocimiento sobre esta economia en la region es que
mediante su aplicacion pueda generar una expansion hacia distintas zonas del canton
central de Puntarenas, por medio de alianzas con otras empresas, 0 bien con la

colaboracion de la Municipalidad de Puntarenas.

1.2 Planteamiento del problema

El desarrollo de un pais se fundamenta en tres pilares esenciales: lo econémico,
lo social y lo ambiental. Ahora bien, enfocandose hacia el ambito econémico es
importante resaltar que no solamente se hace referencia hacia produccion, sino
también a la satisfaccion de las diferentes necesidades basicas de la poblacion, las
cuales incluyen la educacion, vestido, alimentacion, entre otros productos o0 servicios.
Por esta razon, se puede comprender como el bienestar social se encuentra implicito

dentro del area econdmica.
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En los ultimos afios se ha presentado un fendbmeno econdmico que se basa
fuertemente en los sectores creativo, tecnoldgico, cultural y ambiental. Esto ha
permitido a las organizaciones innovar y lograr insertarse en un mercado con poca
competencia, puesto que son nichos de mercados que no han sido explotados y, por
esta razon, los nuevos emprendimientos se han orientado a formar parte de este

movimiento conocido como economia naranja 0 economia creativa.

La economia naranja ha tenido una gran participacion a nivel global, ya que asi
lo determinan diferentes investigaciones. En el libro titulado La economia Naranja: Una
Oportunidad Infinita, se indica que durante el afio 2011 se alcanzaron los 4,3 billones
de délares (millones de millones), proyectados como el 120 % de la economia de
Alemania o dos y media veces los gastos militares del mundo (Buitrago y Duque,
2013). En América Latina, en el afio 2015 su efecto logré mantener puestos de trabajo
semejantes a la economia de Costa Rica o Uruguay.

Desde otro punto de vista, Costa Rica dentro de este movimiento se ha
considerado como un precursor, ya que cuenta con la primera Cuenta Satélite de
Cultura de Centroamérica y el Caribe, la quinta de América Latina y la séptima del
mundo, siendo el Ministerio de Cultura, en coordinacion con otras entidades, la
institucion encargada de medir el valor agregado de los sectores de la economia

naranja: editorial, audiovisual y publicidad, pero este ultimo fue desagregado a solicitud
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de los propios creadores (Aguilar, 2014). Por otra parte, en Costa Rica la Universidad
de Costa Rica se ha unido a este movimiento en conjunto con el AUGE y la Unidad de
Gestion y Transferencia, que impulsa el desarrollo desde distintas areas como los

videojuegos, libros, arte, musica, television, entre otros.

En el distrito 1° del cantén central de Puntarenas se han presentado muy pocas
oportunidades de desarrollo econémico en los ultimos afos, por lo cual las condiciones
gue se evidencian son limitantes para generar un progreso innovador. Dentro de estas
limitaciones se encuentran: zona estancada, poco crecimiento econdémico, escasas
fuentes de empleo para los egresados de universidades, limitante solidez en los
negocios que no genera estabilidad econémica, entre otros. Con respecto a lo anterior,
se puede presentar un motivo principal que limita el desarrollo de esta zona, el cual
corresponde al desconocimiento a nivel provincial, cantonal y de pais, en general, de

lo que significa y representa la economia naranja y su aplicacion practica.

Tomando en cuenta que en Costa Rica hay organizaciones que han puesto su
mirada en innovar y explotar este mercado, el objeto de estudio de esta investigacién
radica en conocer en el distrito 1° del canton central de Puntarenas cuales elementos
constituyentes de la economia naranja son aplicados por las empresas 0 negocios, y

gue esta investigacion sirva de guia para fomentar el cumplimiento en su totalidad, o
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bien, para los emprendimientos que orienten sus negocios hacia esta tendencia

econdmica.

Como se menciond en parrafos anteriores, el desarrollo econémico del distrito
primero del cantdn central de Puntarenas a simple vista no es el mejor, por el contrario,
presenta una situacion poco alentadora para la poblacion actual y para futuras
generaciones. Esta situacion confirma los datos estadisticos del gobierno central de
Costa Rica al considerarse como una de las zonas que presenta mayores indices de
desempleo. Por otra parte, es evidente la poca participacion de las autoridades locales
y nacionales para presentar proyectos que fomenten la empleabilidad y, por ende, un

mejor desarrollo para el cantén.

De igual manera, tampoco es comun escuchar a las autoridades locales
mencionar el apoyo a determinados elementos que podrian impulsar un mejor
desarrollo econémico, como son los mismos componentes de la economia naranja, en
especial la innovacion, la cultura y la propiedad intelectual. Debido a esto, se
desconoce qué avances ha habido en esta materia y de su aplicacion en otros paises

con resultados muy favorables como los sefialados en parrafos anteriores.

Teniendo claro el enfoque de esta investigacion surge la siguiente interrogacion:

¢, Qué avance existe en la implementacion de los elementos de la economia
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naranja en el distrito 1° del cantén central de Puntarenas y cuales han sido los
efectos econdémicos y de empleabilidad como parte del fortalecimiento

econdémico de laregion?

1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo general

Comprobar la implementacion de los elementos de la economia naranja en el
distrito 1° del cantdn central de Puntarenas en el periodo 2020, mediante técnicas de
recoleccion de datos para analizar los efectos econémicos y de empleabilidad como

parte del fortalecimiento econémico de la region.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir la innovacién, propiedad intelectual y cultura, como elementos

fundamentales de la economia naranja aplicables en el distrito 1° del canton

central de Puntarenas durante el periodo 2020.

e |dentificar la implementacion de la innovacion, propiedad intelectual y

cultura, en las principales organizaciones publicas y privadas que
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contribuyen con el desarrollo econdmico del distrito 1° del canton central de

Puntarenas.

e Establecer los beneficios econdmicos y mayor empleabilidad que se pueden
obtener producto de la implementacion de los elementos fundamentales de
la economia naranja en el distrito 1° del canto central de Puntarenas para el

afo 2020.

1.4Seleccion y delimitacién del problema

La seleccion del tema de este trabajo final de graduacion se debe a la situacion
de decadencia en las actividades economicas y comerciales de la region de
Puntarenas, las cuales se han venido presentando histéricamente durante muchos
afos. En esta zona la innovacion es casi nula, lo cual evidencia una estandarizacion
muy comun en los negocios que no permite mayor productividad y crecimiento en la

economia puntarenense.

La Universidad Técnica Nacional, gracias su labor docente, en especial de parte
de la carrera Gestion y Administracion Empresarial de la sede del Pacifico, ha logrado
por medio del estudiantado fomentar diferentes actividades con acercamientos al

parque empresarial puntarenense, de modo que una vez graduados puedan obtener
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un empleo, o bien, emprender para ayudar a la reactivacion econémica de este distrito,
sin embargo, queda mucho por trabajar para atraer inversion a la region. No obstante,
se concuerda en que una mayor atencion del gobierno y la orientacién hacia un
mercado creativo es una opcion excepcional para dar ese salto hacia una economia

diversificada, innovadora y rentable.

Por lo tanto, la delimitacién del problema de esta investigacion se encuentra
enfocada en explorar el mercado empresarial del distrito primero del cantdén central de
Puntarenas y la participacién de las empresas publicas, de forma que se pueda
recabar informacién sobre los efectos de la implementacion de los factores
constituyentes de la economia naranja, analizando su aplicacion actual y
empleabilidad futura. Es decir, se pretende comprobar el estado actual de la economia
de la region y se plantea la posibilidad de ofrecer un conocimiento innovador que
permita reorientar el parque empresarial de este distrito, asi como adaptar los nuevos

emprendimientos hacia esta tendencia econémica.

1.5Area de estudio

El area de estudio de esta investigacion se ubica en el distrito primero del cantén

central de Puntarenas, donde se van a analizar los negocios establecidos en la zona

y la participacion de las entidades publicas, con la finalidad de conocer si se da la
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implementacion de los elementos constituyentes de la economia naranja, o bien, de
dar a conocer por medio de la investigacion dicho conocimiento a futuros

emprendimientos.

Tiene esta finalidad porque dicho cantén puntarenense ha tenido histéricamente
una economia muy débil y estancada, por lo cual se espera generar motivacion y
discernimiento en los emprendedores de la zona para orientar las empresas hacia un

mercado creativo rentable.

1.6Hipotesis

La hipotesis representa una parte fundamental de la estructura de una tesis, ya
gue con el establecimiento de esta se pueden comparar los resultados obtenidos y
sacar conclusiones de la investigacion. La hipotesis se define como una proposicion o
enunciado provisional, una conjetura, que debe tener la posibilidad de poder ser puesta
a prueba, es decir, debe ser posible recolectar informacion de los referentes empiricos
que puedan ser utilizados como evidencia para aceptar o rechazar la hipotesis

(Gbmez, 2009, p. 27).

Por lo tanto, se plantea como hipotesis de esta investigacion que los elementos

constituyentes de la economia naranja no han presentado resultado economico alguno
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en el distrito primero del canton central de Puntarenas, debido a que los negocios

constituyentes de esta region no han contemplado su implementacion.

1.7Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

Los alcances tienen como objetivo identificar con precision los resultados
esperados a lo largo del proceso de indagacion. En la presente investigacion se
relacionan con el resultado y el conocimiento adquirido sobre la economia naranja y
sus elementos fundamentales, entre otros factores detonantes que constituyen esta

tendencia econdmica.

Por lo tanto, los alcances de este trabajo de investigacion dirigidos al distrito 1°

del cantdn central de Puntarenas se establecen a continuacion:

e Adquirir conocimiento de los negocios existentes, asi como su relacién con la
economia naranja, con la finalidad de conocer su implementacion y auge en la

Zona.
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e Dar a conocer la economia naranja en el area de aplicacion, con el fin de
minimizar su desconocimiento e incentivar la innovacion en nuevos nichos de

mercado rentables y poco explotados del area de estudio.

e Hacer hincapié en los beneficios de innovar en esta economia, sin dejar de lado

los beneficios dados por medio de la propiedad intelectual y su respectivo

proceso de patente.

e Proporcionar informacién a emprendedores sobre los elementos de la

economia naranja y las distintas areas abarcadas por esta.

¢ Incentivar a hacia una mision y vision innovadora y diferenciadora.

1.7.2 Limitaciones

Por otra parte, en el proceso de investigacion llevado a cabo en el distrito 1° del

cantén central de Puntarenas se presentan limitaciones relacionadas con los

siguientes elementos:

e La economia actual, lo cual no genera confianza para lograr la implementacion

en las personas del distrito primero del canton central de Puntarenas.
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e Existe poca bibliografia de ejecucién eficiente y productiva de la economia

naranja en Costa Rica, lo cual no sucede asi en otros paises como Colombia.

e Hay un desconocimiento en gran parte de la poblaciéon del tema de estudio,
generando desinterés y poco compromiso en formar parte de una economia

creativa, innovadora y rentable.

e La zona es histéricamente resistente al cambio y con poca innovacion, lo cual
ha sido un factor clave para que las actividades econémicas y la generaciéon de

empleo vayan en decadencia.

1.8 Antecedentes bibliograficos

Existen investigaciones, libros y publicaciones cuyo objeto de estudio hace
referencia al tema de la presente investigacion, por lo cual estas se detallaran a
continuacion con la finalidad de determinar las similitudes y sustentar este trabajo de

investigacion.

En la revista Metodologia de Ciencias Sociales se publico un articulo titulado

“Las relaciones entre innovacion, nuevas formas de organizacion del trabajo y politicas
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de recursos humanos: el caso de la industria asturiana”, desarrollado por Isabel Garcia
en 2009, donde se menciona la innovacion en materia tecnolégica y su importancia, la
cual debe ir acompafiada con cambios organizativos y politicas empresariales, que

propicien la adaptacion hacia las nuevas tendencias del mercado actual.

Por su parte, “La innovacién empresarial y la cultura organizacional” es un
articulo publicado en la revista 3C Empresa: investigacion y pensamiento critico, en el
2015, por José Alberto Acosta Guzman, el cual hace referencia a la innovacion y la
cultura como ejes fundamentales que entrelazados orientan a una empresa hacia el
éxito y vanguardia en el mercado, y depende de la cultura de las personas de la

organizacion involucrarse en llevar a cabo algun tipo de innovacion.

En el afio 2013 la revista Economia Industrial publicé un articulo escrito por
Miguel Angel Sastre Castillo e Ignacio Danvila del Valle que se titula “Medios digitales
y propiedad intelectual: amenazas y oportunidades estratégicas para las empresas
culturales”, el cual tiene por fin el andlisis de los efectos de las tecnologias de
informacién y comunicacién sobre la industria de contenidos digitales, asi como su
proteccion mediante la propiedad intelectual. Este enfoque sirve como referencia para
comprender los negocios con orientacion cultural como forma de reorientar una

economiay su legal explotacion (propiedad intelectual), pero deja de lado otras formas
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de negocios pertenecientes a un mercado creativo y lleno de oportunidades que la

actualidad demanda.

Por otra parte, en un articulo titulado “Construyendo una economia y sociedad
mas innovadoras”, elaborado por Albert Bravo Biosca y publicado en el 2014 en la
revista Mediterrdneo Economico, se plantea una orientacion hacia el fortalecimiento
de las instituciones publicas y privadas, y el capital humano, por medio de un pilar

fundamental: la innovacion.

Otro articulo que lleva por titulo “Las industrias culturales y creativas en las
comunidades autébnomas espafolas: El caso Catalufa”, de la Revista Latina de
Comunicacion Social en el afio 2018 y cuyos autores son Marcial Murciano Martinez y
Carlos Gonzalez Saavedra, mantiene por enfoque a las industrias culturales y
creativas como generadoras de un desarrollo socioeconémico, ademas, de ser

consideradas potenciales negocios para la inclusion de cualquier cambio tecnoldgico.

Economia naranja: una oportunidad infinita es un libro publicado en el afio 2013
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), cuyos autores principales son Felipe
Buitrago Restrepo e Ivan Duque Marquez. Su enfoque principal radica en describir la
economia creativa y los puntos clave que la sustentan de forma muy detallada. En este

texto se abarcan temas culturales, de propiedad intelectual y de talento humano, entre
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otros, atinentes a esta economia, pero lo hace de una forma macro en Ameérica Latina
y el Caribe, lo cual es diferente al objetivo que se busca en este trabajo de

investigacion.

En el libro Economia naranja: Innovaciones que no sabias que eran de América
Latina y el Caribe (2017), facilitado por el BID y cuya autoria corresponde a Alejandra
Luzardo, Dyanis De Jesus y Michelle Pérez, se demuestra el desarrollo econémico
actual y futuro de América Latina y el Caribe encaminado hacia manos creativas, de
artistas y emprendedores, por lo que la creatividad es una de las habilidades mas
buscadas por las empresas en la regién. Una analogia realizable con este libro es la
necesidad de innovar en la economia puntarenense, donde un mercado naranja es
una excelente opcion, pero difiere en la capacidad de economias mas desarrolladas

para llevarlo a cabo.

Por otra parte, el autor Juan José Gofii Zabala, en su libro titulado Mentefactura:
el cambio del modelo productivo. Innovar sobre lo intangible del trabajo y de la empresa
(2012), ha planteado un enfoque en donde pone como eje principal del cambio
empresarial la innovacion, pero se debe tener capacitacion a nivel de estructura
organizativa para una adaptacion exitosa y eficiente, sin embargo, lo toma en cuenta
a nivel de industria manufacturera, pero la economia naranja también contempla la

parte de servicios.
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Un articulo titulado “Cepal y UE impulsan a la economia naranja en Costa Rica
y Panama”, publicado por el sitio web Forbes México en 2018, manifiesta la
importancia de fomentar el desarrollo de bienes y servicios de economia naranja en
Costa Rica, Panama y Colombia, fortaleciendo como principal negocio potencial la
animacion digital. El pais ha tenido un gran crecimiento en la industria digital por lo
cual es atinente impulsarla, pero dicho articulo no contempla la gran variedad de

negocios por desarrollar en un mercado creativo.

En el sitio web del periddico La Nacién, se publicé en enero de 2019 un articulo
titulado “Naranja: el nuevo color de la esperanza” por parte del médico pediatra y ex
jefe de la Clinica de Adolescentes del Hospital Nacional de Nifios, Alberto Morales
Bejarano, donde se expresa la necesidad y obligacion de Costa Rica en aprovechar
toda la creatividad y talento de un sector de la poblacién para el desarrollo de

emprendimientos culturales.



Capitulo |l



34

2. Marco teérico

2.1Definicién de marco teérico

Para efectos de proporcionar una mayor claridad y entendimiento del enfoque
brindado en la investigacion, a continuacion se define el marco teérico, segun Cruz et

al. (2014):

El que da sentido a las partes del proyecto, y en cierto modo, unifica los
componentes aislados, dandole coherencia a la investigacion. Por eso es el
marco explicativo de la investigacion y da cuenta de las variables que se van a

estudiar. (p. 111)

Por otra parte, se puede definir el marco tedrico, segin Hernandez y Coello

(2006), de la siguiente manera:

Aquel que hace una sintesis de los resultados alcanzados en la revision
bibliografica e indagaciones realizadas relacionadas con el tema, se presentan
organizadamente los conocimientos cientificos acumulados hasta la fecha y los

principales autores que trabajan la tematica, ubicandolos si es posible en tiempo
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y espacio. Se toma posicion respecto al tema, quedando definido el enfoque
tedrico del investigador y su orientacion epistemoldgica, dejando claro qué se

va a investigar y para qué. (p. 92)

Las dos definiciones anteriores, dejan en claro el significado y la importancia del
marco teorico, el cual puede comprenderse como aquel apartado que compone el
cuerpo y da sustento a todo el proceso de investigacion. Es decir, este punto es de
vital importancia, ya que implica describir la informacion suficiente para poder entender
de forma adecuada qué es y qué se quiere con el proceso investigativo, por lo tanto,

el marco tedrico debe ser claro y conciso.

2.2 Antecedentes histéricos

Puntarenas es una provincia de gran historia, tanto para la zona como para
Costa Rica en general. El sitio en el cual se desarrolla esta investigacién es conocido
como la ciudad o el centro de Puntarenas, cuya localidad radica en el distrito primero
de la provincia. Con respecto a esta zona, son de interés para la presente investigacion
algunos aspectos economicos, especialmente los relacionados con como se ha ido
desarrollando a lo largo de los afios en la provincia, su estado actual, cuales son sus

puntos fuertes y débiles, de modo que se pueda obtener un criterio importante para la
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adaptacion de las actividades econdmicas proximas hacia las tendencias actuales,

evitando un estancamiento en la economia de la region.

La provincia en el siglo XIX se enfoco primordialmente en la actividad portuaria,
ya que las caracteristicas de la zona, como la interconectividad terrestre con otras
provincias para obtener o enviar bienes, ser parte del litoral pacifico y la alta
accesibilidad de las embarcaciones, fueron permitiendo que la ciudad de Puntarenas
generara un crecimiento y desarrollo alto en su economia, acorde a las actividades
que se desarrollaban en la época, asi como la capacidad a nivel pais y las tendencias

globalizadas que comenzaban a impactar a los paises centroamericanos.

Puntarenas, por la localizacion de su territorio con un facil y rapido acceso por
la costa pacifica, incrementé el volumen de personas, en las dos primeras décadas del
siglo XX. Es importante comprender que este crecimiento se dio por el ingreso de
muchos extranjeros al pais por la provincia, asi como por el crecimiento exponencial
gue iban teniendo los poblados conforme los afios avanzaban. Por lo tanto, estas
consideraciones representaron una oportunidad muy importante para los lugarefios y
extranjeros, ya que estos ultimos realizaban sus diferentes actividades econdmicas en

la provincia y a lo largo del pais, mientras que para los primeros era una excelente
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fuente de empleo que les permitia mantenerse ocupados y contribuir con el desarrollo

econdmico del distrito.

La provincia en esta época se volvio una zona geogréfica clave para que
mercancias o personas se distribuyeran dentro del pais y Centroamérica, lo que
permiti6 una movilidad en la parte econdmica y una mejora la calidad de vida de la
provincia en general. Un sinfin de negocios, o en ese tiempo conocidos como “casas
comerciales”, se asentaron en la zona y sus duefios venian acompafnados por toda su
familia a causa de las diferentes crisis o0 situaciones conflictivas en sus paises de

origen, propiciando inyeccion de capital y generando fuentes de empleo.

Los antecedentes citados son parte del proceso evolutivo de la economia de
este distrito, lo que fue marcando tendencia durante esos afios, pero que por diferentes
decisiones politicas y gubernamentales, asi como el olvido por parte de las autoridades
de gobierno, ha hecho que Puntarenas tenga una economia deficiente, poco
innovadora e inadaptable a lo que el mercado demanda en la actualidad. En resumen,
se tiene una economia con poca diversificacion, imaginacién y creatividad, que se basa
en actividades empiricas como la pesca y el turismo, dejando de lado todo el potencial
biodiverso, cultural y gastrondmico que hacen de Puntarenas una provincia bendita en

el Pacifico costarricense.
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Por otra parte, las deficientes administraciones municipales, dirigidas por sus
respectivos alcaldes de la época, han empobrecido la zona y ha provocado una
limitacion severa en cuanto a que potenciales emprendedores realicen proyectos de
beneficio econdmico en el distrito. Como parte de estas limitantes se puede mencionar
la infraestructura, la inversion de fondos publicos y otras, que han imposibilitado a
estos proyectos, al no contar con las condiciones necesarias para desarrollar todo su

potencial, las oportunidades y los réditos que se podria haber obtenido en la zona.

De acuerdo con lo indicado en parrafos anteriores, esto es, de manera
resumida, lo que hatenido que vivir el distrito primero del cantén central de Puntarenas.
Ademas, con el transcurso del tiempo se han evidenciado declives productivos que
hacen del comercio puntarenense algo inestable con pocas proyecciones de beneficios
en un mediano y largo plazo. Por otro lado, es importante comprender que la cultura
de la mayoria de los portefios se ha caracterizado siempre por buscar sus propios
beneficios, y no por lograr primero un beneficio geografico para atraer beneficios

individuales.

Segun la problemética planteada vy otros factores de suma importancia es que
surge la necesidad de poder reinventar esta economia y levantar a esta provincia,

visualizando una economia naranja como un factor importante de ataque contra la
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poca innovacion y explotacion de actividades relevantes por unos pocos,
proporcionando ideas creativas puntuales, abriendo amplios mercados rentables,
renovando y promoviendo a la provincia hacia una reorientacion y reactivacion que se

visualiza prometedora en un futuro no muy lejano.

El Gobierno de Costa Rica ha puesto su mirada estos ultimos afios en el cantén
central de Puntarenas, sin embargo, la falta de presupuesto provoca que muchas de
esas ideas plasmadas en papel no sean lo suficientemente realistas y no se adapten

a lo que la provincia necesita.

Por lo tanto, una reactivacion econdmica muy bien orientada y planificada,
adaptada a lo que el mercado demanda en la actualidad, en compafia de tecnologia,
preparacion e inyeccion de capital, puede hacer surgir nuevamente a la conocida
“Perla del Pacifico”. Si se entiende desde la perspectiva econdmica, su enfoque y
adaptacion de la comunidad en general, con la finalidad de cumplir en su mayoria los
requisitos fundamentales, se puede hacer del distrito primero del cantén central de

Puntarenas una zona rentable y competitiva (Valverde, 2008, pp. 19-23).
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2.3Situacién actual

En relacion con el apartado anterior se evidencia como desde sus inicios la
provincia de Puntarenas ha presentado una situacion econoémica dificil, sin embargo,
en la actualidad los problemas del pasado se han ido agravando y sumandose. De
acuerdo con la Universidad de Costa Rica (2012), Puntarenas ha desarrollado una
economia informal con persistentes problemas de escasez y una baja escolaridad,
elementos detonantes que ubicaron a la provincia en ese afio con el mayor indice de
desempleo en el pais. Segun un censo en la poblacion econémicamente activa, un
porcentaje de 12,5 % se encuentra desempleada y un 23,6 % vive en condiciones de
pobreza. Aunado a lo anterior, segun datos publicados en el 2018, la “zona del Pacifico
Central donde la cifra de desempleo alcanza un 50 % mas que el promedio nacional y
la pobreza ronda el 30 %, casi el doble del resto del pais” (Murillo, 2018, parr. 10).
Estos datos evidencian que la situacion de la provincia no se ha visto favorecida con

el pasar de los afios.

Otros datos cuantitativos presente en la publicacion de la Universidad de Costa
Rica informan que en el afio 2012 la poblacion era de 410,929 habitantes, de los cuales
el 3,8 % no sabe leer ni escribir y el promedio de escolaridad de personas mayores a
18 afos es de 7 u 8 afos de estudio. Ademas, dentro del analisis realizado al area, se

logré determinar que la falta de oportunidades laborales, la economia centrada en la
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pesca artesanal, la gran informalizacion de pequefias y medianas empresas y la

inequidad de género son factores de la situacion persistente.

De igual forma, se menciona como los problemas econdémicos que enfrenta la
regién abren paso a la drogadiccién, la prostitucion y la delincuencia. Por esta razon,
se debe de impulsar y fortalecer el sector pesquero, ya que este es muy fuerte en la
zona, con la finalidad de incentivar e iniciar un proceso de modernizacién en la
actividad a partir de un estudio de los recursos marinos que habitan en la provincia;
pero esto sin dejar de lado el sector turistico, ni las iniciativas de reactivacion
empresarial como la zona franca, con el fin de dar empleo digno a la regién, debido a
que gran parte de la poblacién labora bajo condiciones informales y con una
remuneracion baja. Asimismo, se pretende evitar la migracion de empresas y personas

de la zona.

Del texto anterior se extrae que una problematica de la zona es la migracion de
talentos, puesto que, por la falta de empleo, los egresados universitarios recurren a
desplazarse a zonas de la Gran Area Metropolitana, con la finalidad de buscar una

mejor calidad de vida y empleo en su area de aplicacion.
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En relacién con lo anterior, es importante resaltar como en la actualidad las
problematicas mencionadas persisten en la zona, aunado a que el comercio del distrito
primero del cantdn central de Puntarenas se rige bajo una linea con poca diversidad,
puesto que todas las actividades econdmicas estan relacionadas con alimentacion y
tiendas de vestido y calzado. No se cuenta con una participacion amplia en los distintos
sectores en los que se engloba la economia naranja, cerrando asi el acceso a empleo
de carreras universitarias impartidas en la zona enfocadas a la musica, el arte o la

robodtica, entre otros sectores.

Cabe mencionar que el comercio Puntarenense, especificamente en el distrito
primero del canton central de Puntarenas, que es el enfoque de la investigacion, se ha
visto favorecido y engloba gran parte de su actividad econdmica en el turismo,
especificamente por la llegada de cruceros. No obstante, en la actualidad la provincia
enfrenta dificultades con su atractivo turistico, pese a esfuerzos de remodelacién y
embellecimiento del Paseo de los Turistas, pero no existen atractivos u actividades
que logren retener el turista en la zona, por esta razon son llevados rapidamente por
empresas a otros sectores con una mayor actividad turistica como Jaco o Monteverde,

entre otros lugares aledafos.
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Ahora bien, la economia naranja busca incentivar la cultura, la tecnologia, el
arte y la muasica dentro de sus innovaciones, pero destaca como en el distrito 1 del
canton central de Puntarenas existe una insuficiencia de movimientos enfocados a
estas areas, siendo una gran oportunidad para el turismo de la region, incentivar la
innovacion en la zona, generar mayores fuentes de empleo y abrir nichos de mercados

practicamente nulos en la zona.

2.4Conceptos

Esta investigacion, por caracteristicas propias del tema se encuentra
conformado por gran variedad de conceptos, por lo que definir cada uno de ellos es
practicamente imposible. Por lo tanto, se definen aquellos cuya importancia es
primordial en el sustento principal del tema de investigacion. Estos se detallan a

continuacion.

Es importante conocer a cabalidad el significado de comercializacion, el cual

segun Vergara (2012) se define de esta manera:
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a. Realizacién de actividades comerciales que encauzan el flujo de mercancias

y servicios desde el producto hasta el consumidor o usuario.

b. Realizacion de actividades comerciales que dirigen el flujo de mercancias y
servicios del productor al consumidor o usuario, a fin de satisfacer al maximo a

estos y lograr los objetivos de la empresa.

c. Suma de todos los esfuerzos que se llevan a cabo para la transferencia de
propiedad de mercancias y servicios y que proporcionan su distribucion fisica.

(pp. 227-228)

De lo anterior, se reitera que la comercializacion es conocida como el medio por
el cual se efectla las relaciones comerciales de bienes o servicios desde el productor

hasta el consumidor final.

La competitividad es un término relevante dentro de la investigacion, ya que por
medio de ella se determina la capacidad que tiene la empresa para competir con sus
adversarios en un mercado, en donde elementos como calidad, costo y precio son
factores determinantes para alcanzar ese grado de competitividad. Segun Zona

Econdmica (2019), se define de la siguiente manera:
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La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o0 pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion con sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los
otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar

tanto a una empresa como a un pais. (parr. 1)

En referencia a la cita anterior, se destaca la competitividad como la capacidad
que adquiere la instituciébn o empresa en cuanto a la obtencién al valor obtenido de su

producto o servicio para el mercado al que esta dirigido.

Creatividad es un concepto contemplado a lo largo de esta investigacion como
un elemento fundamental a la hora de poner en practica determinada implementacion.
Este se considera como la capacidad para generar ideas Utiles y originales, que es
susceptible de ser desarrollada por todos los seres humanos (Tarapuez y Lima, 2013,
p 17). Por su parte, la creatividad puede concebirse como aquel proceso en el cual se
crea algo nuevo mediante una idea original, donde esa originalidad genera valor y

presenta una connotacion distintiva con ideas que conllevan una finalidad similar.
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La economia es un factor fundamental por tratar en esta investigacion, la cual
se encuentra definida como el area de conocimiento que estudia la creacion y
asignacion de recursos materiales de las personas, partiendo de la base de que son
escasos en relacidén con aspiraciones, intenciones, deseos de consumo, necesidades
econOmicas (Dominguez, 2016, p 6). Por lo tanto, se puede comprender que la
economia estudia la manera en la cual los recursos escasos son elaborados,
gestionados y asignados para satisfacer un sinfin de necesidades que se encuentran

inmersas en el mercado.

Un término esencial para comprender el desarrollo de esta investigacion es
economia naranja, el cual se define como “el conjunto de actividades que de modo
encadenado permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales,
cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual” (Buitrago y
Duque, 2013, p 40). Es decir, se puede interpretar que la economia naranja se
encuentra conformada por aquellas actividades o negocios innovadores orientados
hacia un mercado creativo, donde el proceso de patentar una idea es indispensable

para la explotacion legal de la misma.

Por su parte, a las oportunidades que surgen de las economias creativas se les

conoce como oportunidades naranjas, las cuales se entienden como: “grandes
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oportunidades de negocio y transformacion (...) para quienes se atreven a encarar la
innovacion y la adopcién temprana” (Buitrago y Duque, 2013, p. 58). Por esta razon,
los emprendedores deberan visualizar las oportunidades de negocio que existen entre

la creatividad y la cultura.

En relacién con lo anterior, es oportuno aclarar el por qué esta economia es
alusiva al color naranja. Esto se debe a que “el color naranja se suele asociar con la
cultura, la creatividad y la identidad” (Buitrago y Duque, 2013, p. 43). De igual forma,
los mismos autores indican “convenciones y tradiciones occidentales, asocian este
color con el entretenimiento y la frivolidad (con lo no convencional y con la

controversia)” (Buitrago y Duque, 2013, p. 43).

La innovacién es otro factor de importancia que debe implementarse en
negocios que optan por dirigirse hacia nuevos mercados y representa uno de los
pilares de esta investigacion. Esta se encuentra definida como “la transformacién de
nuevas ideas que generan valor econémico y social” (Crespi et al., 2014, citados por
Luzardo, De Jesus y Pérez, 2017, p. 24). Por lo tanto, se puede entender con claridad
gue la innovacion es aquel proceso en el cual surgen nuevas ideas o mejoras en
productos, servicios, procesos, empresas, entre otros, los cuales generan un valor

agregado, incentivando el crecimiento econdmico de una region. Esto es lo que se
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busca en los negocios emergentes y actuales de Puntarenas, el uso de la innovacion

como precursor de desarrollo.

Cuando se habla ampliamente de la innovacion y explotar nuevos mercados, la
invencién juega un papel muy importante. Esta se define como “toda creacion del
intelecto humano, capaz de ser aplicada en la industria, como puede ser un producto,
una herramienta o un procedimiento de fabricacion. Tradicionalmente, también se
conoce a la invencién como la solucién a un problema técnico existente” (Registro
Nacional, 2013, parr. 1). Por medio de la invencion se logra la solucién a un problema
existente, y resalta de este concepto que esta se origina por medio del intelecto

humano.

Por consiguiente, una de las finalidades de este trabajo es incentivar a las
personas de la zona del distrito primero del cantdén central de Puntarenas a emprender,
lo cual puede definirse como “ser capaz de detectar oportunidades con creatividad y
resolucién, rompiendo con ideas previas, para crear nuevas formas de hacer las
mismas cosas” (Briasco, 2014, p. 14). De esta cita se determina que emprender es
una accién de aprovechamiento de oportunidades que el mercado ofrece, donde la
planificacion es primordial para la consecucion de objetivos y la diferenciacion es un

factor clave para alcanzar el éxito.
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Al comentarse ampliamente sobre las oportunidades, la innovacion y la
creatividad que conforman la economia naranja es indispensable conocer cuales
sectores del mercado forman parte de esta economia, los cuales son los siguientes:
artesanias, arquitectura, artes escénicas, artes, antigiiedades, cine, disefio, editorial,
moda, musica, publicidad, software, software interactivo de entretenimiento (juegos de
video), television y radio (Newbigin, 2010, pp. 21-22). La importancia de la determinacion
de los sectores de aplicacién se fundamenta en especificar los emprendimientos de

los cuales surgen las oportunidades naranjas y sus amplias zonas de aplicacion.

En la economia naranja se hace alusion a patentar una invencion, negocio o
marca, lo cual también es conocido como propiedad intelectual. Esta constituye un
factor elemental y de utilidad para obtener derechos legales y que se pueda llevar a
cabo su explotacion, por lo anterior, el Registro Nacional (2013) lo define de la

siguiente manera:

Un concepto que abarca todas aquellas creaciones de la mente, en las que
interviene la creatividad, la originalidad, y el sello personal de cada creador.

Dentro de la Propiedad Intelectual se va a encontrar creaciones como las



50

invenciones, las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las

imagenes, los dibujos y modelos utilizados en el comercio. (p. 3)

En relacién con lo anterior, se evidencia la importancia de patentar una marca,
lo cual representa una especie de beneficio dado al emprendedor, puesto que por
medio de su creatividad y reinvencién logré formular u disefiar un producto o servicio
innovador, por lo tanto, tendra la opcion de patentar su creacion. Esto se traduce como
un beneficio de exclusividad y, de igual forma, evita el plagio, ya que es importante dar
un sello personal a la nueva idea creada. Es importante mencionar que al hablar de
patentizar no solo se hace alusion al servicio o producto, sino que esto abarca desde
su logo, con la finalidad de que sea Unico y represente exclusivamente el fin para el

que fue patentada la marca.

En el libro La economia naranja una oportunidad infinita, de Felipe Buitrago e
Ivan Duque (2013), se menciona cdémo esta tendencia ha favorecido significativamente
a las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). Las TIC se definen, segun

Vasconcelos (2015), de la siguiente forma:

Son una realidad que se hace presente en casi todas las actividades cotidianas,

moviendo y transformando nuestra sociedad a cada instante. En el corazon de
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estas tecnologias se encuentra la computadora, dispositivo ubicuo que adopta
la forma de un sistema de escritorio, de un teléfono celular, o de un servidor de
internet. Conocer esta maquina y como aplicarla es una necesidad para
comprender el mundo actual y para interactuar de manera exitosa con la

tecnologia que permea nuestras vidas. (p. 7)

De acuerdo con estos conceptos, sobre las tecnologias de informaciéon y
comunicacion es importante no relacionarlas Unicamente con una computadora, sino
mas bien debe pensarse en todos los avances tecnoldgicos en general, relacionados
de igual forma con las telecomunicaciones, la informética, la microelectrénica, entre
otras areas. Su presencia esta en practicamente todas las actividades cotidianas en
forma relevante y junto a su adaptacion, ya que ha revolucionado los procedimientos

de transmision de la organizacion.

Para mantener la creatividad e innovacién dentro de una organizacion se
requiere de una cultura empresarial enfocada en estos aspectos. Acosta (2015) la

define de esta manera:

Es el conjunto de Principios, Valores y Normas asociados a un grupo personas,

las cuales interactian entre si de manera cotidiana con los grupos de interes, y
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gue, al mismo tiempo, esos grupos de interés la identifican, por sus

caracteristicas en especifico. (p. 163)

Desde este punto de vista, se fundamenta que en el logro de una cultura
organizacional se requiere de normas y valores con los cuales un grupo de interés se
sienta identificado y comprometido, resaltando cémo la cultura formada por la

institucién es un integrante fundamental para mantener la innovacion.

Por ultimo, destaca que los futuros o ya existentes emprendimientos creativos
procuren mantener una operacion amigable con el medioambiente. Por lo tanto, se
define desarrollo sostenible como “aquella idea de un crecimiento econémico capaz
de crear riqueza, de reducir las desigualdades sociales, y de respetar el medio
ambiente” (Fundacién OPTI, 2010, p. 6). Es de relevancia comentar que en la
actualidad los nuevos emprendimientos deben de suplir las necesidades del presente
sin comprometer el futuro del planeta, sin embargo, no es un secreto agregar como
este concepto no se cumple en su totalidad por gran parte de negocios ubicados en el

distrito primero del cantén central de Puntarenas.
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3. Marco metodoldgico

3.1Concepto de marco metodoldgico

El marco metodoldgico es fundamental para el desarrollo de una investigacion,

segun Hernandez y Coello (2011) este se define de la siguiente manera:

Aquel que permite al investigador seleccionar las herramientas fundamentales
para ejecutar la investigacion. En su elaboracion se define la unidad de estudio,
la poblacion, la muestra, los métodos, las técnicas y procedimientos a utilizar,
asi como las alternativas para la valoracién estadistica de los resultados, dando
la posibilidad de elaborar la estrategia mas acertada para realizar la

investigacion. (p. 24)

Con respecto a la definicion anterior, se comprende que el marco metodologico
es un proceso mediante el cual se utilizan diferentes herramientas, por medio de la
cuales se determina como se va a abordar la problematica de la investigacion, de forma
tal que el investigador obtenga la respuesta al problema planteado. Ademas, un

adecuado marco metodoldgico es aquel que alinea todas las herramientas que lo
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conforman y las dirige hacia un mismo fin, de modo que cada apartado de este tenga

una secuencia légica y relacionada.

Por lo tanto, el marco metodoldgico plantea las estrategias planteadas para
abordar la problemética de la investigacion, esto por medio de datos que tengan una
relacion directa con el planteamiento de la investigacion, por ejemplo, pueden ser
datos obtenidos por medio de encuestas que sustenten ampliamente la investigacion
brindando informacion real que permita hacer una analogia entre el tema central y las
opiniones recolectadas. En el caso de la presente investigacion, se trata de un analisis
de los efectos de los elementos de la economia naranja en el distrito primero del cantén
central de Puntarenas versus la realidad de la economia y el comercio de esta region

del Pacifico.

3.2Tipo de investigaciéon

Partiendo del enfoque que posee esta investigacion, se considera su
clasificacion como descriptiva y explicativa, ya que se va a detallar lo que representa
la economia naranja y utilizarla como patron para describir la situacion de la economia
del distrito primero del cantdn central puntarenense y la orientacion de los negocios

establecidos.
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Por su parte, se pretende explicar los efectos o beneficios que se pueden
obtener al formar parte de un mercado creativo orientado al parque empresarial
puntarenense, asi como analizar el fruto de un giro en los negocios de la zona y lo que

representa para el crecimiento y desarrollo econémico de este distrito.

Es de suma importancia tener claro que la investigacion descriptiva trata de
describir el fendmeno y lo mas importante del mismo, dejando de lado su origen, pero
profundizando en el planteamiento del problema, ya que los resultados obtenidos se
podran interpretar de forma mas exacta (Hernandez y Coello, 2011, p. 57). Por otra
parte, la investigacion explicativa se fundamenta en dictar las causas que generan el
fendbmeno estudiado, el cual es susceptible a variaciones en los elementos que lo

originan (Hernandez y Coello, 2011, p. 57).

Por esto, se plantea esta investigacion como descriptiva y explicativa, ya que
como investigadores se ha llegado a un consenso de que este método es el idoneo
para acaparar en su totalidad la problematica planteada, que en este caso representa
un analisis de los efectos constituyentes de la economia naranja, aplicados al distrito
primero del canton central de Puntarenas, describiendo y explicando lo que representa

un mercado creativo para este cantdn que histéricamente ha quedado en el olvido.
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3.3Enfoque de la investigacion

En este apartado es de importancia conocer la existencia de tres enfoques en
los que puede orientarse un trabajo de investigacion: cuantitativo, cualitativo y mixto.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el enfoque cuantitativo es
considerado como aquel en el cual dentro de sus caracteristicas se encuentra el
empleo de estadisticas, mientras que el cualitativo se entiende como aquel donde los
datos son estudiados a profundidad. Sin embargo, se considera que dentro de su
aplicacion se emplean procedimientos que se deben de seguir de forma rigurosa y

cuidadosa, empleando 5 fases relacionadas entre si, detalladas a continuacion:

e La primera hace referencia a la observacion y evaluacion de fenémenos.

e La segunda se relaciona con las suposiciones generadas de la idea por
medio de las observaciones y evaluaciones realizadas.

e Tercera es demostrar el grado en el cual las ideas o suposiciones
cuentan con un fundamento aceptable.

e Cuarta es revisar las suposiciones anteriormente comentadas con la
finalidad de ponerlas sobre la base de las pruebas o de analisis.

e Por ultimo, plantean observaciones y evaluaciones nuevas con el fin de

permitir una fundamentacion y modificacion de las ideas, no obstante,



58

aunque estos enfoques cualitativos y cuantitativos compartan
estrategias generales en su acopio, cuentan con sus propias

caracteristicas.

Asimismo, se menciona que el enfoque mixto nace a través de la combinacion
del enfoque cualitativo y cuantitativo que pueden estar presentes a la hora de realizar
una investigacion, en el cual se permite tanto describir, asi como cuantificar datos con

respecto al objeto de estudio, por medio de formulas o diversos calculos pertinentes.

3.3.1 Enfoque cuantitativo

Este enfoque hace referencia a la recaudacion y andlisis de informacion sobre
la investigacion, la cual puede cuantificarse y medirse de forma numérica para obtener
resultados concretos mediante la estadistica (Gémez, 2009, p. 70). Por lo tanto, se
logra determinar que el enfoque cuantitativo se basa totalmente en los datos arrojados
por medio de informacion numérica expresada tanto en porcentajes como tasas, dado
gue consta integramente de numeros para investigar, comprobar y analizar los datos

delimitados y especificados.
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3.3.2 Enfoque cualitativo

Por consiguiente, este enfoque explora y detalla cuestiones en la investigacion
que generan suposiciones de resultados, esto por medio de métodos de recoleccion
de datos que no realizan cuantificaciones numéricas, sino que tratan de describir e

interpretar el fendbmeno investigado (Gémez, 2009, p. 70).

De acuerdo con las citas bibliograficas anteriores, se estipula que el enfoque
cualitativo difiere del cuantitativo, puesto que el primero esta orientado en su totalidad
a proveer datos descriptivos aludidos a las cualidades, logrando dar una descripcién

minuciosa del tema estudiado

De igual forma, la union de los enfoques anteriormente descritos da como
resultado el enfoque mixto. En este caso el investigador obtiene datos que se pueden
expresar de forma numérica, asi como realizar las descripciones correspondientes del

objeto de estudio y sus posibles resultados (Gomez, 2009, p. 73).

Ahora bien, teniendo claro lo puntualizado previamente, se define que esta

investigacion de tipo cualitativa, ya que busca describir si en los negocios actuales de
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la zona a investigar se da el cumplimiento de los elementos constituyentes de la
economia naranja, por medio de los datos e informacion obtenidos de los instrumentos

de investigacion.

3.4Técnicas e Instrumentos de investigacién

A lo largo del proceso de indagacion, se deberan implementar diversos
instrumentos, o bien técnicas de investigacion, que procuren una recoleccion de datos
eficiente, por esta razon, es ineludible que las técnicas adoptadas deben acoplarse a
cabalidad con el tema de estudio fijado. Yuni y Urbano (2014) hacen referencia a los

instrumentos de investigacion de la siguiente forma:

Las técnicas de recoleccion de informacién confrontan al investigador a un
proceso de toma de decisiones para optar por aquellas técnicas que sean mas
apropiadas a los fines de la investigacion. Dicha decisién guarda estrecha
relacion con la naturaleza del objeto de estudio, con los modelos teoricos
empleados para construirlo y con la légica paradigmatica de la que el

investigador parte. (p. 27)
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Con la finalidad de lograr una recoleccion de datos apropiada del distrito 1 del
cantén central de Puntarenas, se pretende la aplicacion de instrumentos que sean los
mas fiables posible de manera que sustenten el resultado final de la investigacion. Uno
de los instrumentos de recoleccion establecidos son las encuestas. Este instrumento
consiste en un proceso mediante el cual los sujetos de investigacién brindan la
informacion de forma directa; ademas, dentro de esta modalidad se logra adquirir
informacion en contexto cualitativo o cuantitativo. De acuerdo con esto, puede incluirse
la encuesta dentro de las técnicas llamadas de reporte personal (Yuniy Urbano, 2014,
p. 63). Asimismo, una encuesta hace referencia a un acopio de datos mediante
consultas, con la finalidad de adquirir un conocimiento de dicho tema. Es importante
resaltar que el investigador en el momento de aplicar el cuestionario entabla una

relacion impersonal, puesto que, su fin sera leer y registrador los datos emitidos.

El segundo método de indagacion sera la entrevista, la cual es un instrumento
que establece una conversacion entre el emisor y receptor de informacion; ademas,
esta se basa “en las respuestas directas que los actores sociales dan al investigador
en una situacion de interaccion comunicativa” (Yuniy Urbano, 2014, p. 82). Por medio
de esta técnica, el entrevistador logra obtener datos de las personas que viven en la

realidad social del estudio.
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Una vez obtenidos los datos estos deben ser procesados para que se genere
una interpretacion adecuada del trabajo de campo realizado. Inicialmente, la
informacion obtenida se va a transcribir a una tabla, permitiendo un mejor
ordenamiento de esta. Luego, los datos obtenidos en dicha tabla se utilizaran para la
realizacion de gréficas, las cuales van a dictar los resultados que se han obtenido

mediante una representacion dinamica y facil de comprender.

3.5Fuentes de informacién

En el proceso de esta investigacion se utilizan diferentes fuentes que dan forma
al proceso investigativo. Las fuentes de informacion representan el sustento teérico-
practico que respaldan o fundamentan las aseveraciones planteadas en la
investigacion, principalmente en partes muy importantes como la interpretacion y

andlisis de los datos, conclusiones y recomendaciones.

3.5.1 Fuentes primarias

Guevara y Miladis (2009) y Lopez (2009) mencionan que “las fuentes primarias
exponen por primera vez descubrimientos cientificos, observaciones y datos

originales. Los datos que proporcionan son de primera mano” (citados por Cruz,
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Olivares y Gonzalez, 2014, p. 112). Es decir, la informacion recabada mediante este
tipo de fuente es directa, a partir de la cual se dicta la realidad y se forman criterios del
objeto de estudio, ya que la informacion es proporcionada directamente por los sujetos

involucrados en el evento.

En el caso del tema a desarrollar en la presente investigacion, este apartado
hace referencia a la opinién del entorno econémico en general que rodea el distrito
primero del canton central de Puntarenas, y de qué manera las empresas, los
comercios y los mismos lugareiios dictan criterios de importancia que van a
representar un gran sustento al tema en investigacion. Por lo tanto, es por medio de
este tipo de informaciéon que se van a obtener datos directos de vivencia para ser
procesados y analizar la situacion actual de las actividades econdmicas de este canton

en relacién con la economia naranja o el mercado creativo.

3.5.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, segun Cruz, Olivares y Gonzalez (2014), son

consideradas de la siguiente manera:
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Documentos que compilan y resefian la informacion publicada en las fuentes
primarias. Retoman los documentos primarios u originales. Proporcionan una
sintesis de la informacion que existe en los documentos primarios sobre temas
de interés; ademas, se utilizan para remitir a los usuarios a documentos cuyos
contenidos puedan ayudar a solucionar sus necesidades de informacion. (p.

112)

Analizando lo citado en el parrafo anterior, las fuentes de informacién
secundarias evaltan informacion proveniente de las fuentes primarias y facilitan el
acceso a estas, sirviendo de orientacién para buscar soluciones al problema de
investigacion. Dentro de estas pueden destacarse libros, revistas, articulos, asi como
cualquier otra informacion tedrica valida que va a representar una base relevante para
comprender lo que es la economia naranja. Esto incluye todos los datos cuantitativos
gue se consideran como un patron para que zonas con economias estancadas en el
olvido, o bien con poca innovacion, puedan reorientar esa economia hacia una

aplicacion y adaptacion considerada rentable.
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3.6 Muestra

3.6.1 Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto de sujetos que el objeto de estudio envuelve,
los cuales presentan similitudes y que son esenciales para obtener la muestra a utilizar
(Gomez, 2009, p. 103). La poblacion correspondiente a esta investigacion se
encuentra representada por el conjunto de negocios, personas y sujetos activos de la
economia del distrito primero del canton central de Puntarenas, de los cuales se
obtendran los datos necesarios para continuar con los pasos siguientes de la

investigacion.

Se considera esta poblacion, ya que como se ha dejado claro en apartados
anteriores, esta comunidad es la fuente principal de informacion para proveer a esta
investigacion de datos importantes; que en principio resultan una incégnita, pero que,
con el proceso investigativo y métodos eficientes, se espera que sirvan para
determinar el estado de la economia actual de este cantén y su relacion con la

economia creativa.
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3.6.2 Unidad de muestreo

Para sustentar el presente trabajo final de graduacion se recabé informacion de
instituciones publicas, empresas privadas y poblacion que tienen una participacion y
directa, tanto en el desarrollo de la economia del distrito, asi como en la
comercializacién de diversos productos o prestacion de servicios. Los diferentes

sujetos que fueron sometidos a cuestionarios y entrevistas se detallan a continuacion:

e EIINCOP como ente regulador del comercio que puede generarse en los
puertos, siendo Puntarenas una sede importante para desarrollar
actividades comerciales, asi como su impulso en campafias publicitarias
para el incentivo de atraccion de turistas a la zona. Ademas, como ente
gue ha proporcionado inversion en la regiébn que busca un crecimiento

en su economia.

e EIICT al ser la institucién encargada de la implementacion de estrategias
para generar una mayor afluencia de turistas a la zona. Es un claro la
campana realizada jale al puerto que promocionaba los atractivos de la

region, de la cual fue parte también el INCOP.
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El Banco Nacional, al ser una institucion financiera estatal, la cual tiene
una liquidez suficiente para realizar préstamos que permitan inversiones

por parte de otras instituciones y empresas de la zona.

La Municipalidad de Puntarenas, la cual constituye el gobierno local, el
cual debe buscar el bienestar y desarrollo del cantén, donde su
participacion es de suma importancia para el crecimiento y desarrollo

econdmico de la zona.

En la parte del sector privado, el restaurante Aldea Casa de los Mariscos,
Hotel Thioga, Hotel Puntarenas Beach y La Casa de los Helados, quienes
comparten intereses comunes, ya que conforman parte de los comercios
gue se encuentran en el distrito 1° del cantdn central de Puntarenas y
gue necesitan de la afluencia tanto de turistas, asi como participar de las
estrategias establecidas por instituciones que permitan un crecimiento y
desarrollo econémico por medio de una aplicacion mancomunada que

atraigan a las personas hacia estos sitios.

La poblacion conformada por personas que realizan comercio informal,
lo cual es importante, ya que muchas de estas subsisten por medio de

Sus ventas, ya que una mayor visita de turistas por medio de las
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estrategias implementadas resulta de alto impacto para incentivar esta

parte de la economia.

3.6.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el reflejo de los sujetos que brindan la informacion y
permite desarrollar la investigacion como tal. Dentro de este rubro se encuentran como
sujetos fundamentales de informacion las instituciones publicas que tienen una
participacion directa en la economia del distrito, tanto en implementacion, desarrollo y

aplicacion de mejora continua.

Dentro de los sujetos que brindaron la informacion por parte de las instituciones
publicas, se encuentra la Secretaria de Fiscalizacion por parte del INCOP, la
Coordinacion general en el caso del ICT, la Gerencia de sucursal en representacion
del Banco Nacional y la Direccion financiera por parte de la Municipalidad de

Puntarenas.
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Por su parte, de las empresas privadas de gran participacion econémica en la
zona, proporcionaron los datos los propios duefios y sujetos al mando, sometidos a los

instrumentos de recolecciéon de datos.

Por altimo, de los pobladores que poseen actividades econdmicas informales,
los cuales comercian diversos productos alusivos a la provincia y prestan servicios a
turistas que visitan la region, brindaron informacion aquellos que se destacaron desde
el muelle turistico hasta el faro el sdbado 21 de marzo de 2020, entre las 9:00 a. m. a

las 2:00 p. m.

3.6.4 Tipo de muestra

La muestra es un elemento fundamental de toda investigacion, esta se define
como un “subgrupo de la poblacién, que se define matematicamente, de antemano,
con precision, y que debe ser probabilisticamente representativa” (Gomez, 2009, p.
101). Por lo tanto, la muestra puede visualizarse como una parte pequeiia de la
poblacion, pero que por el método utilizado generaliza a esta y los resultados obtenidos

la representan de forma total.
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De esta forma, los datos y las opiniones obtenidas por una pequefa parte de
las empresas, comercios y pobladores que realizan actividades comerciales del canton
son suficientes para tener un panorama del estado de la economia actual de la region,
el porqué de lo que acontece, asi como trazar una ruta de trabajo que permita a las

autoridades competentes ejecutar las soluciones de forma precisa.

El método de muestreo utilizado es no probabilistico, intencional, orientado a
aquellas instituciones, empresas y personas que tienen una participacion fundamental
dentro de la economia de la regién, aplicando en sus sectores correspondientes los
instrumentos de investigacion. El motivo de la eleccion se sustenta en el siguiente

analisis.

En la parte de las instituciones publicas, se justifica su eleccion por la
participacion que tienen dentro de la economia de la region. En el caso del INCOP,
este no pertenece propiamente al distrito 1° del cantén central de Puntarenas, sin
embargo, al mantener operaciones en la provincia, participacién en la llegada de
cruceros, relacién directa con las campafas de la Junta Promotora de Turismo de
Puntarenas y ser una institucibn que puede proveer inversion directa, permite
considerarla como una institucibn con un gran aporte dentro del crecimiento y

desarrollo econdmico del distrito.
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Por su parte, el Instituto Costarricense de Turismo es un ente que promueve y
aplica planes y estrategias que permite desarrollar actividades y acrecentar la afluencia

turistica y, por ende, que el impacto econémico a la region sea directo.

El Banco Nacional juega un papel fundamental, ya que es una institucién
financiera estatal con la suficiente capacidad econémica para poder inyectar recursos
frescos, propiciando oportunidades de crecimiento y estabilidad econdmica, previo a

estudios y analisis detallados de resultados proyectados.

La Municipalidad de Puntarenas es la figura de gobierno local, lo cual es de
mucha importancia ya que debe estar pendiente de la tramitacion de la documentacion
necesaria para que los comercios puedan operar de forma adecuada, visualizando
focos de mejora y asumiendo acciones que permita maximizar la eficiencia de las

actividades econdmicas del sitio, generando beneficios mutuos.

Por otro lado, se elige parte del sector privado de la zona que se que considera
tiene una participacion e influencia directa en el desarrollo econdémico del distrito, por
medio de sus actividades, diversificacion y constancia, lo cual ha permitido mantenerse
constantes y superar diferentes dificultades que han surgido en el tiempo en el que

han operado.
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Por dltimo, la eleccion de los pobladores que realizan alguna actividad
comercial, como ventas de artesanias, por ejemplo, que permite a muchas personas
el poder emplearse y mantener una participacion directa dentro las actividades
econdmicas del distrito 1° del cantdén central de Puntarenas. Estos a su vez pueden
tener la posibilidad de generar fuentes de empleo para ocupar a personas que

necesitan generar ingresos y llevar el sustento a sus familias.

3.7Variables

3.7.1 Definiciéon de variable

Las variables dentro de la investigacion son “un aspecto o caracteristica de un
fendbmeno que se desea estudiar, y que puede tomar dos o mas grados, estados o
valores. Siendo redundantes, es una propiedad del fendmeno en estudio, que puede
variar” (Gémez, 2009, p. 23). Es decir, las variables son aspectos que pueden oscilar
en varios niveles y pueden ser cuantificadas mediante la medicién, permitiendo
esclarecer diferentes dudas en relaciébn con el problema de investigacion y los

objetivos planteados.
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Una vez claro lo que significa y representa una variable dentro de una

investigacion,

es necesario establecer y desarrollar

las que se encuentran

relacionadas con la economia naranja y su analisis de implementacion en el distrito

primero del canton central de Puntarenas, las cuales se amplian a continuacion:

Tabla 1: Variables de la investigacion
Objetivo Variable Definicion Dimensiones | Definicion Definicidn
especifico conceptual _ operacional instrumental
(subvariables) (indicadores) | (cuales son los
instrumentos, o
técnicas)
Describir la | Elementos ¢Qué es la | Explicacion de | Muy Fuentes teodricas
innovacion, fundamentales | economia los elementos | importantes o | como libros,
propiedad de la | naranja? constituyentes | poco revistas, sitios web,
intelectual y | economia de la economia | importantes. entre otros.
cultura, como | naranja. naranja.
elementos
fundamentales
de la economia
naranja
aplicables en el
distrito 1° del
cantébn  central
de Puntarenas
durante el

periodo 2018.
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Identificar la | ldentificaciéon ¢Como se | Investigacion Presentes o no | Observacion,
implementacién | de los | identifica la | del estado y | presentes en | encuestas y
de la innovacion, | elementos de | aplicacion de | operacién de la | la zona. entrevistas.
propiedad la economia |la economia | economia y

intelectual y | naranja. naranja en el | actividades de

cultura, en las distrito 1° del | la zona.

principales cantén central

organizaciones de

publicas y Puntarenas?

privadas que

contribuyen con

el desarrollo

economico del

distrito 1° del

cantobn  central

de Puntarenas.

Establecer los | Beneficio ¢,Cémo Camino de | Posible o no es | Encuestas y
beneficios economico. monetizar los | aplicacion posible entrevistas para
econémicos y elementos de | trazable  por conocer

mayor la  economia | otros paises. necesidades de
empleabilidad naranja mercado.

gque se puede aplicables en

obtener producto la zona?

de la
implementacién
de los elementos
fundamentales
de la economia
naranja en el
distrito 1° del
canto central de
Puntarenas para
el afio 2018.




Capitulo IV
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4. Analisis de los resultados

En esta investigacion se tiene por objetivo principal comprobar la
implementacion de la economia naranja en el distrito 1° del cantén central de
Puntarenas, con la finalidad de conocer sus efectos econémicos y empleabilidad, lo
cual es primordial para emitir un criterio y orientar dicha informacién hacia el

fortalecimiento econémico de la region.

Para recabar la informacion pertinente relacionada con la economia naranja en
la regidn, se ejecuta el trabajo de campo enfocado en obtener datos que determinen
la naturaleza de la economia del distrito y cuales son los principales elementos que

influyen a su alrededor y las actividades econdmicas que se desarrollan.

Los resultados de esta investigacion son producto de la informacién obtenida
mediante herramientas y técnicas de recoleccion de datos como cuestionarios,

entrevistas y encuestas. Dichas herramientas fueron dirigidas de la siguiente forma:

e A instituciones publicas que tienen una participacion y responsabilidad
importante en el desarrollo econédmico del distrito, dejando en evidencia los

criterios y los planes de accién existentes destinados a incentivar la economia.
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e Al sector privado, ya que es considerado como un generador importante de

empleo, lo cual promueve activamente el crecimiento econdmico de la zona.

e A lapoblacidon en general, ya que solo ellos pueden expresar las vivencias y
el estado de la economia actual del distrito, siendo muchos de ellos propietarios

de comercios.

De igual forma, en este punto se establece la obtencion de la informacion
atinente y puntual que permita realizar un andlisis del entorno econémico en el cual se
desarrolla la investigacion, utilizando datos necesarios para la creacion de informes

gue expongan Yy sinteticen un mayor entendimiento del problema en estudio.
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4.1Entrevista a instituciones publicas

Grafico 1: Respuesta a la pregunta 1 de la entrevista aplicada a instituciones
publicas

Economia del distrito primero del cantdn central
de Puntarenas

ICT-INCOP 50% MP-BN 50%

= Mala = Regular

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida de la entrevista a instituciones publicas.

De los resultados obtenidos de esta pregunta se puede evidenciar que un 50 %
de las instituciones entrevistadas indicaron que la economia del distrito 1° del canton
central de Puntarenas es regular, representadas por el Instituto Costarricense de
Turismo y el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico. Por otra parte, el restante
50 % asevera que la economia de la zona es mala, representadas por la Municipalidad
de Puntarenas y el Banco Nacional. Ninguna de las instituciones entrevistadas
menciond que era una buena economia, lo que en resumen ubica a la economia del

lugar de regular hacia abajo.
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Gréfico 2: Respuesta a la pregunta 2 de la entrevista aplicada a instituciones
publicas

Aspectos para trabajar en el desarrollo econémico de la zona

INCOP 25%

MP-ICT-BN 75%

= Mejorar {pesca, atraer turistas, empleo e inovacién)

® Mejorar (zonas francas y apoyo logistico en puerto Caldera)

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida de la entrevista a instituciones publicas.

En la pregunta 2, la totalidad de instituciones entrevistadas concuerdan en que
se debe trabajar fuertemente en mejorar el desarrollo econémico de la zona
especificando algunos aspectos. Por ejemplo, el 75 % de estas instituciones
mencionan que se debe mejorar por medio de la pesca, atraccion de turistas, empleo
e innovacion, mientras que el 25 % restante cita que se debe mejorar por medio de

zonas francas y apoyo logistico en puerto Caldera.
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Gréfico 3: Respuesta a la pregunta 3 de la entrevista aplicada a instituciones
publicas

Aplicacién de conceptos de Economia Naranja en la zona

ICT-INCOP 50% MP-BN 50%

= No = 57 (Nuevos modelos de negocio, actvidades culturales)

Nota. Elaborado con base en la informacion obtenida de la entrevista a instituciones publicas.

Ante este cuestionamiento se destacan opiniones divididas, ya que un 50 % de
las instituciones entrevistadas aseveran que si aplican algin elemento de la economia
naranja. EI INCOP e ICT ejemplifican esto con nuevos modelos de negocios y
actividades culturales, respectivamente, mientras que el restante 50 %, conformado
por la Municipalidad de Puntarenas y el Banco Nacional, recalcan que en definitiva no

lo aplican.
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Gréfico 4: Respuesta a la pregunta 4 de la entrevista aplicada a instituciones
publicas

Implementacion de elementos de Economia Naranja

Si
MP-BN-INCOP 75%

=5 = No

Nota. Elaborado con base en la informacion obtenida de la entrevista a instituciones publicas.

El grafico anterior muestra que un 75 % de las instituciones entrevistadas si
tienen pensado implementar elementos constituyentes de la economia naranja,
mientras que el restante 25 % considera que no. Este Ultimo porcentaje lo asevera el
ICT, al considerar que ya lo tiene implementado con las diferentes actividades que

realizan.
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Gréfico 5: Respuesta a la pregunta 5 de la entrevista aplicada a instituciones
publicas

Inclusién de partida presupuestaria para fomentar
la Economia Naranja

ICT-INCOP-BN
75%

= 5i = No

Nota. Elaborado con base en la informacion obtenida de la entrevista a instituciones publicas.

Ante la pregunta planteada, se determina que un 75 % de las instituciones
concuerdan en gue es factible fomentar elementos de la economia naranja mediante
la inclusion de partidas a su presupuesto, especialmente las instituciones publicas. Por
otra parte, el 25 % restante indica lo contrario, es decir, que no es factible la inclusiéon
de partidas presupuestarias destinadas al desarrollo de actividades relacionadas con

la economia naranja.
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Gréfico 6: Respuesta a la pregunta 8 de la entrevista aplicada a instituciones
publicas

Impedimentos para el desarrollo de la Economia
Naranja en la zona

= Cultura, apoyo
Inatitucional y negocios
repetitivos

INCOP 25%

MP-BN 50%
= Presupuesto limitado

= Coordinacion
institucional yvoluntad
politica

Nota. Elaborado con base en la informacion obtenida de la entrevista a instituciones publicas.

En cuanto a la determinacién de los motivos por los cuales no se han
desarrollado esas ideas relacionadas con la economia naranja, un 50 % del total de
las instituciones entrevistadas mencionan que es por cultura, apoyo institucional y
surgimiento de negocios repetitivos, un 25 % asevera que es por un presupuesto
limitado, mientras que el restante 25 % cree que es por falta de coordinacion

institucional actual y voluntad politica de querer fomentar esas actividades.
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Gréfico 7: Respuesta a la pregunta 11 de la entrevista aplicada a instituciones
publicas

Aspectos adicionales por contemplar para el
desarrollo econdmico de la zona

INCOP 25%

MP-BN 50%

= Apostar Por la Economia Naranja = Parque mora y Caiias sector cultural = N/R

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida de la entrevista a instituciones publicas.

En la ultima pregunta, un 50 % de las instituciones entrevistadas mencionan
que se debe apostar por la economia naranja en la zona, un 25 % enfatiza en una
aplicacion de estos elementos en el parque Mora y Cafias como puntos de reactivacion
econdmica, mientras que el restante 25 % no emiti6 ningln comentario sobre la

cuestion.

En lo que respecta a las preguntas 6, 7, 9 y 10 de la entrevista aplicada a
instituciones publicas que puede observarse en el anexo, en las cuales se consulta
sobre aspectos de interés, actividades y desarrollo de proyectos de generacion de
empleo, que propicien una reactivacion econdémica por medio de la economia naranja

en el distrito primero del canton central de Puntarenas, se obtiene que el 100 % de la
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poblacién sometida a encuesta se encuentra de acuerdo con la aplicacién de acciones
gue la lleven a cabo. Esto refleja la anuencia de los sujetos activos de la economia de
la zona en lo que respecta a formas de restructurar, hacer crecer y desarrollar acciones
gue generen un crecimiento y desarrollo econémico que permita generar empleabilidad

y estabilidad.

4.2Cuestionario a la poblacion

Grafico 8: Respuesta a la pregunta 1 del cuestionario aplicado a la poblacion

Comercio del canton central de puntarenas

Regular; 12%

Malo; 20%

Muy malo; 68%

= Muy bueno = Bueno = Regular Malo = Muy malo

Nota. Elaborado con base en la informacion obtenida del cuestionario a la poblacion.

En la primera pregunta de la encuesta aplicada a la poblacion del distrito primero

del cantdén central de Puntarenas se logra verificar que un 68 % de la poblacion



86

encuestada menciona que el comercio del cantén central de Puntarenas es muy malo,

un 20 % menciona que es malo y un restante 12 % asevera que es regular.

Gréfico 9: Respuesta a la pregunta 2 del cuestionario aplicado a la poblacion

Desarrollo econdmico del cantén central de
Puntarenas

Malo = Muy malo

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida del cuestionario a la poblacion.

En cuanto al desarrollo econémico del canton central de Puntarenas, un 72 %
de las personas encuestadas menciona que es Muy bueno, mientras que un 28 % de

estas indican que es malo.
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Gréfico 10: Respuesta a la pregunta 4 del cuestionario aplicado a la poblacion

Preocupacion de instituciones publicas por
desarrollo de |a zona

= 5i = No

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida del cuestionario a la poblacion.

Un 84 % de las personas sometidas a la encuesta mencionan que las
instituciones publicas de la zona no se han preocupado por el desarrollo de esta,

mientras que un 16 % asevera que si lo han hecho.
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Gréfico 11: Respuesta a la pregunta 6 del cuestionario aplicado a la poblacion

Fomento del emprededurismo en la zona

= 5 = No

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida del cuestionario a la poblacion.

En este caso, un 80 % de las personas encuestadas mencionan que no se ha
fomentado el emprendedurismo en la zona, mientras que un 20 % menciona que si se
ha llevado a cabo. Por lo tanto, la grafica es consecuente con los resultados de los
analisis anteriores en donde se evidencia el malestar de los encuestados en cuanto a

la ausencia de fuentes de empleo.
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Gréfico 12: Respuesta a la pregunta 8 del cuestionario aplicado a la poblacion

Creacidn de mercado artesanal en la zona

= Muy bueno = Bueno

Nota. Elaborado con base en la informacion obtenida del cuestionario a la poblacion.

Al ofrecerles a la poblacion la posibilidad de la creacion de un mercado
artesanal, un 76 % de las personas encuestadas mencionan que seria muy bueno la
creacion de ese mercado en Puntarenas centro, mientras que un 24 % indican que
seria bueno. Al sumar ambos porcentajes demuestra que la totalidad de los

entrevistados estan de acuerdo en la creacion de este tipo de mercado.
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Gréfico 13: Respuesta a la pregunta 10 del cuestionario aplicado a la poblacién

Empresas existentes en el distrito primero del
cantén central de Puntarenas

= Han innovado = Se mantienen en bajo la misma linea

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida del cuestionario a la poblacion.

De igual forma, la innovacién es otro factor importante en el desarrollo
econémico de una regién y a su vez forma parte de la economia naranja. En este caso
el 72 % de las personas sometidas a la encuesta mencionan que las empresas del
distrito primero del canton central de Puntarenas se mantienen bajo la misma linea de

actividad, mientras que un 28 % menciona que han implementado alguna innovacion.
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Gréfico 14: Respuesta a la pregunta 12 del cuestionario aplicado a la poblacién

Conocimiento de la propiedad intelectual

A

= Leinteresa = Mo leinteresa

Nota. Elaborado con base en la informacion obtenida del cuestionario a la poblacion.

En este caso, la poblacién del distrito primero del cantén central de Puntarenas
menciona un 96 % que le gustaria conocer a fondo sobre la propiedad intelectual,

mientras que un 4 % no esta interesada.

Por su parte, considerando lo indicado en las preguntas 3,5, 7,9y 11, las cuales
aparecen en el cuestionario elaborado para la poblacion ubicado en el anexo, en las
gue se contempla el empleo, preocupaciéon del gobierno local y autoridades, asi como
el fomento a la cultura, se determina que el 100% de las personas encuestadas
comparten el mismo criterio de que se necesita restructurar el comercio por medio de
la economia naranja. Por otra parte, recalcan el nulo conocimiento sobre conceptos

fundamentales que conforman la Economia Naranja, los cuales se deben manejar al
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momento de emprender un negocio o realizar una invencion, siendo un claro ejemplo

de esto la propiedad intelectual.

4.3Cuestionario a empresas privadas

Grafico 15: Respuesta a la pregunta 4 del cuestionario aplicado a empresas
privadas

Comportamiento econdmico actual de la zona

= Poca participacion del La Aldea25%
gobierno central

H. Thiona-

® Escasas Fuentes de H.Puntarenas
empleo Beach 50%
La casa delos

= Nula diversidad en helados 25%

actividades econdmicas

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida del cuestionario a empresas privadas.

En cuanto al comportamiento econémico actual de la zona del distrito 1° del
cantén central de Puntarenas, se obtienen percepciones divididas, ya que un 50 % de
los sujetos sometidos a encuesta indican que se debe a la poca participacién del
Gobierno Central, un 25 % menciona que la escasez de fuentes de empleo es la

causante y el restante 25 % identifica que corresponde a la nula diversidad de



93

actividades econOmicas. Por lo anterior, aunque son criterios diferentes, es una

situacion que en general presenta un impacto directo en el lugar de estudio.

Gréfico 16: Respuesta a la pregunta 12 del cuestionario aplicado a empresas
privadas

Aspectos factibles de aplicacion

H. Thioga-H.

Ehntanan La Aldea-Casa de

Beach 50% los helados 50%

m [nnovacidn = Establecer propiedad intelectual = Apoyo ala cultura

Nota. Elaborado con base en la informacién obtenida del cuestionario a empresas privadas.

Un 50 % de los propietarios piensan que resaltar la cultura de la provincia y el
Canton Central en sus negocios proporcionaria una oportunidad de crecimiento de la
economia, dado que la mayoria de los visitantes buscan conocer las costumbres del
lugar al que recurren. Asimismo, el otro 50 % se inclina por la innovacion como factor

primordial adaptacion a las nuevas tendencias.
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En cuanto a las restantes preguntas del cuestionario a empresas privadas, el
cual se puede constatar en el anexo, se obtiene la siguiente informacion por

unanimidad de respuestas:

Pregunta 1

La primera pregunta del cuestionario se formula con la finalidad de conocer
coémo perciben las empresas privadas la economia del Canton Central de Puntarenas.
En este caso, todas (100 %) consideran que es una economia mala, la cual ha tenido
un estancamiento que histéricamente les ha afectado a los negocios que han surgido

y desaparecido.

Pregunta 2

Pese al panorama de una economia mala o regular, los encuestados aceptan
gue, en comparacion a décadas anteriores, hay un avance considerable en los ultimos
afios y sefialan como factores de progreso las constantes remodelaciones y

actividades de la zona enfocadas a incentivar la visita y consumo local. Todo lo
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mencionado anteriormente ha logrado la apertura y sostenibilidad de negocios a través

del tiempo.

Pregunta 3

La pregunta se formula con la finalidad de conocer la percepcién de los
participantes con respecto a las posibilidades de empleo en la zona. Estos se inclinan
en su totalidad a la respuesta que la determina como mala, lo anterior debido a las
escasas opciones y a que la dinamica del mercado esta reducida a ventas de comida
o articulos, lo cual cierra las posibilidades de encontrar empleo a egresados de
universidades y mano de obra especializada, dando como resultado la migracién hacia

el Gran Area Metropolitana.

Pregunta 5

El 100 % de las respuestas de esta pregunta concuerdan a favor del
compromiso existente de las organizaciones con el desarrollo econémico, dado que
todas las empresas, indiferentemente de la actividad economica que desarrollen,

concuerdan y se interesan por lograr un mayor crecimiento del cantén. Sin embargo,
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esperan implementar estrategias de mercado constantes con la finalidad de

mantenerse en el tiempo.

Pregunta 6

Al plantear una interrogante basada en conocer la percepcion de las empresas
en la integracion de nuevos elementos econémicos que promuevan y refuercen la
economia, todos responden de forma positiva, agregando que, por medio de la
innovacion, adaptacion a los continuos cambios e investigacion de nuevas tendencias
econdémicas, se generaria un progreso mayor en generacion de empleo y creacion de

valor.

Pregunta 7

Mediante la interrogante enfocada en conocer si los entrevistados conocian
sobre la economia naranja, se obtiene como resultado un total desconocimiento sobre

sSu existencia.

Pregunta 8
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Como consecuencia del desconocimiento de esta tendencia econémica, no se
obtienen respuestas con respecto a la interrogante sobre qué puede generar
resultados en un mediano y largo plazo. Sin embargo, se logra percibir anuencia por

parte de los propietarios en aspectos de mejora en la economia de la region.

Pregunta 9

En lo referente a la implementacion de alguno de los conceptos de los cuales
esta constituida la economia naranja, se da como resultado que ninguno de los
entrevistados los ha integrado en la operacion de sus actividades, debido a al
desconocimiento de esta. Aun asi, se nombra el esfuerzo por dar una experiencia
diferente y agradable en cada uno de sus productos o servicios, aunque se conserve

una forma tradicional en su operacion.

Pregunta 10

Producto del desconocimiento en cuanto a los conceptos de economia naranja

y su integracion, como se muestra en interrogantes anteriores, ante la pregunta de los
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posibles beneficios se obtiene como resultado que los encuestados no emiten un

criterio atinente a la consulta.

Pregunta 11

Mediante la pregunta formulada con el objetivo de conocer la aprobacion de los
distintos comercios conforme a la implementacion de los componentes sobre los
cuales se constituye la economia naranja, se da como resultado total anuencia, y se

resalta lo innovador y cultural que engloba su composicion.

Pregunta 13

Al plantear a los participantes si por medio de la integracion de esta tendencia
econOmica logran percibir beneficios en sus negocios, generando mayor rendimiento
y liquidez, y de qué forma contribuird esto en la economia de la region, se obtiene un
100 % de inclinacion a la generacion de empleo, ya que todos reflexionan sobre las

grandes repercusiones que engloba en la economia.

Pregunta 14
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Se logra identificar claramente que el 100 % de las empresas encuestadas
concuerdan en gque esta tendencia econémica puede generar un gran crecimiento y

desarrollo en la zona del distrito primero del cantén central de Puntarenas.

Pregunta 15

Nuevamente, el 100 % de los entrevistados concuerdan en que por medio de
esta economia se apreciarian beneficios relacionados a la apertura de nuevos
mercados, avances tecnoldgicos, generacion de empleo y aumento turistico de la

zona, generando mayores ingresos al sector.

Pregunta 16

Los entrevistados consideran que el integrar la economia naranja es una posible
solucion al estancamiento econdémico, por razones como la innovacion y su enfoque
en resaltar la cultura, logrando un mayor aprovechamiento en la llegada de los
cruceros e incentivando la compra de artesanias y el consumo de los platos

tradicionales del sector.
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Pregunta 17

Por ultimo, el resultado de la interrogante para conocer si los empresarios
entrevistados de la zona han percibido un esfuerzo por las autoridades locales del
canton central de Puntarenas para ejecutar conceptos de la economia naranja que
constituyen esta tendencia es de un 100 % negativa, por motivos centrados en las

condiciones en las que se mantiene la economia.



Capitulo V
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1Conclusiones

Esta investigacion plante6 como finalidad conocer la existencia de la
implementacion de la innovacion y propiedad intelectual como componentes de la
economia naranjay, la vez, conocer los efectos econémicos a través de su integracion
en las areas de empleabilidad y crecimiento econémico. Al efectuar el andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion realizada en
el distrito primero del Cantén Central de Puntarenas, se obtienen las conclusiones que

se expresaran en este apartado.

Se tiene presente que el desarrollo de la economia de una regién depende en
gran medida de la diversidad de comercios y actividades que se ofrecen a los
lugarefios, pero principalmente a los visitantes. Por lo tanto, una buena planificacion,
diversidad y valor agregado son elementos fundamentales para atraer una mayor
cantidad de personas que consuman o reciban el producto o servicio que se pone a

disposicion.
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En cuanto a la economia del distrito primero del cantén central de Puntarenas,
se conoce su poca estabilidad y crecimiento que a lo largo de un periodo histérico se
ha venido arrastrando, por lo que carece de innovacion, diversificacion vy
competitividad, elementos que hoy en dia resultan indispensables en economias
donde la creatividad genera un crecimiento y desarrollo importante, por ejemplo, en

paises como Colombia.

Por lo tanto, de acuerdo con el objetivo general y al analisis de la informacion

obtenida, se obtienen las siguientes conclusiones:

1. Enlo que respecta a la economia naranja y su identificacién en la zona, se
puede enfatizar que en un alto porcentaje (casi la totalidad) de las

instituciones publicas entrevistadas desconocen el impacto que representa.

2. Los comercios privados de la zona, segun se pudo percibir durante el trabajo
de campo, presentan gran desconocimiento y resistencia de conocer y
aplicar conceptos innovadores relacionados a la economia naranja, cuyos
resultados han respaldado grandes crecimientos de economias de paises

latinoamericanos.
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3. Las encuestas realizadas a la poblacion del distrito primero del canton
central de Puntarenas arrojan datos que pueden ser expresados con
preocupacion, pero a la vez se abren las posibilidades de fomentar una
reactivacion economica en la zona. Sin embargo, la falta de innovacion y
conocimientos, especificamente de la economia naranja, la vuelven una
limitante para poder diversificar diferentes actividades economicas en el

distrito.

4. Enresumen, las opiniones brindadas por los sujetos sometidos a encuestas
y entrevistas arrojan un resultado en comun: desconocen que es la
economia naranja, como la pueden implementar y cuales son los principales

beneficios de implementarla.

5. Se establece un comun denominador en las diferentes actividades
econdémicas que se realizan en el distrito primero del cantén central de
Puntarenas, el cual es la ausencia de elementos como la innovacion, la
cultura y la propiedad intelectual, abriendo paso a una competitividad que
no genera un valor agrado y, por ende, no llama la atencién ni acapara

nuevos clientes potenciales.
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6. La nula ejecucién y comprension de esta tendencia econdmica da como
consecuencia el desconocimiento de los efectos econdémicos comprobados

por las instituciones en su implementacion.

7. Asimismo, dentro del andlisis realizado, se determina que en algunas
instituciones no se ha logrado implementar a falta de presupuesto e incluso
desinterés por cambio de jefaturas o mandatos a los que les somete la

institucién constantemente.

8. En cuanto a la empleabilidad, la totalidad de habitantes y empresas que
formaron parte de las entrevistas expresan la dificil situacién econdémica que
se vive. Ademas, aluden al escaso compromiso del Gobierno por llevar a
cabo actividades que generen un mayor ingreso de visitas el cantén, sin
dejar de lado las constantes adversidades a las que se enfrentan los
empresarios para mantener a flote sus negocios, puesto que, en muchas

ocasiones, minimizar el personal es una salida a su escasez de ingresos.

9. Se evidencia la poca participacion del Gobierno en la zona con la finalidad
de que la economia propicie un crecimiento y desarrollo diferenciador y

sostenible, lo cual es preocupante para los responsables de las actividades
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econdémicas ya que practicamente deben idearselas solos para poder

mantener las pocas actividades econdmicas que se encuentran operando.

10. La mayor parte de los entrevistados no implementan medidas constantes
de innovacién que resalten la cultura y las costumbres, sin embargo, también
se obtuvo como resultado gran anuencia de los empresarios en considerar
esta tendencia econdmica como un gran motor de avance para la zona con
su implementacién, la cual traeria consigo beneficios como mayor

generacion de empleo, atraccion turistica y mejor calidad de vida en la zona.

5.2Recomendaciones

Como se ha visto a lo largo de este trabajo de investigacion, se ha buscado la
forma de conocer si en el distrito primero del cantdén central de Puntarenas existen, ya
sea parcialmente, conocimientos aplicados de la economia naranja en los distintos

comercios y actividades econdémicas que se desarrollan en esta zona.
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Conociendo las conclusiones y la informacién poco alentadora en cuanto a
estabilidad o pronta recuperacion econdmica del campo de estudio, se pueden brindar

las siguientes recomendaciones con respecto a la situacion presentada:

1. Crear una politica publica que estimule el desarrollo de la economia naranja.

2. Ofrecer financiamiento desde la banca para el desarrollo y otras fuentes de
financiamiento para las micro, pequefas y medianas empresas que trabajen en

la economia naranja.

3. Capacitar a la Camara de Comercio de Puntarenas, gobierno local, pequefios y
medianos empresarios sobre lo que es economia naranja, sus elementos y los
beneficios que puede tener su implantacién, de modo que la economia gire en
torno a una renovacion que tome en cuenta factores que son tendencias en

otros paises.

4. Solicitar a las universidades publicas el brindar capacitaciones sobre economia
naranja, de modo que sean los mismos estudiantes quienes puedan recibir la

informacion y facilitarla a diferentes sectores.
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A través del gobierno local, solicitar ayuda al Gobierno de la Republica
principalmente en aspectos tecnoldgicos e impulsar el emprendedurismo en la

zona, facilitando la insercion de las actividades hacia la economia naranja.

Solicitar a la municipalidad y al mismo Ministerio de Hacienda incentivos fiscales
para aquellas empresas privadas que incorporen algin elemento de economia
naranja en sus empresas. Esto generara competencia para que las empresas

se modernicen y guien las actividades hacia esta tendencia econémica.

Solicitar la intervencion del Ministerio de Cultura para que implemente
actividades acordes a lo que es economia naranja, potencializando las
diferentes zonas y estructuras con la cuenta en la actualidad el distrito, o bien

valorar la construccién de nueva infraestructura que la facilite.

Recomendar a las Instituciones publicas la inclusion de partidas
presupuestarias para este fin, lo cual permita tener un progreso paulatino de

implementacion.

Crear un mercado artesanal, donde muchos comerciantes de la zona tengan la

facilidad de ofrecer sus productos a los diferentes turistas que visiten la zona.
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10.Creacion de otro tipo de mercados y actividades que tomen en cuenta la
economia naranja, diversificando los productos, los servicios y en general las

actividades que pueden ser realizadas en este distrito.

11. Elaboracién de ferias artesanales, culturales, tecnoldgicas y todas aquellas que
lleven consigo una implementacion de la economia naranja, por medio del

potencial que ofrece la zona.

En general, estas recomendaciones se resumen en que el Gobierno, por medio
de las diferentes instituciones encargadas, debe crear y mantener las condiciones
necesarias para que la economia naranja, una tendencia actual, sea aplicada de

manera exitosa en las diferentes empresas y actividades econémicas.
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Anexos

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL SEDE DEL PACIFICO

TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE LICENCIATURA EN GESTION

EMPRESARIAL
TEMA: ECONOMIA NARANA

Entrevista para empresas publicas sobre investigacion en el Distrito 1° del

canton central de Puntarenas

Instrucciones: La presente encuesta se realiza como parte de un andlisis relacionado
a la implementacion de la denominada “Economia Naranja” en el Distrito primero del
Canton Central de Puntarenas, con la finalidad de colaborar en la elaboracién de un
trabajo final de graduacion.

1.

Cree usted que la Economia del Distrito Primero del Canton central de
Puntarenas es: Buena( ) mala ( ) Regular ( )

¢, Consideran ustedes que debe trabajar fuertemente en mejorar el desarrollo
econdémico de la zona del canton central de Puntarenas y en qué aspectos
principalmente, o si por el contrario no es necesario mejorarla?

En varios paises se ha logrado un mejor desarrollo aplicando el concepto de
Economia Naranja que es el conjunto de actividades que transforman ideas
creativas en productos y servicios, por ejemplo, la innovaciéon para mejorar
procesos y aumentar la productividad, propiedad intelectual en cuanto a
patentizar productos y cultura como atractivo turistico. ¢Estan aplicando
ustedes alguno de estos conceptos?

¢Han pensado ustedes desde la institucion implementar o fomentar estos
elementos?

Como Institucion publica tienen ya un presupuesto. ¢Es factible incluir dentro
del mismo partidas para fomentar la cultura del canton, o bien, fijar estrategias
para fomentar la idea en cuanto a propiedad intelectual o procesos de
innovacion en la misma institucion?
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6. ¢Como institucién publica les interesa a ustedes la problematica del desempleo
en la zona?

7. Estarian usted dispuestos a poyar actividades tales como:

a. Festival anual cultural y deportivo

b. Concursos de innovacion, tanto para empresas privadas como para
empresas publicas

c. La creacion de un mercado artesanal, con fines de aumentar el turismo
de la zona y buscar un mejor desarrollo econémico.

8. ¢Cuales considera usted que son los motivos por los cuales no se han
desarrollados estas ideas en distrito primero del canton central de Puntarenas?

9. Considera que este tipo de proyectos y actividades fomentarian el empleo en la
zona del distrito primero de Puntarenas.

10. ¢Cree usted que la creacion de un Tour cultural y el mismo mercado artesanal
podrian ser actividades para ofrecer a los cruceros que llegan a Puntarenas y
mantenerlos en el distrito primero fomentando el comercio de la zona?

11.;Algun comentario adicional que le gustaria efectuar?
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TEMA: ECONOMIA NARANA

Encuesta a la poblacién en el distrito 1° del canton central de Puntarenas

Instrucciones: La presente encuesta se realiza como parte de un analisis relacionado

a la implementacion de la denominada Economia Naranja en el distrito primero del

cantén central de Puntarenas, con la finalidad de colaborar en la elaboracion de un

trabajo final de graduacion.

1.

¢, Como considera usted el comercio del Cantén central de Puntarenas?
Muy bueno ( ) bueno ( )regular( ) malo( ) muymalo ( )

¢.Como considera usted el desarrollo econdmico del cantén central de
Puntarenas?
Muy bueno ( ) Bueno( ) Regular ( ) Malo ( ) Muy malo ( )

¢, Considera que hay suficiente empleo en el canton central de Puntarenas?
Si () No()

¢, Se han preocupado las Instituciones publicas del canton por el desarrollo del
mismo? Si( ) No ( )

¢, Considera que la Municipalidad como Gobierno local se ha preocupado por
fomentar el comercio de la zona y generar mas empleo? Si () No( )

¢, Se ha fomentado el emprendimiento enlazona? Si( ) No ( )

¢ Le parece a usted que las autoridades publicas deben hacer algo para mejorar
la situacion economica del canton y generar mas empleo? Si( ) No ( )

¢,Como ve usted por ejemplo la creacion de un mercado artesanal en
Puntarenas centro? Muy bueno ( ) bueno ( )regular ( ) malo ( ) muy malo

()

¢ Le parece a usted que se debe fomentar mas la cultura en el canton?
Si( ) No()
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10.De las empresas que usted conoce del cantdn central de Puntarenas: considera
usted que han innovado () o se mantienen en la misma linea ( )

11.Sabe usted que es propiedad intelectual: Si( ) No( )

12.¢:Le gustaria conocer mas de lo que es propiedad intelectual?
Le interesa ( ) Noleinteresa ( ) No esimportante ( )
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL SEDE DEL PACIFICO

TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE LICENCIATURA EN GESTION Y

ADMINISTRACION EMPRESARIAL
TEMA: ECONOMIA NARANA

Cuestionario dirigido al sector privado del distrito primero del cantén central

de Puntarenas

Instrucciones: La presente encuesta se realiza como parte de un andlisis relacionado

a la implementacion de la denominada Economia Naranja en el distrito primero del

cantéon central de Puntarenas, con la finalidad de colaborar en la elaboracion de un

trabajo final de graduacion.

1.

Cree usted que la economia del distrito primero del canton central de
Puntarenas es: Buena( ) Mala ( ) Regular ( )

¢, Considera usted que la economia del distrito primero ha venido en crecimiento
en los ultimos afios? Si () No( )

¢, Como considera usted las posibilidades de empleo en la zona del distrito 1°
del cantén central de Puntarenas? Buenas ( ) Regular ( ) Malas ( )

¢, Cudles considera usted como causas del comportamiento econémico actual
de la zona?

() Poca participaciéon del Gobierno central

( ) Escasas fuentes de empleo

() Nula diversidad en las actividades econémicas de la zona

( ) Falta apoyo de instituciones responsables de emprendimientos

¢,Cree que las empresas del distrito poseen poco compromiso para el desarrollo
econdémicodelaregion? Si () No ()

¢ Estaria usted de acuerdo con la implementacion de nuevos elementos en la
economia de la region que beneficien a su empresa? Si () No ( )
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7. ¢Conoce usted que es la Economia Naranja? Si la respuesta es no pase a la
pregunta8. Si () No ( )

8. La Economia Naranja es el conjunto de actividades que transforman ideas
creativas en productos y servicios, por ejemplo, la innovacién para mejorar
procesos y aumentar la productividad, propiedad intelectual en cuanto a
patentizar productos y cultura como atractivo turistico ¢Los considera
importante el desarrollo econémico de la region? Si( ) No ( )

9. ¢Ha implementado alguno de estos conceptos en su empresa? Si ( ) No
()
Si la respuesta es no, se pasa a la pregunta 11
10.De la implementacién en su empresa, cuales de los siguientes beneficios
considera usted que ha tenido:
() Mayores ventas e Ingresos
() Mayor fuentes de empleo
() Crecimiento de su empresa
() Mas estabilidad , nuevos mercados
( ) Otros

11. ; Estaria usted dispuesto a implementar o fortalecer dentro de su empresa algun
elemento de la Economia Naranja? Implementar ( ) Fortalecer ( )

12.¢De las siguientes ideas cuales cree que seria mas factible aplicar o bien
ampliar en su empresa?

( ) Innovacién
( ) Establecer propiedad intelectual
( ) Apoyo a lacultura

13.Si con el aporte de alguno de los elementos citados anteriormente su empresa
presentara un crecimiento, en cual de los siguientes campos puede contribuir
Su empresa:

) Mayor empleabilidad

) Mejores Productos o servicios

) Mayor contribucion al area social

) Mas contribucién con impuestos

) Mejoras al ambiente

) Mayor desarrollo econémico a la region

) Todas las anteriores

NN NN N NN
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14. ¢ Esta nueva tendencia econdémica puede propiciar el crecimiento y desarrollo
que en materia econémica tanto anhela la zona de estudio?
Si () No ()

15.¢Visualiza beneficios procedentes de la implementacion de una Economia
Creativa? Si () No ( )
16.¢Cree que la Economia Naranja es una solucién pronta al estancamiento

econdémico de esta region y otras zonas del pais? Si( ) No ( )

17. ¢Han actuado las autoridades locales en tratar de implementar alguno de estos
conceptos en los diversos mercados de lazona? Si ( ) No ( )
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WIDMAN Virmude digkalnenic

1 WIDIRGAN CALT

CRUZ MENDEZ wrsotz sy
Feche 302710535

[FIRKAA) 50108 -DE0
Widman Cruz Méndez

1-0862-0440



25 de septiembre, 2021

Miembros de la Comisidn Técnica TFG

CARTA DE ACEPTACION DE LECTOR EXTERNO

Por medio de |la presente, yo, Widman Cruz Méndez, profesor de |a
Universidad Técnica Nacional hago constar que estoy dispuesio a guiar, en
calidad de lector en las distintas fases comespondientes a la Elaboracién,
Presentacion y Defensa Pdblica del trabajo final de grado titulada “Analisis de
la implementacién de innovacién, propiedad intelectual y cultura como
elementos fundamentales de la economia naranfa para el distrito 1 del
cantén central de Puntarenas durante el periodo 2020" y elaborada por los
estudiantes Hazzan Antonio Mena Rodriguez cédula 604240092 y Alejandra
Marfa Ledn Madriz cédula 604390625, de la carrera universitaria Gestidn vy
Administracion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional Sede del
Pacifico

Agradeciéndoles su atencion se despide de ustedes.

Atentamente

For Vi Srg v el et

WIDMAN CRUZ W i Wi
MENDEZ [FIFMA) :::: i e 3 A

Prof. Widman Cruz Méndeaz
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Puntarenas 28 de setiembre del 2021,

Sefior:

MBA. Lic. Edgar Brown Alvarado.
Director de carrera GAE.

UTN sede de Puntarenas.

Sefores
Comisién de trabajos finales de graduacion.
S.M.

Asunto: aprobacion de profesor-lector para TFG.

Quien suscribe, Allen Gerardo Solorzano Salas, cedula 204250592, manifiesto con plena capacidad
volitiva y cognitiva acepto que he revisado y apruebo el trabajo final de graduacién de los
estudiantes: regulares Alejandra Maria Ledn Madriz y Hazzan Antonio Mena Rodriguez, de la
carrera de la Licenciatura en Gestidon y Administracion Empresarial de la Universidad Tecnica
Nacional sede del pacifico, como requisito de debido proceso, con base de lo requerido en los
articulos 23 y 25 del reglamento TFG.

Es importante destacar que el tema ya revisado y aprobado es el siguiente: ANALISIS DE LA
IMPLEMENTACION DE INNOVACION, PROPIEDAD INTELECTUAL Y CULTURA COMO ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DE LA ECONOMIA NARANJA PARA EL DISTRITO 1 DEL CANTON CENTRAL DE,
PUNTARENAS DURANTE EL PERIODO 2020.

No omito manifestarle que como profesor lector de los estudiantes supra citados me comprometo
a cumplir con lo establecido en el articulo 11 y su totalidad del reglamento de TFG de la
Universidad Técnica Nacional.

Sin mas por el se suscribe,
MBA. Lic. Allen Solorzano Salas.
Docente UTN.

Ceduia 2042500592

Correo electrénico asolorzanos@utn.ac.cr
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Puntarenas 28 de setiembre del 2021,

Sefiores

Comisién de trabajos finales de graduacion.
S.M.

Asunto: aceptacién de profesor-lector para TFG.

Quien suscribe, Allen Gerardo Solorzano Salas, cedula 204250592, manifiesto con plena
capacidad volitiva y cognitiva acepto ser el profesor lector del trabajo final de graduacion de los
estudiantes: regulares Alejandra Marfa Leén Madriz y Hazzan Antonio Mena Rodriguez, de |a
carrera de la Licenciatura en Gestion y Administracién Empresarial de la Universidad Técnica
Nacional sede del pacifico.

Es importante destacar que el tema ya aprobado es el siguiente: ANALISIS DE LA
IMPLEMENTACION DE INNOVACION, PROPIEDAD INTELECTUAL Y CULTURA COMO ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DE LA ECONOMIA NARANJA PARA EL DISTRITO 1 DEL CANTON CENTRAL DE,
PUNTARENAS DURANTE EL PERIODO 2020.

No omito manifestarle que como profesor lector de los estudiantes supra citados me comprometo
a cumplir con lo establecido en el articulo 11 y su totalidad del reglamento de TFG de la
Universidad Técnica Nacional.

Sin mas por el momento se suscribe,

MBA. Lic. Gerardo Solorzano Salas.
Docente UTN.

Cedula 2042500592

Correo electrénico asolorzanos@utn.ac.cr



13 de zetiembre de 2021

A quien comresponda:

Yo, Mara Daniela Sanchez Sanchez, cedula 1-1368-0612, vecina de Montes de Oca,
de profesion Licenciada en Filologia Espafiola, v que cuento con conocinuentos v experiencla
en revision filologica de textos, doy fe de que he revisado el Trabajo Final de Graduacion de
los estudiantes Leon Madnz Alejandra Maria v Mena Rodriguez Hazzan Antome, cuyo titulo
es “Analisis de la implementacion de mmovacion, propredad mtelectual v cultura como
elementos fundamentales de la economia naranja para el distnto 1.° del cantdn central de
Puntarenas durante el periodo 20207, para optar por el grade de Licenciatura en Geston
Empresanal. de la Universidad Tecnica Nacional.

En este proyecto de mvestigacion se han revisado y comregido aspectos referentes a la
forma es decir, la estructura gramatical, la redaccion (cohesion y coherencia textuales), la
acentuacion, la ortografia, el léxico vy el sistema de citacion y referenciacion. Por tanto, desde
mi perspectiva profesional, diche documente cumple con las nommas gramaticales y
ortograficas de la lengua espatiola. En cuanto a la revision del fondo, es decir, su contemdo,
onginalidad v veracidad, esta es responsabilidad exclusiva del autor y de sus asesores.

Atentamente,
Finmado digitalmanta por MARIA
¢ ¢ DWNIELA SANCHET SANCHEZ
At b N 4.0 ERM
o RS E)  Focha: 20010013 1740055
-Den
Licda Mana Damela Sanchez Sanchez
Filologa Espatiola

Ced.: 1-1368-0612
Came COLYPRO: 61843
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11 de octubre de 2021,
MEBA. Edgar Brown Alvarado
Director de carrera G.A.E

Universidad Técnica Nacional

Estimado sefor:

Reciba un saludo cordial, deseandole éxitos en sus labores. La presente tiene como
finalidad solicitarle a su persona con todo respeto una fecha para poder defender

nuestro trabajo final de graduacion en modalidad de tesis, titulado:

“Analisiz de la implementacion de innovacion, propiedad infelecfual y cultura como

elementos fundamentales de la economia naranja para el distrito 1° del canton

central de Puntarenas durante el periodo 20207,

El grupo se encuentra conformado por Alejandra Leon Madriz cédula 604390625 vy,
mi persona, Hazzan Mena Rodriguez cedula 604240092. Agradecer la colaboracion

que nos pueda brindar.

Atentamente,

!
HazZan Mena Rodriguez Alejandra Leon Madriz

604240092 604390625
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CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE

LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECHICA
HACIOMAL

(Trabajo colectivo)

Ciudad: El Rable, Puntarenas.
Fecha: 01 de diciembre de 2021.
Senoresias

Vicemrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales Estimados sefiores:

Hombre completo de sustentantes Nimero de identificacion
Harzan Mena Rodriguez 604240092
Alejandra Ledn Madriz B04390625

Mosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

“Analisis de la implementacion de innovacion, propiedad intelectual y cultura
como elementos fundamentales de la economia naranja para el distrito 1° del
canton central de Puntarenas durante el periodo 20207,

El cual se presenta bajo la modalidad de, margue una opcion:

{ ) Seminario de Graduacion

{ ) Proyecto de Graduacion

(X) Tesis de Graduacion
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Presentado en la fecha 01/12/2021 autorizamos a la Universidad Tecnica Macional,
Sede pacifico, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de |a siguiente manera:

. Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43, RTFG.

Marque con una X o un

IConservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca | X

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita X
catalografica)
IComunicacion y divulgacion a traves del Repositorio Institucional X

Divulgacion del resumen en el Repositorio UTH con una cantidad de 200a| X
500 palabras.

IConsulta electronica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusion en bases de datos y sitios web gue se encuentren en convenio X
con la Universidad Técnica Macional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por ofra parte, declaramos gue el trabajo gue aqui presantamos es de plena autoria,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos
elementos de orginalidad y creatividad. Garantizamos gque no contiene citas, ni

transcrpciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utifizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica
Macional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros  derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Macional respete v haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Hombre del estudiante Cedula Firma
Hazzan Mena Rodriguez 604240092 e
Alejandra Ledon Madriz 604390625 |

Fecha: 01/122021
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convenio con la Universidad Técnica Macional contando con las
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Autorizamos SI [ No

IConservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en X
phiblicteca

nclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
IComunicacion y divulgacion a traveés del Repositorio Institucional X
Fesumen {Describe en forma breve el contenido del documento) X
IConzulta electronica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X
nclusion en bases de datos vy sitios web que se encuentren en X




Universidad Técnica Nacional
l |In Sede del Pacifico
" Gestién y Administracion Empresarial

ACTA DE APROBACION

En la ciudad de Puntarenas, a los 01 dias del mes de diciembre del afio 2021
al ser las dieciocho horas estando presentes en el Campus Juan Rafael Mora
Porras de la Sede del Pacifico de la Universidad Técnica Nacional, las
siguientes personas:

Profesor Tutor: Olivier Gonzélez Alvarado
Profesor Lector Externo: Widman Cruz Méndez
Profesor Lector Interno: Allen Solérzano Salas
Representante del Sector productivo: Ricardo Cruz Garcia
Presidente del Tribunal Examinador: Edgar Brown Alvarado

En su condicion de miembros del Tribunal Evaluador, para evaluar el proyecto
y optar por el grado de Licenciatura en Gestién Empresarial, de la persona
estudiante Hazzan Mena Rodriguez, cédula de identidad 6-0424-0092..

Reunido el Tribunal Evaluador los aspirantes procedieron a defender su
Trabajo Final de Graduaciéon, denominado “Andlisis de la Implementacién de
Innovacion, propiedad intelectual y cultural como elementos fundamentales de la
Economia Naranja para el distrito 1 del cantén Central de Puntarenas durante el periodo
2020". \

Concluida la defensa del presente Trabajo de Graduacién, el Tribunal
Evaluador consideré que, de conformidad con la_pormativa en la materia, los
estudiantes obtuvieron una calificacion de__1%“_ _, cumpliendo con las
exigencias requeridas para la aprobacion de la tesis y le es conferido el grado
de Licenciados en Gestion Empresarial,

Mencion Honorifica Sl ) NO( )

Presidente del Tribunal Examinador:

Profesor Tutor: \

Universidad Técnica Nacional - Gestién y Administracién Empresarial 2660-1790
www.uln.ac.cr e-mail: ebrown@utn.ac.cr
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Universidad Técnica Naclonal
l Ilr I Sede del Pacifico
3 Gestlidn y Administraciéon Empresarial

Universidna

Técnice Nacional

Lector Interno: J

7

Lector Externo: /f/ﬂ
23 W
=

<

"
Representante Sector Productivo:

—

PERSONA ESTUDIANTE

14

Hazzan Mena Rodriguez. /3/////

/

Universidad Técnica Nacional — Gestién y Administracién Empresarial 2660-1790
www.utn.ac.cr e-mail: ebrown@utn.ac.cr
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