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Resumen

Dada la importancia que tienen las PYMES para el pais, resulta de especial interés el
estudiar y analizar el origen de las tendencias emprendedoras de este tipo de empresas y su efecto

en la economia local.

La presente investigacion determina los efectos de las capacidades dindmicas y la
orientacion de mercado en el grado de orientacién emprendedora de PYMES de la region Huetar
Norte de Costa Rica, mediante el desarrollo de un modelo que examina la relacién entre estas

variables

Las hipotesis de estudio se comprobaron a partir de una muestra de 108 empresas de
diferentes actividades comerciales quienes respondieron un cuestionario via correo electronico, el
andlisis de los datos recolectados se realiz6 utilizando la metodologia PLS-SEM mediante el uso
del software Smart PLS, tomando como variables independientes las capacidades dindmicas y la
orientacion de mercado, mientras que la orientacion emprendedora sera la variable de salida o

dependiente.

Los principales hallazgos de la investigacion relevaron que la orientacion emprendedora no
se ve influenciada por los efectos directos de las capacidades dindmicas o de la orientacion de
mercado, sin embargo, la relacion entre capacidades dinamicas y orientacion emprendedora
presenta un efecto positivo cuando se ve moderada por la orientacion de mercado. El estudio
también demostrd que la escolaridad o nivel académico, asi como el tipo de actividad comercial

tampoco influyen significativamente en el grado de orientacién emprendedora de las PYMES.

Palabras claves: PYMES, Capacidades Dinamicas, Orientacion de mercado, Orientacion

emprendedora.



Capitulo 1

1.1 Introduccion.

A traves de los afios el estudio de las causales del emprendimiento ha sido objeto de
mucho interés dentro del marco de la literatura de la gerencia y la administracion en general, han
sido diversos los autores que han abarcado el tema del emprendimiento desde diversas
perspectivas organizacionales, del entorno, culturales, entre otros (Schollhammer, 1982; Webster,

1977).

Y es que segun el Global Entrepreneurship Monitor (2008), existe un amplio acuerdo
sobre la importancia del espiritu emprendedor para el desarrollo econdémico. Los
emprendedores impulsan la innovacion: aceleran los cambios estructurales en la economia y
obligan a las antiguas empresas establecidas a adaptarse, contribuyendo asi indirectamente a la

productividad.

A partir de esto, nace y empieza a tener auge el concepto de orientacion emprendedora a
través del estudio realizado por Miller/Covin y Slevin, al definir la orientacion emprendedora
como una postura en la que “una empresa emprendedora es aquella que se involucra en la
innovacién del mercado de productos, emprende negocios algo arriesgados y es la primera en

proponer innovaciones "proactivas”, superando a los competidores al golpe” (1989, p.771).

Sumado a este enfoque Lumpkin y Dess (1996) definen la orientacion emprendedora
como los procesos, practicas y actividades de toma de decisiones que lideran una nueva entrada,

caracterizada por una 0 mas de las siguientes dimensiones: una inclinacion a actuar de manera



autdbnoma, una voluntad para innovar y tomar riesgos y una tendencia a ser mas agresivo hacia

los competidores y ser proactivo a las oportunidades del mercado.

Estos dos aportes en conjunto han sido las dos vertientes comunes en la que se ha basado

el estudio de la orientacion emprendedora en la literatura (Wales, 2016).

En virtud de estas conceptualizaciones y la importancia otorgada al emprendimiento tanto
en el ambito académico como en la préactica empresarial y politica, es que la presente
investigacion analiza el efecto de dos variables sobre el grado de orientacién emprendedora de
una pequefia y mediana empresa, siendo estas variables las capacidades dinamicas y la

orientacion al mercado.

En este sentido la orientacion al mercado representa una cultura organizacional de las
empresas Yy es considerado como una estrategia que puede generar ventajas diferenciales frente a
la competencia segun lo corroborado por (Narver y Slater, 1990; Ruekert, 1992). Asi mismo, la
perspectiva conceptual de Jaworski y Kohli (1990); es la que cuenta con mayor aceptacion por
parte de la literatura académica sobre el tema, dadas las diversas validaciones empiricas de la
misma a nivel internacional, estos autores definen este constructo como una postura basada en
procesos de marketing que habla primordialmente de la generacién de inteligencia de mercado a
nivel de toda la organizacion, relacionada con las necesidades actuales y futuras de los clientes, la
difusion de la inteligencia entre todos los departamentos y la capacidad de respuesta de toda la

organizacion.

Por su parte, las capacidades dindmicas han sido investigadas a partir de lo propuesto por
Teece y Pisano (1994) como una propuesta diferente que busca explicacion a las fuentes de

ventajas competitivas en las empresas, este autor define las capacidades dinamicas como “el


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782017000200003&B30
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782017000200003&B21

conjunto de competencias/capacidades que permiten a la empresa crear nuevos productos y

procesos, y responder a las circunstancias de mercados cambiantes”.

Los efectos de estas dos variables sobre la orientacion emprendedora han sido abarcados
en estudios como los de (Mihardjo, Sasmoko, Alamsyah y Elidjen, 2019; Valdez, Ramos y
Borboa, 2019; Hussain, Abbas y Asad Khan, 2017), y representa una linea de investigacion
prometedora debido a las repercusiones e importancia de los efectos conjuntos de estas tres

variables en el desempefio de las PYMES segln se ha propuesto en la literatura.

La presente investigacion se distribuye en nueve capitulos; primeramente, un capitulo
introductorio en el cual se plantea y sustenta los aspectos importantes de la investigacion, asi

como los principales antecedentes teoricos para contextualizar al lector sobre el tema de estudio.

En el segundo apartado, se expondran todas las referencias teoricas de la que se conforma
el cuerpo literario que sustenta la investigacion. En el capitulo tres se expone la realidad actual,
tanto a nivel nacional como internacional en el campo de las variables de estudio y sus relaciones

en el contexto de las PYMES.

En un cuarto apartado se definen los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo
de la investigacion, mientras que en el quinto apartado se profundiza en la explicacién de los
conceptos y variables de estudio mediante una revision de literatura donde se explica

tedricamente estos temas.

Seguidamente en un sexto capitulo se hace referencia a la metodologia que se adoptara

para realizar la investigacion, en el cual se explica el enfoque mediante el cual se realizo el

11



trabajo de investigacion, los métodos de recoleccidn de datos, método de andlisis de datos, entre

otros aspectos importantes para conocer como se realizo el estudio.

Por Gltimo, en los capitulos siete, ocho y nueve, se explicaran los principales resultados,
conclusiones y recomendaciones del estudio respectivamente, mediante la presentacion de
resultados utilizando la metodologia PLS-SEM, evaluando las hip6tesis de estudio para de esta

forma lograr sugerir nuevas lineas de investigacion basadas en los hallazgos de la investigacion.
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1.2 Antecedentes contextuales del objeto de estudio.

A continuacidn, se presentan algunas investigaciones realizadas por otros autores que
tienen relacion con el estudio a realizar considerando aquellas definiciones y relaciones aportadas
por los autores sobre las capacidades dinamicas, la orientacion de mercado y la orientacion

emprendedora de las PYMES.

El estudio sobre la orientacién emprendedora se remonta a lo propuesto por Miller (1983),
que se convertira en la base del enfoque principal de orientacion emprendedora hasta los Ultimos
afios, mismo que fue posteriormente adoptado por Covin y Slevin (1989): al explicar que “una
empresa emprendedora es aquella que se involucra en la innovacion del mercado de productos,
emprende empresas algo arriesgadas y es la primera en surgir con innovaciones "proactivas”,
superando a los competidores hasta la médula”. En consecuencia, las empresas no emprendedoras
se definen en términos opuestos: "Una empresa no emprendedora es aquella que innova muy
poco, es muy reacia al riesgo e imita los movimientos de los competidores en lugar de liderar el

camino".

Posteriormente Lumpkin y Dess (1996) expandieron lo propuesto por los autores
mencionados al intentar una clarificacion del concepto con una vision muy clara, establecer una
clara distincion entre los conceptos de orientacién emprendedora y emprendimiento, en forma
comparable a la distincion que se establece entre contenido y proceso en la literatura de gestion

estratégica.

A traveés de los afios, la investigacidn sobre este constructo se ha centrado en la relacion
de este principalmente con variables de salida como el desempefio medido en diferentes formas y
enfoques, adicionalmente, la literatura sobre el tema se ha ampliado con la confeccion de

diferentes revisiones de literatura realizado por los mismos expertos que han dado génesis a la

13



conceptualizacion de la orientacion emprendedora (Rauch, Wiklund y Lumpkin, 2009; Wales,

Gupta y Mousa, 2013; Wales, 2016).

Desde una perspectiva teorica, este tipo de revisiones de literatura han encontrado que
existen brechas de investigacion en materia del analisis de este constructo desde un enfoque
cualitativo, ya que segun Wales (2016) se ha hecho un llamado a los investigadores para

investigar la orientacion emprendedora desde este enfoque y no ha sido contestado.

Wales, Gupta y Moussa (2013), han propuesto que futuras lineas de investigacién deben
procurar clarificar la génesis de la orientacion emprendedora viendo este constructo como un

fendmeno sociocultural.

Mientras que las ultimas revisiones de literatura en el tema han abarcado aspectos como el
efecto de la sucesion en el grado de orientacion emprendedora en empresas familiares
(Hernéndez y Lopez, 2018), o también sobre los efectos de la orientacion emprendedora en el
contexto de empresas internacionalizadas, es decir un analisis desde un enfoque global con base

en este tipo de empresas (Wales, Gupta, Marino y Shirokova, 2019).

Con relacion a las capacidades dinamicas, el analisis de este enfoque se remonta a los
propuesto por (Teece y Pisano, 1994; Teece, Pisano y Shuen, 1997) quienes ofrecen un marco
conceptual para definir un enfoque explicativo de las capacidades de crear y mantener ventajas
competitivas en las empresas, dejando de lado algunos enfoques que habia imperado durante las
décadas anteriores, como por ejemplo el enfoque de fuerzas competitivas propuesto por Porter
(1980) y que habia sido el paradigma dominante en materia de investigacion sobre ventajas

competitivas.

14



Zahra, Sapienza, y Davidsson (2006) dan a conocer la importancia tedrica y practica de
desarrollar y aplicar las capacidades dinamicas para mantener ventaja competitiva en las
empresas, ademas ofrece una definicidn de capacidades dindmicas. Por otra parte, Eriksson
(2014) afirma que con respecto a los procesos de capacidades dinamicas los estudios empiricos
parecen emplear un continuo de conceptualizaciones que van desde lo muy especifico e

identificable hasta un conjunto genérico de procesos relacionados con el conocimiento.

Otro aporte importante es el realizado por autores como Wang y Ahmed (2007) quienes
buscan aclarar el concepto de capacidades dindmicas, y posteriormente identificar tres factores o
componentes que reflejan las caracteristicas comunes de las capacidades dinamicas, lo propuesto
por estos autores permite ser adaptado por las empresas y a la vez seguir desarrollando

conocimiento sobre este constructo en investigaciones futuras.

Otra investigacion importante es la realizada por Bareto (2010) quien realiz6 una
importante revision de literatura sobre las capacidades dinamicas, llegando a diferentes
conclusiones con respecto al tipo de variables con las que se ha relacionado las capacidades
dinamicas histéricamente, asi como los contextos y condiciones especificas en las que este

constructo puede impactar otras variables de salida.

Estudios mas recientes como el realizado por Byrne y Harney (2017) han investigado
sobre las micro fundaciones del constructo como tal, analizando sus fundamentos a nivel micro,
en constante a la mayoria del cuerpo de investigacion hasta la fecha enfocado a los efectos macro

de las capacidades dinamicas.

Finalmente en un esfuerzo por crear una distincion entre el concepto de marketing y las

posturas estrategias de mercadeo, Kohli y Jaworski (1990) inician una vertiente tedrica enfocada
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a la creacion de un marco conceptual para explica la postura de adopcién del concepto de
marketing, originando el constructor de orientacién de mercado, el mismo ha servido para la
creacion y ampliacion del conocimiento por parte de muchos autores como lo son (Kohli y

Jaworski, 1993; Narver y Slater, 1994; Deshpande y Farley, 1998).

Desde entonces se pueden mencionar algunos aportes importantes como el realizado por
Kirca y Jayachandran (2005) al realizar una revision de los antecedentes de este constructo y sus

impactos en el desempefio organizacional de las empresas.

También son importantes los aportes de Esteban, Millan, Molina y Martin (2002) al
realizar una revision de literatura sobre la orientacion al mercado en empresas de servicios,
concluyendo que este constructo influye positivamente en el desempefio de este tipo de empresas
y que futuras linea de investigacion debe intentar relacionar esta orientacion con otras variables

importantes en la creacion de valor para las empresas.

Por su parte Van Raaij y Stoelhorst (2008) realizan una revision e integracion de la
literatura generada hasta la fecha, a fin de organizar las lecciones importantes extraidas de los

diferentes estudios empiricos realizados sobre la orientacion al mercado.

Mas recientemente, el estudio realizado por Raju, Lonial y Crum (2011) propone un
marco conceptual sobre orientacién emprendedora en el contexto de PYMES, mismo que ha sido

de relevancia teorica para la generacion de conocimiento en esta linea de investigacion.

En un contexto mas especifico, se puede sumar la investigacion de Udriyah, Tham y
Azam (2019) quienes analizan los efectos conjuntos de la orientacion emprendedora y la
innovacion en el desarrollo de ventajas competitivas y el desempefio de pequefias y medianas

empresas del sector textil para el mercado de Malasia.
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En virtud del anlisis de las relaciones entre las capacidades dindmicas, la orientacion de
mercado y la orientacién emprendedora, se cuenta como principal antecedente el estudio
realizado por Pastor, Rodriguez y Balbinot (2019), quienes analizaron directamente los efectos de
las relaciones entre las tres variables, llegando a la conclusidn que las orientaciones del estudio se

pueden ver disminuidas al no desarrollarse en entornos dindmicos.
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Capitulo 11

2.1 Justificacion del problema y su importancia.

El presente estudio tiene sus raices en la creciente relevancia tedrica que se le ha brindado
al emprendimiento y las PYMES dentro del marco de la literatura de la administracion y la
gerencia, desde los estudios de Disrich y Drnovsek (2002) el reciente interés en el campo de
investigacion sobre emprendimiento y la creacion de pequefias y medianas empresas ha
impactado muchos aspectos de los negocios, educacion, politica y la vida comunitaria en general,
esto mismo lo exponen Meyer y Jongh (2018) al decir que muchos paises se han dado cuenta de
que los principales contribuyentes al crecimiento econdémico ya no son predominantemente las
grandes empresas, sino que las pequefias y medianas empresas (PYMES) estan asumiendo ese

rol.

Las PYMES contribuyen sustancialmente a un entorno econdémico estable y al desarrollo
de la economia. Para lograr un desarrollo econdmico estable, se debe apoyar el negocio de las
PYMES. Necesitan especialmente servicios financieros y de consultoria que les ayuden a superar
las dificultades durante la fase de puesta en marcha o para llevar a cabo sus actividades

comerciales habituales (Guttler, 2001).

Las pequefias y medianas empresas estan siendo consideradas como motores del
crecimiento econdmico en todo el mundo. Una de las funciones méas importantes de las PYMES
en este contexto incluye la reduccion de la pobreza mediante la creacion de empleos. Los paises
desarrollados y en desarrollo estan obteniendo beneficios extremos de las PYMES y son capaces

de acelerar la economia de cualquier pais (Jasra, Khan, Hunjra, Rehman y Azam, 2011).
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Para Jasra et al “la mayoria de los paises extranjeros se estan dando cuenta del hecho de
que las PYMES contribuyen con una parte importante del PIB y la actividad econémica del pais”
(2011, p.274). Mientras que Agwu, en referencia a las PYMES expresa que “son laboriosas,
ahorran capital y son capaces de ayudar a crear la mayoria de un millén de nuevos empleos que el

mundo necesitara para finales de siglo” (2014, p.101)

Robu expone que:

Las PYMES se consideran la columna vertebral de una economia, ya sea que se refiera a
un nivel regional o si se habla de forma global. Estas empresas representan una fuente
esencial de crecimiento econdmico, dindmica y flexibilidad en los paises industrializados
avanzados, al igual que lo hacen en las economias emergentes y en desarrollo. El
principal argumento para esto es que las PYMES son la forma dominante de organizacion

empresarial y representan aproximadamente del 95 al 99% de todas las empresas (2013).

Bajo este mismo enfoque, Keskin, Senturk, Sungur y Kiris (2010) argumentan que las
PYMES contribuyen a la generacion de empleo, de ingresos y a los ingresos por exportaciones en
los paises en desarrollo. Sin embargo, para aprovechar el potencial de las pequefias y medianas
empresas para el desarrollo y la reduccion de la pobreza, los gobiernos de los paises en desarrollo
y en transicion, los socios para el desarrollo y las propias PYMES deben abordar una serie de

desafios.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), las
PYMES representan mas del 95% de las empresas y garantizan entre el 60% y el 70% de los

puestos de trabajo (2017).
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Segun los datos del Consejo Internacional para la pequefia empresa, para el 2021 éstas
representan mas del 90% del total de empresas, generan entre el 60% Yy el 70% del empleo y son

responsables del 50% del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial”.

Para Costa Rica esto no es la excepcion, segun datos de BCCR (Banco Central de Costa
Rica) para el 2017 el parque empresarial del pais estaba compuesto en un 97,5% por PYMES, lo
que represent6 un incremento de un 13,63% desde el 2012, las mismas aportan el 34,5% de los

empleos del pais y representaban 35,7% de PIB.

Segun de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (Enameh) para el 2019
las PYMES manifestaron una serie de desafios para mantener o hacer crecer sus negocios, entre
los cuales se encontraban, el acceso a préstamos; el 26,8% el acceso a capacitacion; el 25,9%
diversificar los productos o servicios y el 20,8% manifiestan que requieren tramites mas sencillos
en instituciones del Estado. A su vez, un estudio del Programa del Estado de la Nacion del 2019
revelo que la probabilidad de supervivencia de las PYMES en Costa Rica esta en peligro, véase

llustracioén 1.

Iustracién 1 Probabilidad de supervivencia de las PYMES por afios y por region econémica.
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El otro aspecto importante del presente estudio lo constituye la figura del
emprendimiento, Chaves y Fonseca (2015) exponen que el emprendimiento es un proceso de
mucha importancia para el desarrollo econdémico de los paises. El desarrollo econémico es
considerado por varios autores como un proceso en el cual la economia atraviesa varias fases o

etapas que implican mayores niveles de progreso para una nacion.

Estos autores Chaves y Fonseca (2015) exponen que través de la creacion de empresas, el
progreso tecnolégico y la innovacion liderada por las personas emprendedoras es posible mejorar
la creacion de riqueza de una nacion y coadyuvar con el bienestar de sus habitantes. Para ello se
requiere de politicas publicas orientadas a mejorar las condiciones necesarias para que se

desarrollen estas actividades emprendedoras.

A pesar del aparente auge en materia de incentivos y apoyo al emprendedor, estudios
recientes han demostrado una situacion poco favorable para la accion emprendedora en Costa
Rica, un informe nacional realizado por el INCAE en el 2014 mostrd que aun existen muchos
factores que afectan al pais en materia de emprendimiento, lo que no permite explotar la
capacidad creadora y de innovacién con la que se cuenta. La falta de programas y politicas
institucionales relacionadas con el apoyo al emprendimiento parece ser una de las principales

causas de estos resultados.

En el 2018 el mismo MEIC (Ministerio de Economia Industria y Comercio), ente rector
en materia de economia y emprendimiento en Costa Rica, expuso que la dificultad para
financiarse, el correcto direccionamiento del gasto publico a actividades productivas, la
infraestructura de transporte y el desempefio macroeconémico siguen siendo retos que persisten y

frenan la competitividad del pais en materia de emprendimiento.
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Y es que a nivel pais o regional es muy poca la disponibilidad de informacién para
analizar temas relacionados al emprendimiento, la periodicidad y metodologia de recoleccion de

datos complica la comparabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

En virtud de esta problemaética, estudios, informes e indices como el Global
Entrepreneurship Report (GER) y The Global Entrepreneurship and Development Index (GEDI)
resultan de vital importancia para el andlisis y la toma de decisiones sobre la actividad

emprendedora.

Bajo esta misma linea de pensamiento, estos informes internacionales han reforzado la

realidad nacional de indices bajos de emprendimiento. Veéase ilustracion 2.

Iustracion 2 Anélisis comparativo del emprendimiento en Costa Rica.

indice de Emprendedurismo y Desarrollo Global de los 10 primeros puestos mundial y de
Ameérica Latina. 2014

Mundial Ameérica Latina
Puesto Puesto Puesto Puesto
Pais GEDI indice GCIY Pais GEDI  Indice GCl
Estados Unidos 1) 82,5 3 Chile 16 65,1 33
Canada 2 81,7 15 Puerto Rico 20 617 32
Australia 3 77,9 22 Colombia 25 49,8 66
Suecia 4 3.7 10 Uruguay 39 45,3 80
Dinamarca 5 72;5 13 Peru 48 41,3 65
Suiza 6 70,9 A | Argentina 57 38,4 104
Taiwan 74 69,5 14 México 58 38,2 61
Finlandia 8 69,3 4 Costa Rica 61 37,2 51
Paises bajos 9 69,0 8 Panama 66 34,8 48
Republica
Reino Unido 10 68,6 9 Dominicana 68 34,3 101

Fuente: GEDI (2015)

Como se puede apreciar, los paises de mayor desarrollo y nivel de renta mantienen

condiciones similares en aspectos de competitividad y de emprendimiento, solo cuatro paises en



los primeros 10 puestos del GEDI no estan en los 10 primeros puestos del indice Global de

Competitividad (IGC), pero segin GCR (2014) todos son economias basadas en innovacion.

Segun la dltima encuesta nacional de hogares productores (Enhopro) para el 2014, Costa
Rica registro un total de 340.000 empleados independientes o emprendedores empresariales, los

cuales generaron 536.000 empleos.

El 75,4% de estos emprendedores estan entre los 35 y 64 afios; mientras que los mas
jovenes (menores de 34 afios) son el 17,2%, predomina la baja escolaridad en la educacién
regular: para el 2014, el 47,2% alcanza hasta un nivel maximo de primaria completa, mientras
que solo el 18,7% posee educacion superior. En total, en el 2014, se generaron 535.956 empleos

en estos emprendimientos y, de ellos, el 83,5% son empleos permanentes y 16,5% ocasionales.

Es por estos motivos que se vuelve relevante el estudio de variables que tengan poder
explicativo de la orientacién emprendedora que puedan tener las PYMES, ya que como se ha
demostrado, representan un sector muy importante de la economia costarricense y enfrentan
serios desafios para su nacimiento y crecimiento. Por lo que, el incentivar, fomentar y nutrir la

orientacion emprendedora es de importancia para el desarrollo econémico del pais.

Por otra parte, en un nivel estrictamente teorico, la investigacion sugiere que, aungue se
han examinado varias variables como antecedentes de la orientacion emprendedora, los origenes
de esta como fendGmeno organizacional siguen sin estar claros: en otras palabras, hay
relativamente poca comprension de la génesis de la orientacion emprendedora. Wiklund y
Shepherd (2003) instaron a los investigadores a estudiar este constructo como una variable

dependiente, con el fin de comprender mejor su aparicién y desarrollo.
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Con relacidn a la importancia del analisis de los efectos conjuntos de estas variables,
algunos autores se han pronunciado al respecto, argumentando por ejemplo que las capacidades
dindmicas de nivel micro pueden promover innovaciones exitosas cuando hay restricciones de

recursos en las naciones en vias de desarrollo (Salazar y Pelaez, 2011).

Rodriguez, Moreno y Armario (2012) en su estudio sobre “orientaciones dinamicas”
determinan que la orientacion de mercado y la orientacion emprendedora forman parte de estas
orientaciones dindmicas que le aportan valor a las PYMES, y sugieren un mayor enfoque sobre

esta linea de investigacion.

También es importante mencionar la investigacion propuesta por Pefiate (2013) quién
propone las capacidades dindmicas y la orientacion emprendedora como factores determinantes
en el crecimiento de las PYMES. Por lo que se logra inferir que, los efectos conjuntos de estas
dos variables ejercen una influencia significativa sobre la tasa de crecimiento de este tipo de

empresas.

Se considera igualmente importante lo propuesto por Melia y Pérez (2005) quienes
analizan la relacion entre la orientacion emprendedora y la orientacion de mercado; obteniendo
resultados positivos en la relacion entre estas orientaciones, y, ademas, en su estudio los autores
concluyen que la orientacion emprendedora puede considerarse un antecedente de la orientacion

de mercado, e incentivan el estudio de la relacion en un sentido inverso.

Es por todo lo anterior, que esta investigacion se ve motivada a intentar refutar o corroborar
las hipdtesis de otros autores sobre la relacion positiva de la orientacion de mercado y las
capacidades dindmicas y su efecto en la orientacion emprendedora de PYMES de la region Huetar

Norte de Costa Rica, aportando de esta forma a la generacién de conocimiento en el &mbito del
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emprendimiento, y resultando de interés para la academia y las instituciones publicas del pais, en

virtud de la creacidn de programas de apoyo a las pequefias y medianas empresas de la zona.

Es pertinente recalcar que la presente investigacion guarda relaciébn con cursos
desarrollados durante el transcurso de la carrera de contabilidad y finanzas, especificamente
aspectos como el emprendimiento y las PYMES. Ademaés de sustentar el proceso metodoldgico

con base en conocimientos desarrollados en cursos de estadistica descriptiva e inferencial.
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2.2 Objeto de estudio

El objeto del presente estudio busca validar relaciones positivas entre las variables de
investigacion, tomando en consideracion aquellas empresas clasificadas de tamafio pequefio y
mediano (PYMES); dado que, estas empresas representan el mayor porcentaje en la region
Huetar Norte del pais. Por lo que como objetivo principal de esta investigacion se plantea
determinar si las capacidades dindmicas de las PYMES pertenecientes a la region Huetar Norte
de Costa Rica pueden influenciar positivamente la relacion entre la orientacion de mercado y la

orientacion emprendedora, esto para el afio 2021.

2.3 Beneficiarios de la Investigacion.

En el siguiente apartado se ofrecera una descripcion de las principales figuras

beneficiadas de la investigacion y como el desarrollo de esta les beneficia.

Beneficiarios Directos

PYMES:

Las pequefias y medianas empresas pueden obtener beneficios de la investigacion si
utilizan el recurso tedrico como base para el analisis de sus actividades empresariales. Este tipo
de empresa generalmente no estudia los factores de éxito en sus operaciones y enfocan sus
esfuerzos estratégicos a la gestion de las actividades productivas, por lo que un analisis
comparativo de su realidad empresarial con los resultados de la investigacion puede ser de

utilidad.
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Instituciones gubernamentales:

En Costa Rica existen instituciones destinadas al analisis de las PYMES, tanto en el
ambito publico como no gubernamental, por ejemplo, instituciones como el INA o el MEIC, por
lo general, realizan estudios enfocados a la produccion de datos estadisticos de manera
descriptiva a nivel local, otro tipo de instituciones como PROMOCER estan dedicadas al mapeo
y generacion de inteligencia de negocio para PYMES a nivel internacional.

Sin embargo, estas instituciones no generan un analisis profundo que ofrezca un contexto
de los elementos responsables de las actividades empresariales de las PYMES, por lo que la
investigacion puede servir de insumo para la creacion o mejoramiento de programas de apoyo a

las empresas.

Beneficiarios Indirectos

Academia:

El desarrollo de la investigacion es importante para la ampliacion de la literatura existente
sobre el emprendimiento y las PYMES, ademas aporta a la validacion o refutacion de las teorias e
hipdtesis existentes sobre la relacion entre la orientacién de mercado y la orientacion
emprendedora, ademas de proponer futuras lineas de investigacion que pueden ser abarcadas por

futuros investigadores.

2.4 Pregunta de investigacion.
Una vez ofrecido un contexto tanto tedrico, como de la necesidad a nivel regional de

informacion sobre las variables de estudio, es de interés plantear las siguientes preguntas:

¢Cual es el efecto de las capacidades dinamicas y la orientacion de mercado en el grado de

orientacién emprendedora de las PYMES de la Regién Huetar Norte de Costa Rica?
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¢Cudl es el efecto del grado académico del empresario PYME o el sector empresarial al que
pertenece, en el nivel de orientacion emprendedora de las PYMES de la Region Huetar Norte de

Costa Rica?
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3.1 Estado de la Cuestion

Capitulo 111

A continuacién, se exponen las principales publicaciones realizadas durante los ultimos

afios en materia de investigacion sobre las variables del presente estudio.

En el nivel internacional

Tabla 1Estado de la cuestion investigaciones a nivel Internacional.

Titulo Autory Metodologia Alcance Resultado Conveniencia
ARo

The Dynamic  Valdez, La El estudio demostré que  El estudio
Capabilities Ramosy  PLS-SEM investigacion  las capacidades abarca
and the Borboa estudia silas  dindmicas tienen una capacidades
Entrepreneurial (2019). capacidades  fuerte influencia sobre dindmicas
Orientation: dinamicas y  la orientacion como variable
Source la orientacion  emprendedoray la determinante
of Innovation emprendedora rentabilidad de las de la
and , tienen PYMES orientacion
Profitability in influencia emprendedora
the Mexican sobre las de las PYMES
SME actividades de Mexicanas.

innovacion y

la

rentabilidad

que se

manifiesta en

las PYMES.

El estudio se

focalizo en

una muestra

de 1.012

PYMES de la

region

Noroeste de

México.
Entrepreneurial Hussain, Esta El estudio concluy6 que  Explica la
Orientation Abbas y  Correlacion  investigacién  la adopcion de una relacion de
and Asad analiza el rol  orientacion de mercado  causalidad
Performance: moderador de incrementa el grado de  entre la
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The Khan la orientacion  orientacion orientacion de
Moderating (2017) de mercado emprendedora al mercado y la
Effect of con respecto a analizar la relacion entre  orientacion
Market la orientacién la orientacién emprendedora
Orientation emprendedora emprendedoray el

y el desempefio.

desempefio de

PYMES de

una provincia

de Pakistan
The dark side  Morgan, El estudio Los autores encontraron  Esta
of the Anokhin, SEM analiza la una fuerte interaccion en  investigacion
entrepreneurial  Kretininy interrelacion ~ ambas direcciones entre  amplia sobre la
orientation and  Frishamar entre la las dos orientaciones, relacion entre
market (2015) orientacion asi como también estas dos
orientation emprendedora lograron explicar que, variables de
interplay: A y la aunque estos efectos estudio,
new product orientacion de pueden ser positivos en  analizando la
development mercado y su el desempefio de las relacion em
perspective papel en el empresas, pueden ser ambas

desarrollo de  perjudiciales bajo direcciones.

nuevos algunos contextos.

productos,

esto para

medianas

empresas de

Suecia.
Entrepreneurial Pastor, Esta Estos autores Este articulo es
orientation, Rodriguez ~ Correlacion investigacion  encontraron una de pertinencia
market y Balbinot analiza la relacion moderada entre  porque expone
orientation and  (2019) relacion entre  las variables de estudio, que las
dynamic las explicando que esto se relaciones entre
capabilities in capacidades  debe a que las empresas todas variables
small and dinamicas, la  no consideran operar en  se pueden ver
médium orientacion de un entorno dindmico. afectadas al no
enterprises mercado y la haber una

orientacion percepcion de

emprendedora un entorno

para 330 dinamico.

PYMES de

México
Efectos de la Aburto de Esta El estudio concluy6é que Esde
Implementacié la llave Chi investigacion  las empresas se pueden  conveniencia
n de las (2017) Cuadradode  analiza el beneficiar de la para justificar
Estrategias Pearson efecto de la implementacion relaciones

implementaci  solamente de algunas positivas entre
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Orientacion al
Mercado y
Orientacion
Emprendedora
en el
Comportamien
to del

onde la
orientacion
emprendedora
yla
orientacion de
mercado en el
comportamie

estrategias de
orientacion
emprendedora y
orientacion de mercado,
al proporcionarles mas
oportunidades de
crecimiento e

la orientacion
emprendedora
y la orientacion
de mercado, y
buenos
resultados
empresariales.

Consumidor: nto del internacionalizacion.
Caso de la consumidor,
Industria de entrevistando
Muebles de 25 grandes
Madera en consumidores
México” de muebles de

madera del

mercado

Mexicano.
The influence  Mihardjo, Esta El estudio encontré que Esde
of digital Sasmoko, SEM investigacion  las capacidades pertinencia
leadershipon  Alamsyah analiza una de dinamicas afectan para
innovation y Elidjen las positivamente el argumentar las
management (2019) dimensiones  desarrollo de una actitud relaciones
based on de la innovadora en las positivas entre
dynamic orientacion empresas, esto cuando las tres
capability: emprendedora la relacion es mediada variables de
Market como loesla por laorientacion estudio.
orientation as a innovacion, y  emprendedora
moderator el impacto de

las

capacidades

dinamicas

sobre la

misma

cuando la

relacion es

mediada por

la orientacion

de mercado

Elaboracion: Fuente elaboracion propia.
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En el nivel nacional

Con base en la revision de literatura realizada, no se encontré a nivel local, un estudio o
analisis que relacione las tres variables de investigacion, por lo que el presente estudio servira
como marco de referencia para proximos analisis de la relacion entre las capacidades dinamicas,

la orientacion de mercado y la orientacién emprendedora.
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Capitulo IV

4.1 Objetivos Generales y Especificos.

En este apartado y con lo mencionado anteriormente, se plantean el objetivo general y los

especificos.

Objetivo General.

Analizar el efecto de las capacidades dindmicas y la orientacion de mercado en el grado

de orientacién emprendedora de las PYMES de la region Huetar Norte de Costa Rica.

Objetivos especificos.

Crear un marco conceptual de las variables de estudio y la relacion entre las mismas, en el
contexto de las PYMES costarricenses.

Determinar el efecto de la orientacion de mercado sobre las capacidades dinamicas de las
PYMES.

Determinar el efecto de la orientacion de mercado de las PYMES en su grado de
orientacién emprendedora.

Determinar el efecto de las capacidades dinamicas de las PYMES en su grado de
orientacién emprendedora.

Determinar el efecto del nivel académico del empresario PYME vy el sector empresarial al

cual pertenece en el nivel de orientacion emprendedora.
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Capitulo V

5.1 Marco Tebrico.

En este apartado se realiza la confeccién de un marco conceptual que permita definir las
variables de estudio y el sustento tedrico de la relacion entre las variables, se realizara

estructurando su contenido en cuatro secciones.

Primeramente, se dara fundamento al concepto de PYME, que se entiende por PYME a
nivel juridico, como se conforman, cudl es su estructura y el aporte de estas en la economia

nacional.

Seguidamente se procedera a conceptualizar, con base en la revision de literatura de la
importancia del de las capacidades dinamicas y cudl es su relevancia teorica y la relacion de este

con los otros constructos.

Posteriormente se pretende definir el concepto de orientacién de mercado con base en lo
aportado por los autores mas significativos en materia del estudio de esta variable, asi como

plantear el sustento de la relacion de este con las otras variables.

En ultima instancia, se definira la orientacion emprendedora como una variable de salida
o variable dependiente, viendose influenciada por las variables mencionadas anteriormente, para
estos efectos se ofrecera una conceptualizacion del término, su relevancia tedrica y el alcance de

este dentro de la literatura del emprendimiento y la gerencia.
PYMES

La definicion de PYMES alrededor del mundo revela que es muy dificil llegar una

conceptualizacion comdn de este tipo de empresas, diferentes autores abordan este problema, tal
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es el caso de Ueki, Tsuji y Carcamo, al mencionar que “la definicion de las pequefas y medianas
empresas no se ha estandarizado internacionalmente e inclusive puede haber discrepancias entre
las filiales gubernamentales de un mismo pais” (2005, p.9), de la misma forma Abor y Adjasi,
exponen que “el problema en la definicion de lo que constituye una pequefia o mediana empresa
es una preocupacion importante en la literatura sobre las PYMES. Diferentes autores, en la

mayoria de los casos han dado diferentes definiciones a este tipo de negocio.” (2007, p.112).

Varios paises en diferentes partes del mundo se enfocan en ciertos indicadores para
definir a las PYMES, entre ellos el nimero de empleados, el nimero total de activos, la

facturacion anual y las inversiones de capital (Gibson y Vaart, 2008).

Cardozo, Velasquez y Rodriguez dicen que, “En su concepcion mas amplia una PYME,
es una unidad econdmica productora de bienes y servicios, dirigida por su propietario de una
forma personalizada y autonoma de pequefia dimension en cuanto al nimero de trabajadores y

cobertura de mercado” (2012, p.1632).

Beck y Cull (2014) explican que tal vez la definicion mas acordada recientemente en
numerosas investigaciones define a las PYMES como aquellas empresas con menos de 250
empleados, aunque las empresas muy pequefias pueden tener menos de 50 empleados mientras
que las microempresas tienen entre 5y 10 trabajadores. También es observable que mas del 50%

de las empresas en paises de ingresos bajos y medianos bajos tienen menos de 100 empleados.

En el contexto costarricense las PYMES pueden definirse siguiendo los criterios
emanados por instituciones publicas rectoras en el campo del emprendimiento y economia, por
ejemplo, el tamafio de una pequefia y mediana empresa puede estar determinado con base en la

actividad productora, al personal, el valor de los activos, y el valor de las ventas anuales netas;
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todo esto se determina mediante una formula de clasificacion suministrada por el MEIC, en

donde dependiendo del resultado se puede determinar el tamafio de la PYME en el que clasifican:

. Microempresa si el resultado es igual o menor a 10.
. Pequefia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.
. Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.

Con respecto a la definicién de PYME en el caso de Costa Rica en el Reglamento General
de la Ley N° 8262 “Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus reformas”
en el articulo No. 3 se define (PYME) como toda unidad productiva de caracter permanente que
disponga de recursos fisicos estables y de recursos humanos, los maneje bajo la figura de persona
fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de servicios. Ademas,
establece los requisitos que deben satisfacer las PYME que quieran aprovechar los beneficios de

esta ley, las empresas deben cumplir al menos dos de los siguientes requisitos:

e El pago de cargas sociales.
e El cumplimiento de obligaciones tributarias.

e El cumplimiento de obligaciones laborales.

Por otra parte, en el Reglamento a la Ley 8262 (Decreto Ejecutivo No. 37721) se

establecen criterios cuantitativos para definir PYME con base a sus ventas, activos y empleos.

Orientacién de Mercado

La orientacion de mercado hace referencia a un conjunto de actividades que refleja el
grado de adopcion de la filosofia del concepto de marketing por parte de una organizacion, este

ultimo definido por diversos autores como una cultura organizacional distinta, un conjunto
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fundamental de creencias y valores compartidos que coloca al cliente en el centro del
pensamiento de la empresa con relacion a la estrategia y las operaciones, o también como una
cultura de la organizacién que crea de manera mas efectiva los comportamientos necesarios para
generar un valor superior para los compradores y, por lo tanto, un desempefio superior continuo

para el negocio (Atuahene, 1996; Deshpande y Webster, 1989; Narver y Slater, 1990).

Para Kotler (1984), el concepto de marketing es una filosofia empresarial orientada al
cliente y a las ganancias. Es una filosofia de gestion empresarial basada en la aceptacién en toda
la empresa de la necesidad de orientacion al cliente, orientacion a las ganancias y reconocimiento
del importante papel del marketing en la comunicacion de las necesidades y deseos del mercado a
todos los principales departamentos corporativos, esto se ve apoyado por lo expuesto por
Osuawgu (2019) quién define el marketing como una filosofia que postula que los especialistas

en marketing deben prestar mas atencion a las necesidades y deseos de los clientes.

Por tanto, esta implementacion practica del concepto del marketing es lo que se conoce
como orientacion de mercado, lo cual va en concordancia con el enunciado de Baker y Sinkula,
“La orientacion al mercado refleja la propension de la empresa a adoptar el concepto de
marketing. Por lo general, se mide evaluando el compromiso de las empresas de basar sus

decisiones estratégicas en la inteligencia de mercado orientada al cliente.” (2009).

Sin embargo, Kohli y Jaworski (1990) argumentan que la orientacién al mercado se trata
de un sistema de valores organizacional general que proporciona normas sélidas para compartir
informacion y llegar a un consenso sobre su significado y gracias a esto, una empresa con alta
orientacion al mercado esta en capacidad de anticipar las necesidades de desarrollo de sus

clientes y responder a ellas mediante la incorporacion de productos y servicios innovadores.
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En efectos, la orientacion de mercado es caracterizada en la literatura como una cultura en
la que todos los empleados estan fuertemente comprometidos en la creacion continua de valor
superior para los consumidores (Slater y Narver, 1994; Kohli y Jaworski, 1990), haciendo énfasis
en el establecimiento de una cultura institucional y la creacién de valor agregado para los
clientes. Tal como exponen Narver, Slater y Tietje, quienes declaran que “la orientacion de
mercado transmite como los objetivos y la cultura de una empresa se centran en la creacion de
valor para los clientes. Esta creacion de valor se convierte asi en una cultura institucionalizada.”

(1998, p.245).

A su vez, Deshpande y Farley (1997) definen la orientacién de mercado como ‘el
conjunto de procesos y actividades interfuncionales dirigidos a crear y satisfacer clientes a través

de una evaluacién continua de necesidades”

En esta vertiente Kiessling, Isaksson y Yasar (2016) exponen que para ellos la orientacion
de mercado es una filosofia empresarial o una declaracién de politica que aborda cémo las

organizaciones se adaptan al entorno de sus clientes para desarrollar ventajas competitivas.

Para adoptar esta cultura institucional que permite mejorar la cadena de valor de las
empresas Yy desarrollar ventajas competitivas, la orientacion de mercado se basa en la recoleccion
de informacion, su procesamiento y una toma de decisiones con base en la informacidn procesada

(He, Brouthers y Filatotchev, 2018, p.4).

Fernandes, Ferreira, Azevedo y Raposo, resumen el constructo como “la recopilacion de
informacion relacionada con los clientes y la competencia, difundiéndola en toda la organizacion
y explotandola para satisfacer mejor las necesidades prevalecientes del mercado” (2019, p.3),

mientras que Keskin, explica que “al adaptar un enfoque basado en procesos, el término
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orientacion de mercado se puede utilizar para referirse a la implementacion de un concepto de
marketing a través de la generacion de inteligencia, difusion de inteligencia y capacidad de

respuesta” (2006, p.398).

Esta premisa es de reiterado uso en la literatura y tiene su fundamento en lo propuesto por
Kohli y Jaworski (1990), asi como la mayoria de los estudios realizados hasta la fecha que
amplian sobre la definicidn tedrica y el desarrollo de la orientacion de mercado como un

constructo.

En primera instancia, lo propuesto por Kohli y Jaworski, se trata efectivamente de una
postura basada en procesos de marketing que habla primordialmente de “la generacion de
inteligencia de mercado a nivel de toda la organizacion, relacionada con las necesidades actuales
y futuras de los clientes, la difusion de la inteligencia entre todos los departamentos y la

capacidad de respuesta de toda la organizacion” (1990, p.6).

Dentro de esta definicion proporcionada se desprenden 3 dimensiones que componen el
constructo a nivel teorico, la generacion de inteligencia, la difusion de la inteligencia y la

capacidad de respuesta de la organizacion.

Con base en la definicion de los autores Kohli y Jaworski (1990), el concepto de
generacion de inteligencia se refiere particularmente a la generacion de inteligencia de mercado,
la cual comprende una amplia gama de aristas aparte de la tipica identificacion de los gustos y
preferencias de los consumidores. Para los autores, la inteligencia de mercado debe incluir
ademas la identificacion de factores exdgenos que pueden influir en los gustos y preferencias de

los consumidores, tanto actualmente como a futuro.
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El andlisis requerido para la generacion de inteligencia de mercado debe incluir factores
tales como regulaciones de gobierno, tecnologia, competidores y otras fuerzas del ambiente
empresarial, y realizado por diferentes partes involucradas en la organizacion, en lugar de delegar

este trabajo exclusivamente a un departamento de mercadeo.

“Los resultados sugieren que la generacion de inteligencia de mercado no esy
probablemente no puede ser responsabilidad exclusiva de un departamento de marketing. Mas
bien, la inteligencia de mercado es generada colectivamente por individuos y departamentos en

toda la organizacion.” (Kohli y Jaworski, 1990, p. 5)

Al ser este un enfoque de procesos, el siguiente aspecto secuencial es la difusion de la
inteligencia de mercado generada a lo largo y ancho de la organizacidn, mediante la activacion de
diferentes mecanismos, tal como exponen los propios autores, “para que una organizacion se
adapte a las necesidades del mercado, la inteligencia de mercado debe comunicarse, difundirse y
tal vez incluso venderse a los departamentos e individuos relevantes de la organizacion.” (Kohli y

Jaworski, 1990, p.5).

La difusion de la inteligencia es definida por Moorman, como “el grado en que la
informacion se distribuye, comparte y discute entre usuarios relevantes dentro de una
organizacioén por medios formales e informales” (1995, p.320), la difusion de la inteligencia con
base en este criterio, trata primariamente de las formas con la que cuentan las empresas para
diseminar informacién por los medios més efectivos a su alcance para que esta sea un insumo de

las partes interesadas en el proceso de creacién de valor superior.

Una difusién éptima de la inteligencia de mercado generada es de vital importancia para

el proceso de creacion de valor superior en las empresas, y es el componente que determina la
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efectividad y rapidez de la toma de decisiones con base en la inteligencia generada, tal como
expone Dougherty “La difusion efectiva de inteligencia disminuye los tiempos de desarrollo al
facilitar la comunicacion, la cooperacion y aumentar la congruencia de objetivos entre las partes

involucradas en el proceso” (1992, p.185).

Hamadu, Obaji y Oghojafor, apuntan que:

Para la creacion de valor superior para sus consumidores una empresa requiere una
coordinacién interfuncional, mejor conocida como difusion de inteligencia, la cual debe
ser compartida a través de sus diferentes departamentos. Para esto, es necesario accionar
diversos mecanismos fundamentales dentro de la organizacion tales como la rotacion

laboral, o la promocion de sus valores, estrategias, mision o cultura (2011).

La capitalizacion desde la perspectiva de procesos de la orientacién de mercado se da en
el momento de la toma de accidn a partir de la inteligencia de mercado generada y su correcta y
oportuna difusion. Esto es definido por Kohli y Jaworski (1990) como la capacidad de respuesta,
en palabras mas sencillas se puede definir como la accién tomada en respuesta a la inteligencia

que se genera y difunde.

Parece pertinente considerar la relacion causal entre la generacién de inteligencia, la
difusion y la capacidad de respuesta. La logica implica que la generacion y difusion de
inteligencia de mercado son fundamentales para una capacidad de respuesta efectiva, y son

infructuosas si no se actlia adecuadamente. (Kwon y Hu, 2000, p.64)
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Chung, explica que “solo las cosas que hacen las empresas afectaran el éxito. Generar y
difundir informacion por si solo no es suficiente para alcanzar el éxito: la informacién adquirida

necesita traducirse en accion y esa accion cambia el desempefio” (2012, p.406).

Esta relacion integral y secuencial es la que conforma desde una perspectiva tedrica el
constructor de orientacion de mercado desde la perspectiva propuesta por Kholi y
Jaworski (1990), sin embargo, existe otra vertiente tedrica conductual propuesta por
Narver y Slater (1990) quienes proponen un constructo de segundo orden, conformado
por tres dimensiones o constructos de primer orden, los cuales son: la orientacién al

cliente, orientacion a la competencia o al competidor, y coordinacion interfuncional.

Definido por los mismos autores, la orientacion al mercado seria la cultura organizacional
que crea de manera mas efectiva y eficiente los comportamientos necesarios de creacion de valor

superior para los compradores y, por lo tanto, desempefio superior continuo para el negocio.

Sobre la orientacion al cliente Narver y Slater (1990) exponen que esta constituye un
elemento que requiere una comprension suficiente del cliente para crear productos o servicios de
valor superior para €l. Esta creacion de valor se logra aumentando los beneficios para los

compradores o clientes al tiempo que disminuyen sus costos.

La orientacion a la competencia descrita por Narver y Slater (1990) significa que la
organizacion comprende las fortalezas y debilidades de sus competidores actuales y posibles

futuros, asi como sus capacidades y estrategias a largo plazo.

Estas dos dimensiones son paralelas en el aspecto de recoleccion y analisis de datos sobre

los clientes y competidores, con el objetivo de lograr valor agregado para las partes.
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El ultimo elemento conductual propuesto por Narver y Slater (1990) es la coordinacién
interfuncional que es la utilizacion coordinada de los recursos de la empresa para crear un valor
superior para sus clientes. Por lo tanto, cualquier persona de la organizacion puede

potencialmente crear valor para el comprador.

Esta integracion coordinada de los recursos comerciales esta estrechamente vinculada a
las perspectivas de orientacion al cliente y orientacion a la competencia. Se basa en la
informacién generada y, mediante el uso coordinado de los recursos de la empresa, difunde la

informacion en toda la organizacion.

Y aunque existe este cuerpo tedrico paralelo que intenta conceptualizar la orientacion de
mercado desde una perspectiva conductual Narver y Slater (1990) el cual también es
generalmente aceptado en la literatura, con base en la revision teorica realizada, se ha
determinado que la premisa de Kohli y Jaworski (1990) es la més utilizada por diversos autores
para la creacion de conocimiento con relacion a la orientacion al mercado, siendo algunos de
estos (Hurley y Hurl, 1998; Vargo y Lusch, 2004; Han, Kim y Srivastava, 1998; Urde,

Baumgarth y Merrilees, 2011). Véase Ilustracion 3.
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lHustracion 3 Estudios empiricos usados en metaanalisis sobre orientacion de mercado.

Market onentation

Study Country Sample operationalization Findings
Athuahene-Gima (1995) Australia 275 firms Ruekert New product performance (4 );
performance (+)
Avlonitis and Gounaris (1997)  Greece Two sample: 161 and 236 Kohli and Jaworski Performance relative to
firms competitors (+)
Avionitis f ol (1992) Greece 381 Kohli and Jaworski; Narver and  Profitability (+)
Skater
Au and Tse (1995) Hong Kong and 69 (HK) and 250 (N%) Proprietary Occupancy rates (- HK; + NZ
New Zealand Hotels not significant)
Balakrishnan (1996} USA 139 firms Kohli and Jaworski Repeat business and customer
retention (+; not significant)
Becker and Homburg (1999) Germany Z4 firms Kohli and Jaworski Market performance (+)
Bhuzan (1997) Saudi Arabia 92 banks Kohli and Jaworski ROA; ROE; sales per enployee
(4 not significant)
Breman and Dalgic (1998) Holland 105 exporters Kohli and Jaworski Performance refative to
competitors (+)
Cadogan and Damantopoulos UK 48 exporters Narver and Slater Subjective performance (+)
11999)
Cadogan, Draamantopoulos, and UK and Holland 198 and 106, respectively  Kohli and Jaworski Satisfaction and overall
de Mortanges (1997) performance (+)
Caruana ¢f al (1997) Australia 134 public-sector Kohli and Jaworski Organizational commitment (4 )
government departments
Caruana of al (1998) Australia and New 84 university schools Kohli and Jaworski Subjective assessment of
Zealand performance (+)
Deshpande and Farley (1998) USA and Europe 82 finms Kohli and Jaworski; Narver and  Subjective assessment of
Stater; Deshpande ef al. perfarmance (+)
Diamantopoules and Hart (1993) UK 86 firms Kohli and Jaworski-based; Performance relative to industry
proprietary (mixed)
Grary, Matear, Boshoff, and New Zealand 490 firms Kohli and Jaworski combined Brand awareness, customer
Matheson (1998) with Narver and Slater satisfaction and loyalty, and ROI
Homburg and Pllesser (1999 Germany 160 firms Kohh and Jaworski Subjective market performance
(+)
Homg and Chen (1998) Taiwan 76 small/medium-sized Kohli and Jaworski Subjective performuance,
firms commitment, and esprit de conps
(+)
Hulland (1995) USA and Canada 55 fims Narver and Slater ROI and sales growth (+; not
significant)
Kohh, Jaworski, and Kumar USA 230 firms Kohli and Jaworski Subjective performance (+)
(1993)
Moorman (19965) USA 92 firms Narver and Slater-based; New product performance (+;
proprietary not significant)
Narver and Slater (199%0) USA 365 SBUs Narver and Slater ROA relative to competitors (+)
Pelham (1997) USA 160 small firms Mostly Narver and Skter Subjective performance (4 not
significant)
Pelham (1999) USA 229 small firms Pelham Multi-item subjective scale (+)
Pelham and Wilson (1996) USA 78 small firms Pelham New product success; sales
growth; profitability (+)
Rose and Shoham (2002) Isracl 124 exporters Kohh and Jaworski Subjective and objective;
commitment; esprit de conps (+)
Sandvik and Gronhaug (1998)  Norway 28 firms Kohh and Jaworski Subjective perfornunce (+)
Selnes ef al (1996) US and 222 and 70 firms, Kohli and Jaworski Market share; commitment;
Scandinavia respectively esprit de corps; and subjective
performance (+)
Shoham and Rose (2001) tsrael 101 firms Kohli and Jaworski Subjective and objective;
commitment; esprif de corps (+)
Siguaw (1954) USA 278 firms Narver and Slater Commitment (+)

Fuente: Shoham, Rose, Kropp (2005)

La medicién de la orientacion de mercado se realiza utilizando la escala MARKOR

propuesta por (Kohli y Jaworski, 1993) el Alfa de Cronbach tedrico es de o= 0.9409, el Alfa
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descompuesto para cada una de las dimensiones fue el siguiente: Generacion de Inteligencia o=

0.9250. Diseminacion de Inteligencia o= 0.8370 y Grado de respuesta a la inteligencia o= 0.8864.

Relacién entre la orientacién de mercado y las capacidades dindmicas

Los estudios que relacionan estos dos constructos no son necesariamente abundantes,
algunos autores han propuesto la orientacion al mercado como una capacidad dindmica, dentro

del marco de la teoria de los recursos y capacidades (Day, 1994).

A pesar de algunas discusiones sobre la orientacion del mercado como una capacidad de
la empresa, la literatura no refleja adecuadamente un ajuste potencial dentro de las capacidades

dinamicas. (Teece, Pisano y Shuen, 1997)

Por el contrario, segun Hou (2008) el estar orientado al mercado reemplaza la capacidad
de generar y comprender las implicaciones de la informacion del mercado; por su parte una
empresa tambiéen requiere la capacidad dinamica para coordinar respuestas estratégicas

interfuncionales que refuercen la ventaja competitiva en el mercado.

Ampliando en la definicion propuesta por Kohli y Jaworski, sobre la orientacion al

mercado como:

Una postura basada en procesos de marketing que habla primordialmente de la generacion
de inteligencia de mercado a nivel de toda la organizacidn, relacionada con las
necesidades actuales y futuras de los clientes, la difusion de la inteligencia entre todos los

departamentos y la capacidad de respuesta de toda la organizacion (1990).

Se han desarrollado algunos estudios vinculando esta definicion con las dimensiones

propuestas para la conceptualizacion del constructo de capacidades dinamicas, por ejemplo,
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Cohen y Levinthal (1990) argumentan que establecer précticas que fomenten la asimilacion de
conocimiento externo crea en la empresa un incentivo positivo para invertir en I1+D, mejorando
su capacidad para introducir rutinas organizativas que conviertan ese conocimiento en
innovaciones concretas, vinculando de esta forma la generacion de inteligencia con las

capacidades de innovacion.

Siguiendo esta linea de pensamiento Lin y Chen (2006) amplian diciendo que, en las
empresas orientadas al mercado, esta orientacion puede contribuir a que éstas desarrollen
procesos de coordinacion, de resolucion de conflictos y de adaptacion que resultaran clave para
que las empresas puedan generar rutinas que faciliten el desarrollo de innovaciones, relacionando

nuevamente la orientacion de mercado con las capacidades de innovacion.

Por otra parte, Nahapiet y Ghoshal (1998) sefialan que, para lograr absorber el
conocimiento disperso en los distintos factores del entorno, las empresas requieren del disefio de
estructuras de comunicacion que permitan el acceso a los recursos reales y potenciales
asimilados, disponibles y derivados de la red de relaciones poseidas por una unidad individual o

social, relacionando de esta forma la orientacion al mercado con las capacidades de absorcion.

Esto también lo hacen Helfert, Ritter y Walter (2002) explicando que las empresas
orientadas al mercado seran capaces de desarrollar los mecanismos de coordinacién necesarios
para que el conocimiento disperso pueda ser evaluado eficientemente e integrado en su base de

conocimiento interna.

Adicionalmente, Lin y Chen (2006) también manifiestan que las empresas intensivas en
conocimiento, como suele ser el caso de las empresas orientadas al mercado, se caracterizan por

operar en ambientes dindmicos, lo que implica asumir elevados costes de 1+D, una gran
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complejidad organizativa y un acortamiento de los ciclos de mercado, reflejando de esta forma

altos niveles de capacidad adaptativa.

Adicionalmente esta relacién fue comprobada por Monferrer, Blesa y Ripollés (2013)
quienes demostraron que el conocimiento generado por las empresas a través de sus actitudes
orientadas al mercado les ayuda a desarrollar capacidades dinamicas, las cuales facilitan su

actuacion sostenible en los mercados locales e internacionales.

Relacién entre la orientacién de mercado y la orientacion emprendedora

Es importante reconocer, que existe una importante cantidad de literatura destinada a
analizar la relacion de cada una de estas orientaciones con otro tipo de variables independientes
como el desempefio empresarial, el desempefo exportador, entre otras. Tal como expone Blesa y

Ripollés:

El andlisis de la relacion existente entre la orientacion emprendedora, la orientacion al
mercado y el rendimiento de las empresas ha centrado el interés de los investigadores en
la Gltima década. La relacion entre cada una de estas orientaciones y el rendimiento
empresarial esta bien documentada en los dos cuerpos de literatura especializada (2005,

p.166).

La relacion entre estas dos orientaciones tiene muchos afios de estudio y se ha llevado a
cabo en ambas direcciones, existen autores que afirman que la relacién complementaria entre
ambas orientaciones tiene como antecedente las acciones de marketing o la orientacion de
mercado, siendo la orientacion emprendedora un resultado de un alto grado de orientacion de

mercado (Miles y Arnold, 1991, p. 60).
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Por su parte, Morris y Paul (1987) exponen que las empresas que obtienen una puntuacion
mas alta en términos de orientacion emprendedora también tienden a estar mas orientadas al
mercado. No solo tienen un departamento de marketing formal, también tienen profesionales de
marketing en puestos ejecutivos senior. La investigacion de mercados se enfatiza como una
actividad regular y los clientes juegan un papel significativo en el desarrollo de productos, siendo

en este caso la orientacion emprendedora, un antecedente de una orientacion al mercado.

Baker y Sinkula (2009) llegan a la conclusion de que un indicio de una relacion moderada
entre estas dos orientaciones pueden ser el aprendizaje, estos autores sugieren que la literatura
comparte la perspectiva de que ambas orientaciones requieren sistemas organizacionales y
valores que faciliten un aprendizaje de orden de superior, siendo esto un prerrequisito para una

fuerte orientacion emprendedora y una fuerte orientacion de mercado.

En virtud de una relacion en la cual la orientacion emprendedora precede a la orientacion
al mercado, existen autores como Narver y Slather (1995), quienes sugieren que una organizacion
conseguird todo el potencial de su orientacion al mercado cuando tenga una orientacion
emprendedora, asi como un disefio organizacional y una estructura apropiados, mientras que por
otra parte Blesa y Ripollés (2005) evidencian que efectivamente, el desarrollo de una orientacion
emprendedora puede considerarse como un incentivo para la adopcién de una orientacion al
mercado que proveera a la empresa de la informacidn, del conocimiento y de la capacidad de

accion necesaria para competir con éxito en entornos cada vez mas globalizados y competitivos.

Los hallazgos de Baker y Sinkula (2009), ilustran que la investigacion empirica ha
informado consistentemente una correlacion significativa entre la orientacién emprendedora y la

orientacién al mercado que va desde el 0.24 hasta el 0.69, con promedios en el 0.5.
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Esto es congruente con los hallazgos de Affendi, Asmat y Farid (2015) sobre los efectos
de la orientacion emprendedora en la orientacion de mercado y en el desempefio empresarial,
quienes mostraron que la orientacion emprendedora tiene un gran poder explicativo para predecir
la orientacion del mercado, la explicacion que encontraron los autores es que la orientacion
emprendedora facilita la capacidad y la voluntad de los miembros de la organizacién para
reconocer la necesidad de reducir la incertidumbre, comprometerse con las actividades de

aprendizaje del mercado y asumir un riesgo mas calculado.

Al igual que lo sefialado por Matzuno, Mentzer, y Ozsomer (2002) quienes explican la
incidencia de las dimensiones de la orientacion emprendedora sobre la adopcion de la orientacion
de mercado, y esto lo hacen construyendo sobre la definicion de Miller (1983) explicando como
la actitud innovadora, la proactividad y la asuncion de riesgo pueden convertirse en la génesis de

comportamientos orientados al mercado.

Sin embargo, con base en las definiciones teoricas de estas dos orientaciones, también
existen motivos que permiten pensar que los comportamientos orientados al mercado pueden
propiciar una orientacion emprendedora, por ejemplo, Connor (1999) sugiere una relacion causal
entre la orientacion de mercado y la innovacion, sugiriendo que el dialogo de las organizaciones
orientadas al mercado y sus clientes proporciona la identificacion de los aspectos e ideas
necesarios para fomentar la innovacion, misma que corresponde a una dimension de la

orientacion emprendedora bajo la perspectiva de Miller (1983).

Para Gonzalez, Gonzalez y Mufioz (2009) algunos hallazgos en el campo de la
investigacion empirica sugieren que la adopcidn de una orientacién al mercado constituye

generalmente el primer paso para la adopcion de una orientacion emprendedora, mientras que
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Garcia (2015) también encontré una relacion positiva y significativa en la orientacion de mercado

como variable que precede a la orientacion emprendedora de una empresa.

Con base en los hallazgos de Sciascia, Naldi y Hunter (2006) se puede afirmar que la
orientacion de mercado es el determinante central de la orientacion emprendedora. Esto implica
que los gerentes que se preocupen por mantener o imbuir un espiritu emprendedor dentro de su
empresa pueden encontrar apropiado comenzar por examinar la orientacién de mercado y las
operaciones de marketing de la empresa. El desarrollo de una orientacién al mercado parece ser

el primer paso para mantener el espiritu emprendedor dentro de las empresas.

Esto significa que se pueden detectar oportunidades emprendedoras si la empresa esta
orientada al mercado, lo que a su vez facilita la comprension de las necesidades del mercado.
Basicamente, esta comprension de las necesidades del mercado a través de una orientacion al

mercado es similar a la exploracion continua del entorno, lo que genera oportunidades.

Por su parte Murray (1981) sugiere ademas que una orientacion emprendedora es crucial
para la supervivencia a largo plazo de una organizacién en un entorno competitivo y que el
marketing esta equipado de forma Unica para gestionar la interdependencia entre una empresa y
su entorno. Esto implica que la funcion de marketing ya puede poseer muchos de los recursos

necesarios para fomentar una orientacién emprendedora.

En virtud de lo anterior Miles y Arnold (1991) encontraron una correlacion positiva entre
los constructos de orientacion al mercado y orientacion empresarial, misma que respalda la
proposicion de Murray (1981) de que la funcion de marketing tiende a actuar de manera

emprendedora cuando se enfrenta a entornos competitivos.
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Los hallazgos en materia de la relacion causal entre estas orientaciones son diversos, sin
embargo, la literatura parece incentivar de manera especial el estudio de la orientacion
emprendedora como una variable dependiente, siendo el resultado de capacidades
organizacionales y culturas empresariales que pueden afectar su resultado (Wiklund y Sheperd,

2003).

Capacidades Dinamicas

La perspectiva de las capacidades dinamicas actualmente es uno de los principales
planteamientos teoricos en la administracion estratégica. De acuerdo con Teece y Pisano, las
capacidades dinamicas son “el conjunto de competencia/capacidades que permiten a la empresa
crear nuevos productos y procesos, y responder a las circunstancias de mercados cambiantes”.
Estos autores establecen que las capacidades permiten a la empresa “adaptar, integrar,

reconfigurar habilidades internas y externas para abordar entornos cambiantes (1994, p. 541).

Por otra parte, Teece, Pisano y Shuen (1997) habla de las capacidades dinamicas como la
habilidad de la organizacién para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y

externas, para dirigirla rapidamente a los entornos cambiantes.

Del mismo modo Eisenhard y Martin (2000) determinan que son procesos para integrar,
reconfigurar y obtener recursos para igualar o incluso crear cambios del mercado. Tal como lo
describe Teece (2000) es la capacidad de detectar y aprovechar oportunidades de forma rapida y
competente. Lee y Rho (2002) lo identifican como una nueva fuente de ventaja competitiva, en
conceptualizar como las organizaciones son capaces de cumplir con los cambios en el entorno.
Asi mismo Zollo y Winter (2002) establecen las capacidades dinamicas se refieren al aprendizaje

de actividades colectivas mediante la cual la organizacién genera y modifica sus rutinas



operativas para conseguir una mayor rentabilidad. De forma semejante Winter (2003) insinta

sobre las capacidades que operan para extender, modificar o crear capacidades ordinarias.

Vivas (2005) lo define diciendo que las capacidades dindmicas son complejos, procesos
organizacionales de alto nivel, los cuales proporcionan las condiciones adecuadas para la
modificacion y renovacion de los activos de la organizacion y la creacién de ventajas

competitivas.

Del mismo modo Teece (2007) vuelve a describir la ventaja competitiva en un entorno
turbulento como una funcion de las capacidades dindmicas mas que posicionamiento
competitivo. A su vez en el Teece (2009) hace referencia a la capacidad de la empresa, dificiles
de imitar, necesarias para adaptarse a clientes cambiantes y a las nuevas oportunidades
tecnoldgicas. También incluye la capacidad de la empresa de configurar el entorno en el que
opera, desarrollar nuevos productos, procesos y disefiar e implementar modelos de negocios

variables como una capacidad dinamica.

En la actualidad el estudio de las capacidades dinamicas es la apertura de las mejores
estrategias como plan de acciones que puede tener una organizacion. Es por ello por lo que
Stefano, (2010) les da un enfoque a las capacidades dinamicas como un complemento a todos los
buenos recursos, fortalezas y oportunidades que puedas llegar a tenerse, ya que estan capacidades
son aquellas que permiten orientar todos aquellos factores con los que cuenta una organizacion,

hacia la adaptabilidad del entorno.

Es necesario recalcar que en la literatura del enfoque de las capacidades dindmicas
aparecen frecuentemente tres grandes secciones que desarrollan la descripcion de las capacidades

dinamicas de absorcion, adaptacion e innovacion.



Capacidad dindmica de absorcion

Levitt y March (1988) exteriorizan la absorcién como un proceso de repeticion y
experimentacion, facilitando una mejor ejecucion de las tareas, obteniendo un mejor desempefio

y de manera mas réapida.

A su vez, Cohen y Levinthal (1990) sefialan que toda organizacion debe perfeccionar sus
conocimientos con objeto de desarrollar una “capacidad de absorcion” que le permita valorar,
integrar y adecuar el significado del conocimiento a sus necesidades de funcionamiento. Todo
ello condiciona la capacidad de la organizacion para asimilar y aplicar los conocimientos

externos, determinando la efectividad de las interacciones con el dominio exterior.

Se puede argumentar que la capacidad de absorcion, puede ser notablemente mejorada por
medio de la eficacia del aprendizaje del dominio externo, gracias a los conocimientos
procedentes de los clientes, proveedores, competidores, publicaciones, instituciones y otras
organizaciones pertenecientes a otros sectores de actividad, ello obedece a que estas fuentes de
conocimiento representan diferentes marcos de referencia, y pueden enriquecer los puntos de
vista y los conocimientos internos de la organizacion segun lo expuesto por (Bierley y

Hamalainen, 1995).

La literatura detalla que la capacidad de absorcion se define inicialmente como la
habilidad de reconocer la nueva informacidn, para asimilar y aplicarla a fines comerciales; es por
ellos que autores como (Lane y Lubatkin, 1998; Zahra y George, 2002) complementan este
concepto y lo enfocan como una capacidad dindmica relativa a la creacion y utilizacion de
conocimientos, orientada a incrementar la habilidad de una empresa para crear y mantener

ventajas competitivas.
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La capacidad de absorcion es entonces concebida como el mecanismo interno de la
empresa para analizar diversos aspectos del conocimiento externo e interno, determinando la
cantidad de conocimiento externo que puede asimilar la empresa, en funcién del conocimiento
actual y del conocimiento que puede apropiar para adaptarse a los cambios del sector revela. Asi
mismo, indica que la definicién original de la dimension de capacidad de absorcién centra su

atencion en el conocimiento tecnoldgico (Fernandez, 2005).

Sin embargo, Espinoza, Pelaez, Giménez y Guzman (2007) propone que la capacidad de
absorcidn es altamente dependiente del manejo gerencial, tanto interno como externo. Esto indica
que esta capacidad se genera a través de las medidas acertadas y que es primordialmente

dependiente del estilo y de las prioridades de los directivos.

Cabe destacar que la “Capacidad de Absorcion” puede ser un proceso favorecedor de lo
estratégico o de la toma de decisiones de la empresa, ya que nutre la base de conocimiento de la
organizacion, fortalece la vigilia tecnologica y el monitoreo de la competencia (Bergh y Lim,

2008).

Capacidad dinamica de adaptacion

Segun McKee (1989), la capacidad de adaptacion ha de desarrollarse de forma concreta en

funcion de las caracteristicas de la organizacion segun su estado inestable, estable o neutral.

Segun los autores (Rindova y Kotha, 2001; Wang y Ahmed, 2007) explican que la
capacidad dindmica de adaptacion se encarga de identificar y aprovechar las oportunidades que
surgen del mercado actual y global activando las habilidades organizacionales para combinar,

reconfigurar, integrar y acoplar tanto recursos como procesos de la empresa.
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Otros estudios también revelan que la capacidad de adaptacidn con respecto a los cambios
del entorno y de ajuste a los recursos internos, y con relacion respecto a la demanda externa
resulta ser un factor esencial para la supervivencia de las empresas en varias industrias (Alvarez y

Merino, 2003)

Gibson y Birkinshaw (2004), interpretan que las capacidades dindmicas de adaptacion
reflejan la habilidad para configurar y coordinar los procesos puntualmente y de manera efectiva

para ajustarse a los cambios del entorno.

Por otra parte, Teece (2007) dice que hace referencia a la capacidad de ajustarse a
cambios del entorno y desarrollar nuevas actividades de marketing, es decir, esta capacidad es
considerada como un requisito fundamental para todas las organizaciones que compiten en
mercados dindmicos y supone elementos novedosos en la estrategia empresarial. Esto explica la

supervivencia y la capacidad de generar una rentabilidad superior por parte de las empresas.

Es importante sustentar que Ardstegui (2009), establece que la adaptacion representa un
estado de continuidad para la organizacidn, mientras que la capacidad de adaptacion se analiza
como un proceso de aprendizaje continuo y de ajuste que permite gestionar la complejidad de los

procesos.

De esta manera, las empresas que tienen una alta capacidad de adaptacion muestran el

desarrollo de otras capacidades dindmicas (Teece, Pisano y Shuen, 1997).

Capacidad dinamica de innovacién

Sobre la capacidad dinamica de innovacidén encontramos varios autores como (Tripsas,

1997; Petroni, 1998; Wang y Ahmed, 2007), que hacen referencia a la competencia que poseen
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las empresas para desarrollar nuevos productos, hacia la innovacién con comportamientos y

procesos innovadores.

Mientras que (Tsai, 2001; Liao, 2007) conceptualizan la capacidad de innovacion
incluyendo la innovacion de productos, de procesos y de gestion, Akman y Yilmaz, definen la
capacidad de innovacion como “un importante factor que facilita una cultura organizativa
innovadora, que se caracteriza por la promocion interna de actividades y capacidades para el

correcto entendimiento y adecuada respuesta sobre el entorno externo” (2008).

Se puede argumentar que la capacidad de innovacion se define como la habilidad que
tiene la empresa para movilizar el conocimiento de la empresa y de sus empleados, combinandolo
de modo tal, que le permite crear nuevo conocimiento que se traduce en innovaciones del
producto y de los procesos, logrando de esta manera una continua interaccion del conocimiento

interno y la demanda del mercado (Wang y Ahmed, 2007).

Por lo tanto; la capacidad de innovacion se convierte en un arma competitiva tan
importante que permite exponer aquellos vinculos entre los recursos y capacidades de la empresa
con su variedad de productos y mercados cuando la empresa opera en entornos de rapido cambio,
de esta manera Cruz, Navas, Lopez y Delgado (2009) a partir de su perspectiva general,
menciona que los insumos, estrategia y procesos de transformacién de las organizaciones deben
estar orientados a la innovacién. Se ha comprobado que cuando la organizacion desarrolla

capacidad de innovacion obtiene, efectivamente, mejores resultados.

Relacion entre las capacidades dinamicas y la orientacion emprendedora.
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Al revisar la literatura sobre capacidades dinamicas y orientacion emprendedora, queda
claro que ambos conceptos estan relacionados con la forma en que la empresa despliega la
adquisicion y el desarrollo de recursos, ademas de influir en el desarrollo de la estrategia y el

desempefio de la empresa.

Un argumento que respalda este punto de vista es que la capacidad emprendedora de una
empresa estara parcialmente limitada por su base de recursos. Es probable que las empresas con
abundantes recursos tengan mas capacidad que aquellas con escasa capacidad para participar en

actividades emprendedoras (Covin y Slevin, 1991; Aloulou y Fayolle, 2005).

Newbert (2005) explico que la literatura sugiere que las capacidades dindmicas son
importantes para la creacion y evolucion de nuevas empresas y emprendimientos en los paises en
desarrollo. Ademas, amplia diciendo que una mayor investigacion sobre la complementariedad de
estos constructos y posibles enfoques integradores pueden arrojar informacion interesante sobre
este tema. Esto permitird una comprension mas compatible y es probable que proporcione

informacion valiosa para un campo cientifico cada vez méas amplio.

De acuerdo con Madsen, Alsos, Borch, Ljunggren y Brastad (2006) las capacidades
dinamicas ayudan a la empresa a renovarse continuamente, explorar y explotar nuevas
plataformas comerciales competitivas. De esta manera, puede contribuir a la orientacion
emprendedora de la empresa estimulando la innovacion y manteniendo a los gerentes y

empleados &giles hacia nuevos desafios y oportunidades.

Para Madsen et al (2006) la l6gica detras de esta direccion de la relacion entre estos
constructos es que las capacidades dindmicas pueden ayudar a la empresa a desarrollar una

orientacién emprendedora estratégica deseada para configurar los recursos y mejorar el
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desempefio de la empresa. Por lo tanto, las empresas con recursos y capacidades limitadas tienen
menos probabilidades de asumir riesgos y actuar sobre nuevas oportunidades en el mercado en
comparacion con las empresas con mas recursos; en este aspecto las capacidades dinamicas

influyen en el grado de orientacién emprendedora de las empresas.

La direccidn en la que las capacidades dinamicas influyen en el grado de orientacion
emprendedora de una empresa también puede explicarse si se toman las capacidades dinamicas
como las capacidades de realizar procesos y actividades, siendo la orientacién emprendedora la
actividad en si misma, bajo esta premisa, Madsen et al (2006) consideran que las capacidades
dinamicas son un antecedente que impulsa el desarrollo de una orientacion emprendedora, y de
esta manera influye indirectamente en la ventaja competitiva de la empresa al influir en esta

orientacion.

Estudios como los de Alarcon, Garcia, Ruiz y Parra (2017) también han demostrado que
las capacidades dinamicas tienen un efecto positivo sobre la orientacion emprendedora,
argumentando que promoviendo la creacion y desarrollo de capacidades dindmicas se puede

alcanzar altos grados de emprendimiento en las empresas.

Sin embargo, autores como McGuiness (2008) han expuesto que revisiones de literatura
sobre el enfogue en capacidades dindmicas y su relacion con el emprendimiento lo han descrito
como "plagado de inconsistencias, definiciones superpuestas y contradicciones”, los autores
explican gue esto se debe primordialmente a significados ambiguos del objetivo “dinamicas”

cuando se relaciona con el tema de capacidades.
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Orientacion Emprendedora

La orientacion emprendedora se trata de un proceso relacionado con las actitudes
gerenciales y de toma de decision de las empresas que les lleva a obtener ventajas competitivas
con relacion a su competencia, segin Anderson, Kreiser, Furatko, Hornsby y Eshima (2014) se
trata de una propension gerencial hacia perseguir proyectos con resultados inciertos, para
Lumpkin y Dess (1996) se refiere a los procesos o estilos de toma de decision de una firma que
son fuente de una ventaja competitiva, mientras que Wiklund y Sheperd (2003) exponen que la
orientacion emprendedora puede ayudar a explicar los procesos gerenciales que le proveen a
algunas firmas la habilidad de utilizar sus recursos para identificar y responder a las sefiales antes

que los competidores.

Siguiendo esta linea de pensamiento Wiklund y Shepherd, afirman que:

La orientacion emprendedora no solo se refiere al proceso de creacion de una empresa o
lanzamiento de un nuevo producto, sino que implica un comportamiento continto basado
en la identificacion y generacion de nuevas oportunidades que permitan obtener una

ventaja competitiva sostenible en el tiempo (2005).

La orientacion emprendedora constituye un fenémeno organizacional que refleja una
capacidad gerencial cuando la empresa se embarca en iniciativas proactivas y agresivas para

alterar la escena de competitividad como una ventaja propia. (Avlonitis y Salavou, 2007, p.569)

Es importante hacer hincapié en la relacion que se hace de este constructo con la

generacion de estrategias en las empresas, la literatura ampliamente explica que la orientacion
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emprendedora es de importancia para el desarrollo de este tipo de estrategias en las empresas

(Fernandez y Alegre, 2015; Wiklund y Shepherd, 2005; Arzubiaga, lturralde y Maseda, 2012).

La orientacion emprendedora es la suma de la innovacion radical de la empresa, acciones
estratégicas orientadas a la proactividad y actividades de toma de riesgos, que son manifestadas

en apoyo a los proyectos con resultados inciertos (Zahra y Neubaum, 1998, p.135).

Es decir, la orientacion emprendedora representa para las firmas una respuesta estratégica

a un complejo y turbulento ambiente empresarial (Morris y Paul, 1987, p.248)

Por ejemplo, para Tang, Tang, Marino, Zhang y Li, el concepto de orientacion
emprendedora se refiere a “los procesos de construccion de la estrategia de las organizaciones,
que proporcionan una base para tomar decisiones y acciones emprendedoras, convirtiéendose en

un constructo importante dentro de la literatura en las ultimas dos décadas” (2008, p.225).

De este modo, definimos la orientacion emprendedora como el proceso de generacion de
la estrategia emprendedora que los gerentes utilizan para difundir los propésitos organizativos,
mantener su vision y crear ventajas competitivas sostenibles. Esto implica una voluntad de
innovar, asumir riesgos, realizar acciones autodirigidas y ser mas proactivo y agresivo que los

competidores aprovechando las nuevas oportunidades (Wiklund y Sheperd, 2005, p. 80)

La orientacion emprendedora se ha convertido es un constructo muy estudiado en los
altimos afios dentro de la investigacion relacionada con el emprendimiento y la administracion en
general, son diversos los articulos que se han llevado a cabo sobre el estudio de este tema en los
que se ha definido la orientacién emprendedora de diferentes maneras en el pasado (Wales, 2016;

Anderson, Covin y Slevin, 2009; Ireland, Covin y Kuratko, 2009; George y Marino, 2011)
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A un nivel estrictamente tedrico se podria decir que existen dos vertientes establecidas
para definir la orientacién emprendedora, primeramente, la perspectiva de Miller (1983), quien
fue el primero en desarrollar una conceptualizacion de la orientacion emprendedora como un
constructo como tal, Miller, utiliza la siguiente definicion para caracterizar una firma
emprendedora: “Una empresa emprendedora es una que se involucra en la innovacion del
mercado de productos, emprende negocios algo arriesgados y es la primera en proponer

innovaciones "proactivas”, superando a los competidores al golpe” (1983, p.771).

Bajo el concepto de Miller (1983) existen tres dimensiones fundamentales que forman

parte de la orientacion emprendedora, la innovacion, la asuncion de riesgos y la proactividad.

Miller (1983) realiza una operacionalizacion del constructo desde una postura
unidimensional en la cual las 3 dimensiones que componen la orientacion emprendedora deben
estar integradas y combinadas dentro del comportamiento propio y dinamica de la organizacion

como un todo. (Bedoya y Arango, 2017, p.11)

Una segunda perspectiva es la de Lumpkin y Dess, que definen la orientacion

emprendedora como:

Los procesos, practicas y actividades de toma de decisiones que lideran una nueva
entrada, caracterizada por una o mas de las siguientes dimensiones: una inclinacion a
actuar de manera autonoma, una voluntad para innovar y tomar riesgos y una tendencia a
ser mas agresivo hacia los competidores y ser proactivo a las oportunidades del mercado.

(1996, p.136).
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Con base en la definicion de Lumpkin y Dess (1996) se extraen las siguientes
dimensiones del constructo, la autonomia, innovacion, asuncién de riesgos, agresividad
competitiva y proactividad. Bajo esta perspectiva se establece una postura multidimensional en la
cual las relaciones entre las dimensiones que componen la orientacién emprendedora pueden

variar de forma independiente dependiendo del contexto. (Bedoya y Arango, 2017, p.11)

A continuacién, se sintetizan las principales definiciones de las dimensiones postuladas

por los autores antes mencionados para una mejor conceptualizacion del constructo
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Tabla 2 Dimensiones de Orientacion Emprendedora.

Dimensiones

Referencias

Miller
/
Covin
y
Slevin
(1989

)

Innovacion:

La innovacion trata de la capacidad de asumir los cambios
y desarrollar capacidades creativas con adaptacion vy
mejoramiento a los procesos y productos ya existentes.

La innovacion es un proceso de multiples etapas mediante
el cual las organizaciones transforman ideas en productos
nuevos o mejorados, asi como servicios 0 procesos, con
el fin de avanzar, competir y diferenciarse exitosamente
en su mercado.

La innovacion nunca es un fendmeno puntual, sino un
proceso largo y acumulativo de un gran numero de
procesos de toma de decisiones organizacionales, que van
desde la fase de generacion de una nueva idea hasta su
fase de implementacion.

La innovacion es un proceso que combina ciencia,
tecnologia, economia y gerencia, ya que su objetivo es
lograr la novedad y se extiende desde el surgimiento de la
idea hasta su comercializacion en forma de produccion,
intercambio, consumo.

La innovacion también se ha considerado como el
impacto econémico del cambio tecnoldgico, como el uso
de nuevas combinaciones de fuerzas productivas
existentes para resolver los problemas de las empresas.

Proactividad:

Se refiere a “ir por delante y buscar”, se trata de
desarrollar nuevos productos, promover cambios vy
detectar futuras tendencias del mercado. Puede entenderse
como una perspectiva de futuro orientada al cambio.

La proactividad se refiere a comportamientos
anticipatorios, orientados al cambio y autoiniciados que
actGan para cambiar el entorno. Implica actuar antes de
una situacion futura en lugar de reaccionar ante la
situacion.

Kline y Rosenberg (1986)
Lumpkin y Dess, (1996)
Zou, Fang, y Zhao (2003)

Baregheh, Rowley, vy
Sambrook (2009)

Kogabayev y Maziliauskas
(2017)

Frese y Fay (2001)

Ruiz, Bojica y Fuentes
(2007)

Hughes y Morgan (2007)
Grant y Ashford (2008)
Zhu, Frese y Li (2014)
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Significa centrarse en los resultados a largo plazo y hacer
que las cosas sucedan en lugar de simplemente adaptarse
a las situaciones o esperar hasta que se necesite una
respuesta.

La proactividad es un comportamiento activo que implica
anticipar y crear un cambio significativo, incluida la
planificacion, la recopilacion de informacién y la
bldsqueda de comentarios.

La accién proactiva puede implicar visualizar un futuro
mejor, planificar para lograr cambios relacionados y
luego tomar los pasos necesarios para lograr el cambio.

Asuncion de riesgos:

Consiste en “la toma de decisiones y acciones sin
conocimientos de los posibles resultados”.

Capacidad para tolerar la ambigiedad y situaciones
inciertas y tomar decisiones acertadas en esta situacion.

Tomar medidas audaces al aventurarse en lo desconocido,
pedir prestado en gran medida, 0 comprometer recursos
significativos para empresas en entornos inciertos.

Se refiere a la tendencia a participar en comportamientos
que tienen el potencial de ser dafiinos o peligrosos, pero
que al mismo tiempo brindan la oportunidad de algun tipo
de resultado que pueda percibirse como positivo.

El grado en el que los gerentes estan dispuestos a asumir
compromisos de recursos grandes y riesgosos con el fin
de obtener altos rendimientos aprovechando las
oportunidades en el mercado

Lumpkin y Dess (1996)
Wiklund y Sheperd (2005)

Ruiz, Bojica y Fuentes
(2007)

Macko y Tiszka (2009)

Allah y Nakhaie (2011)
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Lump
Kin vy
Dess
(1996

Autonomia:

Capacidad para tomar decisiones independientes basadas
en una clara comprension de las posibilidades y la
responsabilidad que conlleva.

La autonomia puede verse como una actitud hacia el
aprendizaje en la que se estd preparado para asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje.

Describe la autoridad e independencia otorgadas a un
individuo o equipo dentro de la firma para desarrollar
conceptos y visiones comerciales, y llevarlos a cabo hasta
su finalizacion.

La autonomia transmite la libertad a los empleados para
alentarlos a ser autodirigidos, a ejercitar la creatividad, a
buscar oportunidades y a defender nuevas ideas que son
esenciales para que se produzca una actividad empresarial
eficaz.

La autonomia es un importante factor de flexibilidad, que
es un atributo esencial para que una empresa pueda
responder rapidamente al cambio ambiental y a las
sefiales del mercado reconfigurando rapidamente sus
acciones y actividades.

La agresividad competitiva:

Es la que esta dirigida a la mejora de posicion en el
mercado; por lo tanto, esta dimension alude como la
empresa se relaciona con sus competidores.

Transmite la intensidad con la que una empresa elige
competir y los esfuerzos por superar a los competidores,
lo que refleja un sesgo hacia las maniobras y las
superaciones de los rivales.

La agresividad competitiva interpone la evaluacion
continua de la competencia por encima de la evaluacion
del entorno empresarial, de modo que se busquen y
aprovechen las oportunidades para explotar las fortalezas
de la empresa y debilidades de los competidores.

La empresa agresiva considera que el valor se obtiene al
aprovechar las capacidades de adaptacion para socavar
consistentemente los esfuerzos de los competidores en el

Dickinson (1995)
Spreitzer (1995)
Grewal y Tansuhaj (2001)

Venkatraman en Coulthard
(2007)

Hughes y Morgan (2007)

Davidson (1987)
Bateman y Crant (1993)
Lumpkin y Dess (1996)
Lumpkin y Dess (2001)
Hughes y Morgan (2007)
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mercado en lugar de adoptar una postura pasiva ante la
competencia.

La agresividad competitiva encapsula la intensidad de los
esfuerzos de una empresa para superar y socavar a sus
rivales de la industria. Puede tomar la forma de accion
deliberada, asi como accion reactiva. Las empresas muy
agresivas ven a los competidores como enemigos que
deben ser conquistados.

Fuente: Elaboracion propia con base en definiciones de los autores.

En los esfuerzos conjuntos por clarificar el constructor de orientacion emprendedora, los
autores han construido teoria basdndose tanto en la conceptualizacion de Miller (1983) como en
la de Lumpkin y Dess (1996), originando un debate sobre cual linea tedrica aporta més a la

generacion de conocimiento sobre el emprendimiento.

Covin y Slevin (1989) etiquetaron la conceptualizacion utilizada por Miller (1983) como
simplista, argumentando que implicaria que las Unicas empresas catalogadas como
emprendedoras serian aquellas en las que se exhiba altos niveles de las tres dimensiones
propuestas por Miller (1983), dejando de lado algunas conductas emprendedoras que no

necesariamente se expresan de esa forma.

Por ejemplo, Brockhaus (1980) sugiere que algunos emprendedores pueden ser muy
cautelosos y reacios al riesgo en condiciones muy especificas, mientras que otros autores
sugieren que una empresa emprendedora puede beneficiarse de la imitacion de conductas

empresariales en lugar de la innovacion (Nelson y Winter, 1982).
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El mismo Miller, recuerda que:

Si bien estas tres dimensiones teorizadas de la orientacion emprendedora forman un
"catchall” colectivo relevante para definir que las empresas tienen un cierto grado de
orientacion emprendedora en diferentes contextos, y que a veces también es importante

tomar en serio las diferencias entre los componentes del constructo (2011).

George y Marino (2011) mantienen que, nuestra capacidad para basarnos en trabajos
anteriores y crear un cuerpo de hallazgos de investigacién comparables exige que nuestras
conceptualizaciones y definiciones mantengan un elemento de consistencia, es decir, que los

estudios confirmen nuestras definiciones tedricas en lugar de redefinirlas.

Con base en la revision de la literatura, se evidencia que diferentes autores acuerdan con
que la definicion que aporta Miller, Covin y Slevin (1989) es la mas usada para la generacion de
conocimiento con respecto al constructo de orientacion emprendedora (Bedoya y Arango, 2017,

p.12).

Autores como Covin y Lumpkin (2011) exponen que “las evidencias de diferentes
estudios sugieren que las tres dimensiones originales cuando se evalGan en las medidas
empleadas en la escala de Miller, Covin y Slevin (1989) generalmente se correlaciona de manera

positiva.”

Mientras que Wales, Gupta y Mousa (2011) encontraron que la mayoria de los estudios
han conceptualizado la orientacion emprendedora como un constructo latente compuesto por
facetas interrelacionadas (unidimensionales), en contraposicion a una configuracion de maltiples

dimensiones que describen el fendmeno (multidimensionalmente).

67



Adicionalmente, como se demostr6 en dos metaanalisis recientes, la conceptualizacion de
Miller (1983) es por mucho la perspectiva mas dominante sobre orientacion emprendedora en la
literatura sobre el emprendimiento y la gerencial (Rosenbusch, Rauch y Bausch, 2013; Rauch,

Wiklund, Lumpkin y Frese, 2009).

Bajo esa misma linea, George y Marino (2011) sugieren que para el estudio de la
orientacion emprendedora seria mejor considerar el mismo como una familia conceptual de
constructos y ampliar sobre la definicion original de tres dimensiones, que ha sido utilizada por la

mayoria de los investigadores a través del tiempo.

Por tanto, para efectos conceptuales en esta investigacion, se justifica con base en los
argumentos expuestos por George y Marino (2011) la utilizacion de la postura unidimensional
propuesta por Miller, Covin y Slevin (1989) la cual ha sido confirmada como la mas adecuada

para la ampliacion del conocimiento con relacion a la orientacion emprendedora.

Para el instrumento que mide la orientacion emprendedora, propuesto por (Miller/Covin y

Slevin, 1989) el Alfa de Cronbach teorico es de o= 0.84
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Capitulo VI

6.1 Marco Metodoldgico.

En esta seccion se explica a fondo el enfoque cuantitativo, el cual es utilizado en la
investigacion con base en los criterios de los autores sobre las ventajas de la utilizacion de este
enfoque, se abarca el tipo de investigacion transversal al tratarse de un estudio situacional en el
que se da la recoleccion y analisis de datos para un momento concreto.

Adicionalmente, mediante un modelo estructural se exponen las hip6tesis de
investigacion, mismas que estan fundamentadas en el apartado 5.1 del marco teorico,

Se ampliara sobre los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion sobre
las variables de estudio, asi como los métodos de validacion de estos y por ultimo la estrategia de
andlisis de datos mediante el uso de modelos de ecuaciones estructurales, la justificacion y

principales ventajas de su uso.

6.2 El enfoque y el tipo de investigacion.

La investigacion se realizara desde un paradigma correlacional que permitira validar el
efecto de las capacidades dindmicas y la orientacion de mercado en el grado orientacion
emprendedora; para Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la
relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro 0 mas variables, debido a la naturaleza del presente estudio se considera que este es el

enfoque méas adecuado para abarcar la investigacion.



Con respecto al enfoque, para Creswell, un enfoque cuantitativo es “uno en el que el
investigador utiliza principalmente la afirmacion pospositiva para desarrollar el conocimiento,
emplea estrategias de investigacion tales como experimentos y encuestas y recopila datos en un

instrumento predeterminado que proporciona datos estadisticos” (2014, p.21). Véase llustracion 4

llustracion 4 Diagrama de un proceso cuantitativo de investigacion.

Fasel A Fasesd ‘ Fase9
ecolecciondelos S \
Idea Aatos ‘ Analissdelosdatos
- - - Fase 10
Fase2 Fase7 ’ et
Planteamiento del Definiciony selecdon E‘?ggoaé:ﬂge‘
probliema de lamuestra ’ AL
tased Faseb
Revisiondela L e
literaturay desarmollo Desarrollodel diserio
o de investigacion
del marco teorico
Fase4 Fase.S'
Visualizacion del Elaboracionde

hipotesisy definicion |

alcancedelestudio 2
de variabies

Fuente: Hernandez et al, (2010).

Debido a la naturaleza de las variables y sus dimensiones, ademas de la estructuracion de
la investigacion se toma este enfoque que cumple con las caracteristicas propuestas por autores
como (Hernandez et al, 2010; Creswell, 2014) para realizarse desde un enfoque cuantitativo,
sumado a esto, estudios como los de (Green, Covin y Slevin, 2008; Hughes y Morgan, 2007;
Fernandez y Alegre; 2015) han abarcado la orientacion emprendedora desde este enfoque,

(Thomas, Hult, Ketchen y Slather, 2005; Han et al, 1998; Pantouvakis, Vlachos y Zervopoulos,
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2017) fueron autores que realizaron sus investigaciones sobre orientacion de mercado basados en
este enfoque, mientras que (Jansen y Van Des Bosch, 2006; Nasution, Mavondo, Matanda y
Ndubisi, 2011; Akman y Yilmaz, 2008) también basaron sus estudios sobre capacidades
dindmicas basados en el enfoque cuantitativo.

El tipo de investigacion a utilizar seré el transversal, ya que el estudio cumple con los
criterios definidos por los expertos para este tipo de investigacion, (Hernandez et al, 2010)
explican que la investigacion transversal es aquella en la que se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fenOmenos o contextos).

Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

6.3 Sujetos de Estudio.

Como sujetos de estudio para la investigacion se tomaron 108 empresas clasificadas como
PYMES pertenecientes a diferentes sectores tanto de servicio, comercial, industrial, agricola y
turismo entre otros, ubicadas en la region Huetar Norte de Costa Rica, las mismas se encuentran

en funcionamiento en el periodo en que se aplicaron las encuestas (Julio 2021).

6.4 Fuentes de informacion.

En este apartado se exponen las principales fuentes tanto primarias como secundarias de

las cuales se extrae la informacion que sirve de insumo para la formulacion de la investigacion.

Fuentes primarias.

Las principales fuentes primarias para la recoleccion de datos de primera mano sera un

cuestionario aplicado por los autores de la investigacion con base en instrumentos desarrollados
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por otros autores, el mismo sera aplicado a los gerentes, duefios o directivos de los sujetos de

estudio.

Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias de informacion corresponden a investigaciones y estudios con
relevancia al objeto de estudio, sumado a esto también se tomaran en cuenta datos e informacion
generada por entes nacionales como la Municipalidad de San Carlos, MEIC, BCCR u otras

instituciones.

6.5 Técnicas para la recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de los datos, se utilizan cuestionarios recopilados durante el proceso
de revision de literatura, en fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para
recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas o
items respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009).

El conjunto de resultados de estos items constituye un constructo o variable latente, de
acuerdo con Hernandez et al:

Un constructo es una variable medida y tiene lugar dentro de una hipétesis, teoria o

modelo tedrico. Es un atributo que no existe aislado sino en relacion con otros y debe ser

inferido de la evidencia que tenemos en nuestras manos y que proviene de las

puntuaciones del instrumento aplicado (2010, p. 293).

Los cuestionarios utilizados en la presente investigacion fueron formulados por diversos
autores que han realizado investigacion en el campo de las variables de estudio y que han sido
publicados en revistas o journals de alto impacto dentro de la comunidad cientifica, y de estas

investigaciones surgen los instrumentos y escalas a utilizar.
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Para la variable orientacion emprendedora se toma el instrumento propuesto por Covin 'y
Slevin (1989) compuesto por 9 items en una escala de 1 a 7, este instrumento ha utilizado en
diferentes estudios como los de (Fernandez y Alegre, 2015; Green, Covin y Slevin, 2008).

Para la variable orientacién de mercado se toma el instrumento MARKOR propuesto por
Kohli y Jaworski (1993) compuesto por 20 items en una escala de 1 a 5, este instrumento ha sido
utilizado en las investigaciones de autores como (Kara, Spillan y DeShields, 2005; Schlosser y
McNaughton (2009).

Para la medicion de las capacidades dindmicas se considerd tomar tres diferentes escalas
con base en los propuesto por (Wang y Ahmed, 2007; Hou, 2008) para cada una de las
dimensiones que componen las capacidades dinamicas, las cuales son, la capacidad de
adaptacion, capacidad de absorcion y capacidad de innovacion. Con referencia a la capacidad de
adaptacion se utiliza la propuesta por Gibson y Brikinshaw (2004), instrumento compuesto por 3
items en una escala del 1 al 5.

Por otra parte, para la capacidad de absorcion se utiliza el instrumento de 3 items
propuesto por Chen (2009) que es entendido como la habilidad para adquirir, asimilar,
transformar y explorar conocimiento, también en una escala del 1 al 5.

Y por ultimo para la capacidad de innovacidn se optd por utilizar la adaptacion del
instrumento de Akman y Yilma (2008), mismo que estd compuesto por 5 items que recogen las
principales caracteristicas de innovacién, tales como; cultura organizativa, habilidades asociadas
a los procesos, comprension de los elementos externos, este instrumento también se mide en una

escala Likert del 1 al 5.
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6.6 Validacién de los instrumentos.

La confiabilidad de los datos, segin Hernandez et al (2010) se refiere al grado en que la
aplicacion repetida de un instrumento al mismo individuo u objeto produce resultados iguales,
para esto se utilizan escalas o instrumentos validados en contextos internacionales por autores en
la literatura, que permiten tener un mayor grado de certeza sobre la confiabilidad de los datos a
recolectar.

La validez de los datos, acorde a Hernandez et al (2010) estéa definido como el grado en
que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide, para asegurar la
validez de los datos recolectados mediante el uso de los instrumentos se llevd a cabo un pretest en
el cual participaron 10 PYMES de la region Huetar Norte, a fin de asegurar la comprensibilidad
de los items del cuestionario y con el fin de asegurar la comprensibilidad de las preguntas del
cuestionario.

Adicionalmente se aplicaran pruebas de fiabilidad individual de cada item, también se
realizaran analisis de consistencia interna mediante el célculo el Alfa de Cronbach, asi como la
fiabilidad compuesta, finalmente se aplicaran pruebas de validez convergente y discriminante a

fin de determinar la fiabilidad de los constructos a evaluar.
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6.7 Operacionalizacion de objetivos.

Tabla 3 Cuadro de Variables.

Titulo "Las capacidades dindmicas y la orientacion de mercado como factores que influyen en la orientacion emprendedora
de las PYME de la region Huetar Norte de Costa Rica"

Pregunta de ¢Cual es el efecto moderador de las capacidades dindmicas en la relacion entre la orientacién de mercado y la

investigacion orientacion emprendedora para el caso de las PYMES de la Regidn Huetar Norte de Costa Rica?

Objetivo General  Analizar el efecto de la orientacion de mercado y las capacidades dindmicas en el grado de orientacién emprendedora
de las PYMES de la region Huetar Norte de Costa Rica tomando en cuenta el efecto moderador del grado academico.

Objetivos Variable Definicion conceptua Indicadores  Definicion instrumental
Especificos
Crear un marco Teece y Pisano
conceptual de las (1994) las Capacidad
variables de capacidades dinamica de Cuestionario por Gibson y Brikinshaw (2004)
estudio y la dinamicas son “el absorcion
relacion entre las conjunto de
mismas, en el Capacidades competencia/capacid
contexto de las Dinamicas  ades que permitena  Capacidad Cuestionario propuesto por Chen (2009)
PYMES la empresa crear dinamica de
costarricenses. Cuantitativ  nuevos productosy  adaptacion
0 procesos, y
Determinar el responder a las Capacidad El instrumento de Akman y Yilma (2008)
efecto de la circunstancias de dindmica de
orientacion de mercados innovacion
mercado sobre las cambiantes”

capacidades
dinamicas de las
PYMES.




Determinar el
efecto de la

Fuentes (2018)

Generacion de

orientacion de Define que es Inteligencia
mercado de las recurso intangible
PYMES ensu que proporciona el
grado de compromiso y la L
orientacion Orientacign  Nformacion g"szem'lf‘ac'of‘
emprendedora. d necesarios para el einteligencia o estionario propuesto por Kohli y Jaworski (1993)
e mercado
desarrollo de una
Determinar el oferta de valor que
efecto de las satisfaga las Grado de
capacidades Cuantitativ  necesidades y respuesta a la
dinamicas de las 0 preferencias del inteligencia
PYMES ensu publico
grado de convirtiéndose, en
orientacion fuente de ventajas
emprendedora. competitivas
Determinar el
efecto del grado Lumpkin y Dess
académico y el Orientacion  (1996) se refiere a Innovacion
sector empresarial ~ emprendedo  |os procesos o estilos
en el nivel de ra de tomo de decision
orientacién de una forma que .,
emprendedora. son firmas que son Szlsmglon de
Cuantitativ fuentgs de una .. | Cuestionario propuesto por Covin y Selvin (1989)
5 ventaja competitiva

Proactividad

Elaboracion de fuente propia.
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Alcances y Limitaciones.

Alcances.

La presente investigacion se limita al estudio de la relacion de las capacidades
dindmicas y la orientacion de mercado, y su efecto en el grado de orientacion
emprendedora de las PYMES de la regién Huetar Norte de Costa Rica, el estudio revela si

la relaciones entre estos elementos planteados son positivas 0 negativas.

Limitaciones.

Una de las principales limitantes en el desarrollo de la investigacion
inequivocamente fue el contexto de emergencia mundial debido a la pandemia ocasionada
por el COVID-19, lo cual limité la tasa o capacidad de respuesta de muchas empresas de la

Z0na.

6.8 Unidad de Analisis.

La unidad de andlisis de la investigacion serd la PYME que mantenga actividades
productivas durante el afio 2021, y que las mismas se desarrollen geograficamente en el

espacio comprendido como region econdmica Huetar Norte de Costa Rica.
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6.9 Poblacion y Muestra.

6.9.1 Descripcion de la poblacion.

De acuerdo con la investigacién y el alcance de esta, se requiere de la recopilacién
de datos que establecen que la poblacion a utilizar son las PYMES de la region Huetar
Norte de Costa Rica.

La poblacion utilizada para llevar a cabo el presente estudio se extrajo de la base de
datos de empresas patentadas propiedad de la Municipalidad de San Carlos para el afio
2021. Con base en el calculo de tamafio de muestra para esta poblacion se aplico un
muestreo aleatorio simple, definido por Hernandez et al como un procedimiento en el que
“todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis” (2010, p.176) con
base a este procedimiento se pretende obtener una muestra representativa de la poblacion

de estudio que sera sujeta a analisis.

6.9.2 Calculo del tamafo de muestra

El proceso de seleccion de la muestra se basd en un muestreo aleatorio simple, para
el calculo de tamafio de muestra se utilizo el criterio de proporciones debido a que no
existe un estudio similar del cual extraer una desviacion estandar para el calculo de la
muestra, el tamario resultante fue de 343 empresas, las cuales fueron contactadas via correo
electronico, y se les solicito responder los cuestionarios formulados en Google Forms. De
las 343 empresas a las que se le envi6 un correo electronico, se obtuvieron 108 respuestas,

para una tasa de respuesta del 31,49%.
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Para el célculo de tamafio de muestra se utilizo la siguiente formula:

lustracion 5 Formula para célculo de tamafio de muestra.

N+xZZxp*q
e2*(N-1)+Z3i*p*q

Nn=

Elaboracion fuente propia

La certeza total siempre es igual a uno, es decir, las posibilidades para un evento
son “p” de que si ocurra y “q” de que no ocurra (p + q = 1), en virtud de que no se cuenta
con marcos de muestreo previos, se utiliz porcentaje estimado de 50%, es decir, se asume
que “p”y “q” seran de un 50%, adicionalmente el nivel deseado de confianza es el
complemento del error maximo aceptable, para este estudio se eligio un error de
representatividad estadistica de un 5%, por lo que el nivel de confianza fue de un 95%.

El calculo final refleja los siguientes resultados:

llustracién 6 Resultados del calculo del tamafo de muestra.

3110* 1,96 * 0,5 *0,5
(5%)"2 * (3110-1) +1,96 * 0,5 *0,5

n= 343

Elaboracion fuente propia
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6.10 Variables de la investigacion.

Variable Dependiente: Como variable dependiente se establece la orientacion
emprendedora de las PYMES, segun las relaciones planteadas en el apartado 5.1 del marco
tedrico, esta variable se ve afectada positiva o negativamente segun el grado de relacion

con respecto a las capacidades dindmicas y la orientacién de mercado de las PYMES.

Variables Independientes: Las variables independientes serén las capacidades
dindmicas y la orientacién de mercado, ya que la investigacion plantea las mismas

variables explicativas de la orientacion emprendedora de las PYMES.

Variables de Control: El estudio considera dos variables de control:

a) Se tomard el grado académico o grado de escolaridad de las personas encargadas de
contestar los instrumentos, tras la recoleccion de los datos concernientes a esta
investigacion, se cuenta con tres grados académicos definidos, los cuales son:
primaria, secundaria y estudios universitarios.

b) Finalmente, la segunda variable de control corresponde al sector econdémico al que
pertenece la empresa, para efectos de esta investigacion los datos arrojaron cinco
diferentes sectores empresariales en los que se desenvuelven las PYMES de la
region Huetar Norte, los cuales son, el sector servicios, industrial, comercio,

agropecuario y otros no definidos.
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6.11 Modelo de Investigacion.

Ilustracion 7 Modelo de Investigacion.

Modelo de Investigacion
Grad
Orentacion de Aca;?énfico
Mercado (OM) :
H2
Orientacion
H1
Emprendedora
(OE)
' : T
Capacidades
Dinamicas (CD) Sec‘tor.
Econémico

Elaboracion: Fuente Propia.

6.12 Estrategia de analisis de los datos.

Los datos seran analizados usando modelos estadisticos que permitan generalizar
un criterio sobre la relacion de las variables, con base en indicadores de la correlacion de
los datos. Para esto, primeramente, se tabulan los datos recolectados mediante los
instrumentos, posteriormente se presentaran descriptivamente los datos mediante el uso de

tablas y graficas que reflejan las caracteristicas de los entrevistados.

Finalmente, en una etapa inferencial, se llevara a cabo un analisis estadistico
multivariante confirmatorio de las relaciones entre constructos, utilizando un modelo de

ecuaciones diferenciales con minimos cuadrados parciales.
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Ullman (2012) define el modelado de ecuaciones estructurales como una coleccién
de técnicas estadisticas que permiten examinar un conjunto de relaciones entre una 0 mas
variables independientes, continuas o discretas, y una 0 méas variables dependientes,
continuas o discretas. Tanto las variables dependientes como independientes pueden ser
variables medidas (observadas directamente) o variables latentes (no observadas

directamente).

Hox y Bechger (1998) explican que el modelado de ecuaciones estructurales (SEM,
por sus siglas en inglés) es una técnica de modelado estadistico muy general, que se utiliza
ampliamente en las ciencias sociales. Puede verse como una combinacion de analisis

factorial y analisis de regresion o trayectoria.

Ampliando sobre esta definicion, Martinez y Fierro (2007) exponen que los
modelos de ecuaciones estructurales son una técnica de anélisis de datos multivariante de
segunda generacion que dan mayor nivel de confianza a la investigacion por su eficiencia
estadistica mediante robustos y potentes softwares; su desarrollo ha supuesto una
revolucion en el campo de la investigacion empirica, ya que permite examinar
simultdneamente una serie de relaciones de dependencia entre variables independientes y

dependientes.

La relevancia de esta técnica radica en que permite el analisis de redes complejas de
constructos que tradicionalmente se han medido a traves de variables maltiples (Barclay,

Higgins y Thompson, 1995).

De esta metodologia (SEM) han derivado dos grandes técnicas o enfoques para el

analisis de estos modelos, un primer enfoque se basa en el analisis de estructuras de



covarianza (CB-SEM, por sus siglas en inglés), el cual es recomendable cuando se
contrastan teorias, pruebas de hipétesis o en el disefio de nuevas teorias, partiendo de la
teoria y de investigaciones previas, y un segundo enfoque de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM, por sus siglas en inglés) basado en el analisis de la varianza (Martinez y Fierro,

2007).

El uso de PLS ha ganado interés y uso entre los investigadores de las ciencias
sociales y administrativas por la habilidad para modelar constructos latentes bajo
condiciones de no-normalidad y con tamafos de muestras relativamente pequefios (Chin,

Marcolin y Newsted, 2003).

Medina, Pedraza y Guerrero (2010) concluyen que los trabajos empiricos realizados
a nivel mundial con esta técnica destacan por su exactitud en la predictibilidad de los
fendmenos de estudio por la validez tan robusta que contiene, pero a la vez muy sencilla de
desarrollar, interpretar y practicar, esto debido a que PLS permite evaluar modelos
complejos en una sola corrida de datos y permite ver como una variable independiente

puede afectar tedricamente a otras dependientes aungque no haya una conexion directa.

Y esto segun los autores se puede notar en la gran cantidad de articulos publicados
en las revistas cientificas de alto impacto, sobre todo en habla inglesa. Adicionalmente,
segun el criterio de Wold (1980), el enfoque PLS-SEM es el mas adecuado para desarrollar

y construir teoria o para probar teorias que estan en una etapa de desarrollo (Fornell, 1982).

Con base en lo anterior, se decidio utilizar la técnica mencionada para probar las
hipdtesis de estudio, debido a que el enfoque PLS representa el mas adecuado para el

estudio, ya que esta metodologia estadistica se usa mayoritariamente para aplicar el analisis
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predictivo causal, siendo este el pilar de la presente investigacion, la prediccion de

relaciones entre las variables de estudio.
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Capitulo VII

7.1 Presentacion y analisis de los resultados.

En este apartado se procede a presentar descriptivamente los elementos asociados a
la poblacion de estudio, ademas de interpretar los datos obtenidos. El analisis de los datos
se realizara utilizando un modelo de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados
parciales el cual sera detallado a continuacién y el mismo sera la base para la formulacion

de los hallazgos de la investigacion.

Introduccién

Tomando en consideracion el sustento tedrico sobre las variables del estudio
formulado en los apartados de marco tedrico, marco referencial y el estado de la cuestion
planteados en los capitulos 11, 111y 1V; se espera confirmar o refutar las siguientes hipotesis

planteadas en el modelo de estudio.

H1: La orientacion de mercado influye positivamente sobre las capacidades dinamicas.
H2: La orientacion de mercado influye positivamente sobre la orientacion emprendedora.
H3: Las capacidades dindmicas influyen positivamente sobre la orientacién emprendedora.

Para este analisis se da a conocer la utilizacion del software SmartPLS, mismo que
se utiliza para la modelacién de ecuaciones estructurales segun se ha mencionado en el

apartado anterior.

87



Caracterizacion de la muestra

Tabla 4 Ficha Técnica de Investigacion.

Poblacién
Ambito Geogréafico
Poblacion total

Encuestas recibidas
Edad de los encuestados

Género de los encuestados

Grado académico de
losencuestados

Sector empresarial

Gerentes o duefios de
PYMES

Region Huetar Norte de Costa Rica.
3110 empresas

108
18 — 30 afios

31 — 50 afios

51 afios en adelante
Hombre

Mujer

Primaria
Secundaria
Estudios Universitarios
Comercio
Servicios

Industria
Agropecuario

Otros

27%

45%

27%

58%

42%

11%

21%

68%

37%

47%

6%

5%

5%
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Método de recogida de los datos Encuestas realizadas por correo electronico.

Fechas de trabajo de campo Marzo a Agosto 2021
Proceso de seleccion de la Muestreo aleatorio
muestra

Tasa de respuesta 31,49%

Elaboracion Fuente Propia.

7.2 Fiabilidad de modelo de medida con SEM-PLS

El modelo de medida trata de analizar las variables con respecto a la fiabilidad
individual de cada item, la consistencia interna alfa de Cronbach o fiabilidad compuesta,
validez convergente y la discriminante. Seran expuestos cada uno de estos puntos

mencionados.

7.2.1 Fiabilidad individual de cada item

Con relacion a este punto la composicion de esta variable debe cargar al menos con
0.5 en el factor y no exceder el 0.3 en otro factor y adquirir un valor agregado para la
confiabilidad de la variable segun. Leidner (1999). Otros Investigadores como Hair (1999)
creen que la determinacion de la importancia relativa del factor de carga mas de 0.5 es una
carga importante pero particularmente por el valor minimo dicho por Nunnally (1978) que

determina que el minimo es 0,7.

Por otro lado, Cepeda y Roldan (2004) quienes considera que la fiabilidad
individual de los items se valora examinando las cargas; para aceptar un indicador ha de
poseer una carga igual o superior a 0,707 lo que equivale a un 50% de la varianza es

explicado; esto involucra que la varianza compartida entre el constructor y los indicadores
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es mayor que la varianza del error. Sin embargo, se pueden aceptar cargas iniciales de 0,5 o

0,6 en situaciones como el desarrollo de escalas iniciales (Chin, 1998).

El modelo propuesto se conforma por tres constructos los cuales son: Orientacion
de Mercado, las Capacidades dindmicas y las Orientacién emprendedora. Como variables
independientes tenemos la orientacion de mercado, el cual representa un constructo de
segundo orden formado por tres variables de primer orden que son: generacion de
inteligencia (6 items), diseminacién de inteligencia (5 items), capacidad de respuesta (9
items), como segunda variable independiente se cuenta con las capacidades dinamicas,
constructo de segundo orden formado por tres variables de primer orden gque son: la
capacidad de adaptacion (5 items), capacidad de absorcion (3 items) y capacidad de
innovacion (5 items). El tercer y ultimo constructo como variable dependiente es la
orientacion emprendedora, constructo de primer orden conformado por tres variables de
primer orden que son: innovacion (3 items), proactividad (3 items), asuncion de riesgos (3
items). Al mismo tiempo se tomara en cuenta dos variables de control como el sector
economico de las PYMES encuestadas y el nivel académico de las mismas.

Tabla 5 Cargas estimadas de los constructos y variables de control.

Orientacion Orientaciébn  Capacidades  Nivel Sector
emprendedora de mercado  dinamicas Académico  Econdmico

OE.1 0,411

OE.2 0,549

OE. 3 0,728

OE. 4 0,648

OE.5 0,721

OE. 6 0,654
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OE.7

OE. 8

OE. 9

OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.
OM.

OM.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

CDh.1

CD. 2

0,436
0,603
-0,357
0,389
-0,273
0,483
0,589
0,652
0,626
0,565
-0,354
-0,427
-0,572
0,693
0,635
0,667
0,681
-0,504
-0,460

0,623

0,610

0,844
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CD. 3 0,827

CD. 4 0,710

CD.5 0,836

CD.6 0,824

CD.7 0,774

CD.8 0,818

CD.9 0,877

CD. 10 0,762

CDh. 11 0,845

Nivel 1
Académico

Sector 1
Economico

Elaboracion propia con base a los datos de PLS

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la fiabilidad individual de los items
debe de poseer una carga igual o mayor al 0,707, tal como se puede apreciar en la tabla
anterior, no todos los 42 indicadores que conforman el estudio indican una buena

fiabilidad.

Sin embargo, no se considera eliminar ningan item, en el caso de las variables que
se encuentran por debajo del 0,707, ya que la mayoria superan el minimo de 0,05, valor
que es aceptable en situaciones como: fases iniciales del desarrollo de escalas Chin (1998),
y cuando las escalas se aplican en diferentes contextos Barclay, Higgins y Thompson
(1995). Se sigue lo que aconseja el autor Chin (1998) para este tipo de situaciones, que los
pocos items con cargas factoriales débiles se mantengan en el modelo; por lo tanto, se
considera mantenerlas a la espera de los analisis posteriores.
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7.2.2 Medidas de consistencia interna (Alfa de Cronbach, Fiabilidad Compuesta).

Segun con lo dicho Leidner (1999) la confiabilidad es evaluado por el alfa de
Cronbach, el Alfa de Cronbach segin Cronbach (1951) “es un indice usado para medir la
confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la

magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados” (p.317)

En este caso se usa lo expuesto por el estadistico de Fornell y Larcker (1981)
quienes argumentan que el alfa de Cronbach debe poseer un valor minimo debe ser de

0.707 este dato es arrojado por los resultados que han obtenido en sus investigaciones.

En la siguiente tabla se expondran las medidas de fiabilidad y validez de los

constructos del modelo.

Tabla 6 Fiabilidad y validez constructo.

Variable Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta
Orientacion de Mercado 0.710 0.667
Capacidades Dinamicas 0.944 0.952
Orientacion Emprendedora 0.831 0.868

Elaboracion propia con base a los datos de PLS.

De acuerdo a los datos expuestos segun, el alfa de Cronbach de las tres variables
estudiadas estan por encima del 0.70 lo que representa una buena consistencia interna; y
con respecto a la fiabilidad compuesta se observa que las variables de las capacidades
dinamicas y la orientacion emprendedora mantienen valores por encima del 0.8, mientras

que por otra parte, la orientacién de mercado muestra una fiabilidad por debajo del 0,7; sin



embargo sobre este resultado Chin (1998) y Steenkamp y Geyskens (2006) mencionan que

todos los constructos medidos de forma reflexiva deben estar por encima del 0.6.

Por tanto, para este caso, los valores de los constructos se ajustan
satisfactoriamente, de forma general se cuenta con valores positivos de consistencia interna
debido a que los instrumentos utilizados en el presente son escalas validadas en contextos

internacionales.

7.2.3 Medida de Validez Convergente - Varianza Extraida Media (Average Variance

Extracted, AVE)

En esta etapa de validacion se determinara si cada constructo mide realmente lo
mismo, por lo que se refiere a que cada item serd significativo y estan altamente
correlacionados. Barclay, Higgins y Thompson (1995); la evaluacidn de esta varianza
extraida media (AVE) permite medir la varianza que un constructo alcanza de sus
indicadores con semejanza a la varianza del error de medicion, deberia ser mas grande que
el cuadro de las correlaciones. Esta estadistica puede ser interpretada como una medida de
confiabilidad y como una medicion de la evaluacion de la validez discriminante de lo dicho

por Fornell (1982).

Los valores AVE de acuerdo lo citado por Fornell y Larcker (1981) deben de ser
mayores a un 0.50, con lo que establece que es mas de un 50% de la varianza del

constructo es debido a los indicadores.
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Tabla 7 Varianza extraida AVE.

Variables de medida Varianza extraida AVE
Orientacion de Mercado 0,295
Capacidades Dinamicas 0,635
Orientacion Emprendedora 0,432

Elaboracion propia con base a los datos de PLS

Con el andlisis de la varianza extraida AVE, se puede observar en la tabla anterior
que solo uno de los constructos cumple con un AVE mayor a 0.50; lo cual significa que las
capacidades dinamicas es el Gnico constructo valido a nivel convergente, o lo que es lo
mismo, que el constructo explica mas de la mitad de la varianza de sus indicadores,
mientras que esto no se cumple para la orientacidn emprendedora o la orientacion de
mercado.

7.2.4 Medidas de Validez Discriminante (Cargas Cruzadas y criterio de Fornell y
Larcker)

Segun como lo expresa Barclay, Higgins y Thompson (1995) la medida del
constructo dado es diferente de otros en un modelo de investigacidn; sin embargo, se
menciona que para que exista la validez discriminante en un constructo han de existir

correlaciones débiles entre las variables latentes que miden fendmenos diferentes.

Cepeda y Roldan (2004) determina que la formula para determinar la validacion se
utiliza la raiz cuadrada de AVE, la cual debe ser mayor que la varianza compartida entre el
constructor y el modelo; es decir es evaluada por las correlaciones entre los constructos a
un nivel 0.1 Segars y Grover (1993); de igual modo para una evaluacion de manera
alternativa se puede obtener comparando AVE con el cuadro de la correlacion entre
constructo Torkzadeh, Koufteros y Doll (2005).
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Tabla 8 Andlisis de cargas cruzadas.

Orientacion Orientacionde  Capacidades

emprendedora mercado dindmicas
OE.1 0,411 0,037 0,091
OE.?2 0,549 0,224 0,215
OE. 3 0,728 0,430 0,380
OE. 4 0,648 0,275 0,270
OE.5 0,721 0,310 0,229
OE. 6 0,654 0,274 0,266
OE.7 0,658 0,226 0,225
OE. 8 0,709 0,338 0,422
OE.9 0,764 0,327 0,349
OM. 1 0,268 0,436 0,325
OM. 2 0,324 0,603 0,487
OM. 3 -0,114 -0,357 -0,185
OM. 4 0,105 0,389 0,245
OM. 5 0,063 -0,273 -0,097
OM. 6 0,238 0,483 0,436
OM. 7 0,320 0,589 0,473
OM. 8 0,354 0,652 0,483
OM. 9 0,132 0,626 0,441
OM. 10 0,171 0,565 0,441
OM. 11 -0,065 -0,354 -0,237
OM. 12 -0,125 -0,427 -0,253
OM. 13 -0,127 -0,572 -0,435
OM. 14 0,257 0,693 0,588
OM. 15 0,260 0,635 0,433




OM. 16 0,412 0,667 0,536

OM. 17 0,337 0,681 0,579
OM. 18 -0,229 -0,504 -0,395
OM. 19 -0,294 -0,460 -0,235
OM. 20 0,311 0,623 0,635
CD.1 0,125 0,467 0,610
CD. 2 0,367 0,708 0,844
CD.3 0,349 0,641 0,827
CD. 4 0,350 0,506 0,710
CD.5 0,378 0,652 0,836
CD. 6 0,385 0,644 0,824
CD.7 0,447 0,600 0,774
CD. 8 0,335 0,680 0,818
CD.9 0,444 0,709 0,877
CD. 10 0,279 0,526 0,762
CD. 11 0,365 0,687 0,845

Elaboracion propia con base a los datos de PLS

En el andlisis de las cargas cruzadas que se observa en la tabla 8, en el cual se
muestran todos los items con su respectivo constructo, permite arrojar evidencia para la
validez discriminante del modelo. Para la validez se compard la raiz cuadrada del AVE con

la correlacién entre las variables del modelo.

Como se puede apreciar en la Tabla 9, en la parte horizontal se detalla cada
constructo, con la finalidad de comprobar la validez discriminante, su coeficiente debe ser

mayor al resto de datos que se encuentran en su rengldn, es decir, la carga externa de cada
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indicador debe ser mayor para la medicidn de su constructo en contraste a las cargas

cruzadas con otros constructos, como se puede observar, esto se cumple para las variables

de capacidades dinamicas y orientacion emprendedora, por lo que se asume que el modelo

es valido.

El segundo método para la valoracion de la validez convergente corresponde al

criterio de Fornell y Larcker, mismo que compara la raiz cuadrada de los valores AVE con

las correlaciones de las variables latentes Cepeda y Roldan (2004).

Tabla 9 Analisis segun criterio de Fornell y Larcker.

Capacidades
dinamicas
Orientacion
emprendedora

Orientacion de
mercado

Capacidades
dinamicas
0,797

0,446

0,786

Orientacion
emprendedora

0,657

0,449

Orientacion de
mercado

0,215

0,543

Elaboracion propia con base a los datos de PLS

Como se observa en la Tabla 9 se cumple con el criterio de Fornell y Larcker para

las variables de capacidades dinamicas y orientacion emprendedora, ya que la raiz

cuadrada de los AVE de estos constructos es mayor que sus correlaciones mas altas con

otros constructos, esto no se cumple para la orientacion de mercado.
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7.3. Validacién del Modelo Estructural SEM-PLS.

Esta etapa se evalta la magnitud de las relaciones entre las variables estudiadas;
para esta valoracion se utilizan dos indices los cuales son coeficientes path estandarizados

(b) y el de la varianza explicada (R2).

7.3.1 Coeficientes path estandarizados (b)

Para la estimacion del signo algebraico y la significacion estadistica de los
coeficientes de regresion estandarizados (b), es importante resaltar que son reconocidos
como nomograma estos coeficientes de regresion, debido a que muestran las relaciones que

vinculan las hipotesis del modelo de investigacion.

De acuerdo con la teoria los coeficientes path se observan como valores
estandarizados en un rango de +1 a -1; lo cual quiere decir que entre mayor sea el valor es
mayor la relacidn entre constructos y si se acerca a 0, menor es la correlacion del

constructo.

Segun el nivel de significacion se determina a partir del valor T (student) que se
deriva de los procesos de bootstrapping la cual es una técnica que no tiene pardmetros
iniciales y prueba si las lineas entre variables son factibles. Chin (1998) propone que, para
ser considerados significativos, los coeficientes path estandarizados deberian alcanzar al

menos un valor de 0.2 e idealmente situarse por encima de 0.3.
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Iustracion 8 Coeficientes Path de regresion con sus efectos totales.

Coeficientes Path
OM
\
0,258
0,786 OE
l 0,244
CD / OM: Orientacidon de mercado.

CD: Capacidades Dinamicas.
OE: Orientacion emprendedora.

Elaboracion propia con base a los datos de PLS

Con base en la Ilustracion 6, se procede a realizar el analisis de las hipotesis,
tomando en cuenta lo mencionado por Hair (2017), quien menciona que aquellas hipétesis
que cuenten con un p value menor a 0,05 sera aceptada, por lo contrario, si es mayor a este

dato sera rechazada.

Con dicha informacidn se procede a analizar la primera hipdtesis

investigada:

H1: La orientacion de mercado influye positivamente sobre las capacidades

dinamicas de las PYMES de la regién Huetar Norte de Costa Rica.

Con relacion a esta primera hipotesis, la lustracion 8 demuestra que la variable de
orientacion de mercado tiene un impacto directo y significativo en las capacidades
dinamicas. Tomando como base los criterios emitidos por Chin (1998) y Hair et al (2017),
se tiene un coeficiente path de 24,291 y un p value de 0.000, este dato cumple el criterio
p<0.05; por lo tanto, significa que la hipdtesis H1 es aceptada.

De la misma forma se continda con el andlisis de la segunda hipoétesis.
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H2: La orientacion de mercado influye positivamente sobre la orientacion

emprendedora de las PYMES de la region Huetar Norte de Costa Rica.

Con base en lo que se puede visualizar en la ilustracion 8 con respecto al constructo
de la orientacion de mercado, este constructo no tiene ninguin impacto significativo sobre la
variable orientacién emprendedora; considerando lo dicho por Chin (1998) y Hair et al
(2017) esta hipétesis se rechaza ya que los datos dados por el PLS son (1,612, p>0,05); por

lo tanto, la H2 es rechazada.

Considerando ahora la tercera y ultima hipotesis.

H3: Las capacidades dindmicas influyen positivamente sobre la orientacion

emprendedora de las PYMES de la region Huetar Norte de Costa Rica.

Con respecto a las capacidades dinamicas, como se muestra en la ilustracion 8, este

constructo tampoco tiene un impacto representativo en la orientacion emprendedora, para

esta relacion se cuenta con valores de (1,477, p>0,05), siguiendo las consideraciones de

Chin (1998) y Hair et al (2017) la hipotesis H3 de igual manera es rechazada.

A continuacidn, se presentan los datos de los p values y la t de student

Tabla 10 Datos de los p values y la t de student.

Efectos Directos Coeficiente | Valort | PValores | Significatividad Se acepta o

Path rechaza la
hipodtesis

Orientacion de mercado- 0,786 24,291 | 0,0000 *** | S| Si

> Capacidades Dinamicas

Orientacion de mercado-> | 0,258 1,612 0,108 * No No

Orientacion aplica

emprendedora
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Capacidades Dindmicas 0,244 1,477 0,140 * No No

-> Orientacion aplica
emprendedora

Nivel académico -> -0,005 0,045 0,964 * No No
Orientacion emprendedora aplica
Sector Empresarial -> 0,000 0,001 0,999 * No No
Orientacidn aplica
emprendedora

***p <0,01; ** p <0,05; * p <0,1
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, todas las relaciones estudiadas presentan
validez debido a que los coeficientes Path asumen valores superiores a 0,2, cumpliendo de
esta forma lo explicado por Chin (1998), sin embargo, en el apartado de significancia
estadistica solo la relacion directa entre orientacion de mercado y capacidades dinamicas
presenta un p value inferior a 0,05, cumpliendo el criterio (p<0,05) de Hair et al (2017),
mientras que siguiendo este mismo criterio, las otras dos relaciones propuestas no cumplen

con un grado satisfactorio de significancia estadistica.

Con respecto a las variables de control (nivel académico y sector empresarial), se

pudo observar que no tienen un efecto significativo sobre la orientacion emprendedora.

7.3.2 Varianza explicada (R2)
La varianza explicada es una variable dependiente (R2); este indicador debe de
cumplir con el criterio de ser igual 0 mayor a 0.1 porque los valores menores proporcionan

poca informacion segun lo dicho por Falk y Miller (1992).

Se debe de agregar que de igual manera se pueden explorar los cambios en el
indicador R2 para determinar si la influencia de una variable latente particular sobre un

constructo dependiente tiene un impacto significativo segun lo dicho por Chin (1998).
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Tabla 11 Coeficientes de determinacion R2.

R cuadrado R cuadrado o ajustada
Capacidades Dinamicas 0,617 0,614
Orientacién Emprendedora 0,224 0,209

Elaboracion propia con base a los datos de PLS

Con relacion a la tabla 11 se puede determinar que los R2 para la variable de
capacidades dindmicas recibe un valor de 0,617; y con un valor R2 de 0.224 para la
orientacion emprendedora. Estos datos permiten validar la teoria de Falk y Miller (1992)
quien indica que para que se cumpla el criterio debe ser igual 0 mayor a 0.1, por lo que

estos datos permiten interpretar que el modelo es apto.

7.3.3 Tamaiio del efecto f2

Acerca del tamafio de efecto (f2) fue considerado para ejemplificar la validacion del
modelo propuesto; ademas puede ser usado para evaluar si el constructo omitido tiene un
impacto fundamental en los constructos. Es por ello por lo que Cohen (1998) especifica
que los valores para evaluar el tamafio del efecto se clasifican de la siguiente manera: 0.02

es un efecto pequefio, 0.15 es un efecto medio y un 0.35 el efecto es grande.
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Tabla 12 Tamario del efecto f2.

Muestra Media de Desviacio Estadis P Valores
Original la nestdndar  ticos T
Muestra (STDEV)

Capacidades 0,243 0,253 0,167 1,457 0,146
dindmicas ->

Orientacion

emprendedora

Orientacion de 0,786 0,798 0,033 23,846 0,000
Mercado -

>Capacidades

dindmicas

Orientacion de 0,258 0,281 0,168 1,536 0,125
Mercado ->

Orientacién

Emprendedora

Sector Econdmico 0,000 0,004 0,103 0,003 0,998
-> Orientacién

emprendedora

Nivel Académico - -0,005 0.003 0.108 0.044 0.965
> Orientacion
emprendedora

Elaboracion propia con base a los datos de PLS

Con los datos revelados en la tabla 12 con respecto al tamafio del efecto 2 para
validar el modelo, los datos muestran que las capacidades dindmicas y orientacion
emprendedora cuentan con un alcance de f2 = 0,253, de la misma forma se muestra que la
relacion entre la orientacién de mercado y la orientacién emprendedora f2 = 0,281, lo cual
quiere decir que estas variables tienen un efecto pequefio. Por otra parte, se observa un
tamafio f2 = 0,798 el cual representa un valor mayor a 0.35 en lo concerniente a la relacién

de la orientacion de mercado y las capacidades dinamicas, por lo que su efecto es grande.
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Capitulo VIII

8.1 Discusidén

Con base en la revision de literatura se pudo argumentar la necesidad de aumentar
la cantidad de estudios existentes en materia de comprender los origenes y causas del
emprendimiento en las PYMES, esta investigacion arrojo resultados de interés sobre esta
problematica al comprobar que las capacidades dinamicas y la orientacion al mercado
tienen poca significancia a la hora de explicar la orientacién emprendedora de PYMES de

la region Huetar Norte de Costa Rica.

En particular los resultados confirman que la orientacion de mercado influye de
manera positiva el desarrollo de capacidades dinamicas, confirmando los alcances de
investigaciones anteriores (Nahapiet y Ghoshal, 1998; Lin y Chen, 2006; Monferrer, Blesa
y Ripollés, 2013), esto se puede explicar al tomar en cuenta que la capacidad de respuesta a
la informacion generada y diseminada a través de una fuerte orientacion al mercado es
catalogada como una capacidad empresarial capaz de aportar valor a las empresas Helfert,

Ritter y Walter (2002).

No obstante, los resultados obtenidos al analizar las otras hipotesis de investigacion
no indican efectos con significancia estadistica de acuerdo con el anélisis realizado

mediante la metodologia PLS-SEM.

En especifico la orientacién de mercado no mostr6 capacidad de explicar
comportamientos emprendedores, al arrojar valores de poca significancia estadistica (p >

0,005), esto contrasta lo propuesto en esta investigacion con base en los hallazgos de
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diferentes autores (Murray, 1981; Miles y Arnold, 1991; Sciascia, Naldi y Hunter, 2006), y
aunque el cuerpo literario utilizado en la presente investigacion permitio justificar de
manera suficiente esta hipotesis, también fue expuesto que la relacion entre estas dos
orientaciones puede ser complementaria o ir en una direccién opuesta (Narver y Slather,
1995; Blesa y Ripollés, 2005; Affendi, Asmat y Farid, 2015), se puede concluir que ain
existen resultados diversos en virtud del analisis de esta relacion, por lo que se debe

ampliar los contextos en los que se desarrolla investigacion en este campo.

Los hallazgos con respecto al analisis de la relacion entre las capacidades dinamicas
y la orientacion emprendedora contrastan lo expuesto en esta investigacion con base en
autores como como (Alarcon, Garcia, Ruiz y Parra, 2017; Madsen et al, 2006) quienes
argumentaron una relacion positiva en esta relacion, sin embargo, es importante recordar lo
expuesto por McGuiness (2008) quien reveld que diversas revisiones de literatura sobre el
enfoque en capacidades dinamicas y su relacion con el emprendimiento lo han descrito

como plagado de inconsistencias, definiciones superpuestas y contradicciones.

Adicionalmente, al examinar la tabla 12 se puede apreciar que las dos variables de
control analizadas, (nivel académico y sector empresarial) no tuvieron un efecto
significativo en impulsar la orientacién emprendedora de las empresas, es 10gico pensar
que debe haber un elemento de consistencia entre los diferentes sectores empresariales
presentes en la region, ya que no existe literatura que sugiera que la accion emprendedora

tenga mayor presencia en ciertas actividades econdémicas en comparacion a otras.

Con respecto al nivel académico, los hallazgos son congruentes con lo encontrado
por Caldera, Carillo y Escamilla (2010) quienes encontraron un efecto poco significativo

Del nivel académico en la orientacion emprendedora, estos autores basaron su hipotesis en
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lo propuesto por Blanchflower (2004) quien tampoco encontrd una relacion significativa

entre estas dos variables.

Resulta importante recalcar que la investigacion aporta una evidencia empirica
sobre los factores que influyen en la orientacién emprendedora especificamente para la
region Huetar Norte de Costa Rica, por lo que este estudio contribuye a la comunidad
académica y profesional de este sector del pais, al comprobar empiricamente la relacién de
las variables de estudio en las PYMES de la region, el estudio pretende ser un marco de
referencia para el anélisis de las necesidades de estas empresas para que sea adaptado por

la academia e instituciones pertinentes.
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Capitulo IX

9.1 Conclusiones

A efectos de lograr una consecuencia de los objetivos y preguntas de investigacion,
se procederd a realizar una revision de estos y, en virtud de los hallazgos encontrados,

ofrecer una conclusién sobre cada apartado en particular.

Para esta investigacion se tenian dos preguntas principales de investigacién, las

cuales son:

¢Cual es el efecto de las capacidades dinamicas y la orientacion de mercado en el grado de

orientacion emprendedora de las PYMES de la Region Huetar Norte de Costa Rica?

¢Cual es el efecto del grado académico del empresario PYME o el sector empresarial al
que pertenece, en el nivel de orientacion emprendedora de las PYMES de la Region Huetar

Norte de Costa Rica?
Los objetivos planteados fueron los siguientes:

Objetivo General

Analizar el efecto de las capacidades dindmicas y la orientacion de mercado en el
grado de orientacion emprendedora de las PYMES de la region Huetar Norte de Costa
Rica.

Obijetivos especificos

Crear un marco conceptual de las variables de estudio y la relacién entre las
mismas, en el contexto de las PYMES costarricenses.
Determinar el efecto de la orientacion de mercado sobre las capacidades dinamicas

de las PYMES.
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Determinar el efecto de la orientacion de mercado de las PYMES en su grado de
orientacion emprendedora.

Determinar el efecto de las capacidades dindmicas de las PYMES en su grado de
orientacion emprendedora.

Determinar el efecto del grado académico y el sector empresarial en el nivel de

orientacion emprendedora.

En virtud del cumplimiento del primer objetivo especifico se realiz6 una extensa
revision de literatura en la cual se explicaron los constructos o variables de investigacion,
sus dimensiones, sus relaciones, logrando de esta forma concluir, que la relacion tedrica
entre la orientacion de mercado y las capacidades dindmicas se cumple, mientras que se
tuvieron resultados opuestos a los propuestos tedricamente sobre la relacion entre las otras

variables.

Para el cumplimiento de los demas objetivos, se construy6 un modelo de
investigacion y se propusieron hipétesis que fueron planteadas y sustentadas en el apartado
5.1 del marco teorico, adicionalmente se realizo un trabajo de campo para la recoleccion de

datos y su posterior presentacion y analisis mediante la metodologia PLS-SEM.

Las conclusiones a las que se llega en el presente estudio luego de ser contrastadas

son las siguientes:

La primera conclusion es con respecto al efecto de la orientacién de mercado en las
capacidades dindmicas de las PYMES de la region Huetar Norte de Costa Rica (H1), se
concluye que la orientacion de mercado tiene un efecto positivo en el desarrollo de las

capacidades dindmicas para el contexto evaluado, es por esto por lo que la hipotesis
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planteada para evaluar esta relacion es aceptada, debido a su alta significancia estadistica

de p values < 0,05.

La segunda conclusion es con respecto al efecto de la orientacién de mercado en la
orientacion emprendedora de las PYMES de la regién Huetar Norte de Costa Rica (H2), se
determina que la orientacion de mercado tiene poco poder explicativo de la orientacién
emprendedora al encontrar resultados estadisticos poco significativos, por lo que esta

hipétesis se rechaza.

La ultima conclusidn guarda relacion con el efecto de las capacidades dindmicas en
la orientacion emprendedora de las PYMES de la region Huetar Norte de Costa Rica (H3),
esta hipotesis fue rechazada al tener resultados de baja significancia estadistica en el
momento de validar el modelo estructural, por lo que se considera que las capacidades

dinamicas no influyen en el grado de orientacién emprendedora de las PYMES.

La presente investigacion aportd tedricamente a la ampliacion del conocimiento en
materia de una brecha de investigacion encontrada en la literatura, al analizar dos variables
importantes dentro de la literatura del marketing y la administracion como lo son la
orientacion de mercado Yy las capacidades dindmicas, como factores determinantes de la
orientacion emprendedora de las PYMES, esto es de mayor relevancia al tomar en cuenta
que se hace en el contexto de un pais en vias de desarrollo, donde los estudios sobre este

tipo de relaciones son mas escasos.

Se puede concluir que el estudio contribuye a la literatura al utilizar como variable
dependiente la orientacién emprendedora, sobre lo cual se encontraron pocos estudios, y ha
sido propuesto como una linea promisora de investigacidn, esto se logré mediante la

construccion de un modelo de investigacion construido a partir de una amplia revision de
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literatura que posteriormente fue validado mediante un conjunto de datos analizados
mediante la metodologia PLS-SEM, logrando una comprobacién de rigor académico de las
relaciones propuestas en esta investigacion basados en las publicaciones de autores de

renombre internacional.
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9.2 Recomendaciones

Una vez concluida la presente investigacion se procede a realizar una serie de
sugerencias basadas en los hallazgos de esta, con esto lo que se pretender es brindar
recomendaciones partiendo de una perspectiva de conocimiento, y a la vez sugerir futuras

lineas de investigacion para aumentar el conocimiento sobre el tema.

En primer lugar, los datos de la presente investigacion fueron recopilados a partir
de instrumentos validados anteriormente en contextos internacionales por autores
publicados en importantes revistas de renombre dentro de la comunidad cientifica (Covin y
Slevin, 1989; Lumpkin y Dess, 1996), esto especificamente para la region Huetar Norte de
Costa Rica, por lo que se sugiere que, futuros trabajos de investigacion continten el rigor
de este tipo de escalas para la recoleccion de datos y puedan extrapolar los hallazgos de
este estudio y llevarlo a otras regiones o bien realizarlo a nivel pais, esto a fin de integrar

los resultados y crear un solo cuerpo de estudio sobre este campo en particular.

Siguiendo esta linea, es importante reconocer que los hallazgos de esta
investigacion estan permeados por la cantidad de respuestas obtenidas en el trabajo de
campo, y que, por tanto, futuros estudios empiricos pueden considerar ampliar el tamafio

de muestra y contrastar sus resultados, con los resultados de esta investigacion.

Por otra parte, con base en la revision de literatura, se cree que los estudios futuros
podrian considerar un constructo adicional a la investigacion, ya que, de acuerdo con la
literatura, el constructor de desempefio exportador tiene una fuerte relevancia teérica y
practica para un posible estudio en la regién Huetar Norte de Costa Rica, y se encuentra

estrechamente ligado con la orientacién de mercado y la orientacion emprendedora (Boso,
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Adeola, Danso y Assadinia, 2017; Yan, He, Cheng, 2017; Monteiro, Suarez y Rua, 2017;

Imran, Aziz y Abdul, 2017).

Este constructo no se tomo en cuenta para el desarrollo del presente estudio debido
a la problematica que el sector de empresas exportadoras de la region Huetar Norte de

Costa Rica vive durante el tiempo de la pandemia causada por el Covid-19.

Por altimo, futuros esfuerzos de los investigadores podrian procurar mediante un
metaanalisis, una sintesis del cuerpo literario enfocado al estudio de la relacién entre la
orientacion de mercado Yy la orientacion emprendedora. El lograr una revision de literatura
sobre estas lineas de investigacion permitird a futuros investigadores integrar los hallazgos
de diferentes estudios con el fin de aportar a la generacion de conocimiento en este

apartado en particular.
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Anexos

Anexo 1 Escala de medicion Capacidades Dinamicas.

Escala de medicion de la capacidad de adaptacion

CAPACIDAD DE ADAPTACION

. Los trabajadores de nuestra empresa son capaces de desarrollar maneras altermativas de hacer su
trabajo. (ADP.1)

2. MNuestra empresa es capaz de desarrollar procesos flexibles para responder rapidamente a los
cambios y las oportunidades detectadas en nuestros mercados. (ADP_2)

3. Nuestra empresa es capar de adoptar cambios ripidos de estrategia en funcion de nuestras
prioridades de negocio. (ADP.3)

Fuente: Gibson vy Brikinshaw (2004).

Escala de medicién de la capacidad de absorcidon

CAPACIDAD DE ABSORCION

1. Muestra empresa es capaz de dar una aplicacion comercial a la informacion externa. (ABS.1)
2. MNuestra empresa es capaz de entender, analizar e interpretar la informacion del entorno. (ABS.2)

3. MNuestra empresa es capaz de combinar su conocimiento interno con la informacion externa. (ABS.3)

Fuenre: Chen et al. (2009).

Escala de medicion de la capacidad de innovacion

CAPACIDAD DE INNOVACION

. Nuestra empresa tiene una cultura organizativa que promueve la innovacion. (INN.1)

2. Nuestra empresa es capaz de utilizar conocimiento procedente de diversas fuentes para desarrollar
productos de forma eficiente y rapida. (INN.2)

3. Nuestra empresa es capaz de identificar los cambios del mercado y aplicarlos en sus propios
productos y procesos de manera rapida. (INN.3)

4. Los trabajadores de nuestra empresa son capaces de contnibuir en actividades tales como el

desarrollo de productos, mejora del proceso de innovacion y desarrollo de nuevas ideas. (INN_4)

Nuestra empresa es capaz de evaluar las nuevas ideas provenientes de clientes, proveedores, ete.

para tenerlas en cuenta en el desarrollo de productos. (INN.5)

L

Fuente: Akman v Yilmaz (2008).
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Anexo 2 Escala de medicién Orientacién de Mercado.

MARKET ORIENTATION SCALE

Marketing

Scale ltems

Mean

Ssandard
Deviation

lnunigncc Generation

© W NP W N

10

In thas business wnit, we meet wilh customers at beast once a year wo find
out what products or services they will need i the future.

Individsals from our manufacturing department interact directly with cus-
tomers to learn how to serve them becter.

In this business unit, we do a lot of in-house market research.

We are slow 1o desect changes in our customers” product prelerences. (R)
We poll end users al least once a year 10 assess the quality of our products
und services.

We often talk with or survey those who can influence our end users” pur-
chases (e.g., retailers, distribusors). *

We collect industry information by informal means (¢ g., lusch with in-
dustry frends, talks with trade parness).

In our busi anit, imellig O our competiton i generaled indepen-
dently by several departments

We are show to detect fundamental shafts in our industry (e.g., competition,
technology, regulation). (R)*

We periodically review the likely effect of changes in our business envi-
ronment (¢.g., regulation) on cussomers.*

lnulllganoe Dissemisation

A lot of informsal “hall talk™ in thes business usil concems our competitons”
tactics or strategies. *

. We have mmnmmgslhumaqumumdmuum

ket trends and de
Marketing persomnel in our bumeu unit spend time discussing customers'
future needs with otker functional depatments.

. Our business unit peniodically circulates documents (. g . reports, pews-

letters) that provide mformaton oo our customers *

. When something important happens 10 a major customer of market, the

whole business unit knows about #t within a short period.*
Data o customer satisfaction are disseminated at all Jevels in this business
unit on a regular basis,

. There i manimal communicatson between marketing and manufacturing

departments concerning market developments, (R)

. When one department finds out something important abost competstors, it

is slow to alert other depurtments. (R)*

Responsiveness

19
20.
21
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23,
24.
25.
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27.

28
29.

30,
3
3z

It takes us forever to decide how to respond to our competitor's price changes,
(R)

Principles of market segmentation drive pew product development efforts
in this busimess unst.

For ome reason or another we tend 10 ignore changes in our cuslomer’s
product or service meeds. (R)

We periodscally review our product development effoets to ensure that they
are in line with what customers want.

Our bassiness plans are driven more by technological advances than by mar-
ket research (R)

Several departments get together pensodically to plas & response 10 changes
taking place in our business eavironment.

The product limes we sell depends more on anternal politics thas real market
needs. (R)*

If & major competitor were to launch 2n intensive campaign targeted 2 our
customers, we would implement a respomse immediately.

The activities of the different departments in this busisess wnit are well
coordinated, *

Customer complaints fall on deaf ears in this business umit. (R)*

Even if we came up with a great marketing plan, we probably would not
be sble 10 implement it in a timely fashion. (R)*

We are quick to respond 1o significant changes in our competitors’ pricing
strectures, *

When wefhdoutmumnmlum“ﬁnhepﬂnydwsﬂ-
vice, we take comective action immediately. *

When we find that customers would like us to modify a product of service,
the depanments involved make concerted efforts to do so.*
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(R) denotes reverse coded item.
*Refers to addition of item dunng or after completion of the second presest
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Anexo 3 Escala de medicion Orientacién Emprendedora.

Appendix A. EO items

Innovativeness:
EO1: In general, the top managers of my company favor:
(1)... a strong emphasis on the marketing of tried and true products or services.
(5)... a strong emphasis on R&D technology leadership and innovations.
EO2: How many new lines of products or services has your company marketed during the past 3 years?
(1) No new lines or products or services.
(5) Very many new lines of products and service.
EO3: Changes in product or service lines have been:
(1)... mostly of a minor nature.
(5)... quite dramatic.

Proactiveness:
EO4: In dealing with its competition, my company:
(1)... typically responds to actions which competitors initiate.
(5)... typically initiates actions to which competition then respond.
EO5: In dealing with its competition, my company:
(1) ... is very seldom the first business to introduce new products or services, administrative techniques, operating
technologies, etc.
(5) ...is very often the first business to introduce new products or services, administrative techniques, operating
technologies, etc.
EO6: In dealing with its competition, my company:
(1)... typically seeks to avoid competitive clashes, preferring a “live-and-let-live" posture.
(5)... typically adopts a very competitive, “undo-the-competition™ posture.

Risk-taking:
EO7: In general, the top managers of my company have:
(1)... a strong proclivity for low risk projects (with normal and certain rates of return).
(5)... a strong proclivity for high-risk projects (with chances of very high returns).
EO8: In general, the top managers of my company believe that:
(1)... owing to the nature of the environment, it is best to explore it gradually via cautious, incremental behavior.
(5)... owing to the nature of the environment, bold, wide-ranging acts are necessary to achieve the firm's objectives.

Fuente: Miller/Covin y Slevin (1989)
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Anexo 4 Modelo de Investigacion
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Anexo 5 Modelo con Valores de Control.
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Anexo 5 Valores P
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