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Resumen

Con el presente trabajo se pretende ayudar a cambiar la manera de contrarrestar los
trabajos manuales que actualmente se llevan a cabo en el Departamento de Servicios
Generales de la Municipalidad de Puntarenas. Para automatizar estos procesos, se necesita
un sistema web que abarque los tres pilares que competen al Departamento, los cuales son:
transporte, vigilancia y limpieza. Sin embargo, en la actualidad, el personal realiza todos
los procesos de gestion de forma manual, lo que representa que no haya un control
centralizado de la informacion que se maneja. Por lo tanto, para que se pueda optimizar la
manera de laborar, se debe desarrollar un sistema web, que centralice la informacion,
automatice procesos Yy cree reportes como valor agregado al Departamento. El objetivo de
este trabajo final de graduacion responde a la necesidad de crear un software que permita
llevar a cabo los procesos atinentes al Departamento, encontrado en el municipio del
canton central de Puntarenas. Con este fin el trabajo esta orientado en realizar un sistema
hecho a la medida, que facilite el desarrollo de los procesos de la informacién a las
personas usuarias finales. Con esta base se pueden realizar trabajos de graduacién
adicionales para identificar necesidades en otros departamentos y asi migrar al mundo

digital, que demanda la sociedad actual.



CAPITULO |

INTRODUCCION
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1.1. Introduccion

El motivo de la realizacién del proyecto actual se presenta por la necesidad de
automatizar los procesos de trabajo en las &reas de transporte, vigilancia y limpieza,
pertenecientes al Departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas,
debido a que la implementacion de los recursos tecnolégicos le permite optimizar y
mejorar la productividad laboral. Por lo tanto, la trascendencia de este proyecto se enfoca
en eliminar las tareas que se llevan a cabo de forma manual, como también establecer un
control de asignacion de roles de trabajo y ordenamiento de sus actividades laborales,
ademas de reducir el tiempo de las solicitudes de tramites que se puedan generar. Por ende,
la documentacion del proyecto se divide en los siguientes segmentos:

El primer apartado corresponde al capitulo introductorio, en el que se puede encontrar
la introduccion, el tema de investigacion, el desarrollo de la justificacion, que indica los
motivos por los cuales se lleva a cabo este trabajo y, posteriormente, se exponen los
objetivos gene- rales y especificos por cumplir. Ademas de las limitaciones del proyecto,
el area de estudio, situacion actual, asi como los antecedentes.

La segunda seccion hace referencia al capitulo del marco tedrico, en el que se explican
y se detallan todas las fuentes de informacion que se utilizan en el desarrollo del proyecto.

Seguidamente, en el tercer capitulo se encuentra el marco situacional que contiene
informacion de la Municipalidad de Puntarenas. Ademas de datos especificos del

Departamento de Servicios Generales
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El capitulo cuatro corresponde al marco metodoldgico, el cual presenta la metodologia
que se implementa en el proyecto en donde se detalla el enfoque de la investigacion, tipo
de investigacion, la poblacion, muestra, técnica de investigacion y la propuesta del
proyecto.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones. La conclusion
refleja los objetivos especificos alcanzados, ademas de las metas propuestas que no se
pudieron lograr.

Por ultimo, se tiene la seccion de referencias bibliograficas y los anexos en donde se
muestran las imagenes, tanto del diagrama de clases como de caso de uso, asi como

capturas de los formularios de la aplicacion web y el organigrama del municipio.

1.2. Tema

Sistema web de automatizacion de procesos para el Departamento de Servicios

Generales de la Municipalidad de Puntarenas en el afio 2021.

1.3. Justificacion
La Municipalidad de Puntarenas tiene como propdsito atender las necesidades del
canton de Puntarenas y darles soluciones adecuadas para mejorar la calidad de vida de los
habitantes. Ademas, este municipio cuenta con diversos departamentos con diferentes
objetivos.
Para fines de este proyecto se enfoca en el Departamento de Servicios Generales que
actualmente carece de un sistema informatico para automatizar las tareas laborales que se

llevan a cabo en las areas de transporte, vigilancia de edificios y limpieza. Lo anterior se
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debe a que en la actualidad todos los tramites de trabajo se realizan por medio de papeleria.
Por ejemplo, para realizar una solicitud de vehiculo se lleva a cabo por medio de
formularios y boletas y, al igual que el control de mantenimiento de vehiculo, se carece de
un control de fecha. En caso de enviar los vehiculos a RITEVE, los documentos para
realizar el cubrimiento de polizas se encuentran de manera dispersa y no centralizada.

De igual manera, en el area de vigilancia de edificios los procesos de asignacién de
roles, horarios y ubicaciones se llevan a cabo de forma manual. Ademas, se utiliza la
herramienta Microsoft Excel para contabilizar las horas extra del personal de seguridad.

Por otra parte, en el area de limpieza los registros de cronograma de horarios,
ubicaciones y tareas especificas para administrar las labores del personal se llevan de forma
manual. Asimismo, se trabaja con un archivo de Microsoft Excel en donde se tiene
registrado el inventario de los productos de aseo.

Debido a lo mencionado, se pretende agilizar los procesos del Departamento de
Servicios Generales para colaborar con la automatizacion del trabajo en el momento de
realizar sus tareas. Esto permite llevar un mejor control del flujo de trabajo que se lleva a
cabo en esta area. Ademas, el proceso de cambio a un ambiente tecnoldgico garantizara
mayor seguridad y confianza en acciones laborales de vital importancia.

La propuesta del proyecto aparte de automatizar los procesos del Departamento de
Servicio General también contribuye con minimizar el impacto al medioambiente debido
a la disminucidn en el uso de papeleria en el area de servicios generales, producto de la

sistematizacion de procesos actuales.
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1.4.Objetivo general
Desarrollar un sistema web para la automatizacion de procesos del Departamento de

Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas en el afio 2021.

1.5. Objetivos especificos

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:
e Determinar los requerimientos técnicos, funcionales y tecnoldgicos para la
realizacion del sistema web para el Departamento de Servicios Generales, por

medio de entrevistas, observaciones y cuestionarios con el personal encargado.

e Realizar una propuesta para el desarrollo de las funcionalidades del sistema web
que agilice los procesos en el Departamento de Servicios Generales en las areas

de transporte, vigilancia y limpieza de la Municipalidad de Puntarenas.

e Desarrollar un sistema web con el que se administren las tareas laborales que se
llevan a cabo en el Departamento de Servicios Generales en las areas de

transporte, vigilancia y limpieza de la Municipalidad de Puntarenas.

e Determinar la metodologia de desarrollo que utiliza el Departamento de
Tecnologia de Informacion de la Municipalidad de Puntarenas para el desarrollo

de sistemas informaticos.

e Disefiar la estructura de la base de datos relacional de acuerdo con los datos

recolectados en el proceso del levantamiento de requerimientos.

e Realizar pruebas funcionales al sistema web para que se valide la concordancia

con los requerimientos recolectados en etapas iniciales del proyecto.
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1.6.Area de estudio
La realizacién del proyecto se enfoca en el campo tecnoldgico, debido a que se
digitalizaran ciertos procesos laborales en las areas de transporte, vigilancia y limpieza,
pertenecientes al Departamento de Servicios Generales del Municipio de Puntarenas, que
permite erradicar los tramites laborales que se llevan a cabo de forma manual. Ademas, en
el desarrollo del sistema web se utilizan herramientas tecnoldgicas de acuerdo con las
necesidades del proyecto, lo cual permite tener un sistema que pueda adaptarse a las

actualizaciones tecnoldgicas después de haberse puesto en produccion.

1.7. Situacion actual
En el Departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas se
llevan a cabo labores en las siguientes areas: transporte, vigilancia y limpieza. Cada una
con un flujo de trabajo especifico que a continuacion se detalla.
El area de transporte se relaciona con la gestion, administracion y mantenimiento
eficiente de la flota vehicular de la institucion. Entre los procesos que realizan se

encuentran los siguientes:

1.7.1. Area de transporte

A continuacion, se detallan los procesos que lleva a cabo esta area.
Solicitud de vehiculos. Los procesos son los siguientes:
e Cuando un funcionario necesita un vehiculo institucional tiene que hacer una
solicitud 24 horas antes de que lo vaya a ocupar, segun las normas que rigen en

la municipalidad.
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e En la solicitud (formulario en papel) tiene que justificar el uso del vehiculo, con
in- formacion especifica para que la analicen los encargados del Departamento

de Servicios Generales y que aprueben o rechacen este pedido.

e La solicitud del vehiculo se lleva a cabo en el Departamento de Servicios

Generales con el encargado correspondiente del departamento.

e Si la solicitud se aprueba se le asigna un vehiculo y un chofer designado para el
viaje (si en el momento no se encuentra disponible algun chofer institucional, el
funcionario solicitante puede realizar la gira fungiendo como conductor, si esta

autorizado por la municipalidad para conducir vehiculos de la institucion).

e Se lleva a cabo la aprobacion de la solicitud del vehiculo (formulario en papel)

con la firma de la persona encargada del Departamento de Servicios Generales.

Mantenimiento de vehiculos.

Los procesos son los siguientes:

e Se lleva un registro de mantenimiento por cada vehiculo, por medio de
documentos fisicos (en papel), en este caso una boleta, la cual contiene la
informacion detallada del vehiculo y diferentes tipos de mantenimientos que se

van realizando con su fecha, para llevar bitacora de cada accion.

e Ademas, se cuenta con una bodega con repuestos para los vehiculos, sin embargo,
no se encuentran inventariados y se desconoce cudles estan en buen estado y

cuéles no.
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Citas de revision técnica vehicular (RITEVE) de los automdviles institucionales.

Los choferes institucionales son los encargados de realizar el tramite de revision
técnica vehicular (RITEVE). De igual manera, los choferes tienen que recordar las fechas
de la revision técnica por cada vehiculo institucional (ya que no cuentan con ningln
control).

Ocasionalmente, se revisa el estado del vehiculo antes de enviarse a RITEVE (esto no
se aplica siempre, ya que, al no tener un control de fechas, a los encargados de este proceso
se les puede olvidar las fechas de la revision técnica vehicular. Como consecuencia, el

activo de la institucion quede inhabilitado de su uso).

Poliza de vehiculos. Los procesos son los siguientes:
e Se gestionan los pagos de las pélizas semestral o anualmente (manera manual, se
revisan las polizas en papel). Cada vehiculo y equipo especial tiene su

correspondiente poliza del INS.

e En caso de accidente se verifica el tipo de pdliza en la que esta amparado el
vehiculo y cuéles dafios materiales cubre. Asimismo, se verifica el tipo de tramite
que debe aplicar, por ende, se valora la recoleccion de documentos y pruebas, los
cuales se deben presentar a la aseguradora para determinar hasta donde se pueden
cubrir los dafios. Actualmente, los documentos no se administran o almacenan,

por lo tanto, no se lleva un orden.

e Las boletas de péliza se manejan por la documentacion del INS e internamente

no se maneja ninguna boleta de control de accidente, sino que se acude al INS.
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1.7.2. Vigilancia de edificio
El Departamento de Vigilancia tiene como objetivo el cuido de edificios municipales
de Puntarenas. Se cuenta con un personal de 20 guardas de seguridad, distribuidos en 8
grupos
de trabajos que laboran entre los 8 centros municipales. Actualmente, se tienen las

siguientes funciones:

Control de roles de guardias de seguridad por ubicacién.

En la actualidad, se cuenta con un total de 20 guardas de seguridad distribuidos en 8
grupos de trabajo con diferentes nimeros de integrantes, pero no se logra brindar
cubrimiento en la totalidad de centros municipales. Por lo tanto, se opté por crear un
sistema rotativo de asignacion de ubicacidn de centros municipales para cuidar que se lleva
a cabo de forma mensual, a cada grupo de seguridad.

Por otra parte, el registro de asignacion de roles por ubicacién se lleva en documentos
fisicos debido a que es un plan de trabajo que tiene pocos meses de haberse implementado,
pero el objetivo es utilizar esta guia de trabajo, ya que actualmente sucede mucho la
pérdida de los registros de horarios que contienen la rotacién de los grupos de seguridad.
Esto como consecuencia provocaria que la encargada de la Jefatura de servicios generales
tenga que realizar un replanteamiento de emergencia de las nuevas ubicaciones por cuidar,
que le correspondia a cada grupo de trabajo, ya que se carece de un sistema que permita

administrar la asignacién de roles de forma digital.
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Control de registro de horarios.
Existen tres tipos de jornada laboral ya establecidos en el reglamento que lo conforman

los siguientes horarios:

e 6:00a. m.a2:00p. m.
e 2:00p.m.a10:00p. m.
e 10:00 p. m.a6:00a. m.

Este planteamiento de horario permite la rotacion laboral por semana de cada integrante
del grupo. Por ejemplo, el guarda que tenga el domingo la jornada laboral de 10:00 p. m.
a 6:00 a. m. el lunes tendria como horario de trabajo de 2:00 p. m. a 10:00 p. m., debido a
que los dias que se tiene establecido para el cambio de horario es entre el domingo y lunes,
esto implica que se mantiene toda la semana con el cambio.

Ademas, a cada guarda de seguridad se le asigna un dia libre de acuerdo con el horario
laboral que esté ejerciendo y se tiene un guarda asignado para cubrir los dias libres de los
demas compafieros. Es importante aclarar que el dia libre que se le asigna a cada integrante
del grupo es diferente en cada centro de trabajo, con el objetivo de mantener una seguridad
en los centros municipales a proteger.

Como se carece de un marcador digital de control de horas de trabajo en las casetas de
los guardas de seguridad, la verificacion de ingreso y salida de jornada laboral se lleva a
cabo de forma fisica, por medio de una hoja de asistencia en donde se solicita la firma del
guarda en su horario de trabajo que se le asignd. Este documento se le hace llegar al
Departamento de Servicios Generales de forma mensual, por medio de un guarda asignado

dentro del grupo de trabajo al cual pertenece.
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Por otra parte, esta metodologia de trabajo se expone a la alteracion de informacion en
cuanto al registro de asistencia de los guardas. Ademas de posibles pérdidas del documento
0 el retraso de entrega a la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, lo cual

produciria la demora de otras actividades que dependan de esta informacion.

Registros de horas extra para el personal de vigilancia.

La solicitud de horas extra para el personal de vigilancia se asigna en las siguientes
eventualidades:

Cuando un funcionario del grupo de trabajo solicita un permiso laboral por una
situacion que lo amerite, los demas compafieros de trabajo son responsables de cubrir el
turno de trabajo de la persona ausente.

En la situacion anterior el tiempo maximo de horas extra que se le puede asignar a los
guardas de vigilancia que cubren los turnos de los comparieros de trabajos ausentes es de
4. Por lo tanto, la jornada laboral pasaria de 8 a 12 horas y se registran por medio de una
boleta de control que se les hace llegar al Departamento de Servicios Generales.

Para proceder con el trdmite de pagos de horas extra se trabaja en colaboracion con el
Departamento de Recursos Humanos que es el encargado de facilitarle al Departamento
de Servicios Generales un archivo de Microsoft Excel que contiene la informacion del
guarda de seguridad y la persona encargada de registrar las horas extra procede con la
actualizacion del documento con la extension de su jornada laboral. Posteriormente, envia
a recursos humanos el archivo Microsoft Excel actualizado para tramitar la hora extra que
corresponda.

En vista de que es el Unico proceso que la Jefatura de Servicio Generales realiza de

forma digital, se tiene como principal riesgo la alteracion de la integridad de los datos. Lo
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anterior debido a que se carece de un sistema que automatice el proceso de registro de
horas extra y que le garantice un nivel de seguridad y manipulacién de los datos a la

persona encargada de ejercer la labor.

1.7.3. Limpieza

La cantidad de personas con la que cuenta el area de limpieza es de cuatro funcionarios.
Su objetivo es mantener la limpieza completa en el edificio de la Municipalidad, la segunda
planta del inmueble del Instituto Costarricense de Turismo, ademas del Salén de actos de
Universidad Técnica Nacional. Todas las funciones mencionadas las administra el
Departamento de Servicios Generales.

Por otra parte, la Jefatura del Departamento de Servicios Generales entre sus
responsabilidades laborales esta realizar el reporte de asistencia de los encargados de
limpieza, de forma mensual. Ademas, para la administracion de limpieza de cada edificio
se siguen los siguientes procesos:

El edificio de la Municipalidad se divide en areas y se determinan las asignaciones por
cada grupo de limpieza, el saldn de actos de la Universidad Técnica Nacional se asigna a
todo el equipo de limpieza los lunes y martes de cada semana. En el segundo piso del
Instituto Costarricense de Turismo se lleva a cabo la limpieza por parte de dos encargados
del personal de limpieza cada semana y en el salon de auditorias también se pretende
disponer de dos encargados, pero todavia no han iniciado labores en este recinto.

Aparte de las instalaciones de limpieza se delegan tareas especiales en el edificio de la
municipalidad. Estas se llevan a cabo en plazos largos que son cada 15 dias o cada mes

segun la tarea.
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Por otra parte, el personal de limpieza maneja materiales y productos para el aseo de
los edificios. Por lo tanto, cuentan con un archivo de Microsoft Excel donde lleva el
inventario de articulos de limpieza para la administracién de cada producto que contiene
los siguientes campos: detalle del producto y sus cantidades de ingresos y salidas. Ademas,

se manejan por fechas para llevar su bitacora y registro.

1.8. Limitaciones

Las limitaciones del estudio son las siguientes:

e El sistema se desarrolla solamente para plataformas web.

e No se tuvo permiso para acceder al servidor municipal por decision del encargado
de Tecnologia de Informacion de la entidad. Esto puede provocar que el equipo
de trabajo no tenga conocimientos claros de las fallas que se pueden generar en
el momento de instalar la maquina virtual en el servidor de la Municipalidad de

Puntarenas.

e Debido a que el personal que se relaciona con el proyecto tiene mucha
responsabilidad laboral asignada, esto puede ocasionar que no se disponga de un

control de reuniones solicitadas.

e Derivado a eso puede provocar retraso en la solicitud de los prototipos del sistema

web en los diferentes modulos asignados por desarrollar.

e La poca y pobre documentacion de los procesos existente en materia de
transporte, vigilancia y limpieza puede provocar que dependan exclusivamente

del testimonio del usuario final.
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e No se pudo realizar cuestionarios a la muestra propuesta, ya que las jefaturas de
las dependencias interesadas de la Municipalidad de Puntarenas indicaron que las

preguntas sobre el sistema fueron dirigidas solamente a ellos.

1.9. Antecedentes

El presente apartado contiene un analisis descriptivo sobre investigaciones que
describen acerca del desarrollo de sistemas o aplicativos en las areas de transporte,
vigilancia y limpieza. Las investigaciones se plantearon a partir de documentos de tesis y
revistas cientificas.

En el ambito internacional, el autor Lainez Plda de la Universidad Estatal de la
Peninsula de Santa Elena en Ecuador, en su trabajo de graduacion Sistema de gestion de
flota vehicular mediante dispositivos méviles Android y plataforma web, establecio como
objetivo principal administrar las tareas de asignacion de vehiculos y actividades que se
relacionan con este proceso. Asimismo, dividio el proyecto en los siguientes médulos:

Modulo de vehiculo: Su alcance en el sistema es: “Registrar datos de vehiculos,
creacion y asignacion de choferes, cambio de aceite, gestionar los accesorios Yy
herramientas asignadas al vehiculo” (Lainez Plaa, 2019, p. 5), asi como el control de
cambio de aceite que se llevd en una bitacora cronoldgica.

Modulo de gestion de actividades: A través de este madulo el sistema recibié solicitud
de transporte de un determinado empleado, que por medio de una notificacion del software
el encargado verifica la justificacion, para proceder con la asignacion de un chofer y
vehiculo disponible.

Modulo de mantenimiento: este modulo tiene como finalidad: “Administrar un



30

catdlogo de herramientas y trabajos que seran empleados en la creacion de planes de
mantenimiento preventivo, cada plan comprenderd varios trabajos de mantenimiento que
deben realizarse en base al kilometraje del vehiculo” (Lainez Plaa, 2019, p. 5). Ademas de
registrar en el sistema centralizado los mantenimientos que se le realizan a cada unidad
vehicular.

En el ambito de seguridad de la aplicacion web se utiliz6 Owasp, que es una guia
actualizada de los ataques criticos que puede sufrir un sistema web y que contribuye con
sus fortalecimientos ante amenazas informaticas. Por otra parte, se utilizd Oracle como
gestor de base de datos y Java como lenguaje de programacion. Ademas, para la interfaz
gréfica se imple- ment6 el framework ZK y se emplearon las librerias JasperReports e
IReport para la creacion de report Por otro lado, la metodologia de investigacion que se
utilizé fue exploratoria, porque se pretendia: “Conocer la manera en que se ejecutan cada
uno de los procesos que conlleva la administracion diaria de vehiculos de la flota” (Lainez
Plda, 2019, p. 11). De igual forma, se implemento el estudio de diagnostico que se enfocd
en: “Determinar la situacion actual del tiempo requerido en la asignacion de vehiculos a
las actividades solicitadas por los distintos departamentos, para luego comparar esta
informacion con la solucion propuesta en este caso de estudio” (Lainez Plua, 2019, p. 11).

Como técnicas de investigacion utilizaron la observacion y entrevista. Ademas, como
instrumento de recoleccion de datos se implementd un cuestionario con preguntas para
realizarle a los entrevistados, que en total eran 14 empleados divididos en los
departamentos de trans- porte, choferes y asistentes.

Este proyecto concluyé con el aporte de una transformacion digital al Departamento de
Transporte en la Municipalidad de Santa Elena. Ademas de mejorar la calidad del servicio

con la agilizacion de procesos laborales con los deméas departamentos de la institucion.
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Por otra parte, en el 2018 Alfaro et al. desarrollaron una investigacion para analizar la
viabilidad de implementar un aplicativo movil. Este se enfocd en ofrecer servicios de
limpieza en Pert y como resultado contribuyé en la colaboracion de empleo en esta érea.
El proyecto abarcé el tema tecnoldgico y de modernizacion para el &mbito de contratacion

de personal de limpieza. Ademas, en el estudio se plante6 el objetivo siguiente:

Evaluar la implementacion de una aplicacion movil que ofrezca servicios de limpieza en
Lima moderna para el periodo de 2018 — 2022. Se tiene como objetivo principal el poder
analizar y determinar el entorno y la organizacion, asi como poder definir, formular
determinar la viabilidad del plan de negocios (Alfaro et al., 2018, p. 12).

En relacion con la muestra, esta se calculd: “Con base al total de hogares que
conforman la zona seis y siete del nivel socioeconomico A y B, lo cual necesitan los
servicios domésticos que son alrededor de 298,821 hogares” (Alfaro et al., 2018, p. 80).

De acuerdo con lo anterior, un aspecto importante relacionado con la seleccion de la
muestra fue valorar la posibilidad socioecondmica que tuvieran las personas de contratar
el servicio de limpieza via aplicativo movil, ya que su costo de contratacion era
considerablemente elevado.

Posteriormente, definieron como resultado que: “La cantidad de encuestas realizadas
fue- ron 385 encuestas efectivas. La distribucion de encuestas que se va a efectuar por cada
distrito esté sujeto a la cantidad de personas y hogares que compone cada distrito” (Alfaro
et al., 2018, p. 80).

Cabe destacar que en la investigacion utilizaron como técnica de recoleccion de datos:
“La encuesta estructurada, para poder identificar y cuantificar con mayor precision la

informacion deseada, esto con el objetivo de conocer los habitos de los clientes y sus
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percepciones sobre este servicio” (Alfaro et al., 2018, p. 80). Asimismo, definieron su
enfoque como: “Cuantitativa y su objetivo principal consistié en conocer a detalle las
costumbres, situaciones y actitudes predominantes de las personas encuestadas” (p. 80).

Este proyecto se desarroll6 con un enfoque cuantitativo y se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta estructurada, ya que esta permitia: “Identificar y
cuantificar con mayor precision la informacion deseada, esto con el objetivo de conocer
los habitos de los clientes y sus percepciones sobre el servicio de limpieza” (Alfaro et al.,
2018, p. 78)

Calificaciones e interpretaciones cualitativas. Ademas, se utilizo el apoyo de una
herramienta tecnoldgica de colaboracion on-line como es Google Docs, con el fin de
contribuir con la documentacién y presentacion de los graficos.

En conclusion, se determind que el proyecto era viable debido a que el area de limpieza
produce mucha demanda laboral, lo cual también va en crecimiento y se mantiene en
tendencia. Como lo afirman Alfaro et al. (2018): “El sector limpieza es un nicho de
mercado que esta en un crecimiento constante, como el uso de aplicativos moviles, por lo
cual, se complementan ambos generando grandes ventajas al plan de negocios. que tiene
una tendencia” (p. 192).

Por Gltimo, se analizo la investigacion Andlisis, disefio e implementacion de un sistema
de control y liquidacion de personal para una empresa de seguridad y vigilancia realizada
por Morales Arévalo, en la Universidad San Ignacio de Loyola en Peru. El objetivo que se
planteé en esta investigacion fue: “Lograr la implementacion de una solucion tecnoldgica,
para el control adecuado del personal de seguridad, con la finalidad de obtener informacion
agil, veraz y oportuna para la toma de decisiones del area de recursos humanos de la

organizacion” (Morales Arévalo, 2018, p. 46).
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Debido a lo que se indica, se desarrollé un sistema para la empresa Planinvest S. A.
que presta servicios de seguridad y vigilancia a cualquier entidad. Por otra parte, los
resultados de la investigacion indicaron la inexistencia de informacion agil, veraz y
oportuna vinculada directamente al control del personal de seguridad, la lentitud en la
busqueda de informacién, un factor que limitd por completo la gestion de recursos
humanos, ya que impidié una pronta respuesta ante las exigencias de las personas
colaboradoras y la alta gerencia. Por lo tanto, tuvieron como limitante una confiabilidad
en el &mbito gerencial.

De igual forma, el Departamento de Recursos Humanos llevo el registro de horas extra
en un sistema obsoleto creado en Visual Fox y se caracterizé por tener retrasos en el calculo
de pago de planilla. Con esto determinaron el enfoque cuantitativo en la investigacion,
pero con calificaciones e interpretaciones cualitativas. Ademas, se utilizd el apoyo de una
herramienta tecnologica de colaboracion on-line como es Google Docs, con el fin de

contribuir con la documentacién y presentacion de los graficos.
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A continuacion, se presenta el marco tedrico en el cual se explican los términos

informaticos que se utilizan en la realizacion del proyecto.

2.1.Ingenieria de requerimiento

Es la etapa inicial del desarrollo del software, en la que se interacttia con el cliente para
recopilar informacion, analizarla y determinar las necesidades, obteniendo una mejor
comprension de las tareas que se realizan. En la actualidad, existen diferentes significados
de la ingenieria en requerimientos, entre ellos se puede citar lo que indica Moreno (2019):
“Que es un proceso de descubrimiento, analisis, documentacion y verificacion de los
requisitos del producto del software deseado” (p. 161). Posteriormente, Medina Cruz
(2019) en la revista cientifica de Requerimientos del software relata que: “La ingenieria en
requerimiento es un proceso compuesto por etapas ordenadas, objetivos definidos y
técnicas establecidas. En cuanto a las caracteristicas deseables en los requisitos, lo
principal es que deben ser alcanzables, necesarios, jerarquicos y concretos” (p. 330).

De manera general, se puede considerar que la ingenieria en requerimientos es el
descubrimiento de las necesidades que afronta el proyecto. Este pasa por un proceso de
analisis para determinar la trazabilidad y viabilidad de su realizacion, erradicando los
errores de comprension en etapas avanzadas del proyecto.

Por otra parte, para contribuir con un mejor analisis de los datos recolectados la
ingenieria en requerimientos opté por separar las funcionalidades del software con
aspectos de implementacion del sistema. Esto se conoce actualmente como requerimientos

funcionales y no funcionales, los cuales se explican a continuacion.
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2.2.Requerimientos funcionales

Sanchez Quispe (2020) define requerimientos funcionales como: “Los requerimientos
estan redactados detalladamente, no debe ser ambiguo o contradictorio, todas las
solicitudes deben ser definidas con y por el usuario” (p. 35), comparandolo con la
definicion de Palacio Amador (2020), quien indica: “Que los requerimientos funcionales
describen las funciones que el software tiene que realizar” (p. 25. Por lo tanto, se considera
que es el proceso para obtener informacion y los datos que se obtienen pasan por una etapa

de depuracidn para determinar las funciones que debe efectuar el sistema.

2.3.Requerimientos no funcionales

Palacio Amador (2020) afirma que los requerimientos no funcionales: “Son
restricciones o requerimientos de calidad, estos se pueden clasificar en desempefio,
mantenibilidad, seguridad, fiabilidad y entre otros. La solucion de software,
independientemente de las funcionalidades se tiene que ajustar a estos requerimientos” (p.
26). Por otra parte, Otero Arrascue (2020) considera lo siguiente: “Vienen hacer [sic] las
particularidades del funcionamiento del sistema, lo cual no tiene un contacto con los
servicios que brindan los mismos, donde llegan a relacionarse con las propiedades
procedente del sistema” (p. 19). De acuerdo con las definiciones anteriores, se considera
que los requerimientos no funcionales son las restricciones que limitan las opciones para
desarrollar el sistema como lo puede ser cierto lenguaje por utilizar, entre otros aspectos
técnicos relacionados con el proyecto.

Para confirmar lo que se indicd, la ingenieria en requerimientos establece las siguientes

etapas que se tienen que seguir para el proceso de recoleccién de datos.



37

2.4.0btencién de requerimientos

Palacio Amador (2020) indica que la obtencion de los requerimientos funcionales es:
“La procedencia de los requerimientos de software y el método que se utilizara para
recolectarlos de datos, debido a que se empieza a comprender la situacion y el problema
que existe” (p. 26). Por ende, como primera etapa se considera analizar la situacion del
proyecto para determinar los usuarios que participaran en el proceso de obtencion de
requerimientos, ademas de establecer las técnicas y los instrumentos adecuados que

facilitaran la recoleccion de informacion.

2.5.Especificaciones de requerimientos

Palacio Amador (2020) considera que las especificaciones de requerimientos son
“confeccion de uno o mas documentos que contenga los requerimientos a detalle” (p. 26).
Por lo tanto, este proceso esta dentro de la obtencion de requerimientos, pero se caracteriza
por recolectar documentos que se relacionan con formulario, boletas, entre otros aspectos

relevantes que contribuyan con el analisis de la obtencion de requerimientos.

2.6.Analisis de requerimientos

Es la etapa en donde se analiza el contenido de la informacién recolectada para aclarar
dudas referentes a la sesion del proyecto, como lo indica Palacio Amador (2020): “Los
documentos tienen que someterse a procedimientos de validacion y verificacion estor
permite garantizar el entendimiento de los requisitos” (p. 26). Por otra parte, el desarrollo
de un sistema informético abarca diferentes herramientas tecnoldgicas como las que se

detallan a continuacién.
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2.7.Sistema de software

Para saber diferenciar entre sistema informatico y sistema de informacion La Piedra
(2019) indica que:

El sistema informéatico consiste en la compleja interconexién de numerosos
componentes de hardware y software, los cuales son basicamente sistemas deterministas y
formales, de tal forma que con un input determinado siempre se obtiene un mismo output.
Los sistemas de informacién son sistemas sociales cuyo comportamiento se ve en gran
medida influido por los objetivos, valores y creencias de individuos y grupos, asi como
por el desempefio de la tecnologia. Asi pues, el comportamiento del sistema de informacion

no es determinista y no se ajusta a la representacion de ningin modelo algoritmico formal

(p. 13).

Por otra parte, Bernal Jiménez y Rodriguez Ibarra (2019), sefialan que:

La implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se ha
con- vertido en una excelente herramienta que permite a las empresas generar un valor
agre- gado a las actividades operacionales, buscando ofrecer ventajas empresariales para
logra consolidarse en un mercado global. De igual forma se puede evidenciar, como las
empresas han optado por la innovacién siendo este un conjunto de herramientas que
permiten aplicar de forma correcta la gestion del conocimiento (s. p.).

En la actualidad, la tecnologia ayuda a automatizar trabajos que facilitan y permiten

agre- gar valor a actividades para un mejor control mediante las TIC.

2.8.Lenguaje de programacion

Conjunto de reglas o especificaciones que permiten que la computadora haga los
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calculos asociados con cada programa correcto (sin ambiguedades). Ademas, Villamizar

(2020) indica lo siguiente de los lenguajes de programacion:

Se conoce como lenguaje de programacién un lenguaje formal disefiado para realizar
procesos que pueden ser llevados a cabo por una maquina. Pueden usarse para crear
programas y/o software para el control de ciertos comportamientos de una maquina,
ya sea fisico o I6gico. Todo esto con el fin de expresar algoritmos con precision, o
como modo de comunicacién humana. Generalmente, los lenguajes de programacion
estan formados por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que

definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones (p. 6).

2.9.Base de datos

Se considera que la base de datos es una coleccion de datos para mantener la
informacion relacionada entre si y agrupada tomando como referencia lo que indican los
estandares de normalizaciones del disefio de la base de datos. Villamizar (2020), menciona
lo siguiente sobre las bases de datos Se conoce como base de datos a la coleccion de
informacion la cual esta organizada y estructurada con el fin de permitir un fécil acceso,
manejo y distribucién de la informacion. Tiene como caracteristica principal, que la
informacion principal que esta contiene puede ser manipulada y debe permitir al acceso a

partir de diferentes métodos y relaciones (p. 12).

La informacidn es el recurso mas valioso de la base de datos, por lo que debe volverse:
@ Accesible: Se puede acceder facil y comodamente.

@ Clara: Debe ser integral y fécil de entender.
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@ Precisa: Lo mas exacta posible.
® Propia: Debe existir la mayor similitud entre el resultado creado y el contenido

solicitado por la persona usuaria.

® Oportuna: El proceso de ingreso, procesamiento y entrega al usuario debe

completarse en el menor tiempo posible.

@ Flexible: Esta informacion se puede ajustar para tomar la decisién mas adecuada.
@ Verificable: La informacion debe ser completamente confiable para que pueda

veri- ficarse en el momento requerido.

En el &mbito de la base de datos existen diferentes tipos de manejadores que

representan este contexto, los cuales se detallan a continuacion.

2.10.MariaDB

Es un sistema de gestion de bases de datos para bases de datos relacionales. Por lo
tanto, MySQL es solo una aplicacion que le permite administrar ficheros con extension
SQL. MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y
organizar datos como se cita a continuacion: “Es un gestor de base de datos relacional
multiusuario y multi hilo, cuyo disefio le permite hacer transacciones de grandes
volumenes de informacion de forma oportuna y eficiente” (Zurita, 2020, p. 26).

Ademas, es muy llamativo que sea de cddigo abierto MySQL y su edicion de uso
gratuito, incluso completamente libre de modificar y descargar su codigo fuente. Esto ha
apoyado activamente su desarrollo y actualizaciones continuas, lo que convierte a MySQL
en una de las herramientas que mas se utilizan en diferentes escenarios de desarrollo de

sistemas informaticos como ejemplo en sistemas web.
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2.11.SQL

Es una sintaxis para consultas y variedad de operaciones hacia una base de datos, como
lo indica Tapia (2020):

El lenguaje de consulta SQL, el méas difundido entre los gestores de bases de datos,
admite las siguientes sentencias de definicion: CREATE, DROP y ALTER, cada una de
las cuales se puede aplicar a las tablas, vistas, procedimientos almacenados y triggers de
la base de datos (p. 23).

El lenguaje SQL se cred para desarrollar bases de datos relacionales, esto permite
disponer de consultas estructuradas, lo que lo hace un lenguaje flexible y potente para su
utilizacion en entornos empresariales. Por otra parte, los gestores de base de datos
establecen conexione con los lenguajes de programacion de alto nivel categorizados como

backend que se indican a continuacion.

2.12.C# (Csharp)

Una tecnologia también muy importante que brinda Microsoft es el lenguaje de
programacion C# (c sharp): “Es un lenguaje de programacién moderno, orientado a objetos
y con seguridad de tipos. C # permite a los desarrolladores crear muchos tipos de
aplicaciones se- guras y solidas que se ejecutan en el ecosistema .NET” (Microsoft
Documents, 2021, parr. 1).

Las bases de este lenguaje provienen de C y C + +, por eso, en sus sintaxis utiliza el
namespaces que hered6 de los lenguajes citados anteriormente y su utilizacién actual es
establecer la division de clases. Esto permite que sea flexible al implementar la

programacion orientada a objetos como también al incorporar el framework .net Core se
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pueden realizar sistemas informaticos multiplataforma. Lo anterior evita los errores de
compatibilidad, por lo que se considera un lenguaje atractivo para el mercado comercial.
Sin embargo, para que los lenguajes de programacion explicados puedan mostrar la
informacion proveniente de la base de dato al usuario final, se utilizan los lenguajes de
programacion que estan dentro de la categoria de front-end como los que se detallan a

continuacion.

2.13.HTML

De acuerdo con Casado (2019): “Hypertext Markup Language (HTML) es un lenguaje
muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma
estructurada y agradable, con vinculos o enlaces que conducen a otros documentos o
fuentes de in- formacion relacionadas e inserciones multimedia” (p. 279).

Los documentos HTML son archivos que terminan con la extension .HTML o .htm. Se
observan con cualquier buscador web (como Mozilla Firefox, Edge o Google Chrome).
Ademas, el navegador interpreta los archivos HTML y muestra su contenido para que los
usuarios de Internet puedan visualizarlos. Mediante el crecimiento de la tecnologia, el

lenguaje de marcado HTML permitié cierto grado de personalizacion.

2.14.CSS

Para definir los estilos de la estructura HTML se implementan hojas de estilos CSS,
como lo indica Zufiga (2020):

Se utiliza para definir el estilo y el aspecto de un documento que se ha escrito a través

de un lenguaje de etiquetas, como HTML. Conocido también como hojas de estilo en cas-
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cada, es el que se emplea para dar colores, indicar tipos de letra o incluso sefialar aspectos
como el espacio entre elementos para dotar de estilo a una web (p. 27).

Mediante el crecimiento de la tecnologia, el lenguaje de marcado HTML permitio
cierto grado de personalizacion. Desde poner el texto en negrita, cambiar su color o alinear
la foto, se hace casi de la manera tradicional, agregando notas lineas por linea para ayudar

a personalizarlo.

2.15.JavaScript

Otro lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear acciones en sus
paginas web es JavaScript. Villamizar (2020) lo describe como:

Es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel mas usados en la actualidad y
con mayores aplicaciones para el disefio de aplicaciones WEB. JavaScript, cuenta con una
sintaxis sencilla y que en algunos casos no suele ser dificil de aprender para programadores
novatos, lo cual ha convertido a este lenguaje en una herramienta de facil acceso y
poderosa para el desarrollo de diferentes programas y aplicaciones (p. 9).

JavaScript es un lenguaje con muchas posibilidades para crear pequefios programas y
después insertarlos en paginas web y programas para apuntar a objetos mas complejos. Al

usar JavaScript se logran realizar diferentes efectos e interactuar con los usuarios.

2.16.Bootstrap
Bootstrap es una tecnologia que los desarrolladores web implementan en sus proyectos
de desarrollo de sistemas web para facilitar la personalizacién y disefio de elementos como

etiquetas de HTML y se basa en su gran facilidad para aportar disefio en los sitios web por
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medio de clases existentes dentro de la tecnologia. Gonzales (2016) lo describe como:
Bootstrap es un framework CSS desarrollado inicialmente (en el afio, 2011) por Twitter

que permite dar forma a un sitio web mediante librerias CSS que incluyen tipografias,

botones, cuadros, menus y otros elementos que pueden ser utilizados en cualquier sitio

web (s. p.).

2.17.JQuery
JQuery es una biblioteca de codigo JavaScript que contiene recursos de uso comun para
varias tareas en el browser local, lo cual libera al programador de tener que implementarlas
él y estandariza su uso (Gonzalez, 2019). Es una libreria de JavaScript que ayuda al
desarrollador a hacer la pagina web mas dinamica utilizando funcionalidades
personalizadas desde JQuery jugando con las etiquetas HTML, ya que se ejecuta desde el

lado del navegador.

2.18.Json

Las siglas en inglés son JavaScript Object Notation. Esto se trata de un formato para
guardar e intercambiar informacién que cualquier persona pueda leer. Los archivos Json
contienen solo texto y usan la extension. Json (Gonzalez, 2019).

En la actualidad, el uso del formato de JSON se utiliza mucho debido a gran cantidad
de servicios web que se pueden encontrar online. Estos servicios envian y reciben datos en
este tipo de formato. Ademas, su estructura permite recorrerse de manera facil para extraer

los datos de forma ordenada y éptima.



CAPITULO IlII.

MARCO SITUACIONAL
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3.1.Municipalidad de Puntarenas

La Municipalidad de Puntarenas es el gobierno local que tiene como funcién ejecutar
y elaborar planes para el desarrollo del municipio. Ademéas de administrar y prestar
servicios publicos municipales para el bienestar de cada sector donde se encuentre.

Este gobierno local es el encargado de desarrollar planes y proyectos que permitan el
crecimiento econdémico en las personas del cantén. Ademas de participar activamente en
temas importantes como seguridad ciudadana, red de cuido infantil, red de cuido del adulto
mayor, también brindar servicio de atencion al ciudadano e informes de rendicion de

cuentas acerca de cada proyecto realizado en la institucion.

3.2.Resefia historica

El cantdon de Puntarenas, asi como la municipalidad, a través de los afios han
evolucionado, despues de sucesos importantes:

La Municipalidad de Puntarenas inici¢ sus trabajos desde el momento mismo de la
declaratoria del cantonato (1848), diez afios antes de la declaratoria oficial de ciudad. Las
primeras corporaciones municipales debieron enfrentar un gran problema: la poca
poblacidon autdctona capacitada para desempefiarse en puestos de responsabilidad; los
moradores apenas poseian conocimientos basicos (Municipalidad de Puntarenas, 2012, p.
6).

Con respecto a lo anterior, la Municipalidad de Puntarenas inici6 sus labores durante
el gobierno de Juan Rafael Mora Porras el 17 de septiembre de 1858 cuando se establece,
de forma oficial, la creacion del Municipio de Puntarenas. En la actualidad, la

Municipalidad de Puntarenas distribuye las funciones operativas en sus distritos de la
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siguiente manera:

Es una institucion publica que vela por el bienestar de su cantdn, tiene como proyeccion
cubrir la necesidades sociales de 16 distritos que son Puntarenas, Cubano, Pitahaya, Cho-
mes, Manzanillo, Guacimal, Barranca, Chacarita, Chira, Acapulco, Roble, Arancibia, Isla
del Coco, Lepanto, Paquera y Monteverde, ademas por cada distrito se tiene asignado un
comité vecinal que atiende las solicitudes de exigencia ante una situacion de las
comunidades que estén a su alcance y darles una solucion dptima ante el Consejo
Municipal de Puntarenas para contribuir con la [sic] desarrollo del canton (Municipalidad
de Puntarenas, 2012, p. 2).

Por otra parte, el Municipio de Puntarenas le brinda servicios relevantes a su poblacién
como el asesoramiento legal y psicoldgico de mujeres que han sufrido violencia domestica
por medio de la Oficina de la Mujer. Este es un proyecto que fortalece las necesidades del

cantén central de Puntarenas.

3.3.Ubicacion actual
La Municipalidad de Puntarenas se encuentra ubicada en el centro de Puntarenas,
contiguo a las oficinas del Instituto Nacional de Seguros en avenida 2 (ver Anexo #1

Ubicacion de municipalidad de Puntarenas).

3.4.Vision

Segln la Municipalidad de Puntarenas (2012), la vision consiste en: “Lograr el
bienestar del Cantdn, incentivando el desarrollo econémico, social, politico y cultural,
organizando y estimulando la produccion, por medio de la concientizacién a la poblacion

de la importancia de los servicios recibidos por parte de la Municipalidad” (parr. 6).
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3.5.Mision

De acuerdo con la Municipalidad de Puntarenas (2012), la mision consiste en: “Ser un
municipio destinado a mejorar la calidad de vida de los habitantes, realizando un proceso
de fortalecimiento organizacional de manera que desarrolle su capacidad de gestionar

servicios de calidad para la comunidad Municipalidad del Cantén Central de Puntarenas”

(p. 6).

3.6.0rganigrama de la Municipalidad de Puntarenas

Al tomar como referencia el organigrama, la Municipalidad de Puntarenas esta
compuesta por 17 departamentos, con un total de 160 funcionarios dividido en diferentes
areas. Ademas, funciones laborales se relacionan entre si, para cumplir los objetivos que
cada departamento de la institucion pablica establece (ver Anexo #2 Organigrama de la
Municipalidad de Puntarenas). Dentro del sector administrativo del Municipio de
Puntarenas se encuentra el Departamento de Servicios Generales que administra las

siguientes areas:

Areas Total, de personal Personal de trabajo
Servicios Generales 2 Administrativo
Transporte 2 Choferes
Vigilancia 20 Guardas de seguridad
Limpieza 10 Limpieza de inmuebles
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Entre los objetivos principales en la Municipalidad de Puntarenas resalta: “Suministrar
el servicio de transporte oportuno, eficaz y eficientemente. Asi como el de Vigilancia y el
mantenimiento del Edificio” (Municipalidad de Puntarenas, 2012, p. 8).

Ademas, el Departamento de Servicios Generales trabaja junto con el Departamento de
Recursos Humanos en el registro de control de horas extra en el area de vigilancia, siendo
un alcance de esta dependencia: “Mantener actualizado y ordenado el historial laboral y la
escala salarial de cada uno de los trabajadores” (Municipalidad de Puntarenas, 2012, p. 2).
Esto permite asociar el trabajo de ambos departamentos para cumplir los alcances

propuestos.



CAPITULO IV.

MARCO METODOLOGICO
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4.1.Enfoque

En la actualidad, existen tres tipos de enfoque cientificos, entre ellos se encuentra el
método de investigacion cuantitativo que Gomez (2019) lo cita como: “Una concepcion
global positivista, hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados
para explicar ciertos fendmenos y para comprobar su hipotesis planteada” (p. 47).
Asimismo, con respecto al enfoque cualitativo, Escudero (2018) considera que: “La
investigacion cualitativa es un procedimiento dindmico y sistematico de indagacion
dirigida, donde las decisiones son tomadas en funcion de lo investigado” (p. 13). Ademas,
se dispone de enfoques mixtos que Carhuancho Mendoza (2019) lo enfoca: “Hacia un
pluralismo metodoldgico que permite desarrollar una investigacion a profundidad para una
comprension amplia de los objetos de estudios, a diferencia de trabajar de forma
excluyente en ambos enfoques” (p. 17).

De acuerdo con la definicion anterior, este estudio corresponde al enfoque mixto
debido a que una de sus principales caracteristicas prevista por Fernandez Collado (2018)
indica: “Que se recolecta y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretacion
es producto de toda la informacidn en su conjunto, ademas permite que dicho método
pueda ser adaptado para efectuar la investigacion” (p. 612). Por lo tanto, en las primeras
etapas se incluyeron al documento los antecedentes que se relacionan con la realizacion
del proyecto que contribuye con la formacion de ideas para determinar la tecnologia que
implantaron en sus estudios, lo cual sirve como una guia para fortalecer el desarrollo del
marco tedrico. Asimismo, esta es una de las principales caracteristicas de recoleccion y

anélisis de datos del método cuantitativo.
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Por otra parte, las caracteristicas que relacionan el enfoque cualitativo con la
investigacién corresponden a la implementacion de los procesos exploratorios y
descriptivos que permiten la flexibilidad en la etapa de recoleccién de datos. Lo anterior
debido a que en la fase de levantamientos de requerimientos tecnoldgicos se
implementaron las técnicas de entrevista y cuestionario que facilitan la comprensién de las
tareas laborales que se llevan a cabo en las areas de transporte, limpieza y vigilancia del

Departamento de Servicios Generales.

4.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para este proyecto corresponde a exploratoria y explicativa,
por- que se busca determinar las necesidades que afronta cada area del Departamento de
Servicios Generales que se expuso en el apartado de situacion actual. Posteriormente,

analizarlo para explicar los procesos informaticos que conformaran el sistema web.

4.3.Poblacion
El aproximado de la poblacion laboral de la Municipalidad de Puntarenas es de 351

funcionarios distribuidos en los diferentes departamentos.

4.4, Muestra

Al tomar como referencia los datos que brind6 la Jefatura del Departamento de
Servicios Generales, la poblacion de estudio adecuada para esta investigacion es de 31
funcionarios municipales que conforman el departamento.

Por otra parte, se establecio el tipo de muestreo por cuotas perteneciente al método no
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probabilistico, debido a que esta norma estadistica estratifica de una forma no aleatoria
diferentes areas dentro de la muestra, en donde las personas que se encuestaran tienen que
cumplir ciertas caracteristicas de acuerdo con la informacion por recolectar. Ademas,
utilizar esta alternativa estadistica reduce el margen de error al aplicar la encuesta. Para

determinar el tamafio de la muestra finita se considero la siguiente formula:

n= Z2. p.q.N
(N-1) e* + Z2. p. q. )

Desglose de formula

Tamafio de la poblacion de estudio (N) 31
Nivel de confianza (Z) 1,96
Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (P) 50,0
Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (q) 50,0
Error de estimacién maximo aceptado (e) 3,0

Niveles de confianza recomendados para utilizar:

Nivel de confianza Equivalente en Z alfa
99.7 % 3
99 % 2,58

98 % 2,33




96 % 2,05
95 % 1,96
90 % 1,645
80 % 1,28
50 % 0,674

Planeamiento de la formula;

(1,96*1,96) *50,0*50,0*31/((31-1)*3,0*3,0)+(3,8416*3,8416)*50,0*50,0=30,127.
Por lo tanto, se considera que el tamafio de la muestra para esta investigacion es de 30.
Esto significa que los datos que se puedan recolectar en la aplicacion del cuestionario no

representan un obstaculo para analizar los resultados.

4.5.Técnicas de investigacion

Se utilizan técnicas de recoleccion de datos como las entrevistas estructuradas
apoyadas por los cuestionarios como instrumento para obtener respuestas, lo cual tiene
como ventaja permitir su aplicacién de manera presencial o por medio de llamadas
telefénicas o virtuales. El cuestionario esta dividido por modulos de acuerdo con las areas
por analizar que estan conformados con un maximo de 20 preguntas y este se aplica al
personal del Departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas, las
personas investigadoras toman las respuestas de forma escrita y con apoyo de grabaciones

de voz. Ademas, se revisan los documentos necesarios que el departamento utiliza para



realizar los tramites actualmente. Asimismo, se realiza la observacion indirecta a procesos
que ejecuta el Departamento de Servicios Generales en sus reas de transporte, vigilancia
y limpieza. Para la tabulacion del resultado de los datos que se obtuvieron en la
implementacion del cuestionario, de forma manual, como también en la grabacion de voz,
se utiliza la herramienta Microsoft Excel. Esto permite disponer de un mejor anélisis de la

informacién, de manera ordenada.

4.6.Planeacion y programacion de la estrategia de campo y metodologia

para el desarrollo del proyecto

Al analizar la situacion actual del Departamento de Servicios Generales, se determina
que solo cuentan con documentos y formularios para manejar el proceso de sus tramites.
Por lo tanto, se detecta la necesidad de automatizar los procesos que se llevan a cabo en el
departamento.

El departamento esta constituido por tres areas de trabajo, las cuales son: transporte,
vigilancia y limpieza. Todo el proceso de los tramites que se desarrolla en estas unidades
se lleva a cabo por medio de documentos fisicos, lo cual es un riesgo debido a que la
informacion no se encuentra centralizada, como consecuencia es posible el extravio de
documentos importantes.

Por lo tanto, se plantea un sistema web con modulos por las tres unidades de trabajo en
la dependencia, en la cual se crean procesos para centralizar los datos dentro de un sistema
y pueda facilitar la gestion administrativa del departamento. A continuacion, se detalla el

desarrollo de cada uno de los médulos.



Modulo de jerarquia de usuarios.
Para el manejo del modulo de usuarios, el sistema que se desarrolla tiene que establecer
un control de perfiles de usuario de acuerdo con sus funciones. A continuacion, se exponen

los formularios de mantenimientos que contendra el modulo:

e Administracion de usuarios: Se desarrolla un mantenimiento de usuarios para el
control de ingreso al sistema que permita al funcionario tener acceso a los

modulos.

e Perfiles: Se desarrolla un mantenimiento en el cual se crean perfiles para asignar
procesos de cada uno de los mddulos a los usuarios. Esto se implementa con la

autorizacion de los encargados del Departamento de Servicios Generales.

Mdadulo de transporte.

Los formularios que se utilizan en este médulo son los siguientes.

Registro de unidades vehiculares y choferes.

Mantenimientos de catalogos: para insertar, modificar y eliminar los vehiculos y chofer
institucional. Por lo tanto, son pantallas especificas para llevar este proceso. El vehiculo
cuenta con los siguientes datos: placa, modelo, afio, tipo y estado, los choferes contaran

con los datos de identificacion, nombre, apellidos, estado y area.

Solicitud de transporte.
Este proceso permite realizar solicitudes de transporte, el funcionario tiene que llenar

un formulario en el sistema detallando informacion como se encuentra en el

(Ver Anexo #3 Solicitud de servicio de transporte).



Consulta solicitudes de vehiculos.
Los pasos son los siguientes:
e Se muestra una lista con todas las solicitudes que se encuentren en proceso de

aprobacién, aprobados y rechazados que se distinguen por un determinado color.

e Este listado cuenta con filtros de basqueda por nombre del solicitante, estado de

solicitud, fechas, orden ascendente o descendente.

A la lista solo tienen acceso las personas funcionarias administradoras del sistema.

Aprobacion de solicitudes de vehiculos.

El acceso a este proceso solamente es para las personas funcionarias administradoras
del sistema. Se encarga de analizar las solicitudes y determina si se aprueba o se rechaza
la solicitud. Se muestra la lista de solicitudes que se encuentran en proceso para realizar
acciones sobre las mismas. Al seleccionar una opcion determinada se muestra lo siguiente:

La informacion correspondiente que llend el solicitante, ademas de los campos
(asignacion de vehiculo y chofer) que debe completar el encargado de servicios generales
en caso de aprobacion. Si se rechaza quedaran invalidados los campos por llenar por el
funcionario encargado del Departamento de Servicios Generales.

El médulo de transporte en su funcionalidad de solicitud de vehiculos y aprobacion
per- mite agilizar las solicitudes de transporte de forma ordenada a la Jefatura del area de

Servicios Generales.

Mantenimiento de vehiculo.
Se pretende automatizar todo el desarrollo para el trdmite del registro de
mantenimiento del vehiculo que actualmente se |lleva en papel a una

implementacién de formularios digitales que contendran la informacion del tipo de



vehiculo, modelo, tipo de combustible y aceite, tipo de caja de cambio, tipo de chasis,
caballo de fuerza, motor. Ademas de un apartado de justificacion en la que se explique el
desperfecto que pueda tener el vehiculo y su nivel de urgencia de reparacion, entre otros
detalles por considerar. Esté solicitud de reparacion la envia la Jefatura del Departamento

de Servicios Generales.

Se implementa un formulario para registrar cada mantenimiento por vehiculo en el cual
se indicara la fecha, tipo de reparacion, lugar, observaciones y placa en donde se enviara

la notificacion por correo de aviso a la Jefatura de Servicios Generales.

Consulta mantenimiento de vehiculos.
Los pasos son los siguientes:
e Se muestra una lista de todos los mantenimientos por cada vehiculo, cuyos datos

son: tipo, fecha, placa de vehiculo y encargado.

e Este listado cuenta con filtros de busqueda por placa, chofer, marca de vehiculo,

fe- chas, tipo de mantenimiento, orden ascendente o descendente.

e A esta lista solo tienen acceso las personas funcionarias administradoras del
sistema.
Solicitud de citas de RITEVE.
Los pasos son los siguientes:
Formulario para actualizar el estado de Riteve de cada vehiculo con su correspondiente
informacion del vehiculo, chofer, fecha y observaciones.
Lista para mostrar los vehiculos que tienen pendiente Riteve. Esta lista se actualizara

cada mes por medio de una tarea automatizada para notificar como recordatorio de los



vehiculos que tienen pendiente Riteve durante el mes en turno.
El sistema llevara el registro de cada trdmite realizado por vehiculo y se presentan

reportes del historial de revisiones por vehiculos.

Consulta revision técnica vehicular de los vehiculos.
Los pasos son los siguientes:

e Se muestra una lista de todos los registros de aprobacion de Riteve por vehiculo.

e Este listado cuenta con filtros de busqueda por placa, chofer, marca de vehiculo,

fechas, orden ascendente o descendente.

e Solo las personas funcionarias administradoras del sistema tienen acceso para

observar las listas de los registros de vehiculos de revision técnica vehicular.

Control de paga de poliza del vehiculo.

En este subproceso se pretende implementar un formulario digital para llevar el control
del registro de poliza de cada vehiculo. Esto permite que el sistema, por medio del control
de fechas de pago de la pdliza, genere notificaciones de recordatorio que se muestran en el
panel principal del sistema.

Siguiendo el mismo contexto del control digital de registro de poéliza, en el momento
que se presente un percance en una determinada unidad de transporte para la Jefatura de
Servicios Generales con ingresar el niumero de placa del vehiculo al sistema se mostraria
la informacion detallada del tipo de péliza y su detalle. Esto permite agilizar el proceso de

toma de decisiones y tramites legales con su aseguradora.

Maddulo de seguridad de ubicaciones.

En este mddulo se pretende automatizar los siguientes subprocesos:



Registro de edificios y guardas.
La automatizacion de los procesos de registros de edificios y guardas tiene las mismas
acciones en el sistema de insertar, modificar y eliminar in- formacion determinada, pero

en diferentes escenarios.

Asignacién de roles de seguridad por ubicacion.

Este subproceso esta compuesto por dos escenarios, el primero es el rol de la Jefatura
de Servicios Generales que tiene dos secciones que se explican a continuacion:

Primera seccion: Se desarrolla un algoritmo que genere flujo de trabajo estableciendo
roles y horarios para la asignacion del trabajo al personal de seguridad.

Segunda seccidn: Se implementa un formulario para registrar las horas extra, que la
encargada de Servicios Generales le asigna a un determinado guarda. Este contempla los
siguientes campos: nombre del funcionario, edificio, fecha de solicitud, justificacion,
cantidad de horas trabajadas, cantidad de horas extra asignadas.

Por otro lado, el sistema puede mostrar los reportes de las horas extra que se han
acumulado mensualmente. El formulario de control de asistencia mensual contendra los

siguientes campos: edificio, jornada laboral, fecha, guarda institucional.

Procesos de consulta.
Los pasos son los siguientes:
e Se muestra una lista de todos los registros de horas extra que se realizaron.
e Este listado cuenta con filtros de busqueda por nombre de funcionario de
seguridad, fecha de solicitud de horas extra, jornada laboral, orden ascendente o

descendente.

e A lalista tienen acceso las personas funcionarias administradoras del sistema.



Modulo de limpieza.
A continuacion, se detalla las acciones de este apartado.
Registro de edificios por realizar limpieza y personal de limpieza.

Los pasos son los siguientes:

e Mantenimientos de catalogos: para insertar, modificar y eliminar para cada

edificio por realizar limpieza y personal de limpieza.

e Asignacion de roles y tareas especificas (se genera un cronograma de trabajo

mensual).

e Reporte de periodicidad de cada tarea y asignacion de area de limpieza, control

de cantidad de productos que se utilizan del inventario.

Inventario de limpieza.

Implementar un catalogo de productos, con el fin de administrar el inventario que
contendréa la informacion detallada de los articulos de limpieza, por ejemplo, la cantidad
de ingreso y salida de los productos ordenados por fechas. Al seguir lo anterior se
garantizar el control de los articulos disponibles en el inventario. Esto mantiene un orden
y fiabilidad en el momento de realizar el inventario en la bodega de productos de limpieza.

El desarrollo del sistema web para control y automatizacion de procesos para el
Departamento de Servicios Generales se estructura de la siguiente forma:

Funcionarios del Departamento de Servicios Generales, pueden observar en el sistema

lo siguiente:

Panel de administracion.

e Columna de opciones



Mddulo de transporte

- Pantalla para administracion de solicitud de transporte

- Pantalla para administracion de mantenimiento de vehiculos
- Pantalla para administracion de revision técnica vehicular

- Pantalla para administracion de pélizas

Madulo de vigilancia

- Pantalla para administracion de roles y horarios por edificio.

« Pantalla para administracion de asignacion de horas extra.

Maodulo de limpieza

« Pantalla de administracion de inventario de productos

« Pantalla de administracion de asignacion de roles y edificios para la

limpieza.

Administracion de catalogos
= Vehiculos
= Personal de vigilancia, limpieza y choferes institucionales.
= Productos de limpieza.
= Podlizas.
= Centros o edificios (a cargo de la municipalidad).
Reportes
= Solicitudes de vehiculos
« Enproceso
- Finalizadas

= Historial de mantenimiento del vehiculo.



« Lista de vehiculos con RITEVE pendiente.

= Historial de utilizacion de polizas para vehiculos. Horas ordinarias y
extras por funcionario de vigilancia.
« Productos de limpieza por acabar la cantidad en stock
e Dashboard de informacion general.
e Exportacion de reportes en archivos PDF y csv.
A los usuarios con perfiles inferiores pueden observar en el sistema lo siguiente: Panel
de administracion.

e Columna de opciones
o Mddulo de transporte

« Pantalla para realizar de solicitud de transporte.
« Pantalla para observar el mantenimiento de vehiculos.
- Pantalla para reportes de revision técnica vehicular.
o Moddulo de vigilancia
- Pantalla para observar reportes de los roles y horarios por edificio.
- Pantalla para observar la asignacion de horas extra.
o Mddulo de limpieza
- Pantalla para observar reportes, asignacion de roles y edificios para la

limpieza.
o Reportes
= Solicitudes de vehiculos

« Enproceso

» Finalizadas



« Historial de mantenimiento del vehiculo

« Lista de vehiculos con RITEVE pendiente

« Horas ordinarias y extras por funcionario de vigilancia

« Productos de limpieza por acabar la cantidad en stock
e Dashboard de informacion general.

e Exportacion de reportes en archivos PDF y csv.

4.7.Metodologia

Respecto con la infraestructura, se crea un servidor virtual para implementar el sistema
con las tecnologias correspondientes, las cuales todas deben ser open source, de acuerdo
con la solicitud del encargado del Departamento de Tecnologias de Informacién de la
Municipalidad de Puntarenas. El departamento brinda un servidor fisico para implementar
la virtualizacion, la cual se realiza por medio de la herramienta de VirtualBox en su version
6.1.18, software de virtualizacion para arquitecturas x86/amd64. Ademas, el acceso al
servidor fisico es de manera restringida, segun la solicitud del Departamento de TI de la
municipalidad.

Se procura crear un ambiente web en produccién para ejecutar el sistema web que se
desea desarrollar, el cual se establece en un servidor virtual, donde se implementa el
sistema operativo Ubuntu server version 20.04 Its (Focal Fossa), el cual tiene soporte hasta
abril del afio 2025. Ademas de un servicio ftp para la transferencia de archivos y para el
servicio web se instala NGINX un servicio web de cddigo abierto. Con NGINX, un
proceso principal

puede controlar multiples flujos de trabajo. Esto se debe a que NGINX es asincrono,



los trabajadores pueden ejecutar cada solicitud al mismo tiempo, sin bloquear otras
solicitudes.

El servidor cuenta con MySQL Community Edition version 8.0 para la gestion de base
de datos relacional de cddigo abierto, con base en lenguaje de consulta estructurado (SQL).
Ademas, para la administracion de la base de datos se utiliza la herramienta cliente de

MySQL Workbench.

Tecnologias para el desarrollo del sistema web.

Para el cddigo fuente se determind C # (CSHARP) con una arquitectura de desarrollo
modular de .NET 5 version 5.0.3, que unifica

.NET Framework, .NET Core en una plataforma de desarrollo multiplataforma.
Operable (Microsoft, Mac y Linux) y de alto rendimiento, que se utiliza para el desarrollo

de sistema web.

4.8.Metodologia agil

Se utiliza la metodologia Kanban como método para gestionar el trabajo. EI Kanban es
mas béasico y consta de tres columnas: pendiente, en proceso y listo, cuyo objetivo es
gestionar, de manera general, cdmo se van completando las tareas.

La ventaja de este método es que es muy facil de usar, actualizar y asumir para el
equipo. Ademas, se trata de una tecnologia de gestidn de tareas muy intuitiva que permite

ver el estado del proyecto de un vistazo y orientar eficazmente el desarrollo del trabajo



4.9.Fases de desarrollo del sistema

A medida que se desarrolla la propuesta, se estructura en etapas de inicio hasta la puesta

en marcha, para tener un adecuado control y seguimiento durante el proyecto. Esto para

ejecutar, gestionar y administrar sistematicamente el proyecto, con grandes oportunidades

de éxito, asi dividir el proyecto en modulos mas pequefios para estandarizar su gestion. Por

lo tanto, las etapas de desarrollo del software son las siguientes:

Consultoria: Este es el estudio estratégico del proyecto. La primera tarea es

comprender las necesidades de los clientes, conocer su negocio y su entorno.

Analisis: Entender completamente el problema por resolver y su contexto. Es el
conjunto de requerimientos que planted la persona usuaria, al indicar las
diferentes funciones que quiere que tenga el sistema. Esta es una etapa importante

y se debe dedicar el tiempo necesario y generar documentos de requisitos.

Disefo y arquitectura: En esta etapa se buscan las mejores herramientas desde un
punto de vista técnico para implementar la infraestructura y el desarrollo de la

aplicacion web.

Desarrollo: En esta etapa se construye la aplicacion. El equipo de desarrollo lo
realiza la construccién de codigo a través de métodos y patrones de disefio para

mayor eficiencia y administracion.

Fases de pruebas: Durante la fase de prueba se debe garantizar que no haya errores
funcionales y que se haya cubierto todos los requisitos indicados al inicio del

proyecto.

Instalacion del ambiente de desarrollo /produccion: Es la instalacién del sistema



en los ambientes de produccion de la Municipalidad del cantdn de Puntarenas.

4.10.Logistica que utiliza
La toma de requerimientos se desglosa en varios puntos que se describen a
continuacion:
® Requerimientos funcionales: Explica las funciones que debe tener el sistema que
se desea implementar. Lo anterior para adaptar los procesos de los médulos de
transporte, vigilancia y limpieza que ejerce el Departamento de Servicios

Generales de la Municipalidad de Puntarenas.

@® Requerimientos no funcionales: Las restricciones o requisitos de calidad que
solicité el Departamento de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad
deben documentarse y analizarse después para ejecutarse durante todas las etapas
del proyecto. Independientemente de la funcion, la solucion de software debe

adaptarse a estos requisitos.

@ Obtencion de requerimientos: La fuente de los requisitos de software y el método
que se utiliza para documentar los requerimientos son entrevistas
semiestructuradas y como instrumento se utilizan cuestionarios. En esta etapa se
identifican las partes interesadas y se establece una relacion entre el equipo de

desarrollo y el Departamento de Servicios Generales.

@ Analisis de requerimientos: En esta fase se busca identificar, analizar y resolver
dudas con los requerimientos para determinar el alcance del software y su

interaccion y desarrollarlo.



CAPITULO V.
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El departamento de Servicios Generales de la Municipalidad de Puntarenas cuenta con
tres modulos, los cuales son transporte, vigilancia y limpieza. En cada area que se indicd
anteriormente se realiz6 un cuestionario para recoleccion de informacién y se obtuvieron

importantes resultados.

(ver Anexo #4 Instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario).

5.1.Mddulo de transporte

El analisis de la recoleccion de los datos del modulo de transporte se refleja que todos
los procesos que se realiza en esta area del Municipio es a papel, y debido a esto se han
generado problemas en el ordenamiento de los informaciéon y pérdida de los datos.
Ademas, no cuentan con un control adecuado para el registro, control y mantenimiento de
vehiculos. Para eso se desarroll6 el médulo de transporte, que permite centralizar toda la
informacion, ademas se crearon flujos de trabajo, que permita llevar un seguimiento a
solicitudes, aprobaciones/rechazos de vehiculos, todo esto segun lo estipulado en la norma
de la municipalidad.

Para el registro de bitacoras de transporte, se desarrollaron dos formularios uno inicial
y otro final, para llevar el ingreso y salida de los vehiculos y el estado de este.

También los mantenimientos vehiculares se realizan en bitacoras fisicas, de facil
manipulacion. Por lo tanto, se cre6 una pantalla que permite registrar los mantenimientos
de los vehiculos, y ademas tener inventariados los repuestos existentes en el municipio.

Se cre6 una pantalla de registro de citas de revision técnica vehicular, para cada

vehiculo municipal registrado, esto para solventar la problematica de olvido de la cita de
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revision, que por ende podria dejar inhabilitado un recurso de la institucion.

Se realizd un mantenimiento de infracciones de transito, que va a permitir llevar el
control de los partes de transito realizados a choferes municipales o personas funcionarias
autorizadas a manejar vehiculos de la institucion

Ademas, se crearon pantallas de licencia para conducir, para llevar un ingreso de todas
las personas funcionarias autorizadas para manejar vehiculos institucionales y sus licencias
de conducir vigentes y las polizas de vehiculos, que permiten identificar y gestionar los
pagos de los mismos ya sean semestrales o de manera anual.

Para finalizar, cabe mencionar que el sistema al permitir recolectar datos, son
beneficiosos ya que se crean reportes y analizar la informacion resultante para la toma de

decisiones de las jefaturas de la institucion.

5.2.Mddulo de vigilancia

Tomando como base los datos recolectados en el area de vigilancia y el analisis, se
determind que el objetivo del departamento Servicios generales por medio del personal de
vigilancia es cuidar las edificaciones municipales de Puntarenas. 20 efectivos de seguridad,
distribuidos en 8 grupos de trabajo entre 8 centros.

Para el control de roles para los guardias de seguridad por ubicacion, en la actualidad
hay 20 vigilantes de seguridad distribuidos en 8 grupos de trabajo, el nimero varia, pero
es imposible cubrir todos los centros. Por ello, se decidié crear un sistema de rotacion de
cada equipo de seguridad para la asignacion de la ubicacion del centro municipal a cuidar,
que se realiza mensualmente y se hace uso de herramienta Excel para llevar el control de

horarios de los guardas de seguridad, pero se carece de un proceso mas eficiente y menos
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complejo para la asignacion de horarios de vigilancia y esto puede generar duplicacion de
asignacion de guardas de seguridad en un mismo recinto Municipal.

Ademas, a cada vigilante se le asigna un dia de descanso de acuerdo a su jornada
laboral, y se asigna un vigilante de seguridad para reemplazar el dia de descanso de otros
compafieros. Es importante aclarar que los dias de descanso asignados a cada integrante
del grupo son diferentes en cada lugar de trabajo y tienen como finalidad mantener la
seguridad del centro municipal a resguardar en turno.

También, debido a la falta de un marcador digital para el control de horas de trabajo en
la cabina de guardia, la verificacion de horas de oficina se realiza fisicamente, a través de
una bitacora que requiere la firma del guardia en su cronograma de trabajo asignado.

Para el registro de horas extras para el personal de seguridad para cuando un empleado
del grupo de trabajo solicita un permiso de trabajo por una razén valida, otros colegas son
responsables de reemplazar a la persona ausente. En la situacion anterior, el nidmero
maximo de horas extraordinarias que se le pueden asignar al vigilante de seguridad a cargo
del turno del colega ausente es de 4 horas. Asi, la jornada laboral se incrementara de 8
horas a 12 horas y estas quedan registradas en una boleta de control que se les hace llegar
al Departamento de Servicios Generales.

Para realizar el proceso de pago de horas extras, hay coordinacion con el Departamento
de Recursos Humanos para proporcionar al Departamento de Servicio un archivo de
Microsoft Excel que contiene la informacién del guardia de seguridad y la persona
responsable del registro de las horas extras. con la actualizacion del documento con su
extensién de dia habil. Luego envia el archivo de Microsoft Excel actualizado a Recursos

Humanos para procesar las horas extra correspondientes.
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5.3.Mddulo de Limpieza

Por otra parte, los datos recolectados en el area de limpieza, permitieron comprender
la rotacion del personal de limpieza, el cual carece de un control optimizado de la
finalizacion de tareas de limpieza que le son delegadas. Esta situacién genera confusion en
el momento de asignarle trabajos a los empleados perteneciente a este sector laboral del
Municipio, debido a que el control de asignaciones laborales que la Jefatura de Servicios
Generales dispone para el area de saneamiento se lleva a papel, teniendo como principal
amenaza que los registro se extravien comprometiendo las labores de los empleados.

En cuanto al catalogo de productos de limpieza, se carece de un control de productos
que entran y salen del inventario, debido a que no se actualiza con frecuencia. Esto genera
de conocimiento de los articulos de saneamientos y sus cantidades que se encuentra
disponible para una nueva asignacién a un determinado empleado.

Por otra parte, al no disponer de un control del inventario, esto imposibilita las opciones
de realizar reportes y acciones de inventariado referente al area de limpieza, lo cual podrian
generar estimaciones de compra de productos de forma innecesaria como también

situaciones de indole administrativo.
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6.1.Conclusiones
Como primera situacion el enfoque de investigacion que se tenia proyectado en etapas
iniciales para el actual proyecto, cambi6 de un enfoque mixto a un enfoque de
investigacion cualitativa, debido a que se tenia planeado realizar encuestas a las personas
que tienen relacion directa con el proyecto, pero por directrices del Municipio, tuvimos
que aplicar entrevistas muy puntales a la encargada de la Jefatura de Servicios Generales,
como también al encardado del Departamento de Tecnologia de Informacion, para obtener
los datos necesarios en el proceso de toma de requerimos que fue de vital importancia para
el planteamiento de la l6gica del sistema y que se concluy6 con un producto funcional.
Con base en el objetivo general, el cual indica el desarrollo de un sistema web para la
automatizacion de procesos del Departamento de Servicios Generales, se logro la
obtencion de los requerimientos técnicos, funcionales y tecnoldgicos por medio de
entrevistas como medio de recoleccion de datos. Esto permitid el andlisis de los datos, el
cual permitio hacer el disefio de la base de datos relacional, asi como la elaboracion de
todos los procesos almacenados necesarios y las vistas que permiten la recoleccion de datos
de acuerdo con las necesidades del usuario.
Ademas de una propuesta funcional de automatizacion de procesos en las areas de
transporte, vigilancia y limpieza, pertenecientes al Departamento de Servicios Generales.

En el sistema web se representaron estas areas en médulos, los cuales son los siguientes:

e Modulo de transporte: Se logro realizar los procesos de solicitud de transporte,
bitacoras de transporte, registro de vehiculos y el proceso de solicitud de

reparacién mecanica.



75
e Modulo de limpieza: Se pudo desarrollar un inventario de productos de limpieza,
el registro de los productos asignados a los recintos municipales, asi como la

asignacion de tareas de limpieza.

e Maddulo de vigilancia: Se logrd crear el proceso de asignacion de horarios de
vigilancia, el registro de los guardas de seguridad con su informacion de armas e
instrumentos de seguridad.

Derivado de lo anterior, cada mddulo tiene su interfaz grafica de acuerdo con lo
solicitado por la persona usuaria final. Asimismo, se logré el desarrollo de la aplicacion
web a pesar de no contar con una guia o estandar de desarrollo de aplicacion por parte de
la Municipalidad de Puntarenas. Por otro lado, se contd con la documentacion
estandarizada para el desarrollo de la base de datos.

Por altimo, no se alcanzo en forma total el objetivo especifico que indica las pruebas
de las funciones del sistema en la institucion porque el encargado del Departamento de
Tecnologia de Informacién del municipio indicé que solamente se realizara una entrega
del proyecto, por medio de una maquina virtual, quedando Unicamente el espacio de

entrenamiento con el usuario final del departamento de servicios generales.

6.2.Recomendaciones

Para que la transformacion digital en el Departamento de Servicios Generales tenga
éxito, se recomienda establecer estrategias que faciliten el cambio de la forma de trabajar.
Por lo tanto, se pueden considerar las siguientes recomendaciones:

Capacitacion de las personas colaboradoras:

Se recomienda que, en la fase de produccién, la persona encargada del Departamento
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de Tecnologia de Informaciéon capacite al personal del Departamento de Servicios
Generales en el manejo de la herramienta digital.

Se recomienda aplicar mecanismos o procesos de actualizacion del sistema operativo,
lenguaje y las librerias del motor de datos periddicamente en una réplica o copia de la
méaquina virtual original, para no afectar los procesos de produccién y evaluar
comportamientos andmalos en la méaquina virtual de pruebas.

Ademas, se recomienda el uso de los navegadores Google Chrome y Mozilla Firefox
para garantizar el uso correcto del sistema.

Por dltimo, se recomienda al departamento de tecnologias de informacion que se
mantengan habilitados los puertos de navegacion de Internet, para que la aplicacion pueda
acceder a recursos de terceros, para el funcionamiento correcto de los formularios del

sistema.



CAPITULO VII.

PROPUESTA
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7.1.Propuesta

Con respecto al andlisis de resultados con la herramienta de un cuestionario se
determina que existen tres mddulos de transporte, vigilancia y limpieza en el departamento
de servicios generales de la municipalidad de Puntarenas lo cuales contiene diversos
procesos que se realizan a diario, se llevan a cabo por medio por medio de documentos
fisicos y hojas de Excel debido a estos métodos la informacion se desordena y causa
pérdida de datos, ademas los procesos son tediosos y llevan mucho tiempo. Para la
problematica y necesidad detectada se determind una propuesta de un sistema web para el
departamento de servicios generales la cual cubrird los modulos mencionados

anteriormente y sus subprocesos.

7.2.Inicio de sesion
Pantalla de ingresos de los usuarios registrados en el sistema con su debido usuario y
contrasefia, posteriormente tendran accesos a las pantallas dependiendo de su respectivo
rol.

(ver anexo #5 inicio de sesion)

7.3. Dashboard principal.
Una vez iniciada la sesion, el usuario visualizara las principales opciones dentro del
sistema donde se muestran los procesos de los modulos de transporte, vigilancia y

limpieza. Se mostraran pantallas dependiendo al rol que pertenece el usuario.

(Ver Anexo #34 Dashboard principal)
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7.4.Mdbdulo de transporte

7.4.1. Formulario de Departamento.
Este formulario permite registrar los departamentos administrativos que conforman el
Municipio, permitiendo a nivel de sistema tener un mejor ordenamiento de la informacion

de los empleados en la aplicacion web.

(Ver anexo #25 Formulario de Departamento).

7.4.2. Formulario de Registro de Empleados.

Este formulario permite realizar el registro de todos los empleados en el sistema,
permitiendo llevar un control integro de la informacién de cada empleado en la aplicacion
web. Por lo tanto, esta funcionalidad viene a eliminar por completo los registros manuales
(a papel) que se gestionan anteriormente en el Municipio.

(Ver anexo #26 Formulario de Registro de Empleados parte 1)

(Ver anexo #27 Formulario de Registro de Empleados parte 2)

7.4.3. Formulario de Registro de chofer.

Este formulario permite registrar los empleados administrativos que se le va a otorgar
permiso de conducir a las unidades vehiculares del Municipio que se le pueda asignar ante

el trdmite de una solicitud vehicular.

(Ver anexo #26 Formulario de Registro de chofer.)
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7.4.4. Lista de bitacora de guarda vehicular

Muestra la lista del registro de informacion de salidas de vehiculos del plantel
registrada por el guarda en turno en el formulario de bitacora de guarda vehicular.

(Ver anexo #41 Lista de bitacora de guarda vehicular)

7.4.5. Formulario de bitacora de guarda vehicular

Formulario para registro de salidas y entradas de vehiculos por el guarda en turno
verifica y registra la informacion del vehiculo, chofer, fecha, hora, combustible y
kilometraje iniciales.

(Ver anexo #42 Formulario de bitacora de guarda vehicular)

7.4.6. Lista de solicitudes de vehiculos.

Pantalla donde se mostrara la lista de solicitudes de vehiculos y seran visualizadas por
el encargado del departamento de servicios generales para ser aprobadas o rechazadas.
(Ver anexo #7 Listado de solicitud de vehiculos).
Formulario cita de RITEVE.
Formulario para la asignacién del vehiculo y encargado para de cita de RITEVE con
su correspondiente fecha, ademas del estado de la cita (Pendiente, aprobada o rechazada),

por defecto el registro se crea como pendiente.

(Ver anexo #24 Formulario cita de RITEVE)
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7.4.7. Listacitade RITEVE.

Muestra las listas de citas de RITEVE creadas, para ser aprobadas, rechazadas o

reasignadas del formulario de cita de RITEVE.

(Ver anexo #28 Lista cita de RITEVE)

7.4.8. Lista reasignacion de cita de RITEVE.

Muestra las listas de citas de reasignacion de RITEVE creadas, para ser aprobadas,

rechazadas o reasignadas del formulario de reasignacion de cita de RITEVE.

(Ver anexo #44 Lista reasignacion de cita de RITEVE)

7.4.9. Formulario Reasignacion cita de RITEVE.

Formulario de reasignacion para las citas de RITEVE rechazadas, para dar seguimiento
a una nueva reasignacion con un nuevo monto, estado, chofer y fecha nueva de

reasignacion de cita de RITEVE.

(Ver anexo #46 Formulario de reasignacion de cita de RITEVE parte 1)

(Ver anexo #47 Formulario de reasignacion de cita de RITEVE parte 2)
7.4.10. Formulario de aprobacién de solicitud de vehiculo.

Formulario para la aprobacion o rechazo de la solicitud de vehiculo por parte del
encargado de servicios generales, el cual muestra la informacién completa de la solicitud

realizada, ademas de la asignacion del vehiculo y chofer encargado.
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(ver Anexo #9 Aprobacion solicitud vehiculo Parte 1)

(ver Anexo #10 Aprobacidn solicitud vehiculo Parte 2)

(ver Anexo #11 Aprobacidn solicitud vehiculo Parte 3)

7.4.11. Lista de reasignacion de solicitud vehicular.

Lista de solicitudes de resignaciones vehiculares, son solicitudes en caso de que el

vehiculo o chofer sufra un inconveniente.

(ver anexo #29 Lista de reasignacion de solicitud vehicular.)

7.4.12. Reasignacion de solicitud vehicular.

Formulario para la reasignacion de solicitud vehicular en caso de que suceda un
inconveniente con el vehiculo o el chofer, se realizara una nueva asignacién en caso que
el inconveniente sea el vehiculo se asigna otro disponible, en caso del chofer se asigna un
nuevo chofer disponible y ademas si el inconveniente es con ambos se realiza asignacion

de ambos. También se muestra la informacion completa de la solicitud vehicular.

(Ver anexo #30 Formulario de Reasignacion de solicitud vehicular parte 1)

(Ver anexo #31 Formulario de Reasignacion de solicitud vehicular parte 2)

(Ver anexo #32 Formulario de Reasignacion de solicitud vehicular parte 3)
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7.4.13. Formulario de infraccion de transito.

Formulario para registrar las infracciones de transito que recibieron los vehiculos de la
institucion o en su defecto a los funcionarios publicos, mientras utilizan un vehiculo
institucional, en este se ingresa informacion del vehiculo, chofer y si hubiera otro vehiculo

involucrado.

(ver Anexo #50 Formulario de registro de infraccion de transito parte 1).

(ver Anexo #51 Formulario de registro de infraccion de transito parte 2).

7.4.14. Formulario de licencia de conducir.

Formulario utilizado para registrar las licencias de conducir, que tienen los conductores

de la municipalidad de Puntarenas.

(ver Anexo #52 Formulario de licencia de conducir).

7.4.15. Tipo de servicio.

Formulario que permite registrar los tipos de servicios de transporte con los que trabaja

la Municipalidad de Puntarenas y que se utilizan en el proceso de solicitud vehicular.

(Ver anexo #35 Tipo de servicio).
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7.4.16. Tipo de transporte.
Formulario que permite registrar el tipo de transporte que utiliza la Municipalidad de
Puntarenas para realizar las solicitudes de vehiculo.
(Ver anexo #36 Tipo de transporte).
7.4.17. Registro de extintor.

Formulario que contendra el registro de los extintores de una forma ordenada, lo cual
permitira evitar la pérdida de informacion, ademas de tener un mejor control de las fechas
de mantenimientos que se le tendra que realizar a cada unidad de extintor que dispone el

Municipio.

(Ver anexo #37 Registro de extintor parte 1).

(Ver anexo #38 Registro de extintor parte 2).

7.4.18. Registro de recursos.

Este formulario permitira registrar los accesorios de transito como también las
herramientas de reparacion mecanica que son de uso obligatorio para cada vehiculo
Municipal.

La implementacion de este formulario permitird tener un inventario de recursos en

donde se llevara un control de las cantidades disponibles en el catdlogo de productos.

(Ver anexo #39 Registro de recursos).
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7.4.19. Asignacion de recursos.

La funcionalidad de este formulario es asignar los recursos que se registraron en el
apartado de Registro de Recursos en el sistema a los vehiculos municipales.
Esta funcionalidad permitird Ilevar un control de las asignaciones de recursos que le

asigna a los vehiculos municipales.

(Ver anexo #40 Asignacion de recursos).

7.4.20. Solicitud Mecanica.

El proceso de solicitud de mecanica permite gestionar la reparacion mecanica de un
vehiculo Municipal que presente algun fallo en su funcionalidad o por un mantenimiento
a realizar.

El proceso de esta solicitud mecanica , inicia en la Jefatura de Servicios Generales en
donde se realiza la peticion de reparacion mecanica, luego el sistema se la hace llegar al
encargado del area de mecénica en donde procede a verificar su contenido vy
posteriormente dar su respectiva justificacion técnica y el sistema lo envia a la Jefatura de
Servicios Generales para su respectiva a provocacion o rechazo de la solicitud, en caso de
darse esta ultima opcidn el sistema se lo enviard nuevamente al encargado del taller interno
para su respectiva correccion.

En caso de que la solicitud mecénica contenga una solicitud de compra de repuesto o
taller externo, esta peticion después de haberlo aprobado la Jefatura de Servicios Generales
el sistema le enviara automaticamente la orden mecénica al encargado de proveeduria para
su respectiva aprobacion o rechazo de ser necesario.

Una vez que el encargado de proveeduria haya concluido con la decision tomada en la



86

peticion mecanica, el sistema de forma automatica le enviara los resultados de la solicitud
a la Jefatura de Servicio Generales y posteriormente al encargado del taller interno.

Todo este proceso la Jefatura de Servicios Generales lo realizada de forma manual (a
papel), pero con la automatizacién de estos procesos le permitiré llevar un control de las
peticiones mecénica y los registros de estas solicitudes se guardaran en el servidor de base

de datos evitando asi pérdidas de datos,

(Ver anexo #13 Solicitud de reparacién mecénica parte 1).

(Ver anexo #14 Solicitud de reparacion mecanica parte 2).

7.4.21. Formulario de bitacora transporte.

Formulario para registrar todas las salidas de vehiculos de la municipalidad de
Puntarenas, este control lo llena el guarda de seguridad en la caseta de salida de los recintos
municipales.

(Ver anexo #54 Formulario de bitacora transporte).

7.4.22. Formulario de cobertura de péliza.

Formulario catalogo para registrar todas las coberturas de pdliza utilizadas en la
municipalidad de Puntarenas, para sus funcionarios.

(Ver anexo #53 Formulario de cobertura de pdliza).
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7.4.23. Formulario de solicitud de vehiculo.

Formulario para registrar una solicitud de vehiculo, en la cual un funcionario requiere
un vehiculo, para realizar una diligencia institucional, la cual le llegara a la encargada del

Departamento de Servicios Generales.
(\Ver anexo #48 Formulario de solicitud de vehiculo parte 1).

(Ver anexo #49 Formulario de solicitud de vehiculo parte 2).

7.5.Mddulo de vigilancia

7.5.1. Registro de Guardas.

Este formulario permite llevar el registro de los guardas de seguridad que previamente
se tuvieron que haber registrado en el formulario de Registro de empleados con un rol
laboral de Guarda de seguridad.

En este formulario ademas de agregar al guarda de seguridad, también se registra

informacion como el carnet de los empleados de seguridad, el tipo de contrato y su fecha

de renovacion.
(Ver anexo #79 Registro de Guardas).

(Ver anexo #80 Registro de Guardas).

7.5.2. Registro de instrumentos de seguridad.

El objetivo de este formulario es registrar los instrumentos de seguridad que utilizaran
los guardas en sus respectivos recintos municipales. Esto permitira tener un control de las

cantidades de dispositivos de seguridad que existen en el inventario lo cual facilitara el
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proceso de asignacion de instrumentos de seguridad a un determinado guarda de seguridad.
(Ver anexo # 81 Registro de instrumentos de seguridad).

(Ver anexo # 82 Registro de instrumentos de seguridad).

7.5.3. Inventario de instrumentos de seguridad.

La funcionalidad de este formulario es mostrar por medio de una tabla los registros de
instrumentos de seguridad que dispone su respectivo inventario, en donde en el campo
Accidn de la lista se tiene dos botones los cuales son Editar que permite actualizar las
cantidades de activos de seguridad en el inventario ademas del boton de Eliminar que al
ejecutarlo aplica el borrado l6gico en el sistema.

Este formulario se implemento en el sistema web para brindar una mejor interactividad
con el inventario de instrumentos de seguridad, lo cual permitira de forma rapida visualizar
las cantidades de activos de instrumento de seguridad que se tiene disponibles.

(Ver anexo # 83 Inventario de instrumentos de seguridad).

7.5.4. Asignacion de instrumentos de seguridad.

Este formulario tiene como objetivo eliminar los procesos manuales de asignacion de
instrumentos de seguridad a un determinado empleado del area de vigilancia, a un proceso
automatizado en donde su funcionalidad es asignarle activos de instrumentos de seguridad
a un determinado guarda, lo cual permitird llevar un control del total de activos de
seguridad que fue destinado a un determinado guarda de vigilancia con su respectivo
recinto Municipal en donde cumple su funcion laboral.

(Ver anexo #84 asignacion de instrumentos de seguridad).
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(Ver anexo #74 asignacion de instrumentos de seguridad).

7.5.5. Formulario de Registro de Armas

Formulario catalogo para registrar todas las armas utilizadas por los guardas de
seguridad de la municipalidad de Puntarenas.

(Ver anexo #55 Formulario de Registro de Armas).

7.5.6. Formulario de Registro de Recintos

Formulario catalogo para registrar todos recintos utilizados en la municipalidad de
Puntarenas.

(Ver anexo #45 Formulario de Registro de Recintos)

7.6.Modulo de Limpieza

7.6.1. Categoria de productos

Este formulario permite registrar las categorias de productos de limpieza, en donde el
usuario final tendrd que ingresar el nombre de la categoria y de ser necesario una
observacién para que el sistema proceda a guardar la informacion en la base de datos.

Cabe resaltar que este formulario también contiene las acciones de editar y eliminar en
donde el usuario lo puede ejecutar cuando se requiera.

(Ver anexo #56 Categoria de productos).
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7.6.2. Registro del proveedor

En este apartado, es donde se registra la informacion del proveedor de productos de
limpieza, en donde el usuario final solamente tendrd que ingresar los datos que son
solicitados por este formulario y al presionar el boton de Enviar, el sistema procede a
guardar informacion en la base de datos.

(Ver anexo #57 registro del proveedor parte 1).

(Ver anexo #58 registro del proveedor parte 2).

7.6.3. Registro de productos

En esta seccion es donde el usuario final registrara en el sistema los productos de
limpieza que sean necesarios. Cabe recalcar que previamente se tiene que disponer de
registro de categoria de productos y proveedores para que al presionar el boton Enviar los
datos ingresados en el formulario de Registro de productos se guarden en la base de datos.

(Ver anexo #59 Registro de productos parte 1).

(Ver anexo #60 Registro de productos parte 2).

7.6.4. Inventario de productos

Como su nombre lo indica, en este formulario se observara una lista con los registros
de los productos de limpieza con su respectiva cantidad disponible en el inventario. En
donde el usuario final puede optar por editar o eliminar un producto en especifico en el
catalogo.

(Ver anexo #61 Inventario de productos).



91
7.6.5. Asignacion de productos

Esta opcion en el sistema permitira que el usuario final pueda asignarle articulos de
limpieza a un determinado empleado del area de saneamiento, por lo tanto, este formulario
dispone de una lista de Productos disponibles en donde el usuario final puede observar
todos los productos que estan registrados en el inventario junto a sus cantidades asignables.

Pero la funcionalidad del formulario de asignacion de producto también contiene una
tabla nombrada en el sistema como asignacion de productos, que brinda la facilidad que el
usuario final por medio de campos tipo lista y compas de texto pueda realizar el proceso
de asignacion de productos de limpieza disponibles en el inventario.

Por ultimo, el formulario de asignacion de productos en la parte inferior tiene una lista
en donde se mostraran los empleados que se le asignan productos de limpieza, esto con el
objetivo que el usuario final pueda tener una visualizacion rapida de las asignaciones
realizadas.

(Ver anexo #62 asignacion de productos parte 1).
(Ver anexo #63 asignacion de productos parte 2).

(Ver anexo #64 asignacion de productos parte 3).

7.6.6. Areas de limpieza

Esta seccion del médulo de limpieza tiene la funcionalidad de registrar los lugares de
trabajo en donde puede laborar un empelado del area de saneamiento en un determinado
recinto Municipal. Ademas, el usuario final solamente deberia seleccionar en el selector
“Recinto” el Municipio que le va a signar un nuevo sector laboral en el campo de texto que

corresponda contemplado en el formulario.
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(Ver anexo #65 Area de trabajo parte 1).

(Ver anexo #66 Area de trabajo parte 2).

7.6.7. Tareas de limpieza

La funcionalidad de este formulario es permitirle al usuario final asignarle tareas de
limpieza aun empelado del area de saneamiento, en donde se le va asignar un sector
laboral que se encuentran registrado en un determinado recinto Municipal, lo cual
permitiera llevar un mejor control laboral en esta seccion.

A continuacion, se explicard el proceso para realizar una asignacion de tareas de
limpieza:

Primero se debe presionar el botdn con el icono de busqueda ubicado en el formulario
de tareas de limpieza. Una vez realizada la funciona anterior, el sistema mostrara una venta
modal con la lista de todos los empleados de limpieza en donde se debe de seleccionar el
empleado correspondiente y posteriormente el sistema cargara la informacion de la
persona selecciona en los campos que lo amerite el formulario.

(Ver anexo #67 Tareas de limpieza parte 1).

Como segundo punto, el sistema mostrar una tabla llamada como “Asignacion de Taras
de Limpieza” el cual contiene campos de texto en donde se de gran utilizada para el proceso
de asignacién de las labores de empieza que se le asignara a un determinado empleado.

Una vez asignada las tareas de limpieza, el usuario procede a presionar el boton de
“Verificar” para que el sistema registre las tareas que se le asign0 al empleado y

automaticamente el sistema web muestra en la parte superior el mensaje de “Tarea
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Registrada”.
(Ver anexo #68 Tareas de limpieza parte 2).

(Ver anexo #69 Tareas de limpieza parte 3).

Seguidamente se explicara el proceso para dar de alta las atareas de limpieza:

Primero el usuario final se debe de presionar en el botdn de fondo amarillo con un
icono de lista que se sitlia en la columna “Tarea Asignada” de la lista nombrada como
“Listas de areas asignada”.

(Ver anexo #70 Tareas de limpieza parte 4).

Como segundo punto, el sistema se redireccionara al formulario destinado para dar de
alta las tareas de limpieza que se le asigno a un determinado empleado, en donde el usuario
final tendra que dirigirse a la lista de “Trabajo Asignados Estado Pendiente” y en el campo
Accidn situacion en esta tabla es donde se podra seleccionar la opcion finalizado para darle
de alta a una tarea en especifico y posteriormente presionar el boton “Enviar” para que se
formalice el proceso.

(Ver anexo #71 Tareas de limpieza parte 5).

7.7.Capacitacion con el usuario final

Es este apartado se incorporara en sus respectivos anexos las capturas que se tomaron
en las capacitaciones que se realizaron al usuario final con el sistema funcional.
(Ver anexo #75 capacitacion con el usuario final).
(Ver anexo #76 capacitacion con el usuario final).
(Ver anexo #77 capacitacion con el usuario final).

(Ver anexo #78 capacitacion con el usuario final).
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Anexo 1. Ubicacion de la Municipalidad de Puntarenas
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Anexo 2. Organigrama de la Municipalidad de Puntarenas

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS
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Anexo 3. Solicitud de servicios de transporte

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos (Entrevista)
Entrevista para los modulos del departamento de servicios generales de la

Municipalidad de Puntarenas.

Preguntas Técnicas respecto al area de Transporte

1. ¢Para la solicitud de transporte se realiza por medio de una boleta o formulario

de registro al funcionario solicitante?

2. ¢Es posible que nos pueda facilitar algin machote de una boleta o formulario?

3. ¢Aparte de estas  actividades qué otras actividades se llevan a cabo en el

departamento de transporte?

a. Control de mantenimiento de vehiculo.

b. Pagos de pdliza de los vehiculos de uso oficial.

c. Control de citas de servicios de RITEVE.

o

Coordinar giras de caréacter laboral.

®

Asignacién de vehiculos a personal encargado.

4. ¢Cudl es el registro que se lleva actualmente para mantener un control de los



10.

11.

12.

13.

14.
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mantenimientos de cada vehiculo?

¢Cudles son los datos que lleva el registro de mantenimiento de vehiculos?

¢Se tiene un inventario para el &rea de control de mantenimiento de vehiculo?

¢Quiénes son los encargados de llevar el control del inventario de

mantenimiento de vehiculos?

¢Como hacen actualmente para llevar el control de las piezas mecanicas para las

unidades en mantenimiento?

¢Como se realiza el pago de poliza de los vehiculos?

¢ Cudles son los tipos de documento que se tiene que guardar por unidad de

vehiculo?

¢Se lleva un registro de los pagos de la péliza de cada vehiculo?

¢ Cudles son los campos de texto que tiene la boleta de pago de un determinado

vehiculo?

¢Cdémo es el proceso para solicitar los servicios de citas en RITEVE?

¢Cdémo se lleva el control de citas de RITEVE para cada unidad vehicular?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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¢Cudles son los tipos de documento de RITEVE que se tiene que guardar por

unidad de vehiculo?

¢Cudl es el personal encargado para llevar los vehiculos al plantel de RITEVE?

¢Cuadl es el proceso que se tiene que seguir para coordinar las giras de caracter

laboral?

¢En qué situacion amerita la solicitud de transporte de uso oficial a un

determinado sitio?

¢Cudles son los campos de texto que tiene que llevar el registro de coordinacion

de giras de caréacter laboral?

¢Cudles son todos los procesos existentes, que tiene que realizar un funcionario

para solicitar una unidad de transporte?

¢Con cuantos dias de anticipacion el solicitante hace la solicitud de transporte?

¢Cudles son los campos de texto que tiene que llevar el registro de solicitud de

asignacion de vehiculo?

¢En situacién de que no se encuentran choferes disponibles? ;El funcionario

solicitante del servicio de transporte se le otorga el permiso de conducir la unidad
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vehicular de uso oficial asignado?

24. ;Cudl es el proceso que se sigue en caso de que un chofer colisione una unidad

de uso oficial?

25. ¢Cudles son los reportes que le gustaria que el sistema genere el médulo de

transporte?

Preguntas Técnicas respecto al area de Vigilancia

1. ¢(Aparte de estas actividades qué otras actividades se llevan a cabo en el

departamento de seguridad?

a. Llevar el control de roles de guardias de seguridad.

b. Llevar el control de registro de horarios.

c. Llevar registro de salarios y pagos de horas extras.

d. Realizar procesos de tramites de planilla.

2. ¢En cuantos grupos de trabajos se divide el departamento de vigilancia?

3. ¢Cual es el proceso actual que se realiza para asignar roles en el area de

seguridad?
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4. ;CoOmo se realiza el proceso de asignacion de trabajo en los guardas de

seguridad?

5. ¢En qué situacion se les registra otras extras a los guardas de seguridad?

6. ¢Como se lleva a cabo el proceso de registro de horas laborales de los guardas

de vigilancia?

7. ¢En cada puesto de vigilancia se encuentra un reloj marcador biométrico o

digital control de horas trabajo?

8. ¢Cuales son los datos que se necesitan para generar el registro de los salarios de

los guardas?

9. ¢Actualmente como funciona el proceso de los tramites de planilla?

10. ¢Cuéles son los reportes que le gustaria que el sistema genere en el moédulo de

seguridad?

Preguntas Técnicas respecto al area de Limpieza

1. ¢Aparte de estas actividades qué otra actividad se lleva a cabo en el

Departamento de Limpieza?

a. Llevar el control de los roles de limpieza.
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b. Llevar el control de registros de horarios.

c. Llevar el registro de otras extras.

¢A cudles areas asiste el departamento de Limpieza?

¢Cual es el proceso que se lleva a cabo para la asignacion de roles en el

departamento de Limpieza?

¢ Cudl es el proceso que se realiza para la asignacion de horarios de los grupos

de trabajo?

¢En caso de existir horarios rotativos cada cuanto tiempo se realiza?

¢ Cudles son los datos que se necesitan para generar el registro de los salarios de

los empleados del Departamento de Limpieza?

¢ Cudles son los procesos actuales que se realizan para tramitar una solicitud de

incapacidad de un determinado funcionario?

En caso de que una persona se incapacite ¢Cuales son las acciones procede para

el replanteamiento de asignacion de trabajo al grupo al cual pertenece?

¢Se tiene un inventario para el area de productos de Limpieza?
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Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 5. Inicio de sesion

Lk

Ingrese su usuario
Ingrese su contrasena

Acceder a la cuenta
Restablecer contrasena

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.



Anexo 6. Solicitud de vehiculo. Parte 2
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| Solicitud de Vehiculos Municip X | + - X
5 C QO & ntips//localhost:5 olicitudVehiculo/Add w =
S T ——, o y sovsm rum. <
l 27/09/2022, 07:07 v 27/09/2022, 20:22 v |
Lugar Destino
[ San Jose 4 ‘
Justificacion
Gira Municipal v |
Informacién del grupo de pasajeros
111400905 Grabiela Hernandes Hernandes Contaduria
503920430 Averygalen Arrrieta Matarrita Miselaniol
< >
Agregar Pasajero
Enviar Solicitud
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 7. Listado de solicitud de vehiculo
| Lista Solicitudes vehiculos Mur. X + — a X
< C QO & nttps//localhost:5001/SolicitudVehiculo B % =
(] o = tHome Contact axm
@ Gabriela Herrera Ramirez Dashboard Home / Dashboard vi
@ Solicitud de Transporte” Listado de Solicitudes de vehiculos
4y Cerrar sesion
Cerrar seccién Id Nombre Apellidos Fecha Solicitud Lugar Destino
1 Gabriela Herrera Ramirez 27/9/2022 22:04:54 San Jose
Cantidad: 1
Version 1.0

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas.

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.



Anexo 8. Notificaciones
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| Municipalidad - WebappMuni X |+

a X
& C Q & nttps//localhost:5001/Notificaciones w ® =
o Productos de limpieza por faltar
Q Marta Roman Roman
© citas de revision técnica
. Notificaciones
o Solicitud de Transporte
Solicitante Fecha de Solicitud Destino Departamento
=} Transportes @ 1 Gabriela Herrera Ramirez 27/9/2022 22:04:54 San Jose Administrativo
BF
® Lim
@ Cerrar sesion -
Vehiculos con desperfecto Mecanico
Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
-z . . s
Anexo 9. Aprobacion solicitud vehiculo Parte 1
| Accién de solicitud Municipalic X |+ [=] X
€« C QO &G ntips//localhost:s 8 w ® =
Registra accién de solicitnd g B

m Marta Roman Roman

@ Notificaciones
B8 vigilancia

2 Transportes Solicitante

Gabriela Herrera Ramirez

Fecha
27/9/2022 22:04:54

Tipo de servicio

Local

Hora de salida
27/9/2022 22:04:54

Justificacion

Gira Municipal

Total de personas
2

Destino

San Jose

Tipo de transporte

Pasajeros

Hora de llegada
27/9/2022 22:02:00

probacion de solicitud de vehiculo

Informacion de la solicitud

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 10.Aprobacion solicitud vehiculo Parte 2

| Accién de solicitud Municipali X = + - X
(5 C QO G ntips//localhost 8 v =
Lista de pasajeros
entificacién Nombre Apellidos Puesto
111400905 Gabriela Herrera Ramirez Roles administrativos
111400905 Gabriela Herrera Ramirez Roles administrativos
B8 vigilancia
2 Transportes Vehiculo disponibles
Reportes
Placa Marca Modelo Tipo de Vehiculo Aiio Asiento
1 BBH-322 Toyota Land Cruser Prado Pasajero 2013 7
2 LCH-890 Toyota Land Cruser Prado Pasajero 2017 4
Accion de la solicitud
Aprobar
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 11. Aprobacién solicitud vehiculo Parte 3
| Accién de solicitud Municipalic X + = g
« (¢] O & ntips//localhost: 8 & (C]
Aprobar
Chofer Asignado
603180560 Warner n
Placa de vehiculo asignado
LCH-890
Justificacién
Aprobado v

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 12.Aprobacion solicitud vehiculo en el perfil del chofer

| Lista de Solicitudes de vehiculc X o

- 8 x
€ (¢] O G o htipsy/localhost:5001/BitacoraVehiculo w 9 =
Q A e = Home Contact Q X m
@ Warner Ortega Marin DaShboard HaER AR

Solicitudes de vehiculos 3
Solicitudes de vehiculos
Show 5% entries
Vehiculo Estado de bitacora Estado de solicitud Accién
1 Gabriela Herrera Ramirez LCH-890 Proceso -
# Solicitante Vehiculo Estado de bitacora Estado de solicitud Accion
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 13.Solicitud de reparacion mecanica. Parte 1
| Municipalidad - WebappMuni X |+ - 8 X
& C O & ntipsy//localhost:5001/SalicitudReparacionMecanica w ® =
Q Servicio Solicitud Mecanica o

@ Marta Roman Roman Solicitud Mecanica Ordenes de reparacién del taller interno Solicitudes de proveeduria Vehiculos en taller externos

Reparacién Finalizado

@ Notificaciones

B3 vigilancia Numero de Placa Fecha de Registro

@ Transportes n dd/mm/aaaa
Nombre de empleado del taller interno Identificacion

Prioridad Tipo de reparacion
Alta v Mantenimiento »
Tipo de solicitud
Sistema v
Selecce Parte de Vehiculo Inagrese el ID de Parte de

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 14.Solicitud de reparacién mecanica. Parte 2

| Municipalidad - WebappMuni X |+

& C O & nttpsy//localhost:5001/SolicitudReparacdonMecanica_S

Q o Desperfectos mecanicos

m Marta Roman Roman

@ nNotificaciones

B9 Vioilenoe B Enviar Solicitud

2 Transportes Copy Excel CSV PDF Print

Buscar

1]

Tramite
Numero Empleado de Desperfectos
Accién de Placa responsable Prioridad solicitud mecanicos
1 LCH-890 22/9/2022 Henry Garita Alta Sistema El vehiculo no
00:00:00 Umana arranca Esta mos
listos
2 BBH-322 23/9/2022 Henry Garita Bajo Manual No arranca
00:00:00 Umana
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 15.Cronograma de vigilancia. Parte 1
| Municipalidad - WebappMuni X |+ = X
&« & O &t /localhost:5001/Cronograma_vigilancia_ B % =
A
= Home Contact Q X

O
a

Dashboard Home / Dashboard v1
@ Cronograma de vigilancia
=7
=] Cronograma
] . .
& Ano Mes Semana Recinto
® 2022 v } Septiembre v ] [ Semana 1 v ] [ Palacio Municipal v
“
® Cronograma de vigilancia agendados
Horario de trabajo de 6:00am-2:00pm
Guarda Fijo Dia Libre Guarda librero Horario de la semana
Francisco Gevara Zalazar n I Miercoles v Hugo Fallas Ramirez n 6:00am-2:00pm

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 16.Cronograma de vigilancia. Parte 2
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| Municipalidad - WebappMuni X |+

c O & httpsi//localhost:5001/Cronograma

gilandia

@ Cronograma de vigilancia agendados

© o}

Horario de trabajo de 6:00am-2:00pm

Guarda Fijo Dia Libre Guarda librero
]
Francisco Gevara Zalazar n [ Miercoles v Hugo Fallas Ramirez
2]
=] y .
Horario de trabajo de 2:00pm-10:00pm
= Guarda Fijo Dia Libre Guarda librero
Carlos Arce Balderas n [ Viernes 4 Hugo Fallas Ramirez
“
Horario de trabajo de 10:00pm-6:00am
Guarda Fijo Dia Libre Guarda librero

Alberto Marin Rivera n

Domingo v ] Hugo Fallas Ramirez

[# Registar Turno

Horario de la semana

n 6:00am-2:00pm

Horario de la semana

n 2:00pm-10:00pm

Horario de la semana

n 10:00pm-6:00am

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 17.Cronograma de vigilancia. Parte 3
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| Municipalidad - WebappMuni X |+

QO & nttps//localhost:5001/Cron

Recinto Afio
Seleccionar Seleccionar
Buscar Q.

Ultimo Cronograma de vigi

Lunes Francisco Gevara Zalazar

Martes Francisco Gevara Zalazar
Miercoles Hugo Fallas Ramirez

lueye: o L

Editar Cronograma de vigilancia

Mes

Seleccionar

2:00pm-10:00pm

Carlos Arce Balderas
Carlos Arce Balderas

Carlos Arce Balderas

Semana

Seleccionar

10:00pm-6:00am

Alberto Marin Rivera

Alberto Marin Rivera

Alberto Marin Rivera

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 18.Cronograma de vigilancia. Parte 4
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| Municipalidad - WebappMuni X |+

6:00am-2:00pm

Lunes Francisco Gevara Zalazar
Martes Francisco Gevara Zalazar
Miercoles Hugo Fallas Ramirez
Jueves Francisco Gevara Zalazar
Viernes Francisco Gevara Zalazar
Sabado Francisco Gevara Zalazar
Domingo Francisco Gevara Zalazar

2:00pm-10:00pm

Carlos Arce Balderas

Carlos Arce Balderas

Carlos Arce Balderas

Carlos Arce Balderas

Hugo Fallas Ramirez

Carlos Arce Balderas

Carlos Arce Balderas

Alberto Marin Rivera

Alberto Marin Rivera

Alberto Marin Rivera

Alberto Marin Rivera

Alberto Marin Rivera

Alberto Marin Rivera

Hugo Fallas Ramirez

Fuente: Sitio web proyecto de graduacién.




Anexo 19.Diagrama de casos de uso inicio de sesion

lidad de P (Inicio de seceion)
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Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 20.Diagrama de casos de solicitud vehicular
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Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 21.Diagrama de casos de cronograma de vigilancia
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Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.



Anexo 22.Diagrama de solicitud mecanica
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TFG-Solicitud Mecanica

Buscar

Registra :
9 vehiculo

solicitud
mecanica

Enviar
Solicitud al | .......,
encargado de i
Mecanica

Buscar
Empleado de
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Empleado de mecanica

Lista de
solicitudes
tramitadas

Jefatura de servicios
Generales

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 23. Solicitud de vehiculo

. Parte 1

125

| Solicitud de Vehiculos Municip X +

< & Q G ntips//localhost:s

Solicitud Vehiculo

Funcionario Solicitante

{ 111400905

Tipo de Viaje

o Pasajero Carga
4 <

Tipo Servicio

‘ Foraneo v

Fecha y Hora de Inicio:

\ 27/09/2022, 07:07

Fecha y Hora Final:

4 27/09/2022, 20:22

Lugar Destino

[ San Jose
Justificacion

Gira Municipal

1]

Fuente: Creacion propia (propuesta de

proyecto).



Anexo 24. Formulario de citas de revision técnica.
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Citas de revision técnica

Citas de revision técnica

———Informacion

Chofer Asignado

Seleccionar

Fecha de revision:
dd/mm/aaaa ]

Vehiculo Asignado

n Seleccionar

Estado de la revision Monto de Pago

Seleccinnar

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 25. Registro de Departamento.

<~ C A Noseguro | #ps/localhost:5001/Departamento A T8 L] 2

Nombre de departamento

Buscar

Accién 1 1D Nombre de Departamento
1

Servicios Generales

Anterior - Siguiente

Despejado

L Escribe aqui para buscar

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 26.Formulario de Empleado parte 1.

Registro de Empleado o}
Nombre Apellidos
Tipo Identificacion (Igual al documento)
Seleccione
Correo Telefono

name@example.com

Departamento Rol laboral
Servicios Generales Jefatura de Servicios Generales
Usuario Contrasefa

Estado Autentificacién

O Escribe aquf para buscar 4§ 23°C Despejado

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 27.Formulario de Empleado parte 2.

Correo Telefono

name@example.com

Departamento Rol laboral

Servicios Generales Jefatura de Servicios Generales
Usuario Contrasena

Estado Autentificacion Verificar Contrasena
Estado

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0

L Escribe aquf para buscar - Y C °C Despejado

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 28.Lista cita de RITEVE.

| Municipalidad - WebsppMuni X Whatshpp x|+ - 8 X

C A Noseguro | Eps//localhost:5001/Citas_de_riteve

=
&
i
&
‘o

e O
Il
o
®

Cita de Riteve 'H
[}
= Solicitudes de RITEVE Pendientes Solicitudes de RITEVE finalizados
Lista de solicitudes de RITEVE
2
%]
2 Agregar nueva cita de riteve
®
W Show % entries
Consecutivo | Placa Vehiculo Chofer Fecha de cita Estado Accién
2 AT-98 Toyota Karlos Lopez Lopez 02/12/2022 0:00:00 == .
Consecutivo Placa Vehiculo Chofer Fecha de cita Estado Accibn

Previous Next

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 29.Lista cita de Reasignacién vehicular.

M | Listade solicitudes de vehiculo ' X | ( WhatsApp x|+ X
= @ A Noseguro | kips//localhost:5001/reasignacion_especial_vehi A T = g
= Q X &
Lista de solicitudes de vehiculo 'H
Search:
& Transportes al Solicitante Placa de vehiculo Destino Fecha de gira Estado Accidn
Reportes 3 Jorge Luis Chavarria Chavarrfa AT-78 Upala 03/12/2022 4:23:00  Espera Reasignar vehiculo
Show | = |entries Previous - Next
Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 30.Formulario de Reasignacion vehicular parte 1.
Reasignaciones Municipalidad - X | (3 Whatsipp x| + - a x

A Noseguro | hkitps//localhost:5001/reasignacion_especial_vehi/Create?ld=3 A

Reasignaciones

Informacion de la solicitud

Solicitante Cantidad de personas
Jorge Luis Chavarria Chavarria 2

Fecha de solicitud Destino

02/12/2022 22:18:46 Upala

Tipo de servicio Tipo de transporte
Local Pasajeros

Fecha de retorno Justificacion
03/12/2022 23:18:00 Listo

Lista de pasajeros

Identificacion Nombre Apellidos Puesto

2N97A543 larne | nis Chavarria Chayarria Contadar

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 31.Formulario de Reasignacion de solicitud vehicular parte2.

Reasignacianes Municipalidad - X | (% WhatsApp x |+

Lista de pasajeros

Identificacién
80976543 Jorge Luis Chavarria Chavarria Contador
5987432 Marcia Lopez Lopez i

Accion de la Reasignacion de vehiculo especial

Tipo de solicitud

Ambos v ‘<7

Chofer Asignado Vehiculo Asignado

Seleccionar Seleccionar B
Asignar boleta de solicitud Justificacién de reasignacién

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 32.Formulario de Reasignacion de solicitud vehicular parte 3.

[ | Ressignaciones Municipalidad - X | (8 WhatsApp x | + = =]
<~ C A Noseguro | #ps//localhost:5001/reasignacion_especial_vehi/Create?ld=3 A Y8 &5 L
o Accion de la Reasignacion de vehiculo especial

Q Tipo de solicitud

& ‘ Ambos v

=

2] Chofer Asignado Vehiculo Asignado

B Adrian Cruz Cruz n Seleccionar @
®

& Asignar boleta de solicitud Justificacién de reasignacién

Seleccionar n

Estado General del vehiculo

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 33.Modal de asignacion vehicular.

(im) | Accion de solicitud Municipalid= X | =~ — a x

Create?id=1 A

faccion_de_solicitud_veh/

] A Noseguro | Bites//localhost:50

Lista de vehiculos

Lista informativa de vehiculos con solicitudes de transporte asignada

Lista de vehiculos para selecionar

Placa Marca
Toyota
Toyota
Toyota

Toyota

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 34.Dashboard principal.

[ | HomeMunicipalidad - Webapp! X WhatsApp x|+ = a X

< C

A Noseguro | Beps//localhost:5001/Home?Mensaje=1 A T8 F= @

Remplazar un cocher o ve lo Reparacién mecanica Citas de Revision mecani
Total de solicitudes Q D

Solicitud de transporte@ . . Solicitud Mecénica@® Revisién técnica @
Reasignacion de vehiculo [>]

Horarios de Vigilancia O Tareas de limpieza 'Y Inventario de liMpieza g e Inventario de recursos

ol =

Cronograma de Vigilancia@ Tareas de limpieza @ Inventario de limpieza @ Inventario de recursos ©

-

Solicitar transporte®@

Solicitar transporte

Guia de prioridad de
formularios

Guia de prioridad de formularios

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 35. Tipo de servicio

<~ G A Noseguro | ketps://localhost:5001/TipoServicio?Mensaje=1 A 75 o= : -
Registro de Tipo de Servicios ]
Registrado

Tipo de Servicio

Show 3 entries

Accion T [+] Nombre de Tipo de Servicio
[ ]s 1
Previous - Next

Foraneo

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 36. Tipo de transporte

&« O A Noseguro | B#ps//localhost:5001/TipoTransporte?Mensaje=1 A g = e -
e Registro de Tipo de Transporte of
Registrado

Tipo de Transporte

Observacién

Accién 1D Tipo de Departamento Observacién

- ﬂ 1 Pasajeros Transporte de Personas

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.



Anexo 37.Registro de extintor parte 1.

133

&« A Noseguro | Bipsy/localhost:5001/RegistroExtintores

Registro de Extintores

Marca

Tipo de extintor

Seleccione

Disponible

Fecha de expiracién

dd/mm/aaaa

Registro de Extintores Registro de Matenimiento de Extintores

Clase de extintor

Precio de extintor

Fecha de registro

dd/mm/aaaa

Periodo de mantenimiento

Aot - w8

Semanal

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 38. Registro de extintor parte 2.

Fecha de expiracién

@ e

dd/mm/aaaa

&
Fecha de mantenimiento

=

=

%] is

@ Descripcién

®

“

Fecha de

Accién |

Consecutivo Registro

Periodo de mantenimiento

Semanal

Search:

Fecha de Fecha de Clase de
Expiracién Mantenimento extintor

Periodo de
mantenimiento

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 39. Registro de recursos.

& G A No seguro | hips://localhost:5001/RegistroHerramientas A 6 Y:% 3
Registro de Recursos 0%
Nombre del Recurso Marca del Recurso
Tipo de Recurso Cantidad existente
Seleccione v
Estado de Recurso Costo por unidad
Seleccione v
Fecha de Registro Fecha de vencimiento
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Observacion

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 40. Registro de recursos.

auy T/ dddd [E5] U/ T/ dddd [E)

‘i) Observacién

[

2" 4

q

Search:

®

* Cantidad Fecha de Fecha de Precio por

Accién disponible registro vencimiento unidad Estado

No data available in table

Show s entries Previous Next

4 3

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 41. Lista de bitacora de guarda vehicular.

[ | | Bitacora Transporte Municipalic- X | — o
< O A Noseguro | hstpsi//localhost:5001/BitacoraTransporte 76 = S
9 Se rales = QX s
m Cristian Gomez Gomez

Bitacora Transporte «a
2 Bitacora vehicular

Bitacora de Transportes

Agregar Bitacora Transporte

id Chofer Placa Modelo

Hora Salida Accion

Cantidad: 0

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas.

Version 1.0
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 42.Formulario de bitacora de guarda vehicular.
[ | | Bitacora de Transporte Municip= X | & WhatsApp x ’ =F - o X
&< C A Noseguro | htpsi//localhost:5001/BitacoraTransporte/Add S = @ 2
9 Servicios Generales Bitacera de Transporte « ¥
@ Cristian Gomez Gomez

Bitacora Transporte
2 Bitacora vehicular

Chofer Asignado Vehiculo Asignado
@ Cerrar sesior

n Seleccionar n
Fecha y Hora de Salida:

dd/mm/aaaa --:--

Seleccionar

Kilometraje Inicial

Combustible Inicial

Usuario Registra

cris

Agregar Bitacora

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 43.Formulario de bitacora de guarda vehicular finalizada.

M | Sitacorade Transporte Mun« X | & (1) MySQL Database Server/s X | 4 Pagina principal | Microsoft = X | i @) Microsoft Teams x | ® Whatstpp XAt = o X

& O A Nosequro | hstpsi//localhost:5001/BitacoraTransporteFin A" 18 v £ 3

= Q X =
Bitacora Transporte
Chofer Asignado Vehiculo Asignado
Fecha y Hora de Salida: Fecha y Hora de Llegada:
dd/mm/aaaa --:-- dd/mm/aaaa --:--
Kilometraje Inicial Kilometraje Final
Combustible Inicial Combustible Final
Usuario Registra
Agregar Bitacora
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 44. Lista de reasignacion de cita de RITEVE.
< O A Noseguro | hitps://localhost:5001/reasignacion_cita_riteve A s = @ 2
= QX =
0 Marta Roman Gonzalez de % 2 i
@ Notificaciones
8 viil Lista de Reagsignaciones de cita de revision técnica
vigliancia
Q Transportes Seal‘ch:
B Reportes
® Consecutivo ! Placa Vehiculo Chofer Fecha de cita Estado Accién
Limpieza
1 AT-90 Toyota Karlos L6pez Lopez 04/12/2022 0:00:00
@ Cerrar sesior
consecutivo Placa vehiculo Chofer Fecha de cita Estado Accién

Show 3 entries Previous Next

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 45.Formulario de Registro Recinto

Ingreso de Registro de Recintos

Nombre Recinto: Cantidad de Altercados:

Ubicacion:

Ingresar Recinto

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 46. Formulario de reasignacion de cita de RITEVE parte 1.

| Ressignacion derevisiontéc X | &) (1) MySQL Database Server/s X | €5 Pagina principal | Microsoft© X | i @) Microsoft Teams X | ® Whatsapp = - o X

%) A Noseguro | hstps:/localhost:5001/Reasignacion_cita_riteve/Create?id=1 A Y8 = 3
R ci0n d VISION Tecnic:

Reasignacion de revision técnica

L]
= Informacion de la cita de revision técnica
1=}
= Numero de revision técnica Chofer
= 1 Karlos Lopez Lopez
®
- Vehiculo Asignado Placa

Toyota AT-90

Fecha de revision Estado

02/12/2022 0:00:00 Aprobado

Observacion

' . s 'l 'l . . s ' ., 'l .« o 4 . >4

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.



Anexo 47. Formulario de reasignacion de cita de RITEVE parte 2.

138

< C A Noseguro | httpsy/localhost:5001/Reasignacion_cita_riteve/Create?id=1 = @ 8
(9] Accion de la reinspeccion de cita de revision técnica
[
Chofer Asignado Fecha de Reinspeccién
=
ST dd/mm/aaaa
(=) et n
Estado Monto de Pago
®
Qelerrinnar
“
Detalle
Agregar
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 48.Formulario de Solicitud Vehiculo parte 1.
Solicitud Vehiculo
Funcionario Solicitante Llpote Vi
n Pasajero Carga
Tipo Servicio
Foraneo
Fecha y Hora de Inicio: Fecha y Hora Final:
dd/mm/aaaa =] dd/mm/aaaa (w]
Lugar Destino
Justificacion

Informacion del grupo de pasajeros

l lNumero Cedula | l INombre l lPrimer Apellido | ISegundo Apellido l
‘ [ .

| Puesto

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 49.Formulario de Solicitud Vehiculo parte 2.

139

Fecha y Hora de Inicio: Fecha y Hora Final:

dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa

Lugar Destino

Justificacion

Informacion del grupo de pasajeros

Cedula Nombre Primer Apellid Segundo Apellido

Numero Cedula Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Enviar Solicitud

Puesto

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 50. Formulario de Registro Infraccion de Transito parte 1.

Ingreso de Infracciones de Transito

Chofer Asignado Vehiculo Asignado
Adjuntar Infraccion de Transito Fecha Infraccion:
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados id/mm/aaaa
Daiios a Terceros Placa Vehiculo de Tercero:
Si No
Chofer Vehiculo de Tercero: Descripcion Vehiculo de Tercero:

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 51.Formulario de Registro Infraccion de Transito parte 2.

Ubicacion de la Infraccion de Transito

Provincia: Canton: Distrito:
San Jose San Jose Carmen

Direccion Exacta

Lugar Destino

Informe Hechos

Agregar Infraccion Transito

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 52. Formulario de Registro Licencia Conducir.

Ingreso de Licencias de Conducir

Chofer Tipo Licencia

Fecha Vencimiento: Nuamero Licencia:

dd/mm/aaaa (m]

Ingresar Licencia Chofer

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.



Anexo 53. Formulario de Registro Cobertura Poliza.

141

Agregar Cobertura de Poliza

Tipo Poliza Nombre Cobertura

Descripcion Cobertura

Agregar Poliza

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.

Anexo 54. Formulario de Registro Cobertura Pdliza.

Bitacora Transporte

Chofer Asignado Vehiculo Asignado

Fecha y Hora de Salida:

dd/mm/aaaa m]

Usuario Registra

martha

Agregar Bitacora

Fuente Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 55.Formulario de Registro Armas.
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Ingreso de Registro de Armas

Recinto: Modelo: Nuamero Serial:
Elegir Recinto
Calibre: Marca:
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
Anexo 56. Categoria de productos
e Categoria de productos o}
(2]
® Categoria
Categoria de producto
=
= Observacion
@ £
L)
Search:

Accién

Observacién

L[] 1

Show s | entries

Categoria

Suavizantes

Listo

Previous - Next

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.




Anexo 57. Registro de proveedor parte 1

@ e

Registro de proveedor
]
=] .
Proveedor Tipo
2] Nombre del proveedor Seleccione
p
Identificacién (Igual al documento) Correo
®
]
Telefono Direccién

Servicio del Proveedor

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Anexo 58. Registro de proveedor parte 2

Servicio del Proveedor

Observacién

Accibn " Proveedor Identificacién Direccién

. ﬂ 1 Mayca Cédula Juridica 309865432 N/A

Show 3 entries

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas.

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Q X m:

Search:

Servicio del proveedor Observacién

Productos de limpieza

Previous - Next

Version 1.0



Anexo 59.

Registro de productos

Categoria

Suavizantes

Precio

Nombre del producto

Fecha de vencimiento

dd/mm/aaaa

Cantidad de Producto

Accion de Producto

Agregar

Servicio del Proveedor

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Anexo 60.

(@] A Noseguro | &#ps//localhost:5001/RegistroProducto

Servicio del Proveedor

Observacion

Producto
1 ESCOBA ETERNA PALO Suavizantes
MADERA
2 AEROSOL GLADE CAMPOS Suavizantes
LAVANDA 1/400 M|
3 cloro Suavizantes

Registro de productos parte 1

Producto

s Nombre del producto

Proveedor

Fecha de Registro

dd/mm/aaaa

Unidad de medida

Galon

Registro de productos parte 2

Search:

Fecha de

vencimiento

Fecha de

Precio Registro

Disponibles

8.900,00 06/01/2023 0:00:00 05/12/2022 11
0:00:00

7.800,00  06/01/2023 0:00:00 05/12/2022 7
0:00:00

6.700,00  05/02/2023 0:00:00 05/12/2022 8

Servicio del
Proveedor

Productos de
limpieza

Productos de
limpieza

Productos de

&

144

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion



Anexo 61. Inventario de productos

Lista de Producto

Inventario de Productos

145

Q X m:

Accién T # Producto Proveedor Categoria Disponibles
- 1 ESCOBA ETERNA PALO MADERA Mayca Suavizantes 11
- 2 AEROSOL GLADE CAMPOS LAVANDA 1/400 MI Mayca Suavizantes 7
- 3 cloro Mayca Suavizantes 8
- 4 AP_suabitel Mayca Suavizantes 23
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous - Next
Copyright © 2021 icipalidad de Puntarenas. Version 1.0
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
. .y
Anexo 62. Asignacion de productos parte 1
= Q ¥ ===

@ e

Asignacién de Productos
(]
= Empleado Identificacion
Marcia Lopez Lopez n 5437865
=] 2 &
Fecha de asignacién
® [ 07/12/2022 B v l
L]

Productos Disponibles

Show | 5 entries

Producto Categoria Disponibles
AEROSOL GLADE CAMPOS LAVANDA 1/400 MI Suavizantes 7
AP_suabitel Suavizantes 23
cloro Suavizantes 8
CCrARA ETEONA DALA RAsOCD < L 11

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion



Anexo 63. Asignacion de productos parte 2

cloro

ESCOBA ETERNA PALO MADERA

@ e

146

Suavizantes 8

Suavizantes 11

Previous - Next

& Lista de asignacion de Productos
=
o Producto Total asignado Unidad de Medida ‘Observacién
ESCOBA ETERNA PA| | 1 v ‘ Galon - Lista v E
AEROSOL GLADE CAMP(Y L v
® cloro hd Caja hd
)
) ESCOBA ETERNA PALO M | P v ‘ Listdl v al
AEROSOL GLADE CAMP® J Unidad v
hd Caia hd

Agregar Repuesto

Lista de productos asignados

Search:
Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
Anexo 64. Asignacion de productos parte 3
‘ AERUSUL GLAUE LANMIPS Unidad v ’ .
h Caja h

@ e

Agregar Repuesto

D E B

Producto

-

Show % |entries

Copyright © 2021 lidad de Puntarenas.

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Fecha de asignacion

05/12/2022 0:00:00

05/12/2022 0:00:00

06/12/2022 0:00:00

Lista de productos asignados

Search:

Empleado

Makano Alvares Alvares
Harol Gonzales Gonzales

Sinia Herrera Herrera

Previous Next

Version 1.0
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Anexo 65. Areas de trabajo parte 1

Q X m:

(®

Areas de Recinto oF

Recinto Area de trabajo

Palacio Municipal

Observacion

Required example textarea

s

Search:

& &6 & &EEELE FE DEB

Accién Area de trabajo Observacién

-ﬂ 1 Palacio Municipal Pasillo 2 P

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

¥

Anexo 66. Areas de trabajo parte 2

=

Search:

D A&

Accién Recinto Area de trabajo Observacién

-ﬂ 1 Palacio Municipal Pasillo 2 P
-ﬂ 2 Palacio Municipal Pasillo 1 Null
-ﬂ 3 Palacio Municipal Pasillo 8 Null
-ﬂ 4 Estadio Lito Perez Graderia Este listo
-ﬂ 5 Estadio Lito Perez Camerino de arbitros Null

Show s entries Previous 2 Next

®
&
L
&
L]
L
L3
L

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0

¥

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Anexo 67. Tarea de limpieza parte 1

Asignacién de Limpieza

Empleado Identificacion Recinto

Adriana Lopez Lépez n 705968412 Estadio Lito Perez 4—

Lista de areas asignadas

Search:

Accién Tarea Asignada Recinto
. ﬂ = 1 n Makano Alvares Alvares Palacio Municipal
.ﬂ = 5 n Antony Lépez Lépez Estadio Lito Perez
. ﬂ = 6 a Marcia Lopez Lopez Solaron
.ﬂ = 8 n Sinia Herrera Herrera Palacio Municipal

Show = | entries Previous Next

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Anexo 68. Tareas de limpieza parte 2

Q X &

Asignacion de Limpieza 1

(]

=

Q Empleado Identificacion Recinto

%] Adriana Lépez Lépez n 705968412 Estadio Lito Perez
®

“ Asignacion de Tareas de Limpieza

Area de Limpieza Trabajo a realizar Fecha de Inicio Fecha de entrega Jornada Laboral

Lamernino de arbitros

Limpiar todo 07/12/2022 07/12/2022 variana [N K1
Fendaria Aacta e Tarde

Jornada Completa

Graderna Norte -

Limpiar todo 07/12/2022 07/12/2022 Manana o 1

Dlamn il < Tarde

lornadaComplein

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Anexo 69. Tareas de limpieza parte 3

A - ] rUDI00S 1L

Asignacion de Tareas de Limpieza

Fecha de Inicio

Area de Limpieza

Trabajo a realizar Fecha de entrega

149

Jornada Laboral

Lamernino de arbitros

Limpiar todo 07/12/2022 07/12/2022
Fradaria Ancta e

Graderia Norte . . —_ —
Graderia Qeste Limpiar todo 07/12/2022 07/12/2022
[T |

Graderia Oeste 2 Chapear todo 08/12/2022 08/12/2022
P

e

Tarde
Jornada Completa

Marfiana E

Jornada Completa

Mafiana E

Tarde

Jornada Complet3

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

©
0

Anexo 70. Tarea de limpieza parte 4

Tarea Registrada

Empleado Identificacion

Lista de areas asignadas

Search:

Tarea Asignada Empleado

Makano Alvares Alvares

il

A

Antony Lopez Lopez

il

Marcia Lopez Lopez

Show = entries

Sinia Herrera Herrera

il

Adriana Lopez Lopez

il

iii
gopoon

Recinto

n Palacio Municipal

Recinto

Palacio Municipal
Estadio Lito Perez
Solaron
Palacio Municipal

Estadio Lito Perez {r‘

Previous Next

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion



Anexo 71.

= 0o@a0e © OR

2

Show =

Copyright © 2021 Municipalid

Accién

it i

il

= i

entries

(@] A Noseguro | &#ps//localhost:5001/Tareas_Limpieza?mensaje=1

Tareas de limpieza parte 5

Tarea Asignada

"’

1 de Puntarenas.

Lista de areas asignadas

Palacio Municipal

Search:

Empleado

Makano Alvares Alvares

Antony Lépez Lopez
Marcia Lopez Lopez
Sinia Herrera Herrera

Adriana Lopez Lépez

Previous Next

z
&
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@ 2

Recinto

Palacio Municipal

Estadio Lito Perez

Solaron

Palacio Municipal

Estadio Lito Perez

Version 1.0

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Anexo 72.

10

16

Tareas de Limpieza

Empleado

Adriana Lopez Lépez

Recinto
Palacio Municipal
Palacio Municipal
Estadio Lito Perez
Estadio Lito Perez

Solaron

Show s entries

Trabajo realizado

Limpiar Camerino 1

Limpiar Camerino 4
Limpiar 250
Limpiar 250

Limpiar

Tareas de limpieza parte 6

Estado Finalizado

Fecha de entrega del trabajo

04/12/2022 0:00:00
05/12/2022 0:00:00
05/12/2022 0:00:00
05/12/2022 0:00:00

05/12/2022 0:00:00

Lista de Trabajos Asignados

Search:

04/12/2022 0:00:00
05/12/2022 0:00:00
05/12/2022 0:00:00
05/12/2022 0:00:00

05/12/2022 0:00:00

Observacion

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Previous 2

Next
=

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Anexo 73. Tareas de limpieza parte 7

Lista de Trabajos Asignados

Estado Pendiente

Show 3 entries

@ e

Fecha de Fecha de Jornada

L Municipio inicio entrega laboral Observacion
= 23 Graderia Estadio Lito Pere Limpiar 07/12/2022 07/12/2022 Mafana
(=) Norte todo 0:00:00 0:00:00 Pendient
Finalizad
» 24 Graderia Estadio Lito Pere Limpiar 07/12/2022 07/12/2022 Tarde
Qeste todo 0:00:00 0:00:00 Pendient
“ Finalizad
25 Plaza Estadio Lito Pere Chapear 08/12/2022 08/12/2022 Jornada
principal todo 0:00:00 0:00:00 Pendient Completa
Finalizad

Previous - Next
nviar

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Anexo 74.  Asignacion de instrumentos de seguridad

Asignacion hd -

Identificacion del Empleado Buscar Empleado

Fecha de Asignacion Observacion

dd/mm/aaaa

s 22080 @ ©

Search:

Nombre Completo Instrumento de seguridad Total asignado

No data available in table

Show & entries Previous Next

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0

Fuente: Sitio web proyecto de graduacién

Anexo 75. Capacitaciones con el usuario final

@ Zoom Reunién 40 minutos i Opciones de vista ~
mroman

1 Recibidos (8) - marth: X 1 Destacados - utmpur X * Reu - marthar ] - mmeetinginvit:: X [l Municipalidad - Web: %X+

C AN o | 10.0.1.14;

> Youlube A Maps

Mes Semana Recinto

Diciembre \/| l Semana 2 v Edificio Administrativo v/

@ cronograma de vigilancia agendados

Horario de trabajo de 6:00am-2:00pm
& Transportes

Guarda Fijo Dia Libre Guarda librero Horario de la semana

Alexander Araya Quir ﬂ Viernes v | Josué Centeno Araya n 6:00am-2:00pm

Horario de trabajo de 2:00pm-10:00pm

B Reportes

Guarda Fijo Dia Libre Guarda librero Horario de la semana

Fabio Espinoza Géme: B Selecciony s nai n 200pm-10:00pm

Horario de trabajo de 10:00pm-6:00am

Finalizar

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 76. Capacitaciones con el usuario final

@ Zoom Reunién 40 minutos Opdiones de vista v

mroman

Averygalen Arrieta mrom.
1 Recibidos (8) - marth: X ados - utmpur X 1 Reu - martharomang: X | @ Posasistente-Zoom X @ Zoom meetinginvitet X [l} Municipalidad - Web
€ > C A Noesseguro | 10.0.1.142/Cronograma y

1 Gmai + YouTube A Maps

0 Servicios Generales

Alexander Araya Quiros Fabio Espinoza Gomez Dilana Gomez Diaz

0 Marta Roman Gonzalez

Miercoles  aexander Araya Quirés Fabio Espinoza Gémez Dilana Gémez Diaz

@ Notificaciones

Vigiland: = 7 N : 7
BB vigilancia Jueves Alexander Araya Quirés Fabio Espinoza Gomez Dilana Gémez Diaz

3 Transportes
Viernes

Josué Centeno Araya Fabio Espinoza Gomez Dilana Gémez Diaz
B Reportes

® Limpieza

4 Cerrar se

Alexander Araya Quir6s Josué Centeno Araya Dilana Gémez Diaz

Domingo  pjexander Araya Quirés Fabio Espinoza Gémez Josué Centeno Araya

b

Version 1.0

Finalizar

11:03
7AD)
A D 7z ) ESP 02/12/2022 =

Fuente: Sitio web proyecto de graduacién

Anexo 77. Capacitaciones con el usuario final

@ Zoom Reunién 40 minutos

o) Usted esta viendo la pantalla de mroman Oucv:nesde\nsta ~ X

mroman

estacados - utr X 1 Reu - marthoror X | @8 Pososistente - 2 X - g X [ Munidpalided - X+

Q Marta Roman Gonzalez

@ Notificaciones

BB vigilancia Nombre Apellidos

& Transportes ‘ Maria Elena \/| de la O Castillo

8 Reportes Tipo Identificacion (Igual al documento)
® Limpieza [ costa tica v || 1330
* Tio de eemifcxion

Correo Telefono

jﬂ@gman com

Departamento Rol laboral

Servicios Generales Jefatura de Servicios Generales
Usuario Contraseia

P Escribe aquf para buscar ! o A q) ESP

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Anexo 78. Capacitacion con el usuario final

Fuente: Sitio web proyecto de graduacién



Anexo 79. Registro de Guardas

e Registro Guarda
Empleado Identificacion

]

=

o Tipo de contrado Reactivar de carnet
Temporal v dd/mm/aaaa

« Vigencia de contrato

* dd/mm/aaaa

Observacion

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Anexo 80. Registro de Guardas

Vigencia de contrato

‘i) dd/mm/aaaa

] Observacion

=

(=}

® Search:
(ﬁ

Nombre Tipo de Reactivar de Vigencia de

Acciéon T D Identificacién Completo contrado carnet contrato
No data available in table

Show % | entries

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas.

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Cuenta

Previous

Next

155

Version 1.0
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Anexo 81. Registro de instrumentos de seguridad

9 Registro de instrumento <%
Nombre de instrumento Precio
]
= Marca Estado
=1 Activo v
Accion Cantidad
®
Agregar v
“

Observacién

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

Anexo 82. Registro de instrumentos de seguridad

ACUVO e -

0 Accion Cantidad

l Agregar v

]

Observacion

=

=]

y
®

« Search:

1D 1 Nombre Precio Marca Cantidad Estado
1 Chaleco Antibala 7800 AX 8 Activo

Show 5 entries Previous Next

Copyright © 2021 Municipalidad de Puntarenas. Version 1.0

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Anexo 83. Inventario de instrumentos de seguridad
= Q X =2
e e e n

Inventario de instrumentos de Seguridad

Search:

Accién f 1] Producto Marca Disponibles

-ﬂ 1 Chaleco Antibala AX 8
Show | = entries Previous Next

Copyright © 2021 icipalidad de Puntarenas. Version 1.0

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion



Anexo 84. Asignacion de instrumentos de seguridad

e Asignacion de instrumento de seguridad

iy Inicio
& Numero de Solicitud Buscar instrumento de Seguridad
=
&
Buscar Recinto Cantidad en inventario
=]
®
& Total Asignado Accién
Asignacion
Identificacion del Empleado Buscar Empleado
Fecha de Asignacion Observacion
dd/mm/aaaa

158

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion
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Diagrama de base de datos

Anexo 85.

I
I

___m_ﬁ |

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion.
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Anexo 86. Lista de tablas de la base de datos
Tabla: tb_cat_canton

Tabla que almacena el registro de los cantones que son ingresados por medio del

sistema.
1b_cat_canton
# | Mombre Tipe Cotejamiento Afributos | Mule | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_Cat_Canton imb(11) Mo Ningurna
2 | FK_tb_Cat Provincia int{11) Nao Ningura Clave fordnea de Th Provincia
3 | at_Wech_NombreCanton varchar{25) | utf8mb4_general_ci Mo Ningura Mombre del canton
indices
Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentaria
PK_Cat_Canton 41 A MNao
PRIMARY BTREE | 5i No
FK_tb_Cat_Provincia | B2 A Na
FK_tb_Cat_Provincia |ETREE | No Mo FE_tb_Cat Provincia | 16 A Ma

Tabla: tb_cat:_provicia
Tabla que registra las provincias de Costa Rica.

th_cat_provicia

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Cat_Provincia int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | at Veh_NombreProvincia | varchan(15) | ulf@mb4d_general_ci Mo Ninguna Contenido del Nombre de Provincia

indices

Nombre de la clave | Tipo Unico | Empaquetado | Golumna Cardinalidad | Cotejami Nulo | C io

PRIMARY BTREE | 5i Na PK_tb_Cal_Provingia | 7 A No

Tabla: tb_depa_autentificacionempleados
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Tabla que registrado la autentificacion de cada empleado registrado en el sistema web.

tb_depa_autentificacionempleados

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Depa_AutentificacionEmpleados int[11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
Relacid la tabl
2 | Fi_tb_Depa_Empleado int{11) No | Minguna g a2
STt de empleado
Guarda al bre del
3 | at_Veh_Usuario varchar(15) | utf@mb4_general_ci Na Ninguna Harcs &l nombre ge
SrmEsRSmEesae empleado
4 | at Veh_Contracena varchar{10) | utf@mb4_general _ci No Ninguna Guarda la contrasefia
" N Eslado da
5 | at_Bool_Estado tinyint{1) Na Ninguna autentificacion
Guarda el estado del
6 | at_Bool Activo tinyint{1) Mo | Minguna uards & esiado oe
e barrado légico
indices
Nombre de la clave Tipa Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No PK_tb_Depa_AutentificacionEmpleados |0 A Mo
Fk_tb_Depa_Empleado | BTREE | Mo Mo Fk_tb_Depa_Empleado o A Mo
| PRIMARY | BTREE | 5i | Mo |PK_lb_DBpa_Cuntactu |0 |A |Ncl | |
| Fk_tb_Depa_Empleado | BTREE | No | Mo |Fk_tb_Dspa_EmpIaadcl o |A |No |

Tabla: tb_depa_departamento

Tabla permite almacenar los registros de los departamentos que tendra el sistema web.

1b_depa_departamento

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra

1 | PK_tb_Depa_Departamento int{11) Nao Ninguna AUTO_INCREMENT
Guarda el bre del

2 | at_Vech_NombreDepartamento warchar(25) | utfémb4d_general_ci No Ninguna H= nambrs as

e departamento

3 | at_Bool_Activo tinyirb(1) No Ninguna Guarda el estado del borrado lgico

indices

Nombre da la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario

PRIMARY BTREE | 5i No PKE_tb_Depa_Departaments |0 A Mo

Tabla: tb_depa_detallesolicitudservicio

Tabla que guarda la informaciédn de la solicitud de trasporte cuando proveniente algin
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departamento administrativo.

tb_depa_detallesolicitudservicio

# | Mombre Tipa Cotejamiento | Atributos | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra

1 | PK_tb_Depa_DetalleSolicitudServicio int{11) No | Minguna AUTO_INCREMENT

Clave Foranea de la Tb
2 | Fk_tb_Depa_SolicitudServicio int{11) No Ninguna

""""""""""""""""""""" Salicitud Servicio
Cl fora dalaTh
3 | Fk_th_Depa_Empleado int{11) Mo Ninguna ava foranea a
"""""""""""""" th_Depa_Empleado
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Ma PKE_tb_Depa_DetalleSolicitudServicio [ 0 A Mo

Tabla: tb_depa_empleado

Entidad que resgitra los empleado que se ingresan por medio del sistema.

tb_depa_empleado
# | Nombre Tipa Cotejamiento Atributos | Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Depa_Empleado int{11) No NMinguna AUTO_INCREMENT
Contiene |a Identificacion el
2 | at_Veh_ldentificacion varchar(15) | utiBmb4_genaral_ci Mo | Minguna onbena = reasion
B Empleado
3 | at_Vech_Nombre varchar(15) | utf8mb4_general_ci Na Minguria Contiena el Nombre del empleado
Contiene del Apsllidos dal
4 | at_Veh_Apellidos varchar(23) | utiBmb4_genaral_ci Mo | Minguna ST e
"""""""""" ampleado
Contiene el rol laboral del
5 | at_Vch_RolLaboral warchar(30) | utfBmbd_general_ci Si NULL ampleado que ejarce en la
institucian
Cl fora de laTB
6 | FK_th_Depa_Departamento int{11) Mo | Minguna Sve forsnes de 18
""""""""""""""""" tb_Depa Departamento
Conti 1ipo de identificacis
7 | at_Vch_Tipoldentificacion varchar(50) | utf8mb4_general_ci Mo Mingura ontena &l fpo da idenflicacon
PR e e del ampleado
o e o M i Estado del borrado Idgico del
BREERHURF L IINEE imyint(1) = ki registro True activo o false inactivo
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
PRIMARY BTREE | S Mo PK_tb_Depa_Empleado o A No
FK_tb_Depa_Departamento | ETREE [ No No FK_tb_Depa_Departamento [ 0 A Mo

Tabla: tb_depa_historialborradoempleado
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Tabla que registra el historial de los empleados que fueron de baja en el sistema.

tb_depa_historialborarempleado

Tabla: tb_depa_historialdepartamento

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_depa_HistorialBorarEmpleado in{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_tb depa ead int{11 N i adve focimaa getaTH
R i), “ Lt th_depa_empleado
Contiena |a fecha d
3 | th_Date FechaBorado datetime Mo Ninguna ?n.lan?.a eena _E
""""""""""""" eliminacion del registno
Contiena la Justificacian del
4 | th_Veh_dJustificacion varchar{255) | ulfBmbd_general_c No Ninguna pongué se alimind al
registro
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna d | C Nulo | C o
PRIMARY BTREE | 51 Mo Pk_depa_HistorialBorarEmpleado A No
Fk_tb_depa_empleado | BTREE | No Mo Fk_ib_depa_empleado A Mo

Tabla que guarda el historial de los departamentos que fueron de baja en el sistema.

tb_depa_historialdepartamento

Tabla: tb_depa_inicio_seccion

# | Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_depa_Historialdepartamento int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_tb_Depa_Departamento int{11) Mo | Minguna B IR A
"""""""""""""""" departamento
. . . " Justifica la accidn de
3 | at_Vech_Juntificacion varchar(255) | utfémb4_general_ci Mo NMinguna R
SRR aliminacion
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Ma Pk_depa_Historaldepartamento | 0 A No
Fk_tb_Depa_Departamento | BTREE | Na Ma Fk_tb_Depa_Departamentio 1] A No

Tabla que alamacena los ingresos de empleados cuando acceden al sistema.



th_depa_inicio_seccion
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Tabla: tb_depa_pasajerosVehiculo

Tabla que registra los pasajeros que participaran en una gira laboral.

tb_depa_pasajerosvehiculo

# | Nombre Tipo Cotejamiento | Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_depa_lnicio_saccion int(11) Ma Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaciona la tabla autenfificacia
2 | Fk_depa_autantificacionempleados int{11) Mo | Ninguna aciana (8 tahs Autendficacon
B de empleado.
3 date Mo Ninguna Guarfa la fecha de inicio de
secciin
. Guarda la fecha de cierre da
4 date Si NULL -
secciin
5 timyind{1) MNa Ninguna Guarda el estado del borrado Kgico
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comantario
PRIMARY BTREE | 5i Ma Pk_depa_lnicio_seccion [i] A Mo
Fk_depa_autentificacionempleados | BTREE | Mo Ma Fk_depa_autentificacionempleados (0 A Mo

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | PK_th_PasajerosVehiculo int{11) No Nirguna AUTO_INCREMENT
2 | at_Bit_Responsable tinyint(1) Si NULL Responsable de la gira
3 | at_Varch_Nombre varchar(50) utf@mb_general_ci No Ninguna Mombre del empleado
4 | at_Warch_Observacion varchar{150) | wtf@mbd_general_ci Si NULL Campo da Obsernvacion
Conti | Primer Apellido del
5 | at_Warch_PrimerApellido varchar{50) utf@mbs_general_ci No Ninguna cntiane el Frimer Apell =
empleado
. ) Puesto laboral en que trabaja al
B varchar{50) utf@mbd_general_ci Si NULL
empelado
Contiene el sagundo apallido dal
7 varchar(50) utf@mb_general_ci No Nirguna
- empleado
Cl fora de Solicitud d
g int(11) Mo Ninguria aus ranea ici 8
senvicios
o | at_int_Cedula int(11) No Ninguna |dBI'IEIfII:E_QOn del empleado o al
TS acompafiants
indices
Mombre de la clave Tipo Unico Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Ma PE_tb_PasajerosVehiculo | 0 A MNa
FE_tb_SolicutudSarvicio | BTREE | Mo ] FK_tb_SolicutudSarvicio |0 A Na
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Tabla: tb_depa_restablecerContrasefia
Entidad que registra la solicitud de un determinado empleado al solicitar un cambio de
sus credenciales para ingresar al sistema.

tb_depa_restablecercontrasena

# | Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_th_depa_restablecercontrasena_ inf(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Realaci la tabl
2 | Fk_tb_Depa_Empleado int{11) Noe | Minguna elacions 15 shia
oIS e a st e empleado
3 | at_Veh_Justificaci char(255) | utfBmb4 Id N Ni Austfica la sociin
at_Vch_Justificacion varchar utfBmbd_general_ci o inguna reaiizada
~ ) ) Guarda la fecha en que
4 | at_date FechaRegisiro datetime Mo Ninguna " N
SeTEmmmemsmmmem s sa ragistro al registro
Guarda el estado del
5 | at_Bool_Ativo tinyint{1) No | Minguna uarca el astado e
ST borrado lagico
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_tb_depa_restablecercontrasena_ (0 A Mo
Fk_tb_Depa_Empleado | BTREE | No Mo Fk_tb_Depa_Empleado o A Mo

Tabla: tb_depa_solicitudservicio_1
Entidad que permite registrar la solicitud de trasporte por parte de un empleado

administrativo del Municipio.
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# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Depa_Sol int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fx th D Empleado int{11) N Ni Clave foranea del tabal

Ttb_Depa_Empieade ! ° e tb_Depa Empleado
3 | at_Datetime_FechaActual datetime No Ninguna Facha da la Gira
4 et N i Facha en que se tramita la
atetime L] lingLina solicitud
5 | at_Veh_Justificacion varchar(250) | utf@mb4d_general_ci Si NULL Justificacion del transporte
6 | at_Datetime_Fecha Regreso datetime Na Nirguna Facha da Regresa
7 | at_int_TotalPersonas int(11) Nao Ninguna Total de Personas
& | at_Vch_LugarDestino varchar(20) utf@mb4_general_ci No Ninguna Lugar de Destino
2] tinyint(1) Na Ninguna Tipo de Viaje
10 | at_Vch_TipoServicio warchar(20) utf@mb4d_general_ci Nao Ninguna Tipo de Servicio
Estado del borrado logico del
11 | at_Bool_Active tinyint(1) Mo Ninguna registro True activo o false
inactivo
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
Conti | estado de |
12 warchar(5) utf8mb«_general_ci No Ninguna oriens S esiaco de s
- - solicitud
indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamianto | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | i No PE_th_Depa_SolicitudSarvicio | D A Mo

Fk_tb_Depa_Empleado | BTREE | No Mo Fk_tb_Depa_ Emplaado 1] A Mo

tb_lim_areasderecinto
- Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios. Extra
1 Pk_lim_areasderecinto L1} No Nirgene AUTO_INCREMENT
Relaciona la tabla de recinto

2 | Fk_th seguridad_recinto int(11) No Ninguns eraaricipal

3 | at_weh_AreaTrabajo varchar{70) utfBmb4_general_ci Mo Mingena Guarda sl nombre de recinto

- wvarchar(255) | utfambs_general_ci si ML Campo Obsarvacion

3 tinyint(1) Mo Minguna Guarda el estado del borrado logico
Indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna i Mulo | € rio
PRIMARY BTREE | Si MNo PE_lim_areasderecinto o i~ No |
Fk_tb_seguridad_recinto | ETREE | No MNo Fk_tb_seguridad_recinta | o ~ MNo |
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Tabla: tb_lim_asignacionproductolimpieza

Tabla que registra las asignaciones de productos de limpieza.

tb_lim_asignacionproductolimpieza

# | Nombre Tipo Cotejamiento | Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_AsignacionProductoLimpieza int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_th_Depa_Empleado int{11) No Ninguna Ralaciona |a tabla empleado

Guarda |a fecha en que se

3| at_Date_fecha asignacion date Mo | Ninguna ragietro e registro
Guarda & estado del borrad;
4 tinyint{1) No | Minguna s S e
logico
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentaria
PRIMARY BTREE | 5i Mo PE_tb_lim_AsignacionProductoLimpieza |0 A Mo
Fk_tb_Depa_Empleado | ETREE | No Mo Fk_tb_Depa_Empleado o A Mo

Tabla: tb_lim_categoriaproducto

Tabla que registra las categorias de productos de limpieza.

tb_lim_categoriaproducto

# | Mombre Tipo Cotejamis Atrib Nule | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_CategoriaProducto int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | at Veh Categoria varchar{50) utfBmb4_genaral_ci No Ninguna Guarda el nombre de catagoria

Campo para realizar

3 | at_Weh_Observaciones warchar{255) | ufBmb4_general_ci Si NULL .
R R - - obsarvaciones
Guarda el estado del borrado
4 | at_Bool_Activo tiryimt(1) No Ninguna o
Somememmeeees logico
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | 5i Ma Pk_tb_lim_CategoriaProducto | 0 A No



Tabla: tb_lim_contactoproveedorproductolimpieza
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Tabla que registra los contactos de los proveedores de los productos de limpieza.

tb_lim_contactoproveedorproductolimpieza

# | Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predetarminado | Comentarios | Extra
1 | Pk_tb_lim_ContactoProveedorProductoLimpieza int(11) Mo Minguna AUTO_INCREMENT
Relaciona la
tabla
R CRHAR RER (AR Tt syl int(11) No | Minguna proveedar de
producto de
limpieza.
Guarda el
3 | at_Int_Telefono int{11) MNe Ningurna numero de
teléfono
Guarda el
4 | at_Veh_C har(50, tfBmba4, |_ci i i Comen e
________ omea varchar(50) | u _general_ci o inguna provesdor de
sarvicio
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotajamiento | Nulo | Comentar
PRIMARY BTREE |5i Mo Pk_tb_lim_ContactoProveedorProductoLimpiaza | 0 A No
Fk_Pk_tb_lim_ProveedorProductoLimpieza | BTREE |No No Fk_Pk_tb_lim_ProveedorProduciolimpieza o A No




Tabla: tb_lim_detalleasignacionproductolimpieza
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Tabla que registra el detalle de la asignacion de los productos de limpieza.

tb_lim_detalleasignacionproductolimpieza

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributos | Mulo | Predeterminado | Comentarios | Extra
1 | Pk_tb_lim_DetalleAsignacionProductoLimpieza int{11) Na Nirguna AUTO_INCREMEMNT
Relaciona la
tabla de
2 | Pk th lim AsignacionProductoLimpisza int(11) No | Ninguna asignacion
da producto
da limpieza
Relaciona la
P & . tabla de
3 | Fk_tb_lim_ProductoLimpieza int{11) Nao Nirguna
producio de
limpiaza
Guarda del
4 | at_Int total_asignad int(11) Mo Nit et s
___________ I asgrados it mgun2 productos
asignados
Guarda la
" " . . unidad de
5 | at_Vich_UnidadMendida varchar({50) utf@mb4_general_ci Nao Nirguna )
medida dal
producio.
6 | at_Vich_Observacion varchar(255) | utf@mb4_general_ci Si NULL
Guarda el
7 [ " N estado del
imyint{ 1) la ingung barado
Idgico
indices
MNombre de la clave Tipo Unico Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_tb_lim_DetalleTarealimpiaza | 0 A Mo
Fk_tb_lim_TareaLimpieza | BTREE |Nao Ma Fk_tb_lim_Tarealimpieza o A Ho
Fk_tb_lim_areasderecinto | BTREE | Mo Mo Fk_tb_lim_areasdaenacinta 1] A Mo
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Tabla que registra el detalle de la tarea de limpieza que le fue asignado a un empleado

determinado de esa area.

tb_lim_detalletarealimpieza

# Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_DetalleTarealimpieza inf(11) Mo Minguna AUTO_INCREMENT
Relaciona |a tabla d
2 _TareaLimpieza int{11) Mo | Minguna relsciona i -
TommmmmesReeees limpieza
Relaci la tabla d
3 | Fi_th lim_areasderecinto ink{ 1) Mo | Minguna e acionaa ©
e s e recinto.
) . Guarda |a tarea de limpieza
4 varchar(255) | utfBmb4_general_ci Mia Ninguna ., N
- asignada a realizar
Estado da la tarea de
5 | at_Bool_EstadoTarea tinyint{1) Mo | Ninguna limpieza(empieza en false y
SeT TR cuando se termina la trae
pasa a trua)
6 | at_Veh_Observacion varchar(255) | uff8mbd_general_ci Si NULL
o . Guarda |a fecha en gue sa
T | at_Date_Fechainicio date Mo Ninguna . .
"""""""""""" registro el registro
. . Guarda la fecha en gue sa
a2 | at Date Fachacntraga datetime Ma MNingurna .
B anirega la tarea de limpieza
Guarda el tipo de j .
4 | at_Vch_jornadalaboral varchar{50} utfBmbd_general_ci Mo Ninguna la: IE 'tpo fs jpmaca
ral
Guarda el estado dal
10 | at_Bool_Activo tiryint(1) Mo MNinguna uarea e. e.s =0
"""""""" borrado lagico
indices
MNombre de la clave Tipo Unico Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_tb_lim_DetalleTarealimpiaza |0 A Mo
Fk_tb_lim_TareaLimpieza | BTREE | Mo Mo Fk_tb_lim_Tarealimpieza o A Mo
Fk_tb_lim_areasderecinto | BTREE | Mo Mo Fk_tb_lim_areasdaenacinta 1] A Mo
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Tabla: tb_lim_finalizaciontareasasignadas
Tabla que regsitra las finalizacion de la tareas de limpieza que le fueron asignada a un
empleado el area de limpieza determoiando.

tb_lim_finalizaciontareasasignadas

# | Nombre Tipo Cotejamianto Atributos | Mulo | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_finalizaciontareasasignadas int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaciona con la tabla
2 | Fk_tb lim_DetalleTarealimpieza int{11) Mo MNinguna detalle de tarea de
limpieza
Guarda la fecha en la
S . . que se enfrego la
3 | at_Date_Fecha_de Finalizacion datetime Mo MNinguna N
eSS e tarea de limpieza
asignada
4 | at_Vch_Observacion wvarchar255) | utf@mbd_general_ci Si NULL
indices
Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | 5i Nao Pk_tb_lim_finalizacionlareasasignadas |0 A Mo
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Tabla: tb_lim_historialareastrabajo
Tabla que permite registrar el historial de las &reas de trabaja de limpieza que pertenece
aun recinto Municipal determinado.

tb_lim_historialareastrabajo

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_lim_historialAreasTrabajo int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaci la tabla de & o
2 | Fi_tb_lim_areasderecinto int(11) Mo | Ninguna Slacions fa fabla g ares de
=== esssmmsmenesonoas recinto
3 | Fk_tb _seguridad_recinto int(11) Mo Ninguna Relaciona la tabla de recinto
4 | at_Date_ferchaRegistro datetime Mo | Ninguna SEEA DL
"""""""""""""" regisiro el registro
Guarda | i
5 | at_Vech_Accion varchar(255) | utf@mbd_general_ci S0 NULL uarta’s aoc.lon.qus "
mEEmmsmeTeseses argumenta |3 justificacidn
6 | at_Mch_Justificacion varchar(255) | utf@mbd_general_ci Mo Ninguna Justifica la accion de realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_lim_historialAreasTrabajo | 0 A No
Fk_tb_lim_areasderecinto | BTREE | No Mo Fk_tb_lim_areasderecinto o A No
Fk_tb_seguridad_recinto | BTREE | Mo Ma Fk_th_seguridad_recinto o A No




Tabla: tb_lim_historialasignacionprodcutos
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Tabla que permite registrar el historial de las asignaciones de productos de limpieza.

tb_lim_historialasignacionproductos

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_HistorialAsignacionProductos int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaciona la
tabla da
o) [REE SRS A il M CCHICT O i int(11) I egle i,
producios de
limpieza
Relaciona con
3 int(11) No Ninguna la tabla detalle
de productos
de limpieza
Guarda la
4 | at_Date ferchaRegist dateti L] NGt foctsl &N due
at_Date_ferchaRegistro atetime o lingLina i e
regisiro
Guarda la
5 | at_Weh_Accion varchar({100) | utf@mbd_general_ci Mo Ninguna ac=an qus
argumenta la
justificacion
Justifica la
B | at_VWch_Justificacion varchar(255) | utf@mbd_general_ci Mo Ninguna accian da
realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentari
PRIMARY BTREE | 5i Mo F_tb_lim_HistorialAsignacionFroductos 0 A No
Fk_tb_lim_asignacionproductolimpieza BTREE | Mo Mo Fk_tb_lim_asignacionproductolimpieza o A No
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comeantari

Fk_tb_lim_detalleasignacionproductolimpieza | BTREE

Mo Mo

Fk_tb_lim_detalleasignacionproductolimpieza |0

A

No
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Tabla: tb_lim_historialcategoriaproducto
Entidad que permite registra el historial de las categorias de productos de limpieza que

fueron de baja en el sistema.

tb_lim_historialcategoriaproducto

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_lim_Historialcategoriaproducto int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_lim_categoriaproducto int(11) No | Ninguna e T TS
""""""""""""""" categoria de producto.
Guarda la fech
3 | at_Date_ferchaRegistra datetime Mo Ninguna u._ar @ Ec. @ enque se
SRS es s registro el registro
) . . Guarda la accion quea
4 | at_Weh_Accion varchan(50) utfBmb4_general_ci Mo Ninguna - i
""""""""" argumenta [a justificacion
" . . . Justifica la accidn
5 | tb_Veh_Justificacion varchan258) | utfBmb4_general ci Mo Ninguna )
"""""""""""" realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY ETREE | 5i Mo Pk_lim_Historialcategoriaproducto |0 A No
Fk_lim_categoriaproeducto | BTREE | No Mo Fk_lim_categoriaproeducto 1] A Mo
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Tabla: tb_lim_historialproductolimpieza
Tabla que permite registrar el historial de productos de limpieza que fueron dados de
baja en el sistema.

tb_lim_historialproductolimpieza

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_historialproductolimpieza int{11) Na Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaci la tabla d
2 | Fk_tb_lim_productolimpieza int{11) No | Ninguna siaclonala tabla ge
B producios de limpieza
3 | at_Date_ferchaRegistro datetime No | Ninguna Z"Z;ZE:?:;;Z“E
Guarda la accion que
4 | at_Vech_Accion varchar{80) utf@mbd_general_ci No Ninguna argumenta la
justificacion
Justifica la id
5 | at_Veh_Justificacion varchar{255) | utf@mb4_general_ci MNa Ningung Y _I 165 18 aceion
realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotéjamianto |Nulo | Ca
PRIMARY BTREE | Si HNo Pk_tb_lim_historialproductolimpieza | 0 A No
Fk_tb_lim_productolimpieza_tb_lim_historialproductolimpieza | BTREE | No Nao Fk_tb_lim_productolimpiaza a A Mo




Tabla: tb_lim_historialproveedorproductolimpieza
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Entidad que registra el historial de proveedores de limpieza que fueron de baja en el

sistema.

tb_lim_historialproveedorproductolimpieza

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios | Extra
1 | Pk_tb_lim_Historialproveedorproductolimpisza int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaciona la
tabla
2 || e i s L int{11) No [ Minguna proveedor de
producio
limpieza
Guanda la
3 | at_Date_ferchaRegistro datetima Mo Ninguna {echa.en u=
"""""""""""""" =& registro el
registro
Guarda la
4 | at_Veh_Acci rchar(50 tEmb4 - N i Aceich M
at_Vech_Accion va r(50) utfBmb4_general_ci o linguna argunents l
justificacian
Justifica la
5| th_Vch_Justificacion varchar(255) | utfBmb4_general_ci No Ningura accidn
realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | i Mo Pk_tb_lim_Historialproveedorproductolimpieza (0 A MNa
Fk_tb_lim_proveedorproductolimpieza | ETREE | No No Fk_tb_lim_proveedorproductolimpieza a A Na




Tabla: tb_lim_historialtareasignadas

Entidad que registra el historial de las tareas de asignacion de limpieza.

tb_lim_historialtareasasignadas
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# | Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_lim_historialTareas Asignadas int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Guarda la fech:
2 | at_Date_ferchaRegistro datetime Mo | Minguna ARG R TACTA &N que sa
"""""""""""""" registro el registro
Ralaci Iz tabla de ta
3 ink{ 11 Mo | Minguna eraciona ' fsbis oe farea
de limpiaza
Ralaciona la tarea de detalle
4 | Fk_tb lim_DetalleTarealimpieza inf(11) No Ninguna e
ST T e e de limpieza
. . . Guarda la accidn que
5 | at_WVech_Accion varchar(80}) utfBmb4_genaral_d Mo Ninguna o "
SoTEmess T argumenia la justificacidn
B | at_Veh_Justificacion varchar(255) | utfBmb4_general o Mo Ninguna Justifica |2 accion realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nule | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_lim_historialTareasAsignadas | 0 A Mo
Fk_tb_lim_TareaLimpisza BTREE [ Na Mo Fk_tb_lim_Tarealimpiaza [u] A Mo
Fk_tb_lim_DetallaTareaLimpieza | BTREE | Mo Mo Fk_tb_lim_DetallaTarealimpieza | 0 A Mo
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Tabla: tb_lim_productolimpieza
Entidad que registra los productos de limpieza

tb_lim_productolimpieza

# Mombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_ProductoLimpieza int{11}) MNa Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaciona la tabla
2 | Fk_tb_lim_CategoriaProducto int{11) MNa Nirgung Categaria da
Producio
Relaciona la tabla
3 | Fk_tb_lim_P dorProductoLimpi int(11 M N e Proveadar
p
Fk_tb_lim_ProveedorProductoLimpieza nt(11) o inguna Erodudto de
Limpiaza
Guarda al bi
4 varchar({100) utfdmb4_general_ci Ma Ninguna i
dal producio
5 dacimal(10,0 " Al Guarda al precio
acimai{10,0} ° nguna dal producio
Guanda |a fecha de
B date Si NULL wencimiento del
producio
Guarda la fecha en
7 | at_Date fecha regisiro date Ma Ninguna que s& registro el
registro
n (1) Mo Al cantidad disponible
L i da prodouto
Guarda la unidad
] varchar({60) utfdmbd_general_ci No Ninguna da medida del
producto
10 | at_Vch_Observacion varchar(255) utf8mb4_general_ci Si NULL
# Nombre Tipo Cotejamienta Atributas | Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra
Guarda el estado
1 tirnyiing{ 1 Mo Ninguna
myint(1) g del borrado lagico
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Golumna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE| Si Mo Pk_tb_lim_ProductoLimpiaza o A Mo
Fk_tb_lim_CategoriaProducto BTREE | Mo Mo Fk_tb_lim_CategoraProducio o A Mo
Fk_tb_lim_ProveedorProductolLimpieza | ETREE | Mo Mo Fk_tb_lim_ProveedorProductoLimpieza | 0 A Mo




Tabla: tb_lim_proveedorprodcutolimpieza
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Esta tabla contiene el registro de los proveedores de productos de limpieza.

tb_lim_proveedorproductolimpieza

# | Nombre Tipo Cotajamiento Atributos | Nule | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_ProvesdorProductolimpiaza int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Guarda el bi
2 | at_Wch_Nombre_proveedor varchar{120) | utfBmbd_general_ci No Minguna L= S ROERS
i e del proveedor
- . Guanda el tipo de
3 | at_Veh_TipoDocumento warchar{80) utfBmbd_general_ci No Ninguna documento
Guarda la cedula
4 | at_Veh_cedula_juridica warchar{30) utfBmbd_general_ci Mo Ninguna juridica de la
emprasa
Guarda el servicio
5 | at_Vch_ServicioProveedor warchar{255) | utfBmbd_general_ci No Ninguna gue ofrece el
proveador
6 har(255) HEmba ! ci N Ni Guarda la direccion
varchal uttBmbd_general_ci o ingLna del prewasdor
7 | at_Veh_Observacion wvarchar{255) | utfBmbd_general_ci Si MNULL
e et N A Guarda el estado del
A.Eee Aot inyint(1) ° o borrado lSgico
indices
Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i MNa PE_tb_lim_ProveedorProductolimpieza | 0 A Ma




Tabla: tb_lim_tarealimpieza
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Esta tabla registra las tareas de limpieza que se el asigne al empleado de esa area de

trabajo.

tb_lim_tarealimpieza

# | Nombre Tipo Cotejamiento | Atributas | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_lim_TareaLimpieza int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 int{11) No Ninguna Relaciona |a tsbla de empleado
3 int{11) Mo Ninguna Ralzciona la tabla seguridad de recinto
4 datatime Mo Ninguna Guarda |a fecha en que s registro el registro
5| at_Bool_Activo timyint{1} No Ninguna Guarda el estado del borrado légico
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_tb_lim_Tarealimpieza | 0 A Mo
Fk_tb_Depa_Empleado |ETREE Mo Mo Fk_tb_Depa_Empleado |0 A Mo
Fk_tb_seguridad_recinto | BTREE | Mo Mo Fk_tb_seguridad_recinto | 0 A Mo
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Tabla: tb_mane_detallesolicitudmencanica
Esta tabla contiene la informacion del detalle de solitud mecanica que se tramita en el

sistema.

tb_mane_detallesolicitudmecanica

# | Nombre Tipo Cotejamiento | Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra

1 | PE_tb_mane_detalleSolicitudMecanica int{11) MNao Ninguna AUTO_INCREMENT

Relaciona la tabla de solicitud

2 | FK_tb_mane_solicitudMecanica inf(11) MNa Ninguna o

e e e Meacanica

Redaciona la tabla de Partes de

3 | FE_tb_tra Partes\Vehicul inf(11 N Nir

ot T A vea int{11) o mguna Vehicilo

~ o . Guarda el estado del borrado

4 | at_Bool_Activo tinyint{1) MNa Ninguna aer

ST Iogico

indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Golumna Cardinalidad | Cotejamianto
PRIMARY BTREE | Si Mo PE_tb_mane_detallaSolicitudMecanica |0 A
FE_tb_mane_solicitudMecanica_tb_mane_detallesolicitudmecanica_ | BTREE [ No Mo FE_th_mane_solicitudMecanica o A
FK_tb_trans_PartesVehiculo_tb_mane_detallesolicitudmecanica_ BTREE | Mo Mo FE_tb_trans_PartesVahiculo i} A




182

Tabla: tb_mane_historialsolicitudmecanica
Esta tabla registra el historial de todas las solicitudes mecéanicas que se les efectie el

borrado légico en el sistema.

tb_mane_historialsolicitudmecanica

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributes | Mulo | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_mane_Historialsolicitudmecanica int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_tb_mane_salicitudMecanica int(11) Mo | Minguna CEEESDDEL DD
SRt solicitud Mecanica
Relaciona la tabla
3 | Fk_th_mane_detalleSolicitudMecanica int{11) Mo Ninguna detalleSolicitud de
Mecanica
Guarda |a fecha en
4 | at_Date_ferchaRegistro datelima No Ninguna que se registro el
ragistro
Guarda |a accién qua
5 | at_Vech_Accion warchar(80) utfBmbd_general_ci No Ninguna argumenta la
justificacian
. . Justifica la accion
B varchar(255) | utfBmb4_general_ci No Ninguna X
realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_mane_Historialsolicitudmecanica |0 A Mo
Fk_tb_mane_detalleSolicitudMecanica | BTREE |No Mo Fk_tb_mane_detalleSolicitudMecanica |0 A Mo
Fk_tb_mane_solicitudMecanica BTREE [MNo Mo Fk_tb_mane_solicitudMecanica o A Mo




Tabla: tb_mane_solicitudmecanica

efectua en el ssitema.
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Esta tabla registra la informacion del procesos inical de la solicitid mecanica que se

tb_mane_solicitudmecanica

# Nombre Tipo Ci o Mule | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_mane_solicitudMecanica int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | FK_tb_Depa Emplead int(11 N i pelacina Lt ca

ER_th Dapa Elydasto int(11) o inguina winplsado
Relaciona la tabla d
3 | FK_tb_Trans_Vehiculo int(11) Mo | Minguna elaciona s labla de
vahiculo
4 dete N Minguna Guérda la fecl.'la an que sa
registro el registro
. ) Guarda el desperfecto
5 varchar(255) | uffBmbd_general_ci Mo Ninguna ..
mecanico
6 varchar(30) utfBmbd_general_ci Mo Ninguna ST '.El|.1.l|:l0 £ repamclun
de la solicitud mecanica
7 varchar(B0) utfBmb4_general_ci Mo Ninguna Guarda el 1.|p.0.da SG"FIth
de la reparacién mecanica
. . N Guarda la prioridad de
8 | at_Vch_Prioridad varchar(20) uifBmbd_general_ci No Mingurna o -
STTmsmTT s ene s - salicitud mecanica.
Guarda &l estado del
g | at_Bool_Activo timyint{1) No Minguna uarsa e. s.s ace oe
""""""""" borrado lagico

10 varchar(20) utfBmbd_general_ci Mo Ninguna Gurada el estado de la

salicitud mecanica dal lado
del taller inferno cuando

# Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra

abre dicha solicitud , por
ejempdo =i la solicitud esta
en un esiado pendiante al
abrir provenients de
Servicios Generales cuando
abra el solicitud &l tallar
internc &l estado Proceso
- . . Campo para realizar
11 | at Vech_Observacion SG varchar(255) | utfBmb4_general_ci Si MNULL .
ST TSTT S - obsarvaciones
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo PE_tb_mane_solictudMecanica | O A No
FK_tb_Depa_Empleado_tb_mane_solicitudmecanica_ [BTREE | Mo Mo FK_tb_Depa_Empleado o A No
FK_tb_Trans_Vehiculotb_mane_seolicitudmecanica_ |(BTREE [No Mo FE_tb_Trans_\Vehiculo o A No
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Tabla: tb_mante_anulartallerexterno
Esta tabla es donde se registran las solicitudes de taller externo que fueron anuladas o

rechazadas por el personal administrativo a cargo.

tb_mante_anulartallerexterno

# | Mombre Tipo Catejamiento Atributos | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_anulartallerexterna int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaci Ia tabi den da
2 | Fk_tb_mante_ordenTallerexterno int{11) Mo | Minguna s = S
e b Taller externo
3 | at_Veh_Justificacionanulacion varchar{255) | ulfBmbd_general_ci No Ninguna Justifica la accion realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo PE_tb_anulartallarextemo o A Mo
Fk_tb_mante_ordenTalleraxterno (BTREE | Mo Mo Fk_tb_mante_ordenTallaraxterna | O A Mo

Tabla: tb_mante_historialregistrotallerexterno
Esta tabla guarda el historial del registro de las solicitudes de taller externo en la base
de datos.

tb_mante_historialregistrotallerexterno

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributes | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_th_mante_Historialregistrotallerexterno int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
Relack |2 tabl
2 | Fik_tb_mante_registrotallerexterno int(11) No | Minguna aciana (8 tabe
e e registrotallarexterno
Guarda |a fecha en
3 | at_Date_ferchaRegistro dale Mo Ninguna que =2 registro el
regisiro
Guarda |a accién
4 | at_Vch_Accion varchan(255) | utfBmbd_general_ci Mo Ninguna que argumenta la
justificacian
. 2 - . Justifica la accion
5 | at_Weh_Justificacion varchan(255) | utfBmbd_general_ci No Ninguna )
SRR realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_tb_mante_Historialregistrotallaraxtarno | 0 A

Fk_tb_mante_registrotallerexterno_tb_mante_historialregistrotall | BTREE | Mo Mo Fk_tb_mante_registrotallerexterma o A
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Tabla: tb_mante_ordenesfinalizadas
Tabla que registra las ordenes finalizadas de las solicitudes mecénicas que se tramitan

en el sistema.

tb_mante_ordenesfinalizadas

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | NMulo | Predeterminado | Comentarios Extra

1 | PK_tbh_mane_ordenesfinalizadas int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaci Ia tabi.

2 | Fi_th mante_ordenmecanica (1) No | Ninguna SR

ordenmecanica

Guarda la fecha en que sa

3 t_Date_fechi it date M Nir
SLTRRIER R . ° inauna regisiro el registro
4 | at_Vch_Observacion varchar({255) | ulf@mbd_general_ci Si NULL
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinali Cotajami Mula | C i
PRIMARY BTREE | Si Ma PK_tb_mane_ordenesfinalizadas (0 A Mo

Fk_tb_mante_ordenmecanica | BTREE | Mo MNa Fk_tb_mante_ordenmecanica o A Mo




Tabla: tb_mante_ordenmecanica
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Tabla que contiene los registros de la orden mecénica que va relacionado con la tabla

el sistema.

tb_mante_ordenmecanica

de solicitud mecéanica y ambas tablas se utilizan para registrar los tramites de Mecéanica en

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_mante_ordenmecanica int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | FK_tb_mane_solicitudMecanica int{11) Mo | Minguna FETEEAEL )
ST T e th_mane_soliciiudMecanica
N - . " Guarda e codigo de solicitud
3 t_Vch | licitud char(15 fBmba | M i
L TEh_COMga SOt varchar(15) | utf8mb4_general_ci ° nguna de la salicitud mecanica
Guarda la fecha en que =8
4 | at_Date_fechaRegistro date No Ninguna 2 2
ST registro el registro
Gurda el desperfecio
5 | at_Weh_justificaciontecnica varchar(255) | utfBmb4_general_ci Mo Ninguna ur .a.s e )
""""""""""""""""" mecanico del vehiculo
B | at_Wch_observaciones varchar(255) | utfBmb4_general_ci Si NULL
Guarda el estado de la
7 | at_Bool_gstade_SG Limyint{1) No Ninguna solicitud de Servicios
ganarales
‘Gurda la posible facha da
8 | at_Date_FechaEntrega date Si NLLL antrega del trabajo de
reparacion del vehiculo
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No Pk_tb_mante_ordenmecanica |0 A Mo
FE_tb_mane_solicitudMecanica | BTREE | No ] FE_tb_mane_salicitudMecanica |0 A Mo
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Tabla: tb_mante_ordenrepuesto

Tabla que registra las solicitudes de las ordenes de repuesto que se tramitan en el

sistema.
tb_mante_ordenrepuesto
# | Nombra Tipo Cotajami il MNulo | Predaterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_mante_ordenrepuesto int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_tb_mante_ordenmecanica int{11) No | Minguna SEIETEOED
ST th_mante_ordenmacanica
3 | at_Veh_nombreRepuesto varchar(150) | utfBmb4_general_dci No Ninguna Guarda el nombra del repuasto
4 | at_pecimal_presupuesto decimal(B,2) No | Minguna S LR
""""""""""""""" compra de repuesio
5 | at_Wch_Observacion varchar(255) | utfBmb4_general_di Si MNULL
., . N Gurda el estado de proveeduria
G | at_Marchar_estadoproveeduria varchar(50) utfBmb4d_general_di No Ninguna T e
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamienta | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_tb_mante_ordenrepussto | 0 A No
Fk_tb_mante_ordenmecanica | BTREE | No Ma Fk_th_mante_ordenmecanica | 0 A ]
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Tabla: tb_mante_ordentallerexterno
Tabla que registra todas las solicitudes ordenes de taller externo que se tramitan en el
sistema.

tb_mante_ordentallerexterno

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_th_mante_ordenTallerexterno int{11) Na Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_th_mante_ord i int{11) Mo Nii Helacons B e
al anica

smR-mATSorrenmesanea L L tb_manie_crdenmecanica
3 | Fk_tb_mante_registrotallerexterno int{11) No | Ninguna Relaciona la tabla

""""""""""""""""""""" th_mante_registrotallerexterna
4 | at_Dacimal_presupuesto dacimal(B,2) No Ninguna Guarda &l presupuasto
5 | at_Vch_Observacion varchar(255) | utfBmb4d_general_ci Si NULL

Guarda el estado d

6 | at_Varchar_estadoproveeduria warchar{50) utf@mbd_general_ci Na MirgLing u= -e ade

""""""""""""""""""" proveeduria
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamianto | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_tb_mante_ordenTallerexterno (O A Mo
Fk_tb_mante_registrotalleraxterno | ETREE | Mo Mo Fk_tb_mante_registrotallerexterno |0 A Mo
Fk_tb_mante_ordenmecanica BTREE | Mo Mo Fk_tb_mants_ordenmecanica o A Mo
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Tabla: tb_mante_registrotallerexterno
Tabla que registra la informacion del taller externo que van a estar disponibles en el
sistema.

tb_mante_registrotallerexterno

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributos | Mulo | Predeterminade | Comentarios Extra

1 | Pk_tb_mante_registrotalleraxterno int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT

Guarda el nombre del

2 | at_Vch_nombretallerexterno warchar{50) ulfdmb4_general_ci Mo Ninguna S AT

3 | at_Vch_categoriatalier warchar(50) | utBmb4_general_ci Mo Ninguna E:::ii::r::‘tagwfa del

4 | at_Vch_observaciones varchan(255) | utfBmb4_general_ci Si NULL

5 | at_Boolean_estadotaller tiryint(1) Mo Minguna Guarda el estado deal taller
6 | at_Int_Calificacion int(11) Mo | Minguna SIEIODE LR NCY

trabajo del aller axterno

Guarda el Astadn dal

T | at_Bowol_Activo tinyint(1) Mo Ninguna o
e borrado lgico

indices

Nombre de la clave | Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | Si ] Pk_tb_mante_registrotallerexterno | 0 A No




Tabla: tb_seguridad_asignacioninstrumentos

Tabla que guarda el registro de asignacion de instrumentos de seguridad.

tb_seguridad_asignacioninstrumentos
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indices

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra

1 | Pk_tb_seguridad_asignacioninstrumentos int(11) Mo Minguna AUTO_INCREMENT
Ralaci |a tabl

2 intii1) Mo | Ninguns slsciona fa =hia .
tb_seguridad_instrumentoseguridad

3 int(11) Mo Ninguna Raelaciona la tb_seguridad_recinto

4 dats No Ningune Guard_a la fecha en que s& registro
&l reqistro
Relaciona la tabla

5 inti 11 Mo N

¢ int(11) nguna th_Depa_Empleado

6 | at_Vch_Observacion varchar(255) | wifBmb4d_general_ci Si NULL

N . " Guarda el total de instrumentos

7 | at_Int_totalasignado int(11) Mo Ninguna R
asignados

2 | at_Bool_Activo tinyint(1} Mo Ninguna Guarda el estado del borrado lagico

Nombre de la clave Tipo Unico Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Gc
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_tb_seguridad_asignacioninstrumentos | 0 Mo
Fk_tb_seguridad_instrumentoseguridad | BTREE | No No Fk_tb_segurdad_instrumentoseguridad |0 A No
Fk_tb_seguridad_recinto BTREE | Mo Mo Fk_tb_seguridad_recinto 1] Mo
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Tabla: tb_seguridad_asignacionturno
Esta tabla registra los cronogramas de vigilancia de los guardas de seguridad que se
gestiona desde el sistema.

tb_seguridad_asignacionturno

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra

1 | PE_tb_seguridad_asignacionturmo int(11) MNa Minguna AUTO_INCREMENT

Clave forénea de la TB

2 [ Fk th seguridad recinto int{11) tol|Bepaum th_seguridad_recinto
3 | at_int_semana ink{11) ] Ninguna Semana

4 | at_int_anno ink(11) No Ninguna Afin

5 ink(11) Mo Ninguna Mes

Campo que contiene todo los
horacio de los guardas de

6 | at_longText cronograma longlext | utf8mbd_general_ci Ma Ninguna seguridad , ver que es un
campo tipo JSON
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Golumna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo P¥_tb_seguridad_asignacionturno | 0 A No

Fk_tb_seguridad_recinto | BTREE | Mo Mo Fk_tb seguridad_recinto o A No
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Tabla: tb_seguridad_cambioturno
Tabla que almacenara las actualizaciones que se realicen aun determinado registro de

cronograma de vigilancia en el sistema.

tb_seguridad_cambioturno

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra

1 | Pk_tb_seguridad_cambioturmao int{11} Nao Ninguna AUTO_INCREMENT
A . a . ) Clave foranea de

2 | Fk_th_seguridad asignacionturno int{11) No | Ninguna

tb_seguridad_asignacionturno

Clave foranea de la TB

3 | Fk_tb_seguridad_registroguarda int{11 L] Minguna
e L g () g th_seguridad_registroguarda

4 | at_smallint_hora smallint{s) No | Minguna MR S A e
B da saguridad

5 £ Voh b . har{50) — ol N A Tipo de turno laboral de
at_Veh_horario varchar(; utfémbd_general_ci o linguna Guarda de seguridad

Campo no ulilizado pero a
B smallint{B) No Ninguna futuro lo pueds utilizar para

los fines que se requieran

Justificacion de la sustancian

T | at_Wch_Justificacion warchar(255) | wtfémb_general_ci ] Minguna del guarda del seguridad
indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaqueatado |Columna Cardinalidad | Cotejami Nulo | Cor t
PRIMARY ETREE | Si No Pk_tb_seguridad_cambioturno 1] A Mo
Fk_tb_seguridad_asignacionturno | ETREE | Mo Mo Fk_tb_seguridad_asignacionturna | 0 A Mo

Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

Fk_tb_seguridad_registroguarda | BTREE |Mo Mo Fk_tb_seguridad_registroguarda |0 A Mo




Tabla: tb_seguridad_historialasignacioninstrumetos

193

Esta tabla registra los historiales de la asignacion de instrumentos de seguridad.

th_seguridad_historialasignacioninstrumentos

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nule | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_th_seguridad_t nacioni ing(11} No Minguna AUTO_INCREMENT
Relaciona La tabla
2 | Fi_th k(11 ! H
SRS A Inigiy ° — L th_ssguridad_signacioninstrumentas
Guarda la fech: tro
3 | at_Date_ferchaRegistro date No Minguna uarea 13 fecha en que 58 regs
T e B el ngIS“I’G
4 | 8t_\Wch_Accion warchar(200) | latin1_swedish_ci No Ninguns Justifica |a sccidn realizada
5 | at_Wch_justificacion warchar(255) | latin1_swedish_ci No Minguna Guarda [a accidn que argumenta la
St : - - Justificacidn
indices
Hombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY ETREE |Si No Pk_tb_seguridad_Historialasignacioninstrumentos | 0 A No
Fh_th_; _sig: BTREE |Mo Mo Fik_th_seguridad_signacioninstrumentns 1] A No

Tabla: tb_seguridad_historialinstruentosseguridad

Tabla que permite guardar la informacidn de los instrumentos de seguridad que fueron

eliminados en el sistema.

th_seguridad_historialinstrumentoseguridad

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Hulo | Predeterminado | €omentarios Extra
1| Ph_th_ i b rum int{11) No | Minguna AUTO_INCREMENT
2 | Fi_tb_seguridad_instrumentoseguridad int( 11 No | Minguns Reldio | ot
Feth seguricad Insirumentesegunidad — 2 th_seguridad_instrumentoseguridad
3 date No Ninguns Gua@a la fecha en que se registro
&l registro
Guarda | 1] ta |
4 | at_VWch_Accion varchar(100) | latin1_swedish_ci No Ninguna m? = _s e
ST ems justificacion
5 varchar(255) | latin1_swedish_ci No Minguna Justifica la accidn realizada
Indices
Mombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamients | Nulo | Comentario
FRIMARY BTREE | SI No Pk_th_seguridad_Historalinstrumentoseguridad | 0 A Mo
Fk_th_seguridad_instrumentoseguridad | BTREE | No No Fk_tb_seguridad_instrumentoseguridad o A Mo
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Tabla: th_seguridad_historialregistroguarda
Tabla que almacena los registros de guarda de seguridad que fueron eliminado del

sistema.

tb_seguridad_historialregistroguarda

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1| Phk_s idad_Historialregistrog int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 int(11) No | Ninguna HeBciia 8 ba
th_seguridad_registroguarda

3 | at_Date_ferchaRegistro date No Ninguna Gu.arda la fsd.'na e que =a

PR e e Sy registro al registro

- . . N N Guarda la accion gue

4 | at Vech_Accion varchan(100) | latin1_swedish_ci Mo Ninguna P "

""""""""" argumenta la justificacion
5 | at_Veh_justificacion varchan(255) | latin1_swedish_ci Mo Ninguna Justifica la accidn realizada

indices

Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamianto| N
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_seguridad_Historialregistroguarda |0 A N

Fk_tb_seguridad_registroguarda_tb_seguridad_historialregistrogua | ETREE | Mo Mo Fk_tb_seguridad_registroguarda [i] A N



Tabla: tb_seguridad_recinto
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Tabla que registra los recintos Municipales a los cuales se le va asignar vigilancia.

tb_seguridad_recinto

# | Nombre Tipo Ci ito A, Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_seguridad_recinto ink{11) No Ninguna AUTO_INMCREMENT
Guarda el nombre de recinto
2 | at_VWch_nombre varchar(50) utfBmbd_ganeral_ci No Minguna e
""""""""" - municipal
Guarda la di ion del int
3 | at_Wch_Ubicacion varchar(255) | utfmbd_general_ci No Ninguna ua_ _E = diraceion del reante
""""""""""" municipal
4 ink(11) MNo Ninguria Guarda |a jormada labaral
Guarda el total oe altercad
5 int(11) No | Minguna araa el altereado por
recinto
B tinyint{1) MNo Ninguria Guarda el estado del borrado l5gico
indices
Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Na Pk_th_seguridad_recinto |0 A No
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Tabla: tb_seguridad_registroarmas

Tabla que almacena los registros de las armas que utilizaran los aguardas de seguridad.

tb_seguridad_registroarmas

# | Nombra Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Pred inado | Col i Extra
1 | Pk_tb_seguridad_registroarmas int{11) No Mingurna AUTO_INCREMENT
: int(11 ” i Clave fordnea de las TB
L, = g Fk_tb_seguridad_recinio
3 varchar(100) | utf8mb4_general_ci No MNinguria Modelo
4 wvanchar(50) utfdmb4_general_ci Mo Ninguna Mumero serial
B N . ) calibre del guarda de
5 | at_int_calibre smallint{&) Nao Ningura .
ST seguridad
6 | at_Vch_marca varchar(150) | utf8mb4_general_ci Nao Ninguna Marca del arma de seguridad
Estado del borrado logico del
7 tinyint(1) No Minguria registro True activo o false
inactivo
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_th_seguridad_registroarmas |0 A No

at_Veh_numeroserial ETREE | &i MNe al_Veh_numercsarial 1] A M




indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No Pk_th_seguridad_registroarmas | 0 A Mo
at_¥ch_numeroserial BTREE | Si Ne at ¥ch_numeroserial 1] A Mo

Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
Fk_tb_seguridad_recinto | BTREE | Mo Mo Fk_tb_sequridad_recinto a A Mo

Tabla: tb_seguridad_registroguarda

Tabla que almacena los registros de los guardas de seguridada.

tb_seguridad_registroguarda
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# | Mombre Tipo Ci o Atril Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_seguridad_registroguarda inf{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_tb_Depa_Empleada int(11) No | Ninguna FETEL =]

ST T th_Depa_Empleado
3 varchar(B0) utfBmb4_general_di Mo Ninguna Guarda el tipo de contrato
4 tiryint{1) No Ningura Guarda el estado del camet
5 tinyint(1) Mo Ninguna Guarda el estado del

colaborador

6 | at_Date_RenovacionCarnetSeguridad | datetime No | Minguna FEERCG LA T

e e e ranovar el carnet

o ) . Guarda la fecha de

7 | at_Date_reactivacionContrato datetime Mo Ninguna .

""""""""""""""""" reactivar el carmet
B | at_Vech_Observacion_GS varchar varchar(255) | utfBmb4_general_ci Si NLLL

indices

Noambre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nule | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No Pk_tb_seguridad_registroguarda |0 A Mo
Fk_tb_Depa_Empleado | ETREE | No No Fk_tb_Depa_Empleado 1] A Mo




Tabla: tb_trans_adquisicionvehiculojuridico
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Entidad que almacena la informacion de la procedencia de los vehiculos Municipales.

tb_trans_adquisicionvehiculojuridico

# | Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PH_th_Trans_AdquisicionVehiculeJuridico int{11) Mo Minguna AUTO_INCREMENT
2 | at_int CedulaJuridica int{11) No Ninguria Cedula Juridica
3 | at_Vch_Nombrelnstitucion varchar(50) | utfémbd_ganeral_ci No Minguna Mombre Institucion
Tipo de
4 har(25] tfBmbd |_ci M i)
varchar(25) | ul _ganeral_ci o ngLna Organizacicn
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cc iento | Nulo | G
PRIMARY BTREE | Si Mo PK_tb_Trans_Adquisicion\ehiculoJuridice | D A ]

Tabla: tb_trans_aprobacionsolicitud

Tabla que registras las solicitudes de transporte que fueron aprobabas o rechazadas.

tb_trans_aprobacionsolicitud

# | Nombre Tipo Cotajamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PE_tb_Trans_AprobacionSolicitud int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | FK_tb_Trans_Chofel int(11) Na Nir v foraneg 2 & laia
SomTEITs ne-he < L e tb_Trans_Chofer
Clave fora de la tabl
3 | Fk_tb_Trans_Vehiculo int(11) Mo | Ninguna ave forsnes g s bl
"""""""""""""" tb_Trans_Vehiculo
5 - Clave foranea de la tabla
~ L)) R || bl ib_Trans_SolicitudServicio
5 varchar{15) utfdmbd_general_ci L] Ninguna Estado del registro
G | at_Bool EstadoActivo timyint{1} ] Ninguna Campo del borrado Kgico
Conti la justificacion d
7 | at_Veh_Justificacion varchar(400) | utf@mb4d_general_ci Si NULL on IQ_I_-IQ = Justiicacon da
la accion
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si No PK_th_Trans_AprobacionSolicitud |0 A No
FK_tb_Trans_Chofer BTREE | Na Na FE_tb_Trans_Chafer a A No
Fk_tb_Trans_Vehiculo BTREE | No No Fk_tb_Trans_Vehiculo i} A Mo
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
Fk_tb_Trans_SolicitudServicio | BTREE [ Nao MNa Fk_tb_Trans_SalicitudServicio i} A No
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Tabla: tb_trans_asignacionrecurso
Tabla que almacena los registros de la asignacion de recursos que se tramitan en el

sistema.

tb_trans_asignacionrecurso

# | Nombre Tipo Cotejamiento | Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PE_tb_Trans_trans_Asignacionrecurso int{11) No MNinguna AUTO_INCREMENT
2 | FK_tb_Trans_Vehiculos int{11) No | Ninguna SR AC S

........................... tb_Trans_\ehiculos

3 | at_Date_fecharegistro date Mo Ninguna Fecha de registro

indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 51 Mo PE_tb_Trans_trans_Asignacionrecurso | 0 A No

FK_tb_Trans_Vehiculos | BETREE | No Mo FK_tb Trans_Wehiculos [u] A No




Tabla: tb_trans_bitacoratransporte
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Tabla que registra las solicitudes de transportes que tramita en chofer antes y después

de una asignacion de transporte.

tb_trans_bitacoratransporte

# | Mombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | P Coi rios Extra
1 | PK_tb_Trans_BitacoraTransporte int{11) Mo Minguna AUTO_INCREMENT
Cl ford de la tabl
2 | Fk_tb_Trans_Transporte int{11) Mo | Minguna e e
e tb_Trans_Transporte
Clave fordnea de la tabla
3 | Fk_th D Emplead int(11 N i
LA epa_tmpeaco n(11) ° rguna tb_Depa_Empleado
. ~ ) . Contiena la hora de salida del
4 | at_Datetime_HoraSalida datatima Mo Minguna
SRS s transporte
5 | at_int_Kilometraje_lnicial int(11) No NMinguna Kilometraje del vehiculo
Cantidad d bustible dal
B varchar(10) | utfBmb4_general_ci Mo Minguria ) © combusibe
vehiculo
Empleada i i 1
T varchar(50) | utf8mb4_general_ci MNa Minguna mr_.v aa. fue Inspecciono @
wahiculd
8 | at Bool Activo tinyint( 1) Mo Ningurna Campo del borrada ldgico
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No PE_tb_Trans_BitacoraTransporte |0 A Mo
Fk_tb_Trans_Transporte | BTREE |No Mo Fk_tb_Trans_Transporte 1] A Mo
Fk_tb_Depa_Empleado |BTREE |Mo No Fk_tb_Depa_Empleado 1] A No
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Tabla: tb_trans_carnedconductor
Tabla que registra la informacion del carnet de conducir del chofer o empleados que se

le asigno permiso para conducir la unidad vehicular.

tb_trans_carneconducir

# | Nombre Tipo Cotejamiento | Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra

PK_tb_Trans_CarneConducir int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT

Mumero de carmet del conductor que por lo
general es el nimero de cedula del

2 | at_Int_NumeroCarme int{11) No Ninguna
"""""""""""" empleado an caso de que se ha da Costa
Rica.
indices
Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | 5i

Mo PK_tb_Trans_CameConducir |0 A Mo



Tabla: tb_trans_chofer
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Tabla que registra los choferes y empleados que se le asigne el permiso de conducir las

unidades vehiculares Municipales.

tb_trans_chofer

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributes | Mulo | Predeterminade | Comentarios Extra

1 | PK_tb_Trans_Chofares int{11) No | Minguna AUTO_INCREMENT
Clave fordnea de Ia tabl.

2 int{11) No | Minguna ave forEnes oa 8 e
tb_Depa_Empleado
Clave fordnea de la tabla

3 | Fk_tb_Ti Ci Conduci int{11 i Nir

Fk_th_Trans_CameConducir | ini(11) © nguna tb_Trans_CameConducir

Indica si el empleade registrado tiene
permiso de conducir o no (De
acuerdo al usuario final &l cual indico

4 | at_Bool_Autorizado tinyint(1}) Mo Ninguna qua cualguier empleado dal municipio
=8 e pueda otorgar el permiso de
conducir si cumple con los requisitos
qua sean necesaria)
Mumero de camet del chofer que da

5 | at_Veh_NumeroCarne warchar{50) utfBmb4d_general_ci Mo Ninguna sar de Coslar rica seria el nimero de
identificacion

6 | at_Vch_Observaciones varchar{250) | ulfBmb4_general _ci Si NULL Observaciones

T | at_Bool_Activo tirvyirit 1} Mo Ninguna Borrado logico

indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | 5i No PK_tb_Trans_Chofares (0 A Mo

Fk_tb_Depa_Empleado | ETREE | Mo Mo FEk_tb_Depa_Empleado (0 A MNa




Tabla: tb_trans_citariteve
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Tabla que registra las citas de revisién técnica que se tramitan en el sistema.

tb_trans_cita riteve
# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Trans_citariteve int{11) No | Ninguna AUTO_INCREMENT
Clave fordnea de la ahl
2 | Fk_tb_Trans_Vehiculo int(11) No | Minguna =ve forsnea 8e 14 ahis
TSRS tb_Trans_Vehiculo
. . Clave fordnea de la labla
3 | P th Teans Chofur int{11) Ne | Ninguna i, Trans_Chofer
Facha de revision mecanica del
4 | at_Date FechaRevision date Mo Ninguna )
ST eeses e vehiculo
5 | at_Decimal_Costocita decimal(g,2) Ne Minguna Costo de la revision vehicular
6 | at_Vch_EstadoRevision varchar({ 10} ulf8mb4_general_ci No Ninguna Estado de |a revision vehicular
7 | at_Vch_Observacion varchar(255) | utf8mbd_genaral_ci Si NULL Observaciones
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY ETREE | Si No PK_tb_Trans_citariteve | 0 Mo
Fk_tb_Trans_Vehiculo ([BETREE | Mo No Fk_tb_Trans_Vehiculo |0 A Mo
FK_tb_Trans_Chofer (BTREE |MNo No FE_th_Trans_Chaofer o A Ma
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Tabla: tb_trans_coberturapoliza
Tabla que registra la cobertura de poéliza que se les asignara a los vehiculos

Municipales.

tb_trans_coberturapoliza

# | Nombre Tipo Cotajamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_Trans_Coberturapoliza int(11) MNao Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | at_Vch_NombreCobertura varchar{120) | utf@mb4_general_ci Na Ninguna RIS B L Tan

péliza

Let de la pdli
3 | at_Char_Letra char{1) utf@mb4_genaral_ci Mo Ninguna elra que cormesponde la pdliza

""""""" wehicular
4 varchar(255) | utf@mb4_general_ci Ma Ninguna Descripcion de la poliza
5 | at_Bool_Activo tinyini(1) Ma Ninguna Bomrada lagico
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | Si Ma Pk_tb_Trans_Coberturapoliza | 0 A Mo
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Tabla: tb_trans_detalleasignacionextintores
Tabla que registra los detalles de la informacion de los extintores que se ingresen en el
sistema.

tb_trans_detalleasignacionextintores

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra

1 | Pk_tb_trans_Detalleasignacionextintores int{11}) No Ninguna AUTO_INCREMENT

Relaciona la tabla

2 | Fk_tb_Trans_trans_Asignacionrecurso int{11) No Ninguna ) )
ST oo oS oo trans_Asignacionrecurso
Relaci la tabl
3 | FK_th_trans_registroextintores int{11) No | Ninguna gHasiana fa laka
me TR e e v trans_registroaxtiniores
< | at Boal ~ — N Al Guarda el estado del
Activo inyin o linguna
at_Bool_Activo yint(1) 3 borrada légico
Guarda la fecha
5 | at_Date_facharegistro date No | Ninguna uarda la fecha en que

.......................... se negistro el registro

Guarda el tolal de

] int{11 N Ni

Ul °© L extintor asignado
T varchar{255) | utf@mbd_general_ci Si NULL Obsarvacion
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No Pk_ib_trans_Detalleasignacionextintores | 0 A Mo
Fk_tb_Trans_trans_Asignacionrecurso | BTREE | Mo MNa Fk_th_Trans_trans_Asignacionrecurso o A Mo
FE_tb_trans_registroextintores BTREE | Mo No FK_ib_trans_registroaxtiniores o A Mo




Tabla: tb_trans_detalleasignacionrecurso
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Tabla que registra la informacion detallada de activos que se les asignaran a los

vehiculos Municipales por medio del sistema.

tb_trans_asignacionrecurso

# | Nombre Tipo Cotejamiento | Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra

1 | PE_tb_Trans_trans_Asignacionrecurso int{11) No MNinguna AUTO_INCREMENT
Clave fordnea de la tabl

2 | FK_tb_Trans_Vehiculos int{11) No | Ninguna ave farsn=a da i tamia

"""""""""""""" tb_Trans_‘Vehiculos

3 | at_Date_fecharegistro date Mo Ninguna Fecha de registro

indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE | 51 Mo PE_tb_Trans_trans_Asignacionrecurso | 0 A No

FK_tb_Trans_Vehiculos | BETREE | No Mo FK_tb Trans_Wehiculos [u] A No

Tabla: tb_trans_detallebitacoratransporte

Esta entidad almacena el detalle de la bitacora de transporte que genero el chofer antes

y después de la revision del vehiculo cuando se realiza una gira Municipal.

tb_trans_detallebitacoratransporte

# | Mombre Tipo Cotejamiento | Atributos | Nule | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Trans_DetalleBitacoraTransporte int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Ch fors de la tabl
2 | FK_tb_Trans_BitacoraTransporte int{11) No | Ninguna e
ST s SR ms st th_Trans_BitacoraTransporte
Clave foranea de |a tabla
3 | FK_tb_T PartesVehiculo int( 11 M i
SRR TATREANE intin) ° nguna th_Trans_PartesVehiculo
4 | at_Bool_Estado tinyint{1) Mo Ninguna Borrado logico
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | C iento | Mulo | Col ta
PRIMARY BTREE | 5i Ma PE_tb_Trans_DetalleBitacoraTransporte | O A Mo
FK_tb_Trans_BitacoraTransporte | BTREE | No Mo FE_tb_Trans_BitacoraTransporia o A Mo
FE_tb_Trans_Partes\Vehiculo BTREE |MNa Mo FE_tb_Trans_ParesVehiculo o A Mo




Tabla: tb_trans_detallepoliza

207

Tabla que registra del detalle del registro de la p6liza vehicular que posteriormente su

tb_trans_detallepoliza

registro se utilizara para asignarle a un vehiculo Municipales determinado.

# | NMombre Tipo Cotejamiento | Atributos | Mulo | P Co oS Extra
1 | Pk_Trans_detallepoliza int(11) No Ningura AUTO_INCREMENT
2 | Fk_tb_Trans_Coberturapoliza | int(11) No | Minguna EEDIT AT
ST e th_Trans_Coberturapaliza
3 | Fk_tb_Trans_cobertura int{11) No Minguna Clave foranea de la tabla tb_Trans_coberiura
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cc iento [Nulo | Cc
PRIMARY BTREE | Si No Pk_Trans_detallapoliza | 0 A Mo
Fk_tb_Trans_cobertura | ETREE | Mo No Fk_tb_Trans_coberiura | 0 A No

Tabla: tb_trans_finalizaciontransporte

Tabla que regsitra la solictudes de transporte que fueron finalizadas.

tb_trans_finalizaciontransporte

# | Nombre Tipo Cotejamienta Atributos | Nulo | Predeterminade | Comentarios Extra

1 | PK_tb_Trans_FinalizacionTransparte int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2| FK_tb Trans BitacoraTransporte int(11) No | Ninguna b T B ranore

3 | FK_th_Depa_Empleado int{11) No | Ninguna if;i ;ﬂf_a;;:ldﬂi

4 | at_Char_Estado char(2) utfBmbd_genaral_ci Na Ninguna Estado de la bitdcora

5 | at_Vch_Observacion varchan(255) | wtfémbd_genaral_ci Si NULL Observadonas

indices

MNombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado | Columna Car d| G 1to | Mulo | G

PRIMARY BTREE | 5i Mo PK_tb_Trans_FinalizacionTransporte (0 A Mo




208

Tabla: tb_trans_historialasignacionrecurso
Tabla que registra las asignaciones de recursos que se le asigno aun determinado

vehiculo.

tb_trans_historialasignacionrecurso

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_trans_trans_Historialasignacionrecurso ind{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
Clave fora de la tabl
2 | Fi_tb_trans_Detalleasignacionrecurso int{11) No | Minguns v foranea de 8 EhA
s e Mo e e th_trans_Detalleasignacionrecurso
3 | Fk_tb_trans_Detalleasignacionextintores ind{11) No Ninguna Clave fardnea de Ia, fabla
"""""""""""""""""""""""" ' tb_trans_Detalleasignacionextintores
4 al_Dame_lan::haRagnstm datetime No Ninguna Fecha de creacién del registro
5 [ at Vch_Accion warchan{255) | utfémbd general ci No Ninguna Guarda el moviente que se realizé.
Contiene el motive de la eliminacion
& | at_Vch_Juntificacion varchan(255) | utf8mb4_general _ci No Ninguna o la accién que se realizd en este
registro.
Indices
Nombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado | Columna ‘Cardinalidad | Cotejamiento | Nule | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_trans_trans_Historialasignacionrecursa | 0 A No

Tabla: tb_trans_historialchofer
Tabla que almacena los registro de los choferes o empleados que se le asigno de extra
ese mismo cargo el cual se le dio de baja en el sistema para cumplir la funcion de conducir
una unidad vehicular Municipal.

tb_trans_historialchofer

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributos | Mule | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_trans_historialchofer int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fi_tb_trans_Choferes int{11) No | Minguna L i
ST th_trans_Choferes

3 | at_Date_ferchaRegistro datatime Mo Ninguna Fecha de creacian del regisiro
4 | at_Wch_Juntificacion varchar({255) | utfBmbd_general _ci Mo Ninguna Justifica la accion realizada.
5 | at_Veh_Accion varchar(100) | utfBmb4_general_ci No Ninguna Borrado logico

indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetade | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_tb_trans_historialchofer (0 A Mo

Fk_tb_trans_Choferes | ETREE | No Mo Fk_tb_trans_Choferes o A Mo




Tabla: tb_trans_historialregistroextintores
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Tabla que almacena el historial de los registros de extintor que fueron dado de baja en

el sistema.

tb_trans_historiaregistroextintores

# | Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Mulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_th_trans_Historiaregistroextintores int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaciona la tabl
2 | Fk_tb_trans_registroextintores int(11) Mo | Minguna leciona 18 l=hE
ST s s registroaxtintores
Guarda |a fecha en
3 | at_Date_ferchaRegistro datetime Mo Ninguna que sa registro al
registro
Justifica la accion
4 | at_Vch_Juntificacion varchar(255) | uf8mbd_general_ci Mo Ninguna .
ST smsommeee s realizada
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nula [ Comentario
PRIMARY BTREE | 5i No P¥_tb_trans_Historiaregistroextintores (0 A Mo
Fk_tb_trans_registroextintores | BTREE | Mo Mo Fk_ib_trans_registroextintores [u] A No

Tabla: tb_trans_historialregistrorecurso

Tabla que registra el historial de los recursos que fueron de baja en el sistema.

tb_trans_historialregistrorecurso

# | Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_trans_Historialregistroracurso inf{11) No Ninguna AUTO_INMCREMENT
Ralaci |2 tabi

2 | Fi_tb_trans_registrorecurso int11) No | Minguna lacions s 1aba
T s e e e o registroracurso

3 | at_Date ferchaRegistro datetime Mo Ninguna Gu?rda = fsdl'la N que za
sEmemsmessse s Eee s registro el registro

4 | at_Wech_Juntificacion varchar(255) | ulfBmb4_general_ci No Ninguna Justifica la accion realizada

indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentaria

PRIMARY BTREE | 5i Mo Pk_trans_Historialregistrorecursa | 0 A Ma

Fk_tb_trans_registrorecurso | BTREE | Mo Mo Fk_tb_trans_registrorecurso o A Mo




Tabla: tb_trans_historialtipartesvehiculo
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Tabla que regsitra el historial de las partes de los vehiculos que fueron dado de baja en

el sistema.

tb_trans_historialtipartesvehiculo

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_th_trans_Historialtipartesvehiculo int{11} Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fi_tb_trans_tipartesvehiculo int(11) Mo | Minguna HICEELD
ST th_trans_tipartesvehiculo
Facha de ion del
3 | at_Date_ferchaRegistro datetime Mo Ninguna ac_ @ 08 creacion oe
L_TES Rl aean registro
Justifica la accidn
4 | at_Vch_Juntificacion varchar{255) | wtf@mbd_general_ci Mo Ninguna N
SeTmsmaRmmmeeeoees realizada.
indices
Nombre da la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamienta | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_tb_trans_Historialtipartesvehiculo | O A MNa

Tabla: tb_trans_historialtiposervicio

Tabla que registra los tipos de servicios que son ingresados mediante el sistema web.

tb_trans_historialtiposervicio

# | Nombra Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_trans_Historialtiposervicio int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_trans_tiposervicio int{11) No Ninguna Relaciona la tabla tiposenvicio
3 _a_l___\!’!:_t!T:J_qp_u:l_i_c_a_g_it_:l_l'l_ warchar(255) | utfBmbd_general_ci Mo Minguna Justifica la accidn realizada
Guarda la facha en que se
4 | at_Date ferchaRegistro datetime No Ninguna 2 r
ST s m e registro el registro
indices
Nombre de la clave Tipo: Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_trans_Historialtiposervicio | 0 A Mo
Fk_trans_tiposervicio | BTREE | Na Mo Fk_trans_tiposervicio (1] A No




Tabla: tb_trans_historialtipotransporte
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Tabla que permite almacenar el registro del tipo de transporte que se ingresa por medio

del sistema.

tb_trans_historialtipotransporte

# | Mombre Tipa Cotejamiento Atributes | Mule | Predeterminade | Comentarios Extra
1 | Pk_tb_trans_Historialtipotransporte int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_tb_trans_tipotransporte int{11) Mo | Ninguna LHET e
ST T e e tipotransparie
Guarda la fech
3 | at_Date_ferchaRegistro datetima Mo Ninguna Ha . = 18C a_anua
SRR s se registro el registro
- . . . Justifica la accian
4 | at_Veh_Juntificacion varchar(255) | utfBmb4_general_ci MNa Ninguna 3
B realizada
indices
Nombre de la clave Tipa Unico | Empagquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Mule | Comentario
PRIMARY BTREE |Si Mo P¥_th_trans_Historialtipotransporte | 0 A Mo
Fk_tb_trans_tipotransporte | BTREE | No Mo Fk_th_trans_tipotransporte 1] A Mo




Tabla: tb_trans_infreccionestransito
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Tabla que permite almacenar las infracciones de transito que se tramitan por medio del

sistema.

tb_trans_infraccionestransito

# Hombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Trans_Infracciones Transito int{11) No Ningura AUTO_INCREMENT
Cli fors de la tabl
2 int(11) No | Minguna =ve forenes ge =
th Trans_Vehiculos
: . Clave fordnea de la tabla
3 int{11) No Ninguna tb_Trans_Chofer
4 varchar(400) | utf8_spanish_di Mo Ninguna Ubicacion del parcance
5 | at_BLOB_Urllmagen blob Si NULL Boleta de infraccién
& | at_Wch_InformedeHechos varchar(400) | ulf8_spanish_ci Mo Ninguna Informe de acontecimianto
Facha d ion del
7 | at_Datatime_FechaRegistro datetime No | Minguna acha de creacion de
registro.
& | fk_tb _Cat Provincia int{11) MNo Ninguna Provincia del percance
9 | fk_tb_Cat_canton int{11) No Ningura Cantdn del acontecimiento
10 | fk_th Cat distrito int{11) Mo Ninguna Distrito del percance
Placa del vehicul
11 | at_Veh_PlacaTercero varchar(20) | ulfB_spanish_c si | wu risea cel vehiclo
involucrada
o finyint(1) N i valoracidn de dafios
0L ° R (TruFalee)
13 | at_Vch_ChoferTercera warchar{50} utfd_spanish_di Si NULL Mombre del chofer tercero
# Nombre Tipo Cotejamiento Afributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
Dascripcian del vahicul
14 | at_Veh_DescripcionVehTercero varchar(500) | ulfB_spanish_ci si | wo senpeion cal vaiadlo
"""""""""""""""""" particular
15 Fehar100 - _ " i Lugar destino del chafar
warchar(100) | utf8_spanish_di o linguna Municipal
16 | at_Bool_Activa tinyint(1) Mo Ninguna Borrado l6gico
indices
Nombre da la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comeantario
PRIMARY BTREE | 5i No PE_tb_Trans_InfraccionesTransito | 0 A Mo
FE_tb_Trans_Wehiculos [ BTREE | Mo Mo FK_tb_Trans_Vehiculos o A No
FE_tb_Trans_Chofer BTREE | Mo No FK_tb_Trans_Chofer o A Mo




Tabla: tb_trans_justificacion_sustitucionextintor
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Tabla que registro el motivo de la sustitucién de un extintor en un vehiculo

determinado.

th_trans_justificacion_sustitucionextintor

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_trans_justificacion_Sustitucionextintor int{11) MNa Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | FK_th_trans_registroextintores int(11) Na | Ninguna WL EmalBEE
ST TS e registroexdintores
Guarda la fecha
3 | at_Date_facharegistro date Ma Nirguna &n que sa registro
el registro
. R . ) Justifica la accian
4 | at_VWech_dJustificacion warchar{255) | utfdmb4_general_ci Ma Ninguna <
ST SIeeTeee realizada
5 | at_Veh_tipoDestino warchar{100) | utf8mb4_general_ci Ma Nirguna Guarda el tipa de
ST R - - destino
Gurda la
institucion al cual
6 | at_Vch_institucion varchar{150) | utf@mb4_general_ci Ma Ninguna .
ST - - se va a destinar el
extintor
7 | at_Vch_observacion warchar(255) | utfdmb<_general_ci Si NULL
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si No Pk_trans_justificacion_Sustitucionesxtintor | 0 A No
FK_tb_trans_registroaxtintores | ETREE | No Mo FE_tb_trans_registroestintores [v] A Mo




Tabla: tb_trans_justificacion_sustitucionrecurso
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Tabla que registro el motivo de la sustitucion de un recuso en un vehiculo determinado.

tb_trans_justificacion_sustitucionrecursos

# | Mombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_trans_justificacion_SustitucionRecursos int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
Relaciona la
2| Fk_Trans__registrorecurso int{11) Mo | Ninguna tabla
registrorecurso
Guarda la facha
N . en que sa
3 | at_Date_fecharegistro date No Ninguna .
TS s e registro el
registro
- A . . Justifica la
4 | at_Vech_Justificacion varchar(255) | utf8mbd_general_ci Mo Ninguna ) )
accion realizada
Guarda al tipa
5 warchar(100) | wif8mbd_general_ci Mo Ninguna de deslino da
recurso
Gurda el
bre de |
& | at_Veh_institucion varchar(150) | ulfBmbd_general_c Mo | Minguna nembre ge i
""""""""""" institucion
destinataria
7 | at_Vech_observacion varchar(255) | utf8mbd_general_ci Si NULL
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamient
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_trans_justificacion_SustitucionRecursos | 0 A
Fk_Trans__registrorecurso_tb_trans_justificacion_sustitucionrecu | BTREE | No Mo Fk_Trans__registrorecurso a A
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Tabla: tb_trans_licenciaconducir
Tabla que permite registra la licencia de conducir de los choferes que fueron registrado

en el sistema.

tb_trans_licenciaconducir

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predet i G fos Extra

1 | PK_tb_Trans_LicenciaConducir inf(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT

Clave fordnea de la tabla

2 | FK_tb_Trans Chofer ing{11) | b th_Trans Chefar

char(2) utfBmb4_general_ci Mo Ninguna Contiane el tipo de licencia

Numero de licencia de conducir por
4 | at_lnt_NumeroLicencia int(11) Mo Mingura lo genaral es el nimero de

identificacion

Fecha de wencimilo de la licencia de

5 | at_Datetime_FechaVenci datetime Mo Minguna .

B conducir
6 | at_Bool_Activo tinyint{1) No MNinguna Borrado lagico
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo PH_tb_Trans_LicenciaConducir | 0 A N

FEK_tb_Trans_Chofer | BTREE Mo Mo FE_tb_Trans_Chofer o A No
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Tabla: tb_trans_mantenimientoextintores
Tabla que permite registra los mantenimientos de los extintores que se gestiona por
medio del sistema.

tb_trans_mantenimientoextintores

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predetermir
1 | PK_tb_trans_mantenimientoextintores int(11) Mo Ninguna
2 | FK_th_trans_registroextintores int(11) No | Ninguna
3 | at_Date_fechamatenimiento date No [ Ninguna
4 | at_Vch_nombreEmpresa varchar(100) | utf8mb4_general_ci No Ninguna
5 | at_Vch_matenimientorealizado varchar(255) | utf8mb4_general_ci Mo Ninguna

L3
indices
Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad
PRIMARY BTREE | Si No PK_tb_trans_mantenimientoextintores | 0

FK_tb_trans_registroextintores | ETREE | No MNo FK_tb_trans_registroextintores 0
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Tabla: tb_trans_partesvehiculo
Tabla que registra las partes de los vehiculos en donde su clave primaria se invocara

en la entidad de detalle de solicitud mecéanica.

tb_trans_partesvehiculo

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios
1 | PK_tb_trans_PartesVehiculo int{11) No Ninguna
Guarda el nombre de la parte de
hicul de util I
2 | at_Vch_nombrepartevehiculo | varchar(50) | utfs_spanish_ci No | Ninguna petls S Tl s L
ST mssmmmessmsmnsfasnsnsamassnes - - solicitud mecanica como también para la
Bitacora vehicular
Gurda la d ipcion de | te d
3 | at_Veh_Descripcion varchar(50) | utfe_spanish_ci No | Minguna uraa fa descripelon ce | parte de
SETmEmssTEessm s Ten e - - \fEhICU'D
4 | at_Bool_Activo tinyint{1) No Ninguna Guarda el estado del borrado légico
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si No PK_tb_trans_PartesVehiculo | 0 A No

Tabla: tb_trans_polizavehiculo

Tabla que registra la péliza de vehiculo que se ingresa desde el sistema.

tb_trans_polizadevehiculo

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_trans_polizadevehiculo int(11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | Fk_th Trans int(11) MNa Ninguna s lurénsa. ga8 ta
SreRsaasa ib_Trans_vehiculo

3 | at_Decimal_Montopoliza decimal(g,2) Mo Ninguna Monio de pdliza
4 | at_Veh_Pertenece varchar(40) utf8mbsd_genaral_ci No Ninguna Institucion de la poliza
5 | at_Vch_Tipopoliza varchar(25) utf8mbd_general_ci No Ninguna Tipo de poliza
G | at_| n date No Ninguna Fecha de asignacion de la poliza
7 | at_Bool_Activo tinyint{1) No Ninguna Borrado |agico

indices
Nombre de la clave |Tipo Unico |Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo Pk_trans_polizadevehicule | 0 A Mo




Tabla: tb_trans_procedenciavehiculo

tb_trans_procedenciavehiculo
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Tabla que registra la procedencia de la adquisicién de los vehiculos Municipales.

Tabla: tb_trans_reasignacionsolicitud

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeter Ci
1 | PK_tb_Trans_ProcedenciaVehiculo int{11) MNo Ninguna
e P Y e e , Clave foranea de la tabla
2 | Fk_tb_Trans_A idico | int{11) MNo Ninguna K . i
"""""""""""""""""""""" tb_Trans_AdquisicionVehiculoJuridico
3 varchar(15) utf8mb4_general_ci MNo Ninguna Campo de procedencia del vehiculo
4 date No Ninguna Fecha de creacidn del registro
5 varchar(255) | utf8mb4_general_ci No Ninguna Motivo de la adquisicion del vehiculo
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico | Empaquetado | Columna Card | Cotej Nulo | C io
PRIMARY BTREE | Si No PK_tb_Trans_ProcedenciaVehiculo | 0 A No

Tabla que registra el motivo por el cual se realzo una reaccion de solicitud vehicular.

tb_trans_reasigacionsolicitud

# Nombra Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | Pk_Tb_reasigacionsolicitud int{11) Na Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | 'FR b AnrohacienSokickud il Ho A Clave foranea de la tabla

haS RN AR es n{t1) R th_Trans_AprobacionSolicitud
Cl fora de la tabla
3 | Fik_trans_vehiculo int{11) si | Mo ave forEnea de
ftrans_wehiculo
. . Clave foranea de |a tabla
4 | Fk_trans_chofer int(11) Si MNULL .
""""""""""" trans_wehiculo
5 | At_Vech_Justificacionreasignar varchar(255) | utf8_spanish_ci Mo Ninguna Justificacion de la accidn
6 | At Vch Tipodereasignacion warchar{20) utf8_spanish_ci MNa Ninguna Tipo de asignacion
7 varchai(255) | ulfB_spanish_ci Mw Minguna Eslado del vehiculs
a8 datetime Na Ninguna Fecha de la asignacion
9 {11} si NULL Contiene al Pk del chofer qua
tuvo al inconveniente
Contiene el Pk del vehiculo que
10 | at_Int_wvehiculoanteri int{11 Si NULL
SRRt LLARY) ' tuvo el desperfecto mecanico
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indices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si Ne Pk_Tb_reasigacionsolicitud 0 A Ne
FE_tb_Trans_AprobacionSolicitud | BTREE | Mo Mo FE_tb_Trans_AprobacionSaolicitud | 0 A Mo

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
Fk_trans_vehiculo BTREE | No Mo Fk_trans_vehiculo 1] A Si
Fk_trans_chofer BTREE | No Mo Fk_trans_chofer 1] A Si

Tabla: tb_trans_registroextintores

Entidad que almacena el registro de los extintores.

Gurda la d ipcion del
10 | at_Vch_descripcion varchar(255) | utfBmba_general_ci si | nuLe b s e
T - - extintor
Gurda | tidad d tint
11 | at_int_cantidad int(100) No | Ninguna ura fa cantidad de exinior
S asignado
Guarda el estado del borrad
12 | at_Bool_Activo tinyint(1) No | Ninguna uaraa el estado det borrade
T Tt logico
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios I
Guarda el estado del
13 tinyint(1) Mo Ninguna var ae.es 0 e
mantenimiento realizado
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Gurda la d ipcion del
10 | at_Vch_descripcion varchar(255) | utfBmb4_general_ci si | noe urda ia descripeian de
ST e s eefe e - = extintor
. . Gurda la cantidad de extintor
11 | at_int_cantidad int{100) Mo Ninguna .
SeEesessme e asignado
Guarda el estado del borrad
12 | at_Bool_Activo tinyint(1) No | Ninguna °uarda & esiado ast borrado
T T logico
Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios I
Guarda el estado del
13 | at_Bool_MantenimientoRealizado tinyint(1) MNo Ninguna uar ae_es 0 0e
ettt mantenimiento realizado
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo PK_tb_trans_registroextintores | 0 A No



Tabla: tb_trans_registrorecurso
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Tabla que registra la informacion de los recursos o herramientas que se ingresar por el

sistema y que esta informacion es utilizable en la entidad de asignacién de recursos.

tb_trans_registrorecurso

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Trans__registrorecurso int{11) No Minguna AUTO_INCREMENT
2 | at_Veh_nombrerecurso warchar(40) utfB_spanish_ci Mo Ningura Guarda el nombre del recurso
3 _a_t___\f_c_lj:fl_l_a_r_c_gf_af_l_l_r_s_q warchar(30) utf8_spanish_ci Mo Mingura Guarda la Marca de recurso
4 | at_Veh_tiporecurso warchar(15) utfB_spanish_ci Mo Ningura Guarda tipo de recurso
5 | at_Int_catidadexistente ink{3) No Ningurra Guarda el total de recurso
G | at_Vch_estadorecurso warchar(7) utf8_spanish_ci Mo Mingura Guarda el estado del recurso
T | at_Deci_costounidad decimal(8,2) Mo Mingura Guarda el precio ya sea por unidad
"""""""""""" o por volumen
& | at Date_fechavencimiento date si | nuL Guarda afecha de vencimianto del
DTS T e recurso o el tiempo de su uso.
9 | at_Date_fecharegistro date Ne Ningurra Guar\c!a b focha e ise e fagheino
oSSR &l regisiro
10 | at_Veh_Observaciones varchan(255) | utf8_spanish_ci Si NULL
11 | at_Bool_Activo timyint{1) No MNingunra Guarda el estado del borrado logico
indices
Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | 5i Mo PK_tb_Trans__registrorecurso |0 A Mo




Tabla: tb_trans_reinspeccionriteve
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Entidad que guarda la informacion de las solicitudes de revision técnica que fueron

rechazados por un determinado motivo.

tb_trans_reinspeccionriteve

Indices

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios

1 | Pk_tb_reinspeccionriteve int(11) Mo Ninguna

2 | Fi_tb_Trans_chofer int(11) No | minguna E'f;i:jg::: fa tabla

3 | F_tb_trans_citariteve int(11) No | Ninguna f;'f::::j;j ge atabia

4 | At_Date_fechareinspeccion date Mo Ninguna Fecha de inspeccién del vehiculo
5 | At_Bool_estadoreinspeccion tinyint(1) No Ninguna Estado de la revision

6 | At_Decimal_costoreinspeccion | decimal(8,2) No Ninguna Costo de la inspeccion

7 | At_Vch_detallereinspeccion varchar(255) | utf8mb4_general_ci Si NULL Detalle de la inspeccién

8 | at_Bool_Activo tinyint(1) Mo Ninguna Borrado logico

Nombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado

Columna

Cardinalidad

Cotejamiento

MNulo

Comentario

PRIMARY BTREE | Si

No

Pk_tb_reinspeccionriteve

]

A

No




Tabla: tb_trans_tiposervicio

Tabla que registra el tipo de servicio.

th_trans_tiposervicio

223

# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios Extra
1 | PK_tb_Trans_TipoServicio int{11) No Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | at_Veh_Tipo_servicio varchar(15) | utfBmb4_general_ci Na Ningura Guarda el tipo de Servicio
3 _a_l___l_!_qt_:_l___.ﬁg:_l_iy_c_n tinyint(1) No Ninguria Guarda el estado del borrado ldgico
indices
Mombre de la clave | Tipo Unico Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo PK_tb_Trans_TipoServicio |0 A No




Tabla: th_trans_tipotransporte

Tabla que registra el tipo de transporte.

tb_trans_tipotransporte
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# | Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Nulo | Predeterminado | Comentarios
1 | PK_tb_Trans_TipoTransporte int(11) Mo Ninguna
2 | at_Vch_NombreTransporte varchar(15) utf8mb4_general_ci Mo Ninguna Guarda el nombre de transporte
3 | at_Vch_Observaciones varchar(255) | utfémb4_general_ci Si NULL
Guarda el estado del borrad
4 | at_Bool_Activo tinyint(1) No | Ninguna uarda e estada def borrado
e T logico
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico Empaguetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE | Si Mo PK_tb_Trans_TipoTransporte | 0 A No
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Tabla: tb_trans_vehiculos
Tabla que registro la informacion de los vehiculos que fueron adquiridos por la
Municipalidad de Puntarenas.

tb_trans_vehiculos

# Nombrea Tipo Cotejamis Atrib Nule | Pred: inado | C i Extra
1 | PK_tb_Trans_Vehiculo int(11) No | Ninguna AUTO_INCREMENT
2 | FK_tb Trans ProcedenciaVehiculo | inf{11) Mo Ninguna TG ‘,Ebla .,
""""""""""""""""""""" th_Trans_ProcedenciaVehiculo
3 | at_Vch_NumeroBin varchar(30) | utfBmbd_general_ci Mo Ninguna Mumeara de Bin del vehiculo
4 | at_Vch_NumeroPlaca varchar{10) | utfBmb4d_general_ci Mo Ninguna Numero de placa del vehiculo

Mumero de identificacion del

5 | at_Vch_MNumeroMotor varchar(30) | utfBmb4_general_ci Mo Ninguna motor
6 | at_Vch_Marca varchar(20) | utfBmb4_general_ci No Ninguna Marca del vehiculo
7 | at_Vch_Modelo varchar(20) | utfBmbd_general_ci Mo MNinguna Modedo del vehiculo
& | at Vch_Anno varchar{4) utfBmbd_general_ci Mo Ninguna Afio del vehiculo
. . ) Total, de asiento que contiana &l
9 | at_Int_TotalAsientos int(11) Mo MNinguna .
ST vahiculo
10 | at_Weh_TipoVehiculo varchar{12) | utfBmbd_general_ci Mo Ninguna Tipo del vehicuko
Tipo del vehiculo admite al
11 | at_Veh_TipoCombustible varchar(11) | utBmba_general_ci Mo | minguna 'Po cafvehiculo que admita
""""""""""""""" vahiculo
12 | at_Veh_TipoTransmision varchar(25) | utfBmb4_general_ci No | Ninguna R

(ManualiAutomatico )
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13 | at_Bool _Estado tinyint(1) Mo Ninguna Estado del vehiculo
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos | Mulo | Predetermi Ci i Extra
14 | at_int_kilometraj int{11) Me Ninguna Kilometraje de recorrido
15 | at_Wch_TipoAceite varchar(20) | utfémbd_general_ci Mo Ninguna Tipo de aceile
N . . . ) Tipo de aceile para hacer el filtro
16 | at_Wch_TipoFiltroAceite varchar{50) | utf8mb4_general_ci Mo Ninguna B
ST SIS de aceite
17 | at_Int_CantidadAceite int[11) Mo | Minguna Cantidad de aceite que recibe el
vahiculo
18 varchar(50) | utfBmbd_general_ci Mo Ninguna Tipo de llanta del Vehiculo
19 tinyink(1) Mo Ninguna Estado de la revision técnica
indices
Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna [ i Ci jento | Nula i
PRIMARY BTREE | 5i No PK_tb_Trans_Vehiculo [0 A No
Particiones

jNinguna particion definida!



Tabla: td_distrito

Entidad que almacena los distritos que representa cada canton.

tb_cat_distrito

#* Mombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 PK_th_Cat_Distrito int{11) Mo Minguna
2 | FK_tb_cat_Canton int{11) No Ninguna Clave forénea de Cat_Canlon
3 varchar(40) | uBmb4_genersl_ci No Minguna Mombre de distrito
4 int{11) Mo Minguna Clave foranea de tb_cat_provicia
indices
Nombre de la clave | Tipo Unico | Empaquetado | Columna Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PK._th_Cat_Distrito | 32 A Mo
PRIMARY BTREE | Si Mo FE_tb_Cat_Canion | 432 A No
FI_tb_cal_provicia | 482 A Mo
FK_tb_Cat_Canton | BTREE | No No FK_tb_Cat_Canton | 40 A No
FK_th_cat_provicia | BTREE | No No FK_th_cat_provicia | 14 A No

Fuente: Sitio web proyecto de graduacion

227



228

Anexo 87. Carta Aprobacion Marta Roman

WIPAL
&

bE 0,

MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS
SERVICIOS GENERALES

Puntarenas, b de diciemhre del 2022

A quien corresponda

Yo, Marta Romdn Gonzdlez, cédula 601860127, en calidad .de Coordinadora a.i. de la- Unidad de
Servicios Generalés de la Municipalidad de Puntarenas, hago constar gue los estudiantes Averygalen
Arrieta Matarrits, cédula-503920430, lorhanny Bustos Pomares. cédula 604190424 y Cristian Campos
Torres, cédula 604460689, desarroilaron el proyecto final de graduacién de la Universidad Técnica
Nacional para la Municipalidad de Puntarenas durante el periodo 2021-2022.

Los cuales optan por el grado de Licenciatura en Tecnologias de Informacién, cuyo temafue:

“sistema web de automatizacién de ‘procesos para el Departamento de Servicios Generules de la
Municipalidad de Puntarenasen el afio 2021”

El cual consta del sistema web de automatizacion de procesos para la Unidad de Servicios Generales
de [a Municipalidad-de Puntarenas y con su correspondiente servidor virtual con la configuracion def
ambiente correspondiente para el sistema web.

MARTA CECILIA ROMAN GONZALEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA,-CPF-08-6186-0127. .
Fecha declarada: 06/12/2022:10:19:42 AM
Esta representacion visual no es fuente
de.confianza. Vallde siempre la firmal
Firma
Martha Roman Gonzdlez
Coordinadora a.i.

Servicios Generales

Tel:2661-8250 / EXTENSION: 102. 1

Fuente: Municipalidad de Puntarenas
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Anexo 88. Carta Aprobacion Gerardo Gomez Parte 1

Efgf.l?agé.aén MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS

06 de Diciembre 2022
MP-UTI-OF-120-2022

Sefiores

Tribunal Examinador de Trabajo Final de Graduacién
‘Universidad Técnica Nacional

Sede. Pacifico

S.0.

Pagina 1 de 2

REFERENCIA: INFORMACION DEL ESTADO ACTUAL DEL TRABAJO DE LOS
ESTUDIANTES ENCARGADOS DEL PROYECTO “SISTEMA WEB DE
AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES DE LA MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS”

Estimados Miembros del Tribunal :

Por este medio les brindo oportuna informacién acerca del estado actual del proyecto en referencia, a
cargo de los estudiantes Averygalen Arrieta Matarrita, -cédula 503920430, Jorhanny Bustos Pomares
cédula 604190424 y Cristian Campos Torres, cédula 604460689, todos: de la Universidad Técnica
Nacional, Sede del Pacifico.

Los estudiantes antes indicados desarrollaron el proyecto final de graduacién de la Universidad Técnica
Nacional, para la Unidad de Servicios Generales, de la Municipalidad de Puntarenas; entre el 2021-
2022. Lis estudiantes indicados optan por el grado de Licenciatura en Tecnologias de Informacién. E1
tema del proyeto fue “Sistema web de. automatizacion de procesos pdra el Departamento de Servicios
Generales de la Municipalidad de. Puntarenas en el afio 2021, que consta de un sistema en ambiente
WEB, con la automatizacién de una serie de procesos pard la unidad administrativa antes indicada.
Ademés del sisterna construyeron el correspondiente servidor virtual con la configuracién del ambiente
correspondiente para el buen desempeiio del sistema como tal.

Dada las revisiones que hemos aplicado, desde nuestra perspectiva técnica, consideramos que el trabajo
desarrellado por los. estudiantes ha side lo esperado, segiin los requerimientos generales y especificos
que obtuvieron, tanto de los usuarios expeitos como de los téenicos informdticos municipales.
Regquerimientos propios de la fase de andlisis y diserio de la solucion.

Por lo. antes expuesto es nuestro criterio técnico que el estado. del sistema es darle per aceptado, y
queda ya en nuestros usuarios expertos su adecuado uso, a partir de-este moniento.

‘Municipalidad de Puntarenas / Unidad de Tecnologias de Informacién
150 metios sur de la Casa dé Ja:Ciltura, Tel.; 2661-4660-
Fax : 2661-2104 Apartado Postal 52-5400-Puntarenas, Gosta Rica
Cotreds electrdnicos ; gerardo.gnmez@munipuntarenas.go.cr /informatica@munipuntarenas.go,cr { sitie web wiwpiintarends,go.cr

Fuente: Municipalidad de Puntarenas
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Anexo 89. Carta Aprobacion Gerardo Gomez Parte 2

nidad

Tﬁ%&-‘ﬂﬁ?ﬂ?& MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS

06 de Diciembre 2022
MP-UTI-OF-120-2022

Sefioves

Tribunal Examinador de Trabajo Final de Graduacién
Universidad Técnica Nacional

Sede Pacifico
S.0.

Pégina 2 de?

Agradecemos el valioso aporte de los estudiantes, tanto en el trabajo técnico de su parte, como en el
cumplimiento de las medidas sanitarias por el tema COVID-19, al cual debieron someterse mientras
fue necesario-cumplir con las disposiciones del Ministerio de Salud.

Agradecemos -a la UTN por habernos. dado la oportunidad de poder coordinar con los estudiantes
supracitados para esie proyecto, especialmenté por tratarse de jévenes con un alto petencial técnico que
debe ser aprovechade en el drea queéstos se vayan a desenvolver.en el mercado laboral.

GERARDO GOMEZ CASTILLO (FIRMA}'

PERSONA FISICA, CPF-04:0145-0896.

Fecha declarada: 06/12/2022:02/17:25 p, m.

Razon: Soy:e! creador del oficio

Lugar: UTI Municipalidad de Puntarenas Contacto; gerardo.ge eNas.go.cr

Gerarde Goémez Castillo
Caordinador

%
(o TR
S PROCESDAE 2

SERVICIOS 5
INFORMATICGS £

CC:  Archivo.Institucional

Municipalidad de Puntarenis/ Unidad de Tecnologias de Informiacidn
*150 metros sur de la-Casa de la Cultura. Tel.: 2661-4660.
Fax: 2661-2104 Apartado Postal 52-5400-Puntarenas, Costa Rica
‘Corregs electrénicos : gerardo.gomez@munipyntarenas.go.cr / informatica@munipuntarenas.go.cr / sitio, web www.puntatenas.go.cx

Fuente: Municipalidad de Puntarenas
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Anexo 90. Carta de autorizacion para uso y manejo de trabajos finales de

graduacion de la Universidad Técnica Nacional

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES DE
GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Ciudad y Fecha. Puntarenas,06 de enero del 2023
Sefiores

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:
Nombre de completo de sustentantes Nimero de Identificacién
Jorhanny José Bustos Pomares 604190424
Averygalen Arrieta Matarrita 503920430
Cristian Enrique Campos Torres 604460689

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

gQION G Procesos Pl Lepant AL

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcién:

Seminario de Graduacion

X Proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 13/12/2022, autorizamos a |a Universidad Técnica Nacional, sede Pacifico,
para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

Fuente: Universidad Técnica Nacional
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Anexo 91. Carta de autorizacion para uso y manejo de trabajos finales de

graduacion de la Universidad Técnica Nacional

Autorizamos Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43, RTFG,
Marque con una X o un V'

Conservacién de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca v
Inclusién en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica). v
Comunicacidn y divulgacion a través del Repositorio v
Institucional
Divuigaddn del resumen en e Repositorio UTN con una cantidad de 200 a 500!
palabras.
Consulta electronica con texto protegido, v
Descarga electrénica del documento en texto completo protegido, v
Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la]
Universidad Téonica Nacional contando con las mismas condiciones y
limitaciones aqul establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un esfuerzo
realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de originalidad y
creatividad. Garantizamos que no contiene citas, n transcripciones de forma Indebida que puedan
devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation
(APA). Las citas y transcripdones utilizadas se realizan en ol marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y pr tacider son de comp cia exclusiva, por
tanto, eximo de toda responsabllidad a ka Universidad Técnica Naclonal.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como autores
del trabajo, Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga respetar nuestros

derechos de propiedad intelectual.
Nombre del estudiante Cédula Firma
Jorhanny José Bustos 604150424
sy Jorhanny B.P

Averygalen Arrieta Matarrita| 503920430
rriglen
I
Cristian Enrique Campos 604460689
Torres %
V‘

Dia: 06 de enero del 2023

Fuente: Universidad Técnica Nacional



