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Resumen Ejecutivo

Para el desarrollo de la presente investigacion la cual tiene como
objetivo primordial proponer un manual técnico entorno a lo estudiado
durante el periodo de investigacion y la cual se basa en presentar un
manual en dicho régimen para que este sea valorado y aplicado en la
organizacion Servicios Neptuno de la corporacién ILG Logistics en el

recinto de Caldera.

Con respecto a lo investigado se genera efectos de como aplicar
correctamente un manual dentro del régimen examinado bases legales
gue lo respaldan legalmente para evitar algun tipo de sancién o multa en
el proceso de aplicacion, ademas de generar un adecuando
procedimiento de cédmo ir aplicando paso a paso para evitar errores a la
hora de realizar la declaracion del régimen de transito modalidad

reexportacion maritima anticipada.

Lo anteriormente mencionado, tiene como fin de hacer mejoras en
la aplicacion en dicho régimen en las oficinas de Caldera de la empresa
Servicios Neptuno de la corporacién ILG Logistics, para que sea de
apoyo para los futuros funcionarios aportando gran ayuda para capacitar
el personal. Por otra parte, para tener un método preestablecido del
régimen, generar conocimiento mas profundo, ademas de generar

eficacia y calidad dentro del proceso del régimen.
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1.1. Introduccion

La presente investigacién contempla dentro de sus propésitos dar a
conocer y crear en la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG
Logistics una guia detallada donde se contemplen los procedimientos a
la aplicacion para el régimen de transito (80) modalidad reexportacion
(90) maritima anticipada que se crean cada fin de semana con ruta de
Caldera a Limon, ya que dicha entidad no cuenta con un manual para las
reexportaciones que se realizan en la oficina de Caldera, por lo que este
servird de conocimiento para sus colabores como también para las
oficinas homologas como una guia basica para realizar este tipo de
régimen, ademas el manual servird para capacitar a sus futuros

funcionario de la empresa en la oficina de Caldera asi como los actuales.

La investigacion se basa en la ley 7557 la cual corresponde a la Ley
General de Aduanas y su Reglamento, por lo tanto, también en la Ley
8360 que corresponde al Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y
su reglamento (CAUCA Y RECAUCA). Por otra parte, aplicando el
estudio sobre los procedimientos utilizados en la oficina de Caldera de la
empresa Servicios Neptuno, con basa en los resultados para la

realizacion de dicho manual.

Es importante subrayar que los procedimientos aduaneros se dan a
nivel nacional y que podrian generar afectaciones positivas y negativas

a nivel de institucioén: y es por ello por lo que la inclusion de este manual



de procedimientos en la organizacion Servicios Neptuno a futuro es muy
importante que se detallen para que esto no afecte en la logistica, por lo
gue se debe de analizar cada punto de dicho manual para crear un

impacto positivo a la hora de confeccionar el DUA.

1.2. Areade Estudio Delimitacion del Problema y Justificacion.

1.3. Objeto de estudio:

El objeto de estudio son los procedimientos del régimen de transito
(80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada que se realizan
como ruta de Caldera a Limén, mediante un manual de procedimiento en

la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics.

1.4. Delimitacion

1.4.1. Delimitacién espacial
La presente investigacion se delimita en la provincia de Puntarenas,
cantén Esparza, distrito Caldera, en la oficina regional de la empresa

Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics.

1.4.2. Delimitacion temporal
Para la presente investigacion se analizaran los datos vigentes
durante el periodo 2020-2021 a la fecha de la presentacion final de

graduacion.



1.4.3. Delimitacion tematica
En la presente investigacion se realizara por medio del analisis de
datos y lineamientos técnico-juridicos por medio de estudio de la

normativa, ademas de entrevistas y otras variables metodoldgicas.

1.5. Alcances
El presente proyecto tiene como proposito abrir un mayor
conocimiento técnico sobre los procedimientos aplicables del régimen de
transito modalidad reexportacion maritima (la cual mediante los cédigos
a nivel de sistema aduanero se entiende que, 80 es el régimen de transito
y 90 la modalidad de reexportacion). para los funcionarios y
profesionales que laboran en la empresa Servicios Neptuno de la

corporacion ILG Logistics.

La investigacion abarca que dicho proyecto brinde mayor
experiencia a los colaboradores en el area del régimen de transito

aduanero y reexportaciones de la empresa ya mencionada.

1.6. Limitaciones
La falta de tiempo por parte de los dependientes de la empresa
Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics para brindarnos la
informacion solicitada, ademas el periodo de tiempo de recoleccién de la
informacion sera de gran dificultad debido a que somos estudiantes y

trabajamos por lo que nuestro tiempo es limitado.



1.7. Planteamiento del problema

¢, COmo se debe de establecer el procedimiento para el régimen de
transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada en la

empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics?

1.8. Justificacion

A manera de proyecto, la siguiente investigacion se realiza por
estudiantes de la carrera de Administracion Aduanera de la Universidad
Técnica Nacional de Costa Rica y tiene como propdsito crear una guia
para el régimen de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima
anticipada realizados los fines de semana en la empresa Servicios
Neptuno de la corporacioén ILG Logistics y que sirva de conocimiento para
las demés oficinas. Ademas, cabe decir que dicho manual también se
utilizara para capacitar en el area a los futuros empleados de la oficina
de Caldera, y asi tener un procedimiento establecido para la creacion de

la Declaracion Unica Aduanera (DUA).

La investigacion estd enfocada en los procedimientos de
reexportacion de las mercancias que se utiliza en la empresa Servicios
Neptuno de la corporacion ILG Logistics, ademas de profundizar en la

normativa aduanera que este régimen conlleva.

Por otro lado, se realiza una investigacion minuciosa para los
procedimientos vigentes para los afios 2020-2021 para el régimen de

transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada para tener



un conocimiento mas preciso a la hora de crear el manual de

procedimientos que se desea realizar para la empresa.

Por otra parte, el presente proyecto sera un manual de conocimiento
para que futuros estudiantes aspirantes de la carrera de Admiracion
Aduanera que sirva como guia que pretenda ampliar su area de

entendimiento en el régimen de transito modalidad reexportacion.

1.9. Situacion actual del conocimiento del tema

En la situacion actual del estado de la cuestion del trabajo de
investigacion cuyo objeto es mencionar por escrito toda aquella
investigacion realizada por otros autores con respecto al tema que se va
a investigar para el proyecto y que nos sirve como apoyo Y llevar una
relacion.

Del régimen de transito (80) modalidad reexportacién (90)
maritima anticipada, no existen guias, manuales de procedimientos, ni
tampoco como un manual técnico para que haya generado alguna
institucién del estado encargadas de estas modalidades, pero existe un
manual de procedimientos aduaneros generado por Ministerio de
Hacienda que desarrolla de manera en general las excepciones, pasos
por seguir, las bases legales, actuaciones para cada de los regimenes y
entre estos el de transito aduanero.

Sin embargo, el manual de procedimientos aduaneros sera de

gran ayuda para poder generar paso a paso dicho procedimiento al no



existir en la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics

una guia que detalle paso a paso lo que se debe realizar para dicho

régimen en la modalidad reexportacion especificamente.

Con respecto a la informaciéon del manual de procedimientos las Politicas

Generales (2020):
Las mercancias que inicien el transito internacional terrestre
directamente desde un puerto maritimo o aeropuerto, a excepcion
de Puerto Caldera, seran respaldadas por una DUT, sin que sea
necesario transmitir al TICA un DUA de transito. Tratandose de las
mercancias que ingresan e inicien el transito desde Puerto
Caldera P027 debe gestionar de previo un DUA de reexportacion

y la respectiva DUT. (p. 171)

Por lo que, en ese manual de procedimientos, nos dara las bases
para poder formar nuestro objetivo del proyecto, ya que intenta poner los
conocimientos generales las técnicas, gestiones, leyes, haciendo uso de
experiencias y procedimientos, recopilando informacion en datos que se
encuentran en bases legales como lo son la Ley General de Aduanas y
su Reglamento, Codigo Uniforme Centro Americano (CAUCA),

Reglamento Uniforme Centro Americano (RECAUCA) entre otros.



1.10. Fichas del estado de arte.

Cuadro 1

Ficha de construccion del estado del Arte 1

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Manual de Procedimientos Aduaneros

Autores: Ministerio de Hacienda

Fecha de aplicacion: enero 2020

Publicacién: Manual De Procedimientos Aduaneros

Institucion: Ministerio de Hacienda

URL:https://www.hacienda.go.cr/docs/5e18ae032e5f9 Manual%20de

%20Procedimientos%20Aduaneros%202020%20-

%20Enero%202020.pdf

Referencia Bibliogréfica

Manual De Procedimientos Aduaneros (2020). Politicas Generales.
Recuperado de:

https://www.hacienda.go.cr/docs/5e18ae032e5f9 Manual%20de%20

Procedimientos%20Aduaneros%202020%20-%20Enero%202020.pdf

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo Lopez

Fecha: 12 de marzo del 2020

APROXIMACION AL TEXTO



https://www.hacienda.go.cr/docs/5e18ae032e5f9_Manual%20de%20Procedimientos%20Aduaneros%202020%20-%20Enero%202020.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/5e18ae032e5f9_Manual%20de%20Procedimientos%20Aduaneros%202020%20-%20Enero%202020.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/5e18ae032e5f9_Manual%20de%20Procedimientos%20Aduaneros%202020%20-%20Enero%202020.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/5e18ae032e5f9_Manual%20de%20Procedimientos%20Aduaneros%202020%20-%20Enero%202020.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/5e18ae032e5f9_Manual%20de%20Procedimientos%20Aduaneros%202020%20-%20Enero%202020.pdf

Contenido del documento: Indica los procedimientos a seguir para

un adecuado manejo de la forma de los regimenes aduaneros

Determine cual es el propésito del documento que se va a leer:

Identificar una informacién mas detallada, ordenada e integral a la hora
de realizar una técnica aduanera en cual de los regimenes aduaneros,
ademas que contiene todas las instrucciones, responsabilidades sobre

la ejecucion de dichos procesos aduaneros.

Preguntas Orientadoras

¢ Se estad aplicando bien el proceso del régimen de transito (80)
modalidad reexportacion (90) maritima anticipada que tienen como ruta

caldera — limén?

Citas

Con respecto a la informacion del Manual de Procedimientos (2020):

Las mercancias que inicien el transito internacional terrestre
directamente desde un puerto maritimo o aeropuerto, a excepcion de
Puerto Caldera, seran respaldadas por una DUCA-T, sin que sea
necesario transmitir al TICA un DUA de transito. Tratandose de las
mercancias que ingresan e inicien el transito desde Puerto Caldera
P027 debe gestionar de previo un DUA de reexportacién 80-90 y la

respectiva DUCA-T. (p.171)

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 2

Ficha de construccion del estado del Arte 2

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano Y Reglamento

Aduanero Uniforme Centroamericano

Autores: Imprenta Nacional.

Fecha de aplicacion: 2016

Publicacién: Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Y

Reglamento Aduanero Uniforme Centroamericano

Institucién: Imprenta Nacional

URL:https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%

20juridicos/cauca y recauca edincr.pdf

Referencia Bibliogréfica

Imprenta Nacional. (2016). Articulo 187. Reglamento al Caddigo
Aduanero Unirme Centroamericano. San José, Costa Rica.
Recuperado de:

URL:https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%

20juridicos/cauca y recauca edincr.pdf

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo L6pez



https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%20juridicos/cauca_y_recauca_edincr.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%20juridicos/cauca_y_recauca_edincr.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%20juridicos/cauca_y_recauca_edincr.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%20juridicos/cauca_y_recauca_edincr.pdf

11

Fecha: 12 de marzo del 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propésito del documento que se va a leer:

Identificar una informaciéon mas detallada, ordenada e integral que
servirhA como refuerzo legal a la ley General de Aduanas y su

Reglamento.

Preguntas Orientadoras

¢, Se estan aplicando correctamente las bases legales a la hora de
aplicar el régimen de transito (80) modalidad reexportacién (90)
maritima anticipada en la empresa Servicios Neptuno de la corporacion

ILG Logistics?

Citas

Con respecto a la informacion Reglamento del Codigo Aduanero

Uniforme Centroamericano [RECAUCA] (2016), articulo 187:

Bajo este régimen deberdn ampararse las mercancias no
nacionalizadas que hayan sido destinadas a cualquier régimen
aduanero suspensivo de derechos. También se podran reexportar las
mercancias que se encuentren en depdsito temporal siempre que las
mismas no hubieran sido descargadas por error, no hubiesen caido en

abandono y no se hubiere configurado respecto de ellas, presuncion
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fundada de falta o infraccion aduanera penal, quedando en este caso,
facultada la autoridad aduanera para autorizar el régimen sin exigir la

presentacion de la declaracién aduanera respectiva. (p.119)

Con respecto a la informacién codigo Aduanero Uniforme

Centroamericano (2016), articulo 83:

Reexportacion, es el régimen que permite la salida del territorio
aduanero, de mercancias extranjeras llegadas al pais y no importadas
definitivamente.

No se permitira la reexportacion de mercancias caidas en abandono o
que se haya configurado respecto de ellas, presuncion fundada de falta

o infraccion aduanera penal. (p. 28)

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 3

Ficha de construccién del estado del Arte 3

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Ley General de Aduanas y su Reglamento

Autores: Ministerio de hacienda

Fecha de aplicacion: Noviembre del 2019

Publicacién: Ley General de Aduanas y su Reglamento
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Institucion: Ministerio de Hacienda

URL:https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%

20juridicos/ley aduanas vy reglamento edincr.pdf

Referencia Bibliogréafica

Investigaciones juridicas. (2019). Articulo 178. (Ley general de

aduanas y su Reglamento) San José, Costa Rica

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo L6pez

Fecha: 12 de marzo del 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propésito del documento que se va a leer:

Aclara de manera detallada el concepto de rexportacion para asi
comprender lo relacionado al régimen de transito (80) modalidad
reexportacion (90) maritima anticipada y sirva como base para nuestra

investigacion.

Preguntas Orientadoras

¢,Como estos procedimientos establecidos por la empresa Servicios
Neptuno de la Corporacion ILG Logistics nos ayuda de manera directa

en la realizacién del manual de procedimiento?

Citas



https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%20juridicos/ley_aduanas_y_reglamento_edincr.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/textos%20juridicos/ley_aduanas_y_reglamento_edincr.pdf
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Segun la Ley General de Aduanas [LGA] (2015), el Régimen de

reexportacion de mercancias, Articulo 178:

La reexportacion es el régimen que permite la salida del territorio
aduanero de mercancias extranjeras llegadas al pais y no importadas
definitivamente. No se permitir4 la reexportacion de mercancias caidas
en abandono o respecto de las cuales se haya configurado presuncion
fundada de delito penal aduanero. La autoridad aduanera podra
autorizar la reexportacion a solicitud del interesado, siempre que este
no haya solicitado con anterioridad un régimen definitivo, sin perjuicio

de lo dispuesto en el articulo 91 de esta Ley. (p.99)

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 4

Ficha de construccién del estado del Arte 4

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Manual de procedimientos para el departamento de cuentas por

pagar de la empresa Fertica S.A., ubicada en Carrizal de Puntarenas.

Autores: Calderdn Araya José Daniel y Godoy Retana Jean Carlos

Fecha de aplicacion: 2018-09-13

Publicacién: 2018-09-13
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Institucion: Universidad Técnica Nacional

URL:

http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/215/Manual%?2

0de%?20procedimientos%20Fertica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Referencia Bibliogréafica

Calderon, Retana (2018). Manual de procedimientos para el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Fertica S.A.,
ubicada en Carrizal de Puntarenas. Recuperado de:

http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/215/Manual%?2

0de%20procedimientos%20Fertica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo Lopez

Fecha: 12 de marzo del 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propésito del documento que se va a leer:

Dar un sentido mas acertado a la definicion de los conceptos

relacionados a nuestro proyecto.

Preguntas Orientadoras

.Se estd aplicando de manera adecuada el concepto de

procedimiento?



http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/215/Manual%20de%20procedimientos%20Fertica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/215/Manual%20de%20procedimientos%20Fertica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/215/Manual%20de%20procedimientos%20Fertica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/215/Manual%20de%20procedimientos%20Fertica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Citas

Segun lo indica Calderén y Godoy (2018): “Un procedimiento consiste
en el seguimiento de una serie de pasos o instrucciones claramente
definidos que permitiran llevar a cabo una tarea o trabajo de manera

correcta y exitosa” (p. 38).

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 5

Ficha de construccion del estado del Arte 5

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Propuesta de un manual de procedimientos administrativos y
contables en la empresa Valle de Paz Servicios Funerarios S.A., para

el afo 2019.

Autores: Lucery Melissa Reyes Espinoza y Sonia Daniela Cordero

Rodriguez.

Fecha de aplicacion: 2018-09-01

Publicaciéon: 2018-09-01
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Institucion: Universidad Técnica Nacional

URL:

http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%?2

Oprocedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

Referencia Bibliogréafica

Reyes y Cordero. Propuesta de un manual de procedimientos
administrativos y contables en la empresa Valle de Paz Servicios
Funerarios S.A, para el afo 20109. Recuperado:

http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%?2

Oprocedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=

1&isAllowed=y

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo Lopez

Fecha: 19 de junio del 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propésito del documento que se va a leer:

Se pretende reforzar el concepto de una manual de procedimientos.

Preguntas Orientadoras



http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%20procedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%20procedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%20procedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%20procedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%20procedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/210/Manual%20procedimientos%20administrativos%20Valle%20Paz.pdf?sequence=1&isAllowed=y

18

¢ Se esta aplicando del concepto de manual de procedimiento de

manera adecuada?

Citas

Segun Reyes y Cordero (2018), se describe como manual de
procedimientos:

Describe los procedimientos que debe hacer el personal para
determinada actividad, considerado como una guia de gran ayuda para
el personal nuevo, porque les da la pauta de cdmo proceder en la
ejecucion de sus funciones. El objetivo de un manual de
procedimientos es evitar el desperdicio de tiempo sefialando quien,

como, cuando y donde es responsable de ciertas tareas. (p. 64)

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 6

Ficha de construccion del estado del Arte 6

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Andlisis De Los Transitos Aduaneros Modalidad 80-15
Pendiente De Completar En La Aduana Caldera, Y La Aplicacion De
Procesos Administrativos A Los Auxiliares De La Funcién Publica,

Periodo 2014 Al 2018
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Autores: Abarca Soto Debora de Los Angeles y Rodriguez Fallas

Daniela Maria

Fecha de aplicacion: 2019-09-01

Publicacién: 2019-09-01

Institucién: Universidad Técnica Nacional.

URL:

file://IC:/Users/isaio/Downloads/An%C3%A1lisis%20tr%C3%Alnsitos

%20aduaneros%20modalidad%2080-15%20(3).pdf

Referencia Bibliogréfica

Abarca, Rodriguez. Andlisis De Los Transitos Aduaneros Modalidad
80-15 Pendiente De Completar En La Aduana Caldera, Y La Aplicacion
De Procesos Administrativos A Los Auxiliares De La Funcion Publica,
Periodo 2014 Al 2018. Recuperado de:

file:///C:/Users/isaio/Downloads/An%C3%A1lisis%20tr%C3%Al1nsitos

%20aduaneros%20modalidad%2080-15%20(3).pdf

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo Lépez

Fecha: 19 de junio del 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propdsito del documento que se va a leer:



file:///C:/Users/isaio/Downloads/AnÃ¡lisis%20trÃ¡nsitos%20aduaneros%20modalidad%2080-15%20(3).pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/AnÃ¡lisis%20trÃ¡nsitos%20aduaneros%20modalidad%2080-15%20(3).pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/AnÃ¡lisis%20trÃ¡nsitos%20aduaneros%20modalidad%2080-15%20(3).pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/AnÃ¡lisis%20trÃ¡nsitos%20aduaneros%20modalidad%2080-15%20(3).pdf

20

Para reforzar el concepto de zona portuaria.

Preguntas Orientadoras

¢ Se debe de aplicar el concepto de zona portuaria como la zona

primaria donde se deben de generar los regimenes aduaneros?

Citas

Segun Rodriguez y Abarca (2019), una zona portuaria es:

Es aquella ubicacion donde llega el transportista maritimo internacional
de este modo descargar las mercancias cuyo destino es Costa Rica,
de la misma forma se descargan mercancias que iran tanto para la
jurisdiccion caldera como para distintas jurisdicciones de aduanas. (p.

64)

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 7

Ficha de construccién del estado del Arte 7

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Analizar las normas técnicas y el procedimiento aduanero para
el almacenamiento de mercancias peligrosas en el Puerto de Caldera

en el periodo del afio 2017.
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Autores: Geénesis Andrea Badilla Blanco y Keren Raquel Sanchez

Sandi

Fecha de aplicacion: 2019-08-29

Publicacién: 2019-08-29

Institucion: Universidad Técnica Nacional

URL:

http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%

20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero

%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

Referencia Bibliogréafica

Badilla y Sanchez. Analizar las normas técnicas y el procedimiento
aduanero para el almacenamiento de mercancias peligrosas en el
Puerto de Caldera en el periodo del afio 2017. Recuperado de:

http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%

20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero

%?20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo Lopez

Fecha: 19 de junio del 2020

APROXIMACION AL TEXTO



http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.utn.ac.cr/bitstream/handle/123456789/277/Analizar%20normas%20t%c3%a9cnicas%20y%20procedimiento%20aduanero%20almacenamiento%20Puerto%20Caldera.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Contenido del documento:

Determine cual es el propésito del documento que se va a leer:

Es importante conocer el concepto y proposito del sistema TICA.

Preguntas Orientadoras

¢ Se tiene una mayor compresion del concepto de sistema informatico

aduanero?

Citas

Segun Badilla y Sanchez (2019), el sistema informatico aduanero es:
“En todas las mercancias los tramites aduanales se realizan mediante:
la tecnologia de informacion para el control aduanero (TICA): sistema
informatico utilizado por la aduana para realizar las operaciones y

tramites aduaneros” (p. 44).

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 8

Ficha de construccion del estado del Arte 8

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Analisis del régimen de Importacion Definitiva bajo la modalidad
especial de Entrega Réapida retroalimentado con los Auxiliares de la
funcién publica aduanera de la Jurisdiccién de Aduana Santamaria en

el periodo | Semestre 2011, 2012 y 2016
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Autores: Maria de los Angeles Monge Gomez y Josué Rodolfo

Quesada Arce

Fecha de aplicacion: 2018-05-02

Publicacién: 2018-05-02

Institucion: Universidad Técnica Nacional

URL:

file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20An%C3%A1lisis%20del%20

R%C3%A90imen%20de%20Importaci%C3%B3n%20Definitiva%20ba

[0%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entreqa%20R % C3%A

1pida..pdf

Referencia Bibliogréafica

Monge y Quesada, 2018, Analisis del régimen de Importacion
Definitiva bajo la modalidad especial de Entrega Rapida
retroalimentado con los Auxiliares de la funcion publica aduanera de la
Jurisdiccién de Aduana Santamaria en el periodo | Semestre 2011,
2012 y 2016, recuperado de:

file:///C:/Usersl/isaio/Downloads/TFG.%20An%C3%A1lisis%20del%20

R%C3%A90imen%20de%20Importaci%C3%B3n%20Definitiva%20ba

j0%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entreqa%20R% C3%A

1pida..pdf

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa y Isai Oviedo Lopez



file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
file:///C:/Users/isaio/Downloads/TFG.%20AnÃ¡lisis%20del%20RÃ©gimen%20de%20ImportaciÃ³n%20Definitiva%20bajo%20la%20modalidad%20especial%20de%20Entrega%20RÃ¡pida..pdf
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Fecha: 19 de junio 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propoésito del documento que se va a leer:

Es de suma importancia conocer el concepto de regimenes aduaneros
para la comprension del trabajo de investigacion, debido a que la
investigacibn se basa en el régimen de transito (80) modalidad

reexportacion (90) maritima anticipada.

Preguntas Orientadoras

¢, Se tiene una mayor compresion de los regimenes aduaneros?

Citas

Segun Monge y Quesada (2018), los regimenes aduaneros:

Las mercancias al ser objeto de intercambio comercial, y al ser
requeridas para distintos usos, necesitan de procedimientos especiales
para cada destinaciébn o régimen aduanero, mas cuando existe una
obligacion basica para todos los Auxiliares de la Funcion Publica
Aduanera, de Efectuar las operaciones aduaneras por los medios y
procedimientos establecidos, de acuerdo con el régimen aduanero

correspondiente. (p.43)

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 9

Ficha de construccion del estado del Arte 9

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Andlisis Contrastivo De Los Manuales De Procedimiento En
Emergencias Médicas (Cruz Roja E Internacionales) Para El Intérprete

Costarricense

Autores: Natalia Zaldivar Vargas

Fecha de aplicacion: 2015

Publicaciéon: 2015

Institucion: Universidad Nacional De Costa Rica

URL: https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/14975

Referencia Bibliogréfica

Zaldivar, 2015, Andlisis Contrastivo De Los Manuales De
Procedimiento En Emergencias Médicas (Cruz Roja E Internacionales)
Para El Intérprete Costarricense, recuperado de:

https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/14975

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa / Isai Oviedo Lopez

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:



https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/14975
https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/14975
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Determine cual es el propdsito del documento que se va a leer:

Identificar la estructura y como analizar un manual de procedimientos

para la elaboracion del proyecto.

Preguntas Orientadoras

¢, Se tiene una mayor compresion para la elaboracion de un manual?

Citas

Con respecto a la informacion Zaldivar (2015) define:

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que
apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa.
En los manuales de procedimientos son consignados, metédicamente
tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse para
llevar a cabo las funciones generales de la empresa. Ademas, con los
manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las
actividades anteriormente programadas en orden l6gico y en un tiempo

definido. (p. 25)

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 10

Ficha de construccion del estado del Arte 10

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Manual Organizacional y Manual de Procedimientos para la

empresa Casa Decoracion, en Ciudad Quesada, San Carlos.

Autores: Paula Marcela Blanco Rojas

Fecha de aplicacion: noviembre 2009

Publicacién: noviembre 2009

Institucion: Universidad Nacional De Costa Rica

URL: https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/2879

Referencia Bibliogréfica

Blanco, 2009, Manual Organizacional y Manual de Procedimientos
para la empresa Casa Decoracion, en Ciudad Quesada, San Carlos,

recuperado de: https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/2879

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa / Isai Oviedo Lopez

Fecha: 19 de junio 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propdésito del documento que se va a leer:



https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/2879
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Captar el funcionamiento de un manal adaptado en el area

administrativa.

Preguntas Orientadoras

¢, Se entiende bien el concepto de Manual Administrativo?

Citas

Con respecto a la informacién Blanco (2009) define:

Los manuales administrativos son documentos que sirven como
medios de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir
ordenada y sistematicamente tanto la informacién de una organizacion
(antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, elementos de calidad, etc.) como las instrucciones y
lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas. Los
manuales administrativos son de gran importancia en cualquier tipo de
organizacién en las pequefias porque muchas veces las funciones se
concentran en el gerente o administrador quien debe tomar todas o la
mayoria de las decisiones, por lo que la participacion de los
colaboradores se reduce a actividades operativas que requieren

constantemente de la guia del gerente. (p.31)

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 11

Ficha de construccion del estado del Arte 11

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Manual de actividad fisica para el desarrollo motor en nifios y

nifias con sindrome de Down orientaciones para los padres.

Autores: Natalia Piedra Hernandez, Victor Rios Arroyo, Sileny Rojas

Sancho

Fecha de aplicacion: 2004

Publicacién: 2004

Institucion: Universidad Nacional De Costa Rica

URL: https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/15010

Referencia Bibliogréfica

Piedra, Rios y Rojas, 2004, Manual de actividad fisica para el
desarrollo motor en nifios y nifias con sindrome de Down orientaciones
para los padres, recuperado de:

https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/15010

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa / Isai Oviedo Lépez

Fecha: 19 de junio 2020

APROXIMACION AL TEXTO
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Contenido del documento:

Determine cual es el propédsito del documento que se va a leer:

Establecer un manejo claro del concepto de manual para el beneficio

del propio.

Preguntas Orientadoras

¢ Se esta dejando en claro el concepto de manual?

Citas

Con respecto a la informacion Piedra, Rios y Rojas (2004) define:
“Manual es el compendio de técnicas metodoldgicas de facil manejo y

es entendible para los demas” (p.35).

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 12

Ficha de construccion del estado del Arte 12

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Manual de Procedimientos para las Unidades de Produccién
Animal y Ganado de Carne del Programa de Produccion Agropecuaria
de la Escuela de Agronomia, del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,

Sede San Carlos.

Autores: Leandro Rojas Trevifio
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Fecha de aplicacion: noviembre 2010

Publicacién: noviembre 2010

Institucion: Tecnologico de Costa Rica.

URL: https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/2636

Referencia Bibliogréfica

Rojas, 2010, Manual de Procedimientos para las Unidades de
Produccion Animal y Ganado de Carne del Programa de Produccién
Agropecuaria de la Escuela de Agronomia, del Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, Sede San Carlos, recuperado de:

https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/2636

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa / Isai Oviedo Lopez

Fecha: 19 de junio 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propdsito del documento que se va a leer:

Establecer los pasos para la creacién de un manual.

Preguntas Orientadoras

¢, Se estan tomando los pasos para la creacién del manual?



https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/2636
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/2636
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Citas

Con respecto a la informacion Rojas (2010) define: “Las etapas de la
planeacion de un manual son: Definicion del tipo de manual, Definicion
del tipo de informacion, Definicibn de las técnicas necesarias,
Definicion de un plan de trabajo, Investigar, Encuadernacion y

distribucién” (p.51).

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 13

Ficha de construccion del estado del Arte 13

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo: Manual de procedimientos del Departamento de Servicio al

Cliente de la Asociacion GS1 Costa Rica, tomo 1

Autores: Sanchez-Alvarez, Marianela

Fecha de aplicacion: 2010

Publicacién: 2010

Instituciéon: Tecnoldgico de Costa Rica.

URL: https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/11023

Referencia Bibliogréfica



https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/11023
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Sanchez, 2010, Manual de procedimientos del Departamento de
Servicio al Cliente de la Asociacion GS1 Costa Rica, tomo 1,

recuperado de: https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/11023

Auto de la ficha: Stephanie Jiménez Azofeifa / Isai Oviedo Lopez

Fecha: 19 de junio 2020

APROXIMACION AL TEXTO

Contenido del documento:

Determine cual es el propdsito del documento que se va a leer:

Establecer la importancia de la creacién de un manual.

Preguntas Orientadoras

¢, Se estan tomando la importancia de un manual para la creacién de

este?

Citas

Con respecto a la informacién Sanchez (2010) define:

Los manuales administrativos son indispensables en la organizacion
debido a la complejidad de sus estructuras, el volumen de sus
operaciones, recursos que se les asigna, demanda de los productos,
servicios 0 ambo y la adopcion de tecnologia avanzada para atender

adecuadamente a la dinamica organizacional. (p.30)

Fuente: elaboracion propia.


https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/11023
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1.11. Objetivos

1.11.2. Objetivo General

Proponer un manual técnico del régimen de transito (80) modalidad
reexportacion (90) maritima anticipada como ruta de Caldera a Limon en
la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics en el

periodo 2020-2021.

1.11.2.  Objetivos Especificos:

» Investigar la normativa aduanera del régimen de transito
modalidad reexportacion maritima anticipada en el periodo
2020-2021.

> Analizar los procedimientos de la empresa Servicios Neptuno
de la corporacion ILG Logistics aplicados para el régimen de
transito modalidad reexportacion maritima anticipada.

» Examinar los procedimientos aduaneros del régimen de
transito modalidad reexportacion maritima anticipada.

» Crear un manual de procedimientos para el régimen de transito
modalidad reexportacion maritima anticipada en la empresa

Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics.



Capitulo Il

Marco teorico referencial
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2. Marco tedrico referencial

2.1. Antecedentes

A continuacion, se elabora una de las partes mas importantes de
la investigacion donde se recopila la informacion, tomando en cuenta
todos los elementos de la investigacion desde lo mas minimo relacionado
con el objeto de estudio, y las diferentes opiniones de los actores que ya
han escrito sobre el tema. Y es por esto por lo que al realizar una
investigacion se deben conocer los estudios realizados anteriormente
semejantes al tema de investigacion, con el fin de plantear un tema

transformador y dar un valor agregado a los temas ya investigados.

Dentro de los estudios realizados en el Manual de Procedimientos
Aduaneros el cual es una de las bases para dicha elaboracién del manual
de procedimientos en la empresa Servicios Neptuno de la Corporacion
ILG Logistics, el cual nos da el apoyo de las politicas generales de una
reexportacion, la salida de las mercancias amparadas a un manifiesto
maritimo, las actuaciones del declarante del DUA de transito modalidad

reexportacion maritima, ademas de las actuaciones de la aduana.
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2.2. Bases Teoéricas

En el siguiente paso de la investigacion se da a conocer aspectos
como las diferentes definiciones y conceptos en que el proyecto se basa
para desarrollar con detalle la proyeccion de su objetivo dando respuesta
al problema central como establecer el procedimiento para el régimen de
transito (80) modalidad reexportacién (90) maritima anticipada. Es
preciso conocer las bases teoricas para poder verificar los argumentos
teoricos y el respaldo de la informacion a investigar. Segun la LGA (2015)

en su articulo 178:

Reexportacion. La reexportacion es el régimen que permite la
salida del territorio aduanero de mercancias extranjeras llegadas
al pais y no importadas definitivamente. No se permitird la
reexportacion de mercancias caidas en abandono o respecto de
las cuales se haya configurado presuncién fundada de delito penal
aduanero. La autoridad aduanera podré autorizar la reexportacion
a solicitud del interesado, siempre que este no haya solicitado con
anterioridad un régimen definitivo, sin perjuicio de lo dispuesto en

el articulo 91 de esta Ley. (p.99)
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Segun lo citado una reexportacion es aquel régimen aduanero que
permite la salida de mercancias no importadas definitivamente al pais al
cual se dirige, sino que los puertos seran puntos de partida para poder

llegar a su destino final.

Segun el Reglamento a la Ley General de Aduanas [RLGA] (2015)
en su articulo 493 explica los requisitos para la solicitud de una

reexportacion:

Solicitud de reexportacion de mercancias en régimen no
definitivo. La solicitud de reexportacion de mercancias indicadas
en el articulo anterior se efectuara en cualquier aduana, con
intervencion de agente aduanero, por medio de una declaracion

aduanera en la cual se consignara

a) Aduana, puerto de embargue y fecha de salida.
b) Tipo de transporte.

c) Nombre y codigo de la empresa transportista.
d) ldentificacion del contrato de transporte

e) Pais de destino y arribo.

f) Puerto de arribo.

g) Lugary codigo de ubicacion de las mercancias.
h) Cantidad y marcas de los bultos.

i) Nomenclatura y descripcion de las mercancias.

j) Cadigo del declarante.
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El nimero y fecha de la declaracion del régimen en que se
encuentran las mercancias, con indicacion de las cantidades
exactas que seran objeto de reexportacion y las que

permaneceran en el régimen amparadas a la misma declaracion.

No se exigira la presentacion de la declaracion para la
reexportacion de vehiculos amparados al régimen de importacion

temporal para turistas. (p.429 - 430)

A la hora de solicitar una reexportacion en la declaracion se debe
de incluir: Tipo de transporte, nombre y coédigo de la empresa
transportista, identificacion del contrato de transporte, pais de destino y
arribo, puerto de arribo, lugar y cédigo de ubicacién de las mercancias,
cantidad y marcas de los bultos, nomenclatura y descripcién de las

mercancias, codigo del declarante.

Segun el Manual de Procedimientos Aduaneros (2020):” La
declaracion de transito deberd efectuarla el declarante mediante
transmision electronica de datos, cumpliendo con los procedimientos
establecidos, el formato de requerimientos para la integracién a la
aplicacién informéatica y con los lineamientos definidos en los instructivos
de llenado” (p.121). Con respecto a lo anterior toda declaracion de

transito sin importar la modalidad, el declarante debera de trasmitirla via
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electronica segun el formato establecido, con los datos solicitados sin

excepciones, todas tiene que ser enviadas.
Segun el Manual de Procedimientos Aduaneros (2020).:

Las mercancias que inicien el transito internacional terrestre
directamente desde un puerto maritimo o aeropuerto, a excepcion
de Puerto Caldera, seran respaldadas por una DUCA-T, sin que
sea necesario transmitir al TICA un DUA de transito. Tratandose
de las mercancias que ingresan e inicien el transito desde Puerto
Caldera P027 debe gestionar de previo un DUA de reexportacion

80-90 y la respectiva DUCA-T. (p.171)

Con respecto a lo anterior debe de tomar en cuenta que en el
régimen de transito (80) modalidad reexportaciéon (90) maritima
anticipada las mercancias que salgan bajo ese régimen y modalidad
especificamente en transito desde Puerto Caldera P027 no necesitaran
ser respaldadas Declaracion Unica Centro Americana de Transito

(DUCA-T) a la hora de trasmitir al sistema TICA.

Segun Manual de Procedimientos Aduaneros (2020) “Este
procedimiento aplica para las mercancias que inician el transito
internacional terrestre desde un puerto maritimo o aéreo, excepto las
ingresadas por Puerto Caldera, que deben tramitar de previo el DUA de

reexportacion” (p. 195).
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Con respecto a lo citado anteriormente dicho capitulo aclara que
este paso no sera aplicado para las reexportaciones que se vayan a
ingresar por ese puerto deben de generar de manera previa dicho

régimen.

Una mercancia es todo aquello que cumple las necesidades del
ser humano las cuales son punto de intercambio para suplir esas

necesidades. Segun el articulo 266 de la LGA (2019):

Objeto susceptible de ser apropiado y, por ende, importado o
exportado, clasificado conforme al arancel de aduanas. Régimen
Juridico Aduanero: Conjunto de normas legales y reglamentarias
aplicables a las mercancias, los vehiculos y las unidades de
transporte objeto de comercio internacional, asi como a las

personas que intervienen en la gestion aduanera. (p.149)

Por ende, mercancia es todo aquel articulo que tiene como fin

algun régimen para el intercambio y el desarrollo entre otros paises.

Para una adecuada elaboracion de una declaracion en el régimen
de reexportacion se deben de tomar en cuantos documentos como: la
factura comercial, conocimiento de embarque, declaracion del valor,
entre otros. Segun el Articulo 84. Cdbdigo Aduanero Unirme

Centroamericano [CAUCA] los documentos que sustentan la declaracion
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de mercancias. debera sustentarse, segun el régimen aduanero de que

se trate, entre otros, en los documentos siguientes:

a) Factura comercial.

b) Documentos de transporte, tales como: Conocimiento de
Embarque, Carta de Porte, Guia Aérea u otro documento

equivalente.

c) Declaracion del valor en aduana de las mercancias, en su caso.

d) Certificado de origen de las mercancias, cuando proceda. e)
Licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al
cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a
gue estén sujetas las mercancias, y demas autorizaciones o
garantias exigibles en razon de su naturaleza y del régimen

aduanero a que se destinen.

Los documentos anteriormente relacionados deberan adjuntarse
en original a la Declaraciébn Aduanera de Mercancias, salvo las
excepciones establecidas en este Reglamento y en las

disposiciones administrativas de caracter general. (p.95)

Estos documentos indicados en el parrafo anterior son los mas
utilizados dentro de la elaboracién de cualquier régimen aduanero, para
la elaboracion del régimen de transito (80) modalidad reexportacion (90)

maritima anticipada los dos documentos que tendran mas importancia
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dentro del estudio son la factura comercial y el conocimiento de
embarque ya que ellos son punto clave para la recoleccion de

informacion para la crean de la declaracion Unica aduanera del régimen.

Segun la Guia Aduanera de Costa Rica (2009), ¢qué es el

despacho aduanero?:

Todos los regimenes aduaneros y las modalidades de importacion
y exportacion definitivas estan condicionadas a que se cumplan
los requisitos y formalidades aduaneras y no aduaneras (permisos
sanitarios u otros), que sean exigibles en cada caso. Asimismo, en
el despacho aduanero se podra transmitir electrénicamente la
informacion. Los usuarios del servicio aduanero pueden transmitir
por la via electronica, entre otros documentos, las declaraciones
de mercancias, certificados o certificaciones de origen,
manifiestos de carga, conocimientos de embarque y cualquier otro
documento requerido para realizar operaciones de comercio
exterior, conforme a los requisitos y formalidades establecidos en
la legislacién aduanera o disposiciones administrativas de caracter

general, emitidas por la Direccion General de Aduanas. (p.46)

Con respecto a lo anterior, se deja en claro un punto el cual
corresponde a que cada confeccidén de una declaracion Unica aduanera

de cualquier régimen se debe obligatoriamente transmitir
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electronicamente mediante el sistema informético designado, lo cual
aplica no solo en las declaraciones sino también para manifiestos,
conocimientos de embarque, certificados de origen o cualquier otro que
lo especifique la ley para un debido control de las mercancias que son

manejadas dentro de cualquier aduana.

Segun lo manifiesta la LGA, en el articulo 40 bis:

El conocimiento de embarque emitido por el transportista
constituird titulo representativo de mercancias. Su traslado,
cuando sea total, debera realizarse mediante endoso y cuando
sea parcial, mediante cesion de derechos exenta de especies
fiscales y autenticada por abogado; ademas, debera efectuarse

segun el formato que disponga la Direccién General de Aduanas.

(p.17)

Segun lo establece este articulo el conocimiento de embarque
tendra que ser emitido por el transportista de las mercancias, para la
investigacion esté articulo lo basaremos con el transportista naviero, el
cual debe de transmitir ante la autoridad aduanera todos los manifiestos

de carga como lo dicta el articulo 42:

Transmitir, por via electronica o por otro medio autorizado, antes
del arribo de la unidad de transporte, los datos relativos a las

mercancias transportadas. Esta informacion podra sustituir el
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manifiesto de carga, para la recepcidon de las mercancias en las
condiciones y los plazos que se establezcan por medio de

reglamento. (p.19)

Por lo que, a la hora de que la naviera procede a digitar los
manifiestos correspondientes a la autoridad aduanera, se debe de
verificar la informacion de esta, ya que esta debe de coincidir con la

documentacion para la digitacion de la declaracion aduanera.

2.3. Marco conceptual

Esta seccion corresponde a una serie de conceptos que nos
permite analizar las variaciones y contextos aplicados a la investigacion,
ademas para plantear las distinciones dentro de los conceptos

mencionados. Segun Vidal:

Un marco conceptual es una seccion de un texto escrito en
el ambito académico que detalla los modelos tedricos,
conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado en
relacion con un tema. El marco conceptual se orienta en
general a definir este objeto, describir sus caracteristicas y
explicar posibles procesos asociados a él. En algunos
textos mas extensos, el marco conceptual también funciona
para reconocer y describir el estado del arte, es decir,

sefalar las principales lineas teoricas en relacion con este
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tema, de modo de poder proponer una nueva mirada tedrica

gue consideramos relevante en relacion con el objeto. (p.1)

Por ende, se detallan una serie de conceptos bésicos que
ayudaran al lector de esta investigacién a comprender el significado de
cada uno de ellos, para que tenga un sentido al cual va dirigido la

investigacion.
Procedimientos

Se entiende como procedimiento como aquellas guias la cual se
le aplica a cualquier régimen aduanero donde se detallan los pasos a

seguir. Segln Alvarez:

El procedimiento se refiere en principio a la sucesion ordenada de
actos procesales a través de los cuales el proceso se sustancia,
es decir, se manifiesta, toma forma, se lleva a cabo; se refiere por

tanto a la manifestacion externa y formal del proceso. (p.1)

Entonces, podemos decir que los procedimientos en aduanas, a
fin de asegurar su cumplimiento en la legislacion correspondiente, es un
conjunto de reglas a las que deben de estar amparadas las mercancias
al momento que estas entran o salen de un pais. Segun el articulo 83 de

la LGA (2019):
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Los procedimientos que establece este titulo son aplicables a
todos los regimenes aduaneros, salvo disposicion en contrario de
esta ley. Por via reglamentaria se dispondran los demas
requisitos, formalidades, condiciones y procedimientos
obligatorios para cada régimen de conformidad con los fines del
régimen juridico aduanero y los objetivos del Servicio Nacional de

Aduanas. (p.54)

Estos procedimientos deberan ser aplicados a cada uno de los
regimenes sefialados en la Ley General de Aduanas y su Reglamento,

tal como lo menciona este, salvo disposicion en contrario de esta ley.
Manual.

Se entiende que un manual es una guia para seguir un debido
procedimiento, o bien, para estipular los pasos a seguir para un proceso.

Segun Secretaria de Relaciones Exteriores (2004):

Son medios valiosos para la comunicacion, y sirven para registrar
y transmitir la informacion, respecto a la organizacion y al
funcionamiento de la Dependencia; es decir, entenderemos por
manual, el documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, la informacion y/o las instrucciones sobre historia,
organizacion, politica y/o procedimientos de una institucion, que

se consideren necesarios para la mejor ejecucion del trabajo. (p.6)
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Por lo que, un manual nos puede ayudar comprender mejor un
funcionamiento de un proceso o procedimiento, asi como tener un mayor
aprendizaje de lo que se pretende aprender dentro del tema que se

pretende desarrollar.

Técnico

Segun Pérez y Merino (2010):

concepto de técnico esta vinculado al griego téchne, que puede
traducirse como “ciencia” o “arte”. Esta nocion hace referencia a
un procedimiento que tiene como obijetivo la obtencién de un cierto
resultado o fin. Al ejecutar conocimientos técnicos, se sigue un
conjunto de reglas y normas que se utiliza como medio para

alcanzar un fin. (parr.1)

Se entiende por técnico aquello que va dirigido con conocimientos
técnicos de un area en especifico los cuales dejan en claro
caracteristicas importantes para el desarrollo de un procedimiento los
gue se van logrando por medio de normas 0 reglas que se van

investigando.

Sanciones

Se entiende por sancion todo aquel proceso legal que se aplica a
una persona fisica o juridica que haya cometido algun tipo de infraccion.

Segun corresponde Guia Aduanera de Costa Rica (2009): “Sanciones y
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su procedimiento La sancion, es el castigo que impone la autoridad
administrativa o judicial, cuando se comprueba que se ha incurrido en
una infraccién o delito” (p.86). Por ende, es toda aquella consecuencia al

incumplir alguna regla establecida.

Multas

Se entiende por multa todo aquello que se le impone a una
persona fisica o juridica sea de dinero o que se haya cometido un delito

y por ende se le aplique una sancion. Segun Roldan (2017):

Una multa es una sancién pecuniaria (en dinero). Una multa es un
castigo que puede imponer una autoridad sobre aquellos que han
infringido alguna norma. Es pecuniaria puesto que debe pagarse
en dinero y usualmente es coercitiva, ya que, en caso de no
cumplimiento del pago, se aplican multas sucesivas Yy

acumulativas. (parr.1-2)

Por ende, acusa de cualquier dafio ocasionado dentro del ambito

legal que sera aplica de forma monetaria.



50

Reexportacion

Una reexportacion se entiende como el régimen aduanero que
sirve como tramite de salida de una mercancia que no ha sido
nacionalizada, segun la Guia Aduanera de Costa Rica (2009) “La
declaracion de la reexportacibn contendra datos idénticos a la
declaracion de exportacion, incluyendo la identificacion de las
mercancias cuando fuere necesario, con el objetivo de cancelar la

importacion temporal” (p 83).

Ademas, cabe recalcar que segun la Guia Aduanera de Costa

Rica (2009) hace menciona a que una reexportacion es:

Es el envio de mercancias arribadas al territorio nacional, pero no
importadas  definitivamente. Estas mercancias  pueden
encontrarse bajo un régimen suspensivo de derechos como el de
depdsito temporal, depdsito aduanero, un régimen especial como
el perfeccionamiento activo, o haber sido ingresadas bajo un
régimen de importacion temporal. En otros casos, las mercancias
pueden retornarse porque el importador comprobd, antes de
importarlas, que no corresponden a lo solicitado o por haber
llegado a un acuerdo con su proveedor para enviarlas de regreso

o redireccionarlas a otro destino. (p.83)
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Pero, cabe recalcar que, dentro de nuestro trabajo de
investigacion, la reexportacion utilizada sera a modo de transito
internacional o canal seco por lo que las mercancias no deben de
ingresar a otro régimen aduanero, a menos de que la aduana asi lo

solicite.
Declaracién Unica Aduanera

Se entiende por DUA (Declaracion Unica Aduanera) aquel
documento que se elabora con el fin de especificar que mercancias van
a ser parte del comercio internacional en cualquiera de los regimenes
aduaneros, la cual es genere nada de manera electréonica. Segun

corresponde Guia Aduanera de Costa Rica (2009):

La declaracion Aduanera se realizada mediante transmision
electronica de datos, a través de la cual el interesado indica el
régimen aduanero y la modalidad que debera aplicarse a las
mercancias, y mediante la cual suministra la informacion requerida

para la aplicacién del régimen solicitado. (p.11)

Se entiende por Declaracion aquel documento para todos los
efectos legales que declaran bajo juramento que es responsable bajo
ante el fisco de toda la informacién declarada que se solicita a la hora de

ser objeto de comercio internacional. Segun la LGA (2019) articulo 86:
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Las mercancias internadas o dispuestas para su salida del
territorio aduanero, cualquiera que sea el régimen al cual se
sometan, seran declaradas conforme a los procedimientos y
requisitos de esta Ley y sus Reglamentos, mediante los formatos
autorizados por la Direccion General de Aduanas. Con la
declaracion se expresa, libre y voluntariamente, el régimen al cual
seran sometidas las mercancias; ademas, se aceptan las
obligaciones que el régimen impone. Para todos los efectos
legales, la declaracion aduanera efectuada por un agente
aduanero se entendera realizada bajo la fe del juramento. (p.60-

61)

Transporte Maritimo

Se entiende por transporte maritimo todo aquel medio para
trasladar mercancia, o personas por medio maritimo con el fin de
comercio internacional, el cual es uno de los mas utilizados en todas

partes del mundo. Segun Pérez (2012):

El transporte maritimo es el principal modo de realizar el comercio
internacional. A diferencia del transporte aéreo, el transporte por
carretera o el transporte ferroviario, el transporte maritimo permite

enviar grandes cantidades de mercancia a un coste muy
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econdémico. El transporte maritimo aglutina mas del 80% del

comercio internacional de mercancias. (parr.1-2)

Por ende, es todo aquel medio de transporte con el cual se hace

el intercambio comercial alrededor del mundo.

Régimen aduanero

Se entiende por regimenes aduaneros modalidades de
condiciones, reglamentos, procedimientos entre otros, que se le den las
mercancias que estén bajo un control aduanero. Segun el articulo 109 de

la LGA (2019).

Se entiende por régimen aduanero, las diferentes destinaciones a
que pueden quedar sujetas las mercancias que se encuentran
bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de la
declaracion presentada ante la autoridad aduanera. Los
reglamentos estableceran los procedimientos, los requisitos y las

condiciones necesarios para aplicar los regimenes aduaneros.

(p.71)

Hay gran variedad de modalidades segun el tipo de trato se vaya
a tener la mercancia y su fin o destino, tomando en cuenta los

reglamentos de cada régimen.
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Transito aduanero

Es aquel régimen en cual se movilizan las mercancias dentro o
fuera del territorio nacional o internacional bajo control aduanero, el cual
esta conducido por un transportista autorizado por la Direccion General

de Aduanas. Segun el articulo 138 de la LGA (2019).

Se entiende por el transito aduanero, interno o internacional, es el
régimen aduanero segun el cual se transportan, por via terrestre,
mercancias bajo control aduanero dentro del territorio nacional. El
transito aduanero interno serd declarado por el transportista
aduanero autorizado expresamente por la Direccibn General de

Aduanas. (p.80-81)

El transito aduanero tiene que ser debidamente declarado bajo un
funcionario donde certifigue que esa mercancia esta bajo control de la

Direccion General de Aduanas, ya sea tanto dentro del pais o fuera.
Aduana de Destino

Se determina como aduana destino lugar donde se finalice todo
transito aduanero que este bajo un control aduanero. Segun Guia
Aduanera de Costa Rica (2009) “Aduana de Destino: aduana bajo cuya
jurisdiccion termina una operacion de transito aduanero” (p.9). se pude

definir como el punto de llegada de una mercancia dependiendo del
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régimen que ella tenga establecido con sus respectivas autorizaciones

de llegada.

El Conocimiento de Embarque

Se entiende por conocimiento de embarque todo aquel documento
que tiene como funcion primordial ser un contrato de las
mercancias, ademas de certificar que la mercancia corresponda a
la solicitada por el comprador y se especifiquen las mercancias en

transito. Segun Paez (2020):

El conocimiento de embarque o bill of lading es un contrato de
transporte internacional estandarizado que contiene la declaracion
general de las mercancias transportadas. Este documento es un
instrumento que sirve para comprobar el recibo y la entrega de la
mercancia trasladada por un transportista. Alli, se especifican los
aspectos relevantes de la carga para que haya constancia del
material transportado. De esta forma, al momento de la entrega,
solo el consignatario del bill of lading podra reclamar la propiedad
de la carga. En este sentido, constituye en un documento

vinculante para las partes contratantes. (parr.1-3)

El BL o conocimiento de embarque es toda la carga que venga de
manera maritima, y ayudan liberar de forma correcta la carga en la

parte autorizada en el lugar correcto de puerto a puerto.
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Factura comercial

Segun el articulo 266 de la LGA la factura comercial es el:
“‘Documento expedido conforme a los usos y las costumbres comerciales,
justificativo de un contrato de compraventa de mercancias o servicios
extendido por el vendedor a nombre y cargo del comprador” (p.148). Por
lo que este documento resulta de gran importancia para el intercambio
de mercancias, ya que por medio de este se detalla el tipo de mercancia,
la cual va a ser objeto de comercio exterior, asi como las generalidades
de este, las cuales son el peso de esta, fecha, numero de factura, entre

otras generalidades.

Infraccién Aduanera

Se entiende por infraccion aduanera aquel acto en el ambito
aduanero irrespete o altere las disposiciones que este bajo una ley o
reglamento sin que sea un delito cometido, las cuales pueden ser de
caracter administrativo, tributaria o penal. Seguin Poder Judicial (2019)

define:

Accion u omisién que contraviene o vulnera las disposiciones del
régimen juridico aduanero, sin que se califique como delito. Clases
de infracciones aduaneras: Infraccion administrativa. Toda accion
u omision que signifique transgresion de la legislacién aduanera,
gue no cause perjuicio fiscal, ni constituya delito. Infraccién

tributaria. Toda accién u omisiéon que signifique transgresiéon o
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tentativa de transgresion de la legislacion aduanera que cause o
pueda causar perjuicio fiscal, y no constituya delito. Infraccion
aduanera penal. Toda accibn u omisibn que signifique
transgresion o tentativa de transgresion de la legislacion
aduanera, constitutiva de delito. Ejemplo de infraccién aduanera
es: declaracion incorrecta del codigo arancelario, de la tarifa o del
valor. Para que haya infraccion aduanera es necesario que la

operacion fuera sometida al control aduanero. (parr.7)

Todo aquello que sea de caracter aduanero como las normas,

acuerdos, tratados e instrumentos en materia de comercio aduanero

seran consideradas si se detecta alguna irregularidad conforme con lo

dispuesto.

Puerto

Se entiende por puerto toda aquella area destinada para la

construccion de una infraestructura que facilite la llegada de buques con

el objetivo de un desarrollo econdbmico que va a permitir el intercambio

de mercancias internacionalmente. Segun Guia de Orientacién al

Usuario del Transporte Acuatico (2009):

El puerto es la localidad geografica y unidad econémica de una
localidad donde se ubican los terminales, infraestructuras e

instalaciones, terrestres y acuaticos, naturales o artificiales,
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acondicionados para el desarrollo de actividades portuarias. Las
actividades portuarias comprenden la construccion, conservacion,
desarrollo, uso, aprovechamiento, explotacion, operacion,
administracion de los puertos, terminales e instalaciones
portuarias en general, incluyendo las actividades necesarias para
el acceso a los mismos, en las areas maritimas, fluviales y

lacustres. (p.26)

Por ende, cuenta con servicio de terminales, para la transferencia
de bienes y transbordo de personas dependiendo del medio utilizado

para el intercambio.

Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero (TICA):

Se comprende TICA como el sistema utilizado en Costa Rica para
el debido control aduanero en cuanto a informacion obtenida mediante la
aplicacién de cualquier régimen juridico. Segun Ministerio de Hacienda

(2005):

Es un sistema informatico desarrollado para modernizar el Servicio
Nacional de Aduanas, instaurando un nuevo modelo de operacién
en todas las aduanas. Este modelo aprovecha las facilidades que
brinda la tecnologia de la informacién para agilizar los procesos,
reforzar los controles, aumentar la transparencia y eliminar los
tramites en papel, ya que estos se pueden realizar por medio de

internet. (p.1)
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Por otro lado, pose una tecnologia avanzada para evitar fraude
alguno, ademas para una facilidad de cualquier operacion aduanera

desde cualquier parte del pais.

Se comprende por talén es estado que debe estar la declaracion
aduanera una vez trasmitida en sistema TICA lo que corresponde a que
las mercancias se le han cancelado los impuestos. Segun la Guia
Aduanera de Costa Rica define Talon: “mensaje electrénico enviado a la
entidad recaudadora por la aplicacion informatica, correspondiente a un

cobro o una devolucion de dinero” (p.36).

Segun la Guia Aduanera de Costa Rica (2009), pago de la

obligacioén tributaria aduanera:

Para las declaraciones tramitadas de oficio por la aduana, el
declarante realizara el pago de los tributos directamente en la
cuenta a favor del Estado y en la entidad recaudadora que el
Ministerio de Hacienda disponga y comunique para tales efectos.
Ese pago debera realizarse una vez validada y registrada la

declaracién, con el numero de talébn como referencia. (p.223)

Una vez pagado los tributos a la cuenta correspondiente después
de trasmitir el DUA via sistema TICA el declarante debera verificar dentro

del sistema que el talén se haya registrado correctamente.

Segun la Guia Aduanera de Costa Rica (2009), ¢qué es el despacho

aduanero?:
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El despacho aduanero de las mercancias es un conjunto de actos
y formalidades necesarias para someter las mercancias a un
régimen aduanero (importacion, zona franca, etc.). Inicia con la
aceptacion de la declaracion aduanera y concluye con el levante

(autorizacion de retiro) de las mismas, ante la aduana. (p.46)

El concepto de despacho aduanero se entiende como el
procedimiento de todos los pasos administrativos necesarios para que
una mercancia llegue a su destino final, iniciando con la incorporacion de
la declaracion al sistema informatico para su validacion, hasta el levante

de las mercancias.

2.4. Bases legales

Para la investigacion, se deben de establecer una serie de
normas, leyes y reglamentos que se van a fundamentar para el presente
trabajo, pero especificamente todos aquellos que lleven relacién al
régimen de régimen de transito (80) modalidad reexportaciéon (90)
maritima anticipada y que sean de utilizada para la creacién del manual
de procedimientos para la empresa Servicios Neptuno de la Corporacion
ILG Logistics, por lo que conforme a la ley general de aduanas y su

reglamento nos basaremos en los articulos:
Segun la LGA, articulo 78 (2015):

La reexportacion es el régimen que permite la salida del territorio

aduanero de mercancias extranjeras llegadas al pais y no
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importadas definitivamente. No se permitird la reexportacion de
mercancias caidas en abandono o respecto de las cuales se haya
configurado presuncion fundada de delito penal aduanero. La
autoridad aduanera podra autorizar la reexportacion a solicitud del
interesado, siempre que este no haya solicitado con anterioridad
un régimen definitivo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 91

de esta Ley. (p. 99)
Segun la LGA articulo 86 (2015):

La declaracion aduanera debera venir acompafada por los

siguientes documentos:

A. El original de la factura comercial, salvo en casos de
excepcion debidamente reglamentados.

B. Un certificado de origen de las mercancias, emitido por
la autoridad competente al efecto, cuando proceda.

C. El conocimiento de embarque.

D. Una copia o fotocopia de la declaracién aduanera o del
documento de salida de las mercancias exportadas,
emitido por el exportador o expedidor, que incluya el
valor real de la mercancia, el nombre del importador, el
peso bruto y neto, asi como el numero del contenedor,
cuando proceda.

E. La demas documentacion establecida legal vy

reglamentariamente. (p.61)
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Segun el articulo 110 de la LGA:

Clasificacion Las mercancias pueden destinarse a los siguientes

regimenes aduaneros:

a) Definitivos: Importacion y Exportacion y sus modalidades.

b) Temporales: Transito Aduanero Nacional e Internacional,
Transbordo, Transito por Via Maritima o Aérea, Depdsito Fiscal,
Servicio de Reempaque y Distribucion en Depodsito Fiscal,

Importacidén y Exportacién Temporal y Provisiones de a Bordo.

c) Liberatorios de Pago de Tributos Aduaneros: Zona Franca,

Reimportacion en el mismo estado y Reexportacion.

d) De perfeccionamiento: Perfeccionamiento Activo y Exportacion

Temporal para el Perfeccionamiento Pasivo.

e) Devolutivo de derechos. Mediante reglamento podra
establecerse nuevos regimenes y modalidades para adecuar las
operaciones de comercio exterior a las necesidades de los
usuarios del servicio, a los objetivos y a las politicas de intercambio

comercial.

Los nuevos regimenes se entenderan dentro del marco de esta
ley, por lo que los procedimientos establecidos en el titulo VI les

seran aplicables. (p. 71-72)
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Segun el articulo 138 de la LGA:

El transito aduanero, interno o internacional, es el régimen
aduanero segun el cual se transportan, por via terrestre,
mercancias bajo control aduanero dentro del territorio nacional. El
transito aduanero interno serd declarado por el transportista
aduanero autorizado expresamente por la Direccion General de

Aduanas. (p. 80-81)

Una vez claro el concepto de transito aduanero expresado en el
articulo 138 de LGA, existe modalidades segun la Direccion General de
Aduanas sobre los distintos tipos de transitos aduaneros, tal y como lo

indica la circular DIR-DGT-006-2010 la cual da por asunto lo siguiente:

Figura 1 Directriz DIR-DGT-006-2010

DIRECTRIZ DIR-DGT-006-2010

Pagina3de 3

|
|

Segun el tipo de movilizaciéon se debera utilizar la codificacion que se indica, dichos
codigos no excluyen la utilizacién de los otros ya establecidos para regimenes
especificos. Siendo estos los siguientes:

i. depuertoaET viaje
il. de puerto a depésito misma jurisdiccion 80-15
iil. de puerto a depésito de otra jurisdiccion 80-80
iv. de ET a depoésito misma jurisdicciéon 80-15
v. de ET a depésito otra jurisdiccion 80-80
vi. de depésito a depésito de la misma jurisdiccion 80-16
vii. de depbsito a depdsito de jurisdicciones diferentes 80-16

viii. de puerto de ingreso aéreo a depdsito de desconsolidacion viaje

ix. de deposito de desconsolidacién a depésito misma jurisdiccion viaje
x. de depésito de desconsolidacion a depésito otra jurisdiccion 80-16

Fuente: Ministerio de Hacienda
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De manera que, dicha directriz especifica tiene como fin orientar a los
usuarios como aplicar de forma correcta los segun el destino que se
asigne el tipo de modalidad para el transito aduanero. Para el presente
trabajo la modalidad de transito segun la categoria del DUA de la directriz
DIR-DGT-015-2010 concierne al punto niumero 5 la cual corresponde a

la modalidad de reexportacion.

Figura 2 Directriz DIR-DGT-015-2010

DIRECTRIZ DIR-DGT-015-2010 ’

!

Pagina 3 de 5 \

01-06 Despacho domiciliario comercial ‘

‘ 2. De régimen 09 (Zonas Francas)
Todas las modalidades con forma de despacho
VAD y DAD.

3. De régimen 11 (Perfeccionamiento
activo)
Todas las modalidades con forma de despacho
VAD y DAD.

l 4. Del régimen 80 (transito)

| 80-80 Transito interno

| 80-15 Traslado

80-16 Movilizacion

80-70 Movilizacion de ZF

80-71 Movilizacion de ZF a deposito aduanero
80-72 Movilizacion de PA

80-85Transito masivo

5. Del reexportacion 80
80-90 Reexportacion
80-91Reexportacion mercancias exoneradas
80-92 Reexportacion mercancias importacion
temporal
Siempre que sean con salida aérea 0 maritima

Fuente: Ministerio de Hacienda
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Segun la modalidad de reexportacion del régimen de transito (80),
existen diferentes modalidades tales como: 80-90 (reexportacién), 80-91
(reexportacion de mercancias exoneradas), 80-92 (reexportacién de
mercancias importadas temporalmente). Por ende, cabe de destacar
como anteriormente se menciond que el presente trabajo se realiza la
modalidad de reexportacion 80-90, ya que la mercancia se traslada de
puerto a puerto, por lo que necesita un transito (80) para poder transitar
por el pais y una reexportacion (90) para que esta mercancia pueda salir

sin ninguan problema y mas rapidamente del pais.

Segun el articulo 139 de la LGA:

La autorizacién del trAnsito aduanero estara sujeta al cumplimiento
de las regulaciones basadas en reglamentos técnicos aplicables a
las mercancias, vehiculos y unidades de transporte. La autoridad
aduanera verificara el cumplimiento de las condiciones técnicas de
seguridad de las unidades de transporte, de conformidad con lo

dispuesto en el reglamento. (p.81)

Segun el articulo 144 de la LGA:

El transito aduanero finaliza con la entrega efectiva de las
mercancias en el lugar de destino. El funcionario aduanero o
persona  autorizada para la recepcion, comunicara

inmediatamente a la autoridad aduanera competente conforme al



66

procedimiento que sefalen los reglamentos, las condiciones de los
bultos u otros elementos de transporte recibidos, de los
dispositivos de seguridad y el cumplimiento de las demas
obligaciones exigidas para el transito. De haberse encontrado
irregularidades o incumplimiento del régimen, la autoridad
aduanera dispondra las acciones que correspondan, incluyendo

las sanciones y denuncias aplicables. (p.83-84)

Segun el articulo 150 de la LGA:

Siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el
régimen de transito aduanero, las autoridades aduaneras se
limitaran a controlar el estado de los precintos aduaneros, sellos,
marchamos y otras medidas de control en los puntos de inicio o
finalizaciéon del transito. También, controlardn el cumplimiento de
las disposiciones relativas a seguridad publica, control de drogas,
moralidad o sanidad publica y las demés que tengan la obligacion
de hacer cumplir. La aduana competente estableceré el plazo para

la ejecucidén del transito bajo esta modalidad. (p. 88)

Segun el RLGA articulo 309 (2015):

Para la salida de las mercancias del régimen, el agente aduanero
debera presentar una declaracién de importacién definitiva o de

reexportacion, segun el caso. La declaracién de importaciéon
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definitiva o de reexportacion debera ajustarse a lo consignado en

la declaracion de ingreso. (p.357)

Segun el RLGA articulo 86 (2015):

La reexportacion de mercancias importadas temporalmente al
pais deberd efectuarse antes del vencimiento del plazo y se hara
en lo aplicable, de conformidad con lo dispuesto para el régimen
de reexportacion de mercancias. Dichas mercancias podran
reexportarse en uno o en varios envios y por cualquier aduana.

(p.421)

Segun el RLGA articulo 490 (2015):

Reexportacion es el régimen que permite la salida del territorio
aduanero, de mercancias extranjeras llegadas al pais y no
importadas definitivamente. No se permitird la reexportacién de
mercancias caidas en abandono o que se haya configurado
respecto de ellas, presuncion fundada de falta o infraccidon

aduanera penal. (p. 429)

Segun el RLGA articulo 86 (2015):

La solicitud de reexportacion de mercancias indicadas en el
articulo anterior se efectuard en cualquier aduana, con
intervencion de agente aduanero, por medio de una declaracién

aduanera en la cual se consignara:
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a) Aduana, puerto de embarqgue y fecha de salida.

b) Tipo de transporte.

c) Nombre y cédigo de la empresa transportista.

d) ldentificacion del contrato de transporte

e) Pais de destino y arribo.

f) Puerto de arribo.

g) Lugary codigo de ubicacion de las mercancias.

h) Cantidad y marcas de los bultos.

i) Nomenclatura y descripcion de las mercancias.

j) Cadigo del declarante.

El nimero y fecha de la declaracion del régimen en que se
encuentran las mercancias, con indicacion de las cantidades
exactas que seran objeto de reexportacion y las que
permaneceran en el régimen amparadas a la misma declaracion.
No se exigira la presentacion de la declaracibn para la
reexportacion de vehiculos amparados al régimen de importacion

temporal para turistas. (p.429)

Para saber que los documentos utilizados son los correctos deben
contener cierta informacion detallada como: nombre del buque,

consignatario domicilio, fechas de emision entre otros; lo cual se



69

especifican detalladamente en los articulos 316, 317 y 318 del

Reglamento a la Ley general de aduanas.

Segun el articulo 316 de la LGA (2019): Requisitos e informacién

gue debe contener el conocimiento de embarque.

El conocimiento de embarque debe contener los requisitos e

informacion siguientes:

a) Mencién del medio de transporte (aéreo, terrestre,
maritimo) y nombre del vehiculo en caso de trafico

maritimo.

b) Nombre del porteador y del consignatario.

c) Puertos de embarque y destino.

d) Naturaleza, cantidad y peso bruto de los bultos, descripcion

genérica de su contenido, nUmeros y marcas.

e) Flete contratado.

f) Numero de identificacion del conocimiento de embarque

que permita su individualizacion.

g) Lugary fecha de emision.

h) Firma del porteador.

Cuando se trate de empresas del Estado, si en el conocimiento de

embarque no se indica el monto del flete contratado, se debera
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adjuntar el Contrato de Fletamento, el cual indicara las
condiciones y monto del flete; en el eventual caso de que no sea
posible presentar dicho contrato, se debera dar un estimado del
monto del Flete por parte de la entidad estatal correspondiente,
fundamentado en el histérico que se debera presentar ante la
Aduana, sin perjuicio del control a posteriori que pueda efectuar la
autoridad aduanera sobre los montos estimados la autoridad

aduanera.(p.362)

Segun el articulo 317 de la LGA (2019): Requisitos e informacién

gue debe contener la factura comercial.

La factura comercial debe contener los requisitos e informacion

siguientes:

a) Nombre y domicilio del vendedor.

b) Nombre y domicilio del destinatario de las mercancias. Si
hubiere un cambio de destinatario el que adquiriere esa
condicion debera declarar en la factura su nombre y

domicilio e indicar que se trata del nuevo destinatario.

c) Descripcion de las mercancias objeto de la transaccién, con
especificacion de su clase, cantidad, precio unitario y total.
Debe indicarse si las mercancias son usadas, defectuosas,

reconstruidas o reacondicionadas. En caso de omision éste
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dato puede ser agregado por el interesado o0 agente

aduanero firmando esta anotacion.

d) Tipo de embalaje, las marcas, numeros, clases vy

cantidades parciales y total de bultos.

e) Término comercial de contratacion.

f) Desglose de las cantidades por concepto de fletes y primas

de seguro.

Lugar y fecha de expedicion. Si la factura comercial no estuviere
redactada en espafiol, se debera adjuntar a ésta la traduccién

correspondiente. (p.363)

Segun el articulo 318 de la LGA (2019): -Declaracién del

importador en la factura comercial:

Para los efectos del articulo 248 de la Ley, si el declarante no
tuviere la factura comercial original con la declaracién jurada del
importador, podra presentar la declaracion aduanera con
fundamento en una copia de la factura donde conste aquella
declaracion. La declaracion jurada debe realizarla el importador en
la factura comercial original en un plazo no mayor de tres dias
habiles posteriores a la autorizacion del levante de las mercancias.
Si el importador no efectia en ese plazo la declaracion en la
factura original, el obligado a conservar los documentos originales

debera comunicar al gerente de la aduana de despacho, el
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incumplimiento de este requisito. En este caso el Gerente
ordenard que, en ulteriores despachos, la factura comercial
original consigne la declaracion respectiva para efectos de la
presentacion de la declaracion aduanera. Lo anterior sin perjuicio
de las acciones que tome la autoridad aduanera en ejercicio de
sus funciones de control y fiscalizacion a posteriori y de las
sanciones que correspondan contra el importador y obligado a

conservar los documentos originales. (p.364)

Ademas, nos basaremos también en lo estipulado en el Cddigo
Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento tercera edicion

(CAUCA Il Y RECAUCA 1II), con ello citando los siguientes articulos:

Segun el articulo 70 del CAUCA:

Transito aduanero es el régimen bajo el cual las mercancias
sujetas a control aduanero son transportadas de una aduana a
otra por cualquier via, con suspension total de los derechos e
impuestos respectivos. Las mercancias en transito aduanero
estaran bajo custodia y responsabilidad del transportista, sin
perjuicio de las responsabilidades de terceros. El transito

aduanero podra ser internacional o interno. (p. 25)

Segun el CAUCA articulo 83 (2016):

Reexportacion, es el régimen que permite la salida del territorio

aduanero, de mercancias extranjeras llegadas al pais y no
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importadas definitivamente. No se permitird la reexportacion de
mercancias caidas en abandono o que se haya configurado
respecto de ellas, presuncion fundada de falta o infraccion

aduanera penal. (p.28)

Segun el CAUCA articulo 87 (2016):

Declaracion anticipada. Para los efectos del articulo 55 del Cédigo,
la declaracion de mercancias podrd ser presentada
anticipadamente, cuando las mercancias sean destinadas a los

regimenes siguientes:

a) Importacién definitiva y sus modalidades

b) Importacién temporal con reexportacién en el mismo estado. c)

Admision temporal para perfeccionamiento activo.

d) Zonas francas.

e) Reimportacion, incluyendo aquellas mercancias que se
reimportan al amparo de los regimenes de exportacion temporal
con reimportacion en el mismo estado y exportacion temporal para

el perfeccionamiento pasivo.

f) Otros que establezca la legislacion nacional. El tipo de las
mercancias que no estaran sujetas a la declaracion anticipada,

podran estar determinadas en la legislacién nacional. (p.29)
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Segun el Reglamento al Cdédigo Aduanero Uniforme

Centroamericanos articulo 138 (2016):

Plazo. La permanencia de las mercancias bajo el régimen de
importacion temporal con reexportacion en el mismo estado sera
hasta por un plazo de seis meses contados a partir de la
aceptacion de la declaracion, sin perjuicio de que cada pais
signatario establezca plazos especiales. Las importaciones
temporales contempladas en convenios internacionales, leyes
especiales o contratos administrativos celebrados con el Estado

se regiran por lo que en ellos se disponga. (p.108)

Segun el RECAUCA articulo 186 (2016):

La declaracién de mercancias para el régimen de reexportacion
contendrd, en lo conducente, los datos de la declaracion para el
régimen de exportacion definitiva, ademas de la identificacién de
las mercancias cuando eso sea posible. Debera relacionarse
ademas en la misma, el nimero de la declaracién que amparé el
ingreso de las mercancias al territorio aduanero, en su caso. (p.

119)
Segun el RECAUCA articulo 187 (2016):

Mercancias sujetas al régimen. Bajo este régimen deberan

ampararse las mercancias no nacionalizadas que hayan sido
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destinadas a cualquier régimen aduanero suspensivo de
derechos. También se podran reexportar las mercancias que se
encuentren en depdsito temporal siempre que las mismas no
hubieran sido descargadas por error, no hubiesen caido en
abandono y no se hubiere configurado respecto de ellas,
presuncion fundada de falta o infraccibn aduanera penal,
guedando en este caso, facultada la autoridad aduanera para
autorizar el régimen sin exigir la presentacion de la declaracion

aduanera respectiva. (p.119)

Segun el RECAUCA, articulo 188 (2016): “La declaracion se
sustentara en los documentos mencionados en el articulo 84 de este
Reglamento, con excepcién de los documentos a que se refieren los

literales c), d) y e) de dicho articulo” (p.119).



Capitulo Il

Marco metodoldgico
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3. Marco metodoldogico

En el presente capitulo, se recopila la informacion para dejar claro
las técnicas, métodos utilizados para una mejor elaboracion,
comprension y recoleccion de datos dentro de la investigacion, y asi

facilitar el conocimiento del tema.

Segun lo manifiesta Coelho (2019), una estrategia metodoldgica
se define como: “una disciplina de conocimiento encargada de elaborar,
definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos
gue se deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion

para la produccion de conocimiento”. (parr.4).

Es muy importarte definir los métodos a realizar dentro de nuestra
investigacion, ya que, mediante esto se pueden interpretar los resultados,
asi como los pasos a seguir para realizar la misma, por lo que vamos a

utilizar la metodologia de caracter cualitativa.

Por otro lado, segun Coelho (2019), la metodologia cualitativa es

aquella empleada:

Para abordar una investigacion dentro del campo de las ciencias
sociales y humanisticas. Como tal, se enfoca en todos aquellos
aspectos que no pueden ser cuantificados, es decir, sus
resultados no son trasladables a las matematicas, de modo que

se trata de un procedimiento mas bien interpretativo, subjetivo, en
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contraposicion con la metodologia cuantitativa. Su método de
razonamiento es inductivo: va de lo particular a lo universal. En su
caso, se accede a los datos para su analisis e interpretacion a
traves de la observacion directa, las entrevistas o los documentos.

(parr.9-11)

Para esto, el enfoque cualitativo se va a emplear en la
investigacion mediante el estudio de campo, mas propiamente siguiendo
dicho proceso dentro de la empresa para el estudio de dicho proceso del
régimen de transito (80) modalidad reexportaciéon (90) maritima

anticipada realizado en la oficina de Caldera.

Segun lo manifiesta Sampieri, Ferndndez y Baptista (2006),

definen:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis, Es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o0
componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se

investiga. (p.102)
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Para la investigacion se procede a utilizar un estudio mediante la
investigacion descriptiva, y se va a realizar mediante la observacion y el
analisis de las leyes, requisitos, documentacion, etc. Mediante
entrevistas a los funcionarios de la empresa se recopilara informacion
para reforzar el problema planteado y con esto llevar a cabo la realizacion

del manual de procedimientos.

3.1. Poblacidn
Se entiende como Poblacién a todas las personas las cuales se
van a utilizar como objeto de estudio de una investigacién o censo. Segun
Carrillo (2015), la Poblacién es un: “conjunto de elementos que presentan
una caracteristica o condicion comun que es objeto de estudio” (p.8). Con
lo anteriormente citado se puede describir poblacién todas aquellas
personas que van a hacer elegidas para nuestra investigacion que tienen

caracteristicas comunes que nos aportaran informacién validad.

3.2. Censo
El censo lo podemos definir como una encuesta que se le realiza a
una poblacién determinada para obtener un resultado de recopilacion de

informacién. Segun Naciones Unidas (2010), Censo:

Un censo de poblacién es el conjunto de las operaciones
consistentes en recoger, recopilar, evaluar, analizar y publicar o
divulgar de alguna otra forma datos demograficos, econdomicos y
sociales relativos a todos los habitantes de un pais, o de una parte

bien delimitada de un pais, en un momento determinado. (p.7)
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Se obtiene por el analisis que se le realizan a la poblacion con el fin
de garantizar un mayor conocimiento adecuado, ademas de su opinion
respecto al régimen de reexportacion, este mismo sera realizado
mediante un censo, ya que la poblacion en esta oficina es muy poca, la
cual se basara en 4 funcionarios de la empresa de la oficina de Caldera

de Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics.

3.3.  Variables.

Segun Miranda (2016), Variables: “Son todo aquello que medimos, la
informacion que colectamos, o bien, los datos que se recaban con la
finalidad de responder las preguntas de investigacion, las cuales

habitualmente estan especificadas en los objetivos” (p.304).

Segun lo manifiesta Salazar y Castillo (2018), las variables

cualitativas se definen como:

Variable cualitativa

Las variables cualitativas se refieren a caracteristicas o cualidades

gue no pueden ser medidas con numeros.

Podemos distinguir dos tipos:

Variable cualitativa nominal

Una variable cualitativa nominal presenta modalidades no

numéericas que no admiten un criterio de orden. Por ejemplo:
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El estado civil, con las siguientes modalidades: soltero, casado,

separado, divorciado y viudo.

Variable cualitativa ordinal o variable cuasi cuantitativa

Una variable cualitativa ordinal presenta modalidades no

numeéricas, en las que existe un orden. Por ejemplo:

La nota en un examen: suspenso, aprobado, notable,

sobresaliente.

Puesto conseguido en una prueba deportiva: 1°, 2°, 3°.

Medallas de una prueba deportiva: oro, plata, bronce. (p.16-17)

Se entiende por una variable estadistica cualitativa aquellos datos
de la investigacion que no son medibles por medio de mediciones
numericas estadisticas, sino que por palabras clasificadas en dos tipos:
nominal la cual se caracteriza por no tener un orden determinado a la
hora del estudio, por lo contario la ordinal que, si lleva un orden para su
debida implementacién, como lo es el caso que se utiliza en la
investigacion presente, ya que, para la realizacion de manual se necesita
un orden para la elaboracién de cada procedimiento en el régimen de

transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada.
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Las variables para utilizar en la investigacion son las siguientes:

e Normativa Aduanera.

e Procedimientos Aplicables al Régimen de Reexportacion.

e Manual Procedimientos.

e Procedimientos de la empresa Servicios Neptuno de la

Corporacion ILG Logistics



3.4.
Cuadro 14

Cuadro de variables
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Variable 1
Objetivo Especifico Variables  Definicion conceptual de Indicadores Definicion
del la variable instrumental
estudio
Investigar la normativa Normativa Segun la Real Academia Conocimiento de la normativa Recopilacion vy
aduanera del régimen de aduanera Espafiola (2019): aduanera y los revision de la

transito (80) modalidad
reexportacion (90) maritima
anticipada en la aduana de

caldera en el 2020-2021.

‘normativa es un conjunto
de normas aplicables a una
determinada materia 0

actividad” (parrafo 1).

procedimientos del régimen
de transito (80) modalidad
reexportacion (90) maritima

anticipada.

normativa

aduanera.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable 2
Objetivo Especifico Variables del Definicion Indicadores Definicién instrumental
estudio conceptual de la

variable

Analizar los procedimientos
de la empresa Servicios
Neptuno de la corporacion
ILG Logistics aplicados para
el régimen de transito (80)
modalidad  reexportacion

(90) maritima anticipada.

Procedimientos de

la empresa
Servicios Neptuno
de la Corporacién

ILG Logistics.

Segun la Alvarez

(s.f):  “es un
meétodo, un
esquema, una

forma de hacer

las cosas” (p.1).

Conocimiento de los
instructivos aplicados

para el régimen de

transito (80)
modalidad
reexportacion (90)

maritima anticipada.

Recopilacion y revision de
informacién dentro de la
empresa Servicios Neptuno
de

la Corporacion ILG

Logistics  mediante  los
instructivos del régimen de
trdnsito  (80) modalidad
reexportacion (90) maritima

anticipada.

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 16
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Variable 3
Objetivo Especifico Variables del Definicion conceptual de la Indicadores Definicion
estudio variable instrumental
Examinar los Procedimientos Se entiende como procedimiento Analisis de los Cuestionarios
procedimientos aplicables al como aquellas guias la cual se le procedimientos y Manual de
aplicados para el régimen de aplica a cualquier régimen tramitologias para el procedimientos
régimen de transito (80) transito. aduanero donde se detallan los régimen de transito (80) aduaneros.

modalidad
reexportacion (90)

maritima anticipada.

pasos a seguir. Segun lo define
Alvarez (s.f) “es un método, un
esquema, una forma de hacer las

cosas” (parrafo 1).

modalidad reexportacion
(90) maritima

anticipada.

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 17
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Variable 4
Objetivo Especifico Variables del Definicion conceptual de la Indicadores Definicion
estudio variable instrumental
Crear un manual de Manual de Segun Vergara (2017) un manual de Fuentes Guia para creacion
procedimientos para el procedimientos procedimientos es: “‘un instrumento recopiladas y de manuales de
régimen de transito (80) de apoyo en el que se encuentran de realizacion procedimientos.
modalidad reexportacion (90) manera sistematica los pasos a propia.

maritima anticipada en la
empresa Servicios Neptuno
ILG

de la corporacion

Logistics.

seguir, para ejecutar las actividades
de un puesto determinado y/o
unidad

funciones de la

administrativa” (p. 249).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Fuentes de Informacion

Segun lo manifiesta Maranto y Gonzales (2015), las fuentes de

informacién definen:

Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona
datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las
fuentes de informacién son un instrumento para el conocimiento,
la busqueda y el acceso de a la informacién. Encontraremos
diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de

bdsqueda que hagamos.

Se comprende por fuentes de informacion, todos aquellos datos
gue se encuentran en distintos medios con fin de dar veracidad sobre un
tema especifico, los cuales generan conocimiento y aclaran los temas de
la investigacion. Existen varios tipos de fuentes los cuales permiten
puntualizar la exactitud de la informacion proporcionada dentro de la

investigacion.

Fuentes de Informacion Primarias: Este tipo de fuentes
contienen informacion original es decir son de primera mano, son
el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser
interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales fuentes

de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones
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periodicas, documentos oficiales o informe técnicos de
instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en
conferencias o0 seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros.

Fuentes Secundarias: Este tipo de fuentes son las que ya han
procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta
informacion se pudo dar por una interpretacién, un analisis, asi
como la extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente

primaria. (p.2-3)

Entre los distintos tipos se encuentran las fuentes primarias, las
cuales se caracterizan como fuentes de autores o medios de donde se
origina dicha informacion antes de ser manipulada posteriormente por

otra persona y le disminuya el valor o contenido al texto.

Otro tipo de fuente son las secundarias, la cuales ya han sido
extraida de los autores originarios y han eliminado o modificado la
informacion primaria para un debido analisis o mayor comprension del

texto.

Dentro de esta investigacion se utiliza las fuentes primarias, ya
gue se adquiere informacion de fuentes cercanas al tema seleccionado
como lo son la informacion de las leyes y los reglamentos vigentes sobre

régimen de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima
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anticipada y asi brindar mas veracidad y mayor comprension sobre el
manual en la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics.
También se utilizan las fuentes secundarias debido a que se selecciona
informacion de fuentes que expliquen de una manera no tan técnica a
nivel aduanero sino para que este proyecto sea comprensible para todo

publico.

3.6. Métodos, Técnicas de Recoleccibn de Datos e
Instrumentos de Medicion.

Método

Segun Sanchez (2015), el concepto de método se define como
“Un conjunto de procedimientos que permiten obtener en relacién con un
objeto cualquiera, una teoria situada a un nivel de verificacién lo mas
elevado posible y que permite explicar la interdependencia de los

elementos constitutivos de este objeto” (p.3).

Un método son todos aquellos medios por los cuales permiten
examinar informacion sobre el tema de la investigacion y le otorguen
mayor confiabilidad al tema ademas de otorgarle mayor calidad a la
informacion dentro de la investigacion.

Técnica
Segun Arias (2012), el concepto de técnica se define como:

Se entiende por técnica de investigacion, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion. Las técnicas son
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particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad

general. (p.67)

Es aquella forma de alcanzar la informacion correcta para un
estudio especifico de algun tema, los cuales estan intimamente ligados
al método para examinar que los objetos de estudio tengan la calidad de

informacion requerida.
Instrumento
Segun Arias (2012), el concepto de instrumento se define como:

La aplicacibn de una técnica conduce a la obtencion de
informacion, la cual debe ser guardada en un medio material de
manera que los datos puedan ser recuperados, procesados,
analizados e interpretados posteriormente. A dicho soporte se le
denomina instrumento. Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién. (p.68)

Los instrumentos de una investigacién son los encargados de
comprobar, observar y comprender los datos obtenidos mediante un
método y técnica que se realiza en el estudio, por ende, permite

puntualizar la informacion y brindar mayor veracidad sobre este.
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La revision documental
Segun Valencia, el concepto de revision documental se define como:

Permite identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de
estudio; construir premisas de partida; consolidar autores para
elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos; rastrear
3 preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas de
los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer
semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del
investigador; categorizar experiencias; distinguir los elementos
mas abordados con sus esquemas observacionales; y precisar

ambitos no explorados. (p.2-3)

Es la encargada de desarrollar la parte teodrica de darle
confiabilidad al objeto de estudio a realizar, comprende una parte
importante, ya que es la base para el desarrollo de la teoria con los
objetos de estudio, sin revision documental no hay fundamento, por ende,

sin él no hay investigacion valida.

Por otra parte, segun lo manifiesta Sampieri, Fernandez y Baptista

(2006), definen:
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Entrevista

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta se
define como una reunidn para intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el dltimo caso podria ser tal vez una pareja o
un grupo pequefio como una familia (claro esta, que se puede
entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en
conjunto; esto sin intentar llevar a cabo una dinamica grupal, lo

gue seria un grupo de enfoque). (p.597)

Se utiliza la técnica de entrevista en este proyecto, debido a que
proporciona un mayor desarrollo dentro del tema, ya que es una
comunicaciéon muy directa dentro de las personas que laboran dentro de
la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics lo que
permite plasmar todo este conocimiento en el manual elaborado, ademas

de aclarar la estrategia de la elaboracion de esta investigacion.
Tipos de Entrevistas
Segun: Arias (2012). define:

Entrevista estructurada o formal: Es la que se realiza a partir de
una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran
formuladas al entrevistado. En este caso, la misma guia de

entrevista puede servir como instrumento para registrar las
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respuestas, aunque también puede emplearse el grabador o la
camara de video. Entrevista no estructurada o informal En esta
modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista, de
alli que el entrevistador deba poseer una gran habilidad para

formular las interrogantes sin perder la coherencia. (p.73)

La entrevista estructurada: es la que se disefia previamente las
preguntas y el formato de cada una de ellas dentro del proyecto, la cual
va de la mano con lo que se desea investigar o dentro de lo que se
pretende esclarecer, dando un formato mas ordenado. La entrevista
abierta pretende ser mas amplia, ya que esta no se planifica como la
estructurada, sino esta va a hacer mas espontanea de como se vaya
desarrollando la entrevista y las respuestas que genere el entrevistado

se hara las siguientes respuestas.

El tipo de entrevista utilizado dentro de la investigacion sera la
abierta, debido son preguntas dirigidas a los empleados de la empresa
Servicios Neptuno de la corporacién ILG Logistics, ademas porque se
tomaron en cuenta los temas con mayor relevancia dentro de la
investigacion, ademas las respuestas abiertas le daran calidad y mayor

aporte a la investigacion.
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Cabe destacar que existen diferentes tipos de preguntas que se
utilizan dentro de una entrevista de investigacion, en esta investigacion
el tipo utilizado seran las preguntas generales: estas van enfocadas a
entrevistas mas abiertas donde se le permita a el entrevistador ser mas
liberal con las preguntas, es recomendada para entrevistas abiertas ya
gue se dirigen a ampliamente en el tema (Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2006), para brindar una mayor calidad e importancia del

contenido de estudio para un mayor desarrollo del manual.

3.7. Laobservaciéon y sus instrumentos

Se entiende por técnica de observacion aquella forma por la cual
se captan los hechos que se deben de aplicar en el estudio por medio del
sentido de la vista, existen tipos: como la participante donde el
investigador se encuentra relacionado en el ambiente del estudio, la cual
se divide en: la estructurada: que con lleva todo un orden y estrategia
para su realizacion (Arias, 2012). En la presente investigacion se utiliza
la técnica de observacion para la recoleccion de datos dentro de la oficina
en Caldera Servicios Neptuno de la corporacién ILG Logistics, en la cual
es una observacion participante estructurada, ya que hay personas
involucradas dentro del proceso del régimen de transito (80) modalidad
reexportacion (90) maritima anticipada, ademas se hace una serie de

objetivos para que dicho proceso lleve un orden adecuado.
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Dentro del proceso de observacion se va a aplicar con los
funcionarios de la oficina de Caldera de la empresa Servicios Neptuno de
la Corporaciéon ILG Logistics, por otra parte, los instrumentos utilizados
seran cuadros comparativos para verificar la variables de la informacion
recopilada mediante una entrevista abierta para amplificar los
conocimientos del estudio y no dejar ningun tipo de vacio en cuanto al
estudio del régimen; como también fuente de informacidn primaria para

dar veracidad y confiabilidad al tema.

3.8. Dificultades del proyecto

El iniciar con este proyecto con el pasar de los dias se
presentaron varias dificultades las cuales con la perseverancia y

esfuerzo se llegaron afrontar, entre estas estan las siguientes:

e La pandemia: este acontecer mundial aplazo el seguimiento de
recoleccion de datos, ya que el reunirse se prorrogo, debido al
temor que generaba el desconocimiento de la enfermedad.

e Larestriccion vehicular: esta orden a nivel nacional repercute en
las horas establecidas en las que se podia reunir y dar formato al
proyecto, ademas de dificultarnos la ejecucion del trabajo de
campo.

e Las mediadas sanitarias para ingresar a la empresa: cuando se

dio la apertura sanitaria de la empresa también fue complicado,
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ya que el ingreso a la misma era muy restringido y no permitia el
ingreso de personas no pertenecientes a la empresa por lo cual
practicar el uso del sistema y realizar la entrevista fue un
obstaculo.

e Eltrabajo: por otra parte, el laborar reducida el tiempo para
realizar el proyecto, por lo que se opt6 por tomar las noches y

madrugadas para la debida realizacién del proyecto.

Es por esto, que, con cada una de las dificultades expuestos
anteriormente, la realizacién del proyecto fue un reto el cual se afronto

de la mejor manera para la finalizacion de este.



3.9. Operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Cuadro 18

Operacionalizacién e instrumentalizacion de las variables
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Objetivos Variables Sujetos Métodos Técnicas Instrumentos
Investigar la normativa Normativa Ley General de Revision Andlisis Fuentes de
aduanera del régimen de Aduanera Adunas, CAUCA documental. informacién
transito (80) modalidad Y RECAUCA, primarias.
reexportacion (90) Manual de
maritima anticipada. Procedimientos

aduaneros.
Analizar los Procedimientos Empresa Medicion Entrevista Entrevista
procedimientos de la de la empresa Servicios abierta.
empresa Servicios Servicios Neptuno Neptuno de la

Neptuno de la corporacion
ILG Logistics aplicados
para el régimen de transito
(80) modalidad
reexportacion (90)
maritima anticipada.

de la Corporacién
ILG Logistics.

Corporaciéon ILG
Logistics
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Examinar los Procedimientos Ley General de Revision Revisidon Fuentes de
procedimientos aplicados aplicables al Adunas, CAUCA documental informacion
para el régimen de régimen de Y RECAUCA, primarias.
transitos modalidad transito aduanero Manual de

reexportacion maritima modalidad Procedimientos

anticipadas. reexportacion. aduaneros.

Crear un manual de Manual de Empresa Creacion Entrevista Entrevista
procedimientos para el procedimientos. Servicios abierta.

régimen de transito (80)
modalidad reexportacion
(90) maritima anticipada
en la empresa Servicios
Neptuno de la corporacion
ILG Logistics.

Neptuno de la
corporacion ILG
Logistics.

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Diagrama de causay efecto.

Establecer los Determinar toda la
procedimientos
a seauir
Determinar cuales
son los pasos mas
adecuados para una
realizacion correcta

base legal aplicable a
" 90) maritima anticipada
Crear el manual adecuado Ordenar los pasos Determinar las fan I)a empresa Seeri)cios
a los procedimientos y mediante el estudio y la sanciones aplicables Neptuno%e la
bases legales ion i al incurrir en el error .,
g adecuacion de ideas corporacion ILG
Para una meior Ordenar los pasos . istics?
. L, ) - pa: Multas y sanciones oglslee
implementacion dentro mediante el estudio y la dentro de la modalidad
de la empresa adecuacion de ideas
Pasos a seguir Sanciones

las reexportaciones
Figura 3 Diagrama de Causay
efecto.

Determinar el grado
de operatividad del

manual
¢, Coémo se debe de

Establecer grado [REEEsEEERE
Adecuar el manual XS Bl procedimiento para el

a la ley vigente para un correcto  [REle [ (= aReERTEWIION [0)
procedimiento modalidad reexportacion

re

P

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de resultados
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4. Andlisis de resultados

El presente capitulo consiste en explicar la informacion recopilada
que es de gran revelacion para la realizacion del manual técnico
como también para comparar estos con datos obtenidos por otros
medios en este caso los cuales son: la observacién, recopilacion de datos
y entrevista, los cuales son de suma ayuda para desarrollar una
evaluacion critica de los resultados desde la perspectiva de los autores
como la opinién o informacion de otros que se encuentran dentro del
campo a investigar, por ende, llegar a un analisis exhaustivo de ambas

partes y formar el propio.

Entrevista

Mediante el método de la entrevista que se le realizo a la jefa de
la oficina de Caldera de la empresa Servicios Neptuno de la corporacion
ILG Logistics se analizan distintos aspectos como de normativa, orden y

desarrollo entre otros.

En los siguientes cuadros se evidencian tanto las preguntas como

las respuestas obtenidas, ademas del analisis de cada una de ellas:
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Cuadro 19

Pregunta 1

Pregunta Respuesta

Detalle la logistica que se lleva a Una vez que se recibe la
cabo para realizar las documentacion por pate del
reexportaciones cada fin de cliente, se procede a habilitar una
semana. orden de servicio para la
facturacion en sistema y también
con esta orden se procede con la
confeccibon del DUA vy la
transmision al sistema TICA

como debido procedo.

Anélisis

Por medio de las respuestas del funcionario de la empresa, se
determina que como procedimiento para la logistica para realizar los
DUAS de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima
anticipada, existen 3 puntos clave, para los cuales el primero es recibir
la instruccién por parte del cliente y la documentacién para elaborar el
DUA los cuales es BL y factura, luego otro punto clave es revisar que
la naviera haya digitado el manifiesto en el sistema TICA con los datos

correcto del BL, ademas y como ultimo punto clave, una vez hechos
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los puntos anteriores se procede a montar el DUA y posterior a

transmitir a TICA.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 20

Pregunta 2

Pregunta

Respuesta

¢Cuenta usted con algun

instructivo o manual que le

indiqgue como realizar los DUAS

de transito (80) modalidad

reexportacion  (90) maritima

anticipada en la empresa

Servicios Neptuno de la

Corporacion ILG Logistics?

Si, se cuenta con un instructivo
muy basico el cual indica nada
mas las responsabilidades por
empleado e informacién muy
basica, esto para cumplir las
normas ISO con las que cuenta

la empresa.

Analisis

La empresa cuenta con un instructivo solo para cumplir con los
requisitos para la obtencién de las normas ISO 9001 la cual
corresponde a la gestién de calidad 20115, pero el mismo solo
cuenta con informacién escueta y que genera poca ayuda para las
reexportaciones en general. Este instructivo se utiliza de forma

aclaratoria, ya que solo especifica los requisitos para la creacion de
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los DUAS, pues solo indica los documentos que se deben de enviar

por parte del cliente, ademas de

departamento. Mismo no fue

indicar las responsabilidades por

incluido en este trabajo de

investigacion debido a que este archivo es confidencial.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 21

Pregunta 3

Pregunta

Respuesta

¢Cree usted que la empresa

Servicios Neptuno de la

Corporacion ILG Logistics

necesita un manual de

procedimientos para el régimen

de transito (80) modalidad

reexportacion  (90)  maritima

anticipada? ¢ Por qué?

Si, el mismo seria de gran
apoyo para el personal de la
oficina, ya que resulta un poco
complicado empezar sin saber
nada y con un manual se
tendria por lo menos una base

en la cual nos podriamos guiar

y seria una guia muy adecuada.

Analisis

Se analiza mediante la respuesta del funcionario de la empresa, que,

mediante la implementacion de un manual técnico para las

reexportaciones dentro de la empresa Servicios Neptuno de la

Corporacion ILG Logistics, por

lo que implementarlo genera

beneficios, que facilita el trabajo para los trabajadores de la
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empresa, por ende, se

evitaran

complicaciones, amplio

conocimiento de gran utilidad y como consecuente una mayor

productividad, eficacia y aprendizaje para los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 22
Pregunta 4
Pregunta Respuesta

¢Conoce usted la legislacion Si, en cuanto a las
aduanera que el régimen de repercusiones que esto implica
transito (80) modalidad serian, tanto multas para la
reexportacion  (90) maritima agencia aduanal y el agente
anticipada implique en su aduanero la cuales estan
procedimiento? Mencione estipuladas en la LGA y su

ademas que repercusiones a
nivel de Ley de Aduanas podria
incurrir algan error a la hora de

realizar los DUAS.

reglamento, como, por ejemplo:

multas por una errénea
descripcion, mala  partida
arancelaria, entre otras
sanciones a las que nos

podemos exponer por una mala

digitacion.
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Analisis

El crear este manual como tal, ademas de servir como guia 'y ampliar

los conocimientos para la creacion de los DUAS de transito (80)

modalidad reexportacion (90) maritima anticipada, también debe de

tener como fin evitar errores a la hora de la digitacion dentro del

sistema, tales como los mencionados por la jefa de la oficina regional

de Caldera, como los errores en descripcion, una mala partida

arancelaria, ademas de otras sanciones como diferencias de

marchamos y otro tipo de sanciones a la que se exponen a la hora

de la digitacién y transmision del DUA a TICA.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 23

Pregunta 5

Pregunta

Respuesta

¢Cree usted que la empresa

Servicios Neptuno de la

Corporacion ILG Logistics realiza

de forma correcta la creaciéon de

los DUAS de transito (80)
modalidad reexportaciéon (90)
maritima  anticipada?  ¢Qué

mejoras le realizaria usted a este

Si, en lo personal lo que
corregiria en el sistema TICA
para que sea unificado tanto
para la reexportacion maritimo-
maritimo o maritimo-terrestre, ya
que si requiere realizar una
reexportacion maritimo-terrestre
se requiere que la mercancia

debe de salir de un almacén
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procedimiento en el sistema fiscal con movimiento de
TICA? inventario, en cambio el
maritimo-maritimo se puede
realizar de puerto a puerto o de
un estacionamiento transitorio a

puerto.

Analisis

Mediante el analisis de la respuesta del funcionario de la empresa,
se puede determinar que existen deficiencias de sistemas,
especificamente en TICA, ya que segun lo expresado para poder
realizar un DUA de transito (80) modalidad reexportacion (90)
maritima anticipada sin tener que pasar la mercancia a un almacén
fiscal solamente se puede maritimo-maritimo, en el contexto de
realizar el DUA de puerto a puerto o de estacionamiento transitorio
a puerto, no obstante, no se puede realizar lo mismo cuando se
quiere hacer una reexportacion maritimo-terrestre, ya que por
sistema no se puede realizar el DUA de puerto a frontera terrestre,
ya que el sistema no lo permite, por ende la carga debe ser pasada
de puerto a un almacén fiscal y del almacén fiscal realizar el DUA de
reexportacion. Por lo que concierne al manual a crear, se realizara

de tal manera que abarque la modalidad maritimo-maritimo, ya que
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por lo mencionado anterior mente el sistema TICA no permite

realizarlo maritimo-terrrestre.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 24

Pregunta 6

Pregunta

Respuesta

¢ Considera usted como
colaborador de la funcion publica
aduanera que el que se encarga
de realizar las reexportaciones
debe de tener conocimiento

general en el tema? ¢ Por qué?

Si, esto porque se debe de
conocer la documentacion que
se requiere para realizar los
DUAS, ademés se debe de
saber interpretar de una manera
correcta tan la informacion
contenida en el BL y en la

factura comercial.

Analisis

Es de suma importancia el saber analizar la documentacion clave

para realizar los DUAS, ya que tanto el BL y la factura tienen

informacion clave que se debe de colocar dentro de la declaracion,

misma que se debe de digitar sin errores y como lo dice los

documentos al pie de la letra,

debido a que son las bases

fundamentales para la creacion de los DUAS.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 25

Pregunta 7

Pregunta

Respuesta

Con base a su criterio profesional
dentro de la empresa, ¢cree
usted que para la creacion de los
DUAS de transito (80) modalidad
reexportacion  (90) maritima
anticipada tiene que existir un
orden  especifico?  Explique
segun su experiencia cual seria

el orden indicado.

Si, en cuanto al orden que se
debe de seguir es basicamente
la instruccion por parte del
cliente para realizar el tramite, el
mismo debe de enviar la
documentacion requerida, tanto
BL y factura, luego nosotros
debemos de abrir una orden de
servicio te

como explique

anteriormente para iniciar el

tramite, seguidamente se debe

de revisar el manifiesto en

sistema TICA el cual debe de
estar digitado por la naviera,
luego se la

procede con

confeccion del DUA en el
sistema DELEX utilizado en la
empresa para hacer
reexportaciones y otro tipo de

declaraciones y por udltimo la
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transmision del DUA al sistema

TICA para su aceptacion.

Analisis

Segun lo analizado con la respuesta anterior deja en claro los puntos

base para la realizacion del manual técnico, por ende, deja

determina que es de suma importancia llevar un orden para evitar

implicaciones, como también asegura la calidad, la eficacia en el

desemperio del trabajo. Debido que con el orden mencionado el cual

dicta el fundamento principal para asi evitar contratiempos o

problemas normativos o de ley del régimen establecido.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 26

Pregunta 8

Pregunta

Respuesta

¢, Qué tipo de conocimiento le ha
brindado la empresa Servicios
Neptuno sobre el régimen de
modalidad

transito (80)

reexportacion  (90) maritima

anticipada?

Mediante las capacitaciones, ya
sea virtuales o personales a todo
el personal de Neptuno Caldera,
junto con el personal de San
José se nos ha brindado la
informacion béasica, ademas de

estarnos actualizando mediante

las circulares y modificaciones
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gue hace la aduana para estar
debidamente actualizado con la

LGA.

Analisis

Se analiza, que, mediante los medios de informacion como las

capacitaciones, circulares y la LGA han servido como medio de

aprendizaje para el conocimiento

sobre el régimen de transito (80)

modalidad reexportacion (90) maritima anticipada y segun lo

expresado esto fue basico, por lo

gue el manual realizado va a ser

detallado para reforzar y ampliar estas fuentes de informacion y

capacitacion el cual va a existir

dentro de la empresa y tiene la

facilidad de ser consultado en cualquier momento que se necesite.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 27

Pregunta 9

Pregunta

Respuesta

Conoce usted sobre algun tipo de
documento, manual o clausula

que tenga la aduana que sea

especifico para realizar el
réegimen de transito  (80)
modalidad reexportacion (90)

Si, basicamente es el manual de
procedimientos aduaneros del
Ministerio de Hacienda el cual lo
que indica es el tipo de
documentacion que se requiere
los DUAS de

para realizar
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maritima  anticipada. Si  su
respuesta es si, mencione el
nombre y la importancia del
documento, de lo contrario
mencione porque deberia ser
importante la existencia de uno
para aplicar en las agencias

aduanales.

reexportacion los cuales ya te
los he mencionado
anteriormente y son factura

comercial y BL.

Analisis

Al realizar el manual se toma en cuenta no solo el punto de vista de

la respuesta anterior, ya que como tal el manual de procedimientos

aduaneros 2020 no habla especificamente del régimen de transito

(80) modalidad reexportacién (90) maritima anticipada, sino ademas

de otros regimenes aduaneros, pero también la LGA, RLGA,

CAUCA, RECAUCA hablan sobre la reexportacion. EI manual

técnico para realizar engloba todo lo investigado dentro de

legislacibn aduanera en un solo documento por ende es un

documento que unifica todo dentro de uno dentro del régimen de

transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada el

cual no existe dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Método de Observacion

Recibir : .
instrucciones por  Abrir una orden Rewiar ¢ - Confeccion Transmision  del
parte del cliente. de servicio. [?czm R del DUA. DUA al sistema.

Mediante un I
correo
" electrénico  del ,

- cliente se reciben -
. las instrucciones -
asi |
como la |

I"del cliente,

; documentacion la

- cual es la factura ,

i y BL.

Una vez recibida .
- la informacion !

. por parte del
I cliente se |
procede a
1 habilitar una -
- orden de servicio .
- para iniciar el !
. tramite.
........... v

Figura 4. Método de observacion

Se revisa que el 1 |
manifiesto se ;|
. encuentre

- digitado y que la :
- informacién ;
' coincida con la '-
I del BL. I,
|
Fd
........... v

Se confecciona el

el cliente y con la
informacion

_ brindada.

[
DUA en el |
programa DELEX -
- con la factura y
- BL enviados por

y dar por -
- finalizado el .
proceso.

| Una vez hecho el -
- DUA se procede .
. a transmitir en !

TICA para para la

aceptacion en el
sistema del DUA
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Analisis.

Para poder emplear el método de observacion se analiza
previamente la capacidad de describir y explicar los procedimientos del
régimen de transito (80) modalidad reexportacién (90) maritima
anticipada en la empresa Servicios Neptuno de la Corporacion ILG
Logistics, para asi obtener los datos adecuados y fiables para que sirvan
como bases fundamentales para la elaboracion del manual técnico
expuesto en este trabajo; los cuales se obtienen por medio de
informacién recuperada por las diversas fuentes de informacién, como lo
son la LGA y su reglamento, asi como el CAUCA y RECAUCA, pero uno
de los mas importantes para la elaboracion de este manual es la

entrevista realizada al funcionario de la empresa.

Hay que destacar que el primer paso fundamental que todo
funcionario que elabore el régimen de reexportacion es el de recibir las
instrucciones via correo electrénico por medio del cliente, debido a que
este paso es esencial dentro del trabajo de cualquier empresa, de lo
contrario de no seguirlas causa consecuencias negativas dentro del
trabajo, es importante leerlas y comprenderlas para recolectar los datos
necesarios, en este aspecto esos datos deben de ser: los documentos,
tanto BL y factura, ademas del nombre del buque en el que zarpara la
mercancia, asi como el nimero de aduana asignado al barco, ademas

del nombre del trasportista asignado para movilizar la mercancia. Cabe
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aclarar que, dependiendo del tramite, las instrucciones son diferentes,

por lo que las instrucciones pueden cambiar.

Asi mismo, como segundo paso es importante llevar un orden
dentro de la empresa por cada tramite realizado para tener un soporte de
datos sobre el servicio y el cliente a quien se le va a dar el servicio, es
por eso por lo que se debe de abrir una orden de servicio para iniciar con
el trdmite una vez enviada la informacién por parte del cliente para
empezar con la elaboracion del DUA de reexportacion y los

procedimientos.

Por otra parte, y como tercer paso, una vez recibida la informacién
por parte del cliente y abrir una orden de servicio para iniciar con el
trdmite, se debe de verificar que la naviera haya digitado el manifiesto en
el sistema TICA, ya que sin esto no se puede empezar a realizar el DUA,
cabe recalcar que la informacion digitada en TICA debe de ser la misma
gue posee el BL, por lo que al tener alguna diferencia se debe de indicar
por escrito la diferencia en la informacion y asi evitar inconveniente

dentro de la realizacion de la declaracion.

Como cuarto paso, se debe de proceder a la confeccion del DUA
con toda la informacién recopilada y revisada anteriormente, este paso
especifica la informacion que se debe de digitar dentro del sistema
DELEX y el orden que esta debe de seguir, tal como el encabezado,
factura, lineas y demas casillas que se deben de llenar dentro de la

declaracion, ademas se debe de revisar minuciosamente todo lo digitado,
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ya que ante un error, el DUA a la hora de ser transmitido a TICA no sera
aceptado o bien sea aceptado pero con un error en la digitacion que
pueda repercutir en una multa ante la aduana o problemas con la salida

o entrada del contenedor a zona portuaria.

Por ultimo y no menos importante, una vez realizada la confeccion
del DUA en el sistema se procede a transmitir al sistema TICA para su
posterior aceptacion y aforo correspondiente. El seguir estos pasos
recopilados por medio del método de observacidon se determina que son
los cinco pasos fundamentales que se deben de aplicar y seguir en su
respectivo orden para un desarrollo claro y correcto para realizar el
régimen de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima
anticipada dentro de la empresa Servicios Neptuno de la Corporacion ILG

Logistics.
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Acrénimos
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FR: Furgén Refrigerado.

OS: Orden de Servicio
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Introduccion

El presente manual de técnico tiene como objetivo obtener una
guia clara y concreta que garantice la 6ptima operacion y desarrollo en
la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics
especificamente en el régimen de transito (80) modalidad reexportacion
(90) maritima anticipada, con el fin de garantizar una mejor compresion
orientado para una mejor capacitacion de los futuros colaboradores y
para el personal actual, por ende, especifica y establece los
procedimientos paso a paso para un mejor seguimiento y ejecucion de la

modalidad.

Por lo tanto, asegura una mejor operacion del régimen dando a los
clientes un servicio de calidad y seguridad; pero para llegar a tal punto
también es de gran importancia conocer e investigar como se desarrolla
el régimen de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima
anticipada, lo cual con este manual es mas practico, por ende, genera

seguridad en la realizacién del DUA.

Este manual técnico es una herramienta administrativa que
describe las actividades (procedimientos) y las responsabilidades que
tienen los empleados dentro en la institucion, lo cual permite de una
manera mas sencilla el desarrollo de este y servir de apoyo en todo el
funcionamiento de la empresa como tal para no dejar de lado ningun paso
a seguir dentro del régimen de transito (80) modalidad reexportacion (90)

maritima anticipada.
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Objetivos.

Objetivo General:
e Obtener una guia clara y concisa que garantice la Optima
operacion y desarrollo en la empresa Servicios Neptuno de la
corporacion ILG Logistics especificamente en el régimen de

transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada.

Objetivos especificos:

e Guiar a los futuros colaboradores de la empresa Servicios
Neptuno de la corporacion ILG Logistics mediante este manual
técnico para que este desempefie la funcién de orientador para la
capacitacion y asi agilizar el procedimiento de aprendizaje.

e Formalizar los procedimientos que se desempefian en el régimen
de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada
gue son de suma importancia en el quehacer institucional para

facilitar la ejecucién y seguimiento.
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Cuadro 1.

Cuadro de responsabilidades.

1. Alcance:

Este procedimiento aplica para el régimen de transito (80) modalidad
reexportacion (90) maritima anticipada ejecutadas por la Agencia
Aduanal Servicios Neptuno en Costa Rica, especificamente en la oficina
de caldera, incluye desde la recepcion de los documentos hasta la

transmision y entrega del DUA.

2. Responsabilidade Responsable Funcién
S 2.1. Gerente de | Velar por Ila
Operaciones correcta

ejecucion de lo

establecido en

este
instructivo.
2.2. Jefatura Controla y
Inmediata verifica que las

operaciones
se realicen
segun lo
establecido en
este

instructivo.

2.3. Pedimentador | Confeccionar
los DUAS de
reexportacion

en
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cumplimiento
con la
legislacion

aduanera.

3. Definiciones

Términos

Definicién

3.1. Declaracion

Unica Aduanera

(DUA).

Documento

aduanero que
autoriza y
valida una

reexportacion.

3.2. Reexportacion

Mercancia
extranjera que
fueron
introducidas
de forma
temporal para
posteriorment
e ser enviadas
a un destino

especifico.

3.3. DUA

levante.

con

DUA con aforo
Verde que
permite la
exportacion de
las

mercancias.




Cuadro 2

Instructivo de Reexportacion.
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Tarea

Responsable

El cliente envia al pedimentador asignado un
correo electrénico con las instrucciones para la
elaboracion del DUA de reexportacion, al igual
gue toda la documentacion requerida (BL,
factura comercial u otro documento requerido),
asi como la informacion de los buques de
conexiéon y manifiestos.

Todo debe de ser recibido y documentado por
escrito y de manera clara por parte del cliente

para evitar problemas a futuro.

Pedimentador.

Con la documentacioén recibida, el
pedimentador revisa los documentos y en caso
de dudas se debe de notificar al cliente de

inmediato por escrito via correo electrénico.

Pedimentador.

El pedimentador procede con la confeccion del
borrador del DUA vy la revision de calidad de
este, comparando contra los documentos

recibidos.

Pedimentador
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El DUA se realiza en el sistema DELEX, una
vez que se cuente con la informacion

requerida.

El proceso de aceptacion del DUA tiene 3
posibilidades de Aforo:
e Verde (la mercancia tiene levante).
e Amarillo (antes de dar levante la aduana
debe de revisar los documentos.
¢ Rojo (antes del levante la aduana debe

de revisar la carga fisicamente).

Pedimentador.

VI.

Una vez el DUA cuente con levante el
pedimetador debe de enviar el DUA al cliente y

demas personas de interés del DUA.

Pedimentador.

Nota

e Tener presente que por la legislacion se
cuenta con 72 horas (3 dias) a partir
momento que existe DUA con levante,
en caso de no cumplir con este mandato
la multa es de $500 centroamericanos.

e Cuando el cliente requiere algun cambio
en el trdmite solicitado debe de informar
por medio de correo electronico al
pedimentador quien debe de solicitar la

aprobacion de la jefatura inmediata.
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e Cuando se detecte alguna desviacion o
error en el tramite ejecutado, el
pedimentador comunicara la situacién a
la jefatura inmediata para la pronta

resolucion.

Llenado en el Sistema DELEX
Para explicar paso a paso el llenado del DUA en el sistema DELEX

se tomaran como referencia los siguientes documentos:

e BL numero: GYQY5698CR

e Factura nUmero: 001-002-000000179

Se debe de cerciorar mediante la revision en TICA que el BL se
encuentre debidamente digitado por parte de la naviera, sino es asi, se
debe de comunicar a la misma para que digiten lo antes posibles el BL

dentro del manifiesto.

Ademas, para entender la simbologia dentro del sistema para el

llenado de la declaracion se detalla el siguiente cuadro de simbolos:
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Cuadro 3

Cuadro de simbolos.

Simbolo Descripcion

@ Significa abrir una nueva declaracion, esto para iniciar a

llenar la declaracion.

Con este simbolo se puede copiar en el sistema la

=l
= informacion de una declaracion y abrir una nueva con la
misma informacion.
Este simbolo tiene dos significados:
@ 1. En la parte superior del sistema funciona para

guardar algun texto que se haya modificado.
2. En la casilla de totales en el encabezado sirve para

ingresar las observaciones del DUA.

@ Con este distintivo se puede buscar una declaracion con

la OS o el numero con el cual se haya creado.

j Este emblema funciona para guardar dentro del sistema
toda la informacion que se haya introducido, asi como

cualquier modificacion que se requiera realizar.

Este simbolo tiene la funcién de abrir una pestafia dentro

del sistema para buscar informacion guardada dentro del

mismo, tal como: clientes, facturas, tipo de régimen, entre

otros.
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Con este signo se puede abrir una pestafia dentro de la
casilla en la cual se posicione para buscar informacion,
como, por ejemplo: al seleccionar la aduana de salida de la
mercancia dentro de la declaracion, sino conoce los
nameros de cada aduana del pais presionamos este
simbolo y nos mostrara todas las aduanas y su respectivo

namero representativo.

Este simbolo corresponde a un calendario el cual ayudara

a buscar fechas requeridas dentro del sistema.

Este distintivo tiene como funcidon eliminar dentro del

P
=== sistema informacién, como, por ejemplo: si requiere eliminar
la factura de la declaracion debemos de presionar el
simbolo y asi se eliminara.
- Este singo tiene como funcion agregar dentro del sistema
+ i

algun tipo de informacion, como, por ejemplo: si la
declaracion posee mas de una factura, se debe de presionar

este simbolo para agregar otra factura.

Con este simbolo podemos ingresar a la informacién de
la factura dentro del sistema, o bien ingresar a informacion

a la cual se requiere agregar o modificar informacién.

Con este signo se puede abrir una pestafia dentro de la
casilla en la cual se posicione para buscar informacién,

como, por ejemplo: en la linea de la factura se reflejara esta
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opcion la cual al presionarla (dependiendo de la casilla de
la linea donde se esté posicionando) se abrira una pestafa

con opciones para ingresar.

Este simbolo tiene la funcién de abrir una pestafia dentro
del sistema para buscar informacion guardada dentro del
mismo, tal como los consignhatarios que se encuentre

guardados dentro del sistema.

=

Este simbolo funcionar para totalizar las lineas de la factura

una vez se encuentren debidamente llenas.

Este signo tiene como funcion ingresar a la o las lineas de
la declaracién para ingresarle la informacion de TICA, tal

como: manifiesto, conocimiento, BL, etc.
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1. Entrar al sistema.
Como se detalla en las imagines, se debe de iniciar siguiendo los

siguientes puntos:

A) Se debe de presionar en “DELEX” para abrir el sistema.

f RJ -5AP !IEIE
File Edit View Favortes Tools Help | ,'
() EBack - &3 - [F ‘ ) search [ Folders | -

Address I_J C:iDocuments and Settingsisai, oviedo\DeskkopiR ] -SAP j Go

Delca2T . exe - TGD
Shorteut
JEKB

Delco2T exe - Consolidaciones
Shorteut
JEKB

File and Folder Tasks £

:j Make a new Folder

@ Fublish this Folder ko the
‘Web

DelExp.exe - SAP
Shiorkout
3KB

Other Places DelmanzT . exe - Marinsa DelmanzT exe -3CAN
Shortout Shortout
(@ Deskiop 2KE 2KE

A)

Shortcut
ZKB

»

=
[y My Documents Deltra.exe - SAP

Shiorkout
ZKB

delpaczt.exe - SAP
4 My Computer Sharkcut
3KB
DELZOF .exe - SAP
Shorteut

3EKB

Dielvia, exe
Shorkout
2KB

“®

Details

sequridad exe -Argos

@\S shiorkout
Eﬂf’ W 2B

Imagen 1
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A) Presionar “DELEX” para abrir el panel de Opciones para iniciar la

declaracion.

& R -SAP
File  E Wiew  Favorbes  Tools  Help
Arancel BML  Reportes  Herramienkas  Sincronizacidn  Configuracion Seqoridad 7
DELEXP

Fi
=
k

[

L B)

o DECELOREEENN ALECETEONACE OE GHROLTHERE0

OMEER: SUITE DE APLICACIONES PAAA AEENCIAS DE III]I.IIIIIII"

[F

r

[

5 Aplicacion Lista para aplicar ¥ Enmienda

1 Base de datos ajustada para vl Enmienda

Arancel de 12 digitos cargado
D w1 Enmienda Activa (Se usa arancel de 12 digitos)
E NEPTUNO S.A.
Herramienta: Explorador
| () 2013 - Rj Consultares Infarmaticos v

Imagen 2

A) Entrar a “Declaraciones” para iniciar con el llenado de la

declaracion de transito modalidad reexportacion.

ETIDELEXP v2T.10.33db UBD

DECLOEHCAND QLECYLEDACH bE EGERORTCERND
DMEEA: SUITE OE APLICACIONES PARA AGENCIAS DE III]I]IIIIII"

NEPTUNO S.A.

Archivo  Arancel ML Reportes  Herramientas  Sincronizacion  Confiouracion Sequridad 7
| Declaraciones )
iFacturas [ — C)
~avp, EXONeraciones
Mensajes XML
§] cadigos
1] Arancel
| Finalizar
Aplicacidn Lista para aplicar V1 Enmienda
Base de datos ajustada para vl Enmienda
Arancel de 12 digitos cargado
W1 Enmienda Activa (se usa arancel de 12 digitos)
Edicién
Hemwamientas E xplorador

r— |

Imagen 3

(c) 2013 - Rj Consulkores Informaticos
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2. Abrir nueva declaracion
Para iniciar con el llenado de la declaracién de deben de seguir

los siguientes pasos:

A) Presionar la figura que se sefala en la imagen 4 para abrir la
ventana emergente para ingresar datos que se detallan a
continuacion en la imagen 5:

B) Se debe de ingresar el afio en curso.

C) Se introduce la OS o numero de referencia con el cual nos servira
para buscar el DUA en el sistema y en TICA una vez lo hayamos
transmitido al sistema.

D) Se introduce el numero de aduana por la que va a entrar la
mercancia (02 para Caldera).

E) Se detalla el régimen aduanero en el que se va a basar la
declaracion, en este caso es 80 (transito), ya que se debe de
generar un DUA de transito ademas del DUA de reexportacion.

F) Por ultimo, se presion “Aceptar”.
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NEPTUND 5.4

085 310105924235 10VIEDD @

Snllcllud de Servicio ceptacisn Fecha/Usuario
8 Aana: Oficina: 4 ||Nimero %

Mdmero: Estado: Fecha:

Regimen: A) Neimero: = N T

"Expurladur (cliente}

=
&l Encsbezado | [ Lineas | [ Limidacién | B E iones/Factuas | 4 Trdnsio s CNTs TIC® | [ I
Distes Gersrales Totales | Docomentos a nivel del DUA | DucafFauca | Reporte Carguil | Reporte Histdrico |

Clente:| =i Referencia | Tipode Accion:| +
fagerte Adan o Salids
[ <l ]
Exportador peraciin
MJj Exportador | || todaidad: [
[ Facturas asociadas aladeclaracign | Despach: [
[ cLiEnte | HUMERC | ‘ £ Esp. HABITUAL " Estp. NO HABITUAL | Tipa Envia: l_

[ Comercializadora (Banane) | | Fecha Embarque: B

¥ | | [ Verifica en empresa

Tipo Pago +
[~ Transporte

Modaldad: & | M I
Medio & | Transita (Vigie TICA]
f Wicard % Revisar

dicional | ﬁ Bespues! 4 | »

+ 4+ 4+

| TCHOY: te01.42x § (08j09fz020) |

Imagen 4

ZT]DELEXP v2T1.10.33db UBD _[O] x|
Declarante | Operacianes | Cédigos | Consutas | TIC@ | wizaid ! | Seguidad | 4]+
MEPTUNO S.A.
085 310105924235 10VIEDD %

Identiicacin Solicitud de Servicio ceptacien Fecha/Usuario

afio: Aduana ”Dﬁma l_ Himero % &

Mimera: Estado:

: B ———
Regimen:

= Seleccionar siauiente ntirners disponible sl crear

| hdmera: =

[ Encabezady | 9 Linces | [ Liuidacior P P | Informaridn Adicional | B3 Biespuss! ¢ | »
Aduana: Regimen:

Datos Generales | Totales | Documentos & nivel de j —

~—£)

-~ .
Clierite: D) Solicitud de Servicio: = fecian: +

|'Expurtadur (cliente]

B) =—

)

Ina de Salida
A ¥ Utiizar plantilla de valores inicisles [0 & I ‘
Ref g acidn
[ M @ o3 Srerenda N lidad: +
| Facturas asociadas ala declaracian | acho: +
| cuiente | HUMERO | _ P X Cancelar Envio: +
J la Embarque: B
1N erifica en empresa
| \ | ‘ Tipo Pago +
Trarepote \
Modalidad: F) || e
Medio & | Transito (izje TICA)
fwizald %Revlsar
[ TcHov: ge01.42x § (08jogjzozoy | 7

Imagen 5

3. Encabezado (Datos generales).
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Para el llenado del encabezado en el sistema se deben de seguir

las siguientes indicaciones:
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A) Se debe de seleccionar la figura que se sefala en la imagen 6.
Al) Se procede a colocar el nombre del cliente (imagen 7).

A2) Se presiona aceptar para que quede registrado (imagen 7).

B) Se debe de registrar el nimero del agente de la agencia.

C) Muy importante colocar la aduana de salida por la que la
mercancia sera reexportada, en este caso seria la aduana 06 la
cual corresponde a la aduana de Limon.

D) Se procede a indicar la modalidad del DUA, la cual seria 90
correspondiente a Reexportacion.

E) Se debe de indicar la fecha de embarque de la mercancia.

F) Se debe indicar en este punto el nombre del barco en el cual se

van a embarcar las mercancias, asi como su numero de viaje.

ETDELEXP v2T.10.33db UBD

[_[olx
Delarante | Operaciones | Cédiges | Consutss | TIC® | wiaard | Sequided | <[+
NEPTUND S.A.
085 310109924235 I0VIEDD T
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Datos les | Totales | Documentos a nivel delDUA | Duca/Fauca | Reporte Carquil | Reporte Histsrico |
Cliente: || A) e Referencia: Tipo de Accidn: [T INICIAL +
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Aduana de Salida
) —= [ Al —
EE DB Y e [ [+

Facturas asorladas a la declaracir E) =

HUMERO ﬂ | " Ewp. HABITUAL " Exp. ND HABITUAL ‘
» e —

Comercializador (Banana)

peradén
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Hormal ra

Despacho; i
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Fecha Embarque;  [9/5/2020 ER

4 | | [ Verfficaen empresa
TpaPaga [V PAGO PREVIO s
Transporte
4 - Modalidad 4 MARITIMO 4 | Mave: +
4 »
WMedia 1 Barco & | Transio (aefPrics)
N
“ wizad (G rovisar
F)
[ TCHOV: te01.42% $ (0B/09/2020) | TC DEC: ¢601.42 x § [ 7

Imagen 6
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=] E3
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Imagen 7

Segun las instrucciones indicadas, el encabezado de
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la

declaracion debe de quedar llena como lo muestra la siguiente imagen:

085 310106924235 I0VIEDD 6 ,é I,)

6 Sohc\tud de Servici ceplarid Fecha/llsuari

Afio: 2020 FallEmep EAIED i § ||Nimero 52788 & || 70202001 [
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ml—
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Imagen 8
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4. Factura comercial

Para el llenado de la factura comercial en el sistema se deben de

seguir las siguientes indicaciones:

A) Se introduce primeramente el nimero de factura en el espacio

sefalado.
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Imagen 9

B) Se debe seleccionar el simbolo seleccionado para abrir una nueva

factura y asi iniciar el llenado.
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Seguidamente aparece la nueva pestafia de datos generales para

incluir los datos de la factura que son los siguientes:

1) Segun lo que indique el BL y factura se introduce el nombre del

consignatario el cual debe de coincidir en ambos documentos

mencionados anteriormente.

2) Después se ingresa el tipo cédula, ya sea fisica o juridica segun

lo indique los documentos.

3) Ingresar el numero de cédula conforme lo indique los documentos,

ya sea fisica o juridica segun lo indique los documentos.

4) Agregar la direccion del consignatario.
5) Se introduce la fecha de emision de la factura.

6) Se introduce el pais de origen de la factura.

7) Se introduce el pais de entrega de la mercancia.



8) Por ultimo, se digita el puerto de arribo de la mercancia
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Seguidamente se procede a colocarse a en la pestafia de

prorrateo, con los siguientes pasos:

9) Se incluye el monto total de la factura.

10)Se incluye el peso bruto total segun el BL
11)Se incluye el peso neto total segun el BL
12)Se vuelve a anotar el monto total de la factura.

13)Por ultimo, se presiona el simbolo de” Prorrateo”
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|umea]  mererencia | pamtioa | marca | mooeLo | DESCRIPCION | estapno | Ji=
i
-

sy il
Imagen 12

Nota: Al darle al simbolo de prorrateo como en la instruccion
anterior automaticamente se llenan todas las casillas de la pestafia de

Totales, solo se debe de incluir la totalidad de bultos segun el BL o factura

como lo sefala el paso 14).



[# Facturas Comerciales % DUA

@G 9 |

B2 R e @ @

g é Declarante
5|

Dgelacmnasl Eﬁdignsl Ennsultasl Rl I

Datos Eanelalesl F'mlatan” Totales Eanrladan

Moneda

USD  Délares +
1.0000

Factor Conversion a §

Operacién para conversidn:

| Totales [psso y bultos x factua) | | Desgloce de montos para la factuia— MONEDS

Total Peso Brutor

Total wizard

Total Peso Meto: I

Bultos:
-

Flete:

|

*FF{ S
Segura: l— ’m

Jv Calcular Flete, Segura v OG = Proratea
[~ Incluir Flete, Sequro, 0G &n el céloula
¥ Incluir Pesos p Bultos en el céleulo de totales

Descuentas/R agaliasf’Mu\la+

I o

APLICAR | 14)

Otros Gastos:
TOTAL CIF

Lines:
_ ™ U Disiona

ENDE o860 xC eR &m Ry

|umea|  reremencia | parmba | marca | mopELO | DESCRIPCION | esTano | uiDapes ||«
C|

B

KT _>lJ
r
Imagen 13
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Seguidamente se procede a la inclusion de la linea de la factura, con

los siguientes pasos:

15)Se anota en la casilla con el nombre de “Referencia” el nombre de

producto que especifica la factura.

16)Se anota en la casilla con el nombre de “Partida” la partida

arancelaria de

la mercancia.

17) Se anota en la casilla con el nombre de “Marca” las siglas SM (Sin

Modelo) si los documentos no lo indican, de lo contrario si se debe

especificar.
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18) Se anota en la casilla con el nombre de “Modelo” las siglas SM
(Sin Modelo) si los documentos no lo indican, de lo contrario, si se
debe especificar.

19)En la casilla con el nombre de “Descripcidon” se llena

automaticamente al llenar la casilla de “Partida” y “Referencia”.

@ Facturas Comerciales x DUA

A S E' Declarante | Operacianes | Cadiges | Consulas | =ML |
) EEe R e « » B
e -y =
5§50 E
Datos Generales [ Prorates Totales | Exportador |
Walares Totale: Pesa Bruto Total Totales para la Facturs————————
Monto Facturas: I lrl DATOS & Peso Bruta:
Monto Flate: I Peso Neto Total Pesn Neto
Monto Sequre: [ | | f= Flete
Monto Ot == Sequro:
onto Utros: TOTAL ESTA FACTURA PRORATELR
Monto Tatal I‘ I Otros Gastos:
Linea
P el e [~ Utilizar Diceionario
B EHDMEE 8 X (5'3 &f 1 B selaccicn ﬁk‘éﬁu
|umea|  mererencin [ partoa | MARCA | MODELO | DESCRIPCION H
Ol
15) 16) 17) 18) 19)
L+ | _'l_I
I 4
Imagen 14

20) En la casilla con el nombre de “Estado” se especifica el estado de
la mercancia que este caso es con el codigo 81 que indica que es
mercancia fresca.

21) En la casilla con el nombre de “Unidades” se anota las unidades

totales de la mercancia que muestra la factura.
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22) En la casilla con el nombre de “Unidad de Medida” se especifica
la unidad de medida en que viene la mercancia, el cual en este
caso corresponde al cédigo 08 concierne a “Cajas”.

23) En la casilla con el nombre de “Valor Unitario” se anota el valor

unitario de la mercancia que muestra la factura.

neral
! - ’—Pesu Bruto Tuta?—‘
Peso Meto Total e}
| E‘E} Flete:
TOTALESTAFACTURA | proraresn
I‘ Otros Gastas:

HENE B 860 xC eR @ m B e, [ e

| DESCRIPCION [esTano| umiDADES [UND. wizARD [UNIDAD MEDIDA | VALOR UNITARIO | VALORTOTAL [rAL wiza -

Pt bt

20) 21) 22) 23)

i

Imagen 15

24) En la casilla con el nombre de “Bultos” se anotan los bultos de la
mercancia de la factura.
25) En la casilla con el nombre de “Embalaje” se anota el tipo de

embalaje utilizado, en este caso es BOX que concierne a cajas.
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%&% . I‘ P P @ Declarante | Operaciones | Cédigos | Consultas | <ML |

7 -ty ]
R 3
Datos Generalss |[ Prowaten Tatales | Exportador
Walores Totale Pesa Bruta Total Totales para la Factua————————
Monto Factuas: | ﬁ DaTOS % | Peso Bt
Monta Flete: I Peso Neto Total Peso Neto
I .
Monto Sequio: [ | | ﬁif_‘« Flete:
Monto Otros: TOTAL ESTA FACTURA: = Segurn:
FRORATEAR
Manto Total I I Otros Gastos:

rLinea:

T o B T T [ Utilizar Diccionario
EEHHEBS A0 xClamwm Y mm W
| varorTotaL | ToraLwazarn | BuLTos | EmBaLAJE | Marcasmum | FLETE | SEGURO | OTROS GASTOS DR ADUA «

Ci

24) 25)

l

K ] _>ILI

[ 4

Imagen 16
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26) En la casilla con el nombre de “Origen” se anota el pais de origen

de la mercancia.

27) En la casilla con el nombre de “Procedencia” se anota la

procedencia de donde embarca la mercancia.

28) En la casilla con el nombre de “Puerto de Arribo” se anota el

cbdigo del puerto llegada de la mercancia, que concierne al cédigo

“630SJU”

29) Se procede a darle en el simbolo con la “T” el cual corresponde a

totalizar la linea o las lineas de la factura.

30) Se procede a salr de la factura una vez se encuentre

debidamente llena con los pasos anteriores.



@\% @ [ @ » B @ é Declarante | Operaciones | Codigas | Consultas | 3L |
%Y 3D | S |

_ Dalos Generales |[ Frorates | Totales | Exportador |
Velares Totale: ’—Pesg Bruto Total ‘ Totales porala Facta |

[ DATOS 4 Peso Brute:
Monto Flete:

Peso Neto Tatdl Rrofcs |
Monto Seguo: [E] | [ [ Flete:

Monta Oos:

g== Segura:
TOTAL ESTA FACTURA PRORSTELR &
Monto Total [ M Otros Gastos:

Monto Facturas: |

_ | - 29) |
[ Linea: v o
e s B0 X &m @ m B ot R

[ PESONETO | PESOBRUTO | UND. FISICAS] UM UND.FIS. |_ORIGEN | PROGEDENCIA [PUERTO ARRIEO] CONVERIO [TIPO ID CSG. [, C56] =
D

| [

26) 27) 28)

| K1} . _'ILI

Imagen 17
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31) Se presiona “Wizard” para abrir una ventana la cual indica los

criterios para crear las lineas, se debe de seleccionar la que indica

“Generacion 1 a 1” para que estas copien las lineas de la factura

y cree las lineas del DUA.

32) Se selecciona “Aceptar”.

TJDELEXP v2T.10.33db UBD

(O[]
Declarante | Operaciones | Cédiaos | Consutes | TIC@ | wizard !t | Seguidad| <1 ¥]

NEFTUNO $.A.
085 310105924235 10VIEDD ,,
icacié Soliciud de Servic placién Fecha/Usuari
affor 2020 b (U Oficina: & | Namero & || [oe/srzzmo @)
Nmers: 0220930 Estado: R . Fecha: B
Reginen: TRANSITO Homers: | 220830 58 9 Canat: | \0VIEDD

Exportadar [chente)

Criterios de para crear lineas
7770510 DOLE OCEAH CARGO EXPRESS INC

Al generar las lineas agrupar por.

@ Generacion 1 a1

© Agrupar por Partida

" Agrupar por Partida + Deseripeidn

" Agrupar por Referencia

Ercoberady | Linsas | (B Linuitosion |
Detos Generales | Totales | Documentas a nivel el DUA

Cliente: | 7770510 DOLE OCEAN CARGO EXPRESS INC

T | [ ntomesion Adisional | B Resouest« | »

d

po de Accion: [ INICIAL +
agent | Aurupar por Referencia + Partida aduana de Salida
T 9 B [ia | © Utiizar grupos manusles “—Z T
I= Agrupamients por cads facturs peracion
(e e N 4 0 Modaldad: | 41

- : Hormal
Facturas asociadas a la dedaracion ' Generar Despacho: [N

X cancelar

Heee «

HUMERO | TipoEnvio: [1 Hormal
loo1.002. 000000178 FechaEmbarque:  [08/09/2020
[~ verifica en empresa
31) | 32)

Tipa Pags [V [ EE +

Mave: +
Transito (¥izje TICA)

4

Modalidac: 4 MARITIMO +

Transporte
3
’7 Madio i Barco +

K
& s Qoo

I e wew wm07 avv ddrainatanany | 1o rEc kam av vk

Imagen 18
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A continuacién, se detalla como debe de quedar llena cada

casilla que se explicé anteriormente desde los datos generales hasta la

linea del DUA:

#Facturas Comerciales 1 DUA [_[ofx] E

S -
25 R e & @ 9 E
=2 =% z
3 i X
| Datas Benersles:  Praratea | Totales | Expontadar

G Fecha Emisicr Pais Emisiér
DU, 2020 22093 5707050 = [ 218 ECUADOR .;|
Cliente: 7770510 DOLE OCEAH CARGO EXPRESS INC [& il G
Consignataric]J0SHUA SHIPPING LOGISTIC, INC % || Fecha deVencinient FOB  Franco a bordo +
Identficacién . Lugar de Entrega
fpars Faicay TiPo: [ Nmero: 02148740018 28/07/2021 B

Declarante | Dperaciones | Codigos | Consultas | 5L |

i PUERTO RICO
Dirsccigr: |CTRO MERCANTIL INTL. ZONA LIBRE COMERCIO Pais] 620 +
630500
Namero de Factura: [001-002-0000001 (g +
in para DUCA

\ +
[ Linea:

HENEAA B OGO 8 B0 8 o me

Seleccién: ACTUAL

LIHEA REFERENCIA | PARTIDA | MARCA | MODELO | DESCRIPCION H
» MALANGA BLANCA 071450900013 SM M - Los demds

g o

Imagen 19

acturas Comerciales x DUA [ [ofx]

\E% I‘ ‘ » 9 @@ Declararte | Operaciones | Cédigos | Consuitas | 3L |
sysd | H

Datos Generales || Proraten Totales | Exportador

Valares Total Peso Bruto Tolal Totales parala Factuia
Morto Facturas: | 16,920,000 ’7| 22000000 | DATOS % | PesoButo: 22,000,000

Morto Flete | Peso Net Totd Peso Neto 20,000,000
Morto Seguo: [ | [ 20.000.000 D) Flete [ om0
ESD
. Seguin 0.000
Morto Oios: [ | TOTALESTARACTURE . mimrene
Marto Total 16,520,000 16,920,000 Dtros Gaslos: 0.000

[ Linea:

R R (Bl & . I Ukl icsionats | yga =

Salsccién: ST

LINEA REFERENCIA | paRTIDA | MARCA | MODELO | DESCRIPCION -
Y MALANGA BLANCA 071450900013 |SM SM Los demés

Imagen 20



acturas Comerciales x DU

M= 3

EE% h ' * *l@ Deckrante | Operaciones | Codigos | Consuitas | <ML |
YD | 5

Datas Gienerales | Proratea |[Tatales  Expotador |

Moneds
usSD Dolares

Factor Conversion a $

Dperacion para conversian:

+

1.0000

Totales (peso p bultos « factural—————

Total Peso Bruta: 22.000.000
Total Peso Neto: 20,000.000

Bultos: 940

[¥ Calcular Flete, Seguro y O # Proratea

Desalocs de montos parala factura—HoNEDS
Total wizard 16,920,000
Flete: 000 [mrrs
Sequre: 0000 [mrcrs
Otros Gastos: 0.000

Descuentos/RegaliasMults:
I~ Inchir Flets. Seguro. O en el calouln
¥ Inchir Pesos y Bultas en el célculo de totales % APLICAR | TOTAL CIF 18.320.000

[ Linea:

[ U ) I A g

I Utizar Dicsionaris

2Hx &G e

Selescién:

LINER
ACTUAL

-

MALANGA BLANCS 0714509009

i EA REFERENCIA | paRTDA | MARCA | MODELO | DESCRIPCION -

SM

SM - Los demds

= kS

Declarante | Dperacianes | Cédigos | Consultas | HML |

Datas Generales | Prorateo |[ Totales  Exportador il

Maneda Totales (peso ybultos s factural | [ Desglace de manios para a factur— MONED
USD  Dokres + Total Peso Bruto, 22,000,000 Tatal wizard 16,920,000
Factor Conversion a § 1.0000 Total Pesa Neta: | 20,000,000

Flete 0000 [ s
Bultos: 34 Sequar [ 0000 [ wrrg
Dtros Gastos 0.000

Operacién para conversiér

[% Caloular Flete, Sequro y 06 # Prorates Descusntos/Regalizs/Mula
[~ Inclit Flete, Seguo, 06 en el célcula

[ Inclit Pesas p Bultos en el céleula de tatales

% APLICAR |

TOTAL CIF 16.920.000

[Linea:

[ I [ [ 4F 3

I Utilizar Diccionaria o
NRAXC(SE MM A e [ om
| DESCRIPCION |esTano| uniDanes [unn. wizaro [uHiDAD MEDIDA | vALOR UNITARIO | WALORTOTAL [raL waza «
ﬂ - Log demés Ll 540,000 940.000 08 18.000000 16,920.000000 1692

L] L _l_I

Imagen 22
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Facturas Comerciales x D!

U6 Rl e @ @ @S
g s | |
Dalos Generales | Prorateo [ Totsles Exportadar |

Moneda Totales (pesa y bultos « factural——— ~Desgloc de montos para la factura—Moneoe

usD Délares + Tatal Peso Bruto: 22,000.000 Total wizard: 16.920.000

Factor Conversidn a § 1.0000 Totel Peso beto: | 20000000 Flete: [ om [eres]

Bultos: 3401 Sequio 00 | wres
Otros Gastos: 0.000

[V Caleular Flete, Seguio y OG » Proratea Descusnios/Regalias/Multa
I~ Inchir Flete, Seguro, OG en el célcula .
[¥ Inchit Pesos p Bultas en el c4lculn de totales % apucar | TOTAL CIF 16,920,000

[Linea
[ Uilzar Dicsionario e
L e

Declarants | Operaciones | Cédigos | Consutas | =ML |

Operacién para conversior:

EENE 7B 860 x ¢ &
| vaLorTotaL | ToraLwizaro | BuLtos | EemBaLa | marcasmum | rETE | securo | oTros castos I)RADUAH
ﬂ 16.820.000000 1E,920.000000 940,000 BOX SM 0.000 0.o0a 0.000

Kl L _>|j

Imagen 23

[(Frocwras comercialessous _______________________________________________E=HE|
=N E:El é Declarante | Operaciones | Cadigos | Consuas | <ML |
I R e @ » W)
- 5
PR | El

Diatos Generales | Frorateo || Totales  Expottador |

[ Moneds Totales [peso p bultos « factural—— 1 ~Desaloce de montos para la factura MONED
USD  Dilares: + Tatal Pasa Bruto 22,000.000 Total wizard: 16,920 000
Factor Conversidn a $ 1.0000 Tatsl Peso Neta: | 20,000.000 Flete: om0 ,m
Bultos EXE] Seguio 0.000 ,m
¥ Caloular Flete, Sequio y OG  Praraten r uentos/Regalias/Multa ‘ Otros Gastos: 0.000

[~ Incluir Flete, Seguro, OG en el caleulo
% APLICAR | TOTAL CIF 16,920,000

[¥ Incluir Pesos p Bultos en el calculo de totales

[ Linea:
[ Wilizar Diceionaio | jyen
HEEE BRXCoR MM e )
| peso nete | PEso BRuTo |unD. Fisicas| umunn.Fis. | omicen | procenencia [PuerTo arriBo| convEnio [TiPo 1D cs6. . CSG.~
M 20000000 22000000 340,000 11 218 218 6305JU J 021457

Operacién para conversién

K| n ;IJ

I 4

Imagen 24
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5. Encabezado (Totales).
Para el llenado de la pestafia de “Totales” la cual se encuentra dentro
del encabezado en el sistema se deben de seguir las siguientes

indicaciones:

A) Se debe de entrar a la pestafia de totales.

B) En la casilla de “ubicacién” se indica el puerto de entrada de la
mercancia, en este caso se anota “P027”.

C) En la casilla “momento”, se debe de indicar la modalidad que se le
va a dar al DUA, en este caso seria anticipado, por lo cual se debe
de seleccionar “0” lo cual significa que la declaracién va a ser en
“aceptacion y anticipada”.

D) Luego se debe de indicar la entidad bancaria en la cual se va a
liquidar el DUA.

E) Seguidamente se debe de anotar el numero de cuenta de la
entidad bancaria asociada.

F) Posteriormente se procede a indicar el duefio de la cuenta el cual
selecciona el punto con el nombre “Declarante/Agente”.

G) En la casilla “tipo de correlacion” se debe de seleccionar
“repetitivo”, esto sirve en el caso de que el DUA llevara mas de un
contenedor, ya que al marcar en “repetitivo” se le genera un ordinal
a cada contenedor, esto con el fin de que se cree un viaje a cada

contenedor.
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H) En la casilla “Observaciones” se describen los aspectos

importantes que usted debe de sefiar dentro de la declaracion, una
vez anotadas las observaciones, se debe de darle en “regresar”

como lo indica en el punto ).

TIDELEXP ¥2T1.10.33db UBD !E[Z{
Declavante|ugeuamones| Cédiges | Consutas | TIC@ | Wizard !l | Seguidad | 4 ¥
NEPTUNO S.A.
085 310105924235 10VIEDD Y

Identificacion Solicitud de Servicio placion Focha/Usuaia |

Ao O Aduana; CALDERA | § |Mamero @ || [termsrazn0 B

tmero; 0220930 Estado: R Fecha: 2]

Regimen: TRANSITO A) Numem zznsau = @ eonat [ IDVIEDD

" :
Exportador fclisntel /-
rTosn DOLEO(%CRRGO EXPRESS INC 1}: @ ‘

Favtuzs | 48 TisnsinyCHTsTIC@ | (Y Infomacién Adicional | %8 Fiespuss ¢ | »

Ensabezads | ﬁeas | B Linidecisn | B E

Datos Generales |[ Totales | Documentos a nivel del DUA | DucafFauca | Reporte Carguil | Reporte Histérica |

R e MONTO TOTAL DE TRIBUTOS: 0.00
Bulkoz: 540,00 Tipo de Cambio:| 597.43 & a0 de los bribukos asociados via STMPE
Banco! D) +
Peso Bruto 22,000.00 Total Factura 16.320.00
Fit [ om || cuenczr | —E)
Peso Neto: 20.000.00 =
wefio de la
e e— | s - )
Seque [ [ b i
Fisicas 940 . N
— | [ Gerankia
Comercidles 940 Walor Declarado | 16.920.00 Mimerof Manto! ‘
Inventario e solicita afora inmediato ~Informacicn Testual-|
Ubicacién: e ) + || &S £ o F) SR
Momento: |2 Hormal y posterior a la aceptacion L N ——
Qrigen: L aritimo-Aéreo + ’V(-‘ Mo correlaciof Si correlacior{ Repetitivo -
N

N

Q) “\ H
G) )
TC HOY: $597.43x § (12/09j2020) | TCDEC: 597,43 § [ A
Imagen 25
| ETDELEXP v2T.10.33db UBD W=

Declarante | Operaciones | Cédiges | Consutas | TIC@ | Wizard 11| Seguridad | 4[|

NEPTUNO S.A.
085 310105924235 10VIEDD
6 Sollcltud de Semvic ptacié Fecha/lsuari
Afoi 2020 e Dficin + | Mamero e/0/2000 | BB
Mimera: 0220930 [3]  Estada: Facha
Regimen; TRANSITO Numw zzmau e D e [ I0VIEDD

Expattador (cliente [y e ] [x]
777081 |

noabezado

Datos Generales

Bultos/Peso——

[
FesaBuio: |

[

Unidades

[

Comerciales |-

1% De otra declaracién

Bespues « | »

[0 De achiva

Bultos:

P Cateqorias

i Borrar observaciones

Peso Neto:

Fisicas

LT

Inventario
Wicacén: [ +
Momerto: |2 Hormaly posterior a la aceptacién +
origen:  [U Maritimo-Aéreo s

e solicita aforo inmediator
@ 5  Ha
Tipo Carrelacién
[F Ho correlaciol” i correlacior!” Repetitive

2

[ Informacitin T extual

Observaciones

&

TC HOY: 597 .43x § (12/03/2020)

| TCDEC: 59743 § [

Imagen 26
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A continuacién, se detalla como debe de quedar llena cada casilla

gue se explico anteriormente:

Declarante | nperaciones | Codigos | Consutas | TIC® | wizardt | Seguidad | <[

NEPTUNO S.A.
085 310105924235 IOVIEDD ‘4

Gy Fecha/Usuai

placi
Oficina: Bl [Hlamerd 52788 W& || 30077200 R

Fecha: [31/07/2020 [

Nomers: | 22093 =] Canal: [ | YERDE 10VIEDD
’—Expmduu fiente]

7770510 DOLE OCEAH CARGO EXPRESS INC B’: @ ‘
[ Encebezae B Liness | [ Liuidacien | B unzs | ¥ Tidnsio v CNTS TICE | 127 Infomacien Adicional | 983 Resouest 4 | »

Detos Generales || Totales  Documentos a nivel del DUA | DucajFauca | Reporte Carguill | Reparte Histérico |

A

Identificaci "thcllud de Servici

Afio: eoz0 Aduana: CALDERA
Nimero; 0022093
Regimen: TRANSITO

Estado: R

[ Bultos/Px e MONTO TOTAL DE TRIBUTOS: 0.00

Bultos: 340.00 Tipo de Cambio:| 588.33 & 'ago de los tributes asociados via SINPE

Banco: 114 BAHCO LAFISE +
Peso Bruto: 2200000 Tatal Factura 16,520.00

Cuenta: | 17317 *
Feso Neto 20,000.00 iz 0.00 !

Unidads Gastos 0.00 uefio de la cusnta
Unidades )
———— | | * DeclarantsjAgencia " ImportadorfExportador |
Fisicas 540 Seguia 000

Hamera | Monta: |

Comerciales 940 Valor Declaiade | 16.920.00

Inwertari e solicita aforo inmediato
Ubicacién;  [P027 | SOCIEDAD PORTUARIA DE CALDERAS A & s ‘,.ND—‘

Informacicn Testuat |

Ohservaciones

Momento: |0 En aceptacién y anticipada + Tipe Correlaciin
Origen: f Maritimo-Aéreo + ’7(‘ Mo correlaciof” Si correlacior{s’ Repetitive @
T HOY ¢597,43x § (L2/09/2020) ‘ T DEC: 4588.33 1§ ‘ A
DELEXP v2T.10.33db UBD =] 3

Deslarante | Ogeraciones | Cédigos | Consutas | TIC@ | wizsrd | Sequidad | 4] ]

NEPTUND 5.4,
085 310105924235 I0VIEDO

Tdentificacion Solicitud de Servicio ceplacio

Fecha/llsuaria
afo | 2020 Aduana: CALDERA Ofiinar || & | Mimero 52768 & || Goorznzn0 [
Nimero: 0022093 Estado: R Fecha  [31/07/2020 [
B espuesl ¢

Regimen: TRANSITO Mimere: | 22093 =i Canal: [V | VERDE I0VIEDD
Evportador [clentz [ PY T amm—"
777051 [G5; (122093, MANIFIES T0; 20200425 // MERCANCIA EN TRANSITO DE CALDERA ALIMON | i

PARA SER REEXPORTADA EM EL BARCD: DOLE ASIA 009, MANIFIESTO: 20200350 /¢
@ Encabezade [BARCO EM PUERTO CALDERA: DOLE PACIFICYO03, CLTE: DOLE, NAVIERA DOLE. 1OL

Datos Generales

BultosiPeso—
Bulos [

& otra declaracion

[ De archiva

% Categnrias
PesoBuio: |

Pesalato: | & Borar observacianes

Urnidades—— = :|
Fisias | Riegresar T

Comerciales |-

Inventario e solicita aforo inmediato Informacion Textual
Ubicacion:  |[F027 | SOCIEDAD PORTUARIADE CALDERASA - | | & g Lol ‘ Observaciones
Momento: [0 En aceptacion y anticipada 2 (e e——
Origen: 1 Maritimo-Aéreo + ’7(‘ Mo carrelacio” Sicorrelacior(® Repetitivo
| TCHOw: 4597 43x § (12/09/2020) | TCDEC: ¢588.33 % § [ v

Imagen 28
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6. Lineas

Para el llenado de la pestafia de “Lineas” en el sistema se deben de

seguir las siguientes indicaciones:

A) Ir a la pestafia de “lineas”.
B) Darle click al simbolo sefialado para acceder a la informacion que

debe de ir en la linea la cual se obtiene de TICA mediante el

conocimiento de embarque.

TJDELEXP v2T.10.33db UBD M= &3

g
085 310105924235 10VIEDO @

b al
$GsD

Tderkficacion Salichud de ceptacior Fecharlsuzi
Afic: 2020 Ao EOIEE Oficina 4 |[Numero @ || [oer05/z0200 B
Mimero; 0220030 Estadn: R : Fecha 7
Regimen; TRANSITO Nomer: | 220930 = %y Canal: | I0VIEDO
Enprrtador (clierie]
’V 7770510 DOLEOCEANCARW A) B) = & |
J
Ensebezeds | [ Lineas ‘iguidamt’m | B ExoneracinegFectuss | G# Tidnsioy CNTS TIC@ | [ Infamacicn Adicionsl | %) Resoues « |

EENEL B S B XEC & E B @ BT oy adms| [ 1

Proratear
‘ & CIF " FOB (8l Nlngunu‘ ‘ [ Proratear pesos Ineto y biuto) |

Linea Referencia | Patida | Descripeion | Bulos [ Embalaie [Inig |
) MALANGABLANCA 071450900018 -~ Los demas 940 BOX

‘ »
PARAMETRO OPERACIONES [Exunevacmmj

| TCHOV: ¢508.32x § (16/0%j2020) | TC DEC: §597.43x % [ 4

Imagen 29

Para obtener los datos del BL en tica para el llenado de la linea se
debe de entrar a TICA via web, una vez en TICA se procede a seguir los

siguientes pasos:

1) Entrar a manifiestos

2) Luego entrar a la pestafia de manifiestos.
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3) Dentro de Manifiestos se debe de ingresar a “conocimientos de

embarque”

m Ministerio de
COSTA RICA
lonitoreo Sistema

- ]
CONSULTAS VARIAS DE DUAS

!

» DUCA-Ts

Consuita de DUAS

DUAS por partids

DUAS por Partida - Adusns iAl
IAS por Declarante/Agents

A4S por Régimen

Duas de Oficio

> Viajes y Portones. mprimir datos de un DUA .

[

» Talones

v

g.
g
a

es de firmacidr
de Documentos

IAS por Peso
sticas resumidas del TIC@
Consulta DUAS con Precinto Electrénico

Contenedores de DUAS Exportacidn con Levante

Seguimiento de DUAS

Imagen 30

m Ministerio de
cCoOsTaA RICA
lonitoreo Sistema Ti

CONSULTAS VARIAS DE D

» Generales

¥ Manifiesto:

Manifiestos P 2 }
Conocimientos Consults de DUAS
Asociados 3 DUAS 5.
Movimientos de DUAS por partid=

TmriETo DUAS por Partida - Aduana
DUAS por Declaranteifigente
DUAS por Régimen

Duas de Oficio

Consulta Manifiestos y mprimir datos de un DUA
sus Descendientes

DUA Asociados al
Manifiesto

Export nes pendientes de confirmacian
= DUCA-Ts Consulia de Documentos

= e DUAS por Peso

I

Estadisticas resumidas del TIC@

Consulta DUAS con Precinto Electrdnico
» Imagenes

Contenedores de DUAS Exportacion con Levante

Imagen 31
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Ministerio de

Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

CONSULTAS DE MANIFIESTOS

Una vez hecho el paso anterior, seguidamente se debe de continuar

con los siguientes pasos:

4) Anotar el nimero de BL.
5) Anotar una fecha superior al atraque del buque.

6) Ingresar a la Linea.

Consuta por Conociniiantos de Embarque

Anulados W Desconsolidades W Courier

Arribo * Fecha Inicio[ I # Fecha Fin [ 1S/002020 1 <fm— 5)
* Conocimiento: m — 4}

Los datos marcados con * son de ingreso obligatorio

Modalidad Tipo Manifiesto Ingreso Fecha Armibo Viajes Lineas Nro. BlLoriginal Courier Categoria Razonsocial  Descarga DescDescarga Master Embarque Desc Embarque Estado

DOLE OCEAN
1 0 20200425 PO27 e @ @ 12 GYQY5698CR N CARGO EXPRESS 138CAL  CALDERA 8GYE  GUAYAQUIL CER
LLC

~

6)

Imagen 33

C) En la casilla “tipo de manifiesto” el cual es de importacion o de
entrada, este se identifica con el codigo “0”
D) En la casilla “modalidad” se introduce el codigo “17

correspondiente a modalidad maritimo.
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E) En la casilla “manifiesto” se introduce el manifiesto del barco en el
gue llega la carga.

F) En la casilla “conocimiento” se introduce el numero de
conocimiento.

G) En la casilla “lineas” se introduce el numero de linea.

H) En la casilla “ubicacion” se indica la ubicacion de ingreso de la
mercancia.

I) Por ultimo, se procede a cambiar de pestafa a la de “documentos

x linea TICA”.

[# Datos para TIC@ asociados ala linea

Linea;

DPERACIONES AMBITO

] El j\f‘

1 14| «| » | ®1| Referencia: MALANGA BL Partidz|0714509000

[ Los demas

I DATOS GEWERALES TiC@ DOCUMENTOS x Linea T\E@l LINEAS DE FACTURA » Linea TIE@' BANAND TIE@' EXONERACIONES xl\'neal

escripcidn adicional "‘-\ ‘Gdign de Tipo de Inventario

2 ~— Go Manifiesto de Carga + |
£ Inveniario en MAMIFIESTO:

4 Menffests,  Tpo: | | e C) +
5| Mod. Tm, [ ~— D)) +

6eligo de Excepeién
o017 | Documentos obligatorios a nivel de partida

Al
) Manifiesto: — E)
Conacimisnta: imero: — F)

Unidades Fisica:

’;tad 340 UM [11 Hdmero

fube Fecha: B —

orma de Envio
* Total " Fraccionado ‘

Monta Contrato

‘ Linea: l_ i — G}
|

Ubc. Ingrese; H) +

Afio

ocumento Precedante
Tipo:
Aduana

rInventario en DEPOSITO (Gnicamente para REEXPORTACION)

-

Depdsito:
Movimiento (1d del inareso &l Depdsital]

S
N

N
+
+

—
+
+
i | | Affo: MUMERO: a

Mimera Linea
r [ e[

A
T

Imagen 34

Nota: Estos datos que se mencionan en los pasos anteriores se

llenan con la informacién digitada en el manifiesto en TICA marcada en

el cuadro rojo en la siguiente imagen:
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Lineas de Mercancia

Manifiesto 1-0- 20200425 - PO27 - 02/08/20
Nro BL Original GYQY5698CR Conocimiento 12

Contenedor Asociado _Pendientes_Afectaciones _Sob/ Falt_Retenciones Nro Peso Tipo de Bulto Total deBulto_Usado Dep.Dest. Ubicacion Aduana Marcas Estado Tipo de operd
=] =] = = = 1 22000.000 BOX 90000 sa.000 Poo3 AT oos  sm 450

Imagen 35

J) En la casilla “tipo” debe de anotar el codigo “272” el cual
corresponde al documente del BL.

K) En la casilla “humero” se anota el numero de BL

L) En la casilla “Fecha” se anota la fecha del BL.

M) En la casilla “pais de emision” se anota el pais de emision del BL.

Nota: Una vez lleno esta parte se debe de presionar “Aceptar’ para

salir de la linea del DUA.

(# Datos para TIC@ asociados a la linea

Lines: [ 1 1| | » | »1] Referencia[MALANGA BL Faricaf0714503000 | orereciones ABITO
I Loz deméas j I ﬂ \A
DATOS GENERALES TICE I DOCUMEMNTOS x Linea TIC@  LINEAS DE FACTURA x Linea TH:@I BaNAND T\E@I EXONERACIOMES = Iineal
i Documentos asociados ala lines ariables asociadas al documento seleccionado.

Yarables son datos referidos a la documentacin que acompafia a la declaracion

[ w2 ] (e iefs .
¥ que no cuenta con campo especifico en |a estuctura de datos del documenta

| SEC TIPO HUMERO LIHEA I]OC.l FECHA EMISION IPAIS EMISIO“H La DG debe emitir |a lista de wariables, su identificacién v los posibles valol
1 271 001-002-000000175 28/07/2020 218 I PR B
* 0
| vamase | wvaor | | ﬂ
h K) L M)

Led | lei =

Uilice oz hotones adjurtos para copiar 105
documentos en otras lineas P @
o Bceplar

\ 4

Imagen 36
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A continuacion, se detalla como debe de quedar llena casa casilla que

se explicé anteriormente:

e:

a
Linea 1 14| «| » | »i| Referencia | MALANGA BL Partida| 0714503000

[ Los demas

=] E3

OPERACIONES AGBITD
I =] | oY

I DATOS GEMERALES TIC@  DOCUMENTOS # Linea T\E@I LINEAS DE FACTURA » Linea TIE@I BANAND T\E@I EXONERACIONES » h’naal

escripcién adicional

Gdign de Tipe d= Invenkari
2 |3[|_ Manifiesto de Carga + ‘
£ Inventario en MANIFIEST
It Manfiests:  Tipo: IU— MANIFIESTO DE INGRESD +
5 | el T, l1— Maritima +
éclign de Excepcién Manifiesto:
’—(0017 Documentos obligatorios a nivel de partida + & e— |—12

Unidades Fisica

Linea: 1
Ctad 540 UM [11 Hamero + ‘ - s
Ao Fecha:  [0zi0Bfz0z0 @l
orma de Envi
I—Ff-' Total " Fraccionado | Morta Contrato |

ocumenta Preceder

Ube, Ingesg; [Poz7 | SUCIEDAD PORTUARIA DE CALDERAS A $
<0G, Inres;

lrwventario en DEPOSITO ({nicamenits para REEXPORTACION)—————

Tipo: % || Depsstar [ +
Mavimienta (Id del inareso al Depésital

Aduana & || Movimienta (id del ingieso ol Dendsitn

#fia Himero Linea &t || Ao NUMERO: L

Acsplar I

A

Imagen 37

#Datos para TIC@ asociados a la linea

Linea: 1 14| «| » | mi| Referencia;|MALANGA BL Partida| 0714509000

[ Los demas

OPERACIONES ABITO
I 1] |

DATOS GENERALES TICE I DOCUMENTOS % Linea TIC@  LINEAS DE FACTURA » Linea T\E@I BANAND TIE@I EXDNERACIONES » h’neal

rD: asociados a | aliables asoviadas al documento sel d
r,| - | . | M| . A| | s |a|5 Vaiables son daios referidas a la doumentacién que 2compafia ala declatacitn
y que no cuenta con campo especifica en la estiuctura de datos del documento
sec| Teo | numero  [LmEnDoc.[FECHA EMISION [Pals EM'5'°"|ﬂ La DGA debe emiti la lista de variables, su identificacion y los posibles valor
CIE 271 001-002-0000007 75 26/07/2020 218 I WP o] W M
Il 2 272 GYUYSE9ACH 0 31/07/2020 218
| vamasLE vaLOR | |ﬂ
4
ETH| _'I_I - |
e e 219 ﬁ

Imagen 38
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7. Tréansito.
Para el llenado de la pestana de “Transito” en el sistema se deben de

seguir las siguientes indicaciones:

A) Ingresar a la pestafia de Transito

B) Introducir la cedula fisica del conductor

C) Introducir el pais de emisién del DUA (188 Costa Rica).

D) Introducir el codigo de caucion del transportista asignado.

E) Introducir la cedula juridica del transportista.

F) Introducir el destino del contenedor o de los contenedores.

G) Introducir el numero de placa del cabezal del transportista.

H) Introducir el nimero de contenedor.

I) Introducir el calificador del contenedor, en este caso seria “FR” el
cual significa “Furgdn Refrigerado”.

J) Introducir el tamafio del contenedor, ya sea de 20 o 40 pies.

K) Introducir los precintos del contenedor.



- DELEXP ¥2T.10.33db UBD

[_[o0x]
 Declarante ]| operaciones | Cadiges | Consultas | TIC@ | wizard ! | Seguidad| <[ ¥
NEPTUND S A

085 310105924235 10VIEDD @

Identficacién Snllc\tud de Servicia ceptacion Fecha/Usuaria

Afio: ZAED "a”a‘c““'““ Dficina 4 || MNimero % 08/09/20200 [
Nimero: 0220930 Estado: R Fecha:

Regimen: TRANSITO Nomeio: | 220930 =% %y @, Canat || I0VIEDD

|'E portador (cliente)

7770510 DOLE OCEAH CARGO EXPRESS INC = g

A)

Encabezadn ‘

Caontenedor

Uineas | [ Liudacien | CB) ExsneracionessFactues | [ Trnstoy CNTsTI@ | [

Trénsi

&n Adicional ‘ LY

V/r\r‘fi-ﬁA,f;:eEI

R AT

G)

[sec|  numero

[cauricapon] Tamaiio | prECHTO1  [RECIHNTO <
ﬂ Cabezal emolgus Semiremalgu ﬂ
] —
1 s
T e—n ¢
K Transpotista
H) 1) J) ) Tipo Id Identiicacidn +
D) i | | T Iteh. +
C} > Pais Tin, +
[ Conductor
B) JRS— ldentiicacian +
[ TCHOY: ¢593.47 $ (L7/09/2020) | TCDEC: 455743 % § [Tiempo Toktal:0,0036399947719276

Imagen 39
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A continuacion, se detalla como debe de quedar llena casa casilla que

se explicé anteriormente:

LEXP ¥2T.10.33db UBD

H[=] S
Declarante | Operasiones | Codigos | Consultas | TIC@ | wizard | Sequidsd | <[ ¥
NEPTUND 5 A

085 310105924235 I0VIEDD 6 ,é .,)

Tdentificacidn

oo 2020 Aduana: CALDERA wise [l
Momero: 0022093 Gl Estado: R
Reginen: TRANSITO

Solicitud de Servicio

ceptacion FecharUsuario

+ | Mimero 52788 W | [omrzizoo A

Fecha |31/07/2020 [
Nimero: 22093 =i " @ | conal v vERDE I0VIEDD

"Expurladur [cliente]

7770510 DOLE OCEAHN CARGO EXPRESS INC 1:;: I% ‘

Encabezada

| B Liness | [ Linudscion | o) Espreraciones/Factuas || 6 Transtoy CNTs TIC@ | (21 Inomacin Adcions) | %) Besoues 4 | »

Contenedare: Transiter
e m ok = e Y e Mk = Al
[sec| wumero  [cauricanor| Tamaiio | pReCINTO  [RECIHTG <
Cabezal Fiemolau Semiremalque | [[Gomm  «
ﬂ 1 TTNUS330557  FR 4003054430 BHJ583!
[c124387 | |

Desting
“—pggg PATIOS MOIN + ‘
~Transportistar

Tipald |4 Identificacisr: [310108233613

T Intem. |CROT310 +

Pais Tin.  |188 COSTA RICA +

[ Conductor

Tipold.  |F Identificacion: |602620055 +

| TCHOY: $599.47x § (17/09j2020) | TCDEC: #568.33 % § [Tiempo Total:0,0036999947719276 4

Imagen 40



8. Transmision a TICA
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Para el transmitir el DUA en el sistema se deben de seguir las

siguientes indicaciones:

A) Ir ala pestana de “TICA”.

B) Seleccionar donde indica “XML”.

C) Luego nuevamente “XML”.

LJDELEXP v2T.10.33db UBD

Declarante | Operaciones | Cédigos | Consultas  TIC@

\wizard Il | Seguridad | 4] »
}%xm\ . Sol4fo @% Asoc. Doc Am E

o=

A)

Tdentificacitn

Aot 2020 Aduana; CALDERA

Nomero: 0022093 Estade: R
Regimen; TRANSITO

Oficina,

Himero: zzusq

thc\tud de Servicio I

s Fecha/lsuario

r Nimero | 52788 30/07/20200
B) Fecha:  [31/07/2020 [

S S 1avIEDo

Erpartadar [cliente]
|V 7770510  DOLE OCEAN CARGO EXPRESS INC

[ Contenedore:

B Encehezado ‘ Lineas ‘ Liquidacién | BE

Facturas ‘ G# Transito y CNTs TICE ‘ 1

én Adiionsl ‘ Flesouesi ¢ [ »

R S A |

Transito

[sec| numero  [caviFicanor] 1amaiio |

PRECINTO1

e e =A@

ﬂ 1/ TTMUB330657  FR

[+ |

40 03064480

|REcde_;|
Cabezal
BHUG "

i

[ci24387

Fiemolqus ‘

emi-lamnlquz—|

Desting
’7 P03 PATIOS MOH r |

TipaId

 Tiansportista

) Identificacion: [I10108253618 &

Tin. Intem. |CROT310 +

Pais T, |188 COSTA RICA +
[~ Conductor
Tipold F Identificacian: |502620055 +

< 124367 iI

g™

[ TCHOY: $599.47x § (17/08/2020)

Imagen 41

[ TCDEC: ¢5EB.33 % §

|T\empo Tokal:0.0039999947719276




Tdentificacion

Aduana: CALDE

h = | F=1

Genera mensajes XML [_[O]

Declarante | Operaciones | Godigos | Consutas TIE® | wizard ! | Seguidad| <[

il m Snl Afn W(EQ\ fsoc. Doc.

1ofx]|

Azoc. Man,

Parémetis | Praceso | Operaciones | Edicion | Encres p Advertenciae |

Affo: 2020 Mensaje 4 Generar % 300720200
Mimero; 0022093 Estado
Regimen; TRANSITO ’VEXPORTACION J I0VIEDD

Fecha/llsuario———

Evpotiador (chertel
[ 7770510 DOLE OCEAH CARGO

Encsbeeado | [ Linas | [ L

[ Contenadore:

ORI S T T T S

[sec[ wumero  [caviFicapor]
[ 1 TTHUSBE0EET PR

KT

Afio 2020 ™ Genera con Tiace

I~ Generacién simulada

Himero  [22093 I Ciea con TAACE Inicmacicn Adiional | %) Respuest ¢

[~ Aaregar prefifa YAN en el nembre
I~ Mastrar enores de insercién
I~ Deshsociar Manifiesta

[ Incluir documento 272 en Confirmacién

I~ Incluir documenko 271 (Factura) en Confimacin

I~ Incluir PERMISOS en Confirmacién

[~ Incluir FINGAS DE BANANG &n Confirmacién C)

o

il [Seml-lamn\quj 124387 j
I

[~ Mensaie para ANULAR (desi
Tipo de Accio

: [ %
IHICIAL

I~ DUA en estado ORD

o |31 0106293619 &

I I [ A,

602620055 +

| TCHOw: (599.47x$ (17/03/2020) | TCDEC: {585.33x§

Imagen 42

|T\EmDD Total: 000359999477 19276
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Anexos.

Anexo 1

DOLE OCEAN CARGO EXPRESS

163

SHMERYEXPORTER P"HINCI AL DR SELLERLLICEHEE RODHERH]

ASOCTACION AGPOPECTIRRLA LA MALANGR
PRRROQUIA 4 OE DICIEMERE BRARID 105
ALMEMOEOS CRLLE AW, CHOKE KM 40
EL ChRMEN MANANI ECUADIR

RDC 1301730656001

BILL OF LADING
JEaCUvERT RIvEE Ei_ K.
CAUBROIETIE DOLO  Gegrssach
ERPORT REFERERCES

INC

JOSHUA SHIFPFIRG LOGISTIC,
OIRECCIOM CTRAO MERCRNTIL
LIDRE OE COMERCIC 61, EOC
GURYMARD, FUERTD RICO

FORVIRHLNFR] STEHT (AN & AT HEF ERE e

COMSIGMEE INFO:

MERCHANT ID 02148740019

55 PATRORAL E60652H%3 IFR=ST=250=1T7
e +7872771333

HOTFY PARTVANTERMETAATE CORGIGMEE (NAME & ADDRERS

KARRIMA FRODUCE TRADERS L1C
O70%=00=0003=-0011

39 AVERIDA LAGIMA CAROLIES
SRK JuaM 0097%

| A ST RO T G PORT IMETRLICTIHH SIS0 MOT e

TLIOTE0=00=0003=0013
SCARGA LN TRAMSITO CT@
CESTIRD FIMAL FUERTD RICO®

TRE - CARFIAGE 0T PLACE OF RECERT
EAPCRT CARRI TR [VESSEL, WOTAGE] PORT OF LOADING RELAT PORT
DOLE PACIFIC o0dma GUAYAQUIL
R OF D ARFTE FLACE OF DELINERT T I R
CALOERA, COSTA RICK SER
PARTICULARS FURMISHED &Y SHPFER
KLAKS & HUVIEENS KDL OF PRIGE DESCRFTIOH OF PACHAGES AHD GOO0S GROSE WEKG HT WEASNEVENT
LE ] MO BOX 1x40'PH SAID TO CONTAIN: 22000 . G00EES 50. 0003
MALANGR BLRKCA @I
OOETEREDOR = CAE (2B=2020=40=00a36020
TTRUE 380557 TEMFERATURA: & GRADOS "C @
SELLO: 03054480 VENTILACION: 504 @
BHI5H33 FACTURA HD.: %
001=002=02000017%
FREIGHT COLLECT "::'
SHIFPERS WEIGNT LOAD T
“ORIGIR ECT
CONTRINMER MO. SEAL HD. SIZE/TYFE @ EEIGIT SERL 2 SERL 3
TTHUE 300557 G3054480 &l L] 22000 .00 xos BHISEE]
e
&
SHIPPER [ECLARED WALLE § M0 OF QREGIAL R,
THREE
m EECHVED PRI THE SHFFER THE GO DR PACAGES SA0 TO DOMTAK
—ERDGHT DURIES 1o IREFAD ST HEREIH ABCWE WERTIORED |H AFRARENT 0000 ORCER ARD
CORIITION LKLESE OTHETHSE FOACATED, T BE HELD 4640 TRAKSFORTED

THE BECEPT MIACE. DEL
GOOCS ARE SURIECT TO THE TERMS APFEARIRG
HEREQF, MO CARAER S TARFFD OH ALE WITH T
SONEIERIH, ARSHGTIN, OC

AND TRAKSEHPTIRD OF THE
Ohi THE FACE AHD BACH
HE FECERRL msAQITIVE




Anexo 2

-
LA MALANGA

e AOCIACION m—

ASOCIACION AGROPECUARIA LA MALANGA

Vg

ASOCIACION AGROPECUARLA LA MALANGA

Direceidn  EL CARMEN 3N
Matriz

Direccion  MAMABI/ EL CARMEN / 4 DE DICIEMERE | AV. CHONE SiM

Sucursal

Contribuyente especisl Nro:

Obligada & Bevar contabilidad: 51

Factura

No. 001-002-000000179

Nimero de autorizacion
2B0T2020011 3917 ROBSE001200 10020000001 7243 18697611

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: NORMAL

Clave de acceso:

2B07Z020011301 TA0E5600120010020000001 TO&I1869TEN

Rardn Social | Nombres y Apellides: JOSHUA SHIPPING LOGISTIC, INC. ldentificacidn: 02148740019

Fecha emision: 20072020

Cod. Pracio
principal Cant. Descripeian iario | Descuento | Precia total
0000Ca0a0
oo2e 840,000  |Malanga Blanca 18,00 16.820,00
SUBTOTAL
Infarmacitn adicional: SUBTOTAL 0% 16.520,00
SEMANA k)| SUBTOTAL Mo abjeba de IMA
Telefona TET27T1333 SUBTOTAL Exentn de [VA
PRUERTO RICO, GUAYMABD, CTR MERCANTIL
INTERMACIONAL ZOMA LIBRE COMERCIO #81 EDIF
Direccion #1 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 16.520,00
Forma de paga Transherencia TOTAL Descuenia
ICE
Forma de pago Valor Plazg ™
Cros con ulizacidn del sistema finan 16820.00 0 dias: IRBPNR
PROPINA
VALOR TOTAL 16.920,00
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones.
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5. Conclusiones y recomendaciones

El presente capitulo tiene como objetivo principal de dar una
resolucién a todo lo investigado asi como lo observado durante el
desarrollo, la aplicacién y elaboracién del trabajo final de graduacion;
para asi determinar la funcionalidad de la empresa Servicios Neptuno de
la corporacion ILG Logistics como también del régimen de transito (80)
modalidad reexportacion (90) maritima anticipada con un fin primordial el
cual es la elaboraciébn de un manual que sirva como ayuda en el

desenvolvimiento de los colaboradores y futuros funcionarios.

Ademas, se trasmite conocimiento que se obtuvo durante el
proceso a la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics
para que asi sea de una manera muy influyente por ende puedan
determinar analizar los procesos indicados para un bienestar de la
empresa donde englobe colaboradores y clientes y mejorar la

productividad de la empresa.

> Investigar la normativa aduanera del régimen de transito

modalidad reexportacion maritima anticipada en el periodo 2020-

2021.

Conclusion:

Se logra investigar la normativa aduanera de manera detallada lo

cual permite llegar a una mejor compresion e analisis régimen de régimen
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de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada lo que
hace entender de una forma mas clara y puntual el debido proceso
normativo que pautas son aplicables o no como también las afectaciones
gue podrian generar si se implementa de mala manera; por otra parte el
investigar profundamente esta normativa proporcionan datos los cuales
son necesarios que se deben de tomar en cuenta para una mayor
entendimiento dentro de la elaboraciéon del manual y asi brindar la
informacion veridica y la precisa para el desarrollo de los conocimientos
necesarios para manual técnico por ende origina beneficios a la empresa
Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics sobre los pasos a
seguir dentro de la normativa aplicable del régimen y no perder ningun
detalle que repercuta en la aplicacion de la declaraciones aduaneras de
régimen de transito (80) modalidad reexportaciéon (90) maritima
anticipada. Por lo tanto, es de gran importancia estar al tanto de cualquier
cambio en dicha normativa ya que es la parte esencial de la legislacion
de un pais, el cual es el encargado del movimiento de las mercancias de
cualquier régimen entre los diferentes paises, con el fin de proteger la

economia y la produccién nacional.

Recomendacion

Se recomienda a la empresa Servicios Neptuno de la corporacion
ILG Logistics estar al tanto de cualquier cambio dentro de la normativa
gue afecte el régimen, por otro lado, tomar en cuenta otras fuentes

externas como lo son Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, el
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Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, manual de
procedimientos aduaneros 2020 entre otros, para una mayor compresion
del régimen de transito (80) modalidad reexportaciéon (90) maritima
anticipada asi evitar algun tipo de error de aplicacion al régimen para
empleados actuales y futuros, lo cual es de mucha ayuda ya que amplia
los conocimientos o mejora lo comprendido asi como facilita la
elaboracion de la declaracion Unica aduanera de mejor forma y sin
errores, y asi proteger la eficiencia de la agencia Servicios Neptuno de la

corporacion ILG Logistics.

> Analizar los procedimientos de la empresa Servicios Neptuno de

la corporacion ILG Logistics aplicados para el régimen de transito
modalidad reexportacion maritima anticipadas.
Conclusion:

Se logra investigar los procedimientos de la empresa Servicios
Neptuno de la corporacion ILG Logistics aplicados para el régimen de
transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada por medio
de métodos como la observacion y entrevista, la practica de la creacion
de este, lo que permite detallar los pasos a seguir de manera minuciosa
sin dejar detalles, resaltando la importancia de los procedimientos desde
el inicio hasta el final, dando un orden indicado y exacto que sefale de
forma clara para la compresion, por otra parte, da estructura al avance

de la elaboracion del manual técnico.
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Ademas, el captar los procedimientos de manera clara y concisa
genera beneficios dentro de la operacion sobrepuestos para el régimen
de transito (80) modalidad reexportacion (90) maritima anticipada lo que
implica que personal actual y furo se sienta comodo a la hora de realizar
el trabajo como también el cliente que requiere de sus servicios para

dicha modalidad.

Recomendacion:

Se recomienda la implementacion de cada uno de los
procedimientos para un mayor orden y facilidad dentro de la creacion de
la declaracion Unica aduanera del régimen para asi evitar contratiempos
a la hora de la creacion de este, como también para poder comprender
de mejor manera la realizacion de cada paso a seguir lo cual es
importante ya que si ho se comprende paso a paso no se podria llevar el
orden légico, por ende, es de gran importancia para la aplicacién del
manual técnico de la mejor manera para garantizar la mejora en el
ambiente laboral a la hora de aplicacion del régimen asi como llamar la
atencién de los clientes y mejorar la productividad de la empresa como

tal.
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> Examinar los procedimientos aduaneros del régimen de transito

modalidad reexportacion maritima anticipada.

Conclusioén:

Mediante la revision de la normativa y diferentes documentos que
se apegan a la normativa aduanera, se logré determinar las bases para
tener claro los procedimientos aplicados para el régimen de transito (80)
modalidad reexportacion (90) maritima anticipada y con esto el
conocimiento necesario que se plasmo para llevar a cabo un manual de
procedimientos técnico realizado para el régimen anteriormente

mencionado.

Recomendacion:

Para una mejor comprension de los procedimientos del régimen
aduanero de régimen de transito (80) modalidad reexportacién (90)
maritima anticipada, se recomienda investigar mas de lleno la normativa

aduanera, asi como los documentos y textos afines a la LGA.

> Crear un manual de procedimientos para el régimen de transito

modalidad reexportacién maritima anticipada en la empresa

Servicios Neptuno de la corporacién ILG Logistics.

Conclusion:
Mediante toda la informacion recopilada en los objetivos

especificos anteriores, ademas de analizar las condiciones y recursos
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disponibles y la practica de dicho régimen dentro de la empresa, se ha
logrado crear un manual detallado, claro y conciso que especifica paso a
paso los procedimientos a seguir para el régimen de transito (80)
modalidad reexportacion (90) maritima anticipada para la empresa
Servicios Neptuno de la Corporacion ILG Logistics y con esto disefiar
este documento con el procedimiento dentro de la empresa para que
sirva como un documento de capacitacion para futuros colaboradores
gue lleguen a laborar en la empresa o como medio de informacion para
las demas oficinas de la empresa. Asi como para la comunidad
universitaria.

Recomendacion:

Se recomienda utilizar el manual con responsabilidad y criterio
educativo y profesional como medio para hacer el trabajo mas sencillo y
eficaz a la hora de realizar DUAS de transito (80) modalidad
reexportacion (90) maritima anticipada, asi como medio de informacion
para los estudiantes de la carrera de aduanas de la Universidad Técnica

Nacional u otras universidades.
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Anexos

Anexo 1, Entrevista.

l I I E Universidad Técnica Nacional

Universidad Sede del Pacifico “
Técnica Nacional | jcenciatura en Administracion de Aduana.

Entrevista

Tema: Propuesta de un manual técnico del régimen transito (80)
modalidad reexportacion (90) maritima anticipada como ruta de Caldera
a Limoén en la empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics

en el periodo 2020-2021.
Entrevista al colaborador de la empresa Servicios Neptuno SA.

Nombre:

Ocupacion:

Preguntas:

1. Detalle la logistica que se lleva a cabo para realizar las

reexportaciones cada fin de semana.

Respuesta:
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2. ¢Cuenta usted con algun instructivo o manual que le indiqgue como
realizar los DUAS de transito modalidad reexportaciéon maritima en

la empresa Servicios Neptuno de la Corporacion ILG Logistics?

Respuesta:

3. ¢Cree usted que la empresa Servicios Neptuno de la Corporacion
ILG Logistics necesita un manual de procedimientos para el

régimen de transito modalidad reexportacion maritima? ¢Por qué?

Respuesta:
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4. ¢Conoce usted la legislacion aduanera que el régimen de transito
modalidad reexportacion maritima implique en su procedimiento?
Mencione ademas que repercusiones a nivel de Ley de Aduanas

podria incurrir algan error a la hora de realizar los DUAS.

Respuesta:

5. ¢Cree usted que la empresa Servicios Neptuno de la Corporacion
ILG Logistics realiza de forma correcta la creacion de los DUAS de
transito modalidad reexportacibn maritima? ¢Qué mejoras le

realizaria usted a este procedimiento en el sistema TICA?

Respuesta:
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6. ¢Considera usted como colaborador de la funcién publica
aduanera que el que se encarga de realizar las reexportaciones

debe de tener conocimiento general en el tema? ¢Por qué?

Respuesta:

7. Con base a su criterio profesional dentro de la empresa, ¢cree
usted que para la creacion de los DUAS de transito modalidad
reexportacion maritima tiene que existir un orden especifico?

Explique segun su experiencia cual seria el orden indicado.

Respuesta:

8. ¢Qué tipo de conocimiento le ha brindado la empresa Servicios
Neptuno sobre el régimen de transito modalidad reexportacion

maritima anticipada?
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Respuesta:

9. Conoce usted sobre algun tipo de documento, manual o clausula
gue tenga la aduana que sea especifico para realizar el régimen
de transito modalidad reexportacion maritima. Si su respuesta es
si, mencione el nombre y la importancia del documento, de lo
contrario mencione porque deberia ser importante la existencia de

uno para aplicar en las agencias aduanales.

Respuesta:
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DIRECTRIZ DIR-DGT-006-2010
8
Disecin Conend o Adeass Pagna 1 de 3
San José, 29 de abril del 2010
DIRECTRIZ
DIR-DGT-006-2010
Sefores (as)

Agentes Aduaneros y Agencias de Aduana,

Transportistas Aduaneros

Auxiiares de la Funcién Pablica Aduanera,
Gerentes, Subgerentes, Directores,

Funcionanios del Servicio Nacional de Aduanas

Estimados sefiores:

Asunto: Creacién de nuevas modalidades para Transito
Aduanero 80-15 (traslados) y 80-16 (movilizaciones)

La Direccidn de Gestion Técnica, con aprobacién del Director General, emite la Directriz
denominada Creacién de Modalidades para Transito Aduanero, 80-15 (traslados) y 80-
16 (movilizaciones) con fundamento en las potestades otorgadas en los articulos 9, 11 y
12 de la Ley General de Aduanas N° 7557 del 20 de octubre de 1995 y sus reformas,
articulos 6, 7 inciso a), 18 bis y 20 bis, del Reglamento a la Ley General de Aduanas,

Decrato N® 25270-

de junio de 1986 y sus reformas.

ot G2

Luis Fernando Vasquez stillo
Director Gestién Técn
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[ /o, D4REDCHGH GENERAL E ADLANSS
Direccion Gestion Tecrica

Haciunde Fublica Active Pare of Desarrolio Ecomémico y Soclal
tdiico Avenida Contral y 1 era, Calle §
Conta Rica

La Liacuna,
San

José
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DIRECTRIZ DIR-DGT-006-2010
HASIENDA
e hashads go O adaw
Damichia Gumerst e Adusnm Pagina 2 de 3
LMOTIVACION

Con motivo de las modificaciones que se realizaron al Manual de Procedimientos
Aduaneros oficializado mediante la Resolucion RES-DGA-203-2005 de fecha 22 de junio
de 2005, publicado en el Alcance No. 23 a La Gaceta No. 143, especificamente al
Procedimiento de Transito Aduanero, mediante la resolucion RES-DGA-122-2010 del 7 de
abril de 2010, la Direccién de Gestién Técnica considera oportuno, en razon de los ajustes
realizados, incluir dos codificaciones nuevas: 1), Modalidad 80-15 (Declaracion Aduanera
de Traslado): que se utilizard en los traslados de mercancias de puerto (frontera o
aeropuerto) de ingreso o de estacionamiento transitorio a depésito aduanero de la misma
jurisdiccion. 2). Modalidad 80-16: se utilizara para las movilizaciones de mercancias
ingresadas al régimen del depésito fiscal, dentro o fuera de la jurisdiccion. Dichos codigos
deben ser referenciados en el sistema informatico TIC@ para su aceptacién y autorizacion,
segun corresponda

ILOBJETIVO

Esta directriz tiene como objetivo general, orientar a los usuarios sobre la forma de declarar
en el mensaje del DUA relacionado con operaciones de transito y traslado de mercancias.

ILALCANCE

Esta Directriz es de acatamiento obligatorio para Auxiliares de la Funcién Publica
Aduanera, Autoridades Portuarios y Aeroportuarias, que se involucren en procesos de
transito aduanero y traslado de mercancias.

IV.FUNDAMENTO LEGAL

Esta Directriz encuentra fundamento en los articulos 7 y 9 del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, publicado en La Gaceta N° 130 del 8 de julio de 2003; 80 del
Reglamento al Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Decreto Ejecutivo N° 31536-
COMEX-H, publicado en La Gaceta N° 243 del 17 de diciembre de 2003; 5, 6 incisos b), 9
inciso e), 11, 12, 22, 24 inciso j), 30 inciso d), 37, 138, 140, 145 de la Ley General de
Aduanas, N° 7557 del 20 de octubre de 1995 publicada en La Gaceta N° 212 del 08 de
noviembre de 1985 y sus reformas y los articulos 6 y 7, inciso b) del Reglamento a la Ley
General de Aduanas.

V.CODIFICACION ESTABLECIDA EN SISTEMA INFORMATICO TIC@ PARA LAS
OPERACIONES DE TRANSITO ADUANERO Y TRASLADO
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Segdn el tipo de movilizacion se debera utilizar la codificacion que se indica, dichos
codigos no excluyen la utilizacion de los otros ya establecidos para regimenes
especificos. Siendo estos los siguientes:

i, depuertoaET viae
ii. de puerto a depdsito misma jurisdiccién 80-15
lll. de puerto a depdsito de otra jurisdiccidn 80-80
Iv. deET a depdsito misma jurisdiceion 80-15
v. de ET a depésito otra jurisdiccion 80-80
vi. de depdsito a depdsito de la misma jurisdiccion 80-16
vil. de depdsito a depdsito de jurisdicciones diferentes B0-16

vill, de puerio de ingreso aéreo a depdsito de desconsolidacion viaje

ix. de depdsito de desconsolidacion a depdsito misma junsdiccidn  vigle
x. de depdsito de desconsolidacién a depésito otra jurisdiccidn 80-16
VILVIGENCIA
Rige a partir de la vigencia de la resolucion RES-DGA-122-2010 del 7 de abril de 2010,
Esta directriz estara disponible en la siguiente direccion electronica:

hitps:/Avww.hacienda.go.criMsib2 1/Espanol/Direccion+General+de+Aduanas/DIRECTRICE
S.htm
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Anexo 3 DIR-DGT-015-2010

. .‘.i“ DIRECTRIZ DIR-DGT-015-2010
et i Pagina 1de 5

San José, 10 de diciembre del 2010

DIRECTRIZ
DIR-DGT-015-2010

Senores (as)

Transportistas Nactonales ¢ Internacionales,
Agentes Aduaneros y Agencias de Aduana,
Exportadores, Empresas de Zonas Francas,
Empresas de Perfeccionamiento Activo,
Gerentes, Subgerentes. Directores.

Funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas.

Asunto: Categoria de transportista a declarar segin tipo de
DUA

Estimados seflores:

La Direccion de Gestion Téenica, con aprobacion del Director General, emite la Directriz
denominada Categoria de transportista a declarar segun tipo de DUA con fundamento en las
potestades otorgadas en los articulos 9, 11 y 12 de la Ley General de Aduanas N° 7557 del 20 de
octubre de 1995 y sus reformas, articulos 6 v 7 inciso a) del Reglamento a la Ley General de
Aduanas, Decreto N 25270-H del 14 de junio de 1996 v sus reformas,

//./.w ~

Luis Fernando Vasquéz Castillo
Director Gestidn Téenica

DIRECCICN GENERAL D ALANS
Direction ﬁlién Técnica

i ﬁ rchivo
‘Hll'\
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DIRECTRIZ DIR-DGT-015-2010
HAGIENDA
Rostohosyvam. oo
coa - Pagina2de 5
LMOTIVACION

En aplicacion de los controles necesarios en el sistema informatico TICA para la aceptacion y
autorizacion de las distintas declaraciones, en donde es obligatorio la declaracion del blogue de
transito, se ha ajustado el sistema para que en los campos TDOCEMPTRA y NDOCEMPTRA se
controle ¢l tipo de transportista que puede ser declarado segin el régimen v la modalidad.

ILOBJETIVO

Esta directriz tiene como objetivo general, orientar a los usuarios sobre la forma de declarar
informacion en el mensaje del DUA en donde es obligatoria Ta declaracion del bloque de trinsito.

IMLALCANCE

Esta Directriz ¢s de acatamiento obligatorio para los auxiliares de la funcion publica aduancra
responsables de declaraciones con blogue de transito.

IV.FUNDAMENTO LEGAL

Esta Directriz encuentra fundamento en los articulos 7 y 9 del Cidigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, publicado en La Gaceta N" 130 del 8 de julio de 2003; 5, 6 incisos b), 9 inciso
e).11. 12, 22, 24 inciso i) ¥ 30 inciso d) de la Ley General de Aduanas. N® 7557 del 20 de octubre de
1995 publicada en La Gaceta N° 212 del 08 de noviembre de 1995 y sus reformas y los articulos 6 y
7, inciso b) del Reglamento a la Ley General de Aduanas,

V. LLENADO DE LOS CAMPOS “TDOCEMPTRA™ Y “NDOCEMPTRA" DEL
BLOQUE “IMPTRNOI™ DEL DUA SEGUN CATEGORIA DE TRANSPORTISTA

CATEGORIA DE TRANSPORTISTAS MODALIDAD DE DUA
1023 Transportista Nacional 1. De régimen 01 (importacion
definitiva)

01-01 Importacion normal. si el DUA es
anticipada maritimo

01-04 Golfito

01-11 Tiendas libres

01-05 Despacho domiciliano industrial
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Faginasoces

01-06 Despacho domiciliario comercial

2. De régimen 09 (Zonas Francas)
Todas las modalidades con forma de despacho
VAD y DAD.

3. Derégimen 11 (Perfeccionamiento
activo)
Todas las modalidades con forma de despacho
VAD y DAD.

4. Del régimen 80 (trinsito)
R0-80 Transito interno
80-15 Traslado
80-16 Movilizacion
80-70 Movilizacion de ZF
80-71 Movilizacion de ZF a depdsito aduanero
80-72 Movilizacién de PA
80-85Transito masivo

5. Del reexportacion 80
80-90 Reexportacion
80-91Reexportacion mercancias exoneradas
80-92 Reexporacion mercancias importacion
temporal

Siempre que sean con salida aérea o maritima

6. Del régimen exportacién definitiva
40

Solo en ¢l caso con salida maritima 6 aérea
7. Del régimen de exportacion temporal

41
Solo en el caso con salida maritima ¢ aérea

1021 Transportista l'errestre Internacional
Costarricense

1046 Transportista Tcrtcslmc Internacional
Centroamericano ¢ Pasameno

1. De régimen importacion 01:
01-04 Golfito
01-11 Tiendas Libres
01-05 Despacho domiciliario industrial
01-06 Despacho domiciliario comercial
Siempre que se trate de mercancias ingresadas
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via terrestre ¥ que no hayan sido depositadas
en el régimen de Depasito Fiscal de esa
jurisdiccion.

2. De régimen internamiento ZF 09
Todas las modalidades con forma de despacho
VAD ingresadas por via terrestre.

3. De régimen internamiento PA 11
Todas las modalidades con forma de despacho
VAD ingresadas por via terrestre.

4. Del régimen transito 80
80-81 DT hacia Aduana Interior
80-83 DTI originada en Costa Rica
80-84 DTI originada en Extranjero
80-15 Declaracion de Traslado de mercancias
ingresadas por via terrestre.

5. Del régimen reexportacion 80
80-90* Reexportacion
80-91* Reexportacion mercancias exoneradas
80-92* Reexportacion mercancias importacion
temporal
Siempre que sean con salida terrestre

6. Del régimen exportacion definitiva
40

Todas con forma de despacho DAD y con
salida terrestre.

7. Del régimen exportacion de ZF 40-
40% v 4046 *

Todas con forma de despacho DAD y con
salida terrestre.

8. Del régimen exportacion de PA 40-
43* vy 40-52 *
Todas con forma de despacho DAD v con
salida terrestre.
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9. Del régimen exportacion temporal 41
Todas con forma de despacho DAD vy con
salida terrestre.

Las 41-11(Exportacién temporal de mercancias
ZF para perfeccionamiento pasivo) y 41-12
(Exportacion temporal de mercancias PA para
perfeccionamiento pasivo) no puede ser
transportista ¢l 1046 de origen panameiio,

1025 Empresas de zonas francas

1. De régimen (09 (Zonas Francas)
Todas las modalidades con forma de Despacho
DAD:

1 2. Del régimen exportacion 40-41
(exportacion definitiva de ZF)y 40-46
(exportacién ZF Devolucion/
Sustitueion) con salida adéreo y
maritimo

3. Del régimen de exportacion temporal
41-11 (exportacion mercancias ZF
para perfeccionamiento pasivo) con
salida adreo y maritimo.

4. Del régimen trinsito 80

80-16 Movilizacion

80-70 Movilizacion de ZF

80-71 Movilizacion de ZF a Deposito
Aduanero.

Siempre que sean sus propios tramites

En lo relacionado al régimen de perfeccionamiento activo los controles aplicaran a partir de la
entrada en vigencia en TICA de dicho régimen,

*Restringido para los transportistas panamefos segin RES- DGA-662-2007 v RES-DGA-(96-2008.
VEVIGENCIA

Rige a partir de su publicacion. Comuniquese ¥ publiguese en el Diario Oficial La Gaceta.

Esta directriz estaré disponible en la siguiente direccion electronica:

FAduanas'DIRECTRICES+201




196

Anexo 4. Anexo IV CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y
MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES DE

GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Fecha 20 de abril 2021
Sefores
Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:
Sustentantes Cedula
Isai Alexander Qviedo Lépez 155824458531
Stephanie Maria Jiménez Azofeifa 604350266

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Propuesta de un manual técnico del régimen de transito (80) modalidad
reexportacion (80) maritima anticipada como ruta de Caldera a Limén en la
empresa Servicios Neptuno de la corporacion ILG Logistics en el periodo

2020-2021.

El cual se presenta bajo la modalidad de:
Seminario de Graduacién
___X___ Proyecto de Graduacién
Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 08/04/2021, autorizamos a la Universidad Técnica Nacicnal,
sede del Pacifico, para que nuestro frabajo pueda ser manejado de la siguiente

manera:

Autorizo

S

NO

Conservacidon de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

KX XX IXIX| X

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las
mismas condiciones y limitaciones aqul establecidas.

Por otra parte, declaramos que el frabajo que aqui presentamos es de plena autorfa,
es un esfuerzo realizado de forma conjunta. académica e intelectual con plencs




elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos gque no contiene citas, ni
transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacién son de competencia
exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica

Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

4

Nombre

Cedula

Firma A

Isai Alexander Oviedo Lopez

155824458531

Stephanie Maria Jiménez
Azofeifa

604350266

Dia 20/04/2021.
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