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Resumen

El proyecto final de graduacion titulado: “Desarrollo de un plan de mercadeo para
la gestion de residuos sélidos valorizables en la comunidad del distrito central del canton de
Cafias mediante la utilizacion de herramientas administrativas, para el fortalecimiento del
programa Cafias te Quiero Limpia, durante el aiio 2021”, surge de la necesidad de
estructurar y potencializar la identidad proyecto, con el interés de promover la participacion

ciudadana, empresas e instituciones del canton.

Segun se establece en el articulo 8 de la Ley No. 8839 denominada Ley General de
Residuos Solidos del 2010, declara a las municipalidades como responsables de la Gestion
Integral de los residuos que genere su canton e indica expresamente que debera cumplir con
directrices como lo son: impulsar sistemas alternativos para la recoleccion selectiva de
residuos valorizables como contenedores o receptores, promover la capacitacion y realizar
camparias educativas de sensibilizacion de los habitantes del cantdn respectivo para fomentar
la cultura de recoleccion separada, establecer convenios con microempresas, cooperativas,
organizaciones de mujeres y otras organizaciones y/o empresas locales, para que participen
en el proceso de gestion de los residuos, y en su articulo 20 que sefiala que debe promover
por medio de los instrumentos de mercado o de comunicacion el cumplimiento de la politica,

el Plan Nacional y el plan municipal.

Para cumplir este objetivo fue fundamental diagnosticar la situacion actual del
proyecto municipal mediante un andlisis de factores internos y externos por medio de la
matriz EFly EFE, la encuesta aplicada a la poblacidn y la entrevista realizada a la encargada

del Area de Gestion Ambiental de la Municipalidad, para el planteamiento de acciones
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estratégicas, que permitieron definir la marca e identidad, la estructuracién de la filosofia y
estrategia, por medio del planteamiento de objetivos, metas y acciones, asi como, establecer

el presupuesto requerido para su implementacion.
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Introduccién
Actualmente los proyectos, sin importar el fin que tengan deben disefiar e
implementar un plan de mercadeo, ya que este permite incrementar las posibilidades hacia el
éxito. La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacién define su
visién, misién, objetivos, politicas, filosofia y las estrategias para alcanzarlas a partir del
andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, proceso que se debe

realizar en todas las empresas, organizaciones 0 proyectos.

Puesto que son componentes importantes para el planteamiento del plan de mercadeo,
y la formulacidn de sus objetivos, metas y acciones, el cual debera orientarse a atraer, retener

y fidelizar a su mercado meta.

Parte del éxito de un plan de mercadeo es crear la identidad del proyecto de manera
tal que los integrantes que lo conforman se comprometan y desarrollen el sentido de
pertenencia con la filosofia del proyecto, misma que sostenida en el tiempo formara la cultura
organizacional, compartiendo normas, valores, suposiciones creencias, formas de actuar,

pensar y sentir entre la poblacion.

Por la razdn antes expuesta, es necesario formular un plan basado en el desarrollo
estrategias de mercadeo para la gestion de residuos sélidos valorizables en la comunidad del
distrito central del cantén para el fortalecimiento del programa municipal Cafias te quiero

limpia, durante el afio 2021.

Asi mismo, el plan de mercadeo se planteara conforme a la Ley de residuos sélidos
N°8839 y orientados a la investigacion y la formulacidn de las estrategias considerando a la

Municipalidad de Cafias como centro de la gestion, debido a que segin la Ley mencionada

1



anteriormente las municipalidades son las responsables de la gestion de residuos de cada

canton.

Por ende, la Municipalidad de Cafas es la institucion que actualmente vela por la
promocion de la actividad dirigida a la comunidad y de la recoleccion de residuos reciclables
en el canton. Actualmente el gobierno municipal cuenta con un programa de reciclaje
Ilamado Carias te quiero limpia, basado en la recoleccion de residuos valorizables tres veces

por semana.

Segun datos obtenidos del documento titulado “Informacion del proyecto canias te
quiero limpia” elaborado por la Municipalidad de Cafas, a inicios del afio 2019, el cual
sefiala que la cantidad de toneladas recolectadas entre el afio 2017 y 2018, ha incrementado
porcentualmente en un 25%, por lo que se estima que podria aumentar un 15% adicional
sobre el aumento anual, obteniendo un resultado atractivo para el cierre del afio 2021. (Ver

figura 1)

Figura 1. Toneladas de material valorizable en el Proyecto Cafias Te Quiero Limpia, entre
el afio 2010 — 2018 y proyeccion 2019-2021 (estimado por el equipo investigador).
Canas Te Quiero Limpia

Toneladas de Material Valorizable
2010-2021

=2
=
=5
=]
=

2010

m— TONELADAS |

% Incremento |

Fuente: Documento de Municipalidad de Cafias, 2018.



Para lograr el resultado proyectado para el afio 2021, se pretende el desarrollo del
presente proyecto de mercadeo, iniciando con un diagndstico de la situacion actual mediante
un andlisis de factores externos e internos, posteriormente definir la identidad mediante la
construccion de la filosofia y la marca del proyecto Cafas te quiero limpia, para continuar
con el planteamiento de los objetivos, metas y acciones estratégicas del plan de mercadeo y

por ultimo, establecer el presupuesto requerido para su implementacion.

1.1. Area de Estudio

La investigacion se realizard en el distrito central del canton de Cafias en la provincia
de Guanacaste, lugar donde en los dltimos afios ha tenido gran desarrollo comercial,
educativo e institucional y que segln proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) del 2011, para el afio 2021 contara con una poblacion total de 26.279

personas.

1.2. Delimitacion del problema

Actualmente la Municipalidad de Cafias cuenta con un programa de gestion de
residuos solidos valorizables llamado “Carias te quiero limpia”, que surgié en el afio 2010,
aliado con la Asociacién Promesas de Dios, quienes se encargaban de separar los residuos y
trasladarlos al centro de acopio aliado mas cercano: Asociacion Recicladora Manos Unidad

de Bagajes (AREMUBA).

Sin embargo, desafortunadamente el lugar donde se realizaba la clasificacion de
residuos fue otorgada a la comision civica, lo que dificulto el acopio temporal de material

reciclable.



Debido a la situacion antes mencionada, los ciudadanos que ya habian iniciado el
proceso de cambio y culturizacion en el manejo y el reciclaje de los residuos sélidos

externaron la necesidad que tenia el cantén de Cafias de contar con su propio proyecto.

Por lo tanto, el gobierno municipal implemento una metodologia basada en realizar
campanas de reciclaje cada 15 dias, en el Kiosco ubicado en el Parque del Inv., Barrio Las
Brisas. Tiempo después, dichas campafias se trasladaron a las instalaciones de la Antigua
Red de Frio. Sin embargo, el material recolectado el mismo dia era enviado al centro de
acopio en Bagajes, esta situacion se llevo a cabo de forma temporal mientras en el canton de
Cafas encontrara un sitio que reuniera las condiciones para el acopio del material

recolectado.

En el afio 2012, las campafias no solo cambiaron su sitio de recoleccidn, sino su
dindmica en cuanto al traslado y comercializacion de los materiales que se recolectaban,

mismos que se dejaron de enviar al Canton de Bagajes.

Para comenzar con las campafas llamadas “Cafas te quiero limpia” en el que se
recolectan residuos sdlidos con la finalidad de acopiar, clasificar y comercializar en conjunto
con el proyecto Promesas de Dios, una asociacién sin fines de lucro que contribuye con la
reinsercion en la sociedad de personas con dependencia al alcohol y otras drogas,

brindandoles alimentacion, vestimenta y hospedaje a cambio de la labor que realizan.

Puesto que, los recursos utilizados para sostener econdmicamente el proyecto se
obtienen de la comercializacion de los residuos que son valorizados y separados en el centro
de acopio de la Municipalidad, ubicado a 7 km oeste del cementerio de Cafias, camino al

distrito de Bebedero.



Sin embargo, a pesar de que el proyecto tiene 10 afios de estar en funcionamiento y
posee los recursos humanos, técnicos, econémicos e intelectuales requeridos, se considera
que la comunidad no se encuentra suficientemente informada acerca del proyecto, por lo
tanto, el aumento en la participacion e involucramiento de los hogares no ha habido un
incremento exponencial entre un afio y otro, considerando la cantidad de hogares que podrian

estar participando activamente.

Por otra parte, existe una ausencia de cultura ambiental por parte de los habitantes del
canton que impide que el proyecto crezcay se obtengan resultados beneficiosos tanto sociales
como ambientales. Asi mismo, en el distrito central del canton de Cafias se encuentran un
total 123 empresas que podrian estar formando parte del proyecto mediante sus programas

de responsabilidad social. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2017).

Por ende, se considera necesario que la Municipalidad de Cafas cuente con un plan

de mercadeo que defina los objetivos, metas y acciones estratégicas que permitan:

» Incrementar el nivel de notoriedad mediante una marca.

« Aumentar su posicionamiento entre los distintos Gobiernos
Municipales.

« Aumento en la cultura del reciclaje de la comunidad.

» Mayor cantidad de residuos valorizables para ser comercializados.

« Atraccion de empresas patrocinadoras.

« Sentimiento de pertenencia de los involucrados.

€€



Figura 2. posibles beneficios de las estrategias de mercadeo para el proyecto Cafas te
quiero limpia.

Fuente: elaboracion propia con base en Fundamentos del Marketing, 2013.

De acuerdo con lo anterior, se define que el problema que enfrenta actualmente el
proyecto de gestion de residuos Cafias te quiero limpia, es el siguiente: ;Como disefiar un
plan de mercadeo que permita aumentar la participacion ciudadana en el proyecto Municipal

Canias te quiero limpia, ubicado en el distrito central de Cafias?

1.3. Justificacion

Desde el punto de vista de la Gestion Empresarial un plan de mercadeo es la clave del
éxito de un negocio o proyecto, ya que establece una relacion equilibrada entre la idea de
producto o servicio con los objetivos, acciones estratégicas y recursos disponibles dirigidas
a su mercado meta, con la finalidad de atraer, retener y fidelizar a sus clientes o usuarios

finales.

Lo anterior, tomando en consideracion y desarrollando variables como lo son el
producto, plaza, precio y promocion, que permiten a la empresa u organizacion plantear
acciones estratégicas para posicionarse en el mercado, tomando ventaja sobre la competencia

y obteniendo margen de mayor participacion.

Segun lo antes expuesto el éxito de la comunicacion empresarial depende del correcto
entendimiento entre las diferentes partes, generando una consecucion de los objetivos
definidos, por lo tanto, la excelencia en la comunicacion, deberia ser la meta de toda empresa
0 proyecto. ES por eso que nace esta investigacion con base a la ausencia de una estratégica
para el plan de comunicacion en relacién a la gestion de residuos sélidos valorizables, del

programa “Cafias te quiero limpia”, impulsado por la Municipalidad de Cafias.
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A causa de que la cultura del reciclaje en el pais y en especial en algunos cantones,
ha desencadenado un aumento en la contaminacion, utilizando lugares como botaderos,
debido al mal manejo de los residuos, provocando que se contaminen los mantos acuiferos,

los suelos, el aire y se disminuya la calidad de vida.

Por lo anterior, es necesario desarrollar un plan de mercadeo, que promueva la
comunicacion, la educacién, la cultura y la participacion en las actividades relacionadas a la
gestién de residuos solidos, que oriente a las comunidades del canton de Cafias a ejecutar

practicas sostenibles con el medio ambiente para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Segun una reunion virtual sostenida con el Alcalde de la Municipalidad de Cafas,
Luis Fernando Mendoza Jiménez (comunicacion personal, 21 de abril del 2020), asegura y
externa que el proyecto carece de estrategias de mercadeo que incentiven la participacion de
la ciudadania, lo cual detalla explicitamente mediante la nota APARTADO 70-5700 (ver
anexo No.02), donde afirma que se trabajara “tomando en consideracion los ejes principales
del proyecto, ampliacién de rutas, incremento de los puntos de recoleccion y conquistar a la

poblacién mediante la presencia de medios digitales y retribucion”.

Por tanto, para lograr aportar significativamente en el proyecto segun lo sefialo por el
sefior Alcalde, se pretende desarrollar un plan de mercadeo para aumentar la participacion de
la ciudadania en el proyecto Municipal “Carias te quiero limpia”, incluyendo acciones
estratégicas tales como crear la identidad y filosofia, aumentar la comunicacién con su
mercado meta mediante la presencia en redes sociales, publicidad tradicional y digital,
ampliacién de las rutas de recoleccién, establecimiento de puntos fijos de acopio, brindar

acceso a resultados y logros obtenidos por periodo, involucramiento de las empresas del



cantén por medio de un Programa de Patrocinadores del proyecto como parte de sus

programas de Responsabilidad Social Empresarial.

1.4. Tema de investigacion

Tomando en consideracion la problematica que sucede actualmente en el mundo en
cuanto al deterioro del medio ambiente, y aprovechando las tendencias innovadoras que
surgen dia a dia, para contrarrestar esta problemética y minimizar el impacto ambiental
negativo, surge la necesidad de utilizar estrategias empleadas en el mundo empresarial que
hasta hace muy poco no se aplicaban para promover en la sociedad el equilibrio del medio

ambiente en el que vivimos.

Debido al problema detectado en el area de estudio y las oportunidades de mejora que
podrian efectuarse de la mano con estrategias de gestion empresarial, especificamente en el
area de mercadeo, es que se considera necesario desarrollar la investigacion con el tema:
Desarrollo de un plan de mercadeo para la gestion de residuos solidos valorizables en la
comunidad del distrito central del canton de Cafias mediante la utilizacion de herramientas
administrativas, para el fortalecimiento del programa Cafias te quiero limpia, durante el afio

2021.

1.5. Estado del arte sobre el tema gestion de residuos

El término “estado del arte” en el campo de la investigacion, hace referencia al estado
actual y mas avanzado de investigacion sobre un tema, los investigadores deben hacer una
exploracion preliminar sobre el estado del arte del tema que desea investigar, esto incluye

proyectos e investigaciones previas y trabajos relacionados, asi como aportes tanto literarios,



cientificos y documentales que existen sobre el asunto en cuestion, todo ello permitira contar

con los antecedentes del tema y orientard en la investigacion (Henderson Garcia, 2014, p. 4).

En relacion con la gestion de residuos solidos se hace hincapié a la tematica “manejo
adecuado de residuos sélidos y procesos de reciclaje”, el cual busca generar una conciencia
de reduccion y consumo responsable, mostrando que la elevada generacion de residuos
solidos, comUnmente conocidos como basura y su manejo inadecuado son uno de los grandes
problemas ambientales y de salud, los cuales se han acentuado en los Gltimos afios debido al
aumento de la poblacion y a los patrones de produccion y consumo, mostrando algunas
alternativas y usos que se pueden dar a materiales que comunmente son desechados como

“basura”.

El aprovechamiento y valorizacion de los residuos es un compromiso de
corresponsabilidad tanto de las autoridades ambientales, de los entes territoriales y de la
comunidad. Con el Unico fin de salvaguardar y proteger el medio ambiente, con todos sus
recursos naturales, renovables que se encuentran a disposicion de los seres vivos que habitan

el planeta.

A través de la ley, politicas publicas y la participacion ciudadana se pretende que se
desarrollen acciones para preservar y respetar el ambiente. En esta linea se suscriben los
programas y proyectos de responsabilidad social empresarial de las organizaciones y

compafiias.

En Costa Rica en el 2008 se cred el plan de accién del Plan de Residuos Solidos Costa
Rica (PRESOL), donde busca orientar las acciones nacionales por medio de la

“transformacion de la cultura actual de eliminacidon de desechos a una que evite los residuos



mediante practicas de produccion y consumo sostenibles”, en el cual se definen 31 acciones
estratégicas tales como: el diagnostico, planificacion, planes municipales, alianzas publico-
privadas, legislacion, fortalecimiento institucional, educacion, sensibilizacion de la
poblacion y el &mbito econdémico para el financiamiento de los proyectos. (Programa

Competitividad y Medio Ambiente, 2008)

Actualmente el pais cuenta con una Politica Nacional para la Gestion Integral de
Residuos Solidos que comprende el periodo 2016-2021, creada por el Ministerio de Salud,
donde se contemplan las estrategias que deberian seguir instituciones como la CCSS,

MINAE, MAG, MEP e INA y la ciudadania. (Ministerio de Salud, 2016)

Asi mismo, segun la Ley No. 7554 denomina Ley Orgéanica del Ambiente el 4 de
octubre de 1995, designa a la Municipalidad de cada canton como gestor integral de residuos
solido, convirtiéndolas en responsables de los residuos que generen cada uno de sus

habitantes.

Por otra parte, tal como lo expresa el articulo 8 de la Ley No. 8839 denominada Ley
General de Residuos Solidos del 2010, declara a las municipalidades como responsables de
la Gestion Integral de los residuos que genere su canton y para lograrlo deberan cumplir con

las siguientes directrices:

Numeracion Directriz

a) Establecer y aplicar el plan municipal para la gestién integral de residuos en

concordancia con la politica y el Plan Nacional.
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b)

Dictar los reglamentos en el canton para la clasificacion, recoleccion
selectiva y disposicion final de residuos, los cuales deberan responder a los

objetivos de esta Ley y su Reglamento.

Promover la creacion de una unidad de gestion ambiental, bajo cuya
responsabilidad se encuentre el proceso de la gestion integral de residuos,

con su respectivo presupuesto y personal.

d)

Garantizar que en su territorio se provea del servicio de recoleccion de
residuos en forma selectiva, accesible, periddica y eficiente para todos los
habitantes, asi como de centros de recuperacion de materiales, con especial

énfasis en los de pequefia y mediana escala para la posterior valorizacion.

Proveer de los servicios de limpieza de cafios, acequias, alcantarillas, vias,
espacios publicos, rios y playas cuando corresponda, asi como del manejo

sanitario de animales muertos en la via publica.

Prevenir y eliminar los vertederos en el cantdn y el acopio no autorizado de

residuos.

9)

Impulsar sistemas alternativos para la recoleccion selectiva de residuos

valorizables como contenedores o receptores, entre otros.

h)

Fijar las tasas para los servicios de manejo de residuos que incluyan los
costos para realizar una gestion integral de estos, de conformidad con el
plan municipal para la gestion integral de residuos, esta Ley y su
Reglamento, y en proporcién con la cantidad y la calidad de los residuos
generados, asegurando el fortalecimiento de la infraestructura necesaria

para brindar dichos servicios y garantizando su autofinanciamiento.
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Coordinar el cumplimiento de esta Ley y su Reglamento, la politica y el
Plan Nacional y cualquier otro reglamento técnico sobre gestion integral de

residuos dentro del municipio.

)] Promover la capacitacion y realizar campafias educativas de sensibilizacion
de los habitantes del canton respectivo para fomentar la cultura de
recoleccion separada, de limpieza de los espacios publicos y de gestidn
integral de residuos.

k) Establecer convenios con microempresas, cooperativas, organizaciones de

mujeres y otras organizaciones y/o empresas locales, para que participen en
el proceso de gestion de los residuos, especialmente en las comunidades que

se ubican lejos de la cabecera del cantén.

Cuadro 1. Directrices para la Gestion Integral de Residuos.

Fuente: Ley para la Gestion Integral de Residuos So6lidos N°.8839, 2010.

Por lo que, segun datos de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su

documento titulado Costa Rica en cifras del 2018 afirma en su apartado de medio ambiente

que el total de viviendas que separaron basura en el 2017 es de 42,2% en organica, 45,7%

en pléstica, 39,9% en vidrio, 38,3% en papel y carton, 37,4% en aluminio y 1,4% en otras,

cifran que se pretenden aumentar mediante la implementacion de la acciones estratégicas

plantadas en el Plan de Accion del Plan de residuos sélidos y el cumplimiento de las

funciones en cuanto a la gestién integral de residuos solidos de cada una de las

municipalidades.

Se hace hincapié en la Municipalidad de Pococi, la cual cuenta con un plan integral

de residuos valorizables, en el cual se pudo determinar lo siguiente, se elabor6 en el afio 2008,

12




para ejecutarse en el periodo 2009-2015. Sim embargo, no alcanz6 la concretizacion de
muchos de los objetivos planteado, y los avances logrados no fueron tan significativos como

se planteo.

Para mayo de 2016, y en busca de actualizar el plan de gestion integral de residuos,
la Municipalidad de Pococi conforma la Comision GIR amparada en la Ley N°8839 GIRS,
y basa el plan en tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, econémico y social.
Es importante mencionar que, un objetivo importante que persigue el desarrollo del plan es
concientizar y crear bases educativas y sensibilizar a la sociedad, sin discriminar ningdn

sector.

Este nuevo Plan tiene una vigencia de cinco afios (junio 2017-junio 2022) y su
implementacién iniciara a partir de su aprobacion por parte del Concejo y posterior
publicacion y difusion en medios de comunicacion local, iniciando desde los principales
cascos urbanos, los cuales son los sectores de mayor concentracion de poblacion y por tanto
mayores generadores de residuos, sin dejar de lado las comunidades de las zonas rurales que

tienen mayor extension territorial.

Cabe agregar que, el avance en este Plan en los otros distritos serd a través de
inclusiones tematicas en el programa de educacion del MEP, asi como convenios y
capacitaciones vinculadas al esfuerzo de Asociaciones de Desarrollo Integral e instituciones

educativas superiores.

A continuacion, se detalle el Plan Municipal para la gestion de residuos del canton de
Pococi, con una vigencia del 2017-2022, en el cual se muestra el nacimiento del plan,
objetivo general, objetivo especifico, capacitaciones, mision, visiébn y plan de

implementacion.

El Programa de Educacion Ambiental (PEA) nace como un objetivo del Plan
Municipal de Gestién Integral de Residuos del cantén de Pococi (PMGIR- Pococi 2017-
2021), con el cual se busca sentar las bases de una cultura sensibilizada y con responsabilidad

ambiental.
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Para la ejecucion de este programa se requiere del apoyo del Ministerio de Educacién
Publica, Organizaciones no Gubernamentales privadas que se dediquen a temas
socioambientales, Universidades Puablicas y Privadas presentes en el canton, MINAE,

Ministerio de Salud, Asociaciones de Pensionados, Grupos de Voluntariado, entre otros.

Objetivo Genera proyecto municipal de Pococi:

Desarrollar en el Cantdén Pococi una cultura de responsabilidad ambiental que
gestione un adecuado manejo de los residuos que se generan en el canton, mediante la

aplicacion de la legislacion vigente.

Objetivos Especificos proyecto municipal de Pococi:

1. Lograr un proceso de educacion ambiental a través de la educacion formal e informal.

2. Crear unaestrategia guia de educacion y divulgacion que genere una reaccion practica
en la educacion.

3. Establecer criterios de evaluacién que permitan medir los alcances del programa

educativo.

Mision del PMGIR canton de Pococi
“Implementar una adecuada gestion de residuos mediante la coordinacion entre
comunidades, empresas e instituciones, que permita una creciente cultura de

responsabilidad social-ambiental”.

Vision del PMGIR cantén de Pococi

“Un canton que valora y respeta la naturaleza mediante el equilibrio econOMIco,

’

social y ambiental, promoviendo la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras’
Estrategia de Implementacion

Los siguientes componentes forman parte de la estrategia a ejecutar del PMGIR-
Pococi acorde a los objetivos supra mencionados; estos seran responsabilidad de la Unidad

Teécnica de Gestion Ambiental Municipal y la Alcaldia Municipal.
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Campariia de composteras rotativas:

La Municipalidad de Pococi ha incorporado desde el afio 2020 camparias de entrega
de composteras rotativas con el fin de beneficiar a familias del canton y que estas puedan

darles un tratamiento adecuado a sus residuos organicos y producir abono.

Para la realizacion de este programa, se establecen cada cierto tiempo campafias de
inscripcion que son publicadas a través de las redes sociales del municipio (Facebook de la
Municipalidad de Pococi y en esta seccion de pagina web).Cada familia seleccionada firma
un contrato con la Municipalidad de Pococi por un periodo de un afio prorrogable, en el cual
se compromete hacer uso adecuado de la compostera la cual sera tratada como un bien
municipal, a su vez que permite al departamento de Gestion Ambiental realizar visitas de

seguimiento (2 o 3 al afio) y asesorias del uso adecuado del equipo.

Recoleccion de Residuos Valorizables

Actualmente, se brinda el servicio a los principales centros de distrito del Cantdn, sin
embargo, dentro del Plan de Educacion Ambiental se pretende formar comunidades
organizadas voluntariamente, a la cuales se le impartiran cursos sobre temas relacionados a
la buena gestion de residuos solido. Estas comunidades deben comprometerse con el
programa de reciclaje Municipal, ya que se les brindara regularmente el servicio con la

finalidad de crear una habito de valorizacion de residuos dentro las mismas.

En conclusidn, se determina que este nuevo busca crear conciencias y sensibilidad en
la poblacion del Cantdn de Pococi, ademas busca refuerzo no solo en organizaciones
gubernamentales, sino que también en grupo de voluntariado, empresas privadas, con el fin

de conseguir un mayor alcance.

Es importante mencionar, que dentro de los principales objetivos se busca la
conciencia de la humanidad con el cuido del medio ambiente, estrategias de educacion y
divulgacion como fuente de mayor seguimiento, camparias con el fin de educar a la poblacion
en el uso de residuos organicos, ampliacion de rutas de recoleccion empezando por la zona
urbana de la poblacion y a su vez expandirse a los lugares rurales pero con mayor extension
territorial y ademas estar en constante evaluacion para medir los resultados y alcances del

plan. (Karla Cruz Jimenez, 2017).
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1.6. Objetivo General
Desarrollar un plan de mercadeo para el programa municipal de residuos sélidos
valorizables, Cafias te Quiero Limpia, del distrito central del canton del Cafias, mediante la
utilizacion de herramientas administrativas, para aumentar la participacion de la ciudadania,

durante el afio 2021.

1.6.1 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del proyecto de reciclaje Cafias te quiero limpia
mediante un analisis de factores internos y externos para la mejora en el
planteamiento de acciones estratégicas.

2. Definir la identidad del proyecto de gestion de residuos sélidos por medio de la
construccion de filosofia del proyecto y marca para el fortalecimiento del proyecto.

3. Plantear objetivos, metas y acciones estratégicas mediante el anélisis de la
informacion obtenida en el diagndéstico y la encuesta aplicada a la comunidad, para el
incremento en el indice de cumplimiento.

4. Establecer el presupuesto requerido mediante célculos financieros para la

implementacién del plan de mercadeo en el proyecto Cafias te quiero limpia.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2. Marco Teorico
A continuacidn, se presenta el marco teérico que fundamentara esta investigacion con
el fin de proporcionar conceptos teodricos acerca del tema de investigacion para la
formulacion del proyecto. Se definirdn conceptos relacionados a planificacion estratégica,
diagnostico, marketing, gestion de residuos y las disposiciones legales vigentes en Costa

Rica.

2.1 Planificacion estratégica

El autor Diego Monferrer Tirado define la planificacion estratégica como “el proceso
de mantenimiento de un ajuste viable entre los objetivos y recursos de la compafiia y las
cambiantes oportunidades del mercado, con el fin de modelar y reestructurar las areas de
negocio y producto de la compafila de forma que den beneficios y crecimientos

satisfactorios”. (Tirado, Fundamentos de Marketing, 2013, pag. 33)

Segun lo anterior, la planificacion estratégica juega un papel importante dentro la
organizacién o proyecto, ya que esta relacionada directamente con los objetivos y recursos
disponibles, con la finalidad poder cumplir con las metas y potenciar su crecimiento

econdmico.

2.1.1 Mision

Segun el mismo autor Diego Monferrer Tirado la misién se precisa como “una
declaracion formal del propdsito general de la compafiia, lo que desea conseguir en el tiempo
y en el espacio. Por lo tanto, para la formulacién de la mision, la empresa debe dar respuesta,
en un horizonte temporal que va de presente a futuro, a cual es su campo de negocio, asi

como su campo de clientes.” (Tirado, Fundamentos de Marketing, 2013, pag. 41)
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Segun lo antes mencionado, la mision de una organizacién permite dar a conocer su
razén de ser de manera concreta, definiendo el producto o servicio que ofrece, el tipo de
empresa, la ubicacion geogréafica, principios empresariales, competencias, mercado y su
proposito, con el objetivo de orientar al equipo de trabajo en el dia a dia para cumplir los

objetivos establecidos.

2.1.2 Vision

Los autores Charles W. L.Hill y Gareth R. Jones, en su libro Administracion
Estratégica define que “la visién de una empresa presenta parte del estado futuro deseado;
articula, con frecuencia en términos audaces, lo que a la empresa le gustaria lograr.” (L.Hill

& Jones, 2011, pag. 15)

Segun los autores mencionados anteriormente, la visién de una empresa es la
declaracion del objetivo a largo plazo, es decir, se establece para mantener el norte a seguir

mediante el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.

2.1.3 Valores

Asi mismo, los mismos autores Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones describen acerca
de este término que “los valores de una empresa expresan como deben comportarse directivos
y empleados, como deben hacer negocios y qué tipo de organizacién deben construir para

ayudar a la empresa a lograr su mision”. (L.Hill & Jones, 2011, pag. 16)

Cabe agregar que los valores representan la cultura e imagen de la organizacion con
grupos de interés, el comportamiento y vivencia de sus colaboradores, la forma en que se

establecen negociaciones y fortalece el compromiso con la mision.
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En otras palabras, no es suficiente determinar cudles seran los valores de la
organizacion, si no el conjunto de comportamientos y actividades para el cumplimiento de
los mismos, definir cuales son las actitudes que determinaran que un individuo o grupo se

encuentra alineado con los valores de la organizacion.

2.1.4 Objetivos de las empresas
Segln la indagacion que se realizé en la pagina web (Significados.com, 2018),
describe el concepto del objetivo como el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende

lograr, es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones 0 a perseguir sus aspiraciones.

En razén de lo anterior, se puede determinar que un objetivo es la meta a alcanzar de
cualquier empresa o proyecto mediante el cumplimiento de acciones en un periodo

determinado.

2.2 Diagnosticos empresariales

El diagnostico plantea el problema del conocimiento y, asi, nos lleva a algunas
consideraciones epistemoldgicas que se hacen necesarias para establecer las bases sobre la
que se apoya la posibilidad de realizar afirmaciones acerca del funcionamiento de la

organizacion y, eventualmente, recomendaciones para su cambio. (Mansilla., 2015)

Con relacion a lo antes expuesto, el diagndéstico es la fase en la cual se determina el
conocimiento integral de las areas de la organizacion, con la finalidad de plantear acciones

de mejora.

2.2.1 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
La matriz de evaluacion de factores interno (EFI) es una sintesis dentro del proceso

de auditoria interna de la administracion estratégica. Esta herramienta para la formulacion de
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estrategias sintetiza y evalUa las fortalezas y debilidades mas importantes encontradas en area
funcionales de una empresa y también constituye la base para identificar y evaluar las

relaciones entre estas areas. (David, 2013)

De acuerdo con lo sefialado, la matriz EFI permite identificar y evaluar los factores
internos de la organizacion, es decir, las fortalezas y debilidades, con el objetivo de plantear

estrategias.

Segun, Fred R. David los pasos para desarrollar una matriz EFI son los siguientes:

N° Procedimiento

1 Realizar una lista de factores internos clave que fueron identificados. Entre un

total de 10 a 20 factores. Utilice porcentajes, razones y cifras comparativas.

2 Asigne a cada factor una ponderacion entre 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (muy
importante). Lo anterior, correspondera a su importancia con respecto al éxito en

la industria y que tienen mayor influencia en el desempefio organizacional.

3 Asigne a cada factor interno una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa
una debilidad importante (clasificacion=1), wuna debilidad mayor
(clasificacion=2), una fortaleza menor (clasificacion=3), una fortaleza
importante (clasificacion=4).

Las clasificaciones (paso 3) estadn basadas en la empresa, mientras que las

ponderaciones (paso 2) estan basadas en la industria.

4 Multiplique la ponderacion de cada factor por su calificacion para determinar

una puntuacién ponderada para cada variable.
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5 Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de determinar la

puntuacién ponderada total de la organizacion.

Cuadro 2. Procedimiento para la elaboracion de la Matriz EFI.

Fuente: Elaboracién propia con base en el libro Conceptos de Administracion estratégica,

2013.

2.2.2 Matriz de evaluacidon de factores externos (EFE)

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) permiten que los estrategas
resuman y evalUen informacion econémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. (David, 2013)

Por consiguiente, la matriz EFE permite la toma de decisiones con base a las
oportunidades y amenazas, que se encuentran en el mercado en el que se desarrolla la

organizacion y que al ser factores externos no se tienen injerencia o certeza absoluta.

Dado lo anterior, la elaboracion de la matriz EFE se efectla siguiendo los pasos

detallados a continuacion:

N° Procedimiento

1 Elabore una lista de los factores externos clave que fueron identificados. Incluya
un total de 15 a 20 factores, teniendo en consideracion tanto las oportunidades
como las amenazas que afectan a la empresa y a la industria donde apera. Utilice

porcentajes, razones y cifras comparativas.
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2 Asigne a cada factor una ponderacion entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). Lo anterior, correspondera a su importancia con respecto al éxito en

la industria donde participa.

3 Asigne a cada factor externo una clasificacion de 1 a 4 para indicar que tan
eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a cada factor, donde
4=la respuesta es superior, 3 = la respuesta estd por encima del promedio, 2= la

respuesta es promedio y 1= la respuesta es deficiente.

4 Multiplique la ponderacion de cada factor por su calificacion para determinar

una puntuacién ponderada para cada variable.

5 Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de determinar la

puntuacion ponderada total de la organizacion.

Cuadro 3. Procedimiento para la elaboracion de la Matriz EFE.

Fuente: Elaboracion propia con base en el libro Conceptos de Administracion estratégica,

2013.

2.3 Marketing
En el libro digital Fundamentos de Marketing el autor (Tirado, Fundamentos de
Marketing, 2013, pag. 18) hace referencia al concepto de Marketing que brindaron Kotler y
Armstrong (2008) en el cual lo definen el termino como “un proceso social y de gestion, a
través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo

e intercambiando productos u otras entidades con valor para los otros”.

20




Con base en lo anterior, el marketing es el conjunto de gestiones estratégicas que se
realizan con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes satisfaciendo sus deseos y

necesidades.

2.3.1 Marketing social
El autor (Philip Kotler,2006) afirma que el marketing social se define “el disefio,
implantacion y control de programas que buscan incrementar la aceptacion de una idea o

causa social en determinados grupos objetivo”.

Para lograr este propdsito, se utilizan las mismas herramientas y técnicas que el
marketing tradicional, como la publicidad o la investigacion de mercados, sin embargo, los

objetivos van mas alla de la venta de un producto o servicio.

2.3.1.1 Marketing en organizaciones no lucrativas

En el informe “Marketing de las causas sociales” de Cristina Olarte (Universidad de
La Rioja), Eva Marina Reinares (Universidad Rey Juan Carlos) y Manuela Saco (Universidad
CEU San Pablo), se refieren al surgimiento del marketing en organizaciones sin fines de lucro
como:

“Debido al desarrollo de las acciones sociales en la actualidad, las instituciones no

empresariales estan proliferando vy, al igual que el resto de las organizaciones, se

enfrentan al problema de cémo organizar las relaciones de intercambio con publicos

heterogéneos y dispersos. Las premisas fundamentales de Marketing para las

organizaciones no lucrativas comienzan por analizar las variables del entorno que

pueden ejercer influencia, planificar su desarrollo, controlar su implementacion y
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establecer los cambios oportunos ante las desviaciones que surjan. (Olarte Pascual,

Reinare Lara, & Saco Vazques, 2011, pag. 104)

Tal y como se afirma anteriormente, las instituciones o proyectos no lucrativos se han
visto en la necesidad de utilizar el marketing como parte de sus acciones estratégicas, tacticas
y operativas para ejercer mayor influencia y aumentar su impacto en el medio en el cual se

desarrollan.

2.3.2 Plan de mercadeo

El articulo Plan de Marketing del sefior (Thompson, 2006), menciona lo siguiente:

“El plan de marketing es un valioso instrumento que sirve de guia a todas las
personas que estan vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una
empresa u organizacion porque describe aspectos tan importantes como los
objetivos de mercadotecnia que se pretenden lograr, el como se los va a alcanzar,
los recursos que se van a emplear, el cronograma de las actividades de
mercadotecnia que se van a implementar y los métodos de control y monitoreo

que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean necesarios”.

En vista de lo anterior, un plan de mercadeo es una comunicacion escrita,
documentada y organizada que establece metas del negocio, recursos y programas de accién

requeridos para alcanzar un objetivo, en un periodo determinado.

Dentro de los principales objetivos en un plan de mercadeo se encuentran el aumento

en ventas, posicionamiento de marca, atraccion o fidelizacién de clientes.
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2.3.2.1 Mercado meta

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", consideran que
un mercado meta "consiste en un conjunto de compradores que tienen necesidades y
caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion decide servir, al determinar los
mercados meta, la cuestion no es nicamente decidir a quién se determina, sino coémo y para

que.

Es decir, que el encargado de Marketing socialmente responsable realiza una
segmentacion y localizacion de mercados meta que funcione no solo para los intereses de la
empresa u organizacién, sino también para los intereses de quienes fueron determinados

como mercado meta. (Kotler, 2014)

En otras palabras, el mercado meta es un grupo de individuos o empresas con
caracteristicas e intereses similares al producto o servicio que ofrece la empresa,
convirtiéndose en el cliente ideal de la organizacion y al que dirige todos sus esfuerzos de

mercado con el objetivo de captarlos o fidelizarlos.

2.3.2.2 Producto

Segun el autor Monferrer Tirado, “Normalmente el término producto nos sugiere un
bien fisico, tal como un automavil, un televisor o una camara de fotos. Sin embargo, hoy en
dia son pocos los productos que no vienen acomparfiados de ciertos elementos auxiliares como

servicios adicionales, informacién, experiencias, etc.” (Tirado, 2013)

De esta forma, un producto es un bien tangible o intangible, que se caracteriza por su

variedad, calidad, disefio, marca, servicio y garantias.
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2.3.2.3 Plaza

Segun el libro digital Fundamentos de Marketing del autor (Tirado, Fundamentos de
Marketing, 2013, pag. 22) hace hincapié al termino de mercado como el lugar donde
compradores y vendedores se reunian para intercambiar sus bienes. Asi, por plaza o mercado

entendemos el conjunto de compradores reales y potenciales, de un determinado producto.

En relacion con lo antes expuesto, la plaza es el lugar predeterminado donde el cliente
o usuario final podra adquirir el producto o servicio, este puede ser un espacio fisico o virtual,
asi como su forma de distribucidn, asi mismo, donde compradores y vendedores realizan el

intercambio de bienes.

2.3.2.4 Precio
El precio es el valor que se le asigna al producto y estd compuesto de dos tipos de
costos: Fijos (la materia primay la produccion) y variables (servicios, distribucion y ventas)

(Coral, 2014)

Costos fijos Costos variables

(materia prima  + (servicio, distribucion,  , ytilidad - Descuento = Precio
y produccion) ventas, comunicacion e

investigacion de mercado)
Figura 3. Formula para calcular el precio de venta.
Fuente: Libro Introduccion a la Mercadotecnia, Coral, 2014.

De acuerdo con lo anterior, el precio estd compuesto por costos fijos y costos
variables, los primeros estan conformados por la materia prima y produccion y los segundos

por el coste del servicio, distribucion, ventas, comunicacion e investigacion de mercado.

24



Adicionalmente, es necesario sumar la utilidad esperada y restar el descuento a aplicar, para

finalmente obtener el precio del producto.

2.3.2.5 Promocion

De acuerdo con el libro introduccion de los negocios del afio 2010, la funcion de la
promocion es comunicarse con particulares, grupos y organizaciones para facilitar un
intercambio directa o indirectamente. Estimula los intercambios de marketing al tratar de
persuadir a particulares, grupos y organizaciones de aceptar bienes, servicios e ideas. La
promocion no sélo se usa para vender productos, sino para influir en las opiniones y actitudes

hacia una organizacion, persona o causa. (Ferrell, Hirt, & Ferrell, 2010)

Segun lo sefialado anteriormente, las promociones son acciones estratégicas que se
emplean para poder incursionar en el mercado y adquirir una ventaja competitiva o

posicionamiento ante la competencia, al persuadir a su mercado meta.

2.4 Manejo integral
De acuerdo con la Ley General de Residuos Sélidos en el articulo 6 de definiciones,
define el concepto de manejo integral como las “medidas técnicas y administrativas para

cumplir los mandatos de esta Ley y su Reglamento”. (Ley N.° 8839, 2010)

Por lo anterior, se mencionan algunos instrumentos de planificacion que funcionan
como referencia para la planificacion de las gestiones de integrales de residuos solidos

apegandose a las normas que las regulan.

2.4.1 Instrumentos de planificacidn para la gestion integral de residuos
El articulo 11 de la Ley General de Residuos Sdélidos hace referencia al Plan Nacional

de Residuos como instrumento de planificacion de la siguiente manera:
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2.4.1.1 Plan nacional de residuos
De acuerdo con la Ley para la Gestion Integral de Residuos Sélidos, el Plan para la

Gestion Integral de Residuos se definira como:

“El marco de accion que oriente las acciones gubernamentales, fije las
prioridades, establezca los lineamientos y las metas que orientaran,
sistematizaran e integraran los diferentes planes municipales, programas

sectoriales, proyectos e iniciativas publicas, entre otros.” (Ley N.° 8839,

2010)

Por ende, las acciones que se realicen para la gestion integral de residuos deben estar
orientadas por el Plan Nacional de Residuos que permitira implementar una gestién adecuada
con relacion a las metas y las condiciones del pais, en el cual se pretende que mediante la

implementacién de 31 acciones estratégicas se logre lo propuesto.

Asi mismo en el articulo 12 menciona otro de los instrumentos de planificacién el
cual es el plan municipal de residuos, que dirige a las municipales en la gestion integral de

residuos y que se detalla a continuacion:

2.4.1.2 Planes municipales de residuos
“El plan municipal de gestion integral de residuos es el instrumento que
orientara las acciones de las municipalidades para la gestion integral de
residuos en el cantdn. Se elaborara a partir de los lineamientos dictados en
el Plan Nacional y el Reglamento de esta Ley. Este plan podra ser

formulado en forma mancomunada con otras municipalidades
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La municipalidad convocard a una audiencia publica conforme lo
establecera el Reglamento de esta Ley, en coordinacion con el Ministerio
de Salud, a fin de presentar formalmente a la comunidad y a los interesados
los alcances del plan municipal de gestion integral de residuos. Los planes
municipales seran presentados ante el Ministerio de Salud para su registro,

seguimiento y monitoreo.” (Ley N.° 8839, 2010)

Por otra parte, en la misma Ley esta vez en el articulo 14 menciona las disposiciones
con las que deben contar los programas que realizaran los generadores de residuos, esto con
el objetivo de que se realicen las acciones pertinentes segun lo establecido y se cumpla con

el plan de manera eficiente y sostenible.

2.4.1.3 Programas de residuos por parte de los generadores
“Todo generador debe contar y mantener actualizado un programa de manejo integral
de residuos. En caso de que el programa incluya la entrega de residuos a gestores
autorizados, el generador debe vigilar que esté autorizado para el manejo sanitario y
ambiental de acuerdo con los principios de esta Ley. Este programa debe ser
elaborado e implementado por el generador para el seguimiento y monitoreo por parte
de los funcionarios del Ministerio de Salud. El Reglamento de esta Ley determinara
los contenidos del programa de manejo integral de residuos, el cual debera coadyuvar
al cumplimiento de la politica nacional, el Plan Nacional, el plan municipal y los
objetivos de esta Ley. Ademas, establecera cuéles generadores, dependiendo de su
actividad, estaran exentos de presentar los programas de manejo que indica este
articulo. Quedan exentas de la elaboracion de dicho programa las viviendas

unifamiliares.” (Ley N.° 8839, 2010)
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2.5 Reciclaje
De acuerdo con la Ley para la Gestion Integral de Residuos en su articulo 6 de

definiciones, describe el reciclaje como:

“Transformacion de los residuos por medio de distintos procesos de
valorizacion que permiten restituir su valor econdémico y energetico,
evitando asi su disposicion final, siempre y cuando esta restitucion
implique un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio para la salud
y el ambiente.” (Ley N.° 8839, 2010)

Siguiendo con lo anterior, el reciclaje es el proceso mediante el cual se obtiene un
producto o una materia prima nueva a partir de productos y materiales ya utilizados o en
desuso. De esta manera, se consigue prolongar el ciclo de vida de un producto, ahorrando
materiales y beneficiando al medio ambiente al generar menos residuos y preservando los

recursos naturales del planeta y la salud publica.

2.5.1 Residuo

Otro de los conceptos a los que hace referencia la Ley, también en el articulo 6 es al
concepto de residuo, el cual lo define como un “Material sélido, semisolido, liquido o gas,
cuyo generador o poseedor debe o requiere deshacerse de él, y que puede o debe ser
valorizado o tratado responsablemente o, en su defecto, ser manejado por sistemas de

disposicion final adecuados.” (Ley N.° 8839, 2010)

2.5.1.1 Ley de Residuos Solidos de Costa Rica
“Con la publicacién de la Ley para la Gestion Integral de Residuos en julio

del 2013, Costa Rica obtiene un marco juridico moderno en un tema crucial
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en aspectos no solo de salud, sino que también en proteccion del ambiente
e inclusive en aspectos socioeconomicos del ser costarricense.” (Ministerio
de Salud, 2016)
En definitiva, esta ley llego a cambiar el panorama ambiental y de salud de Costa
Rica en materia legal, lo cual les brinda herramientas juridicas a las instituciones
gubernamentales, empresas privadas, asociaciones y entidades de cualquier indole una
normativa que los dirige en su actuar como participes de este gran reto con el que se enfrenta

el pais a nivel nacional e internacional.

Y que seguln la Ley para la Gestion Integral de Residuos Sélidos en su articulo 1 tiene
como objeto “regular la gestion integral de residuos y el uso eficiente de los recursos,
mediante la planificacion y ejecucion de acciones regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion”. (Ley N.°

8839, 2010)

2.5.1.2 Gestion integral de residuos
Con base en el articulo 6 de definiciones de la Ley para la Gestion Integral de
Residuos, define el concepto de gestidn integral de residuos como el “Conjunto articulado e
interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacion para el manejo de los residuos, desde

su generacion hasta la disposicion final.” (Ley N.° 8839, 2010)

Lo anterior, se refiere a todo el conjunto de actividades necesarias para hacerse cargo
de los residuos que se generan, es decir, el proceso que debe realizarse desde la generacién

hasta la recoleccion, transporte, almacenamiento, separacién, valoracion y tratamiento
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generador de nuevas materias primas o productos o bien la finalidad de su vida util, lo cual

se considera la manera mas responsable de desechar los residuos, siempre y cuando se vele

en cada uno de los procesos por la salud y el medio ambiente.

2.5.1.2.1 Objetivos de la gestion integral de residuos

Como se plantea en el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos (2016-

2021), por medio de la Gestion Integral de Residuos se pretende alcanzar los siguientes

objetivos:

Promover la separacion en la fuente (en el mismo sitio en que se producen) y
la clasificacion de los residuos tanto por parte de los hogares, del sector
privado, asi como de las instituciones del sector publico. La separacion se
debe realizar desde la fuente con el fin de que no se contaminen y obtener asi
residuos limpios y por lo tanto una “materia prima de mayor calidad”.
Generar nuevas fuentes de empleo a través de las acciones de separacion y
valoracion de los residuos.

Fomentar el desarrollo de mercados de productos y materiales valorizados, de
forma tal que se creen flujos de materiales y encadenamientos entre empresas,
porque lo que para una empresa es un residuo para otra puede ser una materia
prima.

Generar mercados para los productos reciclados, reciclables y biodegradables
de forma tal que éstos sean mas accesibles para la poblacion. (Ministerio de

Salud, 2016, pag. 16)

30



2.5.1.3 Categorias para la separacion de los tipos de residuos
Con base en la Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion y Valorizacion de
Residuos (ENSRVR) la separacion de residuos en Costa Rica se hace en 5 categorias, que se

consideran como las mas comunes, las cuales son:

Figura 4. Categorias y colores utilizados para la separacion de los tipos de residuos.

Fuente: Colores basados en la norma INTE12-01-08 2011 y Estrategia Nacional de

Separacion, Recuperacién y Valorizacion de Residuos (ENSRVR), 2016.
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1) Organicos: se
incluyen en esta
categoria los residuos
compostables, de origen
vegetal: restos de
alimentos, frutas,
verduras, cascarasy
residuos de jardin. Se
excluyen los restos de
alimentos

de origen animal.

Envases

2) Envases:

se incluye en esta categoria
los envases de plastico y
tetra pak, limpios y secos.
Plasticos: se incluyen en
esta categoria los
recipientes de plastico, se
incluyen botellas plasticas,
bolsas plasticas (Polietileno
de baja densidad y
polietileno de alta
densidad), PVC, poli
estireno, polipropilenoy
plasticos de ingenieria. Asi
como pichingas, galones y
cubetas plasticas

que no contengan residuos
de sustancias quimicas
peligrosas.

No se incluyen: botellas de
productos de limpieza
sucias (suavizantes de ropa,
jabén, ceras,

etc.), botellas o envases de
alimentos sucias, botellas
de productos cosméticos
sucios (cremas,
desodorantes, shampoo)
plasticos sucios o mojados,
vajillas desechables sucias,
bolsas de alimentos

como los empaques de
confites, empaques de
galletas, snacks, y similares.
b. Envases de tetra pak: se
incluyen los empaques
tetrapak utilizados para la
venta de leche y

jugos; entre otros.

vy /4
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3) Aluminio: se
incluyen en esta
categoria los envases
de aluminio, latény
hojalata. Todos
limpios y secos.

a. Latas de aluminio:
se incluyen envases de
alimentos y bebidas,
latas de cerveza,
gaseosa, bebidas
energizantes, snacks y
similares. No se
incluyen restos de
papel aluminio
empleado en las
cocinas.

b. Latas de latén: se
incluyen las latas de
atun y demas
alimentos enlatados.

Residuos
ordinarios

4) Papel, cartén: se
incluye en esta
categoria el papel y
cartén, limpio y seco:
a. Papel: se incluye
todo el papel
reciclable, proveniente
de las actividades
basicas de oficina,
papel

triturado, hojas
sueltas, folders,
sobres, posters,
revistas, libros,

cuadernos, directorios,

periddico

y cartulina. No se
incluye: papel sucio o
mojado, papel carbdn,
papel quimico, papel
aluminio,

papel celofan, papel
encerado, papel
plastificado, papel
sanitario, papel toalla
o servilletas.

b. Cartén: se incluyen
pedazos de cartén,
laminas de cartén,
cartoncillo, cajas de
cartén, conos

de cartén, tubos de
cartén que se
encuentren secos y
limpios. No se debe
colocar cartones
sucios

o mojados.

5) Residuos
Ordinarios: se
incluyen en esta
categoria los residuos
ordinarios también
conocidos

como No Valorizables,
no peligrosos y sin
alternativas viables de
recuperacién como
cartdén sucio,

papel sucio y/o
engrasado papel
carbén, papel
aluminio, residuos del
barrido, residuos de
tela, servilletas usadas
y residuos de los
servicios sanitarios.

Figura 5. Clasificacion de los tipos de residuos valorizables.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Estrategia Nacional de Separacion,

Recuperacion y Valorizacion de Residuos (ENSRVR,) 2016.

8.Manejo

6.Bioinfecciosos :
especial

Figura 6. Categorias y colores utilizados para la separacién de los tipos de residuos.
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Fuente: Colores basados en la norma INTE12-01-08 2011 y Estrategia Nacional de

Separacion, Recuperacion y Valorizacion de Residuos (ENSRVR), 2016.

1. Gestion de residuos bioinfecciosos: El manejo de los residuos bioinfecciosos
se debe realizar de acuerdo con el Reglamento sobre la gestion de los desechos
infectocontagiosos que se generan en establecimientos que presten atencién a
la salud y afines, decreto N0.39965-S. Sin embargo, en lo referente a los
residuos punzo cortantes estos deberan ser empacados individualmente para
reducir al maximo el riesgo para el personal recolector.

2. Vidrio: Los residuos de vidrio deben separarse de la corriente de los envases
y manejarse de forma diferenciada para evitar el riesgo de accidentes cuando
se manipula el material. En los residuos de vidrio se incluyen los envases de
vidrio de cualquier color, excepto materiales de vidrio plano tales como
residuos de ventanas, celosias, ceramica, entre otros.

3. Gestion de residuos especiales: Los residuos de manejo especial aquellos
que por su composicion, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje, volumen de generacion, formas de uso o valor de recuperacion, o
por una combinacion de esos, implican riesgos significativos a la salud y
degradacion sistematica de la calidad del ecosistema, o beneficios por la
reduccién de impactos ambientales a través de su valorizacion, requieren salir
de la corriente normal de residuos y deben manejarse de acuerdo a lo
estipulado en el capitulo X del Reglamento sobre Residuos Solidos

Ordinarios.
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Listado de residuos declarados de manejo especial: 1. Llantas
usadas (reguladas por el Decreto Ejecutivo N° 33745-S del 8 de
febrero del 2007 “Reglamento sobre Llantas de Desecho”). 2. Bateria
acido plomo. 3. Pilas de reloj, pilas: carb6n-manganeso, carbédn-zinc,
litio-cadmio, litio y zinc. 4. Aires acondicionados, refrigeradoras,
transporte de frio y equipos de refrigeracion industrial. 5. Aceite
lubricante usado. 6. Envases plasticos para contener aceites
lubricantes. 7. Envases metalicos, plastico y vidrio para contener
agroquimicos (despues del triple lavado). 8. Artefactos eléctricos
(linea blanca). 9. Artefactos electronicos (regulados por el Decreto
Ejecutivo N° 35933-S del 12 de febrero del 2010 “Reglamento para la
Gestion Integral de Residuos Electronicos™). 10. Fluorescentes y
bombillos compactos. 11. Refrigerantes. 12. Colchones. 13.
Poliestireno (estereofdn). 14. Chatarra Por otro lado, el manejo de los
residuos peligrosos se debe hacer de acuerdo con lo estipulado por el
Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de Residuos
Peligrosos, decreto N0.37788-S-MINAE. (Ministerio de Salud, 2016,

pags. 19-22)

Cabe destacar, que el hecho de que se definan los criterios de separacion de forma
especificada y sencilla es con la finalidad de que se facilite el proceso de educacién de la
poblacién y los procesos que involucran a los generadores y gestores en la separacion de

residuos.
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2.5.1.4 Gestor de residuos solidos

Tal como expresa la Ley de Gestion Integral de residuos solidos un gestor es una
“Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion total o parcial de los
residuos, y autorizada conforme a lo establecido en esta Ley o sus reglamentos.” (Ley N.°
8839, 2010), ley en la cual nombra gestor integral de residuos sélidos a la municipalidad de
cada canton, haciéndolas responsables de los residuos que generen cada uno de sus

habitantes.

2.5.1.4.1 Municipalidad
La definicién juridica de Municipalidad se encuentra en el articulo 2 del cddigo
municipal, el cual la define como “una persona juridica estatal con patrimonio propio y
personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos

necesarios para cumplir sus fines.” (LEY N.° 7794, 1998)

Asi mismo en el articulo 3, el cual fue reformado en por la Ley general de
transferencia de competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades el 28 de abril de
2010 segln lo expresa el mismo articulo, se mencionan algunas disposiciones generales

como:

“La jurisdiccion territorial de la municipalidad es el cantdn respectivo, cuya
cabecera es la sede del gobierno municipal. El gobierno y la administracion
de los intereses y servicios cantonales estaran a cargo del gobierno
municipal. La municipalidad podra ejercer las competencias municipales e
invertir fondos publicos con otras municipalidades e instituciones de la

Administracion Publica para el cumplimiento de fines locales, regionales o
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nacionales, o para la construccion de obras publicas de beneficio comun,
de conformidad con los convenios que al efecto suscriba.” (LEY N.° 7794,
1998)

2.5.1.4.1.1 Funciones de las municipalidades en la gestion integral de residuos

Tal como lo expresa el articulo 8 de la Ley General de Residuos Solidos se declara a
las municipalidades como responsables de la Gestion Integral de los residuos que genere su

canton y para lograrlo deberan cumplir con las siguientes directrices:

Numeracion Funciones

a) Establecer y aplicar el plan municipal para la gestién integral de residuos en

concordancia con la politica y el Plan Nacional.

b) Dictar los reglamentos en el canton para la clasificacion, recoleccién
selectiva y disposicion final de residuos, los cuales deberan responder a los

objetivos de esta Ley y su Reglamento.

C) Promover la creacién de una unidad de gestion ambiental, bajo cuya
responsabilidad se encuentre el proceso de la gestion integral de residuos,

con su respectivo presupuesto y personal.

d) Garantizar que en su territorio se provea del servicio de recoleccion de
residuos en forma selectiva, accesible, periddica y eficiente para todos los
habitantes, asi como de centros de recuperacion de materiales, con especial

énfasis en los de pequefia y mediana escala para la posterior valorizacion.
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Proveer de los servicios de limpieza de cafios, acequias, alcantarillas, vias,
espacios publicos, rios y playas cuando corresponda, asi como del manejo

sanitario de animales muertos en la via publica.

Prevenir y eliminar los vertederos en el cantdn y el acopio no autorizado de

residuos.

9)

Impulsar sistemas alternativos para la recoleccion selectiva de residuos

valorizables como contenedores o receptores, entre otros.

h)

Fijar las tasas para los servicios de manejo de residuos que incluyan los
costos para realizar una gestion integral de estos, de conformidad con el
plan municipal para la gestion integral de residuos, esta Ley y su
Reglamento, y en proporcion con la cantidad y la calidad de los residuos
generados, asegurando el fortalecimiento de la infraestructura necesaria

para brindar dichos servicios y garantizando su autofinanciamiento.

Coordinar el cumplimiento de esta Ley y su Reglamento, la politica y el
Plan Nacional y cualquier otro reglamento técnico sobre gestion integral de

residuos dentro del municipio.

)

Promover la capacitacion y realizar camparfias educativas de sensibilizacion
de los habitantes del canton respectivo para fomentar la cultura de
recoleccion separada, de limpieza de los espacios publicos y de gestion

integral de residuos.

K)

Establecer convenios con microempresas, cooperativas, organizaciones de

mujeres y otras organizaciones y/o empresas locales, para que participen en
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el proceso de gestion de los residuos, especialmente en las comunidades que

se ubican lejos de la cabecera del cantén.

Cuadro 4. Funciones de las municipalidades en la gestion integral de residuos.

Fuente: Ley para la Gestion Integral de Residuos Solidos N°.8839, 2010.

2.5.1.4.2 Asociaciones
El concepto de asociaciones segun la Ley de Asociaciones N° 218 en el articulo 1° se

define como:

“El derecho de asociacion puede ejercitarse libremente conforme a lo que preceptua
esta ley. En consecuencia, quedan sometidas al presente texto las asociaciones para
fines cientificos, artisticos, deportivos, benéficos, de recreo y cualesquiera otros
licitos que no tengan por Unico y exclusivo objeto el lucro o la ganancia. Se regiran
también por esta ley los gremios y las asociaciones de socorros mutuos, de prevision

y de patronato.” (LEY N.° 218, 1939)

Por tanto, estas deben crearse con el Unico fin de desarrollar o realizar actividades de
bien social o interés publico con fines licitos, es decir, que actué apegada a las leyes y sin
exceptuar ninguna de ellas que comprometa la integridad de las personas ni el fin para el cual

fue creada, ademas, no debe tener como Unico propasito el obtener beneficios monetarios.

2.5.1.5 Promocion para la gestion integral de residuos
El articulo 20 de la Ley para la Gestion Integral de Residuos se refiere a la promocion

y el fomento de dicha actividad mencionando la siguiente manera:
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“El Ministerio de Salud, en coordinacién con otras instituciones publicas y
los sectores involucrados, promovera en el Reglamento de esta Ley las
herramientas legales, politicas, econdmicas, los instrumentos de mercado
0 de comunicacion, asi como los incentivos no fiscales u otros, para el
fomento de la prevencion de la contaminacion, la aplicacion de la
produccion més limpia, la reutilizacion y la valorizacion de residuos, para
promover las tecnologias menos contaminantes en el tratamiento y la
disposicion final de estos. En el establecimiento de estas herramientas se
fomentara la creacion, el desarrollo y el fortalecimiento de las micro y
pequefias empresas, las cooperativas, las organizaciones de mujeres y otras
formas de organizacion social que coadyuven al cumplimiento de la
politica, el Plan Nacional, el plan municipal respectivo y los objetivos de

esta Ley.” (Ley N.° 8839, 2010)

Segun lo sefialado en el articulo anterior, todo lo referente a la promocion del
reglamento de la Ley de Gestion Integral de residuos Soélidos serd promovido por el
ministerio de Salud y otras instituciones publicas, con el afan de que tanto empresas, como

cooperativas, organizaciones y la comunidad se comprometan a aportar al medio ambiente

mediados por el cumplimiento de la Ley.

2.5.1.5.1 Incentivos a generadores

Asi mismo, menciona en el articulo 21 los incentivos para generadores de residuos

haciendo hincapié en que:

“El Estado incentivard y apoyara a las pequefias y medianas empresas

nacionales que sean generadoras de residuos, con el fin de que se adapten
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a los cambios tecnolégicos, los nuevos requisitos y los plazos que esta Ley
establece, incluida la eventual sustitucion de materiales, componentes o
equipos.” (Ley N.° 8839, 2010)
Debido al compromiso que est& adquiriendo el pais con el medio ambiente, el estado
se encuentra realizando esfuerzos para promover esta iniciativa, por lo cual realiza acciones
para incentivar a las empresas a que adopten una cultura de responsabilidad ambiental

mediante précticas empresariales que favorezcan al medio ambiente.

2.5.1.5.2 Participacién ciudadana

De igual manera en el articulo 23 habla del compromiso que deben adoptar
instituciones como el Ministerio Publico y las municipalidades para promover la
participacion ciudadana en la gestion de residuos sélidos ordinarios. Refiriéndose al tema de

la siguiente manera:

El Ministerio de Salud y las municipalidades, en el marco de sus competencias,
promoveran la participacion de todas las personas en forma activa, consciente, informada y
organizada en la gestion integral de residuos, para lo cual tendran las siguientes

responsabilidades:

a) Convocar, fomentar y apoyar la conformacion, consolidacion y operacién de
grupos intersectoriales interesados en participar en el disefio e
instrumentacion de politicas y programas correspondientes.

b) Apoyar a los grupos sociales organizados en la realizacion de programas,

proyectos y otras iniciativas sociales para la gestion integral de residuos.
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c)

d)

Fomentar la aplicacion de la presente Ley, mediante la realizacion de acciones
conjuntas con la comunidad para la gestion integral de residuos, con énfasis
en la valorizacion de los materiales contenidos en ellos. Para tal fin, podran
establecer convenios de cooperacion con comunidades urbanas y rurales,
instituciones académicas, micro y pequefias empresas, cooperativas y otras
formas de organizacion social, de la gestion integral de residuos.

Fomentar y garantizar la participacion ciudadana en el control y la
fiscalizacion del cumplimiento de esta Ley, de la politica y el Plan Nacional,
asi como de otros programas y proyectos en la materia. El Reglamento de esta
Ley desarrollara las disposiciones para la participacion de las personas y de
las organizaciones legalmente constituidas, en la toma de decisiones y las
acciones tendientes a proteger y mejorar el ambiente, en cumplimiento de esta

Ley. (Ley N.° 8839, 2010).
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CAPITULO IlII

MARCO METODOLOGICO



3. Marco metodoldgico
A continuacidn, se presenta el marco metodologico el cual mostrara los métodos,
técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la investigacion.
Determinando el disefio de la investigacion mediante la explicacion del modelo
metodoldgico escogido y su justificacion, la poblacion y la muestra que seran sujeto de
investigacion para resolver la problematica, asi como la definicion de las variables a tomar
en cuenta para la recoleccion y analisis de datos y los instrumentos a utilizar para la

recopilacion de la informacion.

3.1 Paradigma de la investigacion
El paradigma es una forma de ver las cosas en un momento dado del investigador, el
cual esta anuente a considerar dentro de su investigacion cualquier cambio que sea necesario

para su teoria expuesta.

“Si bien el concepto de paradigmas (Kuhn, 1971) admite pluralidad de significados y
diferentes usos, aqui nos referiremos a un conjunto de creencias y actitudes, como una visién
del mundo "compartida” por un grupo de cientificos que implica
una metodologia determinada (Alvira, 1982). El paradigma es un esquema teorico, o una via
de percepcion y comprension del mundo, que un grupo de cientificos ha adoptado.” (Romero,

2011)

Con base en lo anterior y segun el tema de investigacion sobre el desarrollo de un plan
de mercadeo para la gestion de residuos solidos en la comunidad del distrito central del
canton del Cafas mediante la utilizacion de herramientas administrativas, para el

fortalecimiento del programa “Cafias te quiero limpia”, durante el afio 2021. Se llega a la
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conclusién mediante la observacién que la investigacion antes mencionada cuenta con

variables que involucran diferentes paradigmas.

Se pueden determinar varios factores que a su vez se relacionan con el tema de
investigacion tales como buscar explicaciones de la vida social, acciones, percepciones,
intenciones y significados con respeto al tema de gestion de residuos solidos en el canton de
cafias y este a su vez nos permite profundizar en el conocimiento que tiene la poblacion de

Canias respecto a la actividad en el cantén.

Es decir, mediante esta investigacién nos basaremos no solo de métodos y técnicas,
sino que también se pretende crear un panorama mas amplio de conocimientos y realidad
sobre el proyecto de gestion de residuos sélidos “Carias te quiero limpio” del cantdn de

Canas y darle a su vez un sentido a la investigacion.

Cabe agregar que, dentro de esta investigacién se encuentran variables que se
relacionan con el método hipotético-deductivo en el cual lo que se busca hacer es una

generalizacion con bases a una muestra mediante entrevistas o cuestionarios.

Otra variable para considerar es que, mediante el método hipotético deductivo, la
investigacion arroja una serie de conclusiones las cuales se basaran en cantidades, cifras o

ndmeros.

Por lo anterior, se considera que los paradigmas positivista e interpretativo son los
que poseen mayores cualidades en comun con la investigacion en estudio, debido a que el
primero “busca los hechos 0 causas de los fendmenos
sociales independientemente de los estados subjetivos de los individuos; aqui, el
unico conocimiento aceptable es el cientifico que obedece a ciertos principios
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metodoldgicos tUnicos” y el segundo se detona a partir de la concepcion de
aprendizaje segun la cual, la persona aprende por medio de su interaccion con el
mundo fisico, social y cultural en el que estd inmerso” (Godinez, 2013). Por lo tanto,
permitiran conocer la realidad en la cual se desarrollara la investigacion, delimitar a donde

se quiere llegar y como lograrlo, mediante la aplicacion de técnicas, métodos e instrumentos

utilizados en cada uno de ellos.

3.2 Enfoque investigativo
Los autores Hernandez, Collado, & Baptista (2014) en su libro Metodologia de la
Investigacion, expresan que toda investigacion se sustenta principalmente de dos
enfoques: el enfoque cualitativo y el cuantitativo, de los cuales mediante el conjunto de

ambos surge un tercer enfoque: el enfoque mixto. (pag. 4)

También agregan que “ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metodicos y
empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento”, sin embargo, cada uno de ellos
posee caracteristicas que los diferencian para plantear la metodologia necesaria a emplear

para determinar los resultados de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se define cada uno de los enfoques
conceptualizdndolos segin la naturaleza de la investigacion de manera que la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”.
Por otra parte, afirman que con la investigacion cuantitativa “se pretende confirmar y
predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. Esto significa que la meta principal es la formulacién y demostracién de

teorias.” (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 358)
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Segun lo antes expuesto se observa que el enfoque de la investigacion cualitativa tiene
una relacion muy oportuna con el objetivo general de la investigacion a desarrollar, el cual
se basa en Desarrollar un plan de comunicacion estratégica para la gestion de residuos
solidos valorizables en la comunidad del distrito central del canton del Cafias mediante la
utilizacion de herramientas administrativas, para el fortalecimiento del programa Cafias

te quiero limpia, durante el afio 2021.

Para estos efectos el investigador es quien va a realizar la recoleccion de datos, en
donde se emplea diversas estrategias, dependiendo de la orientacién o el enfoque de la
investigacion. Algunos ejemplos de estrategias de recoleccién de datos utilizados son las
entrevistas individuales en profundidad, las entrevistas estructuradas y no estructuradas,
los grupos de discusion, las narraciones, las encuestas, los analisis de contenido o

documentales y la observacion participante.

Para el tema de investigacion se utilizara un enfoque cualitativo ya que se tendra que
considerar un enfoque fundamentalmente subjetivo el cual trata de comprender el
comportamiento humano y las razones que determinan esa conducta del no participativa
en la separacion de residuos en el canton de Cafias para poder disefiar la estrategia y el
plan de comunicacion. Para llevar a cabo la investigacion, se deben de considerar las

entrevistas, cuestionarios y entre otras formas de recolectar informacion.

3.3 Tipo de investigacion
La clasificacion del tipo de investigacion depende de la profundidad del
conocimiento que se desea alcanzar con la misma, por lo tanto, para efectos

de esta investigacion se detallan los principales alcances; los conceptos
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fueron tomados del libro Metodologia de la Investigacion Herndndez,
Collado, & Baptista (2014), quienes definen cada uno de ellos como: el
alcance descriptivo que “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (pag. 92),
el exploratorio que “se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
o no se ha abordado antes” (pag. 91) y por ultimo los explicativos los cuales
“van mas alld de la descripcion de conceptos o fenomenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.”

(pégs. 95,92,95)

En relacion con lo anterior, se determina que hay una estrecha relacion entre lo que
se pretende con el objetivo general de la investigacion y el cémo se lograra mediante el
cumplimiento de los objetivos especificos lo cual determinan el alcance de la investigacion,
ya que se pretende describir la situacién actual del proyecto de gestion de residuos
valorizables “Carias te quiero limpia” en el distrito central del cantdn de Cafias mediante la

determinacion de sus propiedades, caracteristicas y su perfil como proyecto social-ambiental,

para plantear las estrategias del plan de comunicacion.

Por lo tanto, la descripcién del objeto en estudio, la caracterizacién de los perfiles de
los participantes, la determinacion de tendencias actuales, el entorno en el que se desarrolla,

los colaboradores, el acercamiento a proyectos de gestion de residuos sélidos similares, entre

otras, son fundamentales para el desarrollo y logro de la investigacion.
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En consideracidn de lo antes mencionado, se relaciona el tema de investigacion con
factores de la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidad que se estén
abordando y que se quiera analizar, por ende, la investigacion tendrd un alcance
descriptivo. A grandes rasgos se van a examinar las caracteristicas de la poblacion a
investigar, definiendo y formulando una hip6tesis para plantear la estrategia establecida en
el objetivo general del tema de investigacion y seleccionar la técnica mas apropiada para la

recoleccion de datos y las fuentes a consultar durante el desarrollo de la investigacion.

3.5 Variables

Segun los autores Hernandez, Collado, & Baptista (2014) en su libro Metodologia de
la Investigacion, consideran que las variables son propiedades que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse. Ademas, que estas adquieren valor para la
investigacién cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de

una hipotesis o una teoria. (p.105).

Con base en lo anterior, podemos afirmar que las variables son parte vital dentro de
la investigacion ya que estas forman enunciados que se denominan hip6tesis y a su vez se
refiere a una cualidad, caracteristica o propiedad de algin sujeto o tema en estudio. Con
relacion al tema de investigacion sobre el plan de mercadeo para el programa Municipal
“Carnias te quiero limpio” en el canton central de Cafas lo que se pretende es medir cuales
son los factores que influyen en el tema de la gestién de residuos y conocer la relacion que

tiene con los habitantes del canton.

Cuadro 5. Descripcion de las etapas de la investigacion por objetivos especificos.
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Obijetivo Especifico

Conceptos base del objetivo

Resultado esperado

1. Diagnosticar la situacion
actual del proyecto de reciclaje
Canas te

quiero  limpia

mediante un andlisis de

Es el proceso de
reconocimiento y analisis de
situacion

una para

determinar su estatus y poder

Matriz EFlI y EFE
completa con el
diagnostico para

identificar las fortalezas,

factores internos y externos | plantear una posible | debilidades, amenazas y
para la mejora en el | solucion. oportunidades del
planteamiento de acciones proyecto, para plantear
estratégicas. estrategias de mejora.

2. Definir la identidad del | Mision: es la razon de ser de | Planteamiento de

proyecto de gestion de
residuos solidos por medio de
la construccion de filosofia del

proyecto y marca para el

fortalecimiento del proyecto.

la existencia de una empresa.

Vision: es adonde quiere
llegar la organizacion.
Objetivo: es la meta que se
persigue.

Valores: es el conjunto de
principios que rige el
comportamiento de la
empresay sus colaboradores.
Filosofia: es un intento de
definir su objetivo y las

lineas de crecimiento

planificacion estratégica
con el conocimiento de la
razon de ser del proyecto,
hacia donde se dirige, sus
valores y los cambios que
este puede generar tanto
para

la Municipalidad

como para los habitantes.
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3. Plantear objetivos, metas y
acciones estratégicas mediante
el andlisis de la informacion
obtenida en el diagndstico y la
encuesta aplicada a la

comunidad, para el incremento

en el indice de cumplimiento.

Objetivo: es la meta que se
persigue dentro de una
organizacion.

Metas: son los procesos que
se deben seguir y terminar
para poder llegar al objetivo.
Acciones: son las actividades

que se ejecutan para alcanzar

las metas.

Plan de  mercadeo
definiendo el alcance y
los procesos que se
llevaran a cabo para la

propuesta.

4- Establecer el presupuesto
requerido mediante calculos
financieros para la
implementacion del plan de

mercadeo en el proyecto Cafias

te quiero limpia.

Conjunto de los gastos e
ingresos previstos para un
determinado  periodo de
tiempo.

Célculo anticipado del coste

de una obra o un servicio.

Presupuesto de flujo de
caja reconociendo la
cantidad de dinero que
obtiene la municipalidad
del canton para destinar a

la actividad de reciclaje

en el Area de mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia con base en el libro Metodologia de la Investigacion.
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Cuadro 6. Operacionalizacion de variables para Diagnostico del proyecto de reciclaje

Canas Te Quiero Limpia.

Variable Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumental
Estrategia el proceso de items E-01, E-02, E-
mantenimiento  de 03, E-04, E-05, E-06,
un ajuste viable E-07y E-08
entre los objetivos y
recursos de la
compaiiia 'y las
cambiantes
oportunidades  del
mercado, con el fin
de  modelar y | Matriz EFE y EFI
reestructurar las
areas de negocio y
producto de la
compafiia de forma
que den beneficios y
crecimientos
satisfactorios.
Mercadeo Un proceso social y items M-01 al M-13.

de gestion, a través
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del cual individuos y
grupos obtienen lo
gue necesitan 'y
desean, creando,
ofreciendo e
intercambiando

productos u otras
entidades con valor

para los otros.

Gestion financiera

(Gonzalez,

2018)Conjunto  de
acciones que una
persona efectda con
el fin de administrar
un negocio 0 una
empresa hacia un
fin. Y su vez la
Gestion  Financiera
da lugar a las
actividades que se
realizan en las
empresas,

convirtiendo en

items F-01y F-02.
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realidad los
propositos
consignados en
dichas
organizaciones.

Cuadro 7. Cuadro de Operacionalizacion de variables para Encuesta

actividad de reciclaje.

Republica  de
Costa Rica,
2010)

Participacion de
todas las
personas en
forma  activa,
consciente,

informada y
organizada en la

gestion integral

de residuos

Cuestionario con
13 reactivos
elaborado en
Google Forms y
compartida en las
redes sociales de
la Municipalidad

de Caflias.

Variable Definicion Definicion Definicion
conceptual operacional instrumental
Nivel de participacion en | (Gobierno de la items 1,2y 6.
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Preferencias en el proceso

de recoleccion.

(Keller, 2012,
pag. 422) La
preferencia de
los clientes por
determinados
canales podria
estar
determinada por
factores como el
precio, la
variedad de
productos y la
conveniencia,
asi como por sus
propios
objetivos de
compra
(econbémicos,
sociales 0
experienciales).
Al igual que en
el caso de los

productos, la

items 3,7, 8y 13.
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segmentacion

de clientes por
canal existe, y
los especialistas
en  marketing
deben ser
conscientes  de
que los
consumidores

tienen diferentes

necesidades

durante el
proceso de
compra.

Nivel de posicionamiento
promocional del proyecto

en la comunidad.

((Ferrell, Hirt, &
Ferrell), 2010,
pag. 420) El
posicionamiento
promocional

emplea la
promocion para
crear y mantener

la imagen de un

item 4
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producto en la
mente de los
compradores; es
el resultado
natural de la
segmentacion
de mercado.
Tanto en el
posicionamiento
promocional
como en la
segmentacion
de mercado, la
empresa dirige
un producto o
marca
determinados a
una parte del
mercado total.
La  estrategia
promocional
contribuye a

diferenciar el
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producto y lo
vuelve atractivo
para un
segmento

especifico  del

mercado.

Promocién o comunicacion

del proyecto.

((Ferrell, Hirt, &
Ferrell), 2010,
pag. 144) La
funcion de la
promocién  es
comunicarse

con particulares,
grupos y
organizaciones
para facilitar un
intercambio

directa 0
indirectamente.
Estimula los
intercambios de
marketing al

tratar de

item 5, 9, 10, 11 y

12.
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persuadir a
particulares,
grupos y
organizaciones
de aceptar
bienes, servicios
e ideas. La
promocién  no
solo se usa para
vender
productos, sino
para influir en
las opiniones y
actitudes hacia
una
organizacion,
persona o causa.
(Tirado,
Fundamentos de
Marketing,

2013)
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3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion

Hernandez, Collado, & Baptista (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion,
exponen que la poblacion es la que “va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar
los resultados. Y agregan haciendo mencion a las palabras de (Lepkowski, 2008b) que “una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (pag. 174)

Por tanto, la poblacién que serd utilizada para la presente investigacion sera la
poblacion del distrito central del canton de Cafas, especificamente los hogares que lo
conforman, a los cuales se les extraer4d una muestra representativa que brindard la
informacion necesaria para llevar a cabo la informacion que contribuird estudio de mercado
y eventualmente al planteamiento de los objetivos, metas y acciones estratégicas del plan de

mercadeo.

Segun informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
recabada por la institucién en el afio 2011, el distrito central del Cantdn de Cafas cuenta con

una poblacion de 26.279 personas y un total de 6.087 viviendas.

3.6.2 Muestra

De acuerdo con los autores Hernandez, Collado, & Baptista (2014), afirman que “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.” (pag. 175)
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Tomando en cuenta lo anterior, asi como los datos obtenidos del INEC donde
expresan que existen un total de 6.087 viviendas de las cuales 5.662 se encuentran habitadas,
se considera que se extraera la muestra del Gltimo dato, el cual representa la cantidad total de

viviendas habitadas.

3.6.2.1 Tipo de muestra
Existen dos tipos de muestras, las muestras probabilisticas y las no probabilisticas,
para efectos de esta investigacion se define que la muestra sera probabilistica debido a la
relacién del concepto con los elementos de la poblacion a investigar, ya que se tomaran en
cuenta una proporcion del total de casas habitadas, para aplicar la herramienta de recoleccién
de informacion sin tomar en cuenta ninguna caracteristica especifica entre cada una de ellas.
Con el proposito de aclarar el concepto se toma como referencia a (Hernandez él. al,
2014) quien define que:

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la

poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y

se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de

la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las

unidades de muestreo/analisis. (p. 175)

3.6.2.2 Tamaiio de la muestra
A continuacion, se reflejara la formula para el célculo del tamafio de la muestra tomada
del libro Metodologia de la investigacion social (2014), donde se explica paso a paso el célculo

de esta.

n=Z2+N+PxQ/((e*(N-1))+(Z2*P xQ))
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En donde:

Cuadro 8. Simbologia de la formula para el calculo del tamafio de la muestra.

Simbologia

Significado

Z

Nivel de confianza

E

Margen de error

Probabilidad de éxito

Probabilidad de fracaso

Total de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia con base al libro metodologia de la investigacion social, 2014.

3.6.2.2.1 Calculo de la muestra de viviendas

Aplicando la formula anterior se determinara el tamafio de la muestra de las 5.662

viviendas habitadas.

Cuadro 9. Célculo del tamafio de la muestra.

Fuente: Elaboracién propia con base al libro Metodologia de la investigacién

social, 2014.

Parametro Valor
Z 1,645
e 0,05
P 0,5
Q 0,5
N 5.662
Muestra 258
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Con base en los calculos del tamafio de la muestra realizada, se define que un total de
258 viviendas seran objeto de estudio, para lo cual, se estim6 un 90% para el nivel de
confianza, en donde Z es igual al valor de 1.645, considerando un 5% de margen de error, un

50% para la probabilidad de fracaso y por ultimo un 50% para la probabilidad de éxito.

3.7 Técnicas de recoleccién de Informacion
En esta etapa de la investigacion se determinaran las fuentes de informacion y la
forma en que seran recolectados los datos que daran respuesta al problema de investigacion

y que permitiran la verificacion de la hipotesis.

Al ser una investigacion cualitativa se tomaran en cuenta las técnicas aplicables a la
recoleccion de datos en el proceso cualitativo. Las mismas son tomadas del libro Metodologia
de la Investigacion de Hernandez, Collado, & Baptista (2014), y se mencionaran Unicamente
las que seran utilizadas para la recoleccion de informacion de esta investigacion, las cuales

son:

3.7.1 Cuestionarios
En términos generales los autores del libro expresan haciendo referencia a las
palabras de otro autor que “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009).” (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 217)

Por otra parte, agregan que los cuestionarios basicamente se componen de dos

tipos de preguntas dependiendo de su contenido, estas son: cerradas y abiertas.
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Afirman que las preguntas cerradas “contienen categorias u opciones de
respuesta que han sido previamente delimitadas.” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014, pag. 217)

En este tipo de preguntas se le plantea al encuestado las respuestas y debe elegir
Unicamente entre una o varias de las respuestas planteadas (dependiendo del requerimiento
del investigador), por esta razon, se considera que este tipo de preguntas son mas faciles de

analizar y requieren menor tiempo para ser contestadas por parte del encuestado.

Mientras que, las preguntas abiertas “no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria, es
infinito, y puede variar de poblacion en poblacion.” (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 220). En resumidas cuentas, permite al encuestado dar

respuesta a las preguntas con sus propias palabras.

Tomando en cuenta la conceptualizacion anterior y acercandola a la
investigacion actual, se determind que el cuestionario que se le realizaran a las 258 viviendas
habitadas del Cantdn, contara con 13 preguntas cerradas y una pregunta abierta, con un
tiempo estimado de 15 minutos para complementarla, las cuéales serdan necesarias para
conocer las necesidades, preferencias y sugerencias de los ciudadanos, para el planteamiento

de los componentes del plan de mercadeo del proyecto “Carias te quiero limpia”.

3.7.2 Entrevista personal
Tomando como referencia la misma fuente, la entrevista personal “Se define

como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
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entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).” (Hernandez Sampieri,

Fernéndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 403)

Esta técnica permite al investigador obtener informacion relaciondndose directamente
con el sujeto en estudio o bien con especialistas en el tema en investigacion, lo cual permite
que haya asertividad tanto para el entrevistador a la hora de realizar la pregunta como para el
entrevistado a la hora de responderla debido a la posibilidad de establecer una comunicacion

bilateral inmediata.

Los autores indican que las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas

y no estructuradas o abiertas (Ryen,2013; y Grinnell y Unrau, 2011).

Sefialan que en las primeras el entrevistador consta de una serie de preguntas
previamente estructuradas y en un orden especifico, en las semiestructuradas las realiza
mediante una guia de asuntos o preguntas y en esta ocasion el entrevistador puede agregar
preguntas durante el desarrollo de la entrevista con el fin de obtener méas informacion y por
ultimo, las entrevistas abiertas se apoyan de una guia general de contenido y el entrevistador

tiene mayor flexibilidad para manejarla durante el desarrollo de la misma. (p. 403)

Se toma en cuenta esta técnica debido a que sera necesario llevar a cabo entrevistas y
reuniones con el Alcalde Municipal y la encargada del Area de Gestion Ambiental, quién
dirige el programa Cafias te quiero limpia, con el fin de recabar informacion acerca del

programa, para el planteamiento y ejecucion del plan de mercadeo.

3.73 Documentos y registros
Por otra parte, también se hard uso de la revision de documentos y registros,

herramienta que se define segin Hernandez, Collado, & Baptista (2014) como:
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Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos,
materiales y artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el
fendmeno central de estudio. Practicamente la mayoria de las personas,
grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y
narran, o0 delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al
investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las
vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento
cotidiano y anormal (Le Compte y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt, 2012;

Van Maanen, 2011; y Zemliansky, 2008). (p. 415)

Por tanto, se revisaran documentos y registros existentes con el que cuente el
Gobierno Municipal, y que contengan datos e informacién relacionada al proyecto
Cafias te quiero limpia, con la finalidad de tomarla como referencia para el

planteamiento de acciones estratégicas dentro del plan de mercadeo.

3.7.4 Observacion

Otra de las herramientas a utilizar sera la observacién, en la cual afirman que observar
“no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos” y que ademas “implica
adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 339).

Por lo tanto, el hecho de adentrarse en la actividad de reciclaje para lograr plantear
estrategias de mercadeo que tengan un impacto relevante en programa Cafas te quiero

limpia, demanda que deban observarse el entorno a nivel interno y externo, donde se ejecutan
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las acciones actuales, cuales medios de comunicacién se utilizan y su frecuencia, publicidad

existente, material visual y visitas al centro de acopio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS



4. Analisis de resultados

4.1. Diagnostico del proyecto de reciclaje Cafias Te Quiero Limpia
Para el cumplimiento del objetivo especifico 1 y en virtud de la necesidad de
determinar los factores externos e internos que repercuten directamente en el proyecto, se
realizd una matriz que contempla en su mayoria factores relacionados a las area de interés de
la presente investigacion: el mercadeo, planificacién y finanzas, especificamente en
presupuesto, para estas Gltimas dos area a pesar de ser factores claves en toda organizacion,
no se pretende profundizar si no concentrarse en los aspectos que se contemplan para el

cumplimiento de los objetivos especificos.

Para lo cual se utilizard una plantilla que fue elaborada tomando como base la plantilla
de diagndstico creada por el sefior Héctor Canossa Montes de Oca, profesor de la Universidad
Técnica Nacional y utilizada para el trabajo final del curso de Gestién de Proyectos de la

carrera de Gestién Empresarial en el afio 2018.

El propdsito principal de la plantilla es establecer los aspectos fundamentales a
evaluar en el diagndstico y contar con una estructura definida para obtener la informacion de
insumo para aplicar la matriz EFl y EFE, lo anterior, efectuando una entrevista personal a los

involucrados del proyecto municipal.

Adicionalmente, para que la matriz cumpla en su totalidad con lo requerido, se le un
consecutivo que en adelante se asociara a una nota en cada factor de la matriz EFl y EFE
para conocer la justificacion y ampliar informacion en relacion a cada aspecto dentro del

grupo de factores, en donde la letra E significa Estrategia, M simboliza Mercadeo y F
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representa Finanzas seguido de una numeracion; el impacto del factor en una escala entre
alto, medio o bajo, respuesta brindada por el encuestado que se detallara en el analisis de
cada aspecto de la matriz EFE y EFI, la clasificacion de cada factor en el FODA en fortaleza,

oportunidad, debilidad y amenaza, segun la respuesta brindada.

Cabe mencionar, que debido a las condiciones actuales a raiz de la pandemia por el
COVID-19 la entrevista personal se realiz6 en una sesion por medio de la plataforma virtual
TEAMS, a la funcionaria Katherine Obando, Ingeniera en Gestion Ambiental y funcionaria

encargada del Area de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Cafias.

A continuacion, se muestra la matriz aplicada que contiene la informacion recabada,

clasificando los factores evaluados en estrategia, mercadeo y financiero:

4.1.1 Estrategia

En relacion con el Area Estratégica se consideran aspectos fundamentales como el
planteamiento de la filosofia tales como: mision, visién, valores, politicas y objetivos, asi
como el cumplimiento de indicadores KPI’s, alianzas estratégicas con otras instituciones,
empresas o interrelacion de dependencias a nivel interno y andlisis del entorno.

Componentes necesarios para establecer un direccionamiento del objetivo 0 metas
que permitiran tener claridad de las estrategias necesarias para posicionarse en los grupos de
interés como lo son: usuarios, ciudadanos, ambientalistas, gestores, empresas privadas y/o

otros entes publicos o descentralizados.

Asi como, establecer una relacidn entre el nivel estratégico y las tacticas de mercadeo
que se puedan emplear de manera conjunta con el interés de posicionar y aumentar las

probabilidades de mantenerse en un nivel de gestion destacado.
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Figura 7. Plantilla de aplicacion del diagnostico del Area de Planificacion Estratégica.

Diagnéstico del Area de Planificacion Estratégica

P Impacto
#Pregunta Descripcion Respuesta FODA
Alto Medio Bajo
Si, cuentan con vision, misién y objetivos, no obstante fueron
E-01 Cuenta con mision, vision, valores, politicas y objetivos. planteados desde aproximadamente el afio 2010 y se encuentran D
desactualizados.
E-02 Tiene metas establecitas con KPI's, periodos y responsables. Se mide el avance No, poseen metas ni indicadores establecidos. D
) . o . " No, unicamente se han realizado diagnosticos a nivel general del
Se ha realizado un diagnostico integral para medir sus fortalezas, debilidades, amenazas y . . .
E-03 oportunidades gobierno municipal que contemplan aspectos relacionados a la D
) Gestion Ambiental
Si, se encuentran aliados al proyecto social "Promesas de Dios" con
los que comparten los costes. Asi mismo, con empresas de la zona
E04 Genera alianzas estratégicas con empresas de la zona, otras instituciones gobernamentales o como Bayer y Taboga, con proyectos relacionados a la o
proyectos similares. Responsabilidad Social Empresarial, més no dirigidas al proyecto de
reciclaje. También se encuentran aliadas municipalidades tales como
Upala, Tilaran y Abangares.
Consideraron integrarse a la Union de Centros de Acopio
E05 Ha considerado certificarse con alguna norma ya sea nacional o internacional que garantice sus  (ALIARSE), no obstante, se descarto la opcién debido al costo de
acciones en calidad u otras areas. membresia. Tambien al Proyecto de Colaboracién GyZ, que se
dedica a ayudar a proyectos de gestion de residuos.
No, cuentan con un equipo que analice las repercuciones que
" . . - . podrian afectar en corto o mediano plazo. No obstante, debido a la
E-06 Analiza como los cambios en el entorno podrian afectarle positiva o negativamente. . L N
situacion actual a raiz del COVID-19, se replantearon las formas de
acercamiento virtual a la comunidad mediante Webinar.
Cuemg con personal Qestmado 2 vela_r porel " de las acciones " N No cuentan con los recursos suficientes para contratar personal
E-07 conocimiento sobre tipos de estrategias que puede aplicar, tales como, de N
de di i ion, de imi , ion y la busqueda constante de innovacion. g en esta area,
Para efectos de esta investigacion se considero oportuno contar con
) mayor cercania con el drea de mercadeo o comunicacion, sin
Trabaja de forma articulada con areas de la Municipalidad tales como financiero, mercadeo, L L
E-08 embargo, la municipalidad no cuenta con estas dependiencias. En

operaciones, talento humano o planificacion estrategia.

virtud de lo anterior, la encargada de Gestién Ambiental se encarga
de las funciones relacionas a estas areas dentro del proyecto.

Fin

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En virtud de lo mostrado anteriormente en la figura 7, se puede determinar que el

proyecto cuenta con la estrategia organizacional documentada, sin embargo, no se brinda

seguimiento del cumplimiento de las metas establecidas, adicionalmente la misién, vision y

valores se establecieron en un contexto de hace aproximadamente 10 afios, por lo que se

encuentran desactualizados y no estan acorde a las tendencias y el entorno de hoy en dia.

A pesar de haber realizado diagnosticos a nivel de la dependencia de Gestion

Ambiental, no se ha realizado un estudio detallado a nivel del proyecto de reciclaje.
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El aliado més fuerte con el que cuenta el programa de reciclaje es el proyecto social
“Promesas de Dios” debido a que comparten costes tales como: el alquiler de las instalaciones
del centro de acopio, servicios publicos, alimentacion, mano de obra, combustible y la
operacion, lo cual, en caso de romper la alianza, la Municipalidad debera asumir las

operaciones y generaria un costo importante especialmente en contratacion de personal.

A pesar de que se trabaja en conjunto con empresas locales como Bayer y Taboga en
proyectos de Responsabilidad Social Empresarial, no se cuenta con un programa estructurado

de patrocinadores que puedan aportar especificamente en el programa de reciclaje.

Los Gobiernos Municipales de las localidades cercanas (Upala, Tilaran y Abangares),
al no contar con un centro de acopio destinan sus desechos valorizables al gobierno municipal

de Canfias, beneficiando el aumento en la cantidad de materiales para comercializar.

Obtener una certificacion, permitiria contar con un respaldo a nivel ambiental, no
obstante, momentaneamente no es indispensable debido a que actualmente los demandantes

no lo solicitan y este representaria un costo incremental.

Al no poseer personal con funciones relacionadas al seguimiento e implementacion
de acciones estratégicas, no se brinda seguimiento o analizan previamente las repercusiones
con la finalidad de elaborar proyecciones, estimaciones o acciones, debido a que actualmente

las decisiones se toman una vez se presenta la situacion.

No se ha determinado la necesidad de personal con la que cuenta el Area de Gestion
Ambiental en términos de mercadeo u orientacidn estratégica, no obstante, es un tema
meramente de asignacion de presupuesto limitado. Asi mismo, debido a que, por razon

mencionada anteriormente, la Municipalidad no cuenta con un Area de Mercadeo o
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Comunicacion, se debe destinar tiempo y personal del Area de Gestion Ambiental para

concretar las funciones relacionadas a esas areas.

4.1.2 Mercadeo

En relacion con el Area de Mercado se abarcan aspectos fundamentales como es la
investigacion de mercado que comprende el andlisis de mercado meta, estudio de
comportamiento y tendencias, asi como de sus demandantes, canales de comunicacion,
estrategias de atraccion y retencion, analisis de estadisticas de camparfias en redes sociales y

acciones promocionales.

También elementos relacionados al desarrollo y posicionamiento de la marca,
bdsqueda e implementacion de estrategias innovadoras, establecimiento de metas, acciones
y presupuesto para la ejecucion de estrategias de mercadeo, atencion de sugerencias y/o

consultas y aprovechamiento de los recursos disponibles en materia de marketing.

Figura 8. Plantilla de aplicacion del diagndstico del Area de Mercadeo.
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Diagnostico a de Mercadeo

L Impacto
#Pregunta Descripcion Respuesta FODA
Alto Medio Bajo

Se han realizado estudios de mercado a nivel general del gobierno municipal
que aspectos i ala Gestion biental. Y debido a la
experiencia de aproximadamente 10 afios en la actividad, tienen identificados a
los comercios como los mayores generadores de residuos valorizables.
Inicialmente se recolectaba los dias lunes y a razén del aumento en la
demanda se adicionaron a los dias miércoles y viernes y se amplio la ruta de
recoleccion. El mercado no es tan amplio y los precios son fluctuosos, los
compradores actuales segun el tipo de material son: empaques Santa Ana,
Florida bebidas, DISESA y algunas chatarreras.

Realiza investigaciones de mercado con el objetivo identificar a sus usuarios potenciales,
cantidad, cuales son los que generan mayor cantidad de residuos, cada cuanto tiempo generan e
identifican los cambios o ias en comportamientos de consumo, i deseos y el
comportamiento de los usuarios, asi como, los compradores de residuos valorizables

M-01

No, se realizan esfuerzos como comunicar los horarios en los calendarios
Considera que se brinda la informacion suficiente y accesible del proyecto con respecto filosofia, anuales, las campafas se anuncian en la pagina de Facebook de la Institucion
rutas, horarios, logros, campaiias, puntos de recoleccion y temas de interés y afios atrés se inicio un blog con temas relacionados al reciclaje pero no se

continuo debido a una situacion i idad de la )

M-02

En el mes de junio (el mes del medio ambiente) se realiza una rifa de articulos
promocionales. En el mes de diciembre se lleva a cabo la campafia "recicla tu
navidad" utilizando material reciclable para la envoltura de regalos de forma
gratuita.

Realiza acciones para que la gente se una al proyecto (p.e. acciones de mercadeo, a través de
M-03  medios tradicionales tales como perifoneo, vallas publicitarias, brochures, calcomanias, banners,
articulos promocionales).

Se cuenta con las redes sociales como Facebook, Instagramy Twitter de la
M-04  Establece comunicacion del proyecto a través de Facebok, Instagram, Pagina Web. Municipalidad, sin embargo, las publicaciones no son constantes nise cuenta
con un plan de contenidos.

M-05 Analiza estadisticas generadas por las redes sociales y se crean campaiias para los diferentes No se analizan las isti por la de Facebook
segmentos de mercado que interactuan segtn la plataforma. para plantear estrategias de marketing digital.
Aplica acciones promocionales para atraer y fidelizar a su comunidad mediante regalias en Han elaborado bolsas de manta, camisas, botellas de aluminio, en los
M-06  campafia (p.e. bolsos reutilizables o calcamonias). Ademés se utiliza el ising en ios se encuentra el logo y el cronograma. No se aplica el
campaiias (colores, la decoracién, misica, publicidad) merchandising en las campafias.

Poseen el slogan "Cafias Te quiero Limpia”, no cuentan con logo ni libro de

M-07  Elproyecto posee una representacion grafica tal como un logotipo o un libro de marca. marca que identifique al proyecto.

En algin momento se considero crear un personaje que se identifique
Considera importante y demuestra con acciones la importancia de la construccion y desarrollo de  facilmente con el canton, pero a pesar de la busqueda de ideas no se concreto

8 una marca. debido a que se considera que no existe a nivel un personaje emblematico que
se pueda convertir en un logo. p.e: Osa, se representa por el 0so hormiguero.
M-09 Implementa estrategias innovadoras (p.e. uso de ecoins u otras Apps) para aumentar la cultura del Actualmente, se promueve la participacion en el uso de ecoins.

reciclaje.

Si bien es cierto se ampliaron las rutas de recoleccion, los horarios se

M-10  Las rutas de recoleccion se realizan acorde a las preferencias y necesidades de los usuarios.
establecen a nivel interno.

Cuenta con un plan de mercadeo, con metas, acciones, recursos, periodos, responsables y No se cuenta con un plan de mercadeo,

Se atienden las quejas o consultas via telefonica. Al incio se recibieron quejas
arazon de que el camion recolector de residuos ordinarios pasaba antes que el
de residuos valorizables y se llevaba el reciclaje, a lo que se atendio
invirtiendo las rutas.

M-12  Incluye acciones que garantiza soluciones a las consultas o inconvenientes del servicio.

h i il i ri . } - ‘oo s
M-13 - !as . v personal en materia de mercadeo que se Han realizado pasantias pero no especificamente en ésta area.
encuentra disponible en el mercado.
Fin

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Segun lo presentado anteriormente en la figura 8, se han realizado estudios de
mercado a nivel del gobierno local, no obstante, no se ha desarrollado un estudio
especificamente para el mercado o usuario final del proyecto de reciclaje. Sin embargo, el
conocimiento de la zona y de los mayores generadores de residuos valorizables permiten
identificar con facilidad sus proveedores potenciales para tomar decisiones especialmente en
aumento de rutas, mas no se han considerado cambios de horarios ni aumento de puntos de

recoleccion.
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Debido a la inestabilidad de los precios y la demanda limitada, se encuentran sujetos
a vender el material valorizable a precios establecidos en el mercado lo cual limita el poder

de negociacién para obtener un mayor margen de ganancia.

A pesar de que se han realizado esfuerzos para comunicar informacion bésica de
interés poblacional, la informacion es insuficiente y no se aprovechan en su totalidad los
medios digitales y recursos al alcance, para establecer una comunicacion bilateral con su

usuario meta.

En algunas épocas del afio se llevan a cabo campafias promocionales que son de
conocimiento de la poblacién, no obstante, no posee un plan establecido de campafias
publicitarias que generen valor y fidelizacién con el objetivo primordial de impulsar la

participacion.

Al no contar con un plan de contenidos ni personal especializado en la creacién de
material visual y marketing digital, no se logra el posicionamiento esperado en la mente del
usuario mediante el acercamiento constante en redes social lo cual contribuyen a generar
apego o sentido de pertenencia con la filosofia del proyecto. Asi mismo, las estadisticas
generadas por plataformas como Facebook no son analizadas para medir, establecer métricas
de cumplimiento, mejorar el alcance y plantear estrategias entorno a los resultados obtenidos

y proyecciones futuras.

Los articulos publicitarios tienen un alcance menor, razon por la cual pocos
participantes tienen acceso, al no compartirse en eventos virtuales o presenciales o estimular
la necesidad de adquirirlos con la finalidad de que cumplan con el propdsito para el que son

elaborados: recordar la marca e impulsar el involucramiento.
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Se aprovecha la nueva tendencia de los Ecoins, como una alternativa para promover
o0 incentivar la cultura del reciclaje, lo cual lo posiciona dentro del grupo de gobiernos
municipales que apoyan la iniciativa para aumentar el impacto en el medio ambiente,

ofreciendo al usuario diferentes alternativas y en esta ocasion a un bajo costo.

Los horarios y las rutas de recoleccion son establecidos a nivel interno del gobierno
municipal, por tanto, no se permite tener un contexto integral con claridad de los horarios y

rutas accesibles para involucrar mayor poblacion.

Los medios que se utilizan actualmente para atender consultas no estan canalizados

especificamente para asuntos relacionados al proyecto y se consideran poco practicos.

Finalmente, a pesar de que se han realizado pasantias a nivel del Area de Gestion
Ambiental, no se han realizado pasantias o voluntariados directamente en asuntos referentes
a estrategias de mercadeo necesarias para potencializar el proyecto y aprovechando los
conocimientos, capacidades y recursos que ofrece el entorno, incluyendo las alianzas con

instituciones publicas y empresas privadas.

4.1.3 Finanzas

Para el Area de Gestion Financiera se consideran dos aspectos que se enlazan
directamente con la ejecucion y/o posibilidad de ejecutar o plantear estrategias de mercadeo,
en vista de que un proyecto municipal cuenta con leyes y entes reguladoras del presupuesto
a su alcance. Lo que es necesario determinar su alcance, limitaciones o beneficios en caso de

replantear las estrategias de mercadeo que se emplean actualmente.
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Figura 9. Plantilla de aplicacion del diagndstico de Gestion Financiera (presupuesto)

Diagnéstico de gestion financiera

# L Impacto
Pregunt Descripcion Respuesta FODA
A Alto Medio Bajo

Existen partidas presupuestarias destinadas a
los proyectos de Gestion Ambiental, que se F
utilizan para este tipo de gastos.

Se encuentra un para el posici iento de la marca, i de ias de mercadeo y

F-01 y X "
ejecucion de acciones orientadas al crecimiento del proyecto.

No se cuentan con graficos especificos pero
Se cuenta con informacion (p.e. graficos) que muestren las tendencias para la toma de decisiones en cuanto a la asignacion de en caso de requerir recursos adicionales se
presupuesto solicitado a la Contraloria General de la Republica para su ejecucion. elevan al Consejo Municipal para aprobacion
de las modificaciones presupuestarias.

F-02

Fin

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Tal como se puede observar en la figura 9, la Municipalidad cuenta con un
presupuesto ordinario destinado para el cumplimiento de los objetivos del Area de Gestion
Ambiental, que permite establecer prioridades y ejecutar las acciones necesarias del proyecto

de reciclaje.

Asi mismo, a pesar de no contar con graficas que muestren las tendencias y el
comportamiento del prepuesto asignado, en cuanto requieren de informacion financiera para
presentar al Consejo Municipal en situaciones como cambios de partidas presupuestarias, se
realiza una investigacion para obtener la informacion, si bien es cierto, lo ideal es que cuenten
con la informacién para tomar decisiones entorno al planteamiento de acciones de mercadeo,
en aspectos financieros es favorable ya que si tienen documentada la informacion financiera

necesaria para tomar decisiones de forma inmediata.

4.1.2. Andlisis de factores internos y externos
Un componente clave para la conocer las alternativas de accion que se deben ejecutar
para alcanzar el cumplimiento de los objetivos, misidn, vision y valores, de una organizacion
sin importar si es con fines o sin fines de lucro, es conocer los factores internos: fortalezas y

debilidades y los factores externos: oportunidades y amenazas.
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Esto permitird potencializar las fortalezas y atacar las debilidades, aprovechar las
oportunidades y contrarrestar el impacto de las amenazas, mediante el planteamiento de

estrategias para una mayor probabilidad de éxito.

Para lograr lo anteriormente expuesto, se realizara lo que en la gestion empresarial
se conoce como diagnostico, que para efectos del presente proyecto sera por medio de la
Matriz de evaluacion de factores internos y externos, mas conocida como Matriz EFE y EFI,

por sus siglas en espafiol.

La matriz EFE y EFI, nos permitird detectar los factores claves en la industria y/o
mercado en la que se desarrolla el proyecto de reciclaje “Carias te quiero limpia”, asighando
un peso entre 0.0 menos importante y 1.0 mas importante, asi como, definir si los factores
internos se tratan de fortalezas o debilidades mayores o menores (ver figura 11) y establecer
como responden las estrategias actuales a las oportunidades que ofrece el entorno y las
posibles amenazas que podrian afectar, calificandolas entre: superior, por encima del
promedio, promedio o deficientes (ver figura 13), permitiendo priorizar los factores que se

deben abordar mediante la ejecucion de acciones estratégicas y/o potencializarlas.

Finalmente, se obtendra la evaluacion final de los factores internos y externos que
mostrara el estado actual del proyecto y el curso de accion con las posibles alternativas,
teniendo como objetivo principal re direccionar las estrategias hacia el resultado deseado,

para este caso, orientadas al fortalecimiento y posicionamiento de acciones de mercadeo.
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4.1.2.1 Evaluacion de la matriz de factores internos

Para la elaboracién de la Matriz de factores internos (EFI), se efectud una entrevista

a la encargada del programa de Gestion Ambiental de la Municipalidad, para conocer los

factores que representan un mayor impacto a nivel interno.

Seguidamente, en la figura 10 se muestra la matriz EFI con los factores determinados,

clasificados en fortalezas y debilidades.

Figura 10. Matriz de evaluacién de factores internos

Factores Notas Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Debilidades 65%
1. Filosofia desactualizada. E-01 0,08 2 0,16
2. Falta de metas, indicadores y acciones establecidas. E-02/M-11 | 0,07 2 0,14
3. No se ha realizado un diagn6stico. E-03 0,07 2 0,14
4. Recursos econémicos limitados. E-07 0,08 2 0,16
5. Medios de comunicacion subutilizados. M-02/04 0,06 1 0,06
6. Poca inversién en publicidad. M-03 0,06 1 0,06
7. No existe analisis de estadisticas de publicaciones. M-05 0,05 1 0,05
8. No posee libro de marca ni representacion grafica. M-07 0,06 2 0,12
9. Poco enfoque en el desarrollo de una marca. M-08 0,07 2 0,14
10. No cuenta con medios de atencion de quejas o M-12 0,05 1 0,05
sugerencias.
Fortalezas 35%

1. Conoce el mercado debido a la trayectoria. M-01 0,08 4 0,32
2. Proyecto de origen Municipal - 0,08 4 0,32
3. Cuentan con presupuesto asignado. F-01 0,05 3 0,15
4. Alianza con promesas de Dios. E-04 0,05 4 0,2
5. Alianza con ecoins. M-09 0,03 3 0,09
6. Unico punto de reciclaje en la zona de la altura. - 0,06 3 0,18

Totales 100% 2 34

Nota: La columna titulada “Notas” mostradas en las figuras 10 y 11, representan al grupo

de factores evaluados en la plantilla de recoleccion de informacion (figuras 7,8 y 9), donde

la letra E simboliza Estrategia, M significa Mercadeo y F representa Finanzas, seguido por
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la numeracion de la preguntay respuesta enlazadas a esa categoria, que permitirdn ampliar

informacion sobre cada factor de la Matriz EFE y EFI.

Figura 11. Escala de calificacion de matriz EFI

Escala Calificacion
Fortaleza Mayor 4
Fortaleza Menor 3
Debilidad Mayor 2
Debilidad Menor 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el libro en el libro Conceptos de Administracion

Estratégica, 2013.

Como se puede observar, se considera que las debilidades mayores del proyecto se
centran en la falta de una filosofia empresarial actualizada, un plan estratégico y de mercadeo,
la elaboracidn de un diagnostico, las pocas estrategias de mercadeo y los recursos limitados,
ya que son vitales para el posicionamiento de una marca, acercamiento con el mercado meta,
atraccion de nuevos usuarios, aumento en la cantidad de residuos valorizables para la
comercializacion y la orientacion al cumplimiento de objetivos que permitiran el crecimiento

y fortalecimiento tanto del proyecto ambiental como del proyecto social Promesas de Dios.

Por otra parte, dentro de las fortalezas mayores del proyecto se encuentra la
experiencia de méas de 10 afios de operacion en el mercado, el respaldo de otras empresas,
instituciones y la comunidad al ser un proyecto municipal, lo que genera confianza, seguridad
y mayor aceptacion, la alianza con el proyecto promesas de Dios y ser el Unico punto de
reciclaje en la zona de la altura de Guanacaste, recibiendo los materiales valorizables de los
cantones de Upala, Tilardn y Abangares, obteniendo un beneficio econémico por la

comercializacion.
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Como resultado final se obtuvo el valor de 2,34, mostrando que se encuentra
ligeramente por debajo del promedio y que requiere aplicar acciones para atacar las
debilidades de mayor peso, no obstante, cuenta con fortalezas de gran importancia y dificiles

de construir o adquirir, de las cuales puede sacar ventaja para posicionarse.

4.1.2.2. Evaluacion de la matriz de factores externos

Para el desarrollo de la Matriz de factores externos (EFE), se obtuvo la informacion

de la misma fuente y metodologia mencionada en el apartado anterior.

A continuacién, mediante la figura 12 se muestra la matriz EFE con los factores

analizados, en una clasificacién de amenazas y oportunidades.

Figura 12. Matriz de evaluacién de factores externos

PROYECTO DE RECICLAJE CANAS TE QUIERO LIMPIA

Factores Notas | Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Oportunidades 43%
1. Generar alianzas estratégicas. E-04 0,09 2 0,18
2. Certificaciones nacionales o internacionales. E-05 0,02 1 0,02
3. Integracion con otras dependencias. E-08 0,07 1 0,07
4. Captacion de nuevos usuarios M-10 0,15 2 0,3
5. Modalidades de pasantias y/o voluntariados. M-13 0,1 1 0,1
Amenazas 57%
1. Recortes de presupuesto a nivel de gobierno central. 0,07 3 0,21
2. Poca educacion en el manejo adecuado de los residuos 0,12 3 0,36
valorizables. E-09
3. Pandemias como el COVID-19. 0,06 2 0,12
4. Independizacion del proyecto promesas de Dios. 0,1 1 0,1
5. Apertura de un proyecto de reciclaje privado. 0,05 2 0,1
6. Precios fluctuantes en el material valorizable. M-01 0,08 1 0,08
7. Mercado restringido (poca demanda) 0,09 1 0,09
Totales 100% 1,73

Figura 13. Escala de calificacion de matriz EFE
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Escala Calificacion
Superior 4
Por encima del promedio 3
Promedio 2
Deficiente 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el libro en el libro Conceptos de Administracion

Estratégica, 2013.

Tal como se muestra, es de suma importancia generar alianzas estratégicas con
empresas, instituciones y entidades a beneficio de ambos aprovechando los recursos, alcance
y posicionamiento de la marca, incluyendo modalidades de pasantias y/o voluntariados
dentro del proyecto para apoyar las gestiones estratégicas y de mercadeo y por Gltimo captar

NUEevVOs usuarios, para generar un mayor impacto econémico y ambiental.

En lo que respecta a las amenazas se encuentra la falta de educacion y cultura en
temas de manejo de residuos sélidos valorizables, representando el mayor reto de los grupos
de interés ambiental. La independizacién del proyecto Promesas de Dios al tener que asumir
las operaciones del centro de acopio, debido a que significaria destinar mayores recursos
econdmicos, especialmente, en el manejo de las operaciones y la contratacion de personal.
Los precios fluctuantes en la venta del material valorizable que no le permite tener estabilidad
en la formulacién financiera para invertir y el mercado restringido que limita el poder de

negociacion.

Como resultado final se obtuvo un 1,73, presentando una calificacion muy por debajo
del promedio, dado que en la mayoria de las estrategias que se encuentran ejecutando
responden de forma deficiente o en el promedio a las oportunidades y/o amenazas, sefialando

que existe una gran necesidad de aprovechar las oportunidades que se encuentran a
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disposicion en el mercado y que contribuirian a unir esfuerzos para lograr los objetivos, y
por Ultimo formular estrategias de prevencion para mitigar el impacto de las posibles

amenazas.

4.2. Propuesta de identidad del proyecto de gestion de residuos sélidos por medio de la

construccion de filosofia del proyecto y marca para el fortalecimiento del proyecto.

En cumplimiento del objetivo especifico 2 y comprendiendo la importancia en toda
organizacion de contar con una filosofia empresarial definida y acciones orientadas al

cumplimiento de la misidn, vision, objetivos, politicas y valores.

Es que se realiza una propuesta actualizada de la mision, vision, valores y objetivos,
acorde con el contexto actual en el 2021, ya que como se menciond en apartados anteriores,
la filosofia del proyecto “Carias te quiero limpia” se encuentra desactualizada, debido a que

se planted hace aproximadamente 10 afios.

Por otra parte, en cuanto a la actualizacién de los objetivos, es importante mencionar
que la propuesta que se presentara inicamente corresponde aquellos relacionados a aspectos
estratégicos y de mercadeo (ver apartado 4.3). Lo anterior, debido a que al tratarse de un
proyecto municipal depende de modificaciones a nivel de plan anual operativo, cambios que

requieren aprobaciones, tiempo e inclusive temas de presupuesto.

4.2.1 Filosofia actual del proyecto
A continuacion, se muestra la filosofia actual del proyecto de reciclaje “Carias te

quiero limpia” segun lo descrito en el apartado anterior.
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Cuadro 10. Filosofia actual del proyecto.

Elemento

Actual

Mision

Motivar una cultura de valorizacion de residuos sdlidos en el canton
de Cafias, mediante la educacion, concientizacion y promocion de
actividades de separacion de residuos desde los hogares, comercios,
instituciones y empresas; con el objetivo de reducir la generacion de
residuos que van hasta un relleno sanitario y realizar acciones en

mejora del medio ambiente.

Vision

Convertir al canton de Cafas, en un canton modelo en cuanto a la
separacion y valorizacion de residuos sdélidos, desarrollando un
programa de reciclaje en conjunto con la Municipalidad de Cafias, que
promueva la separacion desde la fuente y genere una conciencia

ambiental a nivel local y para todo el pais.

Politica

Desarrollar acciones de separacion y valorizacion para satisfacer las
necesidades en cuanto a reciclaje de la comunidad Cafiera y
comunidades vecinas con una actitud de servicio, innovacién y mejora

continua.

Objetivo

General

Desarrollar campafias de reciclaje quincenales, especificamente los
viernes durante un horario establecido, contribuyendo a generar una

cultura Cariera consiente y preocupada con el medio ambiente.
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Objetivos 1. Divulgar mediante volantes, brochure o presentaciones digitales

Especificos la idea sobre las campafias de reciclaje que realizaran cada
quince dias en el lugar previamente establecido.

2. Brindar la informacion necesaria mediante boletines
informativos que les muestren los conceptos basicos del
reciclaje y los materiales que se estaran recolectando los dias de
las campafias.

3. Realizar un cronograma con las fechas en que se estaran
realizando las campaiias.

4. Establecer un control sobre la cantidad de personas participantes
y sobre las toneladas despachadas del Canton de Cafias con la
finalidad demostrar los resultados de las campafias.

5 o Desarrollar un estudio que determine un lugar 6ptimo
para la construccion de un centro de acopio, que facilite la
ejecucion del proceso de reciclaje, y unido a esto el
establecimiento de rutas de recoleccion que fortalezcan el

proyecto.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Mision, Vision, Politicas y

Obijetivos de la Municipalidad de Cafias, 2020.

4.2.2 Propuesta de la nueva filosofia
A continuacion, se muestra la propuesta la filosofia actualizada del proyecto, asi como

la presentacion de la estrategia para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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4.2.2.1 Mision
Brindamos servicio de recoleccion, promocion y valorizacion de materiales reutilizables

para proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la comunidad de Cafias.

Estrategia: Crear una integracion de forma conjunta y simultanea por parte de la
Municipalidad y comunidad de Cafas en donde cada uno tenga sumamente claro los

objetivos y estrategia para lograr la meta establecida.

Es muy importante tener una comunicacion asertiva entre ambas partes para tener
espacios de retroalimentacion y mejora continua que nos permita obtener mejores resultados

y poder cumplir de manera exitosa la mision que se ha planteado.

4.2.2.2 Vision
Convertirnos en la comunidad méas destacada de protectores del medio ambiente en la

provincia de Guanacaste para el afio 2024.

Estrategia: Promover la creacion de una comunidad llamada “defensores del medio
ambiente” basada en estrategias de atraccion, retencion y fidelizacion para generar sentido

de pertenencia y apego al proyecto de reciclaje “Carias te quiero limpia”.

Los “defensores del medio ambiente” seran las personas, empresas € instituciones
que reciclan, personal de recoleccidn, clasificacion y valorizacion, personal administrativo

involucrado y cualquier grupo o individuo que promueva el reciclaje.

Lo anterior, obteniendo beneficios a mediano y/o largo plazo tales como: convertirse
en lideres en reciclaje la zona de Guanacaste, aumentar la cantidad de materiales

comercializados, mayor posicionamiento de la marca y aumento en el impacto ambiental.
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4.2.2.3 Valores

a) Compromiso
Mantener la disposicion, dedicacion y constancia para emplear acciones que minimicen
diariamente el impacto ambiental.

Estrategia: Mantener la motivacion, disposicion y dedicacion a las personas y/o
empresas mediante estrategias de retribucién, comunicacién y generacién de una cultura
organizacional, para conservar y aumentar la cantidad de “defensores del medio ambiente”.

b) Coalicién
Unir a los “defensores del medio ambiente” para trabajar en equipo en estrategias con la
finalidad de compartir y promover las buenas précticas.

Estrategia: Integrar el compromiso individual y convertirlo en un grupo de individuos
dedicados a la proteccion del medio ambiente, por medio de acciones de interaccion para
aumentar el sentimiento de pertenencia.

c) Servicio
Brindar un servicio de recoleccion altamente eficiente y sostenible, mediante la busqueda
constante de la innovacion y la mejora continua.

Estrategia: Realizar estudios de mercado de manera constante y oportuna mediante
la investigacién y aplicaciéon de herramientas administrativas como un Benchmarking para
conocer practicas, estrategias, innovaciones y lograr la mejora continua, permitiendo ser

lideres en el tema de manejo residuos valorizables.

Siguiendo en la misma linea, hacia el cumplimiento de la misidn, visién y el valor del
compromiso y la coalicién, se finaliza con brindar un servicio que genere seguridad y

satisfaccion en la comunidad y mantenga los dos primeros valores intactos, por medio de la
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busqueda constante de la innovacion y mejora continua, mediante estrategias como lo son el
aprovechamiento de oportunidades y tendencias que se encuentran en el mercado, aunado a
esto se encuentra el involucramiento de la comunidad, empresas e individuos y la anuencia
de los gestores del proyecto para recibir sugerencias, investigar las tendencias y ejecutar

acciones estratégicas.

Seguidamente por medio de la figura 14 se muestra graficamente un resumen de la

nueva estrategia propuesta y sus principales beneficios:
Figura 14. Resumen gréfico de la propuesta para la nueva estrategia.

Resultados

Mayor impacto ambiental y social.
Aumento en la retribucion econdmica.
Reconocimiento a nivel nacional.
Posicionamiento de la marca.
Alianzas estrategicas.

ANENENENEN

Compro

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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1.3. Aplicacion de la encuesta

De conformidad con lo establecido en el objetivo especifico 3 se realizo la aplicacion
de la encuesta a la poblacion de Cafias con la finalidad de conocer la percepcion que poseen
los habitantes del canton acerca del proyecto de residuos valorizables "Cafias te quiero

limpia".

Lo anterior, con el objetivo primordial de recopilar informacion valiosa para la
formulacion de acciones y estrategias que promuevan la participacion y contribuyan al
posicionamiento y crecimiento del proyecto, estrategia que se planteara mediante el plan de

mercadeo presentado en el siguiente apartado.

La encuesta consta de un total de 13 preguntas, donde se abarcan diferentes aspectos
como lo son: ubicacion de la casa de habitacion, participacion, reconocimiento y
posicionamiento del proyecto, habitos de reciclaje, motivos, puntos de entrega o recoleccion,
rutas, horarios, medios de comunicacion, calificacion de comunicacion, interés de
participacién, conveniencia, eleccion de representacion grafica y apertura a sugerencias e

ideas de mejora.

Dentro de la encuesta se agregd informacion general para comunicar a los lectores de
que trata, cual institucion se encuentra respaldando la investigacion y quienes la estan
realizando, el objetivo principal y las instrucciones para realizar la encuesta, asi como una
aclaracion con respecto a la condiciones actuales producto del COVID, donde se indica que
se debe contestar en un contexto en el cual la situacion actual de la pandemia ya haya
transcurrido, esto para evitar alteraciones en los resultados y finalmente una infografia con

los conceptos basicos necesarios para completar la encuesta. (ver anexo No.03)
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Para la aplicacion de la encuesta se tenia previsto segun el tamafio de la muestra ser
aplicada a un total de 258 viviendas, meta que se alcanzo en 8 dias naturales por medio de la
publicacidn en redes sociales, especificamente en la pagina de Facebook de la Municipalidad,
pagina del medio de comunicacion Cafias Informa TV, reposteos, publicaciones en la App
WhatsApp en chats y grupos, lo cual permitio sobrepasar el nimero inicial y obtener un total

de 281 encuestas completadas, sobrepasando la meta en un 9% equivalente a 23 encuestas.

En virtud de lo anterior, en el presente apartado se presentardn los principales
resultados obtenidos en la encuesta, mismos que se analizaran en funcion de plantear
estrategias segun las preferencias y sugerencias de la poblacién, lo cual permitird mayor

aceptacion en su implementacion.

Finalmente, un aspecto relevante en la aplicacion de la herramienta es que es la
primera encuesta que se realiza especificamente en el proyecto de reciclaje, de forma
coordinada entre la gestion empresarial y gestion ambiental con apoyo del Gobierno
Municipal, con la finalidad de obtener informacidn para el diagnostico y la formulacién de
propuestas de mejora. Esto de acuerdo con las lineas de investigacion de la Vicerrectoria de

Investigacion de la Universidad Técnica Nacional de ambiente y socioecondmico.

4.3.2. Discusion de resultados de la encuesta

Para efectos de la presente investigacion se realizara de forma ejecutiva el analisis y
discusion de los resultados obtenidos en la encuesta, se pretende integrar la informacion de
manera tal que se interpreten los resultados y se transformen en estrategias con metas
medibles, alcanzables y de mayor impacto en el aumento en la participacién de la poblacion

en el proyecto.
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Gréfico 1. Participacion en la actividad del reciclaje por parte de los encuestados

Si
= No

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Canias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Un 63% es una cifra considerable, que refleja una participacién importante a nivel del
distrito de Cafas en la actividad de separacion de residuos valorizables, mostrando que la
aplicacion de estrategias de fidelizacion del mercado meta se pueden enfocar en acciones
como: mayor presencia en redes sociales, publicaciones atractivas, actividades online y
presenciales como por ejemplo concursos, capacitaciones, talleres, tutoriales, rifas,
retribucién por medio de articulos promocionales como bolsas de tela, botellas, boligrafos,
calcomanias, construccion de una marca para generar experiencia, habilitar canales de
comunicacion y retroalimentacion, publicidad en medios electrénicos y tradicionales tal
como publicidad en puntos especificos del pueblo, camidn recolector, establecimientos,

camparias de recoleccion, mayor acceso a la informacion tal como horarios, fechas, tipos y
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clasificacion de residuos, logros, articulos, tips, formas e importancia de reciclar, estudio de
estadisticas en redes para obtener mayor alcance, acercamiento a barrios o asociaciones de
desarrollo, proyeccion de la planeacion estratégica, grupos de “defensores del medio

ambiente” e involucrar a instituciones y empresas.

Por otra parte, en cuanto a 37% restante de la muestra que actualmente no cuenta con
el habito de la separacion de residuos valorables en sus hogares, representando a nivel del
distrito de Cafas un total de 2.072 viviendas que podrian estar formando parte del proyecto

contribuyendo con el crecimiento en un porcentaje aceptable.

Lo anterior, mediante la implementacion de estrategias de atraccion se pueden
mencionar: ampliacion de rutas, comunicar horarios de recoleccién, establecimiento de
nuevos puntos de recoleccion, crear asociaciones de reciclaje en los barrios con la finalidad
de que los que la conforman se encarguen indirectamente de atraer nuevos participantes, asi
como, las estrategias de fidelizacién mencionadas anteriormente, que fortalecerian la marca

y la comunidad y generaria atraccién y confianza.

En el cuadro 11 que se muestra a continuacion, se detallan los datos obtenidos en la
encuesta segmentado por barrio y cantidad de participacion, esta informacion facilitara el
planteamiento de acciones tanto para los barrios con mayor participacién como, para los de

menor participacion delimitando el tipo de estrategia por aplicar.
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Cuadro 11. Participacion por barrio en la actividad del reciclaje

Cantidad de % d N % de

Barrio encuestas | Participan Parti ode ti 0 participacion
aplicadas articipacion participan nula

Chorotega 52 37 71% 15 29%
Las Canas 23 9 39% 14 61%
San Cristobal 22 10 45% 12 55%
Bello Horizonte 21 13 62% 8 38%
Casco Central 17 10 59% 7 41%
Las Palmas 17 15 88% 2 12%
San Martin 16 9 56% 7 44%
No especifica 16 9 56% 3 19%
Union 12 11 92% 1 8%
El Castillo 9 5 56% 4 44%
San Miguel 9 4 44% 5 56%
Veroliz 7 5 71% 2 29%
Miguel Araya
Venegas 5 2 40% 3 60%
Las Brisas 4 3 75% 1 25%
San Antonio 4 2 50% 2 50%
Villa Esperanza 4 2 50% 2 50%
Bebedero 3 2 67% 1 33%
Camino al
CAIS 3 3 100% 0 0%
Las Tres Marias 3 3 100% 0 0%
Los Malinches 3 2 67% 0 0%
Pedregal 3 2 67% 1 33%
Vergel 3 2 67% 1 33%
Kennedy 2 2 100% 0 0%
Los Angeles 2 1 50% 1 50%
Los Angeles 2 2 100% 0 0%
Nacaome 2 2 100% 0 0%
San Luis 2 0 0% 2 100%
San Pedro 2 2 100% 0 0%
Sandillal 2 1 50% 1 50%
Santa Isabel
Arriba 2 0 0% 2 100%
Albania 1 100% 0 0%
Carolina 1 1 100% 0 0%
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Carretera a

Tilaran 1 1 100% 0 0%
El Bosque 1 1 100% 0 0%
El Gavilan 1 1 100% 0 0%
Javilla 1 0 0% 1 100%
La Corte 1 0 0% 1 100%
Otro 1 0 0% 1 100%
Santa Isabel

Abajo 1 0 0% 1 100%
Total 281

Nota: en las columnas “participan y no participan “se encuentra el detalle del 64% y 37%

mostrado en el grafico 1.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Cafias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Tomando en consideracién a los barrios que tuvieron una participacion en la encuesta
entre 9 y 52 encuestados, relacionado con la participacion en la actividad de separacion de
residuos, se determina que las localidades con mayor participacion en la actividad del
reciclaje son: Barrio Unién con 92%, Las Palmas con un 88%, Chorotega con un 76%, Bello

Horizonte con un 62% y Casco Central con un 59%.

Tomando en cuenta el mismo rango de participantes, las localidades con menor
participacion son: Las Cafias con un 39%, San Miguel con un 44% y San Cristébal con un

45%.

Se consulté al 36,6% que afirmo no reciclar, las razones principales del por qué el
reciclaje no es una préactica en sus viviendas, por lo que a continuacion se muestran los

resultados:
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Gréfico 2. Motivos principales por lo que afirman no participar en la actividad de
separacion de residuos solidos valorizables

No sé donde entregarlos 19%
Falta de informacion 16%
No sé qué dias ni por donde pasa el camidn recolector 12%
No sabia que existia un proyecto de reciclaje en el Cantén 11%

Falta de motivacion

No hay servicio de recoleccidn en el barrio en el que

0,
habito i

No sé que residuos se pueden reciclar
Me da pereza 7%

Se me dificulta por el horario de recoleccion 5%

I°8 ©
& ©o
X

Otros 3%

5% 10% 15% 20% 25%

o
X

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a la poblacién del distrito de

Cafias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Segln se observa, dentro de los motivos principales se encuentra la falta de
informacion sobre puntos de entrega y rutas de recoleccion, otro porcentaje importante afirma

desconocimiento sobre la existencia de un proyecto de reciclaje en el canton.

En virtud de lo anterior, se realiza la sumatoria de las razones relacionadas a la
carencia de informacion dando como resultado un 77% que la sefialan como razén principal,
el 23% restante corresponden a falta de motivacion, pereza, no contar con servicio de
recoleccion e incompatibilidad con el horario, dado lo anterior se puede considerar estas

razones como posibles mejoras para atraer usuarios potenciales al proyecto.
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Grafico 3. Lugar de entrega de los residuos solidos valorizables en Cafias
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Municipalidad
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Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ﬂ

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a la poblacién del distrito de

Cafias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Actualmente el método de recoleccién preferido por los encuestados que afirmaron
reciclar es el camion recolector con un 77% y con una diferencia muy significativa con otras
opciones como las campafias de reciclaje y el centro de acopio. Es importante valorar la
utilizacion del camion recolector como un medio estratégico para colocar publicidad,
aprovechando el recorrido por los diferentes barrios del distrito central, las repeticiones del
anuncio en un periodo determinado. Se debe tener en cuenta que la inversion inicial en dicha
publicidad se puede contextualizar como un costo beneficio relacionado al proyecto, siendo

una inversion anual relativamente de bajo costo.
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En la figura 15 se muestran las rutas de recoleccion de materiales valorizables

actuales.

Figura 15. Rutas de recoleccion de materiales valorizables establecidas por la
Municipalidad de Cafias
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Fuente: Documento de Municipalidad de Cafias, 2018.

Se debe empezar a valorar la participacion trimestral para ampliar las rutas en forma

paralela a la participacion, utilizando KPI's y proyecciones para determinar si es viable
hacerle una mejora estructural a horarios y rutas actuales como ampliar el recorrido del
camion en los barrios de mayor participacién, realizar dos rutas semanales, revisar la
conveniencia en el horario de recoleccion en cuanto a hora y dias. Valorar la factibilidad en

cuanto a utilizar el mismo camién, alquilar o invertir en una unidad del mismo tamafio que
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el actual o una de menor capacidad que podria ser utilizado en actividades afines al proyecto
como el transporte de los materiales en las campafias de recoleccion, todo esto va a estar
relacionado con las mediciones que se tengan de las cantidades recolectadas durante el
trimestre seleccionado y proyectando a futuro posibles tendencias de incremento, buscando

la mejora continua de la recoleccion.

Cabe mencionar segun la figura 15, las localidades como Las Cafas, San Cristébal y
San Martin, cuentan Unicamente con aproximadamente una calle de recorrido para la
recoleccion, lo que limita a muchas viviendas por el traslado y la precision del tiempo en el
que pasa el camion recolector, siendo estos barrios unos potenciales participantes por la

cantidad de personas que habitan.

Gréfico 4. Posicionamiento del proyecto Cafias Te Quiero Limpio
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Canias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Tal como se observa en el grafico anterior, el 64% de la muestra posee un
conocimiento muy bésico e inclusive algunos afirmaron estar en total desconocimiento con

respecto a la existencia del proyecto “Carias te quiero limpia”.

Es necesario lograr el posicionamiento del proyecto en la mente de la poblacion de
manera tal que se pueda relacionar la actividad del reciclaje con el proyecto Cafas te quiero
limpia, para lo cual ser requiere una estrategia empresarial conformada por un conjunto de
elementos relevantes o de interés de la comunidad ofreciendo una experiencia basada en
satisfaccion, disminucion en la huella ecoldgica individual y generando sentido de

pertenecia.

Gréfico 5. Método de divulgacion del proyecto Cafias te quiero limpio.
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Canias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

De acuerdo con la representacion mostrada en el grafico 5, se determina que
actualmente el método mas efectivo de divulgacion son las redes sociales y la interaccion
con amigos y/o familiares. Reiterando la importancia de la presencia en redes sociales como
Facebook, debido a que en la actualidad la mayor parte de la poblacion cuenta con un medio
tecnoldgico. Si bien es cierto la divulgacion de persona a persona es un método efectivo,
actualmente debido a las facilidades para utilizar redes sociales o bien las aplicaciones de
mensajeria instantanea, se utilizan para realizar recomendaciones y sugerencias de
informacion o péginas de interés, lo cual aumentaria la velocidad y cantidad con que se

comunica la informacion relacionada al proyecto Cafas te quiero limpia.

Grafico 6. Preferencia en el método de recoleccion de residuos
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Canias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

En vista de los datos obtenidos, existe una aceptacion importante en el método actual,
basado en la recoleccién de los residuos solidos valorizables, utilizando como medio de
transporte un camion recolector, un dia por semana en cada barrio, con una ruta y horario

establecido.

Sin embargo, se cuenta con un porcentaje considerable de aceptacion, con respecto a
la iniciativa de colocar contenedores debidamente identificados en cada barrio, para ser

utilizados como puntos fijos de recoleccion de residuos valorizables.

Esta iniciativa corresponde a instalar en un lugar seguro y accesible un contenedor
por cada categoria de residuos valorizables proveniente de los hogares e implementando
acciones que aseguren el correcto uso por parte de las familias o viviendas que por
limitaciones tales como: transporte, incompatibilidad o desconocimiento de los horarios de
recoleccion, actualmente no clasifican y entregan sus materiales reciclables, por lo que
podréan depositar sus residuos valorizables de forma clasificada, en el horario que considere
conveniente y contando con la seguridad de que seran recolectados por el camion del reciclaje
y no el de residuos tradicionales. Adicionalmente, estos contenedores de funcionaran como
puntos de publicidad, en caso de que se efectué la instalacion en un parque, que por lo general

€S un punto cercano y de alta concurrencia.
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Gréfico 7. Opinidn sobre el compromiso y acciones de preferencia para el cuido y
resguardo de contenedores en caso de instalacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Canias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Del 30% de la poblacion participante de personas que eligieron la opcién de colocar
contenedores como puntos fijos de recoleccion de residuos valorizables, manifiestan adquirir
el compromiso para el cuido y resguardo de los contenedores para asegurar el correcto uso,
mediante la conformacion de un comité de reciclaje, siguiendo una guia facilitada por la
Municipalidad para los barrios que no cuentan con una Asociacion de Desarrollo o Comité

comunal.

Esto permite reforzar el sentido de responsabilidad y compromiso por ambas partes,
ya que no es suficiente ofrecer un punto fijo de recoleccién y colocarlo, si no promover el

correcto uso y la proteccion del mismo bajo alguna figura intermediaria (en este caso, las
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personas que pertenezcan a la Asociacién o Comité o bien los usuarios, que se encargaran de

los proyectos de cada barrio).

Para lo cual se podra crear un proceso simplificado para hacer ver a la poblacion que
es un trabajo conjunto, donde ambos estan involucrados y comprometidos, en una linea donde
de parte de la Municipalidad sea un proceso favorable, factible y que fortalezca la percepcion

de la comunidad con respecto al proyecto.

Debido a lo anterior, se podria considerar un proceso similar a lo mencionado a

continuacion:

1. La Municipalidad comunica a la comunidad las posibilidades de instalar un
punto fijo de recoleccion.

2. Publica informacion sobre los beneficios y proceso para que se instale uno en
el barrio (mediante un formulario de solicitud de una pagina, donde se incluya
informacion general, las personas que conforman la Asociacion o Comité, es
decir, los responsables, informacion de contacto, método de seguridad que
emplearan, etc.)

3. Publicar una pequefia guia en redes sociales 0 pagina web, sobre el objetivo,
beneficios, aportes, responsabilidades, roles de cada miembro, etc. de unas
tres paginas, que permitan a la comunidad conocer como crear una Asociacion
o Comité, especificamente en el tema de reciclaje.

4. Recibir el formulario de solicitud y valorar la instalacion en la comunidad que
mostro interés, la valoracion es importante para asegurar la correcta

asignacion de presupuesto.
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Por ultimo, archivar la informacion, lo cual funcionaria para verificar ante una
eventual situacion al contar con informacion suficiente para tomar decisiones, no Unicamente

instalar contenedores que puedan ser utilizados para otro fin, dafiados y otras situaciones.

Lo anterior, aumentaria significativamente el compromiso y responsabilidad de la
comunidad, al sentir respaldo del gobierno municipal y que se encuentran "trabajando en un
proyecto en conjunto con la Municipalidad” y no como un proyecto aislado, lo que
desarrollaria sentido de pertenencia hacia el proyecto, el aumento en su participacion y

cantidad de residuos sélidos valorizables recolectados.

Gréfico 8. Informacion de interés para los ciudadanos de Cafias sobre la actividad del
reciclaje
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a la poblacién del distrito de

Carias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.
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El grafico 8, muestra la informacion de interés de la poblacion, esto permite tener un
panorama mas claro para utilizar los medios de comunicacién mas asertivos y poner a
disposicion la informacién para que la poblacion pueda acceder de forma directa, para lo cual

se podrén aprovechar las plataformas digitales disponibles.

Dentro de las actividades que se pueden realizar se encuentran capacitaciones
virtuales como Webinar, con certificados de participacion con el sello del gobierno
municipal, talleres aprovechando la alianza con otras instituciones como lo son la UTN para
aprovechar el conocimiento de los estudiantes que se encuentran realizando trabajos o
pasantias, rifas de articulos publicitarios en la pagina para aumentar el nimero de seguidores,
videos cortos explicativos del proceso de separacion de residuos, tipos de residuos que se
pueden reciclar, capsulas informativas, videos en vivo para mostrar el proceso de separacion
de residuos y el trabajo realizado en el centro de acopio, tutoriales de como hacer

contenedores de reciclaje y facilitar material de impresion para rotularlos.

Asi como mantener una pestafia de facil acceso para conocer las rutas y horarios de
recoleccion, empresas patrocinadoras del proyecto y sus aportes en la valorizacion de
residuos, calendario de eventos, datos trimestrales de la cantidad de residuos valorizables,
noticias y novedades en el cantdn, provincia y a nivel pais de los aportes en materia de
reciclaje, logros y metas y participaciones en actividades del proyecto, asi como exposicion

de los barrios organizados y con distinguida participacion.

Esta informacion podra ser remitida por diferentes medios, como los mencionados a
continuacion, que ademas de representar un costo bajo son de facil y rapido acceso para la
poblacién y que segun los datos recolectados son los medios de comunicacién preferidos por
la poblacion.
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Gréfico 9. Canales de comunicacion de preferencia para informarse sobre el proyecto
Canas te quiero limpia
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Nota: cada barra mostrada en el grafico nimero 9 pertenece al 100% de la poblacion

encuestada.

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Cafias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Tal como se observa en el grafico nimero 9, y basandose en la encuesta realizada al
Canton de Cafas se puede observar que el medio de mas interaccién por el cual la
Municipalidad de Cafas puede brindar informacion y tener mayor interaccion sobre el
proyecto de reciclaje es Facebook, por lo cual, es una manera muy estratégica en la que se
puede sacar provecho y a su vez obtener mejor participacion de la ciudadania, en donde

ambas partes pueden discutir, analizar y establecer comunicaciones para el fortalecimiento y

crecimiento del proyecto.
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Sin embargo, es importante mencionar que también se obtuvo un porcentaje alto, en
el cual otra parte de la poblacion muestra gran interés en recibir informacion por plataformas

digitales como WhatsApp, perifoneo y sitio web.

Con base a lo anterior, y en consideracion a los intereses de preferencia para recibir
informacion sobre el proyecto Cafias te quiero limpia, mostrados por la ciudadania, es
importante utilizar medios de comunicacion asertivos en donde la informacion llegue de
manera constante y precisa, con el objetivo de buscar siempre mejora continua y crear

alianzas estratégicas para una mejor comunicacion.

Grafico 10. Representacion gréafica
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a la poblacién del distrito de

Carias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.
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En vista de que la opcion nimero 1 mostrada en la figura 16, fue con la que la
poblacion se sintié identificada, por lo tanto, se sugiere que sea tomado en consideracion para
establecer una representacion grafica en el desarrollo de la imagen del proyecto. Ademas de
haber sido elegida por los encuestados, fue aceptado por la Gestora Ambiental y el sefior

Alcalde de la Municipalidad de Cafias.

Figura 16. Propuesta de imago tipo para el proyecto “Caiias te quiero limpia”

x*
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para la creacion de la propuesta, se analizaron elementos representativos del canton
y se determino que para la representacion grafica del proyecto Cafas te quiero limpia, es
importante utilizar elementos que se relacionen con facilidad tanto al canton de Cafias como
a la actividad de residuos solidos valorizables, dando como resultado la intregracion de los

siguientes elementos:
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Cuadro 12. Elementos utilizados para la elaboracion del logotipo del proyecto “Carias te

quiero limpia”

Primer elemento Segundo elemento

Figura 17. Fotografia Iglesia Central del Figura 18. Simbolo de reciclaje.

canton de Canas.

Fuente: Elaboracion propia, imagenes tomadas del buscador de Google.

Por otra parte, se considera de suma importancia que la propuesta pueda ser
utilizada en diferentes contrastes, fondos y tipos de materiales, por lo que se realiza la

verificacion mostrada a continuacion:
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Figura 19. Verificacion de imagotipo en diferentes contrastes para el proyecto “Caiias te
quiero limpia”
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con lo visualizado, el imagotipo propuesto se podréa utilizar en distintos
fondos: blanco y negro, escala de grises, colores tenues, a color, y en diversos materiales
como lo son: papeleria, telas, disefios para medios electronicos en diversos tipos y tamafios,
publicidad tradicional, aluminio, plastico, acrilico. Otro aspecto importante, es que se trata
de un vector, es decir, de una imagen conformada por figuras geométricas dependientes,

representando ventajas a nivel de edicion y aplicacion.

Finalmente, sumando a la utilidad de la propuesta del imagotipo (isotipo +
logotipo), se agrega que podran emplearse de forma independiente a) el primer y segundo
elemento (isotipo) tal como se muestra en la figura 20 o b) el tercer elemento (logotipo):
Unicamente la tipografia, segun se presenta en la figura 21, ambas opciones manteniendo su

simplicidad y facilidad para reconocer la marca.
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Primer y segundo elemento Tercer elemento

x

CANAS
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Figura 20. Propuesta de isotipo para el | Figura 21. Propuesta de logotipo para el
proyecto Cafas te quiero limpia.
proyecto Cafias te quiero limpia.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Gréfico 11. Nivel de satisfaccion con la comunicacién actual sobre el proyecto Cafias
te quiero limpia
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a la poblacion del distrito de

Canias sobre el proyecto de reciclaje, octubre 2020.

Se consulto a la ciudadania de Cafias sobre la comunicacion que tiene actualmente la
Municipalidad de Cafas acerca del proyecto, brindando la posibilidad a cada encuestado de
calificarla en una escala de 1 a 5 donde, 1 es la calificacion més bajay 5 la més alta, para lo
cual se obtuvo una calificacion de 3 representado como regular, mostrando que se debe
reforzar las estrategias actuales de comunicacion y realizar esfuerzos para establecer
estrategias innovadoras que permitan establecer una comunicacion contante y asertiva con la

comunidad de Cafias.

Como se interpreta en el grafico anterior, haciendo un analisis sencillo se puede
observar que la poblacion del distrito central de Cafas estd en un punto intermedio con
relacién al nivel de satisfaccion que se tiene con la comunicacion por parte de la

municipalidad con el proyecto Cafias te quiero limpia.

En consideracion de lo anterior da una apertura muy interesante de mejora para dicho
tema, tomando acciones como reactivar las redes sociales con temas relacionados a la
seleccion de residuos valorizables, generando valor e interés al ciudadano y a la vez esto le
permitiria incrementar el nimero de seguidores para lograr estar en el dia a dia de los
ciudadanos de manera virtual. Segun la encuesta aplicada la poblacion del distrito central de
Canias prefiere que los canales de comunicacién sean Facebook y WhatsApp por la agilidad

y seguridad que es para cada ciudadano.
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4. Plan de mercadeo

En concordancia con el objetivo 3 de la presente investigacion, la propuesta del plan
de mercadeo para el proyecto de residuos solidos “Carias te quiero limpia”, se plantea con
base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion del cantén de Cafias en
el afio 2021, en la cual se obtuvo informacion valiosa para plantear propuestas seguin los
intereses, preferencias y sugerencias del usuario actual y el posible usuario, esto con el fin de
que los objetivos planteados estén acorde a las necesidades reales, iniciativas innovadoras
para atraer y retener participantes de manera sostenida en el proyecto, incentivandolos con
aspectos principales como la comunicacion, innovacion, posicionamiento, fidelizacion,
acceso a la informacion y compromiso.

Ademas, de la aplicacion del diagndstico mediante la plantilla elaborada para realizar
la entrevista a lo interno de la Municipalidad, que funcion6 como insumo para la definicion
de los factores de la matriz efe y efi y que permitieron determinar cuéles son los aspectos que
se deben abordar con prioridad y que tienen un mayor peso y por ende un mayor impacto en
la mejora del proyecto a nivel de mercadeo, planificacion y financieramente a un corto,
mediano y largo plazo, derivado de esto se plantearon cuatro objetivos en los cuales se
enfocaran los esfuerzos en el periodo 2021.

También, uno de los aspectos a tomar en consideracién es que, en una reunion
sostenida con el sefior alcalde, previo a la aplicacion de la encuesta y el diagndstico, se
establecieron los tres ejes principales a abordar, los cuales fueron: presencia en redes sociales,
puntos de recoleccidn y rutas de coleccidn, aspectos que se tomaron en cuenta para el
planteamiento del cuestionario aplicado a la poblacién y que segun los resultados obtenidos

reforzé el planteamiento de estos objetivos.
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Como objetivo A se encuentra el desarrollo de la marca y planificacion estratégica,
dentro del cual se encuentra acciones estratégicas como la actualizacién de la filosofia
empresarial y el desarrollo de un libro de marca que estandarice y defina la identidad, asi
como que establezca y regule el correcto uso de la marca, en estas dos estrategias se realizd
un aporte importante por medio de los resultados obtenidos en la encuesta en la cual la
poblacion eligio el logotipo, esto es un avance para conocer con qué se idéntico la poblacion
y qué colores utilizar en el proyecto, por otra parte, en la propuesta presentada en el apartado
Il de este capitulo, se actualiza la misidn, vision y valores acorde a la realidad actual del
proyecto y se establecen estrategias para su cumplimento, esto replantea el marco estratégico
y orienta para el establecimiento de los objetivos generales del proyecto. También, para
reforzar la cultura 'y propiciar el sentido de pertenecia en el apartado 111 del presente capitulo
se propone la creacidon de grupo de personas denominado “defensores del medio ambiente”,
quienes participardn en las actividades del reciclaje y apoyaran en la promulgacion y
participacién en las actividades.

En el objetivo B, se establece la apertura de canales de comunicacion para recibir
sugerencias y brindar acceso a la informacién y por otra parte la presencia en redes sociales,
para facilitar informacion acerca del proyecto como la filosofia, logros, rutas y horarios de
recoleccion, proyectos, calendario de eventos, darlo a conocer e interactuar con la poblacion
mediante actividades como talleres o charlas online sobre temas de reciclaje, reutilizacion,
noticias nacionales e internacionales y articulos acerca del medio ambiente, realizar rifas de
articulos promocionales para promover el aumento en los seguidores de la pagina, publicar

capsulas informativas e infografias, todo acorde a la nueva imagen del proyecto.
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Para el objetivo C, se pretende ampliar las vias de recoleccion de residuos para lo cual
se plantea aumentar las rutas y horarios de recoleccion y establecer puntos fijos de
recoleccion, en los cuales los barrios organizados con Asociacion de Desarrollo o0 Comités
de Reciclaje cuenten con contenedores para depositar sus residuos sélidos valorizables,
siempre y cuando exista una responsabilidad de salvaguardar los contenedores bajo metodos
de seguridad como que cada familia inscrita por la Asociacion o Comité cuente con una copia
de la llave, colocar cdmaras de seguridad o la medida que se determine y la Municipalidad
cuente con la informacion mediante la documentacion de la inscripcion para establecer
contacto con los involucrados en caso de uno eventualidad e incluso coordinar reuniones para
motivar a la ejecucion de otros proyectos ambientales en los barrios.

Y como objetivo D, se propone formalizar alianzas estratégicas con la intencion de
sacar provecho de las instituciones, empresas, negocios o personas fisicas que se encuentran
en el entorno donde se desarrolla el proyecto y que cuentan con conocimientos en temas
especificos, poseen recursos que puedan ofrecer gratuitamente o bien horas de servicio para
apoyar en las labores y funciones a cargo del proyecto, esto por medio de un programa de
patrocinadores en el cual la retribucion a las empresas se centra en la exposicion de la marca
por medio de las actividades, eventos y publicaciones del proyecto que tiene gran respaldo y
alcance al ser un proyecto municipal y por otro lado, el programa de voluntariado donde se
podra aprovechar alianzas con Universidades para la ejecucidn de proyectos académicos o el
conocimiento que han adquirido los estudiantes en el proceso educativo, asi como, personas
fisicas que se desempefian o cuentan con conocimientos a fines al proyecto y que podran
brindar sus horas de servicio y que se a cambio obtendran su respectiva identificacion,

diferentes reconocimientos por parte de la Municipalidad como lo son certificados de
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participacion, certificados por logros o capacitaciones para reforzar sus conocimientos en
temas a fines al servicio que se encuentra brindando dentro del proyecto.

Por otra parte, es de suma importancia promover la imagen del proyecto con
estrategias de mercadeo, pero también reforzar por medio de estrategias la estructura a nivel
interno que conformara la aplicacion de las mismas y velara por el cumplimiento, la atencion
de las necesidades, busqueda de oportunidades de mejora, aprovechamiento de los recursos
disponibles y busqueda de elementos innovadores para ser adoptados.

Es por esta razon que para el logro de los objetivos planteados en el plan de mercadeo
es requerido nombrar a un responsable o encargado de su ejecucion y brindar seguimiento al
cumplimiento de las metas y actividades propuestas, se considera que esta responsabilidad
podra designarse a la encargada del Area de Gestion Ambiental y ser compartida con la
Administradora del proyecto promesas de Dios o bien aprovechar la propuesta del programa
de voluntariado para que se puedan designar colaboradores voluntarios que supervisados por
la encargada del Area de Gestion de Calidad pueda ejercer la funcion de brindar seguimiento

y apoyar en la consecucion de los objetivos, metas y acciones planteadas.

4.4. Propuesta de implementacion
De conformidad con las consideraciones expuestas anteriormente, se presenta la
propuesta de implementacion del plan de mercadeo del proyecto municipal de residuos
solidos valorizables denominado “Carias te quiero limpia”, en el cual se establecen las metas
y acciones especificas para alcanzar en un corto plazo la ejecucion de actividades en
consecucion al cumplimiento de la estrategia a largo plazo que se plantea para propiciar el

crecimiento sostenido del proyecto.
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Cuadro 6. Propuesta de plan de mercadeo del proyecto Cafias te quiero limpia para el
periodo 2021.
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Plan tactico de mercadeo 2021

Frecuencia | Fecha limite
Objetiva Meta de para Acciones para el cumplimiento Requerimientos Presupuesto
medicién | cumplimiento
Realizar un estudio de mercado con el Colaborador responsable de la ejecucion de las
objetivo de obtener cotizaciones para la metas del proyecto. No aplica
elaboracion de un libro de marcas.
Analizar las propuesta y contratar el servicio [Contratacién de un disefiador grafico para el $600
que cumpla con los requerimientos. libro de marcas.
Coordinar una reunion para brindar
informacion del proyecto con el fin de
obtener propuestas de la elaboracion de la Crear una cuenta en la plataforma Teams. No aplica
Elab libro d marca, en base a la eleccion de la poblacion
aborar un 4bro de en la encuesta realizada en el afio 2020.
marca mediante se
definan logo. colores. Elegir 1 16 reniente de 1 .
o de smateriales. cpuestas planteadas por el discindor | PrODacion del schor Alcalde y In encargada
: e propnesias planieadasp del drea de Gestién Ambiental.
tipografia. posiciones grafico.
v uso del logo en Comunicar y emitir una directriz a los No anli
medios digitales ¥ involucrados para que a partir de su o aphea
diovicuales. ., . ) . Autorizacion del sefior Alcalde y coordinacion
audiovisuales. publicacidén se empiecen hacer los cambios . . .
; . con la asistente para la emision de la circnlar.
A D rollar ] . correspondientes en concordancia a lo
4 esarrollar ia marca 3 establecido en el libro de marca.
filosofia mediante la
iﬂentiﬁca(‘iéf.l del proyecto Bimensual oct21 Cotizar articulos pu?Jlicirarics como l.o son
para posicionarlo en la botellas. tazas. camisetas. gorras. lapiceros.
poblacién ¥ empresas del agendas. bolsas reutilizables. stickers,
cantén central de Canas. llaveros y etc. Para las actividades virtuales |Contratar un servicio de impresion digital. $1.420
v presenciales como Webinar, talleres y rifas
en redes sociales. campaifias de recoleccién,
charlas a empresas e instituciones.
Valorar la propuesta planteada de mision,
visién y valores. Aprobacién del sefior Alcalde v la encargada
Actualizar los objetivos y la politica a la del area de Gestion Ambiental.
realidad actual de proyecto.
Definir los objetivos - Colaborador responsable de seguimiento de No aplica
L Establecer un plan de accién para el o S )
misidn, vision, o L. cumplimiento de los objetivos del proyecto.
.- cumplimiento de los objetivos planteados.
valores, politicas y
divulgar la nueva Publicarlos en las vias de comunicacion Trasladar al admministrador de la pagina de
filosofia del proyecto destinadas para el proyecto. Facebook y creador de contenido.
enel 5% dela Rotular en areas comunes de los
poblacion. colaboradores de la Municipalidad, centro  |Cotizacion de imprenta. $1.042
de acopio v en campadias de recoleccion.
; . |Equipo de trabajo de la Municipalidad d
Crear la commmdad: “defensores del medio qllupo abao de fa Mumapai ©
. - Cafias. No aplica
ambiente”.
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Plan tactico de mercadeo 2021

Frecuencia | Fecha limite
Objetivo Meta de para Acciones para el cumplimiento Requerimientos Presupuesto
medicién |cumplimiento
Crear la pagina de Facebook e incluir 1a
taformacién del proyecto , Asignar un administrador de 1a pagina de .
Elaborar un plan de contenido en el cual se _ ) No aplica
. _.|Facebook y encargado de generar confenido.
establezca el cronograma v tipo de contenido
a publicar.
Disefio del material visual v audifivo en base | Contar con un usuario en herramientas de No apfica
Contar con una pagina a lo establecido al plan de contenido. elaboracion de confenido ejemplo Canva. phc
de Facebook del i igina ofici
© _ace O.Oa © Pubh.c?r m la pagina oficial de Ia Enlace con el adnunistrador de la pagina de la .
provecto Cafias te Municipalidad la aperfura de Ia cuenta de S No aplica
o Municipalidad.
quiero limpia y atraer Facebook del proyecto.
seguidores. o . . .
B) Establecer canales de Medir el impacto v el alcance de cada una de | Induccion de tutorial sobre ;Como obtener las No aplica
o las publicaciones v actividades realizadas.  |estadisticas de una publicacion en Facebook? phca
comunicacién, para tener una
relacion mas cercana y facilitar Mensual sep-21
informacion a la ]]D]Jl:ll‘ilil.] del = Analizar las publicaciones de mayor impacto | Induccion de tutorial sobre jComo realizar
L CE ara valorar aumentar el alcance por medio | publicidad paga de Facebook? §60
distrito central de Cafas P por P pag
‘ S de la publicidad paga de Facebook. Tener definido el mercado mefa.
Crear una cuenta de WhatsApp Bussiness e | Adquirir una tarjeta SIM v dispositivo movil $500
incluir la informacion del provecto. Descargar la APP de WhatsApp Bussiness.
” Realizar una publicacion en la pagina oficial
Habilitar una cuenta
de Facebook del proyecto v la Municipalidad | Enlace con el administrador de 1a pagina de la
de WhatsApp i S
. en el cual se comunique la apertura de este | Mumicipalidad.
Bussiness para . -
. medio de comunicacion. .
sugerencias, consulfas : No aplica
y publicidad. Atender de forma eficiente las consultas de

los usuarios realizadas por este medio.

Registrar las sugerencias realizadas por los
usuarios ¥ valorar su implementacion

Designar al colaborar encargado de la atencion
al usnario.
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Plan tactico de mercadeo 2021

puntos de recoleccion.

elegida.

Frecuencia | Fecha limire
Objetivo Meta de para Acciones para el cumplimiento Requerimientos Presupuesto
mediciéon | cumplimiento
Feevisar las mitas v horarios de recoleccion
actuales. y determinar cuales barrios I -
. N Enlace entre la Municipalidad de Cafias con el .
requieren nuevas mitas. tomando en cuenta - ) No aplica
) encargado del proyecto Promesas de Dios
los resultados arrojados por la encuesta = i
aplicada en el afio 2020
Establecer nuevas P —
. Elaborar una proyveccion, de los costos que .. .
rutas v horarios de . . - Proyeccion de un listado de los costos actuales. .
.. implican la aperturas de estas nuevas rutas de . S No aplica
recoleccion para los .. persona designada por la municipalidad.
) ) recoleccion.
barrios con mayor Amoliar el trato acraal del o de
o iar el contrato actual del servicio .
participacion. P . s Colaborador responsable de contratar los
transporte segun la validacion de la g . $2.400
= servicios asociados al provecto.
propuesta.
Comunicar en la pagina de Facebook del N .
pag ; Delegar la publicacién al administrador de la .
provecto. los nuevos horarios ¥ rutas de L ) No aplica
- pagina y creador de contenido.
recoleccion.
Realizar un estudio de mercado con el
objetivo de obtener cotizaciones de empresas
que ofrezcan contenedores gque cumplan con
las especificaciones técnicas requeridas.
C) Ampliar las vias de Elaborar un documento guia de Asignar colaborador responsable. No aplica
recoleccién, para incrementar aproximadamente 3 paginas, que incluya el
el alcance v la participaciéon en Bimensual dic-21 objetivo, beneficios, responsabilidades.
la recoleccion de residuos en el imagen. opciones de métodos de seguridad.
canton. proceso de inscripcidn v como crear una
asociacion o comité de residuos valorizables.
) Crear un formulario de solicitud de
Instalar 2 puntos fijos . . ) . . . .
- instalacion, donde se incluya informacion Crear una cuenta en Gmail. para contar con las .
de recoleccion en los . iy . . . ) No aplica
X . general. método de seguridad, responsables. |opciones disponible Google Forms.
barrios organizados y N . = =
informacion de contacto.
Promover un uso - - - —
comecto Publicar una infografia en la pagina de
Facebook sobre el proyecto de instalacion de |Delegar la publicacion al administrador de la No aplica
puntos fijos de recoleccion, facilitar la guia y |pagina v creador de contenido. weap
el enlace de inscripcion.
Recibir el formulario de solicitud, valorar la
instalacion en los barrios elegidos, establecer |Colaborador responsable de seguimiento de No aplica
comunicacion con los responsables v proyecto. ~oap
archivar la informacion.
Establecer comunicacion con la empresa El encarso analiza todo la proouesta para la
oferente para materializar la compra de los = A propuesta p $15.682
compra.
contenedor.
Instalacion de los contenedores en la Logistica de la movilizacion de los
ubicacion destinada para los dos nuevos contenedores y acondicionamiento de la zona No aplica
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Plan tactico de mercadeo 2021

Frecuencia | Fecha limire
Objerivo Merta de para Acciones para el cumplimiento Requerimientos Presupuesto
medicion | cumplimiento
Obtener una base de datos de las empresas v |Realizar la solicitud de 1a lista al colaborador No aplica
negocios, establecidos en el cantom. encargo de patentes de la Municipalidad - P
Elaborar un documento que contenga la L
AT eem o s e e Buscar una persona con conocimiento en
, B £ -7 |mercadeo u administracion de empresas No aplica
beneficios. tipo de eventos ¥ pautas a seguir (alianzas)
al momento de estar incluido. :
Crear un formulario de inscripcion dirigido a
Formar un programa empresas v pequeiios negocios.
de patrocinad . o
patrocinadores Enviar via correo electronico la presentaciéon |Persona encargada del area de Gestion
conformado por . : =
— del programa con la invitacion del contacto. |Ambiental No aplica
empresas y pequeiios
negocios Revisar las inscripciones recibidas para
establecer contacto con la empresa &
negocio.
Firmar un convenio entre las partes Firma del sefior Alcalde v la encargada del area No aplica
involucradas. de Gestion Ambiental B T
Realizar las gﬁnom?s pa_.r—a el uso de la marca Pers encargada del 3 de Gestién )
de la empresa y retribucion del programa B No aplica
= - Ambiental.
segun lo acordado en el convenio.
Crear un inventario de los servicios o
necesidades requeridas para el desarrollo de
D) Desarrollar ¥ crear alianzas ;as actl::dades ¥ o Colaborador responsable de la gjecucion de las
) esr.rme:gltas CON empresas e Trimestral nov-21 Flaborar on docomento mediante ol coal oe metas del proyecto. No aplica
instituciones que operan en la B
Y Y e establezcan las obligaciones,
’ responsabilidades ¥ seguimiento del personal
voluntario.
Publicar una invitacion ¥ formulario de Delegar 1a publicacion al administrador de la Mo aplica
inscripcion en la pagina de Facebook. pagina ¥ creador de contenido. B v
Establecer contacto con Universidades de la |Colaborador responsable de 1a ejecucion de las
zona para efectuar un convenio de metas del proyecto. No aplica
E T COOperacion.
de volant 'Eclo Revisar las inscripciones recibidas para Pers s aleie Il de Gestion )
establecer contacto con las personas - No aplica
conformado por otras R Ambiental.
R interesadas.
instituciones ¥
personas fisicas. Elaborar una plantilla para incluir la Colaborador responsable de la ejecucion de las
informacion del personal voluntario, metas del proyecto. No aplica
contacto, horas de servicio, aportes y logros.
El encargado wvalida todos los requisitos
Realizar el tramite de la poliza de seguros establecidos por la aseguradora para la $220
ante el Instituto Nacional de Seguros. inclision de un maximo de 10 personas dentro B
de la poliza Riesgos de trabajo.
Disefiar una camiseta ¥ carnet o distintivo
para ser entregados y utilizados por el El encargado cotiza en la imprenta_ $130
personal voluntario.
Coordinar una reunion para presentar el _ = 1 ~ =
proyvecto v la metodologia de trabajo del LT SEar A o ErEpa A No aplica

voluntario.

de Gestion Ambiental

111




4.4.1. Implementacion (presupuesto)

En cuanto al presupuesto de cada una de las metas a la cuales se destinaran recursos
econodmicos, se cotizo a diferentes empresas por medios digitales, especificamente en la
prestacion de servicios y compra de productos y se plasmaron los célculos con las ofertas que
se considera que cumplen con los requerimientos para el cumplimiento de las acciones
propuestas, estas cotizaciones se efectuaron en dos tipos de monedas, tanto en colones como
en dolares, esta Ultima moneda a un tipo de cambio de €616 por cada ddlar.

A continuacién, se detalla cada una de las acciones del plan de mercadeo que

requieren presupuesto y su estimacion correspondiente:

4.4.1.1. Creacion de Libro de Marca

Con el compromiso latente de reforzar y divulgar la identidad del proyecto “Carias
te quiero limpia”, Se realiz0 la cotizacion con la empresa BYME, para la contratacion del
servicio de elaboracion de manera digital e impresa del libro de marca del Proyecto Cafias te

quiero limpia, los cuales tienen un costo de $678 y $847, respectivamente.

Adicionalmente, se solicito al oferente un libro de marca de muestra con el interés de
conocer el tipo de trabajo que realizan, por lo que se muestran algunos ejemplos de los

apartados del libro de marca de la empresa. (ver figuras 22, 23y 24)

Figura 22. Ejemplo articulos POP de la empresa BYME.
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ARTICULO
POP

1@

Tazas

Tamafio Logo: 12 cm x 21 cm
Impresién: Sublimacion.

Gorras Camisetas
Tamafio Logo: 8cm x9 cm Tamafio Logo: 14cm x10 cm
serigrafia. el e 2

Bolsos de Gym

Tamanho Logo: 35 cm xS5cm
Impresién: Sublimacién.

Broches Block de Notas

Tamafio Logo: 7cm x 7 cm Tamafio Logo: 17 cm x21cm
Impresién: Sublimacién. Impresién: Impresién Digital.

Fuente: Libro de marca de la empresa BYME, 2021.
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Figura 23. Uso de isotipo y fondos de la empresa BYME.

USsOS
FONDOS

Fondos Permitidos para Logo
Se permite el uso del isclogotipo en los

Usos del Isotipo

A continuacion se muestran los usos
permitidos del isotipo segun el color, la colores estableciso en este manual, en las
opacidad, los cortes, categorias ¥ minimo variantes de color. En sus colores reginales
permitido. puede usarse sobre blancos, tonos claros,
texturas o fotografias relacionadas a los

productos y servicios que se les ofrece,
Seguan Cortes Segun Opacidad donde el logo se adapte y sea legible al 10026,
El color blanco sobre fondos de fotografias,
sobre texturas o fondos de los colores de la

\ﬁ é T empresa o bien categorias.
soms 0%

Margen de Seguridad Tamafio minimo

Segun Color y Categoria

Disefio Grafico Fotografia community
rManager
Matarial PO nifica: Marcade:
de Evento: I

Fuente: Libro de marca de la empresa BYME, 2021.

Figura 24. Rotulacion de vehiculos de la empresa BYME.

ROTULACION
VEHICULAR

Diseno vehicular oficina Disefo vehicular punto deventa
Para el tipo de rotulacion vehicular para En caso de ser necesario un vehiculo a nivel
oficina, se realiza un disefio de sticker de de punto de venta, debido a gran cantidad
tamafio proporcional al tamafio de las de produccion o bien carga de producto o
puertas delantelas de los vehiculos. montar rotulos, se sugiere un camién xomo
el mostrado y con una rotulacion variante..

Fuente: Libro de marca de la empresa BYME, 2021.

4.4.1.2. Elaboracion de articulos publicitarios

El equipo de trabajo a cargo de la elaboracion del plan de trabajo realiz6 una propuesta

de disefio de articulos publicitarios con el logotipo o isotipo propuesto para el proyecto
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“Carias te quiero limpia”, plasmados en articulos como camisetas, gorras, tazas, botellas y

lapiceros.

La elaboracion de estos articulos publicitarios fue cotizada con la empresa BYME

por un monto total de $1.420 (ver anexo N0.04), segun el detalle por costo unitario y cantidad

mostrados en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Calculo de costos para compra de articulos publicitarios.

Articulo Disefio Q. C. Unitario ¢ T. Cost.
Camisetas Figura 25 50 5.500 275.000
Botellas Figura 26 50 4.500 225.000
Gorras Figura 27 50 3.500 175.000
Tazas Figura 28 50 2.000 100.000
Lapiceros Figura 29 100 1000 10.000
Bolsa reciclable Figura 30 - - -

T. Costo ¢ ¢875.000
T. Costo $ $1.420

Fuente: Elaboracion propia con base en cotizacion empresa BYMA, 2021.

Cuadro 8 .Propuesta de disefio de articulos publicitarios.

Articulos publicitarios del proyecto “Cafias te quiero limpia”
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TE QUIERO LIMPIA

Figura 25. Camisetas sublimadas.

Articulos publicitarios del proyecto “Cafias te quiero limpia”

it CANAS S
CANAS TEQUIEROJLIVIDIA
TE QUIERO LIMPIA

Figura 26. Botellas de aluminio.
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Figura 27. Gorra de tela con maya. Figura 28. Taza de ceramica.

Articulos publicitarios del proyecto “Cafias te quiero limpia”
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Figura 29. Lapicero. Figura 30. Bolsa de tela reutilizable.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Ademas, se contemplan algunos articulos publicitarios como mantas, calcomanias y
banners, que podrian considerarse eventualmente para ser utilizados en eventos y areas

comunes, con un costo total de $1.042 por mismo oferente, segun detalle:

Cuadro 9. Calculo del costo de articulos publicitarios.

Avrticulos Q. C.Unit. ¢ T. Cost.

Mantas 5 77.168 385.840
Calcomanias 500 202 101.115
Banner 5 30.974 154.870
Total, Costo ¢ 641.825
Total, Costo $ $1.042

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizacion de la empresa Imprenta y Litografia
Canas S.A.

4.4.1.3. Publicidad de pago en la pagina de Facebook

Apostando por atraer, retener y aumentar la cantidad de seguidores mediante la
actividad en la nueva pégina de Facebook, se considerara el pago de $60 mensuales por
concepto de publicidad en la plataforma, contemplando que se promocione una publicacién
por semana durante 12 meses, con un alcance de 11.247 perfiles, alcanzando el 11% del
publico objetivo al que se pretender llegar, en el siguiente grafico se muestra el

comportamiento del alcance en relacion al presupuesto asignado.

llustracion 31. Calculo del precio de publicidad paga por medio de Facebook.

Proesupuesto — S0.000 LS

Alcannce Te Gle PUIDIICO Ohjetivo

Fuente: Plataforma de la red social Facebook, 2021.
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4.4.1.4. Adquisicion de plan telefénico y dispositivo movil

Con la necesidad de establecer mejores canales de comunicacion entre el personal del
proyecto y los usuarios, se requiere de un teléfono celular que cumpla con los requerimientos
técnicos como lo son el almacenamiento, memoria RAM y megapixeles de la Camara,
caracteristicas necesarias para instalar aplicaciones como WhatsApp Business, Facebook,
editores de fotos, hacer toma de fotografias y videos, que puedan apoyar en la elaboracion de

material para publicaciones en redes sociales.

Dado lo anterior, se analizaron algunas opciones de teléfonos celulares y se considera
que el Huawei modelo Y9 cumple con las caracteristicas y ademas se encuentra en un rango

de precio aceptable en el mercado.

Posterior a definir el modelo del teléfono mdvil, se considerd adquirir la linea en
conjunto con el dispositivo por medio de la empresa telefonica Kolbi por su excelente
cobertura a nivel nacional y por encontrarse a un precio inferior a la empresa Movistar, ya
que en Kolbi se pagara un monto mensual de ¢27.400 y por medio de la segunda empresa de

€30.750 por un plazo de 24 meses. (ver anexo No.05)

4.4.1.5. Adendum del contrato actual de transporte

A fin de ofrecer nuevos horarios y rutas de recoleccion en algunos barrios, se estima
que el costo mensual de ampliar el contrato actual de transporte es de $200 mensuales, lo
cual representa un aumento de $2.400 anualmente por concepto de alquiler del camion

recolector de residuos sélidos valorizables, esto sin incluir el costo del combustible.
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4.4.1.6. Instalacion de nuevos puntos fijos de recoleccion

Bajo el compromiso de instalar puntos fijos de recoleccion en cada barrio para
alcanzar una mayor cantidad de hogares involucrados en el proyecto, se cotiza con la empresa
Reciglobal que ofrece el servicio de transporte e instalacion de contenedores, esta empresa
pone a disposicion dos opciones de contenedores, la primera version del contenedor tiene un
costo de $1.412. , dentro de las caracteristica que posee es que cuenta con techo, es de altura

media, los recipientes no poseen tapa y requiere de menor espacio.

Figura 32. Contenedor para punto fijo de recoleccion (opcion 1)

Fuente: Sitio web de la empresa Reciglobal, 2021.

A diferencia de la primera opcidn, esta segunda opcién posee un tamarfio superior, el
espacio de almacenamiento es significativamente mayor, las cabinas de almacenamiento se

encuentran cerradas con maya lo cual permite la ventilacion de los residuos solidos y a la
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almacenarlos de forma segura, cuenta con espacio para cinco tipos de residuos y tiene un

costo de $7.467.

Figura 33. Contenedor para punto fijo de recoleccion (opcion 2)

Fuente: Sitio web de la empresa Reciglobal, 2021.

Ambas opciones son estructuras de metal lo que asegura su durabilidad e incluyen la
rotulacion con el nombre del proyecto, el nombre del gobierno local, logotipos, clasificacion

por tipo de residuo o la informacién que se requiera. (ver anexo No.06)

Por lo que, posterior al andlisis de ambas opciones, se considera que la segunda
opcion es la que cumple con las caracteristicas para alcanzar el objetivo propuesto en el plan
de mercadeo, mismos que tiene un costo total de $15.682, a continuacion, se muestra el

detalle de los costos para la instalacion de estos dos puntos fijos de recoleccion.

Cuadro 10. Célculo del costo de compra e instalacidn de contenedores.

Articulos Q. C. Unit. ¢ T. Cost.
Contenedores +Flete 2 4.600.000 9.200.000
I.V.A 13% - Exonerado Exonerado
Imprevistos - 5% 460.000
Total, Costo ¢ ¢ 9.660.000
Total, Costo $ $15.682

Fuente: Elaboracién propia con base a cotizacion de la empresa Reciglobal, 2021.

Cabe mencionar que se debe considerar el acondicionamiento del terreno en el cual
se instalaran los contenedores, no se contemplan los costos debido a que es recomendable

aprovechar los recursos humanos y materiales con los que cuenta tanto la Municipalidad

como el proyecto Promesas de Dios.
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4.4.1.7. Contratacion de poliza riesgos de trabajo (RT)

Al contar con personal voluntario que apoye en labores administrativas o de campo,
se hace estrictamente necesario contratar por medio del Instituto Nacional de Seguros (INS)
una poliza de riesgos, en caso de cualquier eventualidad o incidente a los que estos

colaboradores puedan estar expuestos.

Es por esta razon que se calcula el importe a pagar por 10 colaboradores voluntarios
por un periodo de un afio, para lo cual se realiza la consulta al INS utilizando para el calculo
el salario minimo mensual de 317.915,58 colones establecido por el Ministerio de Trabajo
para el periodo 2021, dando como resultado un total a pagar de 141.155 colones anuales. (ver

anexo No.07)

Cuadro 11. Célculo del costo anual de la poliza de riesgos.

Costo de Poliza R. T T. Cost

Salario Minimo de ley 2021 317.916
10 voluntarios 3.179.156
12 Meses 38.149.870
% aplicado 0,37%
Total, a pagar ¢141.155
Total $ $229

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizacién del Instituto Nacional de

Seguros, 2021.

4.4.1.8. Identificacion del Programa de voluntarios
Dada la importancia de generar apego y sentido de pertenencia hacia el proyecto y su
accionar, se establece la identificacion del personal voluntario que apoyara en las diferentes

labores y funciones a cargo del proyecto, por lo que, se cotiza con la empresa BYME la
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confeccion de una camisa y un carnet para cada uno de los voluntarios, (ver anexo No0.04)

obteniendo un costo total de $130 desglosados de la siguiente manera:

Cuadro 12. Célculo del costo de la identificacion del personal voluntario.

Articulos Q. C. Unit. ¢ T. Cost.
Camisas 10 5.500 55.000
Carnet 10 2.500 25.000
Total, de Costos ¢ ¢ 80.000
Total, de Costos $ $130

Fuente: Elaboracién propia con base en cotizacion de la empresa BYME, 2021.

4.4.1.9. Presupuesto anual requerido para su implementacion

Finalmente, estimados los costos de cada una de las acciones que requieren una suma

econdémica para su implementacion dentro del plan de mercadeo propuesto, se calcula el

costo anual requerido en el ejercicio economico del periodo 2021.

Cuadro 13. Calculo de costos general de la implementacion del plan de mercadeo.

Resumen del Presupuesto Anual (costos incrementales)

Accidn propuesta Total % costo
Disefador grafico para elaboracién del libro de marca $600| 2,7%
Articulos publicitarios (camisetas, gorras, tazas, botellas, etc.) $1.420| 6,4%
Articulos publicitarios (mantas, banners, calcomanias, etc.) $1.042| 4,7%
Pago publicidad en Facebook $60| 0,3%
Plan y celular para—\WhatsApp Business $599| 2,7%
Adendum del contrato actual de transporte $2.400| 10,8%
Compra de dos centros de acopios (contenedores). $15.682| 70,8%
Péliza anual de Riesgos de Trabajo para 10 voluntarios $229| 1,0%
Camisa y carnet para personal voluntarios $130| 0,6%
Total, general costos $ $22.162| 100%
Total, general costos ¢ ¢13.651792 -

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tal como se puede observar en la estimacion mostrada en el cuadro anterior, la

compra de los puntos fijos de recoleccion (contenedores), representa un peso de 70.8% del
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total del presupuesto requerido, sin embargo, es importante destacar que, por tratarse de un
activo y un monto importante, es posible considerarlo a nivel contable como inversion e ir

depreciandolo como dicta la ley.

En cuanto al Adendum del contrato del camion recolector es un rubro algo alto que
se es posible negociar para disminuir ese costo considerando las condiciones actuales como

la cantidad de horas de alquiler y condiciones de mantenimiento.

Por otra parte, los articulos publicitarios y la elaboracion del libro de marca son rubros
considerables pero que sin duda alguna son necesarios y de mucho impacto para potencializar

la marca e identidad del proyecto.

Asi como la contratacién de pdlizas de riesgo de trabajo son indispensables para
establecer con alianzas y contar con personal voluntario que aporte a la consecucién de los

objetivos que se establecen en el proyecto.

Tomando en consideracion el beneficio vs costo, se concluye en que es un plan
relativamente econémico de implementar, no obstante, es claro que depende del compromiso
del personal encargado de ejecutarlo y la disponibilidad de los recursos econémicos del

Gobierno Municipal en el periodo 2021.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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Conclusiones y recomendaciones

En el presente apartado, se mencionardn conclusiones y recomendaciones del
proyecto Cafias te quiero limpia, las cuales estdn basadas en los objetivos especificos
planteados en el desarrollo de la investigacion del trabajo, ademas de la aplicacion del
diagndstico realizado para determinar la situacion actual del proyecto.

Durante el desarrollo y la aplicacion del diagnéstico Matriz EFI, se pudo determinar
que el proyecto tiene un porcentaje importante en las debilidades, lo cual el 65%, representa
una filosofia desactualizada, recursos econémicos limitados, y no posee metas e indicadores
claros. ElI 35% restante son fortalezas y responde a conocimiento del mercado por la
trayectoria, proyecto de origen municipal y que actualmente no se cuenta con competencia.

En la Matriz EFE un 43% representa las oportunidades como captacion de nuevos clientes
0 usuarios, la generacion de alianzas estratégicas y crear modalidades de pasantes
universitarios y voluntariados, y el 57% es de las amenazas poca educacion en el manejo de

residuos valorizables, poca demanda en el mercado y precios fluctuantes.

Con base en lo anterior, es importante rescatar que a pesar de que el proyecto tiene
mas de 10 afios en el mercado, su posicionamiento en la poblacion y empresas del cantén no
ha tenido un crecimiento considerable, por esta razon y con base a la matrices analizadas
durante la investigacion, es necesario que la Municipalidad de Cafias que actualmente son
los que llevan el proyecto de residuos sélidos, ataque y contrarreste de forma prioritaria las
debilidades y amenazas, ademas de establecer estrategias y retos antes las fortalezas y nuevas
oportunidades, con el fin de obtener de manera implicita una mejora continua del proyecto y

un mejor posicionamiento del mismo en la poblacién y empresas del canton.
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Lo expuesto anteriormente, permite concluir que, es relevante, para las empresas que
cuentan con proyectos importantes como los de residuos sélidos, tener una definicion clara
y actualizada de su filosofia y marca, esto le permite establecer, actividades que a su vez
generan metas y estas llevan al cumplimiento de objetivos, hacen al proyecto definir de una
manera mas clara cual es la razon de ser y permite crear una vision mas amplia. Otro aspecto
importante por considerar es, que uno de los intereses de la Municipalidad de Caias es el
involucramiento de la poblacion y para esto es necesario tener una marca definida del

proyecto en la cual los interesados se puedan identificar.

Por consiguiente, se recomienda a la Municipalidad de Cafas, una propuesta de
filosofia y marca desarrollada en esta investigacion segun lo determinado del estado actual
del proyecto y asi plasmar una estrategia de mejora, crear una identidad propia, que permita
obtener de manera exitosa una fidelizacion del proyecto en la poblacion y empresas del
Cantdn de Cafias.

Con base en el diagnostico y encuesta aplicada a la poblacion y empresas del Canton
durante el afio 2020, se pudo determinar que un porcentaje considerable de la poblacién no
conocia del proyecto como tal, horarios y rutas de recoleccion, camparfias, alcances,
crecimiento y trayectoria durante estos mas de 10 afios de posicionamiento. Esto a su vez

interrumpe el indice de crecimiento del proyecto.

Se recomienda a la Municipalidad del canton de Cafas implementar un plan de
accion, donde se establezcan objetivos claros, con el fin de plasmar estrategias de mejora
continua y captacion de nuevos usuarios para acelerar el indice de crecimiento.

En relacion con el plan de mercadeo realizado, se determinan una serie de

estimaciones basadas en consultas y cotizaciones de todas las acciones que requieren de
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contenido presupuestario. Sin embargo, es importante recalcar que dentro del plan elaborado
se deben de realizar una cantidad importante de acciones y requerimientos que no significan
costos incrementales (No aplica), ya que son recursos propios de la Municipalidad como
personal e inclusive algunos casos serian voluntarios por medio de posibles alianzas.

Se recomienda analizar de forma integral el plan de mercadeo elaborado para obtener
un costo total, donde se le pueda dar un valor a cada actividad a realizar por el personal de

la Municipalidad, considerando un costeo ABS para una mejor toma de decisiones.
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Anexo N°02

Nota Municipalidad de Caflas APARTADO 70-5700

e~ Municipalidad de Cafas M
’) Alcaldia Municipal ra :
2 % . Tel. 2690-4010 / Fax 2669-4933 Wy
. A“ A Imendoza@municanas.go.cr
Apartado 70-5700
Abril 24, 2020
Sefiores
Universidad Técnica Nacional (UTN), Cafias Guanacaste
Presente

Estimados sefiores:

Me permito informarles respetuosamente que mantuve una reunién virtual con los
estudiantes; Kendy Mariel Badilla Arias, Maria José Barberena Canales y Maikel
Lépez Salguero, del grado de Licenciatura de la carrera Gestion Empresarial.
Quienes se encuentran realizando un proyecto en conjunto con la Municipalidad de
Canas, con el objetivo de aumentar la participacion de la ciudadania en el proyecto
municipal Canas te quiero limpia.

Se pretende establecer una comunicacién mas asertiva, tomando en consideracién
los ejes principales del proyecto, ampliacién de rutas de recoleccion, incremento de
los puntos de recoleccion y conquistar a la poblacién mediante la presencia de
medios digitales y retribucién, entre otras estrategias de las cuales nos encontramos
muy interesados en trabajar en conjunto con este equipo de trabajo que demuestran
tener aportes valiosos que impactaran positivamente al medio ambiente y a la

sociedad de Caias.

Parte de los puntos mas relevantes de la reunién fue el acuerdo de ambas partes
fue mantener una comunicacién constante durante el periodo del proyecto.

Por lo anterior, agradezco su colaboracién en lo que corresponda, me despido
gentilmente.

Atentamente’

Anexo N°03



Encuesta aplicada a la poblacion del canton de Cafias.

Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Caias acerc... https://docs.google.com/forms/d/e/ IFAIpQLSenSuoSHHecze ABn-19Jci...

Encuesta sobre la percepcion de los
habitantes del canton de Canas acerca
del proyecto municipal "Canas te quiero
limpia”
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

Esta encuesta forma parte del trabajo final de graduacion "Desarrollo de un
plan de mercadeo para la gestion de residuos solidos valorizables en la
comunidad del distrito central del canton de Canas mediante la utilizacion
de herramientas administrativas, para el fortalecimiento del programa
Canas te Quiero Limpia, durante el ano 2020" perteneciente a la Licenciatura
de Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional a cargo de los
estudiantes Kendy Mariel Badilla Arias, Maikel Lopez Salguero y Maria José
Barberena Canales.

OBJETIVO

Conocer la percepcion que poseen los habitantes del cantén de
Canas acerca del proyecto social-ambiental "Canas te quiero
limpia" de la Municipalidad local mediante la recoleccion de
informacion a hogares para la formulacion de una estrategiay
plan de mercadeo que promueva la participacion ciudadana en
el programa.

Lea y conteste las siguientes preguntas, su informacién es muy
= importante para la investigacion.

Encontrara preguntas donde puede marcar mas de una opcion
2. segun sea su respuesta. Marque todas |la opciones que crea

necesarias.

No hay respuesta correctas o incorrectas, simplemente reflejan
® sy opinion personal.

4- La encuesta tiene una duraciéon aproximada de 10 minutos.

n 5 No es necesario que incluya su nombre en ninguna parte de la
= encuesta, |la encuesta es anéonima.
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

COVID-19

Aclaracion sobre las condiciones

Debido a la situacion que se encuentra
atravesando el pais a raiz del coronavirus,
se ACLARA que las preguntas expuestas
en la presente encuesta deben
responderse en un contexto en el cual la
situacion actual ya haya transcurrido, es
decir, en condiciones distintas a las de la
presente pandemia.

3of12 4/23/2021,9:01 AM



Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

CONCErToS

Te compartimos los conceptos bésicos relacionados al tema de la
encuesta, mismos que facilitaran la comprension de las
preguntas, en caso de ser requerido.

RESIDUOS ORDINARIOS

Residuos de caracter doméstico generados en =

viviendas y en cualquier otra fuente, que presentan
composiciones similares a los de las viviendas.

SEPARACION

Procedimiento mediante el cual el generador evita que se
JENEERAAMW\ mezclen los residuos, para facilitar el aprovechamiento

'.E' de materiales valorizables y evitar su disposicion final.

VALORIZACION

Conjunto de acciones asociadas con el objetivo de P
recuperar el valor de los residuos para la proteccion »
de la salud y el medio ambiente.

4
- RECICLAIJE
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...

Fuente: Ley para la Gestion Integral de Residuos N°8839.

Sof12

¢En cual barrio se ubica su casa de habitacion?

OO O0OO0OO0O0O0O0O0OO0O0OO0O0

1. ¢En su hogar separan los residuos recuperables?

O
O

Bello Horizonte
Casco Central
Chorotega

El Castillo

Las Cafias
Las Palmas
Los Malinches
Union

San Antonio
San Cristobal
San Martin

Otro:

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5SHHecze ABn-19Jci...
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

60f12

2. Sien su hogar NO separan los residuos. ; Por qué motivo no lo hacen?

0000000000

Me da pereza

No sé que residuos se pueden reciclar

No sé donde entregarlos

No sé qué dias ni por donde pasa el camion recolector

No sabia que existia un proyecto de reciclaje en el Cantén

No hay servicio de recoleccion en el barrio en el que habito

Se me dificulta por el horario de recoleccion que poseen actualmente
Falta de motivacion

Falta de informacion

No aplica

Otro:

3. Sien su hogar Sl separan los residuos ;jDonde los entrega?

O
O
O
O

Pasa el camion recolector
En las campanas de reciclaje de la Municipalidad
En el centro de acopio (contiguo a la empresa Biomar S.A)

Otro:
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

4. ;Alguna vez ha escuchado acerca del proyecto de gestion de residuos "Cafias
te quiero limpia"?

Si, estoy muy enterada/o pero no colaboramos
Si, en mi hogar contribuimos con el proyecto
No, nunca he escuchado nada al respecto

No, me acabo de enterar

O OO0OO0O0

En algun momento he escuchado algo al respecto pero no estoy muy bien enterada/o

5. Si su respuesta anterior fue afirmativa. ;Cémo se entero del proyecto?

Facebook

Vallas publicitarias

Perifoneo

Por medio de un amigo o familiar

Campainias de recoleccion de la Municipalidad

Consulte directamente en la Municipalidad

O OO0OO0OO0OO0O0

Otro:
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...

8of 12

6. Si la Municipalidad de Canas impartiera charlas o talleres virtuales con temas
relacionados al reciclaje y medio ambiente ; Participaria?

Si, considero que seria de mucho provecho

No, no me interesa aprender acerca de esos temas

Me gustaria pero no tengo tiempo

Tal vez, depende de los lugares u horarios donde se impartan
Tal vez, depende de los temas

Tal vez, depende de las facilidades para inscribirse

O OO0OO0OO0OO0O0

Otro:

7. ;Cuales opciones le parece conveniente para la recoleccion de reciclaje?

Ruta de un camién recolector un dia a la semana

Habilitar un centro de acopio cerca del casco central para entregarlo cualquier dia de
la semana

Habilitar un punto de entrega por barrio cada 15 dias
Colocar contenedores permanentes en cada barrio (exclusivos para reciclaje)
Colocar contenedores permanentes en parques (exclusivos para reciclaje)

Otro:

O000 O O

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5SHHecze ABn-19Jci...
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...
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8. Si en la pregunta anterior eligio la colocacion de contenedores ;Cual de las
siguientes acciones se comprometeria a realizar para velar por el cuido,
resguardo y supervision de esos contenedores? De lo contrario marque no
aplica.

O Coordinar con la comision de desarrollo de su barrio para designar un responsable
(dirigido a barrios con Asociacion de Desarrollo o Comité comunal)

Asegurar el contenedor con candado y Unicamente entregar una copia de la llave a las
familias debidamente inscritas y autorizadas para utilizarlo (dirigido a familias con
limitaciones de horarios o transporte)

Formar un comité de reciclaje, siguiendo una guia facilitada por la Municipalidad
(dirigido a barrios sin Asociacion de Desarrollo o Comité comunal)

Instalar una camara de seguridad y asignar un responsable para custodiar los videos
(dirigido a barrios con Asociacién de Desarrollo o Comité comunal)

No aplica

OO O O O

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5SHHecze ABn-19Jci...
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

9. Si se habilitara un medio de comunicacion oficial para el proyecto "Canas te
quiero limpia"; Qué tipo de informacion le gustaria tener al alcance?

Horarios de recoleccion.

Rutas de recoleccion.

Metas y resultados por periodo del proyecto.
Calendario de eventos (talleres, charlas, campaiias, etc)
Articulos acerca del medio ambiente.

Tutoriales acerca de reciclaje y reutilizacion.

Logros del Canton a nivel ambiental

Acceso a proyectos ambientales desarrollados.

Foro para la formulacién de proyectos de mejora.

000000000

Otro:

10. ¢ Por cuales medios le gustaria recibir esa informacion?

O

Whatsapp
Pagina Web
Facebook
Instagram
Aplicacion movil
Perifoneo

Otro:

00000
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Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

11. De las siguientes representaciones graficas, ; Cual le gustaria que identificara
al proyecto de reciclaje "Cafias te quiero limpia" ?

a *
CANASI

RECICLAJE TE QUIERO LIMPIA

Canas te quiero limpia 2.0

Opsion " Opcion2 |

CANAS
Reciclaje (V e

Canas te quierolimpia 2.0
(O opcisn1
(O opcion2
(O opcién3
O opcion 4

110f12 4/23/2021, 9:01 AM



Encuesta sobre la percepcion de los habitantes del canton de Cafias acerc...  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSenSuo5HHecze ABn-19Jci...

12. Del 1al 5 ;Como calificaria la comunicacion que tiene la municipalidad de
Canfas con la ciudadania acerca del proyecto? suponiendo que 1 es la puntuacion
mas bajay 5 la mas alta.

1 2 3 4 5

O O O O O

13. Finalmente ;Cual es su percepcion acerca del proyecto? ;Qué aportes haria
para mejorarlo?

Tu respuesta

Enviar
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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Anexo N°04

Cotizaciones de libro de marca y articulos publicitarios de empresa BY ME
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M CATTED SFTECET TR RETVCICR SEEATC T U A SIS B ITAnEE BT 0 NLEL CrTAneR
' o
CLIEMTE: GRUPO BARCASRHL
ATEMCION:
r
i R ™
CANT DESCRIPCION FONTS
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@ +506 8761 2180

@ www.byme.com

@ bymecrO7@gmail.com
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Consulta de precios de planes empresa Kolbi y Movistar

Huawei Y9A

Selecciona tu Plan para ver el precio
Plan @2 - 14GB
Contrato a 24 meses

¢27.400/mes

Pago Inicial: ¢ 0]

54Mpx/BMpx/2Mpx/2Mpx  5.63" 12568 SGE Ocho nucleos
7 DGH7/1 RGH7

IR el Planes Dominio k

PAGO MENSUAL IVAI* PRIMA IVAI

150 minutos a cualquier red

150 sms a cualquier red

T1OGB capacidad contratada + 2G B por Portabilidad (ver términos y

condiciones)
12 M bps velocidad de navegacion 4G

Mas las siguientes Apps GRATIS:

‘Whatsapp + ‘Waze + @ Facebook + Instagram

Podras alcanzar velocidades de hasta 50 Mbps en la red 4.5G
El pago mensual esta compuesto por la mensualidad del plan mas la cuota del teléfono.

Anexo N°06

Especificaciones de contenedores de la empresa Reciglobal

CENTRO DE ACOPIO PUNTO LIMPIO 4 DIVISIONES
COD. 230

CENTRO DE ACOPIO PUNTO LIMPIO 4 DIVISIONES

INCLUYE ROTULACION Y LOGO DE SU EMPRESA EN LA ESTRUCTURA

MEDIDAS EN CENTIMETROS 7 METROS DE LARGO 35 METROS DE FONDO ALTO 25



ENVASES
pLASTIC0S

%’; |

<

ESTACION DE RECICLAJE 4 DIVISIONES COD. 107

LA EMPRESA EN LA ESTRUCTURA

10 80 CM

Anexo N°07
Cotizaciones de péliza de riesgo de trabajo del Instituto Nacional de Seguros

Cotizacion Poliza de Riesgo

Recibidos

Servicio al Cliente N2 127p m

para mi, Servicio v

“

Buenas, gracias por contactar al INS.
Un gusto saludarle.

Se adjunta cotizacion segun lo
solicitado.

COTIZACION RT-GENERAL

Actividad
economica APOYO ADMINISTRATIVO
Cantidad de
trabajadores 10
Salario
mensual "7
aproximado 317 915,00
Total de e
planilla 3179 150,00

4
Planilla anual 38 149 800,00

e
Prima anual 141 155
Prima 4
Semestral >
Prima 4
Trimestral -



