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Resumen Ejecutivo

La investigacion realizada, en relacion con el tema Evaluacion del impacto social y
econémico de las inversiones realizadas por medio del fidecomiso INCOP-ICT-
BNCR en el Canton Central, Distrito Primero de la provincia de Puntarenas, periodo

2019 refleja los siguientes propdsitos y resultados.

El propdsito de la investigacion es determinar el impacto social y econémico que
tiene las inversiones ejecutadas por medio del fideicomiso en el Cantén Central,

Distrito Primero de la provincia de Puntarenas, periodo 2019.

Tomando en consideracion los cotos de las obras que se han realizado por medio

del Fideicomiso y la elaboracién de un analisis de costo-efectividad.

Para la recopilacion de la informacién se han utilizado técnicas y herramientas como

la entrevistas y andlisis documental. El cuestionario fue aplicado a 50 personas.

Empresarios del cantén central distrito primero de la provincia de Puntarenas,
siendo necesario para recopilar la informacion de la perspectiva individual de los

beneficios obtenidos por los proyectos ejecutados por el Fideicomiso.
Como resultado de lo investigado se determina:

e No existe un estudio de evaluacién de las obras que se han realizado con el

fideicomiso.

e Enlos estudios de auditoria realizados al INCOP con respecto al Fideicomiso
INCOP-ICT-BNCR, se evidencia la inexistencia de procedimientos y el

establecimiento de criterios para la planificacion y seleccion de proyectos.



X

e Se procede a realizar una seleccibn de los proyectos, siguiendo los
parametros de ubicacion geogréfica, afio de ejecucion de la obra y costo, que
forman parte del acuerdo y la clasificacion de obras de gran impacto y
envergadura. Al respecto, la ubicacion debe ser costa del Pacifico, la
ejecucion segun los planificado y acordado entre las partes, y los costos y
tamafo de los proyectos determinan si se pueden clasificar como un proyecto
de gran impacto y envergadura.

e Los comerciantes desconocen la existencia del fideicomiso INCOP-BNCR-
ICT; la mayoria se enterd de su existencia a partir de la entrevista que se les
realizo.

e Las obras que han contribuido al desarrollo y generado mayor beneficio a la
provincia de Puntarenas son el faro y el balneario, en este punto es
importante indicar que, en el momento de la entrevista, este ultimo estaba
inactivo.

Palabras clave: fidecomiso, INCOP, ICT, BNCR, Costo-Efectividad.
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Introduccion

El desarrollo de la presente investigacion esta enfocado en el tema de la
“Evaluacion del impacto social y econdmico de las inversiones realizadas por medio
del fidecomiso INCOP-ICT-BNCR en el Cantdén Central, Distrito Primero de la
provincia de Puntarenas, periodo 2019”, con el objetivo de determinar si dicha
inversion ha tenido repercusiones en la provincia de Puntarenas.

El interés del tema surge porque no se ha realizado dicha evaluacion del
fideicomiso del INCOP-ICT-BNCR, lo habitual ha sido la ejecucion del fondo para la
elaboracion de proyectos en la zona de Puntarenas; sin embargo, no se ha
determinado si en realidad ha tenido impacto positivo.

Para dicho estudio se utilizaran diferentes herramientas con el objetivo de
recopilar informacion importante para el desarrollo y el cumplimiento de los
objetivos, ademas, de cuestionarios, entrevista con los empresarios de la zona de
Puntarenas con el fin de obtener datos mas especificos.

La investigacion se pretende disefiar en capitulos, los cuales se desarrollan
con profundidad de acuerdo con el siguiente detalle:

El capitulo | corresponde a la justificacion del porqué se elabora la presente
investigacion, formulacion y el planteamiento del problema, formulacién del objetivo
general y de los objetivos especificos, seleccion, delimitacién, alcance y
limitaciones.

El capitulo Il se enfocara en la consulta y recopilacion de informacién que
ayudard a conocer algunos conceptos y algunos puntos importantes para su

comprension.
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El capitulo 1ll se denomina marco metodoldgico , este contempla el enfoque
y metodologia de la investigacion para el cumplimiento de los objetivos planteados,

también hace referencia a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

El capitulo IV corresponde al analisis e interpretacion de resultados, en este
se presenta el trabajo obtenido mediante el instrumento de recoleccion de datos
efectuado por medio de la entrevista a los diferentes empresarios del distrito primero
cantén central de la provincia de Puntarenas, lo cual se evidenciara por medio de

gréaficos y tablas.

En el capitulo V, se presentara las conclusiones relacionadas con los
objetivos establecidos, ademas de las recomendaciones con el Fideicomiso INCOP-
BCR-ICR para una mejor inversion de dichos fondos en la atraccion de turistas en

la zona de Puntarenas

1.1 Justificacion e importancia del tema

El 28 de diciembre de 1953, mediante la ley 1721, se crea el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico, el cual es conocido como INCOP, este
corresponde a una institucién publica autbnoma encargada de la administracion y

logistica de los puertos de la costa pacifica.

Esta institucion es de suma importancia en referencia a la adquisicion de
recursos economicos al estar cargo de uno de los principales puertos en el manejo

de intercambio de cargas comerciales en el pais.
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En el afio 2005 se modifico la ley 1721, 28 de diciembre de 1953 y se crea la
ley 8461 Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico, conocida
como Ley Caldera, donde se establece que los ingresos provenientes de
concesiones otorgadas por medio de la Ley No. 7762, en un cien por ciento (100%)
al financiamiento de obras y equipos para proyectos de mantenimiento,
construccion de infraestructura, ornato, limpieza y seguridad ciudadana, con énfasis
en actividad turistica. A esos proyectos también se destinara al menos un veinticinco
por ciento (25%) de los ingresos proveniente de las concesiones presentes o de las
gue sean otorgadas por el INCOP en el futuro; su Junta Directiva quedara
autorizada para aumentar este porcentaje hasta alcanzar el cincuenta por ciento
(50%) de estos ingresos. Los ingresos definidos en este inciso, en ningln caso
podran utilizarse para financiar proyectos o actividades relacionadas con las

concesiones otorgadas.

Para cumplir con la regulacién vigente, los porcentajes de asignacion e
inversion para los proyectos de indole turistica, y que provienen del referido canon,

seran los siguientes, segun su procedencia:

Concepto Porcentaje
Del 15% de ingreso por carga y descarga 25%
Del 5% de ingreso por carga granelera 100%
Del 5% ingresos por remolque y pilotaje 25%

Los montos resultantes de la aplicacion de estos porcentajes seran para
poder atender las necesidades de inversion en infraestructura turistica en la

provincia de Puntarenas.
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Mediante esta modificacion de la Ley Caldera, se establece la creacion de la
Junta promotora de turismo en el Pacifico como un 6érgano desconcentrado del
INCOP, a la cual se le encarga la funcion de fomentar el turismo en la provincia de
Puntarenas. Labora con un presupuesto que es brindado por el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) lo cual es invertido en la provincia

de Puntarenas en areas como los deportes, la cultura y turismo.

Cabe recalcar que el objetivo del fideicomiso es definir con criterios técnicos
y parametros proyectos de gran impacto y envergadura de obras en la mejora de

infraestructura turistica de la zona.

El proposito de la investigacion es determinar el impacto socioeconémico de
las obras realizadas por medio del fideicomiso del INCOP-ICT-BNC en pro del

desarrollo del canton central de Puntarenas distrito primero.

Ademas, la investigacion propone cubrir carencias por la falta de fuentes de
informacion en relacion con el tema y proveer de referencias, las cuales permitan
establecer ideas, recomendaciones o hipétesis para futuros estudios relacionados

con el fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

Como investigadores, estos retos permitiran aplicar y profundizar los
conocimientos en Gestion y Administracion Empresarial adquiridos en la
Universidad Técnica Nacional y proyectar a la misma Universidad en una
participacion Social y Estatal con este tipo de investigaciones que podrian ser de
gran utilidad para la misma poblacién, cumpliendo asi con unas de las prioridades

mas importantes de cualquier Universidad Estatal, como es la investigacion.
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1.2 Planteamiento del problema

La problemética que enfrenta la provincia de Puntarenas de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), segun el informe llamado
Compendio al Il trimestre del 2018 sobre los principales indicadores de la poblacién
nacional, indica que la Region Pacifico Central obtiene un porcentaje de desempleo
de 12,7% en comparacion a las demas regiones del pais, solo por detras de la regién
Brunca que es de 13,6%; ademas, el ingreso per capita de hogares en la Region
del Pacifico Central es en un rango de ¢221.491 a ¢405. 961 de acuerdo con el
informe de la Encuesta Nacional de Hogares ENAHO del afio 2018 llamada “Ingreso
de los hogares segun fuente y caracteristicas de las personas por quintil de ingreso

per capita, julio 2017 y julio 2018”

Actualmente se desconoce si las diferentes obras realizadas por medio del
fidecomiso del INCOP-ICT-BNCR, han generado algun impacto en el desarrollo de
Puntarenas, en beneficio de los comerciantes y ciudadanos relacionados
directamente con el sector turisticos de la provincia, no se ha realizado una
evaluacion del impacto social y econémico generado por los diferentes proyectos
gestionados por el INCOP vy si estos realmente estan beneficiando y orientando un

crecimiento y desarrollo econémico positivo en la provincia.

De acuerdo con lo indicado en los parrafos anteriores, es de suma
importancia realizar una evaluacion del impacto social y econémico en Puntarenas
en el cantdn central, distrito primero, para el conocimiento publico del uso adecuado

de los recursos econdémicos, en el desarrollo del turismo de la provincia.
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Area de estudio

Para efectos de esta investigacion se establece el area de estudio del
fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, en el canton central, distrito primero en la provincia

de Puntarenas periodo 2019.

Mediante Acuerdo No. 1 de la Sesion 3419, publicada el 26 de abril del 2006.

1.3 Formulacién del problema de investigacion

¢, Cudl ha sido el impacto social y econdmico generado por medio del
fideicomiso INCOP- ICT-BNCR en el canton central, distrito primero de la provincia

de Puntarenas?

1.4. Objetivo general

* Evaluar el impacto social y econdmico en el cantdn central, distrito primero, de la
Provincia de Puntarenas, de las inversiones realizadas por medio del fidecomiso

INCOP —ICT- BNCR, en el periodo 2019.

1.4.1 Objetivos especificos

. Identificar las obras que se han elaborado por medio del fidecomiso
INCOP —ICT- BNCR, para el beneficio del sector turistico del cantdn
central, distrito primero de la provincia de Puntarenas.

. Determinar el costo efectividad por medio de indicadores econémicos y
sociales, del impacto generado por las obras del fidecomiso INCOP —ICT-

BNCR
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. Presentar las conclusiones y recomendaciones a la junta directiva del

Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

1.5 Seleccién y delimitacion del tema

1.5.1 Seleccion.

La carencia actual de una evaluacién de las obras realizados por el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico mediante el fideicomiso INCOP-ICT-BNCR-,
debido a que solo se ejecuta, se desconoce si han generado un crecimiento en el
desarrollo turistico en el Canton Central, Distrito Primero de la Provincia de

Puntarenas.

1.5.2 Delimitacion.

Desde la Optica de Sabino (1986) la delimitacién habra de efectuase en
cuanto al tiempo y el espacio, para situar el problema en un contexto definido y
homogéneo, de acuerdo con lo anunciado a lo anterior, se delimité el tema de la

siguiente forma:

» Espacial: se concentrara en el Canton Central, Distrito Primero de la
Provincia de Puntarenas, Costa Rica.

» Temporal: se desarrollara en el transcurso del aifio 2019
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1.6 Alcances y limitacién del tema de investigacion

1.6.1 Alcances.

Segun Hernandez (2010) el alcance se define como: “el resultado lo que se
obtendra a partir de ella y condiciona el método que se seguira para obtener dichos
resultado” (p.120). Como explica Hernandez en su libro de Mitologia de

investigacion, en este apartado se delimita qué se va estudiar, donde se lograra.

En este sentido, para desarrollar el trabajo de investigacion, a continuacion, se

describe el alcance de esta.

e El presente trabajo se desarrollara en el Instituto Costarricense de Puertos
del Pacifico Puntarenas periodo 2019.
e Se determinara si las obras realizadas por el fideicomiso INCOP-ICT-BNCR

ha generado un impacto social y econdmico en la provincia de Puntarenas

1.6.2 Limitaciones.

e Disposicion por parte del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico para
brindar la informacion requerida, de manera veraz y oportuna.

e Carencia de estudios previos de las obras realizadas del fidecomiso INCOP-
ICT- BNCR.

¢ No se puedo realizar entrevistas con funcionarios del INCOP.

¢ Dificultad de coordinar con los empresarios para aplicar el instrumento para
la recoleccion de datos, ademas se utilizaran plataformas tecnologicas para

facilitar la comunicacion.
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e impedimento de movilizacion y comunicacion causada por la pandemia del
Covid-19 y las restricciones sanitarias.

e Inexistencia de estudios cantonales y distritales sobre los factores
socioecondémicos de la provincia de Puntarenas, la mayoria de los estudios

son realizados con los datos a nivel pais y regiones socioeconémicas.

1.6.3 Estado de la cuestion.
Segun Bernal (2010) el “estado del arte son estudios cuyo propdsito es
mostrar el estado actual del conocimiento en un determinado campo o de un tema

especifico” (p.112).

Por medio del fideicomiso INCOP-ICT-BNCR se han ejecutado varias obras
que seran objetos de estudio para el presente trabajo, algunas que destacan son
estructura tipo faro, las letras, parado fotogréafico, Reconstruccion de la Capilla de la

Isla San Lucas, Electrificacion del Muelle entre otras obras.

En una investigacion realizada por la universidad de Concepcion, Chile, afio
2008 denominada, Evaluacion Socioecon6mica con el método de opciones reales,
cuyo objetivo de investigacion corresponde a estudiar la evaluacién social y
econOmica de los proyectos de inversién publica en Chile, es similar a estudio
planteado que se pretende mediar si las obra realizadas por el fideicomiso ha tenido

un impacto social y economico en Puntarenas.

Asimismo, un libro titulado, La evaluacion de impacto en la practica realizado
por Gertler, Martinez, Premand, Rawlings y Vermeersch (2017) es un manual para

la evaluacién del impacto y proporciona una guia para implementar y disefiar las
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evaluaciones de este; abarca las técnicas mas recientes para implementar
evaluaciones y consejos para la implementacion de la ultima generacion. Esta guia
es de utilidad porque proporcionara las técnicas y las maneras de implementar una
evaluacion de impactos en lo que es el sector publico, y son objetos de estudio las
obras de gran impacto que se financiaron con los fondos del fidecomiso, ademas,
el proposito es la evaluacion social y econdmica del sector turistico del cantén

primero de Puntarenas.

De acuerdo con Rodriguez y Cobas, en la publicaciéon de Metodologia de
evaluacion de impactos de proyectos de investigacion (2011) en la cual describen
los pasos a seguir para la adecuada realizacion del proceso de evaluacion del
impacto de proyectos, lo cual es de importancia y utilidad para la adecuada
realizacion de esta investigacion que pretende disefiar e implementar un proceso

de evaluacion social y econémico.

Ademaés, Navarro elabor6 un Manual para la evaluacion de impacto de
proyectos y programas de lucha contra la pobreza, en el 2005, el cual se utiliza
como base para que las organizaciones publicas obtengan la mayor productividad
con respecto al gasto presupuestario que estos realizan cada afo. Este tiene
relacion con el presente estudio, pues se pretende realizar una evaluacion de las

obras e inversiones realizadas por un 6rgano externo de una entidad publica,

Por medio del fideicomiso INCOP-ICT-BNCR se han ejecutado varias obras
gue seran de objetos de estudios para poder desarrollar la investigacion, algunas

gue destacan son estructura tipo faro, las letras, parado fotografico, Reconstruccion
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de la Capilla de la Isla San Lucas, Electrificacion del Muelle, Balneario de

Puntarenas, Recuperacion de parques, Malecones de Puntarenas entre otras obras.

Segun Bernal (2010) el “estado del arte son estudios cuyo propésito es
mostrar el estado actual del conocimiento en un determinado campo o de un tema

especifico” (p.112).

A continuacién, se presentan diferentes investigaciones desde el campo
nacional e internacional relacionado con las Evaluacion del impacto social y
econémico realizada por medio del fideicomiso INCOP-ICR-BDCR de las

inversiones como variables principales de la presente investigacion.

Internacionales

A nivel internacional se realiz6 un estudio por la universidad de Concepcion
de Chile en el afio 2008 denominada, Evaluacién socioecondémica de proyectos con
el método de opciones reales; el objetivo de este trabajo es analizar la aplicacion de
la teoria de Opciones Reales en la evaluacion socioeconémica de proyectos de
inversion publica en Chile, para determinar sus condiciones y sus costos en dicha
inversion.

Asimismo, la tesis denominada Evaluacion social de proyectos de obra
publica, elaborada por Carlos Rodriguez (2009) de la Universidad Tecnolégico de
Monterrey, México. Esta investigacion se centra en la necesidad de realizar una
evaluacion previa de un proyecto de obra publica con el fin de determinar su
viabilidad y conveniencia para la sociedad dirigida, tomando en cuenta factores

como los econémicos, técnicos, ecoldgicos y sociales.
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Por otro lado, Ménica Goded (2008) en su tesis doctoral denominada, El
impacto del turismo sobre el desarrollo econémico, se centra en el estudio de la
promocién del turismo como estrategia de desarrollo y su posible aplicacion a la
economia porque se trata de un sector cuya relevancia no se circunscribe
exclusivamente al ambito econdmico. El turismo es uno de los fenOmenos mas

relevantes del siglo XX, también desde €] punto de vista social, cultural o politico.

Nacionales

A nivel nacional en la tesis elaborada por Vivian Navarro y Carolina Castillo
(2013) bajo el titulo, Los fideicomisos para el desarrollo de infraestructura en el
sector publico un desafio juridico-administrativo para el estado costarricense, es un
estudio critico sobre la figura de los fideicomisos, tal y como estos se aplican desde
hace algunos afios en Costa Rica, para la construccioén de obra puablica por parte
del Estado. También evaluar criticamente la situacion actual de los fideicomisos
como herramientas juridicas, administrativas y comerciales para el desarrollo de

infraestructura en el sector publico costarricense.

Por lo demas, Paola Vargas (2014) en su tesis llamada, El control previo en
el fideicomiso con fondos publicos resume que el fideicomiso es una figura que lleva
varios afios de estar en boga en las investigaciones juridicas. Tal figura ha probado
ser de gran utilidad en la gestion de distintos proyectos; y, en el caso del sector
publico, no es la excepcion. En adicion, la creciente demanda de la ciudadania por
las obras e infraestructura necesarias para enfrentar el atraso y las carestias que
afronta la sociedad con el pasar de los afios sea en la red vial nacional, cantonal, la

infraestructura universitaria o educativa en general, la hospitalaria, entre otras.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO
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2. Marco teorico

En este apartado se presentan las perspectivas tedricas que fundamentan al
proyecto de investigacion, se describirdn conceptos generales y especificos que son
la base para indagar, ademas muestra una guia sobre las principales teorias
relacionadas con el tema de estudio, ademés se efectla una breve caracterizaciéon
y estructuracién de la institucion del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

(INCOP).

2.1 Empresa publica

La empresa publica comprende cualquier forma de entidad administrativa o
empresa mercantil poseida por el Estado y que, por razones de interés
publico o simplemente de lucro, asume la explotacibn econdmica con el
riesgo inherente a tal explotaciéon (Sistema costarricense de informacion

Juridica, 1999, parr. 17).

Las instituciones publicas se financian, principalmente, por los impuestos
establecidos y recaudados por los 6rganos competentes del Estado o por sus
propias funciones y recoleccién de distintos gravamenes.

Se distribuyen en las distintas empresas gubernamentales, que ejecutan
actividades relacionadas con los campos de: la medicina, la educacion, el

transporte, los gobiernos locales, el turismo e infraestructura.
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2.1 Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP)

Definir las directrices de inversion que debera ejecutar el fideicomiso, de
acuerdo con el flujo de recursos provenientes del pago del canon establecido en la
Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico N° 8461 y Ley
General de concesion de obras publicas con servicios publicos N° 7762 y sus
reformas; por parte de las Concesionarias del Puerto de Caldera, y este es el
patrimonio del Fideicomiso (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, SF).
En este sentido, es el ente encargado de brindar los recursos econémicos para la

promocién del turismo y mantenimiento de elaboracién de proyectos portuario

2.2 Antecedentes historicos

En 1910, por razones de abrigo y conformacion litoral, se construye en
Puntarenas un muelle sobre pilotes de madera y una pequefia bodega de
almacenaje. Ya para inicios de los afios treinta, el muelle se sustituye por otro
con bases de acero. Ademas, durante esa época, en la zona se establece el edificio
de la Aduana, con una bodega principal.

Posteriormente, con el paso de los afios, aumenta Ila
construccion de bodegas y atracaderos poco profundos en el muelle principal y en
el lugar denominado “El Cocal,” en el estero de Puntarenas.

A finales de los afios sesenta, a raiz del crecimiento poblacional alrededor
del puerto y del congestionamiento de buques, se manifiesta la necesidad del
desarrollo portuario, con miras a facilitar el comercio exterior del pais, con zonas

econdémicas con acceso por el Océano Pacifico (INCOP, 2018).
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2.3 Ubicacion

Puerto Caldera esta ubicado en la bahia del mismo nombre, en el Golfo de
Nicoya, Canton de Esparza, Provincia de Puntarenas. Geograficamente se
encuentra entre los 84 grados 43 minutos de longitud oeste y los 9 grados 54

minutos de latitud norte.

Intermacicnal

de Caldera

Estacion Puerto Caldera

Q

[ Ld i

-+

Datos del mapa ©2019 Google  Condiciones del servicio  Informar un error en el mapa
Tomado de la pagina web del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

(INCOP)

2.4 Organigrama

Con base al acuerdo # 3, de la Junta Directiva del INCOP, en sesion
ordinaria, del No. 3698 celebrada el 24 de marzo del 2011, se autoriza el siguiente

organigrama:
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Auditoria |
Int=rma Junta Directiva
- |___________________ Sacretar(a de
Asesoria | I Fiscalizacitn
Legal
Presidencia
Ejecutiva
Cotraloria | | | Planficecin
de Sarvicios Institucional
Gerencie General
|-— OFP
Subgerencis ———————— .
Archivg
Institucional
[ ]
Direccidn Admini- Tecnologia de Direccidn
Fnanciera Informacidn Portusna
‘- : | | . | Muelle Muelle Muelle
Sarvicios Capital Contsbilidad) | Presupussts
Genaralas Humano Proveedurnal e Tesoraria Puniarenas Cuepos Galfito
Almacén de
Materiales

Junta Promodora
de Turisma

Tomado de la pagina web del INCOP

2.5 Misién y propdsito estratégico

2.5.1 Misidn.

Somos la Autoridad Portuaria del Litoral Pacifico, impulsando el desarrollo
del comercio internacional a través de una operacion portuaria eficiente,
segura y competitiva en beneficio del desarrollo econdmico, social y
ambiental del pais. Apoyamos la inversion en la actividad turistica y la

promocién en la provincia de Puntarenas (INCOP, 2018).

2.5.2 Propdsito Estratégico
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El INCOP ha definido en su Propdsito estratégico dos grandes aspiraciones,
una a nivel de la institucion y otra a nivel de la gestion de su principal puerto:
1. INCOP como Autoridad Portuaria referente a nivel nacional.
2.  Puerto Caldera como modelo de excelencia operativa en el litoral pacifico de

Centroamérica.

2.6 Junta promotora del turismo en Costa Rica

La Junta Promotora de Turismo nace al amparo de Ley No. 8461, mediante

Acuerdo No. 1 de la Sesion 3419, publicada el 26 de abril del 2006.

El 18 de junio del 2007 se aprueba el “Reglamento de Organizacion” de la
Junta Promotora de Turismo. Es un importante 6rgano desconcentrado, adscrito al
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, que contribuye con el desarrollo de

la comunidad puntarenense (INCOP, s.f.).

De acuerdo con lo anterior la Junta Promotora de turismo es la encargada de
contribuir al crecimiento de la provincia de Puntarenas, por medio de la promocion

del sector turismo y dar acceso a sus instalaciones a la comunidad.

Algunas de las funciones mas importantes de la Funciones de la Junta

Promotora de Turismo son:

e Disefar e implementar, en coordinacion con el ICT, en su calidad de 6rgano
rector en materia turistica, la estrategia de atraccion de cruceros al puerto de

Puntarenas, incluso las acciones relacionadas con la promocién turistica.
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Promover, en coordinacion con el ICT, la Camara de Turismo de Puntarenas
y la Municipalidad de Puntarenas, la actividad y prestacion de servicios
turisticos a nacionales y extranjeros, e impulsar el desarrollo de actividades
de indole educativa, cultural, ambiental y deportiva.

Administrar la Plaza del Pacifico, el edificio conocido como “Capitania de
Puerto”, el vehiculo denominado Manuel Emilio y los trolebuses adquiridos
como parte del proyecto Puntarenas por siempre, asi como la denominada
Casa de la Loma, que podra ser arrendada o prestada para actividades de
caracter comunal, de acuerdo con el Reglamento de uso y administracion de
los bienes muebles e inmuebles, que dictara al efecto la Junta Promotora,
previa consulta a la Junta Directiva del INCOP.

Coordinar con las demas autoridades del INCOP, asi como con otras
instituciones publicas o privadas, la atencién de los cruceros y turistas que
arriben al puerto de Puntarenas.

Determinar el destino de los locales de la Plaza del Pacifico para su
arrendamiento o préstamo. Para ello, podra suscribir contratos, con personas
fisicas o juridicas, asi como emitir los reglamentos requeridos para la correcta
administracion de los bienes confiados mediante esta Ley.

Suscribir convenios de cooperacion con organismos publicos y privados
dedicados a la promocion del turismo, actividades educativas, culturales y
ambientales, asi como a la limpieza y el ornato de la playa y las zonas

aledafas con potencial turistico.
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e Formulary presentar, con el apoyo de los 6rganos especializados del INCOP,
ante la Junta Directiva, el Plan de inversiones y el presupuesto anual,

necesario, para el cumplimiento de sus fines.

2.7 Instituto Costarricense de Turismo

También es necesario mencionar el Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
su rol es definir la vocacion turistica de los proyectos del Banco de Proyectos del
Fideicomiso. Colaborar con el criterio técnico y especializado, en su condicion de
rector de la actividad turistica, orientando la gestién del Fideicomiso en la seleccién
de los proyectos (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, s.f.).

A continuacién, en este apartado se menciona la historia de la creacién de
esta institucion, con ella también sus funciones y objetivos institucionales, los cuales
se abordaréa a continuacion.

Las principales funciones del Instituto Costarricense de Turismo son de suma
relevancia, debido a que es necesario aclarar el manejo de los fondos del fidecomiso

del que forma parte, entre sus opresiones se encuentran:

En la actualidad, la institucion continda en un proceso de cambio
organizacional, el cual busca un reforzamiento de los procesos que ha
realizado la institucion hasta ahora, pero lo mas importante es que desarrolla

una serie de propuestas sobre nuevas funciones y procesos que el instituto
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debe asumir, con el fin de que la industria turistica costarricense sea
competitiva y mantenga su posesion en el mercado internacional (ICT, 2017).
Parte de los fondos para la realizacion de la promocion y en la contribucion
de la mejora del turismo de la provincia de Puntarenas provienen de los recursos
del fidecomiso y que en conjunto a la Junta Promotora de Turismo se han
gestionado, el ICT ha realizado la gestion de diferentes proyectos publicitarios y de

infraestructura en beneficio de los empresarios de la provincia de Puntarenas.

2.8 Funciones del Instituto Costarricense de Turismo

Las principales funciones que desarrolla el ICT son:

e Fortalecer las instancias, instrumentos y mecanismos de gestion, con el fin
de ejercer la rectoria, la adecuacién y articulacion del crecimiento turistico en
direccion del modelo de desarrollo sostenible del turismo.

e Consolidar un sistema integrado de informacion estratégica y conocimiento
para la toma de decisiones en el ambito publico y privado.

e Mejorar el posicionamiento de Costa Rica como un destino diferenciado,
mediante estrategias tanto en el mercado nacional e internacional, de
conformidad con el modelo de desarrollo turistico sostenible.

e Promover la competitividad de las empresas turisticas del pais mediante la
diferenciacion del modelo turistico, la generacion y transferencia de
conocimiento, la responsabilidad social y sostenibilidad para mejorar el

posicionamiento del pais.
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e Promover el uso sostenible de los elementos del espacio y el patrimonio
turistico mediante la planificacion, la generacion y transferencia de
conocimiento y el desarrollo de capacidades locales para su integracion en

los productos turisticos que contribuyan al posicionamiento del destino.

Por dltimo, la entidad que conforma el fideicomiso es el Banco Nacional de
Costa Rica, el rol de esta identidad es realizar la administracion del patrimonio
fideicomiso; asesorando al INCOP y al ICT en los temas financiero y bursatil, de
forma tal que se cumpla de una forma pronta, cumplida y eficiente con los objetivos
de este, ademas, tendra bajo su responsabilidad la operacion y supervision de la

unidad gerencial.

Para la gestion de proyectos e inversiones es necesario evaluar la efectividad
de estos con respecto al cumplimiento de su propésito, para lo cual es necesario

definir algunos conceptos de suma importancia.

Mediante diferentes procesos, en cualquier institucién se realiza dentro de
es0s proyectos una serie de evaluacion, por lo cual es importante mencionar el
papel que desempefia una adecuada gestion y seguimiento de los proyectos en las

organizaciones.
Segun Gertler, Martinez, Premand, Rawlings & Vermeersch (2012):

Las evaluaciones son valoraciones periédicas y objetivas de un proyecto,
programa o politica planificada, en curso o terminada. Las evaluaciones se
utilizan para responder a preguntas especificas, a menudo relacionadas con

el disefio, la implementacion y/o los resultados (p.3).
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De acuerdo con lo indicado, las evaluaciones corresponden al estudio que

pretende dar en lapsos los resultados obtenidos de este.

Segun Gertler et al (2012) el costo- beneficio o efectividad, es la comparacion
de costos del proyecto y el beneficio percibidos de acuerdo con el propdésito del
proyecto en ejecucion y que también se puede medir por medio del cumplimiento

de objetivos y metas y la efectividad de estas.

Después del proceso de evaluacion en el proyecto y el costo-efectividad, es
importante mencionar la evaluacion de costo beneficio, el cual segun Gertler et al

(2012):

En un analisis de costo-efectividad o de costo-efectividad, la evaluacion de
impacto estima el lado del beneficio o el lado de la efectividad, mientras que
examinar los costos proporciona la informacion sobre los mismos. Este libro
se centra en la evaluacion de impacto y no aborda en detalle como recopilar
datos sobre costos o llevar a cabo analisis de costo-efectividad o costo
efectividad. Sin embargo, es fundamental que la evaluacién de impacto se
complemente con informacién sobre el costo del proyecto, del programa o de

la politica que se evalta (p.20).

La evaluacion del costo-efectividad es la realizada por medio del
cumplimiento del propdésito del proyecto y la relacién del costo y la efectividad

percibida por los beneficiarios.

Es importante aclarar los conceptos que define el fideicomiso INCOP-ICT-

BNCR, y cuéles son las partes que los componen
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2.9 Que es fideicomiso

Es necesario tener claro que el fideicomiso en Costa Rica es definido por el
Caodigo de comercio de Costa Rica como un contrato privado y la normativa que lo
regula, de igual forma, tiene naturaleza privada. Consiste en un acuerdo de
voluntades, por medio del cual una persona fisica o juridica, llamada fideicomitente,

traspasa a otra persona fisica o juridica llamada fiduciario.

De acuerdo con lo definicién anterior, se entiende que es un negocio juridico
entre una persona juridica o fisica que transfiere uno o més bienes al llamado

fiduciario quien esta obligado administrarlo para cumplir con el fideicomitente

2.10 Partes del fideicomiso
Existen partes involucradas como fiduciario, fideicomitente y fideicomisario;

al respecto el Cédigo de comercio lo define:

2.10.1 Fiduciario.
Administra los bienes o derechos objeto del fideicomiso para la realizacion

de fines licitos y predeterminados en el acto constitutivo.

En relacion con la definicion anterior el Banco Nacional de Costa Rica, es

quien se denomina el fiduciario.

2.11 Fideicomitente
Parte que transfiere al fiduciario bienes o derechos determinados. El Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico, seria denominado como el Fideicomitente en

el contrato de Fideicomiso.
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2.12 Fideicomisario
Persona en cuyo beneficio se ha instituido el fideicomiso. El Instituto
Costarricense de Turismo, tendra el papel o rol de parte involucrada como el

fideicomisario mediato en el contrato de fideicomiso.

Es importante resefiar que en el afio 2002 se aprob6 en la asamblea

legislativa la Ley Reguladora de la Autoridad Portuaria del Pacifico (Ley N°8461).

Posteriormente, es a partir del 12 de agosto de 2006, el INCOP concesioné
el Puerto de Caldera poniendo en vigor el proceso de modernizacion de esa
institucion. A partir de esa fecha, el INCOP ha estado recibiendo de forma trimestral,
el denominado Canon por la concesién de los servicios publicos cuyos recursos
estan destinados a financiar las operaciones propias del Instituto, asi como también
proyectos de inversion turistica en la provincia de Puntarenas, tal y como lo sefiala
el articulo No. 2 inciso i) de la Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa
del Pacifico, Ley No. 84615. Esta establece un fin y objeto especifico a los recursos
que ingresen al INCOP provenientes del canon de las concesiones otorgadas en

Puerto Caldera.

El articulo de esta Ley expresamente dice:

(...) i) Destinar los ingresos provenientes de concesiones otorgadas por
medio de la Ley No. 7762, en un cien por ciento (100%) al financiamiento de
obras y equipos para proyectos de mantenimiento, construccion de
infraestructura, ornato, limpieza y seguridad ciudadana, con énfasis en

actividad turistica. A esos proyectos también se destinara al menos un
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veinticinco por ciento (25%) de los ingresos proveniente de las concesiones
otorgadas o de las que sean otorgadas por el INCOP en el futuro; su Junta
Directiva quedara autorizada para aumentar este porcentaje hasta alcanzar
el cincuenta por ciento (50%) de estos ingresos. Los ingresos definidos en
este inciso, en ningun caso podran utilizarse para financiar proyectos o

actividades relacionadas con las concesiones otorgadas.

Como parte del proceso implementacion de ese mandado legal, el INCOP
llevé a cabo un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional con el Instituto
Costarricense de Turismo, ente rector en materia turistica, con el objetivo de
establecer los mecanismos de cooperacion interinstitucional para la mas eficiente

seleccidn, disefio y ejecucion de proyectos turisticos en la provincia de Puntarenas.

La Ley Reguladora de la Autoridad Portuaria del Pacifico ordena que el canon
gue pagan los concesionarios de Puerto Caldera se dedique obligatoriamente a
obras de infraestructura (sobre todo en turismo), por medio de esta que el INCOP
se ha podido ejecutar y ha realizado obras por un monto de ¢4.594.081.323,81 y
$2.292.639,54 del afio 2008 al 2019 de toda la provincia (Puntarenas) desde que
se aprobd en el afio 2005 y se reforzé sus mecanismos de ejecucion con el

Fideicomiso INCOP- ICT- Banco Nacional, en el 2007.

2.13 Razones por la cuales el fideicomiso en Costa Rica se puede terminar
De acuerdo al articulo 661 del codigo de comercio de Costa Rica esta

tipificado cuales quedan prohibidos.

a) Los fideicomisos con fines secretos;
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b) Los fideicomisos en los que beneficio se conceda a diversas personas que
sucesivamente deben sustituirse por muerte de la anterior, salvo el caso en
gue la sustitucion se realice en favor de personas que, a la muerte del

fideicomitente, estan vivas o concebidas ya,;

c) Los fideicomisos cuya duracion sea mayor de treinta afios, cuando se
designe como fideicomisario a una persona juridica, salvo si esta fuere estatal
0 una institucion de beneficencia, cientifica, cultural o artistica, constituida

con fines no lucrativos; y

d) Los fideicomisos en los que al fiduciario se le asignen ganancias,
comisiones, premios u otras ventajas econdémicas fuera de los honorarios
sefialados en el acto constitutivo. Si tales honorarios no hubieren sido
sefialados, éstos seran fijados por el juez, oyendo el parecer de peritos, en
diligencias sumarias especialmente incoadas al efecto y siguiendo los

trdmites establecidos para los actos de jurisdiccion voluntaria.

2.14 Inversiones publicas

Segun el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (s.f.):

Es el empleo de los fondos recaudado por medio de los impuestos por las
diferentes entidades gubernamentales y que son empleados en la inversion
de proyectos dirigidos a la poblacion del pais al que pertenecen, los mas
comunes son la elaboracion de infraestructura, servicios y diferentes

proyectos productivos para la generacion de empleo, ademas cualquier
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proyecto tiene que someterse a las Normas Técnicas, Lineamientos y

Procedimientos de Inversion Publica de MDEPLAN

2.15 impacto econémico
Se trata de cuantificar si las inversiones o proyectos que se han realizado

han provocado o generado beneficios sobre la comunidad donde se efectud.

Hay que recalcar que la zona de Puntarenas al ser una provincia portuaria,
también cuenta con un gran atractivo turistico para lo cual se crea un fidecomiso
orientado en la realizacion de obras para el fomento de este sector y en los cuales

participan instituciones que gestionan estos proyectos.

Por consecuencia de lo anterior el Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, es un
instrumento para estimular el desarrollo de la vertiente del pacifico a partir de obras
de infraestructura de gran impacto, donde la planificacién territorial y la coordinacién

con los gobiernos locales resultan fundamentales.

Es necesario describir las instituciones involucradas en el fidecomiso y
también del 6rgano externo denominado Junta Promotora de Turismo, el cual es

aparte del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico.

2.16 Clasificacion de las empresas

2.16.1 Empresa comercial.

Estan basadas en la comercializacion de productos ya terminados y no son
modificados, en ningun aspecto y son obtenidas mediante proveedores para el

propésito de ser puestos en venta.
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2.16.2 Empresa de servicios.

El objetivo de estas empresas es ofrecer servicios a cambio de pago por

estos, son elementos no tangibles que cubren necesidades especificas.

La empresa objeto en la presente investigacion corresponde a la mencionada
anteriormente. Esos tipos de empresas abundan en el cantén central distrito primero

de la provincia de Puntarenas.

2.17 Clasificacion de las empresas segln tamafio

De acuerdo con el Instituto Nacional de Aprendizaje y el Ministerio de

Economia, Industria y Comercio:

El tamafio de una empresa se determina mediante una formula matemética
gue se basa en una ponderacidbn matematica del valor de los activos, la
actividad econdmica, el valor anual de las ventas netas, el valor total de los

activos netos y el personal promedio contratado durante un afio.

Microempresa si el resultado es igual o menos a 10 colaboradores.

* Pequeiia Empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a

35.

* Mediana Empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a

100.

» Por lo que se concluye que una empresa “Grande” es aquella con una

cantidad de colaboradores mayor a 100 en adelante (INA, MEIC, s.f.).
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Pequefiay Mediana Empresa (PYME)

En Costa Rica, segun el INA, una PYME es:

Pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y
opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades
industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen

actividades de agricultura organica (INA, PYMES, 2014).

2.18 Definicion de proyecto de inversion.

Segun Baca (2010, p.15) el proyecto de inversion es: “...un plan que, si
se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de
varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad.”

El autor determina que los proyectos son inversiones de capital con la finalidad

de satisfacer necesidades u obtener resultados del mismo.



CAPITULO III.
MARCO
METODOLOGICO
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3. Marco metodoldgico

Segun Balestrini (2006) el marco metodoldgico se define como “la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los
cuales las una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real” (p.126).

Cualquier investigacion se fundamenta de un marco metodoldgico, en el cual
se definen métodos, instrumentos, técnicas que utilizaran los investigadores de

dicha investigacion con el fin de obtener resultados necesarios.

3.1 Investigacién

Segun Baez (2009): “De manera general se puede afirmar que investigar es
tratar de averiguar algo sobre lo que no se tiene conocimiento suficiente” (p.35).

Segun Hernandez Sampieri (2010), la investigacion: “Es un proceso
sistematico en donde, a través de la busqueda de datos, se obtiene informacion a
partir del establecimiento de un plan” (p.04).

La investigacion pretende descubrir la informacion precisa, veraz y concisa
de lo que se desconoce, asi como al obtener los datos que necesite para solventar
la situacion indicada en el planteamiento del problema. Se trata de recoger datos

gue faciliten el desarrollo del tema.

3.2 Tipo de investigacion

Para la solucion de un problema se debe adquirir un conocimiento previo de

los posibles tipos de investigacion que ayuden a evitar la inseguridad en el momento

de elegir un método apropiado.
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Al respecto, existen tres tipos de investigacion tradicionales:

e Investigacion histérica.
Pretende dar a conocer acontecimientos pasados basandose en hipotesis

por medio de criticas de la verdad.

e Investigacion descriptiva.
A diferencia de los otros tipos de investigacion, esta pretende describir los

acontecimientos, realidad o hechos del problema que se indaga.

e Investigacion experimental
Esta se basa en el trabajo de campo, permite determinar con mayor

confiabilidad la causa y efecto del problema en estudio

Segun Bernal (2010) en la investigacion descriptiva “se resefan las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio” (p.113).

En esa investigacién se desarrolla el tipo descriptivo porque el objeto de
estudios es evaluar el impacto social y econémico son las obras realizadas por el
fideicomiso B-INCOP-ICT- BNCR en el sector turisticos de la provincia de

Puntarenas.

3.3 Enfoque de la investigacion

Es la forma en que el investigador aborda el tema y se aproxima al objeto de

estudio, en donde se profundiza la recoleccion de datos.

3.3.1 Enfoque mixto.
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Es la combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo, este tipo de
investigacion pretende obtener resultados numeéricos y la descripcion del objeto de

estudio, segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2008):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio

(p.534).

De las evidencias anteriores se elige el enfoque mixto para el tema de
investigacion; porque se utilizan los enfoques cuantitativo y cualitativo acorde a la
técnica usada, ya que la parte cualitativa pretende describir y detallar sobre las

caracteristicas de algun fendmeno y la cuantitativa nos permite medir cantidades.

3.4 Fuentes de informacién

Son los medios que se acuden para obtener la informacién necesaria,
cualquier fuente posee material atribuye una determinada informacion, sin base de

material no existe fuente de informacion.

En este sentido, segun Barrantes (2002) “Si las fuentes de informacién no
son humanas, si no materiales, se estaria hablando de fuentes de informacion”. En
este caso nos referimos a anuarios, expedientes, archivos, publicaciones

periddicas” (p.92).
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Existen dos tipos de fuentes de informacion que se clasifican en primaria y

secundaria en el presente trabajo las fuentes son

3.4.1 Fuentes primarias.

De acuerdo con Bernal (2010) son todas las personas, organizaciones o los

medios que dan origen a la informacion que se necesitan en la investigacion.

Fuentes primarias: son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida
como informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural, etcétera (p191).

Con respecto a investigacion planteada, las principales fuentes de
informacion directa son las organizaciones que forman parte del fidecomiso, la
principal fuente es la del Instituto Nacional de Puertos del Pacifico, por ser la
organizaciéon que tiene acceso directo a la planeacién de las obras de gran impacto
en la costa del Pacifico, promocion turistica y aplicacion e inversion de los fondos y
las empresas o proveedores de datos relacionados directamente con el desarrollo

del comercio y la actividad turistica.

Las fuentes primarias que se utilizaran son:

1. Entrevistas a expertos en el tema de evaluacion del impacto econémico de
la inversion realizada por medio de los fondos del fidecomiso INCOP-ICT-

BNCR.
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2. Cuestionario a las empresas y proveedores que desarrollan la actividad
comercial en la costa del pacifico y dentro de la zona turistica, aplicados
directamente con el fin de obtener la informacién adecuada para el tema de
investigacion.

Esto es en cuanto a la muestra infinita de la poblacion: empresas y
proveedores consientes en el tema de la inversion realizada con los fondos del
fidecomiso INCOP-ICT-BNCR, en el Canton Central, Distrito Primero de la Provincia

de Puntarenas.

3.4.2 Fuentes secundarias.

Segun Bernal (2010) es la informacion proveniente de personas u

organizaciones que no estan relacionados directamente con el origen de los datos.

Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema que se va a
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones,
sino que solo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la
obtencién de la informacion son los libros, las revistas, los documentos
escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los noticieros y

los medios de informacion. (p.192)

Para efectos de nuestra investigacion las fuentes secundarias seran libros,
articulos de revistas, periédicos y medios de informacion que no forman parte del
fidecomiso y proveedores de datos que no estan directamente relacionadas con el

desarrollo de la actividad turistica.



48
3.5 Sujetos de informacién

Son las personas encargadas de otorgar la informacion. Segun Barrantes

(2002):

En este apartado debe especificarse “quiénes” son las personas objeto de
estudio. Su escogimiento depende del problema por resolver, los objetivos o
hipotesis planteadas y las variables por estudiar. Debe recurrir a quienes

mejor puedan ofrecer la informacién” (p.135).

3.6 Muestra

Es la seleccién de una pequefia parte de la poblacion en la que se va a

realizar el estudio, que permite la recoleccién de datos de manera determinada.

Al respecto, Bavarezco (2006) se refiere a que: “cuando se hace dificil el
estudio de toda la poblacion, es necesario extraer una muestra, la cual no es mas

que un subconjunto de la poblacion, con las que se va a trabajar” (p.92).

3.6.1 Tipo de muestra:

3.6.2 Muestras pirobalisticas.

De acuerdo con Rodriguez (1996) es la eleccion de la muestra utilizando la

teoria de probabilidad y el azar:

El muestreo es probalistico cuando se puede determinar de ante mano la
probabilidad de seleccion de cada uno de los elementos de la poblacién o
universo bajo estudio...la seleccidon de un elemento o de una de las muestras

posibles debe ser un experimento aleatorio o de azar de esos que engendran
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la base de la teoria de la probabilidad, en el cual se fundamenta la teoria

estadistica matematica (p.9-10).

3.6.3 Muestras no probalisticas.
Segun Rodriguez (1996) “Determina a quienes se va a entrevistar en
términos de variable demografica o caracteristicas especificas como: grupo de

edades, sexo, nivel socio econdmico, ciudadanos, entre otros” (p.17).
Muestra del tema de Investigacion.
Justificacién de la muestra no probabilistica:

Se dominar& no pirobalistica, porque la poblacion de estudio no es elegida al

azar, sino que es intencional.

3.7 Variables

En este sentido Hernandez Sampieri (2014) afirman:

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse, ejemplos de variables son el género, la
presién arterial, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la
resistencia de un material, la masa, la personalidad autoritaria, la cultura
fiscal y la exposicién a una campafia de propaganda politica. EI concepto de
variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y
fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable

referida (p105).
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De acuerdo con lo anterior, las variables para el desarrollo de esta

investigacion son:

Variable N°1: Obras realizadas por el fideicomiso INCOP-ICT- BNCR

Definicion conceptual

El Fideicomiso es un mecanismo para la ejecucion de proyectos turisticos en

la provincia de Puntarenas

Definicién instrumental

Se hara una investigacion documental de los proyectos realizados por el

fideicomiso INCOP-ICT- BNCR

Definicion operacional

La informacion recopilada, se mostrara mediante tablas de datos y gréaficos
Variable N°2: Costo efectividad de las obras del fideicomiso INCOP —ICT-
BNCR
Definicion conceptual

Es una metodologia para evaluar de forma exhaustiva los costes y efectividad
de cada proyecto con el fin de establecer, los beneficios que aporta a la poblacion

econdémica que fue impactada por dichos proyectos

Definicion instrumental
Se aplicaran entrevistas y cuestionarios a los comercios en la zona turistica
de la costa del pacifico y que se ubican en el area donde se han elaborado los

diferentes proyectos
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Definicion operacional

La informacion sera presentada en cuadros y graficos.

Variable N°3: Indicadores socioecondmicos.
Definicion conceptual
Factores econOmicos y sociales que caracterizan a un individuo o un grupo

con respecto a la estructura social de una comunidad especifica.

Definicion instrumental
Evaluar por medio de indicadores econdmicos y sociales como el desempleo,

la pobreza de la provincia de Puntarenas por medios de datos estadisticos del INEC

Definicion operacional
Informacion se obtendra por medio de datos estadisticos del INEC y la
aplicacion de entrevista al empresario del sector turistico, para ser presentada en

gréaficos y tablas

3.8 formulacién de la hipotesis

Segun Hernandez Sampieri (2014) la hipétesis corresponde a “guias de una
investigacion o estudio, indican lo que tratamos de probar y se definen como

explicaciones tentativas del fenédmeno investigado” (p.104).

Por la tanto, es una explicacion que da el investigador con antelacion de la

investigacion a desarrollar

Para esta investigacion se plantea la siguiente:
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3.9 Hipotesis

¢Las inversiones realizadas por el Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR ha tenido
un impacto social y econémico en el canton central, distrito primero, de la Provincia

de Puntarenas?

3.10 Tabulacién y anélisis de datos

En este apartado se analizaran los datos que se recopilaron por medio de las
encuestas y entrevistas; posteriormente se realiza el trabajo estadistico. Este
consiste en una visualizacion fécil de interpretar por medio de gréaficos para realizar

los andlisis. La tabulacion consiste en elaborar tablas faciles de leer e interpretar.



CAPITULO IV.
ANALISIS DE
DATOS
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En este capitulo se realizara la evaluacion y descripcion de los datos
recopilados en esta investigacion, la cual se mostrara por medio de cuadros y
gréaficos. La informacion se obtuvo por medio de datos obtenidos por el INCOP y los
diferentes estudios de auditoria, datos estadisticos de INEC y ICT, ademas de la
entrevista estructurada por los autores, mediante la aplicacion de once preguntas a
cincuenta empresarios del cantdn central distrito primero de la provincia de
Puntarenas afectados directamente por las obras y que forman parte del sector
comercial del turismo al estar ubicados en el paseo de los turistas. Algunas

preguntas son cerradas (solo pueden marcar una opcion de respuesta).

Segun Arias (2004), “en este punto se describen las distintas operaciones a

las que seran sometidos los datos que se obtengan” (p. 99).

El panorama que se obtiene es el sustento para el resultado de este estudio,
donde el cumplimiento del objetivo general y especificos indicara si ha existido
beneficio del Fideicomiso INCOP-BNCR-ICT en la atraccion del turismo en la

provincia de Puntarenas.

4 Anélisis de resultado
Los proyectos realizados mediante el fideicomiso en el canton central distrito

primero de la provincia de Puntarenas:
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4.1 Variable I: Obras realizadas por el fideicomiso INCOP-ICT- BNCR

Lista de proyectos efectuados 2008-2019

Se procedi6 a solicitar la informacion de las obras realizadas por el INCOP
mediante el Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR. Asimismo, al brindar los datos
solicitados, se consulté acerca de los criterios y parametros técnicos y legales que
se utilizan para la seleccién y ejecucion de los proyectos, la respuesta que se otorgo
es que no se usa ningun parametro de los consultados, la aprobacion se lleva a
cabo mediante la votacion de los distintos proyectos y el ICT los aprueba por ser de
interés turistico, sin realizar evaluaciones las cuales determinen que las obras
realizadas son de gran impacto y envergadura y orientadas hacia el desarrollo del

sector turistico.

Cabe destacar que no se realiza una adecuada comunicacion entre las partes
conformadoras del fideicomiso, ello ha quedado evidenciado en los diferentes
estudios de auditoria realizados al INCOP, como el Informe sobre estudio de
caracter especial sobre el fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, realizado en agosto del
2014 vy el Informe de auditoria de caracter especial sobre los resultados de las
gestiones llevadas por el INCOP entorno al fideicomiso INCOP- ICT-BNCR,

efectuado en julio del 2018.

Con lo anterior se procede a realizar la seleccion de los diferentes proyectos
ejecutados, tomando en cuenta parametros como la ubicacion geogréfica,

envergadura turistica, costo del proyecto y beneficiarios directos.
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Al respecto, se logra determinar que de las 99 obras realizadas por el INCOP
usando el nombre del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR para la planeacion y
ejecucion, solo 17 de ellas se consideran de gran impacto y envergadura; es decir
de los € 5 920 815 246 correspondientes al monto del costo total de los proyectos
ejecutados, solo €2 077 435 747,96, corresponden a costos de la inversiéon en
cantén central distrito primero de la provincia de Puntarenas que cumplen con los
parametros de clasificacion; en este sentido, de la inversion total, solo el 35,09%
corresponde al costo que cumple con el objetivo del fideicomiso en la elaboracion
de estructura de gran impacto y envergadura en pro del turismo en la costa del

Pacifico del pais.
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Nombre Monto en Monto en TIPO MONTO ¢ MONTO ¢
# del Cantén Colones de USD ($) PROYE
Proyecto CR (¢) CTO
2 |Estudios Técnicos y Puntarenas $92.555,26 |BALNEARIO|¢53.682.050,80 53.682.050,80
Consultorias del
78 |Construccion de pista de[ Puntarenas |[€31.799.300,00 CONSTRUC |¢€31.799.300,00 31.799.300,00
patinetas CION
PATINAJE
1 |Reconstrucciény Puntarenas $1.315.645,53 | ESPIGONES |¢763.074.407,40
Mantenimiento de los
Espigones de
Obras complementarias | Puntarenas |¢175.063.242,57 ESPIGONES |¢175.063.242,57
3 lalos Espigones de
53 |Obras Complementarias [ Puntarenas |¢756.170.075,53 ESPIGONES |¢756.170.075,53
a los Espigones de
Puntarenas, Segunda
Fase
63 |Supervision “Obras Puntarenas |¢53.631.404,00 ESPIGONES |¢53.631.404,00
Complementarias a los FASE Il
Espigones de
Puntarenas. 1l Fase”
35 |Suministro e Instalacién [ Puntarenas |¢1.110.850,00 ESPINGONE |#1.110.850,00 1.749.049.979,50
de Protecciones S
Metélicas en los
Espigones N°4 y N°5
Documentos técnicos Puntarenas $10.900,00 FARO 6.322.000,00 6.322.000,00
“Estructura Tipo Faro,
Obras Complementarias
62 .
a los Espigones de
Puntarenas. 1l Fase”
83 |Construccion de parador (73.314.985,64 LETRA |¢73.314.985,64 ('73.314.985,64
fotogréfico en plazoleta:
Suministro e instalacion
de letras de concreto Puntarenas
con el nombre de
Puntarenas (monto
incluye Reajustes)
91 Contratacion de Puntarenas $11.400,00 MURALES |(¢6.612.000,00
servicios profesionales
Restauracion del Mural, | Puntarenas $8.020,00 MURALES (¢4.651.600,00
38 |Pared Sur de la Clinica
San Rafael
8 |Murales en el Paseo de | Puntarenas $19.617,04 MURALES |¢11.377.883,20
los Turistas
89 |Contratacion de Puntarenas $11.200,00 MURALES |(¢6.496.000,00

servicios

profesionales para
rehabilitar el mural de la
Plaza del Pacifico
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90 Contratacion de Puntarenas $18.500,00 MURALES |€10.730.000,00 39.867.483,20
servicios profesionales
para rehabilitar el mural
en la Universidad
Técnica Nacional
51 [Mejoras en el Parque Puntarenas |¢32.389.400,00 PARQUE [¢32.389.400,00
del Muellero DEL
MUELLERO
84 Contratacion de 37.644.985,64 PARQUE |?37.644.985,64 70.034.385,64
servicios profesionales DEL
para la elaboracion del MUELLERO
- Puntarenas
Proyecto Final de las
obras complementarias
al Parque del Muellero
11 [Rehabilitacion y Puntarenas |¢53.365.563,18 PARQUE |€53.365.563,18 (£53.365.563,18
Mantenimiento del LOBO
Parque
TOTAL DE LAS OBRAS (1.214.489.806,56| (1.487.837,83 2.077.435.747,96

4.2 Variable Il: Costo-efectividad de las obras del fideicomiso INCOP —ICT-

BNCR

Grafico # 1 ¢cudl es su grado de escolaridad?
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Primaria
incompleta

Aproximadamente, el 28% de los entrevistados afirma que su nivel de

escolaridad es de secundaria incompleta, es decir, 14 personas de una muestra de

50 de la poblacién de cantén central, distrito primero, Puntarenas.
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Muchos recalcaban que no es necesario un titulo académico para
emprender, también comentaban que el sistema educativo no estimula el

emprendedurismo.

Grafico # 2 ¢ Cual es la cantidad de colaboradores, directos?
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

La interrogante pretende medir la cantidad de colaboradores que trabajan
como fijos o por temporada en los diferentes negocios en el cantdn central, distrito
primero de la provincia de Puntarenas, periodo 2019. Con base en el grafico anterior
se puede observar que el 70% (35 de los negocios) cuenta con una planilla de 1-5

trabajadores.
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Gréfico # 2.1 Cantidad de personas empleadas que determinan el tamafio de
los negocios
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Fuente: Elaboracion propia, 2019
Con base al grafico# 2.1 se puede observar que de los 50 negocios
entrevistados, la cantidad de colaboradores que las empresas necesitan para
operar en el cantdn central, distrito primero de la provincia de Puntarenas, periodo
2019, el 70% necesita 1 a 5 personas, mientras que un 22% necesita de 6 a 10

personas.

De acuerdo con el INEC vy el estudio de Costa Rica en cifras del afio 2018,
la provincia de Puntarenas es la penultima con menor inversion en infraestructura
con un 8,91%, y esta por debajo la provincia de Limén con un 4,80%. Se determina
que la existencia de las PYMES como lo muestran el grafico#2 y el grafico# 2.1 son

fundamentales para la economia puntarenense.



Grafico # 3 ¢ Cual es el tamafio de su empresa?
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14%
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86%

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico #3 muestra el tamafio de las empresas. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Aprendizaje y el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, el tamafio de una empresa se determina mediante una férmula
matematica que se basa en una ponderacion del valor de los activos, la actividad
econémica. Es microempresa si el resultado es igual o menos a 10
colaboradores, pequeiia empresa si el resultado es mayor que 10 pero menor o
igual a 35 y mediana empresa si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual

a 100.

De acuerdo con la clasificacion y con la encuesta realizada a los
empresarios de la zona, se concluyen que el 86% corresponde a microempresas
y 14% a pequefias. Por lo tanto, del total de las 50 empresas entrevistadas es

evidente que predominan los negocios pequefios.
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Ademas, se evidencia que en cuanto a la inversion en el canton central
de Puntarenas, los empresarios optan por realizar pequefas inversiones, a
diferencia de las otras zonas del pais, en el grafico#2.1 se muestra que la
cantidad de personas empleadas y el manejo de los recursos es minimo, debido
a los factores de espacio fisico, al tener pocos empleados para las operaciones
de los negocios, la cantidad de recursos econdmicos que se invierten en la
produccion y, por ultimo, de acuerdo con los entrevistados, las utilidades

generadas son para sustento y no para enriquecimiento.

Grafico # 4 ¢Cual lalinea de productos que Ofrece su empresa?
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.
De acuerdo con lo que se observa en el grafico# 4, el 42% (21) de las
empresas corresponde a restaurantes, el 16% (8) corresponde a hoteles, el 14%
(7) quioscos, 12% (6) heladerias, 6% (3) hospedaje (cabinas), 6% (3) super

mercados y 4% (2) sodas.
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La actividad predominante en la provincia y en la ubicaciéon de los diferentes
proyectos es la gastrondmicay el hospedaje debido a que predominan las empresas

que ofrecen el servicio de habitaciones y la venta de alimentos preparados.

Gréfico # 4.1 ¢ Cuadl es el tipo de productos que ofrece su empresa?

lslventa de alimentos |wiservicio de habitacion

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Gréfico # 4.2 Actividades econdmicas del area de estudio

Comercio; 6%

Servicios; 94%

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
De acuerdo a los gréficos#4.1 y 4.2 y se determina el tipo de producto que

ofrecen en el distrito primero del pacifico central ademas la clasificacion de las
empresas por actividades economicas del INEC el 94% de las 50 empresas a las

que se le aplicé la entrevista, desarrolla la actividad de servicios desde el hospedaje
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y la venta de alimentos preparados, mientras que el 6% que pertenece a la actividad

econdmica del comercio corresponde a los supermercados

Grafico #5 ¢Conocimiento sobre el fideicomiso INCOP-ICT-BNCR?

Si
58%

Fuente: Elaboracioén propia, 2019.

De los entrevistados, 29 personas saben que es el fideicomiso y los
diferentes proyectos realizados por medio de él, mientras que 21 de los
entrevistados ignoran y desconocen de donde provienen los fondos que

diferentes proyectos y la importancia de estos.
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Gréfico # 6 ¢ COmo se enterd de la existencia del FIDEICOMISO INCOP-ICT-
BNCR?

%

= por medio de obras o funcionario publico
= Por medio de esta entrevista
= por medio de la pagina web oficial del INCOP

por medio de noticias de periddico o television.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Al preguntarles a las personas como se dieron cuenta del fideicomiso
INCOP-ICT-BNCR, cerca del 50% contesté que conoce del fideicomiso por
medio de las obras realizadas en Puntarenas; sin embargo, hay que recalcar que

el 40% respondi6é que se enterd por medio de la entrevista aplicada.
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Gréfico # 7 Empresas que han recibido beneficios del Fideicomiso

|ulSi, pase a la pregunta No. 9 |m{No, pase ala pregunta No. 10

Fuente: Elaboracioén propia, 2019.
El grafico#7 muestra que el 56% (28) de las empresas no recibe beneficio

alguno de las diferentes obras que se han elaborado mediante el fideicomiso, el

44% (22) si recibe beneficios de los diferentes proyectos.

Otro dato es que las 22 empresas que reconocen ser beneficiadas estan
ubicadas cerca de los diferentes proyectos, mientras que los 28 restantes estan un
poco alejadas, pero dentro de la zona geografica en la cual se han invertido los

fondos.



Grafico # 7.1 ¢Beneficios Percibidos por las empresas?
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su economia

|l Estabilidad econdmica,
Crecimiento en el mercadoy en
su economia

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
El grafico#7.1 indica que de los 22 empresarios cuyas respuestas fueron

gue si tienen beneficios de los diferentes proyectos del fideicomiso y perciben
diferentes beneficios, unos mayores que otros, 55% (12) solo percibe estabilidad
econdémica, mientras que el 18% (4) percibe crecimiento en el mercado y en su
economia, mientras que el 27% (6) restante percibe mayores variantes en cuanto
a los beneficios los cuales son estabilidad econémica y un ligero crecimiento en

el mercado y economia.
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Gréfico # 8 ¢ Su empresa ha logrado algun crecimiento econémico?

|udSi | No

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Con respecto a la interrogante anterior se pretendia conocer como les han
ido a los empresarios de la zona con respecto a si han logrado un crecimiento
econdmico, de acuerdo con la muestra de 60 entrevistados, 44 empresarios dijeron
que si han logrado un crecimiento econdmico, eso equivale a 88% ,apenas un 12%

contestd que no ha podido crecer en &mbito econémico.
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Gréfico # 9 Diferentes desarrollos de comerciantes y negocios

= Desarrollo en su economia y finanzas = Crecimiento en su infraestructura

= Adquisicién de nuevos equipos Reconocimiento empresarial en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
Al consultarles acerca del area en la cual han crecido, la mayoria de los

entrevistados indicé que ha tenido un desarrollo en su economia y finanzas.

Los datos corresponden al 80% de los encuestados, otro 16 % comentd que

ha crecido en la adquisicion de nuevos equipos para ampliar sus locales.

Cabe mencionar que solo un 4 % ha tenido un reconocimiento empresarial

en el mercado.

Los resultados obtenidos en la anterior interrogante son muy importantes
porque la mayor parte comentaban que a pesar de la situacion actual en la provincia
de Puntarenas, han podido crecer en la parte econ6mica y mantenerse en la

actividad.



70

Gréfico # 10 ¢Obras que atraen turismo?
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

Las obras de gran impacto realizadas con los fondos del fideicomiso para
estimular el desarrollo en la costa del Pacifico, especificamente la provincia de
Puntarenas y las que estan ubicadas dentro de area de estudio son: balneario,
construccion pista de patinaje, espigones, letras, murales, parque del muellero,

parque lobo, lista de proyectos efectuados 2008-2019.

Al respecto solo una (2%) de las personas entrevistadas en los comercios
determind que todas atraen el turismo al lugar, mientras que 19 (38%) personas
determind que ninguna de las obras ayuda a estimular el comercio; mientras que 10
(20%) personas reconocen que el balneario en su momento activo ayudo en la
generacion de beneficios econdmicos y que con su cierre decayo y se dificultd
considerablemente la generacion de utilidades. Asimismo, 15 (30%) de los
entrevistados que estan ubicados cerca del faro, especificamente los espigones

determinan que esta obra ha contribuido en mejor y estimular el comercio y
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movimiento de visitantes en la zona, el 10% restante corresponde a un 8% de los
comercios y es a los quioscos que con la creacion de las letras mejoré un poco el
movimiento de personas atraidas por la obra, porque la mayoria de las personas
llegan a tomarse fotografias, y por ultimo, el 2% del comercio determiné que la
concha acustica ubicada cerca de las letras y los quioscos ha contribuido un poco

al desarrollo.

Gréfico # 10.1 Obras de gran impacto
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Fuente: Elaboracién propia, 2019
De acuerdo con los datos de la estimulacion de la actividad comercial, se
establece que solo las letras, los espigones(faro), y el balneario son las obras
que si contribuyen al desarrollo de la costa pacifica y la zona de estudio.
Ademas, de los €2 077 435 747, 96 que corresponden al costo de las 17 obras
de la variable 1, solo @1 882 369 015,94 pertenecen al costo de los espigones,
balneario y letras, los cuales se han empleado en concordancia con el objetivo

del fidecomiso en lograr el desarrollo de la costa del Pacifico, mediante la
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elaboracién de trabajos de gran impacto y envergadura turistica, en el canton

central distrito primero de la provincia de Puntarenas.

Asimismo, los resultados han sido influenciados por los distintos factores
socioecondmicos de la zona, el tipo de mercado de la regién socioecondémica y
lo mas importante en el tamafio de las empresas y negocios que es muy reducido
por la falta de inversion y la presencia de grandes empresas en la produccién
masiva y no al detalle, esto corresponde al 90.61%, lo cual se muestra en el

gréafico de elaboracién propia a partir de los datos brindados por el INCOP.

Grafico #11 Costo efectivo de las obras ejecutadas.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019
En este se muestra cuales son las obras de mayor impacto para el canton
de Puntarenas. Al respecto, el requisito fue que se elaboraran con una cantidad

de recursos grande en cuanto a los costes de ejecucion y elaboracion, que se
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realizara por etapas, y simultaneidad de tareas. Ello se muestra en el grafico
anterior, pues se indica cuales son las obras que cumplen con los requisitos
anteriormente mencionados y que solo un 90,61% tiene la clasificacion y

categoria acorde con el objetivo del fideicomiso.

De acuerdo con el grafico anterior y variable 1 de las obras de gran
envergadura, se logra determinar que el costo efectivo de los proyectos realizados
es del 31,79%; con la actual inversion, el fideicomiso tiene una deficiencia en su
efectividad y eficacia y una baja productividad debido que al entregar las obras a las
municipalidades y distintas entidades publicas, estas no reciben el mantenimiento
adecuado, ello es evidente en el deterioro del balneario y mal estado de diferentes
obras, como los basureros. Como consecuencia de lo anterior los beneficios
percibidos por el sector del turismo es bajo, debido que de toda la inversién llevada
a cabo, menos de la mitad de la presupuestada corresponde a la que se ejecuto, de
acuerdo con la existencia del fideicomiso. Ello se evidencia en el Gréafico # 7
Empresas que han recibido beneficios del Fideicomiso, pues menos del 50%
percibe la efectividad de los proyectos ejecutados por este.

Por lo demas, la baja tasa de efectividad y eficiencia es evidente en los
estudios de auditoria de los afios 2014 y 2018, donde los procedimientos para la
gestion de los presupuestos de los diferentes proyectos del fideicomiso tienen
grandes deficiencias, de acuerdo con el estudio de auditoria del 2014, pues del afio

2009 al 2013 solo se ejecutd 27% del presupuesto en general.
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Gréfico 12

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL FIDEICOMISO PERIODO
2009-2019
6.000
5.000
4.000

3.000

2.000 '
0,
1000 W2 - A% W3 8%
% 4 4,78% g61,37% 3,78%"3,51% 6,38% 7,23%
0

2.009 2.010 2.011 2012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2018 2.019

Millones

presuuesto fideicomiso ejcutado % ejecucion

Fuente: Elaboracion propia, 2019

De acuerdo al grafico anterior es preocupante, porque no se esta cumpliendo el con
el objetivo del cual fue concebido el fideicomiso, ha provocado un ciclo de
subejecuciones y con ello, recursos ociosos que mas bien se encuentran generando
costos administrativos. En promedio, para el periodo entre el 2009 al 2019, se ha
ejecutado un 45%.

Una de las causas de esta problemética es que no existe un mecanismo formal para
la seleccién, planificacion y ejecucion de los proyectos lo que ha generado
embotellamiento de proyectos en la unidad gerencial, provocando la ejecucion de

los mismos en los afios siguientes.
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4.3 Variable lll; indicadores socioecondmicos

Para el desarrollo de proyectos e inversion en sector privado y sector publico
es necesario tomar en cuenta diferentes indicadores socioecondémicos que

proyectaran los resultados y viabilidad de las inversiones.

En cuanto al fideicomiso INCOP-BNCR.ICT que nace con el objetivo de
generar infraestructuras de gran impacto en la pro del desarrollo a la actividad
turistica en la costa del Pacifico, las inversiones se crean en beneficio del sector de
servicios relacionados con el turismo; al ser proyectos de interés publico es
necesario realizar de manera adecuada los estudios de las diferentes etapas de los
proyectos para determinar la factibilidad de estos y que la influencia socioeconémica
en la zona afectada sea registrada debidamente en las diferentes etapas, las cuales
no se realizan en la ejecucién de los diferentes proyectos del fideicomiso y ello se

destaca en los estudios de auditoria efectuados al fideicomiso.

La pobreza.

El pais en el afio 2018 y afio 2019 tuvo un aumento 0,42%, mientras que en
cuanto a las personas en situacion de pobreza extrema hubo una diminucion de un
punto porcentual, las personas con la capacidad de subsistencia tuvieron un

aumento de 0,08%, lo cual indica una leve mejoria en la distribucion de la riqueza.
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Cuadro 1
Nivel de pobreza en los afios 2018-2019 a nivel nacional
Pobres
Zona y afio Total No pobres Total Pobreza no| Pobreza
extrema extrema
nivel nacional-2018 100 78,94 21,06 14,72 6,34
nivel nacional-2019 100 79,02 20,98 15,14 5,84

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC 2018-2019
En la region Pacifico central la pobreza en el periodo de estudio, tiene un
aumento significativo y una recesion en la distribucion de la riqueza, debido a que
las personas con capacidad de poder satisfacer sus necesidades bésicas presentan
una disminucioén del 4,06%, un aumento de la poblacién en pobreza de 3,74% vy el

aumento de la pobreza extrema es de un 0,32%.

Cuadro 2
Nivel de pobreza en los afios 2018-2019 en el Pacifico Central
Pobres
Zonay afio Total No pobres Total Pobreza no| Pobreza
extrema extrema
Pacifico Central-2018 100 75,96 24,04 17,25 6,79
Pacifico Central-2019 100 70,22 29,78 20,67 9,11

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC 2018-2019
Lo anterior influye en la capacidad de la poblacién en obtener los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades, ademas de que esto afecta
directamente la capacidad econ6mica de las personas para poder desarrollar
carreras técnicas y profesionales. Pese al apoyo que otorga el gobierno y las
diferentes instituciones publicas para ayudar a la poblacion en su preparacion

profesional, en la provincia de Puntarenas, canton Central distrito, hay un promedio
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de 74% de poblacion sin un posgrado y 26% que cuenta con dicho grado

académico.

Cuadro 3.
Grado académico, Canton Central, Distrito Primero de la Provincia de Puntarenas

Grado escolar Cantidad %
Primaria completa 5 0,1
Primaria incompleta 0 0
secundaria completa 7 0,14
secundaria in completa 14 0,28
universidad completa 13 0,26
universidad incompleta 11 0,22
Total 50 1

Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.

Empleabilidad

En cuanto al empleo formal del pais en el sector de servicios al cual
pertenece la actividad turistica, hubo una disminucion significativa en referencia
al afo 2018 al afio 2019, fue significativa pues se totalizdé una disminucion anual
de 58.168 puestos de trabajo que no se emplearon durante el afio 2019. Esto es
evidente, a partir de la entrevista realizada, en el gréfico # 2 ¢ Cual es la cantidad
de colaboradores, directos? y el grafico # 3 ¢ Cudl es el tamafio de su empresa?,

por cuanto al tratarse de microempresas, se contrataba un personal reducido,

con respecto a las otras areas del pais.
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Cuadro 4
cantidad de poblaciéon ocupada empleo formal afio 2018-2019 en el sector de
servicios
ano | trimestre [l trimestre [l trimestre | IV trimestre
2018,00 1175 246 1194 909 1165 707 1193 957
2019,00 1169 982 1171 758 1162 195 1167 716

Elaboracion propia con datos del INEC 2018-2019

En cuanto al empleo informal del sector de servicios, hubo un aumento significativo

con 311 016 personas que ejercieron empleos, queda en evidencia en el cuadro.

Se indica que la realidad de la zona es que hay mas empleo por temporada, lo cual

provoca que haya un aumento en personas que trabajan de manera informal en

distintos puntos del pais y la provincia de Puntarenas no es la excepcién; ademas,

algunos de los entrevistados que trabajan de manera informal les gustaria formalizar

SuUS negocios y ocupaciones; no obstante, los costos que esto implica no les daria

los recursos necesarios para sus negocios de subsistencia.
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Cuadro 5
cantidad de poblacidon ocupada en empleo informal afio 2018-2019 en el sector de
servicios
~ . ] 11 v
ano | trimestre , : .
trimestre | trimestre | trimestre
2.018 829.465 | 965.037 | 961.857 | 961.366
2.019 1.001.784 | 1.011.437|1.000.418|1.015.102

Elaboracion propia con datos del INEC 2018-2019

En cuanto a la empleabilidad del sector del turismo se presenta un aumento de

0,10% con respecto al afio anterior, lo que significa un aumento minimo en cuanto

al crecimiento del desarrollo del turismo en la region.

Cuadro 6
cantidad de poblacion ocupada en empleo formal afio 2018-2019 en el sector de
servicios
~ . [l [l v
ano | trimestre . . . tasa anual
trimestre | trimestre | trimestre
2.018 147.604 168.190 | 167.815 | 160.293 6,80
2.019 170.144 176.232 | 169.679 | 167.423 6,90

Elaboracion propia con datos del ICT- INEC 2018-2019
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El empleo informal en el desarrollo de la actividad turistica tuvo un aumento

mayor con respecto al empleo forma doblando la cifra lo que corresponde a un

0,20%.
Cuadro 7
Poblacién ocupada asociada con el sector turismo
Ano ANUAL |(PORCENTAJE
2018 321 951,00 13,70%
2019 341 739,00 13,90%

Elaboracion propia con datos del INEC 2018-2019

Es evidente, a partir de los datos recolectados en la entrevista, que en la
Provincia de Puntarenas canton Central Distrito Primero, la cantidad de
colaboradores fijos en las empresas es predominante pequefia que van de minimo
1 a maximo 5 personas. Un 70% de los negocios que utilizan este modelo, pues la
cantidad de puestos depende de si se esta en temporada alta, por lo cual se llega
al maximo de las 5 personas. Es asi como la cantidad fija es variable y la mayoria
es contratada de manera informal, bajo el rol de servicios profesionales para
minimizar los costos por planilla, esto explica el aumento de la informalidad del

empleo en el canton y region socio econdmica y en el pais.



Cuadro 8

Cantidad de colaboradores, directos e indirectos, en las empresas.

Frecuencia Cantidad %
1-5 35 70%
6-10 11 22%
11-15 2 4%
16-20 2%
Mas de 20 2%
Totales 50 100%

Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.

81

En cuanto al tamafio de las empresas del cantdn central distrito primero de
la provincia de Puntarenas es predominante la microempresa debido a la cantidad
de empleados y capacidad econémica con la que cuentan, por cuanto un 86%
corresponde a microempresas y un 14% a negocios pequefios, lo cual evidencia el

aumento de empleabilidad informal y la cantidad de colaboradores formales.

Cuadro 9
Tamafio de empresas en Cantdn Central, Distrito Primero de la provincia de
Puntarenas
Clasificacion Cantidad Porcentaje

Micro 43,0 86%

Pequefia 7,0 14%

Mediana 0%
Total 50,0 100%

Elaboracion propia con datos de encuesta aplicada.
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variable I:

1. Enlos estudios de auditoria realizados al INCOP con respecto al Fideicomiso
INCOP-ICT-BNCR, se evidencia la inexistencia de procedimientos y el
establecimiento de criterios para la planificacion y seleccién de proyectos.

2. Se evidencia la existencia de obras menores en la cartera de proyectos del
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, lo cual incumple con el objetivo de este y el
acuerdo que existe entre las partes participantes.

3. En vista de lo comentado en los puntos anteriores, se seleccionaron los
proyectos, siguiendo los parametros de ubicacion geografica, afio de
ejecucion de la obra y costo, que forman parte del acuerdo y la clasificacion
de obras de gran impacto y envergadura. Al respecto, la ubicacion debe ser
costa del Pacifico, la ejecucion segun los planificado y acordado entre las
partes, los costos y tamafio de los proyectos determinan si se pueden
clasificar como un proyecto de gran impacto y envergadura.

5.1 Variable II:

1. La mayoria de los comerciantes sugieren la ejecucion de obras menores, y
dan como referencia eventos y otras actividades que no forman parte del
fideicomiso y son planificadas y financiadas por otras entidades, pues estas
generan mayores movimientos de masas y gran dinamismo economico.

2. Los comerciantes desconocen la existencia del fideicomiso INCOP-BNCR-
ICT; la mayoria se enter0 de su existencia a partir de la entrevista que se les

realizo.
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La ejecucion del presupuesto del fideicomiso es ineficiente, debido a los
procedimientos que se aplican, administracion de los fondos, aplicacion y
ejecucion de los proyectos; ello produce una efectividad menor con respecto
al objetivo del fideicomiso y el costo, lo cual se evidencia en los estudios de
auditoria de los afios 2014 y 2018.

Las obras que han contribuido al desarrollo y generado mayor beneficio a la
provincia de Puntarenas son el faro y el balneario, en este punto es
importante indicar que en el momento de la entrevista, este Ultimo estaba

inactivo.

5.3 Variable IlI:

1.

Inexistencia de estudios socioecondémicos en las zonas donde se planifican
y ejecutan los diferentes proyectos lo que produce que sea dificil medir la
eficiencia y eficacia de los proyectos y el seguimiento de los factores
socioecondémicos.

El modelo de negocios que predomina en la provincia de Puntarenas, cantén
Central, Distrito primero es la microempresa; esto es evidente en Grafico # 3
¢, Cudl es el tamafio de su empresa? y tabla del Tamafio de empresas en
Cantén Central, Distrito Primero de la provincia de Puntarenas.

El fideicomiso INCOP-ICT-BNCR tiene como objetivo realizar obras de gran
impacto y envergadura para el desarrollo de infraestructura turistica, el
beneficio de las empresas del Distrito Primero Canton Central de la provincia
de Puntarenas es minimo, ya que el crecimiento esta por debajo del 1%, pues

hay una empleabilidad del 0,20%; lo cual es evidente en los datos regionales
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del INEC y datos del sector turismo obtenidos del ICT. En este sentido, las
mejoras a los diferentes patrimonios del pais y zonas historias, incluidas en
la lista de cartera de proyectos del fideicomiso, corresponden a la isla San
Lucas, Paseo de los Turistas y los diferentes parques del distrito primero
cantén central de la provincia de Puntarenas, los cuales son de relevancia
para este estudio.

5.4 Recomendaciones:

1. Implementar un mejor proceso para la planificacion, ejecucion y desarrollo de
obras orientadas a suplir carencias de la poblacién demandante, ademas,
ello permitiria mayor contribucién al desarrollo.

2. Establecer criterios técnicos, legales y econdmicos de proyectos de gran
impacto y envergadura como lo establece el fideicomiso.

3. Crear un control para dar seguimiento al mantenimiento de las obras que se
le han entregado a diferentes entidades publicas y que en muchos casos las
han descuidado y ello ha producido deterioro.

4. Hacer uso del financiamiento que a la fecha no se ha utilizado.

5. Los eventos son los que generan mayor movimiento de personas y recursos
econdmicos, por ello es necesaria una restructuracion del paseo del turista,
para lo cual se podria tomar como referencia el puerto de Salvador Allende
en Nicaragua donde existe espacio para realizar diferentes actividades
recreativas.

6. ElI INCOP debe crear un proceso de supervision y seguimiento para los

diferentes proyectos, debido que los actuales son entregados a diferentes
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municipalidades para su mantenimiento y estas se deterioran por el hecho
de que no existe un procedimiento de supervision.

Realizar periédicamente una evaluacion costo-efectividad o costo-beneficio
gue permita obtener resultados del impacto de la obra en cumplimiento del
objetivo por el cual se creé.

Realizar estudios periodicos de las empresas dedicadas al turismo,
hospedaje y alimentacion de la costa del Pacifico para que las obras tengan
una mayor eficiencia y eficacia en cumplimiento del objetivo del fidecomiso.
Realizar estudios socioeconémicos de las zonas donde se realizan las obras
y en las distintas etapas de la seleccién, planificacion, presupuestacion y
ejecucion de proyectos y mantener su seguimiento para determinar su

eficacia y eficiencia parcial de los mismos.
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6 LEY REGULADORA DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA DE LA COSTA DEL
PACIFICO

Articulo 1°—Creéase el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), en
adelante denominado el instituto, como una entidad publica, dotada de personalidad
juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio, y capacidad de derecho
publico y privado; su objetivo principal sera asumir las prerrogativas y funciones de
autoridad portuaria, con el proposito de explotar, directa o indirectamente, de
acuerdo con la ley, los puertos del Estado en el litoral pacifico del pais, sus servicios
portuarios, asi como las actividades y facilidades conexas, con el fin de brindarlos
de forma eficiente y eficaz para fortalecer la economia nacional. Para cumplir el

cometido del instituto, formaran parte de su patrimonio:

*Proponer, a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), las tarifas
y los canones que se cobraran por los servicios publicos portuarios y las facilidades
conexas que se presten, directa o indirectamente, en el litoral pacifico del pais.

* Dictar los reglamentos internos, los acuerdos y las demas medidas necesarios
para lograr sus objetivos, conforme a la presente Ley.

*Destinar los ingresos provenientes de concesiones otorgadas por medio de la Ley
N° 7762, en un cien por ciento (100%) al financiamiento de obras y equipo para
proyectos de mantenimiento, construccion de infraestructura, ornato, limpieza y
seguridad ciudadana, con énfasis en la actividad turistica. A estos proyectos
también se destinard al menos un veinticinco por ciento (25%) de los ingresos
provenientes de las concesiones otorgadas o de las que sean otorgadas

directamente por el INCOP en el futuro; su Junta Directiva quedara autorizada para
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aumentar este porcentaje hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) de estos
ingresos. Los ingresos definidos en este inciso, en ningun caso podran utilizarse
para financiar proyectos o actividades relacionados con las concesiones
otorgadas.

Elaborar y publicar semestralmente, en La Gaceta, previa consulta facultativa al
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y a la Junta Promotora de Turismo de la
Ciudad de Puntarenas, de acuerdo con las respectivas competencias, un plan que
incluya los proyectos concretos por impulsar, asi como un informe detallado de los
resultados obtenidos durante el semestre anterior, con los recursos indicados en el

inciso n) de este articulo”

Articulo 5°—EI régimen de funcionamiento del instituto comprendera la direccion y
administracion propiamente dichas. La primera correspondera a la Junta Directiva y
la segunda estara a cargo de un gerente general, en lo que se refiera a la ejecucion
de las politicas establecidas por la Junta Directiva y la realizacion de las labores
ordinarias que el instituto desarrolle en el cumplimiento de sus deberes y
atribuciones; lo anterior sin perjuicio de las atribuciones que, de conformidad con
esta Ley, correspondan a la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de

Puntarenas.

También se contara con una secretaria fiscalizadora de concesiones bajo la
supervision de la Junta Directiva, a la cual rendira cuentas, pero con independencia
funcional; esta secretaria coordinara sus actividades con el Consejo Nacional de
Concesiones, cuando corresponda, y sera la encargada de fiscalizar los actos

preparatorios previos a cualquier contratacion, incluso la propuesta del cartel, asi
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como el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los concesionarios. Para
ello, tendra la facultad de efectuar las inspecciones que considere oportunas, en
cualquier fase de la ejecucion contractual. Los concesionarios deberan colaborar
con la secretaria en el cumplimiento de sus funciones y esta procurara cumplir los
principios y las disposiciones establecidos por la Ley de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos, N° 7593.
Articulo 8°—El presidente ejecutivo tendra los siguientes deberes y atribuciones:

v" Ocupar la posicion de mayor jerarquia del instituto en representacion del
Poder Ejecutivo.

v Presidir la Junta Directiva del instituto.

v" Velar por que se ejecuten las decisiones tomadas por la Junta Directiva y
coordinar internamente la accién del instituto, asi como las acciones de este
con los demas entes y 6rganos publicos.

v" Cumplir sus funciones a tiempo completo y con dedicacion exclusiva, por lo
que no podra desempefiar otro cargo publico ni ejercer profesiones liberales.

v Ejercer la representacion judicial y extrajudicial del instituto, con el caracter
de apoderado generalisimo

Articulo 15°—Son deberes y atribuciones de la Junta Directiva:

A. . Dirigir al instituto, fiscalizar sus operaciones y definir sus politicas generales.

B. Establecer las politicas econdémicas y financieras del instituto, procurando el
uso optimo de sus recursos materiales y humanos.

C. Aprobar, a mas tardar el ultimo dia de setiembre de cada afio, el presupuesto

general de gastos que le presente el gerente general e introducirle las
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modificaciones que juzgue convenientes. Este presupuesto debera cefiirse a
los porcentajes fijados en un plan financiero previamente aprobado por la
Junta Directiva, en los aspectos de administracion, operacion, mantenimiento
y fondos de reconstruccion o reserva. En el caso del presupuesto de la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas, esta remitira un
presupuesto detallado a la Junta Directiva del INCOP para su aprobacion y
esta ultima deberé incluir el contenido econémico necesario para cumplir los
deberes y las atribuciones, establecidos en el articulo 25 de esta Ley.

CAPITULO V

Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas

Articulo 23.—La administracién de las instalaciones de la denominada Plaza del
Pacifico, antes Plaza de la Artesania de la ciudad de Puntarenas, destinadas al
recibo y la atencién de los turistas nacionales y extranjeros, asi como los bienes
indicados en el inciso c¢) del articulo 25 de la presente Ley, estard a cargo
exclusivamente de un 6rgano denominado Junta Promotora de Turismo de la
Ciudad de Puntarenas, el cual gozara de desconcentracion maxima, de conformidad

con el inciso 3 del articulo 83 de la Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 24. La Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas estara

integrada por los siguientes miembros:

Un funcionario del instituto, designado por su Junta Directiva.

b) Un funcionario del ICT, designado por su Junta Directiva.
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c) Un representante de la Camara de Turismo de Puntarenas (Catup), designado

por su Junta Directiva.

d) Un funcionario de la Municipalidad de Puntarenas, designado por el Concejo
Municipal, quien sera un profesional, con experiencia en la planificacion municipal.

Igualmente podra ser designado el alcalde o uno de los vicealcaldes municipales.

e) Un representante de la Casa de la Cultura de la ciudad de Puntarenas, designado

por su Junta Administrativa.

Los miembros de la Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas
elegirdn un presidente y un secretario, quienes tendran las atribuciones y los
deberes referidos en los articulos 49 y 50 de la Ley general de la Administracion
Pulblica. El presidente queda facultado para asistir, con voz pero sin voto, a las
sesiones de la Junta Directiva del INCOP, en las cuales se discutan o resuelvan
asuntos relacionados con los deberes y las atribuciones sefialados por el articulo
25 de la presente Ley. Todos desempefiaran su cargo ad-honérem y por periodos

prorrogables de dos afios

Articulo 25. La Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas tendra los

siguientes deberes y atribuciones:

A. Diseiar e implementar, en coordinacion con el ICT, en su calidad de 6rgano
rector en materia turistica, la estrategia de atraccion de cruceros al puerto de
Puntarenas, incluso las acciones relacionadas con la promocion turistica.

B. Promover, en coordinacion con el ICT, la Camara de Turismo de Puntarenas

y la Municipalidad de Puntarenas, la actividad y prestacion de servicios
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turisticos a nacionales y extranjeros, e impulsar el desarrollo de actividades
de indole educativa, cultural, ambiental y deportiva, especialmente
relacionadas con actividades acuaticas de otro tipo, tales como ferias
gastrondmicas y cualesquiera otras que promuevan el turismo en las zonas
aledafas con potencial turistico de la ciudad de Puntarenas.

. Administrar la Plaza del Pacifico, el edificio conocido como Capitania de
Puerto, el vehiculo denominado Manuel Emilio y los trolebuses adquiridos
como parte del proyecto Puntarenas por siempre, asi como la denominada
Casa de la Loma, que podra ser arrendada o prestada para actividades de
caracter comunal, de acuerdo con el Reglamento de uso y administracion de
los bienes muebles e inmuebles, que dictara al efecto la Junta Promotora,
previa consulta a la Junta Directiva del INCOP

. Coordinar con las deméas autoridades del INCOP, asi como con otras
instituciones publicas o privadas, la atencién de los cruceros y turistas que
arriben al puerto de Puntarenas.

Determinar el destino de los locales de la Plaza del Pacifico para su
arrendamiento o préstamo; para ello, podréa suscribir contratos, con personas
fisicas o juridicas, asi como emitir los reglamentos requeridos para la correcta
administracion de los bienes confiados mediante esta Ley

Suscribir convenios de cooperacion con organismos publicos y privados
dedicados a la promocion del turismo, actividades educativas, culturales y
ambientales, asi como a la limpieza y el ornato de la playa y las zonas

aledafias con potencial turistico.



96

G. Formular y presentar, con el apoyo de los dérganos especializados del
INCOP, para conocimiento y aprobacion de su Junta Directiva, el Plan de
inversiones y el presupuesto anual necesario para el cumplimiento de sus
fines, incluso los fondos necesarios para el mantenimiento, la operacion y la
vigilancia de las obras existentes y la construccion de nueva infraestructura,
asi como las labores de promocion, nacional e internacional, destinadas a la
atraccion del turismo y a proyectos de promocién de actividades educativas,
culturales, ambientales y deportivas, asi como a la limpieza y el ornato de la
playa y las zonas aledafias con potencial turistico de la ciudad de
Puntarenas; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el inciso f), del
articulo 15 de la presente Ley.

H. Dar por agotada la via administrativa en los procedimientos en que
correspondan, de acuerdo con el inciso c) del articulo 126 de la Ley General
de la Administracion Publica N° 6227, de 2 de enero de 1978.

Articulo 26.—Para todo lo no expresamente contemplado en este capitulo, la Junta
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas se regira por las mismas
disposiciones aplicables a la Junta Directiva del instituto, asi como por las normas
contenidas en los articulos 48 a 58, inclusive de la Ley general de la Administraciéon
Publica, N° 6227, de 2 de mayo de 1978, y sus reformas, concernientes a los

organos colegiados.”

Articulo 15. Para atender el financiamiento de las obligaciones referidas en esta Ley,

en relacion con el desarrollo socioecondmico del cantdn Central de Puntarenas, se
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establece un gravamen de cuarenta centavos de délar en moneda de los Estados
Unidos de América (US$ 0.40), por cada tonelada de carga que se movilice en los
puertos de los cantones Central y Esparza; dicho gravamen sera pagado
directamente a la Municipalidad del canton Central de Puntarenas. La aduana no
tramitard ninguna poliza, si el importe del gravamen establecido en esta Ley no ha
sido entregado previamente a la Municipalidad y facultard a esta Ultima para
fiscalizar el cobro efectivo de este tributo. Los recursos derivados del cobro de este
gravamen seran incorporados en el presupuesto de la Municipalidad y asignados

de la siguiente manera

A. Un veintidés por ciento (22%) distribuido entre las juntas de educacion,
los centros de educacion preescolar y escolar, los colegios y los colegios
técnicos profesionales publicos del canton Central de Puntarenas, para el
mantenimiento y la construccion de infraestructura educativa y compra de
mobiliario y equipo, incluso aulas, bibliotecas, comedores escolares y
compra de uniformes y Utiles escolares, instrumentos musicales para
bandas y compra de equipo de computaciéon e informatica, y de

implementos deportivos.

B. Un cuatro (4%) a la Municipalidad del canton Central de Puntarenas, para la
creacion de un fondo de becas destinadas a estudiantes de todos sus Distritos, para
que cursen estudios primarios, secundarios o superiores. Para este efecto, la

Municipalidad conformara una comisién que estudie cada una de las solicitudes. El
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tramite para la obtencion de las becas sera definido por la Municipalidad, mediante
reglamento. Los dineros destinados a estas becas seran distribuidos en la siguiente
forma: un veinticinco por ciento (25%) para educacion primaria, un veinticinco por
ciento (25%) para educacién secundaria y un cincuenta por ciento (50%) para
estudios superiores

C. Un cincuenta por ciento (50%) a la Municipalidad de Puntarenas, que sera

destinado para lo siguiente:

1 Asfaltado, relastreo y mantenimiento de caminos y puentes cantonales en
todos los distritos.

2 Construccion y mantenimiento de instalaciones deportivas, compras de
terreno, iluminacion, equipo, implementos deportivos y transporte en el
cantdén Central de Puntarenas. La Municipalidad destinara estos fondos
en coordinacion con los comités de deporte de la comunidad y los
concejos de distrito.

3 Proyectos de desarrollo propuestos por los concejos municipales de
distrito y los concejos de distrito, incluso acueductos rurales.

a. Compra, mantenimiento y renovacion de vehiculos y maquinaria
necesaria para la prestacién del servicio, la construccién y el
mantenimiento de obra publica, incluso el requerido para la
recoleccion de basura.

4 Los atletas y equipos deportivos que representen al canton Central en
competencias nacionales e internacionales, para gastos operativos y de

competicion. Con el propésito de que se puedan distribuir estos fondos,
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los beneficiarios deberan presentar un presupuesto anual en el cual se
indiquen los costos y las competencias a las que se tiene programado
asistir. Los fondos que se asignen para el cumplimiento de los fines
establecidos en este acapite, no podran ser superiores a un cinco por
ciento (5%) del monto recaudado por concepto del impuesto creado en el
presente articulo.

5 Compra de maquinaria especializada en limpieza de playa, su
mantenimiento, combustibles y utensilios. El monto asignado para estos
efectos no sera inferior a un cuatro por ciento (4%) de la suma recaudada
por concepto del impuesto creado en el presente articulo.

6 Compra de implementos médicos, tales como sillas de ruedas, camas
hospitalarias, proétesis, tanques de oxigeno y otros equipos médicos, los
cuales seran destinados a personas que demuestren su incapacidad
econdémica para adquirirlos; el fin de esta ayuda sera el auxilio temporal.
Para lograr este cometido, la Municipalidad conformara una comision
meédica que estudiara las solicitudes presentadas. Para cada caso, el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) realizara el estudio
socioecondémico y la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) emitira

los dictamenes técnicos de cada especialidad.

El tramite para dichas solicitudes se establecera por reglamento, en el cual debera
privar el criterio médico para la aprobacion de solicitudes. Los fondos que se

asignen para el cumplimiento de los fines establecidos en este acapite, no podran
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ser superiores a un dos ciento (2%) del monto recaudado por concepto del impuesto

creado en el presente articulo.

7 La

compra, la instalacion y el mantenimiento de la sefalizacion vial

vertical, con el fin de promover los sitios de interés turistico en el cantdon

Central de Puntarenas, lo cual se realizara en coordinaciéon con el ICT, el

MOPT y la Camara de Turismo de Puntarenas. Los fondos que se asignen

para el cumplimiento de los fines establecidos en este acapite, no seran

inferiores al uno coma por ciento (1,5%) del monto recaudado por

concepto del impuesto establecido en este articulo.

D-

H-

Un dos por ciento (2%) a la Casa de la Cultura de Puntarenas, para
gastos de operacion, incluso para remodelacién, mantenimiento,
acondicionamiento y compra de equipo.

Un uno por ciento (1%) a la Escuela de Ensefianza Especial de la
ciudad de Puntarenas, para el mantenimiento y la construccion de
infraestructura y gastos de operacion.

Un uno por ciento (1%) al Colegio Universitario de Puntarenas, que lo
invertird en la construccion de instalaciones, aulas, bibliotecas,
laboratorios y residencias estudiantiles,

Un diez por ciento (10%) al Parque Marino, para el mantenimiento y la
construccion de infraestructura y gastos de operacion.

Un uno por ciento (1%) a los comités de la Cruz Roja Costarricense

del canton Central de Puntarenas, para gastos de operacion.



101

I- Un dos por ciento (2%) al Hogar Monserrat, para la construccion y el
mantenimiento del edificio, alimentacién, vestimenta y utiles
escolares.

J- Un dos por ciento (2%) al Hogar Cristiano, para la construccion vy el
mantenimiento del edificio, alimentacién, vestimenta y utiles
escolares.

K- Un tres por ciento (3%) a los hogares de ancianos, sin fines de lucro,
del canton Central de Puntarenas, para la construccion, la ampliacion
y el mantenimiento de edificios, alimentacién, alquileres vy
medicamentos.

L- Un uno por ciento (1%) para la Diocesis de Puntarenas, para los
gastos de operacion del Grupo El Buen Samaritano.

M- Un uno por ciento (1%) para los centros de asistencia, sin fines de
lucro, dedicados a la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de
alcoholicos y drogadictos del canton Central de Puntarenas. Este
porcentaje sera distribuido en forma proporcional y equitativa para la
construccion, la ampliacion y el mantenimiento de edificios,
alimentacion, alquileres, medicamentos y educacion.

La distribucion de las asignaciones establecidas en el inciso a) de este articulo, se
realizara con base en la poblacion estudiantil de cada centro educativo; para ello, la
Municipalidad reglamentara la clasificacion de los centros educativos de acuerdo

con las categorias que establezca el Ministerio de Educacion Publica (MEP).
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La asignacion establecida en el inciso c) de este articulo, sera definida anualmente
por la Municipalidad, de acuerdo con el siguiente proceso: los concejos municipales
de distrito y los concejos de distrito, mediante acuerdo de la mayoria simple de sus
miembros, priorizaran y concretaran los proyectos que contribuyan a la generacion
o el fortalecimiento de planes productivos que beneficien a las comunidades, y
presentaran a la Municipalidad, para su aprobacion los proyectos, y las obras que

seran financiadas con estos recursos.

La Municipalidad convocara, una vez al afo, a los ciudadanos del respectivo canton,
por los distintos medios de comunicacion, para obtener el criterio colectivo acerca
de los proyectos presentados. Para tal efecto, la Municipalidad realizara una
asamblea publica que se celebrara un sdbado del mes de junio de cada afio, en un
sitio de acceso publico; a dicha asamblea concurriran los regidores, los sindicos y
el alcalde o la alcaldesa municipal; se levantara un acta en la cual se consignaran

las observaciones de los ciudadanos del cantdn que concurran.

Posteriormente, el Concejo Municipal definira la asignaciéon de los recursos,
atendiendo a criterios de poblacién, pobreza y extension geogréfica de cada distrito;
para ello, consultara al Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica, y acto
seguido incluird los proyectos correspondientes en el Plan anual cantonal. Los
recursos incluidos en el inciso ¢) anterior, no podran utilizarse para cubrir salarios,

ni para crear nuevas plazas.

La Municipalidad publicara en La Gaceta los reglamentos necesarios, a fin de
garantizar que los fondos establecidos en este articulo sean asignados y utilizados

conforme a la ley.
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La Municipalidad debera rendir cuentas anualmente, ante los 6rganos fiscalizadores
del Estado y ante las comunidades del canton, sobre la utilizacion y distribucion de
los recursos establecidos en el presente articulo y debera publicar la rendicién de

cuentas en un medio de circulacién nacional.

Para lo no dispuesto por este articulo, se aplicaran, supletoriamente, las
disposiciones establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 7755, Control de partidas

especificas con cargo al presupuesto nacional”.
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6.1 Reglamento de Organizacion de la comisiéon del Fideicomiso INCOP-ICT-
BNCR

INSTITUTO COSTRRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

Disposiciones Generales

Articulo 1.-El presente documento reglamenta la organizacién y operacién de la
Comision Interinstitucional del Fideicomiso (CIF) aprobado entre el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) y el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), de forma tal que permita
formalizar las funciones y responsabilidades de cada una de las partes para

garantizar la adecuada gestion del Fideicomiso.

Definiciones
Articulo 2.- Se definen los siguientes términos para su adecuada interpretacién en
este Reglamento:
a) INCOP: Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, quien se
denomina el Fideicomitente en el contrato de Fideicomiso.

b) ICT: Instituto Costarricense de Turismo, quien se denomina el Fideicomisario Mediato

en el contrato de Fideicomiso.

¢) BNCR: Banco Nacional de Costa Rica, quien se denomina el Fiduciario en

el contrato de Fideicomiso.

c) Comision Interinstitucional INCOP-ICT-BNCR: Es la autoridad superior
del Fideicomiso y se integra por representantes del Fideicomitente,
del Fideicomisario Mediato y del Fiduciario. Para efectos de este

Reglamento se conocera como la Comisién.7
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f) Fideicomiso: El Fideicomiso denominado "Fideicomiso INCOP-ICT-
BNCR".
g) Fideicomisario Mediato: El Instituto Costarricense de Turismo, institucion
gue tiene la potestad de recomendar al Fideicomitente la viabilidad turistica
del proyecto a desarrollar, sin que la misma resulte vinculante para INCOP.
h) Fideicomitente: El Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico.
i) Fiduciario: El Banco Nacional de Costa Rica. Institucion que tiene la
responsabilidad de asesorar al Fideicomiso, en calidad de experto, en temas

financieros y bursétiles. Tiene a su cargo la Unidad Gerencial.

j) Unidad Gerencial: Grupo de profesionales contratados a través del
Fiduciario para dar apoyo técnico desde el inicio y hasta la finalizacion de las
obras, conforme lo indicado en la clausula vigésima segunda del contrato de
fideicomiso.

K) Gerente General: Encargado de coordinary fiscalizar el correcto desarrollo
del convenio marco de cooperacion interinstitucional INCOP-ICT, en los
términos citados en la clausula quinta de dicho convenio marco y segun lo
gue disponga la comision interinstitucional del fideicomiso (CIF) en este
particular.

) Junta Directiva de INCOP: Organo colegiado encargado de definir las
principales politicas y estrategias de la organizacion. Una de sus principales
funciones es la de aprobar los perfiles de los proyectos elegibles a ejecutar.
m) Banco de Proyectos del Fideicomiso (BPF): Es la lista de proyectos

aprobados para ejecutar por medio del Fideicomiso
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n) Perfiles de proyecto: Proceso mediante el cual la Unidad Gerencial del
Fideicomiso (UGF) documenta técnicamente todos los proyectos del BPE, de
acuerdo con los parametros que se definiran en el documento de
Procedimientos de Gestion Administrativa del Fideicomiso.

0) Priorizacion: Proceso mediante el cual se define la posicion relativa de
cada proyecto en la secuencia de ejecucion temporal del BPF, de acuerdo
con los criterios que al efecto se definiran en el documento de Procedimientos

de Gestion Administrativa del Fideicomiso.

Integracion de la comision
ARTICULO 3 La Comision Interinstitucional del Fideicomiso estara integrada
por un miembro de cada una de las Entidades que forman parte del Fideicomiso
ICT- INCOP- BNCR, de la siguiente forma:
a) Por el Fideicomitente (INCOP): Presidente Ejecutivo del Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico, o quién este designe; el cual tendra
voz y voto.
b) Por el Fideicomisario mediato (ICT): El Gerente General del Instituto
Costarricense de Turismo, 0 quién este designe el cual tendra voz y voto.
c) Por el Fiduciario (BNCR): Persona que designe la Direccion Fiduciaria
del Banco Nacional de Costa Rica, la cual debera ser funcionario de la
Institucidén. Tendra voz y voto.
d) Asimismo, el Encargado de la Unidad Gerencial y Gerente General
INCOP, participara para brindar apoyo técnico y administrativo a la

Comision, asistira con voz, pero sin voto
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Las responsabilidades de cada una de las partes que conforman la

Comisién Interinstitucional del Fideicomiso son:

a) El INCOP: Definir las directrices de inversion que debera ejecutar el
Fideicomiso, de acuerdo con el flujo de recursos provenientes del pago de
canon establecido en la Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la
Costa del Pacifico N° 8461 y Ley General de concesion de obras publicas
con servicios publicos N° 7762 y sus reformas; por parte de las
Concesionarias del Puerto de Caldera, siendo este el patrimonio del
Fideicomiso.
b) El ICT: Definir la vocacion turistica de los proyectos del Banco de
Proyectos del Fideicomiso. Colaborar con el criterio técnico y especializado,
en su condicion de rector de la actividad turistica, orientando la gestion del
Fideicomiso en la seleccion de los proyectos.
c) El BNCR: Realizar la administracion del patrimonio fideicometido;
asesorando al INCOP y al ICT en los temas financiero y bursatil, de forma
tal que se cumpla de una forma pronta, cumplida y eficiente con los objetivos
del Fideicomiso. Ademas, tendra bajo su responsabilidad la operacién y
supervision de la Unidad Gerencial del Fideicomiso.

Articulo 7.-La CIF sera presidida por el representante del Instituto Costarricense de

Puertos del Pacifico.

Funciones de la Comision

Articulo 9.- La CIF tendra las siguientes funciones:
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a) Convocar, recibir, evaluar, aprobar y prioriza las propuestas de proyectos

presentados al BPF.

b) Verificar la suficiencia presupuestaria del Fideicomiso para la ejecucion de

los proyectos del BPF, que fueron aprobados.

c) Remitir los proyectos aprobados, a la Unidad Gerencia del Fideicomiso,
para que con base en el PMBOK; elabore un perfil del proyecto con la

documentacion que se cuenta, el cual debera incluir:

a. Una descripciéon general del proyecto

b. Una prediccion preliminar de los recursos necesarios para la planificacion
y ejecucion del proyecto

c. Someter al conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva de INCOP,
la lista de los perfiles de los proyectos y su priorizacion de la ejecucion;
sin que este criterio sea vinculante para la decision final de la Junta

Directiva de INCOP.

d. Instruir ala Gerencia General INCOP para que realice todo el proceso de
coordinacion administrativa que corresponda con el fiduciario en la
ejecucion de los proyectos del BPF, de acuerdo con la prioridad aprobada

por la Junta Directiva de INCOP.

e. Requerir informes técnicos, con la periodicidad que la Comision estime

pertinente, consecuente con la cantidad, avance y estado de los
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proyectos del BPF, tanto de la Unidad Gerencial como de la Gerencia
General de INCOP segun la etapa en que se encuentren los proyectos.

Solicitar, conocer y valorar informes a la Unidad Gerencial de
Fideicomiso y Gerencia General INCOP; que permitan verificar la
adecuada administracion de los contratos tramitados bajo el Fideicomiso,
incluyendo la recepcién definitiva, finiquito y monitoreo de la ejecucion de

los contratos.
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Tema Objetivo | Objetivo Variable Definicion Instrumento Definicion
general especifico Conceptual operacional
Evaluacién Evaluar el El Fideicomiso es un|Se hara una investigacién | La informacién recopilada,
del impacto | impacto social Identificar las obras mecanismo para la ejecucion | documental de los se mostrara mediante
socia! y y econ(’)mi,co que se han | Obras realizadas de proyectos turisticos en la proyectos realizados por | tablas de datos
economico enelcanton | 500 ad0 por medio | por el fideicomiso provincia de Puntarenas el fideicomiso INCOP-ICT-
en el canton | central, distrito | fidecomiso | INCOP-ICT- BNCR BNCR
central, primero, de la | g\ R INCOP-ICT,
Slr?rtT:g?o de la EL?w\glrgr?adse para el beneficio del es una metodologia para Se aplicaran Entrevistas y | informacién que sera
rovincia de | de las ' |sector turistico del . evaluar de forma exhaustiva | cuestionarios a los presentada en cuadros y
E’untarenas nversiones canton central, distrito | Costo-efectividad los costos y efectividad de negocios del sector graficos
de la " | realizadas por primero de la | de las obras del cada proyecto con el fin de turistico que estan
inversién medio del provincia de | fideicomiso INCOP | establecer los bengﬂmos que | cercanos fisicamente a
realizada por | fidecomiso Puntarenas. —ICT-BNCR aport:,a a la poblamop dichos proyectos
medio del INCOP —ICT- econdmica que fue impactada
fidecomiso BNCR, para el por dichos proyectos
INCOP —ICT- | periodo 2019. Determinar el costo Factores econ6micos y Evaluar por medio de Informacion se obtendra
BNCR efectividad por indicadores sociales que caracterizan a un | indicadores econdmicos | por medio de datos
periodo 2019 medio de socioecondmicos individuo o un grupo con y sociales como el estadisticos del INEC y la
indicadores respecto a la estructura social aplicacion de entrevista a

socioecondmicos
del impacto generado
por las obras del
fideicomiso INCOP —
ICT-BNCR

de una comunidad especifica.

desempleo, la pobreza de
la provincia de
Puntarenas por medios de
datos estadisticos del
INEC

los empresarios del sector
turistico, para ser
presentada en graficos y
tablas
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Cuestionario

El siguiente cuestionario es solo para fines académicos, aplicado a los empresarios
del en el cantdn central, distrito primero de la provincia de Puntarenas, periodo 2019
para el desarrollo de la investigacion: Evaluacion del impacto social y econdémico de

las inversiones realizada por medio del fidecomiso INCOP-ICT-BNCR.

Los datos brindados se mantendrdn en anonimato, se hara solo uso para fines

académico

Nombre del negocio o persona:

1. ¢,Cudl es su grado de escolaridad?

0 Primaria

0 secundaria

O técnico medio

0 universitaria

0 no aplica

2. ¢,Cual es la cantidad de colaboradores, directos e indirectos?
3. cudl es el tamafio de su empresa?

O Micro
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0 Pequena

O Mediana

4 ¢,Cual es la linea de productos que desarrolla su empresa?

5 ¢conoce qué es el fideicomiso INCOP-ICT-BNCR?

0 si

5 ¢, Como se enterod de la existencia del FIDEICOMISO INCOP-BNCR-ICT?

0 por medio de la pagina web oficial del INCOP

0 por medio de obras o funcionario publico

0 por medio de noticias de periddico o television.

0 por medio de los clientes.

0 Por medio de otros proveedores del programa

6 ¢, Ha recibido beneficios de las diferentes obras del fideicomiso?
7 ¢,Cuadles han sido los beneficios?

Beneficio



10

113
Si: indique de qué tipo
Estabilidad econémica
Crecimiento en el mercado y en su economia
Apoyo y capacitaciones para su desarrollo empresarial
No
¢, Su empresa ha logrado algun crecimiento econémico?
Si
No
¢ Cudles es el tipo de desarrollo ha obtenido como comerciante/negocios?
Desarrollo en su economia y finanzas
Crecimiento en su infraestructura
Compra de nuevos vehiculos
Adquisicién de nuevos equipos
Generacion de nuevos empleos

Reconocimiento empresarial en el mercado.

¢, Desde su percepciéon cuales obras son las que atraen al turismo y a las

personas a la provincia de Puntarenas?
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Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA

NACIONAL
(Trabajo colectivo)
Ciudad,
Fecha.
Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:
Nombre completo de sustentantes Namero de identificacion
. 155818224826
[Miguel Angel Mendoza
604330651
Bairon Rosbaldo Anchia Angulo

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:
Fvaliacian del impacta soacial y econémico de las invarsinnes realizadas par madia del
Fideicomiso INCOP -ICT-BNCR en el canton central, distrito primero de |a provincia de Puntarenas, periodo 2019

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:
_____Seminario de Graduacion
___Proyecto de Graduacion

x___Tesis de Graduacion



Pmmonhmowmmnmauuw
Técnica Nacional, Sede 25/noviembre/2021, para que nuestrotrabajo
pueda ser manejado de la siguiente manera.

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque conuna Xoun ¢
Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita
Catalografica)
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio
_lmﬁum
Divuigacion del resumen en &l Repositorio UTN con una cantidad de 200
8 500 palabras.
Consulta electronica con texio protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegide

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mésmas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el frabajo que aqui presentames ¢s de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de criginalidad y creatividad, Garantizamos que no contiene cilas,
n transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado [a normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en of marco de respeto & las obras de
ferceros. ummﬂdwdmmddluﬁoymmda\mde
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.
mammambawwﬁmm.smmnmm
patimoniales como autores del trabajo. Confiames en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propledad intelectual
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Migue Angol Mendoza (155818224826

Bairca Anchin Angulo men

=Y

L. Phgina | 4

Dia: 25/noviembre/2021

Autorizamos

No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
bedlioteca

>

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalograficay

Comunicacion y divulgacidn a través del Repositeno Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

"Consulta elecironica con texio protegido

"Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las
mismas condiciones y kmitaciones aqui establecidas.

x| x| »x x| X X
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iguel Angel Mendoza 155818224826 W
Bairon Anchia Angulo 604330651 A :
Dia: 25/noviembre/2021 %

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario
en la Sesién Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a
las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta
No. 39 del 25 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).
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