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Resumen

Este seminario de graduacion aborda los principales factores que inciden en los
niveles de endeudamiento de los estudiantes que se encuentran laborando y cursan
las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central, del periodo 2024-2025, mediante un analisis comparativo
para la valoracion de su gestion financiera

La presente investigacion se enfoca en indagar aspectos sobre el endeudamiento
de los estudiantes que laboran y que cursan las carreras de Ciencias Administrativas
e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional, con el fin de conocer factores, tipos,
causas y otros acontecimientos que motivan la decision de endeudarse entre los
estudiantes, y evaluar la gestidn financiera de estos segun el area de conocimiento.
Ademas se consideran los diversos aspectos relacionados con las finanzas
personales como los ingresos y tipos de gastos que perciben los estudiantes, asi
como lo relacionado con la gestion de deuda, cantidades de deudas, si mantienen un
adecuado control de deuda, los principales motivos por lo que adquirieron la deuda,
asi como los factores que influyeron en el endeudamiento donde la formacién
financiera es un aspecto relevante en esta investigacién y la edad y estado civil
también son aspectos importante del estudio.

Este estudio proporciona a los estudiantes una guia de presupuesto basico para
planificar, organizar y controlar los recursos financieros, ya sea a nivel personal,
familiar. Ayuda a identificar ingresos y gastos, fijar metas financieras, tomar
decisiones informadas, ahorrar para imprevistos y lograr una buena salud financiera
a largo plazo.

Por ultimo, esta investigacion sirve como punto de partida para diversas

investigaciones futuras.
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1.1 Introduccion

En la actualidad, la poblacion cuenta con amplio acceso a la adquisicion de bienes
y servicios, algunos de una manera facil y rapida, aun cuando no se cuenta con los
recursos econdémicos en el momento. El financiamiento es uno de los métodos creado
para facilitar la vida de las personas, cuando este es utilizado de forma inteligente y
organizada; sin embargo, se puede convertir en una pesadilla si no se trabaja de
manera cuidadosa y ordenada.

El Banco Mundial (2021) indica que “el financiamiento en forma de deuda es
fundamental para el desarrollo. Cuando se usa de manera inteligente, puede ayudar
a impulsar un crecimiento inclusivo y sostenido”. (parr. 1).

El endeudamiento permite que tanto las personas como organizaciones y paises,
se mantengan en constante desarrollo, por lo que la investigacidon busca identificar
los principales factores o motivaciones que llevan a los estudiantes a adquirir un
compromiso u obligacién financiera.

La deuda se puede definir como “la obligaciéon que adquiere un particular o una
empresa de devolver los fondos aportados por terceros [...]". (BBVA, 2021, parr. 1).

En el mundo ideal de cada persona, el objetivo se encontraria en dar marcha a los
diferentes proyectos personales y adquisiciones con recursos propios, sin la
necesidad de exponerse a altas tasas de interés, pagando un precio mas alto que lo
que se adquiere inicialmente; sin embargo, muchas veces es necesario asumir una
deuda para poder iniciar proyectos o negocios, incluso el aprovechamiento de
oportunidades que se presenten en el momento.

Este proyecto busca analizar la situacidon de los estudiantes y comparar las
decisiones sobre créditos activos durante el periodo, en relacion con las obligaciones
financieras pendientes y los niveles de endeudamiento, considerando, ademas, las
influencias sociales y las deudas mas frecuentes.

Esta propuesta abarca a los estudiantes que laboran, de los niveles de bachillerato
y licenciatura de las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la
Universidad Técnica Nacional en la Sede Central, con la finalidad de realizar una
comparacién de varios aspectos relacionados con la gestién de deuda.

Con el fin de orientar al lector, es esencial destacar que este documento esta
estructurado segun el esquema capitular que se detalla a continuacion:

e Capitulo I: este capitulo aborda el tema del proyecto, incluyendo el
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planteamiento del problema de investigacion, la justificacion, el estado de la cuestion,
el objetivo general y los objetivos especificos. También, se presenta la matriz de
congruencia y se definen los alcances y las limitaciones del estudio.

e Capitulo II: en este capitulo se desarrolla el marco teorico, proporcionando el
sustento conceptual de las variables de los objetivos de la investigacion. Se incluyen
las teorias relevantes y los subtemas pertinentes, apoyados en consultas
bibliograficas y documentales.

e Capitulo lll: se detalla el marco metodoldgico, explicando el enfoque y el tipo
de investigacion. Se describe el disefio y validacion del estudio, la poblacion y
muestra, asi como las técnicas, métodos e instrumentos utilizados para la recoleccién
de datos, ademas del analisis y validacion de la informacion.

e Capitulo IV: se observa el analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, enfocados en la situacion actual del endeudamiento de los estudiantes
que laboran, de los niveles de bachillerato y licenciatura de las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la UTN. Asimismo, se incorporan graficos y
descripciones analiticas basadas en las respuestas obtenidas a través de la encuesta
aplicada, con el fin de facilitar la comprensién de los hallazgos y su relacion con los
objetivos del estudio.

e Capitulo V: se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
proyecto, con el propdsito de cerrar los objetivos planteados y ofrecer sugerencias
basadas en el analisis y la recoleccion de la informacién obtenida.

1.2 Tema

Andlisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, del
periodo 2024-2025.

1.3 Justificacion

El endeudamiento en estudiantes universitarios es un tema que ha tomado mayor
relevancia en los ultimos afos, no solo en el pais, sino también a nivel internacional.
Diversos estudios muestran como factores econémicos, sociales y personales se
relacionan con esta problematica. Para comprender mejor esta realidad, es necesario
empezar por el contexto global en el cual se desarrolla.

Segun indica el Banco Mundial (2023a):
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En 2022, el saldo combinado de deuda externa de paises que pueden
recibir financiamiento por la Asociacién Internacional de Fomento alcanzé la
cifra récord de USD 1,1 billones, mas del doble que en 2012. Entre 2012 y
2022, su deuda externa se incrementd un 134 %, superando asi el aumento
del 53 % que registro su ingreso nacional bruto. (parr. 11).

Cada dia, la poblacién se enfrenta a una desaceleracion econdmica, a inestables
mercados emergentes, tasas de interés altas y aumentos en los costos de
endeudamiento (Banco Mundial, 2023a). Esto ocasiona gran preocupacién y genera
una alerta acerca de si realmente la estabilidad econémica es un tema racional o, por
el contrario, esta influida por circunstancias aleatorias, ya que existe la duda de si son
unicamente politicas gubernamentales, diferentes realidades que enfrenta cada pais
o si, mas bien, tienen relacion con el orden y planificacion de bienes de cada persona.

Ahora bien, Rosa Royle (2024) menciona que los jovenes, durante los ultimos afos,
presentan criticas por sus habitos de consumo irresponsables, como gastar en
articulos de lujo y experiencias costosas, y luego expresar su preocupacion por la
imposibilidad de ahorrar para el pago inicial de una casa o de no poder sostener sus
gastos. Sin embargo, estudios recientes, desde una perspectiva internacional,
sugieren que esta generacion enfrenta desafios financieros mas significativos que los
Millennials a su misma edad. El estudio comparo el uso del crédito de personas de 22
a 24 anos con el de los Millennials cuando tenian esa misma edad, hace diez anos.
Se encontro que los jévenes de hoy ganan aproximadamente USD 45.500, mientras
que los Millennials ganaban USD 51.852 ajustados por inflacion. Ademas de ganar
menos, la juventud tiene mas deudas y presenta tasas de morosidad mas altas en
comparacion con los Millennials a su misma edad. Esto sugiere que los jovenes de
hoy enfrentan mayores dificultades para gestionar sus finanzas y cumplir con sus
obligaciones crediticias.

Esta situacion resalta la necesidad de profundizar en la comprension del
comportamiento financiero de los jovenes, considerando no solo su formacion en el
tema, sino también los diferentes factores que influyen en el endeudamiento, tales
como las condiciones econdmicas, el entorno social, el acceso al crédito, los ingresos
y las decisiones personales de consumo.

Por su parte, la Estrategia Nacional de Educacién y Alfabetizaciéon Financiera
(MEIC, 2019) sefala que Costa Rica no cuenta con politicas especificas de educacion

financiera. Sin embargo, periédicamente se realizan charlas de educacion financiera
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en escuelas publicas, escuelas técnicas y universidades publicas y privadas.

Estas acciones responden al creciente problema del endeudamiento en la
poblacién costarricense, donde la falta de educacion financiera dificulta tomar
decisiones informadas sobre el uso adecuado de instrumentos financieros y de
planificacion econémica personal.

Ademas, a nivel pais se han implementado politicas y, una de ellas, segun el
periodico La Republica (Corrales Brenes, 2022) fue la Ley N. °© 9859, contra la usura
crediticia, la cual tuvo como objetivos fijar limites a las operaciones financieras,
imponer deberes de publicidad de la informacién relativa a los créditos y establecer
una serie de obligaciones hacia los oferentes de créditos.

Esta ley protege a consumidores, especialmente a jévenes y estudiantes, que por
falta de educacion financiera pueden asumir deudas abusivas. Al establecer limites y
exigir transparencia, ayuda a prevenir problemas graves de endeudamiento y
promueve una mejor salud financiera personal y familiar.

A pesar del mayor acceso a la educacion superior en la actualidad, esta formacion
se enfoca principalmente en la preparacion profesional para la obtencion de un titulo
y/o trabajo, dejando de lado factores fundamentales, como la educacién financiera.
Adicionalmente, esta situaciéon se ve agravada por la facilidad con la que muchas
personas acceden a productos financieros sin contar con las herramientas necesarias
para gestionarlos de manera responsable.

Por otro lado, es necesario que las universidades faciliten a la poblacion estudiantil,
una guia sobre el manejo, la administracion y planificacién de las finanzas. Al
respecto, la Universidad Técnica Nacional (UTN, 2016) plantea este tema como un
fundamento epistémico, ya que busca “Dar un salto cualitativo que propicie la
ampliacion de las oportunidades, el crecimiento econdmico y la reduccién de la
pobreza desde una vision inclusiva”. (p. 6).

Este planteamiento refleja que la UTN busca trascender la formacién académica
tradicional, promoviendo un compromiso con el desarrollo econémico y social del
pais. En otras palabras, el fundamento epistémico indica que la universidad pretende
generar un avance significativo en las capacidades de los estudiantes, abriendo
oportunidades reales para que puedan contribuir al bienestar propio y de la sociedad.

Por otro lado, al revisar los planes de estudio de las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias, se observa que el area de Ingenieria incluye pocos

cursos relacionados con temas financieros y endeudamiento, mientras que el area de
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Ciencias Administrativas incorpora un mayor numero de asignaturas que permiten
desarrollar competencias en la toma de decisiones financieras. Esta diferencia refleja
como los programas académicos priorizan distintos tipos de formacion segun la
disciplina.

Ademas, al indagar dentro del plan de investigacion de Ingenieria de Software,
segun la Universidad Técnica Nacional (UTN, 2021), se indica lo siguiente:

Incentiva al grupo estudiantil para que, por sus propios medios, genere
conocimiento con la creacion de nuevos sistemas que fomenten el area de
las tecnologias informaticas y posteriormente se pueda profundizar en el
desarrollo cognitivo del nivel superior en el ambiente de la Ingenieria del
Software. (p. 9).

En cambio, el plan de investigacion de Contabilidad, segun la Universidad Técnica
Nacional (2021), indica lo siguiente:

La toma de decisiones ha sido de particular interés para las finanzas y
ciencias administrativas en general, debido a que estas influyen en los
mercados, el desarrollo empresarial, las crisis econdmicas y las burbujas
financieras creadas en diferentes sectores de la economia. (p. 16).

El area de Contabilidad se orienta a brindar mas informacién a la comunidad
aprendiente sobre el endeudamiento, ingresos, gastos y como mantener una
estabilidad financiera, en donde la toma de decision informada y con conocimiento es
necesaria en caso adquirir obligaciones financieras. En contraposicion, la carrera de
Ingenieria de Software se encauza a desarrollar la carrera y su enfoque se centra en
las tecnologias de informacion.

Es debido a lo anterior, esta investigacion busca comparar todos los factores que
influyen en el endeudamiento de los estudiantes que laboran y cursan tanto las
carreras de Ciencias Administrativas como de Ingenierias de la Universidad Técnica
Nacional, y analizar los niveles de ingreso, la administracion de gastos basicos y lo
que interfiere dentro de las decisiones que tomen de acuerdo con este tema de deuda.

1.4 Situacion Actual del Conocimiento del Tema

Conocer sobre endeudamiento, hoy en dia, es de gran importancia desde temprana
edad, debido a las multiples situaciones financieras que una persona puede tener en
la etapa de adultez. Por ello, es importante aplicar buenas practicas y desarrollar una

educacion financiera para asi ayudar a tener una sana administracion personal,
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favoreciendo decisiones mas conscientes sobre el manejo de deudas. Este tipo de
formacion permite generar mayor criterio al momento de enfrentar responsabilidades
econdmicas y fortalece la capacidad de organizacion en dicho ambito.

Gbémez Lopez (2023) habla sobre la descripcion de la salud financiera, de la cual
menciona:

Estos valores se reflejan en los elementos teoricos identificados
previamente: ahorro, deuda, gastos e ingresos. Asi, el monitoreo del
patrimonio neto, el flujo de efectivo y sus componentes subyacentes ofrecen
datos relevantes sobre la situacion financiera personal y sirven como
fundamentos para su evaluacién y analisis. Estos indicadores permiten
obtener una vision integral de la situacion econémica personal, brindando
informacion crucial para diagnosticar su estado actual. (p.119)

Ademas, la situacidn financiera de una persona puede verse afectada por distintos
elementos, como el patrimonio y el flujo de efectivo, los cuales son de mucha
importancia debido a que forman parte de una métrica que calcula el dinero que
ingresa y sale durante un lapso determinado, mostrando si la persona puede y tiene
la suficiente liquidez para afrontar deudas.

Lo anterior se vincula con esta investigacién, dado que el endeudamiento que se
puede presentar es parte de los valores identificados, ademas de afectar el estado
economico de las personas.

De manera complementaria, Rosado Jiménez (2021) resalta que:

La educacion financiera tiene que ver con la calidad de vida que se
sustenta en tres grandes ejes: salud fisica, salud mental y salud financiera.
Si tenemos un desorden en nuestras finanzas personales, es inevitable que
nuestra salud fisica y mental se deterioren. Incluso nuestras relaciones
pueden resultar dafiadas, el entorno con una pareja, con la familia o con los
companeros del trabajo se puede quebrantar. La salud financiera, fisica y
mental son el eje en el que descansa una existencia plena. (parr. 10).

Esta perspectiva amplia la comprensién del impacto del manejo financiero, al
mostrar que no solo afecta el bienestar econémico sino también el psicoldgico y social,
lo que subraya la importancia de una educacion financiera integral.

Ademas, Rosado Jiménez (2021) también sefiala con claridad que “La ‘plata’ no lo
es todo, pero ayuda a tener una mejor vida en todos los aspectos” (parr. 5). Se

enfatiza que, si bien el dinero no lo es todo en la vida, su correcta administracion si
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influye directamente en la calidad de vida en general.

Por otro lado, articulos como el de Molina Hurtado et al. (2023) y de Echeverria
Garcia (2023), exponen la importancia de dar a conocer el adecuado manejo de los
recursos de los estudiantes y como las decisiones correctas afectan la estabilidad de
una persona.

En esta linea, Mungaray et al. (2021) destacan que la educacion financiera juega
un papel clave en la promocion de la inclusion en todos los niveles sociales. Cuando
las personas hacen un uso adecuado de las herramientas financieras disponibles,
pueden mejorar significativamente el bienestar de sus hogares, especialmente si
desarrollan la capacidad de crear estrategias que refuercen sus conocimientos y
habilidades al momento de tomar decisiones relacionadas con el manejo de sus
recursos, tanto financieros como no financieros.

Esto evidencia que la educacion financiera no solo mejora el bienestar individual,
sino que también promueve la inclusion social y la equidad, al empoderar a las
personas para manejar mejor sus recursos.

Es fundamental capacitar a los estudiantes para tomar decisiones informadas y
responsables sobre sus recursos econdémicos, con la finalidad de que puedan tener
un impacto positivo en su vida financiera futura. Al desarrollar una comprension mas
profunda de los conceptos clave de finanzas, los jovenes contaran con las
competencias requeridas para enfrentar los desafios econdmicos a lo largo de su
vida, contribuyendo asi a una sociedad mas informada y financieramente saludable,
en general.

En la investigacién realizada por la firma Stamina (Delfino, 2024):

Se encontrd una problematica que afecta los habitos financieros de los
costarricenses y es que solo el 19 % de los encuestados indico haber
recibido educacion financiera durante su crianza. A pesar de ello, sefalaron
los investigadores, este indicador esta en proceso de cambio con las nuevas
generaciones. (parr. 5).

La investigacion mencionada permite evidenciar una de las raices del problema
economico en Costa Rica: la ausencia de educacion financiera desde etapas
tempranas. El hecho de que solo el 19 % de los costarricenses haya recibido
formacion en este tema durante su crianza, refleja una debilidad estructural que
influye directamente en los habitos financieros actuales.

En un entorno econémico cada vez mas cambiante, es clave fomentar una gestion
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financiera integral. Como destacan Molina Hurtado et al. (2023) y Echeverria Garcia
(2023), formar a las personas en el manejo adecuado de sus recursos desde
temprano contribuye a su estabilidad y adaptacion a los retos del futuro.

Molina Hurtado et al. (2023) también indican que no basta con comprender
meramente los conceptos basicos, como el manejo de presupuestos y ahorros, sino
que es esencial ir un paso mas alla y abordar aspectos de mayor complejidad, como
las inversiones y la planificacion financiera a largo plazo.

Se evidencia la problematica que tienen los jovenes desde temprana edad y dentro
de sus familias, acerca de términos financieros que influyen directamente al entrar en
el ambito laboral, es decir, comprender la gestion financiera deberia de ser parte de
la educacion esencial desde la secundaria.

Por otro lado, en cuanto a las practicas de endeudamiento y su relacidén con la
cultura del consumo, Monterrosa Detrinidad (2022) analiza que, en los afios noventa,
desde las Ciencias Sociales se criticaba el consumismo y se veia el crédito como una
forma de construir la identidad dentro de una sociedad enfocada en comprar
constantemente. Sin embargo, el crédito no solo se usa para adquirir bienes, sino que
también se vive como una herramienta para integrarse socialmente, salir de la
pobreza y ganar respeto. La idea no es negar que vivimos en una sociedad de
consumo, sino entender mejor su impacto y mirar mas alla.

De esta forma, se comprende cémo el endeudamiento tiene raices culturales y
sociales que trascienden lo econdmico, influyendo en la identidad y el sentido de
pertenencia dentro de la comunidad, pero que, a su vez, para algunos resulta
necesario recurrir para resurgir econémicamente.

Ahora bien, segun indica Echeverria Garcia (2023), “Con esa ignorancia se sigue
impulsando a los habitantes de Latinoamérica al consumismo desde un afan
aspiracional, a mantenerse en la deuda, a no exigir derechos, a soportar estoicamente
la pobreza” (p. 11).

Se muestra un panorama en el cual, en Latinoamérica, prevalece una cultura de
consumismo que lleva a muchas personas a vivir endeudadas por aspiraciones
sociales, sin dar la importancia necesaria a su salud financiera, ni a la defensa de sus
derechos. Esta situacion contribuye a mantener la pobreza, afectando directamente
la calidad de vida de la poblacion. Es decir, que esta situacion mantiene a los
habitantes de Latinoamérica en un ciclo de deuda, conformismo y carencia de

exigencia de derechos, perpetuando asi condiciones que obstaculizan el desarrollo
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econdmico y social de la region, y resultan ser impactos sociales y personales de la
falta de educacion financiera.

A su vez, Rodriguez et al. (2024), como resultado de su investigacion, detallan
cuales fueron que las variables que incidieron significativamente en las decisiones de
cdmo adquieren deuda los jovenes en su estudio, e indican lo siguiente: “[...]. los
jovenes de entre 18 y 35 afos [...] las variables que incidieron significativamente en
las decisiones de cémo adquieren deuda los jovenes fueron: la edad, el nivel de
estudios y método para ahorrar”. (p. 643).

Este estudio examina la influencia que tiene la educacidon financiera en las
decisiones que toman los jévenes sobre endeudarse, y destaca que aspectos como
la edad, el nivel educativo y los métodos de ahorro, juegan un papel importante en
como estos jévenes gestionan sus deudas.

En relacion con las consecuencias de la falta de educacion financiera, Vargas
Alfaro y Vasquez Barrantes (2024) indican que esta muy relacionada con los
préstamos “gota a gota” por varias razones. Primero, muchas personas recurren a
estos préstamos porque no tienen acceso a opciones de crédito tradicionales.
Ademas, suelen usar estos préstamos para cubrir gastos inesperados, como facturas
meédicas o reparaciones urgentes. Por ultimo, al no planificar bien sus finanzas,
muchas personas terminan con deudas grandes, ya que piden varios préstamos sin
considerar si podran pagarlos; esto puede causarles problemas serios, como acoso,
violencia o, incluso, riesgos a su vida.

Segun lo anterior, se evidencia el impacto social y personal que conlleva la carencia
de educacion financiera, profundizando en un problema especifico y peligroso dentro
de la realidad financiera de muchas personas, y enfatiza la necesidad e importancia
de esta formacion para la toma de decisiones adecuadas en cuanto a la deuda.

Una de las grandes facilidades de pago y crédito con las que se cuenta en la
actualidad son las tarjetas de crédito. Sobre el particular, Zufiga Quintanilla (2021)
menciona que:

Generar conciencia en la poblacion sobre el correcto uso de las tarjetas
de crédito es de suma importancia, debido a que es un tema que trae consigo
una serie de consecuencias no muy positivas; las personas se endeudan, se
mancha su calificacion crediticia, refunden deudas y crean un circulo vicioso
alrededor de mas deuda; lo que termina afectando directamente a la

economia, porque concluye en una reduccion de consumo de esas personas
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que no han podido pagar sus tarjetas y los comercios no consiguen vender
sus productos o servicios. (p. 3)

El uso desinformado de tarjetas de crédito genera un ciclo de endeudamiento dificil
de romper; una mala gestién financiera no solo afecta al individuo, sino que tiene
implicaciones macroecondmicas al reducir el consumo general y afectar la actividad
comercial del pais.

Ademas, el impacto del endeudamiento en la salud es bastante importante de
considerar, ya que este no solo genera consecuencias economicas, sino también
emocionales y familiares asociados a una mala salud financiera. Sobre este tema
Zuiniga Quintanilla (2021) afirma lo siguiente:

La salud financiera no solo afecta la economia de una persona o empresa,
sino que puede ser causa de algun otro problema de salud directo para el
consumidor final o que llegue a afectar a los familiares inclusive, por ejemplo,
el estrés financiero. (p. 4).

Sobre este ultimo concepto, el BBVA (2024) afirma que:

El estrés financiero se produce como consecuencia de los problemas
econdmicos que generan ansiedad y producen sensacion de vulnerabilidad
0 escasez. Una buena gestion de la salud financiera es fundamental para
prevenir este tipo de estrés y sus posibles efectos negativos en la salud fisica
y mental. (parr. 1)

En un contexto relacionado, la investigacion sobre como el endeudamiento afecta
a Costa Rica, autores como Garcia y Montero (2021) buscan dar a conocer el
endeudamiento que tienen las personas costarricenses, donde los ingresos estan
comprometidos por las deudas y se afecta la capacidad de pago debido a que se
carece de solvencia economica; por ende, no se cancelan a tiempo las obligaciones.
Las tasas de interés se encontraban desproporcionadamente altas, tanto que el
Gobierno tuvo que intervenir sobre el tema y crear la Ley Contra la Usura Crediticia
en Costa Rica (Ley N.° 9859), vigente desde el 20 de junio de 2020 y controlada por
la Superintendencia General de Valores (Sugeval). Ademas, es importante sefalar
que muchas personas adquieren deudas en funcion de sus necesidades inmediatas,
sin contar con una adecuada planificacion financiera.

En relacion con la Ley N. © 9859, Arroyo Alvarez (2023) destaca que:

Al contar con informacién clara y detallada sobre las condiciones de los

créditos, los consumidores pueden comparar diferentes opciones y elegir
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aquella que mejor se adapte a sus necesidades y capacidad de pago. La
transparencia en la divulgacion de las tasas de interés y otros cargos permite
a los consumidores comparar facilmente las ofertas de diferentes
instituciones financieras. Esto incentiva a las entidades a ofrecer mejores
condiciones y productos mas atractivos para los consumidores, lo que
beneficia a todo el mercado. (parr. 9)

La implementacion de esta ley ha contribuido a reducir el nivel de endeudamiento
en la poblacion, al mismo tiempo que promueve una mayor conciencia sobre la
importancia de manejar adecuadamente las finanzas personales. Al establecer limites
a las tasas de interés y exigir mayor transparencia en las condiciones de crédito, las
personas tienen mas herramientas para tomar decisiones financieras informadas. En
este sentido, la Ley N. ° 9859 representa una medida clave del Estado para fortalecer
la inclusion financiera y la estabilidad econémica de los ciudadanos.

“‘Desde la implementacion de la regulacién de las tasas de usura en Costa Rica, se
ha observado una reduccion notable en las tasas de interés en comparacion con otros
paises de la regién y a nivel global”. (Arroyo Alvarez, 2023, parr. 1).

En relacion con el tema de investigacion del endeudamiento en los estudiantes de
las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central, durante el periodo 2024-2025, con la informacién recopilada
es importante que se conozcan temas enfocados en el flujo de efectivo (gastos,
ingresos, ahorros, entre otros) para el uso correcto de sus finanzas.

Garcia y Montero (2021) concuerdan en que existen diferentes factores que
repercuten en la toma de decisiones financieras, algunas variables del entorno de los
individuos pueden estar ocasionando un sesgo al momento de asumir un
endeudamiento.

Un ejemplo de esto es que los estudiantes asumen una deuda para poder continuar
sus estudios, con lo cual deben aceptar una tasa de interés y un plazo para realizar
los pagos correspondientes. De esta forma, adquieren una obligacion a una corta
edad, la cual disminuye su solvencia econémica al entrar al ambito laboral (Garcia y
Montero, 2021). En la actualidad, estos estudios realizados ayudan a comprender los
factores que influyen en las decisiones para endeudarse, como son los efectos
politicos, sociales, ambientales y econdmicos, y adicionalmente, los posibles métodos
de administrar la deuda.

No obstante, la mayoria de las investigaciones mencionadas, evidencian el poco
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conocimiento que tienen las personas para gestionar sus finanzas y como esto
repercute en sus vidas. Este es el enfoque central, la falta de educacion; sin embargo,
no es el unico factor que incide en las decisiones de deuda.

Es por esto por lo que resulta necesario este estudio, ya que hay vacios que es
necesario abordar. Por ello, la presente investigacion se enfoca en el analisis del
endeudamiento de los estudiantes que laboran y cursan el bachillerato y licenciatura
en las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica
Nacional (UTN), Sede Central. Asimismo, se estudian aspectos relevantes, como los
niveles de ingresos, los distintos tipos de gastos, las deudas adquiridas y otros
factores que influyen en los niveles de endeudamiento, tales como la edad, el género,
el estado civil, la educacion financiera, entre otros.

1.5 Planteamiento del Problema

La iniciativa de esta investigacion radica en indagar aspectos sobre el
endeudamiento de los estudiantes que laboran y que cursan las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la UTN, con el fin de conocer factores, tipos, causas
y otros acontecimientos que motivan la decision de endeudarse entre los estudiantes,
y evaluar la gestion financiera de estos segun el area de conocimiento.

Segun se refleja en los Resultados: Encuesta Financiera a Hogares (Enfiho) 2022
(INEC, 2023), realizada por primera vez en Costa Rica, estiman que el 49,6 % de los
hogares (cerca de 864.000) poseen algun tipo de deuda; de ellos, el 11,4 %, que
equivale a cerca de 200.000 hogares, tiene deudas hipotecarias, y el 44,6 % (776.000
hogares) poseen deudas no hipotecarias.

Esta informacién se puede observar de forma mas clara en el siguiente grafico y
tabla.



30

Figura 1. Tipos de endeudamientos segun INEC, 2022.

Tipos de endeudamientos seguln INEC 2022

4,1%

B Deudas con tarjetas de crédita o
préstamas personales bancarias

H Deudas con almacenes awmernciales

B Deuda hipotecaria

o {trae deudas no hipote carias

B Deudas par compra de vehiaula

20, 3%

Tabla 1. Tipos de endeudamientos segun INEC, 2022.

Tipos de deudas Porcentaje Datos

Deudas con tarjetas de
crédito o préstamos

personales bancarios 22,5 %

Deudas con almacenes

comerciales 20,3 %
Deuda hipotecaria 11,4 % Propiedades o bienes inmuebles
Otras deudas no Incluye educacion, con casas de
hipotecarias préstamos, casas de empefio,
con familiares o amigos,
prestamistas y otras fuentes
8,3 % informales

Deudas por compra de

vehiculo 4.1 % Préstamos prendarios

Nota: INEC Costa Rica (2023), Resultados: Encuesta Financiera a Hogares (Enfiho) 2022.

La tabla anterior muestra los principales tipos de endeudamiento que presenta el
pais. Un 22,5% de las personas cuentan con deudas por tarjetas de crédito o
préstamos personales bancarios, y el 20,3 % presentan endeudamiento con
almacenes comerciales.

Es por ello que, en los ultimos afos, la UTN ha buscado implementar programas
innovadores proyectando a los estudiantes hacia un conocimiento coherente a nivel
socioeconoémico. (Conare, 2016).

Aun cuando las investigaciones se fundamentan sobre factores que influyen en las
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decisiones de endeudamiento, los efectos politicos, sociales, ambientales y
economicos, no se ha profundizado si realmente se esta recibiendo una adecuada
educacion financiera que ayude a la toma de decisiones mas acertadas.
1.5.1 Pregunta Problema

De esta manera, la formulacion del problema de investigacion es el siguiente:
¢ Cuales son los principales factores que inciden en los niveles de endeudamiento de
los estudiantes que se encuentran laborando y cursan las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, del
periodo 2024-20257
1.6 Objetivo General

Analizar los principales factores que inciden en los niveles de endeudamiento de
los estudiantes que se encuentran laborando y cursan las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, del
periodo 2024-2025, mediante un analisis comparativo para la valoracion de su gestion
financiera.

1.7 Objetivos Especificos

e Recopilar los datos de los diferentes niveles de ingresos de los estudiantes
segun las carreras que cursan.

e Reconocer el manejo de gastos basicos recurrentes en la poblacion en estudio.

e Identificar las tendencias de la gestibn de las deudas que tienen los
estudiantes.

e Determinar otros factores que influyan en las decisiones de endeudamiento.

1.8 Alcances, Temporalidad y Limitaciones

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo debido a que se realiza con el
fin de analizar los factores que inciden en los niveles de endeudamiento de los
estudiantes que se encuentran laborando y cursan las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, del
periodo 2024 al 2025.

Segun Ramos Galarza (2020), “En este alcance de la investigacion ya se conocen
las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca es exponer su presencia en un
determinado grupo humano [...]. En este alcance es posible caracterizar el fenémeno
del estudio”. (p. 3).
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La investigacion consistio en realizar un analisis comparativo para valorar la gestion
financiera de los estudiantes, enfocandose en los niveles de bachillerato y licenciatura
de dichas carreras. Este enfoque permitid6 examinar la adecuada administracion
financiera y los factores que influyen en su endeudamiento.

Entre los principales logros alcanzados destaca la recoleccion total de los datos
establecidos por la muestra, lo cual permitio realizar un analisis detallado y
satisfactorio de la informacion obtenida. Esto contribuyé significativamente al
cumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto.

No obstante, durante la ejecucion del trabajo de campo se presentaron diversas
limitaciones. Uno de los desafios principales fue el acceso a la poblacion estudiantil,
debido a que la muestra incluia todas las carreras con bachillerato y licenciatura de
Ciencias Administrativas e Ingenierias de la Sede Central. Este volumen dificultd la
cobertura total, especialmente considerando factores externos, como la modalidad
remota de algunas clases, lo cual limit6 el contacto presencial.

A esto se sumoé la modalidad hibrida implementada por la universidad, la cual
implicaba que muchos estudiantes asistieran de forma virtual, reduciendo aun mas
las oportunidades de acercamiento y generando atrasos en los tiempos previstos para
la aplicacion del trabajo de campo.

Ante estas dificultades, se solicitd ayuda a los directores de carrera, quienes
difundieron la encuesta por grupos de WhatsApp y por correo electronico. Esta
medida facilitd la recopilacién de la informacion requerida para el estudio.

Ademas, uno de los obstaculos mas recurrentes fue la baja disposicion de los
estudiantes de participar, quienes en muchos casos mostraron resistencia o apatia
hacia la encuesta. Algunos docentes también manifestaron su inconformidad debido
a las interrupciones en sus clases, lo que dificulto el acceso a ciertos grupos. Aunque
se enviaron correos informativos a los profesores con antelacién, en varios casos no
fueron leidos o no llegaron a su destinatario final, lo que obstaculizé la coordinacion.

A pesar de estas limitaciones, el trabajo de campo se completd exitosamente,
permitiendo obtener insumos valiosos para el analisis y la comprensién del fendmeno
estudiado.

1.9 Matriz de Congruencia

En la siguiente tabla se aprecia la matriz de congruencia, donde se visualiza el

titulo de la investigacion, la pregunta problema, el objetivo general, los objetivos



especificos y la pregunta para cada objetivo especifico.

Tabla 2. Matriz de congruencia de los objetivos.
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2.1 Marco Teérico

Entender la gestion financiera y como las personas toman decisiones financieras
es crucial para una buena planificacion y estabilidad econdémica, asi como conocer
terminologias basicas para la supervivencia, como, por ejemplo: los ingresos netos o
brutos, el ahorro, tipos de gastos recurrentes o, bien, gastos que las personas hacen
para su propia satisfaccion.

La educacion financiera equipa y prepara para tomar decisiones que buscan mitigar
el riesgo y aumentar el bienestar econémico, haciendo que dichas decisiones sean
sostenibles en el tiempo. De acuerdo con Gémez Lopez (2023), se describe la salud
financiera como: “el bienestar sostenido en el tiempo que se alcanza a través de una
buena gestion de la economia personal en un contexto favorable”. (p. 100).

Por ende, la salud financiera influye directamente en la economia, debido a que
gestiona de una manera adecuada las finanzas en general, desde los gastos hasta
los ahorros, implicando encontrar un equilibrio entre o que debe y lo que se genera,
esto para proteger el bienestar econémico de las finanzas.

La Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 2005) indica
que:

Is the process by which financial consumers/investors improve their
understanding of financial products and concepts and, through information,
instruction and/or objective advice, develop the skills and confidence to
become more aware of financial risks and opportunities, to make informed
choices, to know where to go for help, and to take other effective actions to
improve their financial well-being. (p. 26).

[Es el proceso mediante el cual los consumidores/inversores financieros
mejoran su comprension de los conceptos y productos financieros y, a través
de informacién, instruccién y/o asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y la confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieros, tomar decisiones informadas y saber donde
acudir en busca de ayuda y tomar otras medidas efectivas para mejorar su
bienestar financiero].

Segun la OECD (2005), contar con un el conocimiento basico sobre términos
importantes que funcionan para decisiones financieras puede impulsar o no, a los

estudiantes, a asumir niveles de deuda que pueden ser 6ptimos desde un punto de
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vista econdmico, considerando que la ausencia de educacion en este ambito y la
comprension limitada de los productos financieros, podrian influir en las decisiones
de endeudamiento.

La relevancia que tienen las finanzas personales forma parte del dia a dia, debido
a que realizar una autoevaluacion sobre el manejo correcto y la administracién de los
recursos, ayuda a cuestionar si las prioridades son correctas o si se deben
reorganizar.

Gbmez Lopez (2023) define las finanzas personales como:

El manejo de los ingresos que una persona o familia obtienen por sus
esfuerzos fisicos e intelectuales, o por inversién de capital, la aplicacion que
de ellos hacen para solventar su estancia y desenvolvimiento en la sociedad
actual, asi como la acumulacién que de ellos puedan hacer. (p. 239).

De este modo se puede decir que las finanzas personales son la administracion de
los recursos que se generan por esfuerzos propios o por las inversiones realizadas, y
coémo se nivelan con los gastos que se presentan segun los diferentes estilos de vida
de cada persona.

En este contexto, la Encuesta Nacional de Hogares (INEC, 2024) ofrece una
herramienta clave para comprender la realidad econdémica de los hogares
costarricenses. A través del método de quintiles, la poblaciéon se divide en cinco
grupos iguales segun su ingreso per capita mensual, lo que permite identificar con
mayor precision, los niveles de ingreso y orientar estrategias de educacion financiera
y politicas publicas hacia los sectores mas vulnerables.

La clasificacion aproximada de los niveles de ingreso es la siguiente:

e Ingreso bajo: promedio de £258.789. Quintil I.

e Ingreso medio bajo: promedio de £522.563. Quintil Il.

e Ingreso medio: promedio de €834.691. Quintil Il1.

e Ingreso medio alto: promedio de €1.292.967. Quintil V.

e Ingreso alto: promedio de ¢2.692.351. Quintil V.

El analisis de los ingresos per capita mensuales permite identificar con mayor
precision los niveles socioecondémicos de los hogares costarricenses, lo cual es
esencial para orientar politicas publicas y estrategias de educacion financiera.
Adicionalmente, el estudio de los distintos tipos de gasto que enfrentan las personas
contribuye a comprender como gestionan dichos ingresos y en qué medida priorizan
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necesidades esenciales frente a decisiones de consumo personal. Esta relacién entre
ingresos y gastos ofrece una vision integral del comportamiento econémico de los
hogares.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019) define los gastos como:

e Gasto por alimentacion basica: incluye unicamente los productos contenidos
en la canasta basica.

e Gasto por vivienda: corresponde al monto que se paga por concepto de
alquiler. En caso de no alquilar, se debia seleccionar la opcion: “No aplica”.

e Gasto por transporte basico: se refiere al pago de pasajes en bus o gasolina
para asistir al trabajo. No se incluyen gastos por transporte privado, plataformas
digitales ni desplazamientos personales.

e Gasto por educacion: contempla pagos por matricula, materiales educativos
(escolares, colegiales o universitarios), cursos de idiomas o afines a la carrera.

e (Gasto por salud: abarca cualquier inversion en bienestar fisico o mental, como
consultas médicas, medicamentos, terapias, gimnasio o salud de mascotas.

e Gasto por servicios: incluye pagos por electricidad, agua, recoleccion de
residuos, Internet y telefonia. No se consideran servicios como cable o suscripciones
de entretenimiento.

e Gasto por entretenimiento: corresponde a salidas, paseos, pasatiempos,
eventos, regalos u otras actividades destinadas al disfrute personal.

Adicionalmente, segun lo indica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2022), “el nivel de endeudamiento se refiere a la cantidad de deuda que un
hogar ha adquirido en relacion con su capacidad para pagarla”.

Esta definicion destaca que el nivel de endeudamiento evalua la proporcion de
obligaciones financieras que tiene un hogar en comparacion con su capacidad
econdmica para cumplir con dichos compromisos. Conocer este dato es importante
para entender como manejan las familias su dinero y detectar si enfrentan dificultades
para cumplir con sus pagos.

Al realizar un enlace de las finanzas personales con las necesidades humanas, se
puede tomar como base la conocida “piramide de necesidades” planteada por

Abraham Maslow en 1943, en su libro A Theory of Human Motivation.
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Figura 2. Piramide de necesidades de Maslow aplicada a las finanzas personales.
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Nota: Adaptacion de la piramide original de Maslow (1943).

Esta piramide de Maslow plantea una divisién en cinco niveles, donde la base de
la piramide son las necesidades indispensables de cualquier ser humano y, a medida
que se satisface los niveles mas bajos, van surgiendo nuevas necesidades, hasta
llegar al nivel mas alto. Esta piramide, basicamente, muestra que las personas deben
satisfacer las necesidades de niveles inferiores antes de poder atender las de niveles
superiores.

Es posible crear una relacién de las finanzas personales con la piramide de
Maslow, ya que el dinero juega un papel crucial para lograr satisfacer las necesidades
de cada nivel, tal como se detalla y explica por Navarro (2019):

En el primer nivel estan las necesidades fisioldgicas, estos seran gastos
esenciales, de primera necesidad para garantizar la supervivencia diaria, es necesario
contar con un presupuesto mensual y priorizar estos gastos antes que cualquier otro;
en este nivel se cubren necesidades como la alimentacion, vivienda, servicios
basicos, transporte y salud.

En el segundo nivel entran las necesidades de seguridad y no se habla unicamente
de una seguridad o estabilidad temporal, sino contar con seguridad fisica, emocional
y econdémica a largo plazo, algunos ejemplos son: ahorros de emergencia, seguros,
estabilidad laboral, planificacion para la jubilacién, entre otros.

Para el tercer nivel surgen las necesidades de amor y pertenencia, que se

entienden también como necesidades sociales, es decir, las relaciones y experiencias
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interpersonales con familiares, amigos, trabajo, entre otros. En este nivel, el tema
econdmico es bastante influyente, ya que involucra todas las actividades sociales,
como salidas con amigos, eventos o celebraciones familiares, entretenimientos,
ademas de los regalos, viajes 0 paseos que permiten que haya relacion con otras
personas pero que también implican que se debe contar con un presupuesto.

Continuando con el cuarto nivel se encuentran las necesidades de valoracién o
estima, donde ya no solo es necesario sentirse parte de un grupo sino el sentirse
querido, apreciado, amado o valorado por las personas de nuestro entorno; pero
adicional a eso, también hace referencia a la confianza y reconocimiento propio a
través de distintos logros; en este nivel se incluyen inversiones que hagan crecer el
patrimonio, la inversion en educacion y logros personales.

Y en el ultimo nivel se encuentran las necesidades de autorrealizacion, las cuales
se encuentran en la cima de la piramide, siendo el nivel mas dificil de alcanzar, ya
que segun lo plantea Maslow, para llegar a este se deben satisfacer los demas niveles
antes, lo cual implica que el éxito personal y el dinero se convierten en un medio para
alcanzar ese maximo potencial, ya sea con emprendimientos, cubrir pasiones o
pasatiempos, establecer lo que significa para cada uno el éxito y trabajar para
alcanzarlo.

Como resultado del enlace de las finanzas personales con las necesidades
humanas planteadas por Maslow, se podrian resumir varios aspectos necesarios, tal
como detalla BBVA (2019):

e Priorizar aquellos gastos que son esenciales y de supervivencia.

e Construir seguridad fisica, emocional y financiera con ahorros y seguros.

e Equilibrar todas las relaciones y experiencias en nuestro entorno sin descuidar
el ahorro.

e Trabajar en la independencia econdmica con inversiones y desarrollo personal.

e Buscar la libertad financiera, alcanzar el maximo potencial para vivir segun sus
valores y la perspectiva del éxito que se tenga planteada.

Asimismo, BBVA (2019) muestra una perspectiva considerando que la toma de
decisiones dentro de las finanzas implica administrar el dinero de manera inteligente,
manteniendo mente y alma saludables; esta gestién se relaciona con los diferentes
niveles de la piramide de necesidades. Ademas, mantener una actitud tranquila y

confiada respecto a las inversiones o gastos, permite vivir sin preocupaciones y
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garantizar un futuro e, incluso, un retiro estable econémicamente.

Al hablar de créditos financieros es importante entender su significado. Al respecto,
el BBVA (2025) indica que permiten la obtencion del dinero por medio de una
obligacion de devolverlo en un tiempo determinado, asumiendo el cumplimiento de
pautas pactadas al momento de efectuar el trato. Esta es una herramienta financiera
de gran importancia, que impacta en el crecimiento econémico, creacion de empleos
y estabilidad financiera del pais, aspectos que también responden a necesidades de
seguridad.

Raya (2023) afirma que los créditos y préstamos permiten y facilitan a las personas,
familias y empresas poder invertir, cumplir con metas personales o, por otro lado, la
compra de algun bien, aun cuando no cuentan con los recursos en el momento. Estas
acciones permitieron avanzar en el cumplimiento de metas relacionadas con los
niveles de pertenencia, estima y autorrealizacién, pero también implicaron un grado
de responsabilidad y grandes riesgos financieros, debido a que las pautas pactadas
debian indicar plazos, cantidad de cuotas, tasas de interés y tasas de morosidad en
caso de atraso en los pagos.

Como lo indica el Comité Econdmico y Social Europeo (2011), es importante que
los consumidores aprendan y comprendan sobre los tipos de productos financieros,
como las cuentas bancarias, tarjetas de crédito, préstamos, seguros; tipos de crédito,
como hipotecarios, personales, de vivienda; consolidacion de deudas que los bancos
tienen en su cartera de productos, asi como ahorros e inversiones. Estos
conocimientos permiten planificar el uso de los recursos en funcion de las
necesidades que cada persona debe cubrir segun su momento dentro de la piramide.

Por otro lado, este comité también comenta que el buen asesoramiento y
descripcion de productos que una persona pueda tener antes de tomar decisiones
dificiles sobre sus finanzas, asi como el desarrollo y conocimientos previos sobre
presupuestos, ayudan a entender como dar seguimiento a un gasto o tasas de interés,
por lo que las habilidades practicas dentro de las finanzas ayudan a elegir, de un
modo informado, lo mejor para las finanzas personales. Todo esto contribuye al logro
de una mejor calidad de vida y al cumplimiento progresivo de las necesidades, desde
las mas basicas hasta las de autorrealizacion.

Segun Hernandez (2022), desde la perspectiva bancaria es importante la definicion
de crédito como: “La transferencia de bienes que se hace en un momento dado, por

una persona a otra, para ser devueltos a futuro en un plazo sefialado, y generalmente
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con el pago de una cantidad por el uso de los mismos” (p.111)

Partiendo de esta definicidn es importante entender, en el ambito estudiantil, cual
es la motivacion de un estudiante para asumir una deuda y como esta responsabilidad
impacta en su situacion financiera.

El endeudamiento es definido como la condicion financiera en la que una compainia
o una entidad gubernamental, o bien un individuo fisico y juridico, adquiere
obligaciones financieras o préstamos con el propésito de financiar sus operaciones o
comprar bienes y servicios, ademas de cubrir emergencias o situaciones de cada
persona.

De acuerdo con Alonso y Breguen (2015, citado por Pefialoza et al., 2019), “el
endeudamiento es un problema social grave y creciente que aflige a los consumidores
en todo el mundo”. (p. 127).

Dentro de los puntos importantes sobre el endeudamiento se encuentran la
vinculacion con el riesgo, el cual puede presentarse ante decisiones financieras como
la posibilidad de que las cosas no salgan como se espera por diversas situaciones
que puedan afectar a una persona, empresa o entidad; adicionalmente, el riesgo
significa enfrentar la incertidumbre de que algo malo pueda suceder y dafar sus
planes financieros.

Rey (2023) define el riesgo financiero como “la probabilidad de que ocurra algun
evento con consecuencias financieras negativas para la organizacion. Desde el punto
de vista de un inversor, el riesgo financiero hace referencia a la falta de seguridad que
transmiten los rendimientos futuros de la inversion”. (parr. 1).

En ese contexto, el endeudamiento se ha extendido por todo el mundo, debido a
que muchas personas lo utilizan como método para cubrir las necesidades o comprar
cosas esenciales.

No obstante, el problema principal radica en que muchas personas no miden la
capacidad de deuda que pueden manejar, esto implica la revisidon de ingresos, gastos
y obligaciones previamente existentes, las cuales comprometen la estabilidad
financiera y provocan el aumento del estrés financiero, la exposicion de la calidad de
vida y salud debido al exceso de deuda y de inseguridad econémica en ellos; asi
COMO exponerse a riesgos econdmicos, que se manifiestan en la probabilidad de que
el deudor o persona no logre cumplir con sus compromisos, ya sea por cambios en
los ingresos recibidos, emergencias o una administracidn incorrecta de sus recursos.

Como senala Rey (2023), las repercusiones de enfrentar riesgos asociados al
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endeudamiento pueden ser significativas. La acumulacién excesiva de deudas puede
llevar a una carga financiera abrumadora, afectando tanto la estabilidad econdmica
como la calidad de vida. Ademas, existe el riesgo de pérdida de activos adquiridos, lo
cual puede tener un impacto devastador en las finanzas personales y familiares.

Los pagos adicionales por incumplimiento de obligaciones financieras también son
una preocupacion seria, ya que pueden acumularse rapidamente y llevar a una espiral
de deudas dificil de superar. Pero no solo se trata de consecuencias econémicas; el
estrés asociado al endeudamiento excesivo puede afectar negativamente la salud
fisica y mental de las personas, generando ansiedad y preocupaciones constantes.
(Banco Mundial, 2023Db).

Por lo tanto, es crucial que las personas cuenten con una solida educacion
financiera que les permita comprender los riesgos asociados con el endeudamiento y
aprender estrategias efectivas de gestién econdmica.

La planificacion financiera es definida por Coll (s. f.) como “el proceso de organizar,
administrar y optimizar las finanzas personales o empresariales para lograr objetivos
especificos a corto, mediano y largo plazo”, Del mismo modo, también juega un papel
fundamental en la prevencion de crisis, ayudando a equilibrar ingresos, gastos y
ahorros de manera sostenible.

Ademas, en casos donde las dificultades financieras se vuelven abrumadoras,
buscar apoyo profesional puede ser esencial. Los asesores financieros pueden
proporcionar orientacion experta para navegar por situaciones de deuda complicadas
y desarrollar planes de accion efectivos para recuperar la estabilidad financiera.

La educacion financiera, hacer planes cuidadosos y contar con apoyo profesional,
son claves para mantener una estabilidad a largo plazo. Cuando las personas tienen
el conocimiento y las herramientas adecuadas, no solo protegen su propio futuro en
sus recursos monetarios, sino que también fortalecen a toda la familia. Esto ayuda a

construir una sociedad mas fuerte y capaz de enfrentar los desafios econdmicos.
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3.1 Enfoque

Segun Hernandez et al. (2014):

El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que se basa en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para describir, explicar y predecir
fendmenos. Este enfoque utiliza instrumentos estructurados que permiten
medir variables de forma objetiva y sistematica, con el objetivo de obtener
resultados generalizables [...]. (p. 5).

Es por ello, que este enfoque consistié en recoger y analizar datos numéricos de
manera ordenada para entender y explicar diferentes fendmenos. Utilizé herramientas
estructuradas que permitieron medir con claridad y objetividad, buscando obtener
resultados que pudieran aplicarse a un grupo mas amplio.

El estudio se oriento a identificar y comprender los factores financieros que influyen
en la poblacion objetivo, a partir de datos cuantificables. Esto permitié responder de
manera objetiva a las interrogantes planteadas en el problema de investigacion y
mantener coherencia con la naturaleza del estudio.

Este enfoque surgi6é a partir de la pregunta: ;Cuales son los principales factores
que inciden en los niveles de endeudamiento de los estudiantes que se encuentran
laborando y cursan las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la
Universidad Técnica Nacional, Sede Central, del periodo 2024-2025, mediante un
analisis comparativo para la valoracion de su gestion financiera?

Se investigaron las dificultades del problema mediante la recoleccion de datos, lo
que permitié identificar patrones y tendencias en la muestra. Para ello, se aplicé una
encuesta estructurada con preguntas cerradas. La OECD (2005) indica que, con el fin
de proporcionar una respuesta a la pregunta mencionada, es esencial considerar
estas perspectivas. (p. 26).

Considerando aspectos financieros, se llevaron a cabo analisis sobre las
decisiones adoptadas para la adquisicion de la deuda, los beneficios y perjuicios
derivados del financiamiento, asi como los riesgos asociados a la acumulacion de
multiples obligaciones financieras, entre otros elementos.

3.2 Diseno (Tipo) de Estudio

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé un disefio no experimental. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), en los estudios no experimentales “no se

construyen situaciones, sino que se observan fendmenos tal como se dan en su
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contexto natural”. (p. 151).

Adicional, segun Hernandez et al. (2014) dentro de esta categoria se empled un
disefo transversal correlacional, porque la recoleccion de los datos se realizé en un
unico momento, con el propdsito de conocer la relacion entre variables como el nivel
de endeudamiento y la educacion financiera de los estudiantes. Este tipo de estudio,
como sefialan los autores, “describe relaciones entre dos o0 mas variables en un
momento determinado”. (p. 154).

La recoleccion de informacién se realizé mediante una encuesta, distribuida a
través de la plataforma de Formularios de Google (Google Forms), lo cual permitio
obtener datos cuantificables de una muestra de estudiantes universitarios sin
intervenir en su comportamiento. Este tipo de investigacion permitio mostrar, medir y
analizar el nivel de endeudamiento de los estudiantes que laboran, quienes cursan
especificamente las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la
Universidad Técnica Nacional, Sede Central, utilizando un enfoque cuantitativo a
través de la aplicacion de dicha encuesta.

3.3 Fuentes de Informacion

Segun, Cabezas et al, (2018) indican que “los documentos primarios son aquellos
documentos originales, que facilitan datos de primera mano” (p. 71). Para fines de
esta investigacion, la fuente primaria fueron los estudiantes que cursan los niveles de
bachillerato y licenciatura de las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias
de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, del periodo 2024-2025, a quienes
se les aplicé una encuesta estructurada como instrumento de recoleccién de datos.

Asimismo, Cabezas et al, (2018) indica que las fuentes secundarias “son aquellas
que proporcionan datos sobre como y donde encontrar los documentos, en otras
palabras, nos indican donde encontrar la informacion” (p. 72).

Para la presente investigacién se utilizaran tesis, revistas cientificas, programas
universitarios, datos sobre la cantidad de estudiantes de bachillerato y licenciatura de
las areas de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la UTN, Sede Central, asi como
reglamentos que abarquen el tema del endeudamiento.

3.4 Poblacién

Para la seleccion del muestreo, con el fin de seleccionar la poblacion y recolectar
la informacidén necesaria para la investigacion, es necesario realizar un muestreo

probabilistico para asi observar una fraccion de poblacion representativa.
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“‘La

metodolégicamente correcta de las unidades de muestreo sujetas a investigacion”

representatividad de una muestra se garantiza con una seleccion

(Pimienta Lastra, 2000). Por ende, la poblacion propuesta estad constituida por
estudiantes activos durante el periodo 2024-2025 de la Universidad Técnica Nacional,
ubicados en la Sede Central en Alajuela, quienes cursan las Ciencias Administrativas
e Ingenierias para grados académicos de bachillerato y licenciatura. El detalle de las
carreras se desglosa en la siguiente tabla.

Tabla 3. Desglose de carreras que cuentan con bachillerato y licenciatura.

Ciencias Administrativas

Carrera

Grado Académico

Administracion del Comercio Exterior.

Bachillerato / Licenciatura

Administracion y Gestion de Recursos Humanos.

Bachillerato / Licenciatura

Administracion Aduanera.

Bachillerato / Licenciatura

Gastrondmicas.

Compras y Control de Inventarios - Logistica | Bachillerato / Licenciatura
Internacional.
Gestion de Empresas de Hospedaje vy |Bachillerato/ Licenciatura

Gestion de Grupos Turisticos - Gestion Ecoturistica.

Bachillerato

Contabilidad y Finanzas - Contaduria Publica.

Bachillerato / Licenciatura

Ingenierias

Ingenieria en Produccién Industrial - Produccion
Industrial.

Bachillerato / Licenciatura

Ingenieria Electrénica — Electronica.

Bachillerato / Licenciatura

Ingenieria Electromecanica — Electromecanica.

Bachillerato / Licenciatura

Ingenieria en Procesos y Calidad - Control de
Calidad.

Bachillerato / Licenciatura

Ingenieria en Gestion Ambiental.

Bachillerato

Ingenieria en Recurso Hidrico.

Bachillerato / Licenciatura

Ingenieria de Salud Ocupacional.

Bachillerato / Licenciatura

Ingenieria del Software.

Bachillerato / Licenciatura

Nota: Elaboracién propia con base en informacién de la Universidad Técnica
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Nacional. Las carreras como Asistencia Administrativa y Mecatronica no estuvieron
dentro de la investigacion debido a que cuentan con el grado académico de diplomado

unicamente.

Para la seleccion de la poblacion se utilizaron criterios como: grado académico
activo durante el periodo 2024-2025 (enfocado en bachillerato y licenciatura),
cursando carreras de Ciencias Administrativas o Ingenierias, y ubicados en la Sede
Central en Alajuela.

Tabla 4. Criterios y caracteristicas de seleccion de la poblacion.

Poblacion Estudiantes
Criterio de Grado Académico Bachillerato / Licenciatura
Criterio de Sede Universitaria Sede Central Alajuela
Criterio de Especialidad Ciencias Administrativas / Ingenierias

Ahora bien, conociendo la cantidad de estudiantes activos de la Sede Central y las
carreras que cuentan tanto con bachillerato como licenciatura, se utilizara un nivel de
confianza del 95 % y un error estandar de 5 %.

Con base en la informacién suministrada por el Departamento de Registro de la
Universidad Técnica Nacional, se identific6 una poblacién de 1.126 estudiantes
activos para el bachillerato y licenciatura de la Sede Central en las carreras de
Ciencias Administrativas e Ingenierias. A partir de este dato, se calculé un aproximado
para la muestra de la siguiente forma:

Figura 3. Calculo del tamafio de la muestra.

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR EN LA SIGUIENTE CASILLA 5.0%
INTRODUZCA EL TAMARQ DE LA POBLACION EN LA SIGUIENTE CASILLA 1.126
TAMANO DE LA MUESTRA PARA NC 95%= 287

Tabla 5. Calculo de la muestra.

Poblacion Total Tamano de la muestra
1.126 287
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos, se emplearon técnicas cuantitativas. En particular, se
utilizé una encuesta estructurada con preguntas cerradas utilizando formularios
virtuales, en este caso fue disefiada con la herramienta Formularios de Google.

Segun Arias (2020), dichas encuestas permiten configurar preguntas y respuestas
previamente definidas, incluyendo alternativas abiertas, cerradas, de opcion multiple
0 en escala, lo que facilita tanto la recoleccién como la organizacién automatica de la
informacion. Esta caracteristica hace que este tipo de instrumentos sea
especialmente util para obtener datos de manera sistematica y estandarizada.

Es esencial en procesos de investigacion, ya que permite obtener y visualizar datos
en tiempo real. La encuesta fue complementada con analisis documental, con el
objetivo de obtener datos primarios relevantes para el estudio. Esta combinacion de
técnicas permitid recopilar informacion directamente de los estudiantes, de manera
ordenada y estandarizada.

Se dedico una atencidn rigurosa a la elaboracién de la encuesta, la cual constaba
de 22 preguntas cuidadosamente disefiadas para obtener informacion precisa y
alineada con los objetivos especificos del estudio. Todas las preguntas eran de tipo
cerrado y algunas permitian seleccién multiple, con el propdsito de facilitar el analisis
cuantitativo de los datos. Adicionalmente, se considero aspectos de redaccion clara 'y
lenguaje accesible, con el fin de asegurar la comprensién por parte de los
encuestados.

Adicional, una vez validada la encuesta, el equipo de investigacién se organizo
para su aplicacién en campo. Se implementd una estrategia de contacto directo con
los estudiantes dentro de sus aulas, buscando alcanzar la poblacion meta establecida
en el disefo muestral. En cada visita, se brindaba una breve explicacion sobre el
propdsito del estudio, haciendo énfasis en la importancia de su participacién y
garantizando la confidencialidad de las respuestas. Este proceso se llevd a cabo
durante varias semanas, hasta lograr la cobertura completa de la muestra.

Asimismo, se realizaron pruebas piloto, las cuales permitieron detectar y corregir
ambiguedades o posibles dificultades de interpretacion, optimizando asi la validez del
instrumento. Finalmente, se aplicaron 419 encuestas, de las cuales 323 fueron validas
para el analisis, tras un proceso de depuracion y verificacion de la consistencia de las

respuestas.
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Posteriormente, los datos validos se clasificaron por areas de estudio, obteniendo
154 respuestas correspondientes a estudiantes de Ciencias Administrativas y 169 a
estudiantes de las carreras de Ingenieria.

3.5.1 Guia de Encuesta

Segun Cabezas Mejia et al. (2018), la encuesta es “una técnica propia del disefio
de investigacion de campo. Generalmente, se utiliza para indagar y averiguar
opiniones mediante preguntas estructuradas, en base a un proceso metddico como
la operacionalizacién de las variables”. (p. 81).

Dentro del proyecto de investigacion, el uso de encuestas se vuelve fundamental
para analizar la aplicacion de las finanzas saludables y la valoracion de la gestion de
las deudas dentro del ambito estudiantil. Este instrumento permite obtener una visién
detallada sobre los tipos de deudas que los estudiantes han adquirido, las condiciones
asociadas a estos, y como estas variables influyen en su nivel de endeudamiento en
relacion con sus ingresos y gastos. De esta manera, la encuesta facilita la recoleccion
de datos cruciales, como los ingresos, gastos y deudas de los estudiantes.

Una de las preguntas del instrumento aplicado abordd el tema de los ingresos
mensuales, utilizando como referencia el salario minimo vigente en Costa Rica,
establecido en @€246.624,50, segun lo indicado por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. (MTSS, 2024).

Es importante recalcar que las encuestas se disefiaron como formularios virtuales
con preguntas y respuestas predefinidas, utilizando la plataforma Google Forms. Se
dedicd un tiempo considerable para su estructuracion, revisando minuciosamente
cada pregunta para garantizar su claridad y pertinencia. Las pruebas piloto aplicadas
permitieron identificar posibles ambigliedades, asegurando asi que los participantes
comprendieran correctamente los items planteados y que el instrumento respondiera
a los objetivos del estudio.

Posteriormente, el equipo de trabajo aplicé las encuestas directamente en las
aulas, recorriendo cada espacio donde se encontraba la poblacion de interés. Antes
de iniciar con la aplicacién, se ofrecié una breve explicacion sobre la finalidad y el
alcance del proyecto, con el fin de obtener el consentimiento informado y la
colaboracion voluntaria de los estudiantes. Este proceso se mantuvo durante varias
semanas hasta alcanzar el tamafio muestral establecido.

Esta categorizacién no sélo permitié ordenar los datos obtenidos, sino también

profundizar en el analisis del comportamiento financiero de los estudiantes,
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observando sus prioridades, su nivel de consumo y su capacidad de planificacion
econdmica. Ademas, facilito el estudio del endeudamiento al relacionar los ingresos
percibidos con los tipos de gastos en los que incurre cada persona.

A través de estas preguntas especificas, fue posible identificar elementos clave que
inciden en la estabilidad econdmica de los estudiantes y en su comportamiento ante
posibles escenarios de endeudamiento. Gracias a esta metodologia, fue posible
recolectar informacion suficiente y confiable, lo cual permitid, posteriormente, la
elaboraciéon de graficos y un analisis detallado de los datos, dando respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion.

3.5.2 Guia de Analisis Documental

Segun Arias (2020), "el analisis de documental se puede utilizar cuando se va a
analizar una gran cantidad de libros, articulos o documentos que permiten alcanzar el
objetivo de la investigacion, su principal funcién es reunir la informacién de los
documentos analizados" (p. 55).

Uno de los aspectos clave es comprender como las finanzas de los estudiantes se
ven afectadas por diversos factores, ya sean relacionados con el contexto nacional,
asi como aspectos personales y profesionales. Para abordar esto es crucial hacer un
analisis minucioso de los elementos que influyen en sus decisiones, actitudes y
comportamientos financieros. El analisis documental es una herramienta valiosa en
este proceso, ya que proporciona una vision clara y estructurada de la informacién
relevante. Esto facilita la identificacion de patrones y tendencias que impactan las
decisiones econdmicas de los estudiantes.

En esta investigacion, el analisis documental se desarroll6 mediante la revision y
clasificacion de libros y trabajos académicos disponibles en repositorios
institucionales, con el fin de sustentar conceptualmente el estudio y enriquecer el
marco teorico.

3.6 Validacion de la Informacion

Considerando la naturaleza del proyecto, se utilizara el método de la triangulacién
de datos para el analisis de la informacion. Segun Abbadia (2023):
La triangulacién de la investigacion es el proceso de examinar un tema o
fendmeno de investigacién desde varios angulos, fuentes de datos o
métodos. Para mejorar la validez, fiabilidad y exhaustividad de los resultados

de la investigacién, supone fusionar varias metodologias y fuentes de
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informacion. (parr. 3)

3.7 Validacion de los instrumentos

La validacion de los instrumentos en una investigacion es de gran importancia para
garantizar que se logre una medicién precisa y fiable del objeto de estudio. Este
proceso permite asegurar que los datos recopilados sean consistentes, relevantes y
aplicables, buscando la minimizacion de errores y sesgos que puedan, de alguna
manera, comprometer los resultados.

Un instrumento correctamente validado logra la adecuada cobertura de todos los
aspectos de interés del objeto de estudio y posibilita la comparacién con otros
instrumentos para confirmar la eficacia, logrando asi mayor credibilidad de los
resultados.

Al momento de iniciar con la elaboracion de los instrumentos, es indispensable
tener completa claridad de los objetivos de la investigacion y, de esta manera, lograr
plasmarlos, de modo que estos permitan la recopilacion completa para concluir todos
los objetivos planteados inicialmente.

Posteriormente, es esencial la revision de dichos instrumentos. Esta validacion “se
refiere al proceso de evaluar las preguntas de la encuesta para asegurar su
confiabilidad” (Parra, s. f., parr. 2). Es decir, que es completamente necesario
asegurar que tanto el contenido de los instrumentos como los objetivos especificos,
incluyeran de forma clara y completa todos los factores que se deseaba analizar en
la investigacién. Ademas, se procurd que estuvieran correctamente adaptados a la
poblacién a la que fueron dirigidos, lo cual permitié realizar los ajustes necesarios
durante el proceso de validacion. Esto contribuy6 a construir instrumentos de mayor
calidad que brindaran confiabilidad y seguridad en los datos obtenidos.

Es de gran importancia que los instrumentos permitieran recolectar informacion util
y pertinente, ya que el estudio tuvo como propdsito analizar los factores
socioeconémicos que influyeron en el endeudamiento de los estudiantes. Si los
objetivos especificos o los instrumentos no hubiesen sido bien formulados, se habria
corrido el riesgo de comprometer la validez de la informacion, afectando la calidad de
los resultados e, incluso, generando sesgos en el analisis.

El instrumento de encuesta, junto con el objetivo general y los especificos, fue
sometido a un proceso de validacion de contenido y aprobacién por parte del tutor,

MBA Douglas Humberto Cano Kauffmann, quien cuenta con experiencia y
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conocimiento especializado en el area. La revision se orienté a garantizar que los
items y la informacién incorporada fueran pertinentes, adecuados y suficientes, con
el fin de asegurar la coherencia metodoldgica y la obtencién de resultados validos que

permitieran cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.



Capitulo IV. Presentacion y Analisis de

Resultados
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Con base en el objetivo general del estudio: “Analizar los principales factores que
inciden en los niveles de endeudamiento de los estudiantes que se encuentran
laborando y cursan las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la
Universidad Técnica Nacional, Sede Central, del periodo 2024-2025, mediante un
analisis comparativo para la valoracion de su gestion financiera”, se procedi6é a
organizar e interpretar los datos recolectados.

Para ello, se elaboré y aplicé una encuesta dirigida a estudiantes que laboran y
cursan las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la Universidad
Técnica Nacional, Sede Central. Esta herramienta tuvo como propésito obtener
informacion detallada sobre la situacién econdmica de los estudiantes, incluyendo
niveles de ingresos, gastos basicos, capacidad de ahorro, tendencia en la gestion de
deudas y factores que influyen en sus decisiones financieras.

Con el fin de brindar mayor claridad en la presentacion de los resultados, primero
se exponen los datos generales obtenidos de la totalidad de estudiantes encuestados,
que fueron 323, sin distincion por carrera. Posteriormente, se presentan los resultados
comparativos entre los estudiantes de Ciencias Administrativas, que corresponden a
154, y los de Ingenierias, que suman 169, de acuerdo con los objetivos especificos
del estudio. Cada seccion incluye graficos y tablas con datos expresados en numeros
enteros, lo que facilita una lectura mas directa y clara. Cabe recalcar que estos fueron
de elaboracion propia debido a que son el resultado de la encuesta aplicada. Esta
presentacion visual también permite una mejor comparacion entre los distintos
elementos analizados, sirviendo como base para el analisis interpretativo posterior.

4.1 Datos Generales

En esta primera seccion, se presentan los datos generales de todos los estudiantes
encuestados, que corresponden a 323, producto de la consulta a la muestra
seleccionada sobre aspectos basicos, como el area académica a la que pertenecen,
asi como la edad, género y su situacion laboral al momento de responder la encuesta.
Estos elementos resultan fundamentales para comprender el entorno en el que se
desenvuelven los estudiantes y cdmo estos factores pueden estar relacionados con
sus niveles de endeudamiento.

A continuacion, se presentaran todos los datos obtenidos en forma general segun

el instrumento aplicado.
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Tabla 6. Estudiantes que se encuentran laborando actualmente.

éEsta usted trabajando actualmente?
Si 323 77%
No 94 23%
N/S o N/R 1 0%
Total 418 100%

Figura 4. Estudiantes que se encuentran laborando actualmente.

El grafico evidencia que el 77 % de los estudiantes encuestados se encuentra
trabajando actualmente, mientras que el 23% no lo esta.

En la siguiente tabla y figura se presentan los rangos aproximados de ingresos a
los que pertenecen los estudiantes encuestados que trabajan.

Tabla 7. Ingreso bruto mensual aproximado, en colones, de los encuestados que

trabajan.
¢ Cual es su ingreso bruto mensual aproximado?
De €246.624,50 o menos 29 9%
Entre $0246.624,51 - 646.624,51 144 45%
Entre 646.624,52 - 1.046.624,52 108 33%
Entre £1.046.624,53 - £1.446.624,53 22 7%
De €1.446.624,54 0 mas 15 5%
No sabe / no responde 5 1%
Total 323 100%

Figura 5. Ingreso bruto mensual aproximado, en colones, de los encuestados que

trabajan.




No sabe/ no responde

De ©1.446.624,54 o mas

Entre ¢1.046.624,53- ¢1.446.624,53
Entre ¢646.624,52 - €1.046.624,52
Entre $246.624,51 - £646.624,51

De ¢246.624,50 o menos
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Porcentaje de ingreso mensualaproximado de los estudiantes.

En el grafico anterior el resultado mas significativo se representa por un 45 % con

el rango entre $246.624,51 - (£646.624,51; el segundo porcentaje con mayor
relevancia es el 33 % con el rango entre €646.624,52 - ¢1.046.624,52.

Se consulté a la muestra de la poblacion sobre los rangos aproximados que

dedican para cubrir los gastos. El resultado se puede apreciar en la siguiente tabla y

figura.

Tabla 8. Rango aproximado en colones que los estudiantes dedican para gastos

generales.
¢ Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de gastos?
De ¢ 200.000 o menos 234 75%
De ¢200.001 a ¢400.001 49 16%
De #400.002 a #600.002 6 2%
De ¢600.003 a ¢£800.003 2 1%
De ¢800.004 a ¢1.000.004 1 0%
De ¢1.000.005 0 mas 1 0%
No Aplica 20 6%
Total 313 100%

Figura 6. Rango aproximado en colones, que los estudiantes dedican para gastos

generales.
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No Aplica 6%
De ©1.000.005 omas | 0%
De £800.004 a €1.000.004 | 0%
De ¢600.003 a #800.003 1 1%
De ¢400.002 a #600.002 2%
De ¢200.001 a ¢400.001 16%
De € 200.000 o menos 75%
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Porcentaje de rango aproximado de gasto.

Los datos anteriores revelan que el 75 % de los estudiantes destina ¢200.000 o
menos a sus gastos mensuales.

En la siguiente tabla y figura, se detallan los métodos de pago utilizados con mayor
frecuencia por los estudiantes encuestados.

Tabla 9. Método de pago utilizado mas frecuentemente por los estudiantes.

¢Cudl es el método de pago que utiliza mds frecuentemente al momento de realizar sus compras?
Contado 160 49%
Crédito 42 13%
Ambas 119 37%
N/S o N/R 2 1%
Total 323 100%

Figura 7. Método de pago utilizado mas frecuentemente por los estudiantes.

No sabe / no responde 1%
Ambas 37%
Credito 13%
Contado 49%
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Porcentaje segun método de pago mas frecuente

El grafico revela que el 49 % de los estudiantes prefiere pagar al contado; seguido
por una combinacién de contado y crédito (37 %), lo que sugiere una tendencia hacia
el uso de recursos propios con un menor uso del crédito.

En la encuesta realizada se consultd si cuentan con algun tipo de deuda y los

resultados se evidencian en la siguiente tabla y figura.
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Tabla 10. Estudiantes que cuentan con algun tipo de deuda.

¢sTiene usted algun tipo de deuda actualmente?
Si 197 61%
No 124 38%
N/S o N/R 2 1%
Total 323 100%

Figura 8. Estudiantes que cuentan con algun tipo de deuda.

No sabe / no responde 1%
No 38%
Si 61%
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Porcentaje de estudiantes con algun tipo de deuda

El grafico indica que el 61 % de los estudiantes reporta tener algun tipo de deuda,
lo que evidencia un empleo significativo de la deuda como herramienta de
financiamiento.

En la siguiente tabla y figura, se detalla la cantidad de deudas que poseen los
estudiantes encuestados.

Tabla 11. Cantidad de deudas que tienen los estudiantes.

éCon cuantas deudas cuenta actualmente?
1 94 48%
2 58 29%
3 27 13%
4 3 2%
Mas de 5 15 8%
Total 197 100%
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Figura 9. Cantidad de deudas que tienen los estudiantes.
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El grafico muestra que el 48 % de los estudiantes encuestados tiene solo una
deuda. Estos datos reflejan que la tendencia es mantener la menor cantidad de
deudas posibles, aunque a su vez se evidencia que el endeudamiento es comun entre
los estudiantes.

En la siguiente tabla y figura, se observa el porcentaje del ingreso bruto que los
estudiantes encuestados destinan a la cancelacion de sus deudas.

Tabla 12. Porcentaje aproximado del ingreso bruto que dedican los estudiantes al

pago de deuda.

¢ Qué porcentaje de su ingreso bruto aproximado dedica
para pagar sus deudas?

0-49% 153 78%
50% o mas 44 22%
Total 197 100%

Figura 10. Porcentaje aproximado del ingreso bruto que dedican los estudiantes al

pago de deuda.
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Porcentaje destinado al pago de deudas

El grafico muestra que el 78 % de los estudiantes destina menos del 50 % de su
ingreso bruto al pago de deudas, lo que sugiere una carga financiera moderada. En
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contraste, un 22 % dedican el 50 % o mas para este concepto, reflejando un nivel de
endeudamiento elevado y potencialmente riesgoso.

Se consultd a la muestra de la poblacién sobre los tipos de deudas que poseen. El
resultado se puede apreciar en la siguiente tabla y figura.

Tabla 13. Tipos de deuda que poseen los estudiantes.

¢ Cudles son los tipos de deuda que posee?

Créditos (Tarjetas de Crédito) 39 20%
Préstamos 82 42%
Ambas Opciones 68 34%
N/S o N/R 8 1%
Total 197 100%

Figura 11. Tipos de deuda que poseen los estudiantes.
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Porcentaje de estudiantes segun tipo de deuda

El analisis de los datos muestra que los préstamos son la forma de deuda mas
comun entre los estudiantes, seguidos por quienes combinan préstamos y créditos,
con un 34 %, lo que evidencia una preferencia por los préstamos como principal medio
de financiamiento.

En la siguiente tabla y figura, se observa si los estudiantes encuestados llevan

un control sobre el pago de sus deudas.

Tabla 14. Estudiantes que llevan un control del pago de deudas.

éLleva usted un control del pago de sus deudas?

Si 180 91%
No 17 9%
N/S o N/IR 0 0%
Total 197 100%
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Figura 12. Estudiantes que llevan un control del pago de deudas.
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Porcentaje de estudiantes que llevan un control del pago de sus deudas

El grafico indica que el 91 % de los estudiantes lleva un control de sus deudas, lo
que refleja una tendencia positiva de la gestion financiera responsable.

En la siguiente tabla y figura, se observa si los estudiantes encuestados presentan
atrasos en el pago de sus deudas.

Tabla 15. Estudiantes atrasados en el pago de deudas.

¢ Se encuentra usted atrasado/a en el pago de
alguna de sus deudas?

Si 24 12%

No 172 87%
N/S o N/R 1 1%

Total 197 100%

Figura 13. Estudiantes atrasados en el pago de deudas.

N/SoNR | 1%
No 87%
Si 12%
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FPorcentaje de estudiantes con atrasos en el pago de deudas

El grafico y datos de la figura anterior muestran que el 87 % de los estudiantes no
presenta atrasos en el pago de sus deudas, lo que refuerza la tendencia hacia una

gestion financiera responsable.
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En la siguiente tabla y figura, se presentan los principales motivos de adquisicion
de deuda por parte de los encuestados.

Tabla 16. Motivos de adquisicion de deudas por parte de los estudiantes.

¢ Cual es el principal motivo que lo llevé a adquirir la deuda de mayor monto?

Viajes 4 2%
Salud 4 2%
Estudio 17 9%

Consumo 33 17%

Compra de vehiculo 50 25%
Compra o construccion de vivienda 49 25%
Remodelacion de vivienda 6 3%
Refundicién de deudas 11 5%
Cancelacién de deudas 4 2%
Inversion emprendimiento o pyme 7 4%
Otro 12 6%

Total 197 100%

Figura 14. Motivos de adquisicion de deudas por parte de los estudiantes.
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Porcentaje de estudiantes segun el motivo de adquisicidn de deudas.

El grafico presenta las principales razones por las cuales los estudiantes adquieren
deudas, son la compra o construccion de vivienda y la adquisicion de vehiculos (25
%), seguidas por el consumo y el financiamiento de estudios. En general, las deudas
se destinan principalmente a bienes duraderos y necesidades personales.

En la siguiente tabla y figura, se detallan los aspectos relacionados de la deuda

que conocen los estudiantes.
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Tabla 17. Aspectos relacionados que conocen los estudiantes.

éCuales de los siguientes aspectos relacionados con su(s) deuda(s) conoce usted?
Cuotas 12 6%
Plazos 7 4%
Tasas de Interés 16 8%
Combinacién varios aspectos 159 80%
Ninguno 3 2%
Total 197 100%

Figura 15. Aspectos relacionados que conocen los estudiantes.
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Porcentaje de estudiantes segln aspectos relacionados con las deudas que conocen

Segun los datos anteriores, el porcentaje con mayor relevancia es de 80 %, que
corresponde a quienes conocen diferentes aspectos relacionados con las deudas.
(Esta pregunta fue de seleccion multiple por lo que los estudiantes marcaban varias
opciones entre tasa de interés, plazo, amortizacion, intereses moratorios y cuotas).

Para conocer el aspecto de mayor relevancia que los estudiantes encuestados
consideran al asumir una deuda, se planteé una pregunta con siete posibles
respuestas. El resultado se puede apreciar en la siguiente tabla y figura.

Tabla 18. Aspectos de mayor relevancia que consideran los estudiantes para asumir

una deuda.
éCual es el aspecto de mayor relevancia para usted al momento de elegir una opcién de deuda?
Tasas de interés 119 60%
Cuotas 31 16%
Atencién al cliente 0 0%
Plazo de deuda 31 16%
Prestigio de la entidad 3 1%
Otro 6 3%
No sabe / no responde 7 4%
Total 197 100%

Figura 16. Aspectos de mayor relevancia que consideran los estudiantes para



asumir una deuda.
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60%

En el grafico y la tabla anterior, es posible observar, dentro de los aspectos

importantes, un porcentaje significativo del 60 % de los estudiantes quienes se basan

en la tasa de interés al momento de endeudarse.

En la siguiente tabla y figura, se observa el porcentaje de estudiantes con

formacion financiera.

Tabla 19. Estudiantes con formacion financiera.

¢Cuenta con algun tipo de formacion o educacion
financiera?
Si 173 54%
No 139 43%
N/S o N/R 11 3%
Total 323 100%
Figura 17. Estudiantes con formacion financiera.
N/S o N/R 3%
No 43%
Si
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje de estudiantes con formacion financiera
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El grafico refleja que el 54 % de los estudiantes cuenta con formacion financiera,

mientras que un 43 % no la posee, lo que indica que una parte significativa aun carece

de preparacion en esta area, con posibles efectos sobre su toma de decisiones



econoémicas.
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Para conocer los medios por los cuales los estudiantes adquirieron la formacion

financiera, se plante6 una pregunta con cinco posibles respuestas. El resultado se

puede apreciar en la siguiente tabla y figura.

Tabla 20. Medios por los cuales los estudiantes adquirieron la formacion o

educacion financiera.

¢Por cual o cuales de los siguientes medios adquirié la formacién o educacién financiera?
Carrera universitaria 51 30%
Cursos libres, talleres, certificaciones, etc 16 9%
Autoaprendizaje 23 13%
Responsabilidades laborales 4 2%
No sabe / no responde 79 46%
Total 173 100%

Figura 18. Medios por los cuales los estudiantes adquirieron la formacioén o

educacion financiera.
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Porcentaje de estudiantes segun los medios de adquisicion de educacion financiera.

De acuerdo con la informacion suministrada, se observa que, aunque existen

diversas vias de formacion financiera, el 46 % de los estudiantes no sabe o no
responde sobre su origen, lo que sugiere una falta de claridad o conciencia sobre su
proceso formativo. La carrera universitaria y el autoaprendizaje son las fuentes mas
citadas.

En la siguiente tabla y figura, se aprecia el nivel de conocimiento en temas

financieros de los estudiantes.
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¢Cual cree usted que es el nivel de conocimiento en temas financieros que ha recibido?

Bajo 31 18%
Intermedio 119 69%
Avanzado 22 12%

No sabe / no responde 1 1%

Total 173 100%

Figura 19. Nivel de conocimiento en temas financieros de los estudiantes.
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Porcentaje de estudiantes segln nivel de conocimiento en temas financieros

El grafico muestra que el 69 % de los estudiantes posee un nivel intermedio de

conocimiento financiero, con una comprension general de los conceptos basicos. El

18 % presenta un nivel bajo, lo cual evidencia limitaciones en su formacion; mientras

que solo un 13 % alcanza un nivel avanzado y refleja una preparacion sélida pero

poco comun.

En la siguiente tabla y figura, se presentan las carreras que los encuestados se

encuentran estudiando actualmente.

Tabla 22. Carreras que cursan los estudiantes.

. Cual(es) de las siguientes carreras se encuentra estudiando actualmente?

Administracion Aduanera 29 9%
Administracion Del Comercio Exterior 20 6%
Administracion Y Gestion De Recursos Humanos 29 9%
Compras Y Control De Inventarios - Logistica Internacional 18 6%
Contabilidad Y Finanzas - Contaduria Publica 46 14%
Gestidn De Empresas De Hospedaje Y Gastrondmicas 11 3%
Gestién De Grupos Turisticos - Gestidn Ecoturistica 2 1%
Ingenieria En Produccidén Industrial - Produccién Industrial 28 9%
Ingenieria Electrénica — Electrénica 22 7%

Ingenieria Electromecanica — Electromecanica 24 7%
Ingenieria En Procesos Y Calidad - Control De Calidad 20 6%
Ingenieria en Gestién Ambiental S 2%

Ingenieria en Recurso Hidrico 6 2%

Ingenieria de Salud Ocupacional 27 8%

Ingenieria del Software 35 11%

Total 323 100%




Figura 20. Carreras que cursan los estudiantes.
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Porcentaje de estudiantes por carrera universitaria

Como se observa en el grafico, el 52 % de los estudiantes encuestados cursan

carreras del area de Ingenierias, mientras que el 48 % pertenecen al area de Ciencias

Administrativas.

En la siguiente tabla y figura, se evidencia el grado universitario de los estudiantes

encuestados.

Tabla 23. Grado universitario de los estudiantes encuestados.

¢ Qué grado universitario se encuentra cursando actualmente en la

Bachillerato 240 74%
Licenciatura 76 24%

No sabe / no responde 7 2%
Total 323 100%
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Figura 21. Grado universitario de los estudiantes encuestados.
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El grafico evidencia que el 74 % de los estudiantes cuenta con un grado de
bachillerato, mientras que una menor proporcion ha alcanzado una licenciatura (24
%), lo que indica una concentracion en niveles intermedios de formacién universitaria.

En la encuesta se solicitd a los estudiantes encuestados indicar el rango de edad
que ostentaban al momento de responder el instrumento.

Tabla 24. Rango de afnos cumplidos de los estudiantes encuestados.

¢En qué rango de afios cumplidos se encuentra actualmente?

De 21 afios 0 menos 49 15%

De 22 afos hasta 25 afos 122 38%
De 26 aros hasta 29 anos 72 22%
De 30 anos hasta 33 afos 45 14%
De 34 anos hasta 37 anos 16 5%
De 38 afios o0 mas 19 6%

Total 323 100%
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Figura 22. Rango de afios cumplidos de los estudiantes encuestados.
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El grafico presenta la distribucidon por rangos de edad de los estudiantes
encuestados, la mayoria de los estudiantes se encuentra en una etapa temprana de
la adultez, con un 38 % entre 22 y 25 ainos.

Entre las respuestas de los encuestados se puede evidenciar el sexo de estos en
la siguiente tabla y figura.

Tabla 25. Género de los estudiantes encuestados.

¢;Cual es su género?
Femenino 166 51%
Masculino 157 49%
Total 323 100%

Figura 23. Género de los estudiantes encuestados.
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El grafico presenta la distribucion por género, el cual es relativamente equitativo,
ya que el género femenino representa un 51 % y el masculino un 49 %.

Para conocer el estado civil de los encuestados, se planted la pregunta con seis
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categorias de posibles respuestas. El resultado se puede apreciar en la siguiente

tabla y figura.
Tabla 26. Estado civil de los estudiantes encuestados.

¢ Cual es su estado civil?
Soltero/a 232 72%
Casado/a 58 18%
Unién Libre 30 9%
Divorciado/a 2 1%
Viudo/a 0 0%
N/S o N/R 1 0%
Total 323 100%

Figura 24. Estado civil de los estudiantes encuestados.
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El grafico presenta la distribucion del estado civil entre los estudiantes
encuestados, destacando que la mayoria de los estudiantes se identifica como soltero
(72 %), seguida por quienes estan casados o en union libre.

4.2 Niveles de Ingreso Segun las Carreras que Cursan los Estudiantes

En esta seccion se analizan los distintos rangos de ingreso mensual reportados por
los estudiantes encuestados, diferenciando entre las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias. Esta informacion permite establecer comparaciones
entre areas académicas y valorar en qué medida los niveles de ingreso pueden estar
relacionados con la toma de decisiones financieras, especialmente en lo referente al
endeudamiento.

Los datos se organizaron en intervalos de ingreso previamente definidos, y se
representaron mediante graficos comparativos que permiten visualizar las diferencias

entre grupos de estudiantes. Esta segmentacion resulta clave para entender la
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capacidad econdmica de cada grupo y su posible relacién con el manejo de gastos,
ahorro o adquisicion de deudas.
Tabla 27. Ingreso bruto mensual aproximado de los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias.

¢ Cuadl es su ingreso bruto mensual aproximado?
Rangos Ingenierias |Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
De ¢246.624,50 o menos 17 10% 12 8%
Entre $246.624,51 - £646.624,51 69 41% 75 49%
Entre $646.624,52 - £1.046.624,52 55 33% 53 34%
Entre ¢1.046.624,53 - £1.446.624,53 14 8% 8 5%
De ¢1.446.624,54 o mas 12 7% 3 2%
No sabe / no responde 2 1% 3 2%
Total 169 100% 154 100%

Figura 25. Ingreso bruto mensual aproximado de los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias.
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Como se puede observar en el grafico anterior, conforme aumentan los ingresos,
los porcentajes de estudiantes en cada rango disminuyen. Tanto los estudiantes de
las Ciencias Administrativas e Ingenierias se comportan de una manera similar, con
el 49 % y 41 %, respectivamente, en el rango de $246.624,51 - (.646.624,51.

En la siguiente tabla y figura, se aprecia el nivel de endeudamiento segun el ingreso
bruto mensual de los estudiantes de ambas areas de estudio.

Tabla 28. Endeudamiento segun el ingreso bruto mensual aproximado de los
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estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias.

¢ Cual es su ingreso bruto mensual aproximado?

Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
De ¢$246.624,50 o menos 6 6% 7 7%
Entre $246.624,51 - $646.624,51 35 36% 40 40%
Entre $646.624,52 - $$1.046.624,52 38 39% 44 44%
Entre ¢1.046.624,53 - ¢1.446.624,53 10 11% 5 5%
De $1.446.624,54 0 mas 8 8% 3 3%
No sabe / no responde 0 0% 1 1%
Total 97 100% 100 100%

Figura 26. Endeudamiento segun el Ingreso bruto mensual aproximado de los

estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias.
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El porcentaje de estudiantes endeudados en ambas areas es relativamente similar,
especialmente en los rangos de @646.624,52 - $1.046.624,51 y {246.624,51 -
¢646.624,51. Ademas, se observa que los estudiantes que pertenecen a estos
rangos son los de mayor ingreso, pero a su vez presentan los niveles mas altos de
endeudamiento.

4.3 Manejo de Gastos Basicos

Se presenta el analisis del comportamiento de los estudiantes frente a los gastos
esenciales que forman parte de su vida cotidiana, tales como alimentacion, transporte,
alquiler, servicios publicos, entre otros.

Se identificaron los principales rubros de gasto y la proporcion del ingreso que se
destina a cada uno de ellos. Esta informacion es fundamental para evaluar la
sostenibilidad de la situacidn financiera de los estudiantes, asi como su capacidad de

cubrir sus necesidades basicas sin recurrir al endeudamiento excesivo.



Tabla 29. Manejo de gastos recurrentes o basicos por alimentacion de los

estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias.

¢ Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de alimentacion basica?
Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
9 9 9 Administrativas | Administrativas
De #600.003 a ¢800.003 0 0% 1 1%
De ¢400.002 a #600.002 3 2% 2 1%
De ¢200.001 a £400.001 34 19% 28 18%
De @ 200.000 0 menos 126 75% 119 77%
No Aplica 6 4% 4 3%
Total 169 100% 154 100%
Figura 27. Manejo de gastos recurrentes o basicos por alimentacion de los
estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias.
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En este grafico se observa que la mayoria de los estudiantes, tanto de Ingenierias

como de Ciencias Administrativas, destinan de su presupuesto mensual, un rango de

¢200.000 o menos para la alimentacién basica. Esta similitud en los patrones de gasto

entre ambas areas refleja una tendencia comun y poco significativa.

En la siguiente tabla y figura, se presenta una comparacion del gasto por concepto
de vivienda que dedican los estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias.
Tabla 30. Comparacion del gasto que dedican los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias por concepto de vivienda.
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¢ Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de vivienda?

Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
De ¢1.000.005 o0 mas 1 1% 0 0%
De ¢800.004 a ¢1.000.004 0 0% 0 0%
De ¢600.003 a ¢800.003 0 0% 3 2%
De ¢400.002 a ¢600.002 4 2% 3 2%
De ¢200.001 a ¢#400.001 45 27% 38 25%
De ¢ 200.000 o menos 89 52% 81 52%
No Aplica 30 18% 29 19%
Total 169 100% 154 100%

Figura 28. Comparacion del gasto que dedican los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias por concepto de vivienda.
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Los resultados indican que el mismo porcentaje de estudiantes, que corresponde

al 52 % en ambas carreras, gastan £200.000 o menos por concepto de cobertura por

vivienda. Ademas, un porcentaje importante, alrededor del 25 % de Ciencias

Administrativas y 27 % de Ingenierias, invierten entre ¢200.001 y ¢400.001.

En la siguiente tabla y grafico, se detalla la comparacién de estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias en relacién con los gastos que dedican por concepto de

transporte.

Tabla 31. Comparacion de gastos que dedican algunos estudiantes de Ciencias



Administrativas e Ingenierias por concepto de transporte.
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¢ Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de transporte?
Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
De ¢1.000.005 o mas 0 0% 1 1%
De ¢800.004 a ¢1.000.004 0 0% 0 0%
De ¢600.003 a ¢800.003 0 0% 1 1%
De ¢400.002 a £600.002 2 1% 3 0%
De ¢200.001 a ¢400.001 10 6% 6 3%
De ¢ 200.000 o menos 154 91% 140 91%
No Aplica 3 2% 6 4%
Total 169 100% 157 100%

Figura 29. Comparacion de gastos que dedican algunos estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias por concepto de transporte.
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El presente grafico muestra que el 91 % de los estudiantes de Ciencias
Administrativas e Ingenierias gasta un aproximado de €200.000 o menos en
transporte.

En la siguiente tabla y figura, se aprecia el rango aproximado que dedican a la
educacion, realizando una comparacion entre estudiantes de Ciencias
Administrativas e Ingenierias.

Tabla 32. Comparacion del gasto en educacion entre estudiantes de Ciencias



Administrativas e Ingenierias.
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¢£Cual considera que es el rango a|

roximado que dedica para la cobertura por educaciéon?

Datos
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Figura 30. Comparacion del gasto en educacion entre estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias.
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En este grafico se evidencia que el mayor porcentaje de estudiantes, un 66 % en

Ingenierias y 60 % en Ciencias Administrativas, reporta destinar ¢200.000 o menos

a gastos educativos. Se visualiza una ligera diferencia entre los otros grupos.

En la siguiente tabla y grafico, se observa el porcentaje de los gastos por salud de

los estudiantes,

Administrativas e Ingenierias.

Tabla 33. Comparacion del gasto en salud entre estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias.

realizando un comparativo entre

las areas de Ciencias

¢ Cudl considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de salud?

Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas

De ¢1.000.005 o mas 0 0% 1 1%
De ¢#800.004 a ¢1.000.004 0 0% 0 0%
De ¢600.003 a ¢800.003 1 1% 2 1%
De €400.002 a ¢600.002 4 2% 5 3%
De ¢200.001 a #400.001 12 7% 13 8%
De ¢ 200.000 o menos 144 85% 120 79%
No Aplica 8 5% 13 8%

Total 169 100% 154 100%
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Figura 31. Comparacion del gasto en salud entre estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias.
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La figura 31 muestra que el 85 % de los estudiantes de las carreras de Ingenieria

reportan gastos mensuales en salud de £200.000 o menos, seguido por un 79 % por

los estudiantes de Ciencias Administrativas. Los rangos adicionales no arrojaron

porcentajes significativos.

En la siguiente tabla y figura, se presenta los gastos por servicios basicos que

destinan los estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias, realizando una

comparacién de ambas areas.

Tabla 34. Comparacion del gasto por servicios basicos entre estudiantes de

Ciencias Administrativas e Ingenierias.

¢Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de servicios basicos?

Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas

De €1.000.005 o mas 0 0% 1 1%
De £800.004 a ¢1.000.004 0 0% 0 0%
De ¢600.003 a ¢800.003 0 0% 1 0%
De ¢400.002 a ¢600.002 3 2% 1 1%
De ¢200.001 a ¢400.001 19 11% 9 6%
De ¢ 200.000 o menos 139 82% 139 90%
No Aplica 8 5% 3 2%

Total 169 100% 154 100%

Figura 32. Comparacion del gasto por servicios basicos entre estudiantes de



Ciencias Administrativas e Ingenierias.
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Respecto de los servicios basicos, el 90 % de los estudiantes de Ciencias

Administrativas y el 82 % de Ingenierias afirman destinar ¢200.000 o menos al mes

a este rubro. Un segundo grupo, con valores entre el 11 % y el 6 %, reporta gastos
de entre £200.001 y ¢400.001.

En la siguiente tabla y figura, se presenta la comparacion de las areas de estudio

segun el rango de gasto por entretenimiento de los estudiantes.

Tabla 35. Comparacion del gasto por entretenimiento entre estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias.

¢ Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de entretenimiento?

Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas

De ¢1.000.005 0 mas 0 0% 0 0%
De ¢800.004 a ¢1.000.004 0 0% 1 1%
De ¢600.003 a ¢800.003 0 0% 1 1%
De ¢400.002 a ¢600.002 1 1% 2 1%
De ¢200.001 a ¢400.001 21 12% 12 8%
De ¢ 200.000 o menos 139 82% 132 86%
No Aplica 8 5% 5 3%

Total 169 100% 153 100%

Figura 33. Comparacion del gasto por entretenimiento entre estudiantes de
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Ciencias Administrativas e Ingenierias.
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El gasto por concepto de entretenimiento se mantiene también en rangos inferiores:
el 86 % de los estudiantes de Ciencias Administrativas y el 82 % de Ingenierias
destinan ¢200.000 o menos.

significativamente menor.

Los otros grupos muestran un porcentaje

En la siguiente tabla y grafico, se detalla la comparacion de estudiantes de Ciencias
Administrativas e Ingenierias en relacién con el rango que dedican para ahorrar.

Tabla 36. Comparacion del ahorro entre estudiantes de Ciencias Administrativas e

Ingenierias.
¢ Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de ahorro?
Rangos Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
De ¢1.000.005 o0 mas 1 1% 1 1%
De ¢800.004 a ¢1.000.004 1 0% 1 0%
De ¢600.003 a ¢800.003 2 1% 1 0%
De ¢400.002 a ¢600.002 5 3% 4 3%
De ¢200.001 a ¢400.001 35 21% 27 18%
De ¢ 200.000 o menos 118 70% 105 68%
No Aplica 7 4% 15 10%
Total 169 100% 154 100%

Figura 34. Comparacion del ahorro entre estudiantes de Ciencias Administrativas e
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Ingenierias.
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En cuanto al ahorro, el 70 % de los estudiantes de Ingenierias y el 68 % de Ciencias
Administrativas, reportan ahorrar mensualmente ¢200.000 o menos.

En la siguiente tabla y figura, se aprecia la comparacion entre los estudiantes de
las areas de Ciencias Administrativas e Ingenierias, segun el método de pago mas
utilizado al realizar compras.

4.4 Tendencias en la Gestion de Deudas

En esta seccidn se analizan los patrones relacionados con la adquisicion y el
manejo de deudas por parte de los estudiantes encuestados. Se incluyen aspectos
como el tipo de deudas adquiridas (préstamos, tarjetas de crédito, entre otros), asi
como el monto promedio adeudado y la frecuencia con la que recurren al
endeudamiento. Asimismo, se evaluod si los estudiantes tienen un plan estructurado
para pagar sus deudas o si estas se han convertido en una carga que compromete
su estabilidad financiera.

Tabla 37. Método de pago mas utilizado por los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias al realizar compras.

¢ Cual es el método de pago que utiliza mas frecuentemente aih momento de realizar sus compras?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Contado 79 47% 81 53%
Crédito 25 15% 17 11%
Ambas 64 38% 55 36%
N/S o NIR 1 0% 1 0%
Total 169 100% 154 100%

Figura 35. Método de pago mas utilizado por

los estudiantes de Ciencias



Administrativas e Ingenierias al realizar compras.
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Se muestra en el grafico que los estudiantes de Ingenierias y Ciencias

Administrativas prefieren mayoritariamente realizar sus compras al contado, con un

53 % y 47 % respectivamente. En cuanto al uso de ambos métodos, un 38 % en

Ingenierias y 36 % en Ciencias Administrativas, en ambos casos existe una diferencia

relativamente minima entre varias areas.

En la siguiente tabla y figura, se aprecia los estudiantes con deudas actuales

realizando una comparativa entre las areas de estudio.

Tabla 38. Estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias que tienen deudas

actualmente.

¢ Tiene usted algun tipo de deuda actualmente?
Obci | .. | . Ciencias Ciencias
peiones ngenierias ngenierias Administrativas | Administrativas
Si 97 57% 100 65%
No 71 42% 53 34%
N/S o N/R 1 1% 1 1%
Total 169 100% 154 100%

Figura 36. Estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias que tienen deudas

actualmente.
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El 65 % de los estudiantes de Ciencias Administrativas y el 57 % de los de

Ingenierias reportan tener deudas; mientras que el 42 % y el 34 %, respectivamente,

no presentan compromisos financieros. Estos datos reflejan una mayor tendencia al

endeudamiento en el grupo de Ciencias Administrativas.

En la siguiente tabla y grafico, se detalla la cantidad de deudas que tienen los

estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias.

Tabla 39. Cantidad de deudas de los estudiantes de Ciencias Administrativas e

Ingenierias.
¢ Con cuantas deudas cuenta actualmente?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
1 45 46% 49 49%
2 27 28% 31 31%
3 13 14% 14 14%
4 2 2% 1 1%
50mas 10 10% 5 5%
Total 97 100% 100 100%

Figura 37. Cantidad de deudas de los estudiantes de Ciencias Administrativas e

Ingenierias.
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En el grafico muestra que el 49 % de los estudiantes de Ciencias Administrativas y
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el 46 % de los de Ingenierias, reportan tener una sola deuda. En ambos grupos,
alrededor del 30 % acumula dos deudas. Sin embargo, el 10 % de los estudiantes de
Ingenierias tiene mas de cinco deudas, frente al 5 % en Ciencias Administrativas. Las
diferencias entre carreras son relativamente minimas, lo que sugiere patrones
similares de endeudamiento.

En la siguiente tabla y grafico, se observa el porcentaje del ingreso bruto mensual
que los estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias destinan a la
cancelacion de sus deudas.

Tabla 40. Ingreso bruto mensual destinado al pago de deudas en estudiantes de

Ciencias Administrativas e Ingenierias.

¢ Qué porcentaje de su ingreso bruto aproximado dedica para pagar sus deudas?
Opciones Ingenierias Ingenierias C_le_nC|as_ C_|e_nC|as_
Administrativas | Administrativas
0-49% 76 78% 77 7%
50% o mas 21 22% 23 23%
Total 97 100% 100 100%

Figura 38. Ingreso bruto mensual destinado al pago de deudas por estudiantes de

Ciencias Administrativas e Ingenieria.
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Al comparar los datos en general, se observa que los estudiantes de Ciencias
Administrativas e Ingenierias presentan una razén de endeudamiento relativamente
similar en relacion con su ingreso bruto mensual. La mayoria destina menos del 50 %
de sus ingresos al pago de deudas, lo que sugiere una carga financiera asequible y
un manejo responsable de sus compromisos econémicos.

En la siguiente tabla y figura, se presenta la comparacién entre dichas areas de
estudio en relacion con los tipos de deudas que poseen.

Tabla 41. Tipos de deudas que poseen los estudiantes de Ciencias Administrativas

e Ingenierias.
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¢Cuales son los tipos de deuda que posee?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Préstamos 41 43% 41 41%
Créditos (Tarjetas de Crédito) 14 14% 25 25%
Ambas opciones 37 38% 31 31%
N/S o NIR 5 5% 3 3%
Total 97 100% 100 100%

Figura 39. Tipos de deudas que poseen los estudiantes de Ciencias Administrativas

e Ingenierias.
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Al comparar los tipos de deudas, se observa que tanto los estudiantes de

Ingenierias como los de Ciencias Administrativas recurren principalmente a los
préstamos, con un 43 % y 41 %, respectivamente. Sin embargo, los de Ciencias
Administrativas presentan una mayor inclinacion hacia el uso de créditos (25 %), en
contraste con los de Ingenierias (14 %). Por otro lado, la combinacion de préstamos
y créditos es mas frecuente entre los estudiantes de Ingenierias que los de Ciencias
Administrativas.

En la siguiente tabla y figura, se aprecia una comparacién del porcentaje de
estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias que mantienen control sobre el
pago de sus deudas.

Tabla 42. Porcentaje de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias que

mantienen control sobre el pago de sus deudas.

¢éLleva usted un control del pago de sus deudas?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Si 89 92% 91 91%
No 8 8% 9 9%
N/S o N/R 0 0% 0 0%
Total 97 100% 100 100%

Figura 40. Porcentaje de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias que



mantienen control sobre el pago de sus deudas.
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Al comparar el grafico se observa que los estudiantes entrevistados de ambos

grupos de las carreras mantienen un control del pago de sus deudas muy similar. En

las Ingenierias, el 92 % de los encuestados afirma que si lleva un control, mientras

que en Ciencias Administrativas la cifra es ligeramente menor, con un 91 %. En

general, estos resultados reflejan que, independientemente del area académica,

existe una alta conciencia sobre la importancia de tener control sobre las deudas

personales.

En la siguiente tabla y grafico, se presenta cual area de estudio presenta mas

atrasos en el pago de las deudas.

Tabla 43. Porcentaje de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias con

atrasos en el pago de sus deudas.

¢ Se encuentra usted atrasado/a en el pago de alguna de sus deudas?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Si 14 14% 10 10%
No 82 85% 90 90%
N/S o N/R 1 1% 0 0%
Total 97 100% 100 100%

Figura 41. Porcentaje de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias con



atrasos en el pago de sus deudas.
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Al comparar el grafico se observa que, de los estudiantes de Ciencias

Administrativas, un 90 % no cuenta con atrasos en el pago de alguna deuda, y aunque

el porcentaje de estudiantes en Ingenierias es ligeramente menor, con un 85 %, la

diferencia entre ambos es relativamente minima.

En la siguiente tabla y figura, se aprecia el principal motivo por el cual los

estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias adquirieron una deuda de

mayor monto.

Tabla 44. El principal motivo por el cual los estudiantes de Ciencias Administrativas

e Ingenierias adquirieron la deuda de mayor monto.

¢ Cual es el principal motivo que lo llevé a adquirir la deuda de mayor monto?

Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Viajes 1 1% 3 3%
Cancelacion de deudas 2 2% 2 2%
Remodelacién de vivienda 2 2% 4 4%
Salud 3 3% 1 1%
Refundicion de deudas 5 5% 6 6%
Inversién emprendimiento o pyme 6 6% 1 1%
Otro 7 7% 5 5%
Estudio 10 10% 7 7%
Consumo (regalos, compras de electrodomésticos, tecnologia, etc.) 12 13% 21 21%
Compra de vehiculo 24 25% 26 26%
Compra o construccién de vivienda 25 26% 24 24%
Total 97 100% 100 100%

Figura 42. El principal motivo por el cual los estudiantes de Ciencias Administrativas
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e Ingenierias adquirieron la deuda de mayor monto.
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Al analizar el grafico se muestra que las principales razones por las cuales los
estudiantes adquirieron una deuda de mayor monto fueron la compra de un vehiculo
y la construccién de una vivienda, con porcentajes similares entre ambas areas. En
consumo, los estudiantes de Ciencias Administrativas reportaron un 21 %, frente al
13 % en Ingenierias. Aunque un mayor porcentaje de estudiantes de Ingenierias
indic6 otros motivos, las diferencias generales entre carreras no son significativas.

En la siguiente tabla y grafico, se observa una comparacién de los aspectos
relacionados con la deuda que conocen los estudiantes, tanto del area de Ciencias
Administrativas como de las Ingenierias.

Tabla 45. Aspectos relacionados con las deudas de los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias.

¢Cuales de los siguientes aspectos relacionados con su(s) deuda(s) conoce usted?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Cuotas 6 6% 6 6%
Plazos 4 4% 3 3%
Tasas de interés 10 10% 6 6%
Combinacién de aspectos de deuda 77 80% 82 82%
Ninguno 0 0% 3 3%
Total 97 100% 100 100%

Figura 43. Aspectos relacionados con las deudas de los estudiantes de Ciencias



Administrativas e Ingenierias.
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Al observar el grafico se puede apreciar que la opcion que
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sobresale es la

combinacion que incluye tasa de interés, plazos y cuotas, donde un 82 % de los

estudiantes de Ciencias Administrativas y un 80 % de los estudiantes de Ingenierias

eligieron esa opcion; no obstante, no se muestra una diferencia significativa entre

ambas carreras.

En la siguiente tabla y grafico, se detalla una comparativa del aspecto de mayor

relevancia al elegir una deuda para los estudiantes de Ciencias Administrativas e

Ingenierias.

Tabla 46. Aspecto de mayor relevancia para los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias, al elegir una opcion de deuda.

¢Cual es el aspecto de mayor relevancia para usted almomento de elegir una opcién de deuda?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Tasas de interés 56 58% 63 63%
Cuotas 17 18% 14 14%
Plazo de deuda 13 13% 18 18%
Otros aspectos 6 6% 3 3%
N/S oNR 5 5% 2 2%
Total 97 100% 100 100%

Figura 44. Aspecto de mayor relevancia para los estudiantes de Ciencias

Administrativas e Ingenierias al elegir una opcion de deuda.
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El grafico muestra que la tasa de interés es el aspecto mas relevante al elegir una
deuda para el 63 % de los estudiantes de Ciencias Administrativas y el 58 % de los
de Ingenierias. Le siguen las cuotas y los plazos, con variaciones minimas entre
carreras. Otros factores y las no respuestas representan un porcentaje reducido.

4.5 Factores Adicionales que Influyen en las Decisiones de Endeudamiento

Ademas de los ingresos y gastos, existen otros elementos que pueden incidir en la
decision de endeudarse. Esta seccion analiza factores como la carrera académica, la
situacion familiar, la influencia del entorno social y el nivel de conocimiento sobre
educacion financiera.

Se buscé determinar si estas variables externas o personales desempefian un
papel importante al momento de adquirir una deuda y cémo afectan la percepcion del
riesgo financiero entre los estudiantes. El resultado se puede apreciar en la siguiente
tabla y grafico.

Tabla 47. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun la formacion financiera.

¢ Cuenta con algun tipo de formacién o educacion financiera?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Si 40 41% 73 73%
No 55 57% 23 23%
N/S o N/R 2 2% 4 4%
Total 97 100% 100 100%

Figura 45. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias
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segun la formacion financiera.
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Como se aprecia en el grafico, el mayor porcentaje de estudiantes endeudados
que cuentan con formacion financiera son los de las carreras de Ciencias
Administrativas, con un 73 %, mientras que de las carreras de Ingenierias representan
un 41 % de quienes cuentan con este tipo de formacion.

Para conocer el endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e
Ingenierias segun su nivel de conocimiento financiero, el resultado se puede apreciar
en la siguiente tabla y figura.

Tabla 48. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun su nivel de conocimiento financiero.

¢ Cual cree usted que es el nivel de conocimiento en temas financieros que ha recibido?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Bajo 12 30% 9 12%
Intermedio 26 65% 50 69%
Avanzado 2 5% 14 19%
No sabe / no responde 0 0% 0 0%
Total 40 100% 73 100%

Figura 46. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias



segun su nivel de conocimiento financiero.

0%
No sabe / no responde 0%
19%
Avanzado 5%
Intermedio
: 12%
Bajo 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Ciencias Administrativas Ingenierias

Con un nivel intermedio de formacién financiera, el porcentaje

92

69%
65%

70% 80%

de estudiantes

endeudados es relativamente similar entre Ciencias Administrativas (69 %) e

Ingenierias (65 %). Sin embargo, esta tendencia varia en los otros niveles: entre

quienes reportan un nivel bajo de educacion financiera, hay una mayor proporcion de

estudiantes endeudados en Ingenierias; en cambio, en el nivel avanzado de

conocimientos financieros, los estudiantes de Ciencias Administrativas presentan una

mayor incidencia de endeudamiento.

En la siguiente tabla y figura, se puede apreciar el nivel de endeudamiento de los

estudiantes segun la carrera.

Tabla 49. Nivel de endeudamiento de los estudiantes segun la carrera.

Nivel de endeudamiento por carrera académica.

Opciones Ingenierias Ingenierias C.|e.nC|as. C_|e.nc|as:
Administrativas | Administrativas
Si 97 57% 100 65%
No 72 43% o4 35%
Total 169 100% 154 100%
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Figura 47. Nivel de endeudamiento de los estudiantes segun la carrera.
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Segun el grafico anterior, se evidencia que existe una leve diferencia en el
porcentaje de los estudiantes endeudados segun el tipo de carrera que se encuentran
cursando, para las Ciencias Administrativas representa un 65 % de los estudiantes
quienes se encuentran endeudados, mientras que para las Ingenierias representa el
57 %.

Se consulto sobre el endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e
Ingenierias segun el grado universitario. El resultado se puede apreciar en la siguiente
tabla y grafico.

Tabla 50. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun el grado universitario.

¢Qué grado universitario se encuentra cursando actualmente en la Universidad Técnica Nacional?

Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas Administrativas
Bachillerato 74 78% 74 76%
Licenciatura 21 22% 23 24%
Total 95 100% 97 100%

Figura 48. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun el grado universitario.
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Segun se observa en el grafico anterior, el 78 % de los estudiantes de Ingenierias
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y el 76 % de Ciencias Administrativas, que se encuentran cursando bachillerato estan
endeudados. En cuanto al nivel académico de licenciatura, el 24 % de los estudiantes
endeudados corresponden a Ciencias Administrativas y el 22 % a Ingenierias, estos
datos evidencian que no hay diferencias significativas entre las carreras en este
aspecto.

En la siguiente tabla y figura, se presenta el endeudamiento de estudiantes de
Ciencias Administrativas e Ingenierias segun la edad.
Tabla 51. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun la edad.

¢En qué rango de aiios cumplidos se encuentra actualmente?
Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas

De 21 anos o0 menos 6 6% 8 8%
De 22 anos hasta 25 afios 32 33% 38 38%
De 26 afos hasta 29 afios 26 27% 27 27%
De 30 afios hasta 33 afios 16 17% 18 18%

De 34 afios hasta 37 afos 6 6% 5 5%

De 38 afios 0 mas 11 11% 4 4%

No sabe / no responde 0 0% 0 0%
Total 97 100% 100 100%

Figura 49. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun la edad.
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De acuerdo con la figura anterior, se observa que los estudiantes de hasta 25 afios
representan el grupo con mas endeudamiento en ambas carreras: 46 % en Ciencias

Administrativas y 39 % en Ingenierias. Sigue el grupo de 26 a 33 afios, con 45 % en
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Ciencias Administrativas y 44 % en Ingenierias. Por ultimo, los estudiantes de 34 afios
0 mas poseen menos endeudamiento: solo 9 % en Ciencias Administrativas y 17 %
en Ingenierias.

Para conocer el endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e
Ingenierias segun género, el resultado se puede apreciar en la siguiente tabla y figura.
Tabla 52. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun género.

¢Cual es su género?
Opciones Ingenierias Ingenierias C_|e.nC|as. C_|e.nC|as:
Administrativas Administrativas
Femenino 50 52% 47 47%
Masculino 47 48% 53 53%
Total 97 100% 100 100%

Figura 50. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun género.
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Segun el grafico anterior, se nota que hay un mayor porcentaje de personas que
se identifican como femeninas, quienes estan endeudadas y cursan las Ingenierias,
para un 52%; en comparacion de las de Ciencias Administrativas, para un 47%. Sin
embargo, al contrario, quienes se autoperciben como masculinos, el mayor porcentaje
de endeudados se dio en las carreras de Ciencias Administrativas, con un 53 %, en
comparacién de los de Ingenierias, con un 48 %.

En la siguiente tabla y grafico, se detalla el endeudamiento de estudiantes de
Ciencias Administrativas e Ingenierias segun el estado civil.

Tabla 53. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias
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¢ Cual es su estado civil?

Opciones Ingenierias Ingenierias Ciencias Ciencias
Administrativas | Administrativas
Soltero 59 61% 69 69%
Casado 24 25% 23 23%
Unién libre 13 13% 8 8%
Divorciado 1 1% 0 0%
Viudo 0 0% 0 0%
No sabe / no responde 0 0% 0 0%
Total 97 100% 100 100%

Figura 51. Endeudamiento de estudiantes de Ciencias Administrativas e Ingenierias

segun el estado civil.
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Tal como se muestra en el grafico, tanto para las carreras de Ingenierias como

Ciencias Administrativas, el mayor porcentaje de los estudiantes endeudados se

encuentran solteros, con un 69 % y 61 %, respectivamente; seguidos por los casados

0 en union libre, quienes cuentan con una diferencia minima.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos y analizados con el instrumento aplicado,
se presentan las siguientes conclusiones en relacién con el primer objetivo especifico:
“Recopilar los datos de los diferentes niveles de ingresos de los estudiantes segun
las carreras que cursan”, lo siguiente:

Fue posible recopilar los datos de los diferentes rangos de ingresos segun los tipos
de carreras que cursan, logrando asi clasificar los ingresos por rangos definidos y
diferenciarlos entre ambas areas, lo cual permiti6 obtener una vision comparativa
precisa.

Adicionalmente, la informacion evidencia que la mayoria de los estudiantes de
Ciencias Administrativas, un 83 %, e Ingenierias, un 74 %, se encuentran en los
mismos rangos de ingresos, especificamente entre ¢246.624,51 y ¢1.046.624,51.
También se observo que quienes estan en esta franja de ingresos son quienes mas
tienden a endeudarse.

Por otro lado, con relacion al segundo objetivo especifico: “Reconocer el manejo
de gastos basicos recurrentes en la poblacion de estudio”:

Se logro identificar los principales gastos basicos que tienen los estudiantes de
Ciencias Administrativas e Ingenierias. Este resultado es fundamental para
comprender la realidad econdmica de la poblacion y cdmo manejan sus ingresos,
gastos y su gestion financiera.

De modo que, ante los resultados obtenidos a partir de la encuesta, se observa
que los estudiantes, tanto de Ingenierias como de Ciencias Administrativas, manejan
gastos de montos muy similares, en un rango de ¢200.000 o menos, y fue el mas
utilizado en cada uno de los rubros, como: alimentacion, vivienda, transporte,
educacion, salud, servicios basicos, entretenimiento y ahorro.

Ademas, en cuanto al tercer objetivo especifico: “Identificar las tendencias de la
gestion de las deudas que tienen los estudiantes”

A lo largo del estudio se logré recopilar y analizar informacién relevante que
permitié hacer una comparaciéon entre los estudiantes de Ciencias Administrativas e
Ingenierias y, de esta forma, comprender como los estudiantes manejan el tipo de
deudas que adquieren, los motivos que los impulsan a endeudarse y los aspectos que
consideran mas relevantes al hacerlo.

Entre los datos mas significativos, destaca que la mayoria de los estudiantes
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afirman llevar un control sobre el pago de sus deudas, lo que evidencia una actitud
responsable hacia sus obligaciones. Asimismo, la mayoria posee una o dos deudas
activas y destina menos del 50 % de sus ingresos al pago de estas.

En cuanto al motivo principal de endeudamiento, predominan la compra de
vehiculo y la adquisicidn o construccion de vivienda.

Respecto al método de pago, se identificé que el pago de contado es el mas
utilizado por los estudiantes, con 49 %, aunque un 37 % también recurre al uso
combinado de contado y crédito, lo que sugiere un manejo mixto de sus finanzas
personales.

En general, los estudiantes valoran principalmente las tasas de interés y las cuotas
al momento de elegir una opcion de deuda. Estos patrones de comportamiento
permiten afirmar que, independientemente de la carrera que cursen, los estudiantes
comparten tendencias similares en la gestion del endeudamiento.

Estos resultados reflejan que, si bien existen ligeras diferencias entre las areas, los
estudiantes, en general, muestran una tendencia comun hacia la gestion de un
endeudamiento relativamente controlado.

Por ultimo, para el cuarto objetivo especifico: “Determinar otros factores que
influyan en las decisiones de endeudamiento”:

Como parte del desarrollo de esta investigacion, también se abordo el analisis de
diversos elementos que podrian influir en las decisiones de endeudamiento de los
estudiantes. A través de la recoleccion y estudio de la informacion, fue posible
identificar patrones y relaciones que permiten ampliar la comprension del
comportamiento financiero dentro del contexto universitario.

Con los resultados obtenidos se logré hacer una comparacion de otros factores y
gestion de deuda, la cual indica que las decisiones de endeudamiento de los
estudiantes no dependen unicamente de factores econdmicos. Existen otros
elementos que también influyen en su forma de manejar las finanzas, lo que deja en
evidencia la necesidad de ver este tema desde una perspectiva mas amplia y
completa.

Como se menciond, en ambas areas académicas los estudiantes se encuentran
muy similares en el rango de ingresos, lo cual limita su posibilidad de ahorrar o
planificar sus finanzas. Esto los hace mas vulnerables a recurrir al endeudamiento
para cubrir sus necesidades.

También se observo que un 73 % de los estudiantes de Ciencias Administrativas
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que estan endeudados tienen formacion financiera; en el caso de los estudiantes de
Ingenierias, solo el 41 % cuenta con esa formacion.

En cuanto a las diferencias entre carreras, se observa un mayor porcentaje de
personas endeudadas entre los estudiantes de Ciencias Administrativas, un 65 %, en
comparacién con los de Ingenierias, un 57 %.

Ademas, los porcentajes en variables sociodemograficas, como la edad, el estado
civil, el género y la carrera, presentan distribuciones relativamente homogéneas entre
los estudiantes encuestados, lo cual aporta estabilidad al analisis comparativo y
refuerza la validez de los resultados obtenidos. No obstante, al profundizar en estas
variables se identifican patrones relevantes: los estudiantes menores de 25 afios y
aquellos solteros presentan mayores niveles de endeudamiento, lo que evidencia que
estos factores influyen significativamente en las decisiones financieras.

Finalmente, segun el estudio mencionado en el apartado de situacion actual del
conocimiento del tema por Garcia y Montero (2021), los costarricenses enfrentan
dificultades para cancelar sus deudas donde los ingresos se ven comprometidos y
presentan atrasos en los pagos de las cuotas, debido a la falta de solvencia
econdmica. Sin embargo, en esta investigacion, los datos obtenidos a partir de la
encuesta aplicada a estudiantes que laboran y cursan bachillerato y licenciatura en
Ciencias Administrativas e Ingenierias de la UTN, Sede Central, revelan una realidad
diferente. Los resultados indican que las personas encuestadas de ambas areas
mantienen un manejo razonable de sus obligaciones financieras, destinando menos
del 50 % de sus ingresos para cubrirlas, lo que refleja un control econémico
responsable. Ademas, un alto porcentaje de la muestra, un 90 % en Ciencias
Administrativas y un 85 % en Ingenierias, no presenta atrasos en sus pagos, lo que
evidencia una gestion eficiente que contribuye a mantener su estabilidad econémica
y a reducir el riesgo de problemas financieros futuros.

Comparando los resultados de esta investigacion con la situacién actual del
conocimiento del tema, se confirman debilidades como la falta de educacion
financiera, la influencia cultural del consumo y la relacion entre factores
socioeconomicos y el endeudamiento. Sin embargo, este estudio aporta informacion
actualizada en el contexto de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, siendo
un trabajo pionero con un aporte al conocimiento sobre el endeudamiento estudiantil
en Costa Rica, ya que no se encontraron investigaciones similares en universidades

publicas del pais.
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5.2 Recomendaciones

En relacion con la informacion y conclusiones obtenidas en esta investigacion
sobre el endeudamiento de los estudiantes de las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional, Sede Central, se
proponen las siguientes recomendaciones orientadas a mejorar la salud financiera.

En relacion con el primer objetivo especifico: “Recopilar los datos de los diferentes
niveles de ingresos de los estudiantes segun las carreras que cursan”:

En primer lugar, para obtener una visibn mas integral del fendmeno del
endeudamiento estudiantil, se sugiere replicar esta investigacion en otras sedes de la
Universidad Técnica Nacional y en diferentes areas académicas. Asimismo, se
propone complementar los datos cuantitativos con metodologias cualitativas, como
entrevistas o grupos focales, que permitan explorar en mayor profundidad las
motivaciones, percepciones y habitos financieros del estudiantado.

Ademas, es fundamental promover la cultura del ahorro desde etapas tempranas
de la vida universitaria. Para ello, se recomienda desarrollar campanas institucionales
que sensibilicen sobre la importancia de una adecuada gestion de los ingresos,
especialmente dirigidas a estudiantes jovenes o con ingresos limitados.

Adicionalmente, se sugiere realizar un estudio especifico sobre los estudiantes que
cuentan con becas o ayudas econdmicas, con el fin de analizar si, a pesar de recibir
este apoyo, continuan recurriendo al endeudamiento para cubrir sus necesidades.
Esto permitiria conocer si los beneficios otorgados son realmente suficientes, valorar
el manejo de los recursos econdmicos que se brindan como ayuda y colaboraria a
identificar posibles mejoras en los programas de apoyo estudiantil para brindar un
acompanamiento mas efectivo a esta poblacion.

Continuando con el segundo objetivo especifico: “Reconocer el manejo de gastos
basicos recurrentes en la poblacién de estudio”:

La similitud observada en los patrones de gasto entre estudiantes de Ingenierias y
Ciencias Administrativas revela comportamientos financieros comunes. Esta
informacion resulta valiosa para disefiar programas de apoyo y educacion financiera
que respondan a las necesidades especificas de esta poblacion estudiantil.

También se recomienda a los estudiantes llevar un control detallado de sus
finanzas personales, con el fin de tener una visién mas clara y un mayor orden en sus

ingresos y egresos. Por ello, se presenta un ejemplo de presupuesto mensual basico,
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ubicado en el anexo 6, elaborado con fines ilustrativos. Este permite visualizar la
distribucion de ingresos y gastos en un periodo determinado, asi como identificar si
se genera un superavit (cuando los ingresos superan los gastos) o un déficit (cuando
los gastos superan los ingresos). Para acceder al presupuesto completo puede dar
doble clic en el enlace adjuntado o, en su defecto, apreciar y utilizar la muestra
respectiva brindada en este documento.

Con referencia al tercer objetivo especifico: “Identificar las tendencias de la gestidn
de las deudas que tienen los estudiantes”:

Debido a que la principal diferencia se presentd en la formacion financiera ya que
los estudiantes de Ciencias Administrativas tienen un 73%, mientras que los de
Ingenierias representan un 41%, se recomienda que la universidad fortalezca la
educacion financiera practica, mediante la implementacién de programas o talleres
aplicados, en coordinacion con la carrera de Contaduria y Finanzas (COFl), que
beneficien a toda la comunidad universitaria. Estos espacios formativos deben estar
especialmente disefiados para estudiantes que ya se encuentran insertos en el
mercado laboral y que, por tanto, requieren tomar decisiones mas informadas sobre
el uso del crédito y la administracion de sus recursos tanto en Ciencias Administrativas
como en Ingenierias.

Asimismo, se sugiere establecer un servicio de asesoria financiera personalizada
para aquellos estudiantes que enfrentan altos niveles de endeudamiento. Este
acompanamiento deberia enfocarse en brindar herramientas para la elaboracion de
presupuestos, la priorizacién de gastos y la negociacion de deudas de manera realista
y ordenada.

En este contexto, se considera pertinente la incorporacion obligatoria de mdédulos
de educacién financiera en el curriculo universitario, especialmente en las carreras de
Ingenierias. Estos modulos deben abordar temas como finanzas personales, manejo
de deudas y planificacién presupuestaria, con el fin de elevar el nivel de conocimiento
financiero del estudiantado, que en muchos casos se encuentra en niveles
intermedios o bajos.

También, se recomienda incentivar el uso aplicaciones tecnolégicas y de recursos
de autoformacion disponibles en plataformas confiables y actualizadas, con el objetivo
de fortalecer los conocimientos financieros de manera continua y auténoma.

Respecto al cuarto y ultimo objetivo especifico: “Determinar otros factores que

influyan en las decisiones de endeudamiento”:
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Se recomienda fomentar alianzas estratégicas con entidades financieras
responsables. Estas alianzas podrian traducirse en convenios que ofrezcan productos
financieros adecuados para estudiantes, con condiciones accesibles, transparentes y
adaptadas a su realidad econdémica.

Asimismo, se considera importante incentivar que los estudiantes conozcan y
estudien la Ley Contra la Usura Crediticia en Costa Rica (Ley N.° 9859), con el
propdsito de que estén informados sobre sus derechos y obligaciones en materia
crediticia, fortaleciendo asi su proteccion frente a practicas financieras abusivas.

Finalmente, resulta relevante investigar la posible relacion entre el endeudamiento
y el rendimiento académico. En este sentido, se plantea analizar si existe una
correlacion entre el nivel de endeudamiento y variables como el desempefo
académico o la desercion estudiantil.

Las recomendaciones, en linea con la situacion actual del conocimiento del tema,
enfatizan la necesidad de fortalecer la educacién financiera en las universidades para
prevenir patrones de endeudamiento inadecuados identificados en estudios
nacionales e internacionales. Este trabajo se distingue por ofrecer propuestas
concretas para la poblacion estudiantii de la Universidad Técnica Nacional,
contribuyendo de manera significativa tanto a la institucién como a la formulacion de

politicas institucionales y nacionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de Encuesta.

ANALISIS DEL ENDEUDAMIENTO DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E
INGENIERIAS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA NACIONAL SEDE CENTRAL DEL
PERIODO 2024-2025

1. PROPOSITO DE INVESTIGACION

El presente estudio es realizado con fines de investigacion por los estudiantes; Daniela
Artavia Castillo, cédula: 1 1721 0040, Cristian Gamez Chavarria, cédula: 2 0727 0911, Karla
Vanessa Rojas Ldpez, cédula: 2 0754 0116, Maria Fernanda Rojas Lopez, cédula: 2 0777
0290, y Michelle Salazar Arce cédula: 2 0780 0126, quienes cursan la Licenciatura en
Contaduria Publica en la Universidad Técnica Macional Sede Central Alajuela Costa Rica.

El objetivo de este trabajo es analizar el endeudamiento de los estudiantes de Ciencias
Administrativas e Ingenieras de la Universidad Técnica Macional Sede Central del periodo
2024-2025, esto mediante un estudio socioeconaomico de los estudiantes de la Universidad
Técnica Macional.

JQUE SE HARA?

El desarrollo del estudio estara conformado por la aplicacion de cuestionario, de tal modo
gue su participacidn consistira en:

Resolver un cuestionario gue busca describir los factores socioecondmicos que influyen en la
decisién de adquirir un crédito o deuda, para los estudiantes de la Universidad Técnica
Macional.

El cuestionario sera suministrado a los estudiantes de bachillerato y licenciatura de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Macicnal, agradecemos contestar el
mismo, puede resolverlo en la tranquilidad de su hogar o donde considere oportuno.

Es muy importante destacar gue el cuestionario es de caracter totalmente andénimo.

RIESGOS

Su participacion en este estudio no representara riesgos de ningun tipo.
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BEMEFICIOS

Como resultado de su participacion en este estudio usted NO obtendra beneficios directos,
no obstante, el estudio sera de gran utilidad para generar conciencia scbre los riesgos
asociados al endeudamiento en la sociedad costarricense, considerando la dificil situacion

economica a la gue se enfrenta el pais.

Las conclusiones y recomendaciones gue de agui se extraigan pueden ser sumamente Utiles
y con amplio caracter de aplicacion para diversas poblaciones y entidades financieras.

VOLUNTARIEDAD
Su participacion en esta investigacion es voluntaria v usted podra negarse a participar.
CONFIDENCIALIDAD

Los investigadores garantizamos un estricto manejo y confidencialidad de la informacion
recopilada mediante este estudio.

Ademas, se aclara gue este estudio constituye en un Seminario y dada su aprobacion el
documento final podra ser publicado en la base de datos de la Universidad Técnica Macional y
se realizara una defensa de los resultados, todo esto siempre resguardando el anonimato de
su participacion.

INFORMACION

Si quisiera mas informacion puede obtenerla comunicédndose con:

Daniela Artavia Castillo al teléfono: B708-3071, correo: yaartavia@est.uin.ac.cr

Cristian Gomez Chavarria al teléfono: 6012-9773, correo: cngomezo(@est uin. ac.cr

Karla Vanessa Rojas Lopez al teléfono: 8751-4969, correo: karojasl@mest. utn.ac.cr

Maria Fernanda Rojas Lopez al teléfono: 8522-3892 / correo: marojasl@est.utn.ac.cr

Michelle Salazar Arce al teléfono: 6159-6140, correo: misalazarmest.utn.ac.cr

En horario de lunes a viernes de 6:00 pm a 9:00pm, o comunicandose con el tutor de este
trabajo, el MSc. Douglas Cano Kauffmann al correo: deano@utn.ac.cr

Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion y
Transferencia de la Universidad Técnica Macional al correo: vit@@utin.ac.cr o a la Direccion de

la Carrera de Contaduria Publica al correo halvarado@utn ac.cr
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Usted no perdera ningldn derecho por hacer este cuestionario.

Por lo tanto, declaro que he entendido de que trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Consentimiento

1. 1. He leido toda la informacion relacionada con el consentimiento informado
descrito anteriormente y acepto responder el presente cuestionario.
Si su respuesta es "No acepto’, finaliza el cuestionario. Muchas gracias por su colaboracion.

Marca solo un dvalo.

O si acepto Salta a la pregunta 2

(__JNo acepto

Pregunta 2

2. 2. ;Esta usted trabajando actualmente? *

Si su respuesta es "No” o "Mo sabe / no responde’, finaliza el cuestionario. Muchas gracias por
su colaboracion.

Marca solo un dvalo.

) si Salta a la pregunta 3

- =
L )Mo

) No sabe / no responde

Pregunta 3

3. 3. s Cual es su ingreso bruto mensual aproximado? *

Marca solo un dvalo.

) De ¢246.624,50 o menos

) Entre ¢246.624,517 - ¢646.624,51
) Entre ¢646.624,52 - ¢1.046.624,52

) Entre ¢1.046,624,53 - ¢1.446.624,53
[ ) De¢1.446. 624,54 & mas

) Mo sabe / no responde

Pregunta 4
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4. ; Cual considera que es el rango aproximado que dedica para la cobertura de los siguientes rubros?

Nota: A continuacidn se definen algunos conceptos.

Gasto por alimentacion basica: lo que se encuentra dentro de la canasta basica.

Gasto por vivienda: lo que paga de alquiler. En caso de que no alquile, favor seleccionar la opcidn "No aplica”

Transporte basico: lo que paga por pasajes de buses o si se transporta en vehiculo el gasto por gasolina para
asistir al trabajo. (No aplican gastos por plataformas digitales de transporte, taxis, ni gasolina para otras
actividades que no sean laborales).

Gasto por educacién: lo que se paga por matricula o materiales (escolares, colegiales y universitarios), cursos de
idiomas y relacionados con su carrera.

Gasto por salud: lo que paga por cualguier actividad que realice en pro de la salud, por ejemplo; terapias,
gimnasio, médicos, medicamentos, salud de las mascotas, etc.

Gasto por servicios: lo que paga por electricidad, agua, municipalidad, internet, teléfono, (no aplican
suscripciones, cable, etc.)

Gasto por entretenimiento: lo que paga por paseos, salidas, "hobbies”, eventos, regalos, cualquier actividad para
su disfrute personal, etc.)

Marca solo un dvalo por fila.

De De De
De 200001 ¢400.002 c600.003  P°° De No
¢200.000 . X N 68000043 ¢1.000005
o menos ¢1.000.004 0 mas P

¢400.0071 ¢600.002 ¢800.003

Gasto por
alimentacion O O O O O o O
basica

Gasto por

Garieder D) D) D) D) D) ') D)

vivienda A N S SR S SR .

Gasto por

A5 8%E . — . . . p— —
iransgorte ) (D) - () ) - -

hasico

Gasto por

gcﬁ? ég &8k '] @) D) @) (@) ' D)

educacion — — — — p— S S

Gasto por salud J— . . . — . .
_Gasto nor salud 3 [ 2 [ ) ) [

Gasto por

GavieBe" p— - J— . i p— J—
geLyicios - ) - - O (@) D)

hésicos

Gasto por

gﬁ%‘?ﬁ%ﬁiento Y ™ Y ™ ) Y )

entretenimiento S A LR PR SR PR P

Ahorro — J— p— J— P o o
Ahorro 3 [ [ ( y [ ) )
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Pregunta 5

5. ;Cual es el método de pago que utiliza mas frecuentemente al momento de
realizar sus compras?
Marca solo un dvalo.
) Contado
Creadito
) Ambas
) No sabe / no responde
Pregunta 6
6. ;Tiene usted algln tipo de deuda actualmente?

Si su respuesta es "No, No sabe / no responde’, por favor pase a la pregunta 15. En
caso de que su respuesta sea "si” por favor continte con la pregunta 7.

Marca solo un dvalo.
si
__JNo Salta a la pregunta 15

) No sabe / no responde Salta a la pregunta 15

113

*



114

7. 7. iCon cuantas deudas cuenta actualmente? *

Marca solo un ovalo.

a
)2
C 3
4
[ )Mésde5
Pregunta 8
8. 8. ;Qué porcentaje de su ingreso bruto aproximado dedica para pagar sus *
deudas?

Marca solo un ovalo.

) Menos del 10%
) Entre 10%y 19%
() Entre 20%y 29%
) Entre 30% y 39%
() Entre 40% y 49%
) Entre 50% y 59%
JEntre 60% y 69%
) Entre 70% y 79%
) Entre 80% y 89%

[ ) 90% omas

Pregunta 9
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9. 9. ;Cudles sonlos tipos de deuda gue posee? *
Marca solo un dvalo.
) Préstamos
) Créditos (Tarjetas de crédito)
 Ambas opciones

) No sabe / no responde

Pregunta 10

10. 10. ;Lleva usted un control del pago de sus deudas? *
Marca solo un dvalo.

) si

) No

) No sabe / no responde

Pregunta 11

11. 11. ;Se encuentra usted atrasado/a en el pago de alguna de sus deudas? *
Marca solo un dvalo.
Jsi
) No

) No sabe / no responde

Pregunta 12
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12. 12,  ;iCual es el principal motivo que lo llevd a adquirir la deuda de mayor monto? *

Marca solo un ovalo.

() Viajes
) Salud
() Estudio
) Consumo (regalos, compra de electrodomeésticos, ropa, tecnologia, etc.)
) Compra de vehiculo
) Compra o construccion de vivienda
() Remodelacién de vivienda
() Refundicién de deudas
() Cancelacién de deudas

{_Jlnversién emprendimiento o PYME

) Otro
Pregunta 13

13. 13. ;Cudles de los siguientes aspectos relacionados con su(s) deuda(s) conoce *
usted?

Selecciona todos los que correspondan.

| Tasas de Interés
| Plazos
| Cuotas
| Amortizacion
] Intereses Moratorios

] MNinguno

Prequnta 14
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14. 14. ;Cual es el aspecto de mayor relevancia para usted al momento de elegir una *
opcion de deuda?

Marca solo un dvalo.

| Tasas de Interés
) Cuotas
) Atencién al cliente
) Plazo de deuda
Prestigio de la Entidad
(__Jotro

() No sabe / no responde

Pregunta 15

15. 15. ;Cuenta con algun tipo de formacion o educacion financiera?

Si su respuesta es "No, No sabe o no responde’, por favor pase a la pregunta 18. En
caso de que su respuesta sea “si” por favor continte con la pregunta 16.

Marca solo un dvalo.
S
( JNo Saltaala pregunta 18

() No sabe/no responde Salta a la pregunta 18

Pregunta 16
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16. 16. ;Porcual o cudles de los siguientes medios adquirio la formacion o *
educacion financiera ?

Selecciona todos los que correspondan.

Carrera Universitaria

_ Curso libre, talleres, certificaciones, etc.
Autoaprendizaje
Responsabilidades laborales

__ No sabe / no responde

Pregunta 17

17. 17. ;Cual cree usted que es el nivel de conocimiento en temas financieros que  *
ha recibido?

Marca solo un ovalo.
() Bajo

) Intermedio
() Avanzado

) No sabe / no responde

Pregunta 18
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18. 18. ;Cual(es) de las siguientes carreras se encuentra estudiando actualmente? *

Selecciona todos los que correspondan.

Administracion Aduanera
~Administracion Del Comercio Exterior
. Administracion Y Gestion De Recursos Humanos
[] Compras ¥ Control De Inventarios - Logistica Internacional
' Contabilidad ¥ Finanzas - Contaduria Publica
. Gestidon De Empresas De Hospedaje ¥ Gastrondmicas
| Gesti6n De Grupos Turisticos - Gestidn Ecoturistica
| Ingenieria En Produccion Industrial - Produccion Industrial
[ ] Ingenieria Electronica — Electrdnica
] Ingenieria Electromecanica — Electromecanica
| Ingenieria En Procesos Y Calidad - Control De Calidad
Ingenieria en Gestion Ambiental
] Ingenieria en Recurso Hidrico
Ingenieria de Salud Ocupacional

Ingenieria del Software

Pregunta 19

19. 19. ;Qué grado universitario se encuentra cursando actualmente en la
Universidad Técnica MNacional?

Marca solo un ovalo.

C Y -
| Bachillerato
| Licenciatura

[ No sabe / no responde

Pregunta 20
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20. 20. iEnquérango de anos cumplidos se encuentra actualmente? *

Marca solo un dvalo.

() De 21 afios o menos
) De 22 afios hasta 25 afios
() De 26 afios hasta 29 afios
) De 30 afios hasta 33 afios
() De 34 afios hasta 37 aiios
) De 38 afios 0 mas.

() No sabe / no responde

Pregunta 21

21. 21. ;iCual es sugénero? *

Marca solo un ovalo.

) Masculino
.'._\. &
[ ) Femenino
) Otro

Ty
L) Mo sabe / no responde

Pregunta 22

22. 22. ;;Cual es su estado civil? *

Marca solo un dvalo.

! Soltero/a
 Casado/a

J Viudo/a

) Divorciado/a
) Unién Libre

) No sabe / no responde

Agradecimiento

Muchas gracias por participar en la encuesta.
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Anexo 2. Carta de validacion instrumentos investigacion generales de TFG.

l lln Universidad Técnica Nacional
Sede Central

Alajuela, 03 de Febrero de 2025

Senores

Comisién de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera de Contaduria Publica

UTN — Sede Central

Estimados sefores

Quien suscribe, MBA Douglas Cano Kauffmann Docente de la Carrera de
Contabilidad y Finanzas y/o Contaduria Publica. Sede Central, de la Universidad
Técnica Nacional, en mi condicion de Academico de la Carrera para validar
instrumentos de investigacion de caracter especifico para ser aplicados en el
Trabajo Final de Graduacion, modalidad:

Proyecto ( ) Tesis ( ) Seminario de Graduacién ( x ) denominado:

“Analisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional Sede Central
del periodo 2024-2025”, elaborado por los estudiantes:

Daniela Artavia Castillo, cédula: 1-1721-0040
Cristian Gémez Chavarria, cédula: 2-0727-0911
Karla Vanessa Rojas Lopez, cedula: 2-0754-0116
Maria Fernanda Rojas Lopez, cédula: 2-0777-0290
Michelle Salazar Arce, cédula: 2-0780-0126

Otorgo mi aval para la aplicacion del instrumento cuestionario a la comunidad antes
mencionada en el periodo correspondiente, en vista que cumplen con los objetivos
del trabajo de investigacion.

Atentament%gg W@Z/eiﬂ/

Cédula: 2 OD’)/Q* F2/06

Central Telefonica: 2435-5000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax 2441.6942
. E-mail mfoutn@uin ac ¢r / www uln ac cr
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Anexo 3. Carta Comision de Trabajos Finales de Graduacién. Aceptacién de

Lectora, Licda. Elizabeth Amador Alvarado.

Alajuela, 18 de junio de 2025.
Seiior
MBA Henry Alvarado Chavarria
Directora Carrera de Contaduria Publica
Universidad Técnica Nacional

Cordial saludo:

Quien suscribe, Licenciada Elizabeth Amador Alvarado, egresada de
la carrera de Contaduria Publica, acepto la solicitud para ser LECTOR del Trabajo
Final de Graduacién denominado:

“Andlisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional Sede Central
del periodo 2024-2025", cuya elaboracion esta a cargo de los (las) estudiantes:

Daniela Artavia Castillo, cédula: 1-1721-0040
Cristian Gémez Chavarria, cédula: 2-0727-0911
Karla Vanessa Rojas Lopez, cédula: 2-0754-0116
Maria Fernanda Rojas Lépez, cédula: 2-0777-0290

Michelle Salazar Arce, cédula: 2-0780-0126

Me comprometo a dar el seguimiento correspondiente segun indica el Reglamento
de Trabajos Finales de Graduacién y las normas establecidas por la carrera para
este fin.

Sin otro en particular, se despide;

G

Lic. Elizabeth Amador Alvarado
Cédula 7-0264-0563

Lector

Contaduria Pablica
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Anexo 4. Carta Comision de Trabajos Finales de Graduacién. Aceptacién de Lector,

MBA Ivan Mardoqueo Solera Calvo.

Alajuela 30 de Junio de 2025

Sefior
MBA Henry Alvarado Chavarria
Directora Carrera de Contaduria Publica

Universidad Técnica Macional

Cordial saludo:

Quien suscribe, Master lvan Mardoqueo Solera Calvo, profesor de la
carrera de Contaduria Publica (o calidades de la Maestria), acepto la solicitud para
ser LECTOR del Trabajo Final de Graduacidn denominado:

"Analisis del endeudamiento de los esludiantes de las carreras de Ciencias

Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional Sede Ceniral del
periodo 2024-2025" cuya elaboracion esta a cargo de los (las) estudiantes:

Daniela Artavia Castillo, cédula: 1-1721-0040
Cristian Gdmez Chavarria, cédula: 2-0727-0911
Karla Vanessa Rojas Lopez, cédula: 2-0754-0116
Maria Fernanda Rojas Lopez, cédula: 2-0777-0290

Michelle Salazar Arce, cédula: 2-0780-0126

Me comprometo a dar el seguimiento correspondiente segln indica el Reglamento
de Trabajos Finales de Graduacion y las normas establecidas por la carrera para
este fin.

Sin otro en particular, se despide;
VAN MARDOCUED oo SHEST=IIE RoY

WA A RECGLT D WD

SOLERA CALVD L M
FIRMA) et 1002 04 30 20 5231

Lic. Ivan Mardogueo, MBA.
Cedula 206990466

Lector

Contaduria Pdblica



Anexo 5. Carta Transcripcion Acuerdo 04-10-2024. Cambio de objetivos.

Contaduria PUblica
Comision de Trabajos Finales de Graduacion

uln

Tiécnica Mackonal

10 de octubre de 2024

TRANSCRIPCION DE ACUERDO 04-10-2024

Estudiantes

Maria Daniela Artavia Castillo

Cnstian Gomez Chavarria

Karla Vanessa Rojas Lopez

Maria Fernanda Rojas Lopez

Michelle Salazar Arce

Universidad Técnica Nacional, Sede Central

Estimados estudiantes:

En Acta 10-2024, del 09 de octubre de 2024, la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion conoce la solicitud de modificacion del objetivo general y objetivos especificos
del Trabajo Final de Graduacion titulado: “Andlisis del endeudamiento de los estudiantes
de las carreras de ciencias administrativas e ingenierias de la Universidad Técnica
Macional Sede Central del periodo 2024-2025" de los estudiantes Maria Daniela Artavia
Castillo, Cristian Gomez Chavarria, Karla Vanessa Rojas Lopez, Maria Fernanda Rojas
Lopez, Michelle Salazar Arce.

Los cambios son los siguientes:

Objetive General actual

Propuesta de Objetivo General

Analizar los pnncipales factores que
inciden en los niveles de endeudamiento
de los estudiantes gue laboran de las
carreras de Ciencias Administrativas e
Ingenierias de la Universidad Técnica
Macional Sede Central del periodo
2024-2025, mediante un analisis
comparativo, para la valoracion del
comportamiento financiero de los

estudiantes segin la carrera.

Analizar los principales factores que
inciden en los niveles de endeudamiento
de los estudiantes que se encuentran
laborando vy cursan las carmeras de
Ciencias Administrativas e Ingenierias de
la Universidad Técnica Macional, Sede
Central del periodo 2024-2025 mediante un
analisis comparativo para la valoracion de

su gestion financiera.

Objetivos especificos actuales

Propuesta de objetivos especificos

¢ Comprobar la aplicacion de las

finanzas conductuales en los

# Recopilar los datos de los

diferentes niveles de ingresocs de

Universidod Técnica Nacional @ Sede Ceniral
Cantral Telafanicn 2435-5000 @  PAainn weh wasw ubn ne er
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Ticrica Nackonal

Contaduria Piblica

Comisién de Trabajos Finales de Graduacion

estudiantes en la toma de

deciziones crediticias.

Comparar los créditos que cusntan
con mayor demanda por parte de

los estudiantes.

los estudiantes segin las cameras

que Ccursan.

Reconocer el manejo de gastos
basicos recurrentes en la poblacion

de estudio.

|dentificar las tendencias de la

125

Identificar los tipos de gastos que
inciden en los  niveles de gestion de las deudas que tienen

endeudamiento de los estudiantes. los estudiantes.

« Mostrar la influencia en las o Determinar otros factores que
finanzas de los estudiantes segln influyan en las decisiones de

la carrera que cursan. endeudamiento.

Por lo anterior, la Comision de TFG acuerda:

Acuerdo 04-10-2024. Aprobar la solicitud de meodificacion del objetivo
general y objetivos especificos del Trabajo Final de Graduacion titulado:
“Andlisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de ciencias
administrativas e ingenierias de la Universidad Técnica Macional Sede
Central del periodo 2024-2025", de los estudiantes Maria Daniela Artavia
Castillo, Cristian Gomez Chavarria, Karla Vanessa Rojas Lopez, Maria

Fernanda Rojas Lopez, Michelle Salazar Arce. ACUERDO FIRME Y
UNANIME.

Cordialmente,

HARL D CHE SADE BAOWGE (FIRLA)
PERSONA FISICA, CPF-01 -D637-0516
Fecha dedarsda: DSNHT0EL 050039 p. m
Cortacio: hquesasdamiifuln ac o

Harold Quesada Monge
FPresidente
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Anexo 6. Propuesta basica de presupuesto mensual.

[
3
Propuesta
Presupuesto TFG.xls

Categoria Presupuesto Estimado Datos Reales Diferencia Estado Estado
Ingresos
Sueldo principal 800,000.00 790,000.00 -10,000.00 O Déficit
Otros ingresos 50,000.00 60,000.00 10,000.00 (/] Superavit
Total Ingresos | 850,000.00 850,000.00 0.00 | | superavit
Gastos |
Alimentacion 250,000.00 260,000.00 -10,000.00 O Déficit
Vivienda 30,000.00 32,000.00 -2,000.00 O Déficit
Transporte 25,000.00 27,000.00 -2,000.00 O Déficit
Educacién 50,000.00 50,000.00 0.00 O Superdvit
salud 120,000.00 115,000.00 5,000.00 (/] Superavit
Servicios 30,000.00 30,000.00 0.00 O Superdvit
Entretenimiento 40,000.00 39,000.00 1,000.00 ° Superavit
Otros Gastos 20,000.00 25,000.00 -5,000.00 O Déficit
Total Gastos | 565,000.00 578,000.00 1300000 | @ | Déficit
Ahorro |
Ahorro bancario 50,000.00 30,000.00 -20,000.00 [x ] Déficit
Fondo de emergencia 30,000.00 28,000.00 -2,000.00 O Déficit
Inversiones 20,000.00 22,000.00 2,000.00 (/] Superavit
Otros 15,000.00 25,000.00 10,000.00 (/] Superavit
Total Ahorro / Inversion 115,000.00 105,000.00 -10,00000 | | Déficit

Balance Final 285,000.00 272,000.00 -13,000.00 Déficit



Anexo 7. Carta de revision de Filologo.

CARTA DE REVISION FILOLOGICA

San José, 16 de agosto, 2025
Sefior
MBA Henry Alvarado Chavarria
Director, Carrera de Contaduria Publica
Universidad Técnica Nacional (UTN)

Presente

Estimado sefior:

Por medio de la presente me permito comunicar que los alumnos: Daniela
Artavia Castillo, portadora la cédula de identidad 117210040, Cristian Gémez
Chavarria, portador la cédula de identidad 207270911, Karla Vanessa Rojas
Lépez, portadora la cédula de identidad 207540116, Maria Fernanda Rojas Lopez,
portadora la cédula de identidad 207770290 y Michelle Salazar Arce, portadora la
cédula de identidad 207800126, solicitaron la revisidn filoldgica del Trabajo Final de
Graduacion titulado: Andlisis del endeudamiento de los estudiantes de las
carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la Universidad Técnica
Nacional, Sede Central, del periodo 2024-2025, el cual se presenta para ostentar
al grado de Licenciatura en Contaduria Publica.

Para el efecto se procedid a revisar y corregir aspectos ortograficos,
sintacticos, semanticos y de formato. Asimismo, se destaca que en la revisién del
documento fue respetado el estilo propio de los autores, por lo cual se estima que
el documento esta listo para su presentacion.

Atentamente,

MARIA DE LOS ANGELES BONILLA SECUEIRA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-0N-0872-0883.

Fecha declarada: 160852025 05:50:06 p. m,

Esia &5 una representacion grifica unicamenbe,

wirifague la valder de la irma

Maria de los Angeles Bonilla Sequeira

Cédula: 1-0672-0683 Céddigo Acfil: n.” 009
Fildloga y Correctora de Estilo, UCR

Teléfono: (506) 8898 0758 / 2253 8359

Correo electrénico: filologacostarica@agmail.com
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Anexo 8. Carta de revision de la Lectora Diana Elizabeth Amador Alvarado.

Universidad Técnica Nacional
Sede Central

Algjuela, 28 de julio de 2025
Senores
Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
Carrera Contaduria PUblica
UTN - Sede Central

Estimados senores

Bl suscrito, Licenciada Elizabeth Amador Alvarado, egresada de la
Carrera de Contaduria Piblica, Sede Central, de la Universidad Técnica
Nacional, en mi condicién de Lector del Trabajo Final de Graduacioén,
modalidad:

Proyecto ( ) Tesis ( ) Seminario de Graduacién ( x ) denominado:

“Andlisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de
Clenclas Administrativas e Ingenlerias de la Universidad Técnica
Naclonal Sede Central del periodo 2024-2025", elaborado por los
estudiantes:

Daniela Artavia Castillo, cédula: 1-1721-0040
Cristian Gémez Chavarria, cédula: 2-0727-0911
Karla Vanessa Rojas Lopez, cédula: 2-0754-0116

Maria Fernanda Rojas Lopez, cédula: 2-0777-0290

Michelle Salazar Arce, cédula: 2-0780-0126
Otorgo mi aval para la presentacion correspondiente ante el Jurado

Calificador, debido a que cumple con las normas establecidas por la
universidad para este fin.

Atentamente

o

Lic. Elizabeth Amador Alvarado 7-0264-0563

Central Telefénica: 2435-5000 exts, 1107, 1108, 1109, Fax: 2441-6942,
E-mail: [nfouln@®uln ac.cr / www.uln.ac.cr
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Anexo 9. Carta de revision del lector lvan Mardoqueo Solera Calvo.

_ | Universidad Técnica Nacional
u n-' Sede Central

Walsaraldnd
Tégnige mugianal

Sefores

Comisidn de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria Publica

UTN - Sede Central

Estimados sefiores.

El suscrito, Master lvan Mardogueo Solera Calvo, profesor de la carrera de Contaduria
Publica (o calidades de la Maestria), en mi condicitn de Lector del Trabajo Final de
graduacion modalidad:

Proyecto () Tesis ( ) Seminario de Graduacion (x) denominado:

“Analisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de Ciencias
Administrativas e Ingenierfas de la Universidad Técnica Nacional Sede Central del periodo
2024-2025" cuya elaboracion esta a cargo de los (las) estudiantes:

Daniela Artavia Castillo, cédula: 1-1721-0040
Cristian Gomez Chavarria, cédula: 2-0727-0911
Karla VVanessa Rojas Lapez, cédula: 2-0754-0116

Maria Fernanda Rojas Lépez, cédula: 2-0777-0290
Michelle Salazar Arce, cédula: 2-0780-0126

Otorgo mi aval para la presentacion correspondiente ante el jurado calificador, debido a
que cumplen con las normas establecidas por la universidad para este fin.

Atentamente

WAN Frmado digialments
MARDOQUEQ, 2 clve e

SOLERA 'C-“LVD e 3005 Ol 1]
{FIRMA) (e

Master Ivan Mardogueo Solera Calvo

Central Telefonica: 2435-5000 exts, 1107, 1108, 1109, Fax: 2441-6942,
E-mail: [nfouln@uln ac er / www.uln.ac.cr
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Anexo 10. Carta de aval del tutor Douglas Humberto Cano Kauffmann

uin

Universidad Técnica Nacional

Sede Centra

Alajuela, 12 de agosto de 2025

Sefiores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria Publica

UTN - Sede Central

Estimados sefiores.

Elsuscrito. MBA. Douglas Humberto Cano Kauffmann, profesor de |a carrera de Contaduria
Publica, Sede Central de la Universidad Técnica Nacional, en mi condicion de Profesor
Tutor del Trabajo Final de graduacién modalidad:

Proyecto ( ) Tesis ( ) Seminario de Graduacion (x) denominado:

"Analisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de Ciencias Administrativas e
Ingenierias de la Universidad Técnica Nacional Sede Central del periodo 2024-2025" cuya
elaboracion esta a cargo de los (las) estudiantes:
Daniela Artavia Castillo, cédula: 1-1721-0040
Cristian Gomez Chavarria, cédula: 2-0727-0911
Karla Vanessa Rojas Lopez, cedula: 2-0754-0116
Maria Fernanda Rojas Lopez, cédula: 2-0777-0290
Michelle Salazar Arce, cédula: 2-0780-0126

Otorgo mi aval para |a presentacion correspondiente ante el jurado calificador, debido a que
cumplen con las normas establecidas por la universidad para este fin

Atentamente

%%Mm %

MBA. Douglas Humberto Cano Kauffmann
Cédula: 2-0393-0106



Anexo 11. Carta de autorizacién para Uso y Manejo de los TFG en la UTN

uln

Tecreca Naciasl

Universidad Técnica Nacional

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE

LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL

(Trabajo colectivo)

Ciudad, Alajuela

Fecha: 01 Setiembre 2025
Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores:
Nombre completo de sustentantes Namero de identificacion
Daniela Artavia Castillo ~[1-1721-0040 |
Cristian Gomez Chavarria 2-0727-0911 |
Karla Vanessa Rojas L6pez 2-0754-0116
Maria Femnanda Rojas L6pez 2-0777-0290 B
Michelle Salazar Arce 2-0780-0126 ﬁ

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacién titulado:

Analisis del endeudamiento de los estudiantes de las carreras de Ciencias Administrativas e Ingenierias de la

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcién:

__X Seminario de Graduacion
Proyecto de Graduacién
Tesis de Graduacion

* Universidad Técnica Nacional «
Teléfono; (506) 2435 5000 + Sitio web: www.utn.ac.cr
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UIn Universidad Técnica Nacional
e shitam

Tarirvia Kavensl

Presentado en la fecha 01/09/2025 autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede G&ntral, para que nuestro ll‘EbﬂjD pueda ser
manejado de la siguiente manera

— —

, ~ Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque conuna X o un v
| Conservacién de ejemplares para préstamo y consuita fisica en biblioteca | X

Inclusion en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita X
catalografica) — _

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio | X |

Institucional :

Divulgacién del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 | X |
a 500 palabras. '

Consulta electrénica con texto protegido X

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio | X |
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas |
condiciones y limitaciones aqui establecidas. !

—— ]

Por ofra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacidén son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Té&cnica Macional,

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patnmoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula ; Firma |

= Universidad Técnica Nacional «
Tedéfono: (506) 2435 5000 + Silio web: www.uth.ac.cr
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Universidad Técnica Nacional

uln

2N

Daniela Artavia Castillo 1-1721-0040 %

Cristian Gémez Chavarria 2-0727-0911 %
Ll

Karla Vanessa Rojas Lopez 2-0754-0116

Maria Femanda Rojas Lépez | 2-0777-0290

uu/a %M’) ZC;("'Z

Michelle Salazar Arce 2-0780-0126

(wockole A

Dia: 01 de setiembre 2025

convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Autorizamos Sl | No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en X
biblioteca

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio Institucional X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X
Consulta electrénica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X
Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en X

* Universidad Técnica Nacional «
Teléfono: (506) 2435 5000 + Sitio web: www.utn ac.cr

133



134

U|n Universidad Técnica Nacional
Lrwvershtad

Téirmce Neckonal

Por otra parte declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene
citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues
se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation
(APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a
las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son
de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la
Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Daniela Artavia Castillo 1-1721-0040 Agz_)
Cristian Gémez Chavarria 2-0727-0911 /‘“,
<=

Karla Vanessa Rojas Lopez | 2-0754-0116 Ko / lo/
1ip 10108 ,lf 3

Maria Femanda Rojas Lépez |2-0777-0290 ' éﬂ vJ

Michelle Salazar Arce 2-0780-0126 ' § ;
» |
OW.:}\QL(L \\J 74 |

Dia: 01 de setiembre 2025

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario
en la Sesién Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a
las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta
No. 39 del 25 de febrero del 2021, seccién de Reglamentos).

* Universidad Técnica Nacional
Teléfono: (506) 2435 5000 + Sitio web: www.utn.ac.cr



