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e. Resumen

La presente investigacién se centra en la poblacion ocupacional manual y
no manual de las condiciones laborales de la municipalidad de Santa Cruz. Grupo
laboral en la que no existen casi investigaciones sobre sus condiciones de trabajo
especificas y podria afirmarse que a nivel Centro Americano ni nacional hay

registro alguno.

Evaluacion de las condiciones laborales y de salud de la poblacién los
colaboradores manual y no manual de la Municipalidad de Santa Cruz, Costa
Rica, Guanacaste.

Es por eso por lo que los investigadores se basan en el objetivo general de
evaluar sus condiciones de empleo, trabajo y salud, en diferentes poblaciones
trabajadoras. es que aplica las herramientas: Cuestionario Basico y Criterios
metodoldgicos para las Encuestas sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud
en Ameérica Latina (CTESLAC), ((Benavides et al., (2016). Este cuestionario se
aplic6 a la poblacién participante bajo principios éticos de investigacion y de los
cuales se obtuvieron resultados importantes, tales como: Tipo de contrato
formales e informal, escolaridad de sus trabajadores, conocimiento de su area de
trabajo, su condicion de salud e higiene, participacion en el trabajo, relacionadas
con los posibles riesgos laborales en el conjunto de actividades econdmicas,
lesiones ocupacionales, la participacion de los trabajadores o la carga de trabajo

no remunerado realizada en la esfera familiar y doméstica.



En este trabajo de investigacién se hizo divisién de las dos poblaciones de
estudio entre soOlo dos grupos (manual frente a no manual o personal

administrativo frente a trabajadores manuales).

En relacion con las clasificaciones de los grupos de estudio segun la
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) se utiliza para
obtener informacion sobre las tareas y las condiciones de trabajo de los empleos.
Se trata de agrupar las ocupaciones detalladas en grupos cada vez mas
generales, con el fin de facilitar la clasificacidon de empleos y personas en grupos,
para la descripcion y analisis estadisticos del mercado de trabajo y de la estructura
social y econémica de la sociedad. Aunque para llegar a una clasificacion mas
detallada de las ocupaciones se requiere un andlisis muy profundo y se tendria
que distinguir entre todas las ocupaciones que existen en los diccionarios de

ocupaciones (OIL, 2010).

Se define como trabajo manual y no manual: “al tipo de actividad laboral
realizada por el individuo, es decir, a su ocupacién. Es un concepto mas
tecnoldgico-cultural que de clase social; sin embargo, debido a su alta correlacion
con la clase social, a que ha sido ampliamente utilizado en los estudios
sociologicos y a que esta disponible en la Encuesta Nacional de Condiciones del
Trabajo, se usé en nuestro estudio como variable proxy de la clase social”

(Campos,2011).



Por importante mencionar algunos hallazgos encontrados: Segun los
resultados obtenidos se encontré diferentes factores que mas coinciden en la
poblacion de la municipalidad de Santa Cruz, en valores negativos o positivos en
las poblaciones manuales y no manuales en tema de salud ocupacional, donde se
denotan un interés a medias y basico en cuanto al tema, no dando una cobertura

integral del mismo hay carencia de informacién en la poblacién.

A las dimensiones que se obtuvieron el nivel de exposicion psicosocial mas
favorable para la salud en el Diagnéstico de Riesgo Psicosocial en Poblacion
manual y no manual, la dimensiéon de control sobre el trabajo obtuvo un porcentaje
medio, seguida en menor porcentaje la dimension de apoyo social y calidad de

liderazgo.

Con respecto a las dimensiones que obtuvieron el nivel de exposicion
psicosocial intermedio para la salud de Riesgo Psicosocial en Poblacion
Participante General, las siete dimensiones en estudio obtuvieron los porcentajes
mas altos de estos el primer lugar es para apoyo social y calidad de liderazgo, el
segundo lugar igualitario entre inseguridad sobre el futuro y, labores en el hogar,
tercer lugar exigencias psicoldgicas, cuarto lugar doble presencia y en quinto lugar

igualitario control sobre el trabajo y estima.

En las dimensiones que obtuvieron el nivel de exposicion psicosocial mas
desfavorable para la salud en el Diagnostico de Riesgo Psicosocial en Poblacion
manual y no manual, la estima obteniendo el primer lugar, seguido en menores

porcentajes por las demas dimensiones en estudio.



En el Diagndstico de Riesgo Psicosocial en las dos poblaciones estudiadas,
la segunda mayor prevalencia obtenida es la de labores en el hogar, la cual viene
a romper el paradigma en que los hombres no colaboran con los quehaceres del
hogar y la familia en mucho de los casos eran hombres que viven solos o con

personas mayores como madres o abuelos y en esta zona hay mucha longevidad.

Se realiz6 una busqueda exhaustiva en estudios, tesis de grado,
referencias, revistas y otros, sin embargo, no se logré encontrar con otros estudios

gue se hayan referentes al realizado en los puestos manuales y no manuales.

Analizados el presente estudio se acepta la hipotesis planteada para lograr
el abordaje de la percepcion de los colaboradores en el tema de factores
psicosociales, la hipotesis de trabajo de la investigacion valora que “Los
trabajadores mostraran sintomas de estrés laboral a causa de los Factores
Psicosociales de Riesgo a los que estan expuestos”, esto tanto en la Poblacion

manual y no manual.



a. Introduccién

En una municipalidad podemos observar todas las funciones y tramites que
se llevan a cargo una gran cantidad de colaboradores para brindarles los mejores
servicios a cada ciudadano de la zona de Santa Cruz, contribuyendo con su diario
vivir con los servicios generales que esta institucion le brinda al canton. Dentro de
ella la logistica, organizacién, compromiso y el mecanismo, medios y estrategias
gue llevan a cabo, todos estos colaboradores desarrollan sus funciones siendo asi
posible cada uno de los tramites y servicios que ofrece la municipalidad a lo largo

de todo su desarrollo como ente municipal.

Uno de los principales objetivos de la Municipalidad es ser una corporacion
municipal lider en el desarrollo cantonal, orientada al mejoramiento continuo de los
servicios que presta a sus contribuyentes, asi como un Gobierno Local
responsable de la promocion del desarrollo humano local sostenible con
directrices y politicas claras, perspectiva de género, proteccion de los recursos

naturales y manifestaciones histérico-culturales.

En Costa Rica, existe una relacion directa entre canton y municipio, puesto
gue, para cada cantdon existe, necesaria y automaticamente, una Municipalidad.
Actualmente, existen en el territorio nacional ochenta y dos cantones vy, por
consiguiente, ochenta y dos municipalidades. EI ambito competencial de caracter
territorial de las Municipalidades, por consiguiente, es el respectivo cantén. Los
cantones, segun la Constitucion solo pueden ser creados mediante una ley
reforzada, aprobada por dos tercios de la totalidad de los miembros de la

Asamblea Legislativa (Jinesta, 2013).



El ambiente laboral en que nos desenvolvemos, se le da modalidades a la
humanidad en muchos campos laborales y la legislacion hace su parte al crear:

reglamentos, leyes y normas etc.

Los riesgos en su lugar de trabajo y a los que estan expuestos los
trabajadores de servicio en tierra de aeronaves, van desde los fisicos, bioldgicos,
mecanicos, ergondmicos, entre otros, y que si no se saben manejar y poder
prevenirlos desencadenan en accidentes y enfermedades laborales, asi como a la
larga en enfermedades profesionales, estas son las que se derivan a causa de las
funciones de su trabajo provocandole su incapacidad o muerte, pero ademas que
haya una relacion entre su patologia y sus funciones (Instituto de Seguridad

Laboral. Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2014).

Sin embargo, el desarrollo de este tipo de estudio requiere de informacion
base que revele de forma precisa la situacion actual del trabajo y salud de los
colaboradores de la Municipalidad de Santa Cruz. Estos cambios acelerados que
se estan produciendo en las condiciones de empleo y trabajo, y sus efectos sobre
la salud, de los colaboradores de la municipalidad constituyen retos de enorme

envergadura para la salud publica en general, y la salud ocupacional en particular.

Durante el desarrollo de este estudio se llevaran a cabo entrevistas con
funcionarios de los distintos departamentos de la institucion, con el fin de recabar

informacion que sea de mucha importancia.

También localizaremos cada una de las areas a estudiar para reducir la

exposicion a estos factores de riesgo desde la intervencion preventiva, asi como



medidas para garantizar una adecuada prevencion en las poblaciones clasificadas

en poblaciéon manual y no manual de la municipalidad.

La presente investigacion pretendié evaluar las condicione de empleo,
trabajo y salud de este grupo de trabajadores clasificandolo en poblacion manual y
no manual , a la vez que también se comparan sus resultados con otras
investigaciones similares a nivel nacional e internacional, ya que tienen todos los
riesgos para ser una poblacion ocupacional altamente vulnerable a sufrir
accidentes, enfermedades y lesiones, por lo que deseamos mostrar sus
prevalencias, a través de herramientas validadas a nivel internacional llenadas por
los mismos colaboradores de la municipalidad de Santa Cruz, ante una completa

confidencialidad y respetando los principios cientificos de una investigacion.



b. Area de Estudio

La investigacion se desarroll6 con la participacion de la poblacion
trabajadora de la Municipalidad de Santa Cruz, donde las oficinas de los diferentes
departamentos ocupacionales como unidad de seguridad, policia municipal,
servicios municipales, unidad técnica de gestion vial, direccion de saneamiento y
gestibn ambiental, mantenimiento de cementerio, caminos y calles vy
departamentos administrativos estan ubicados en el casco central de la ciudad de

Santa Cruz, Guanacaste.

El alcance de la Municipalidad en el canton limita al norte con el cantén de
Carrillo, al este con el cantén de Nicoya y Bagaces, al sur del canton de Nicoya, y
al oeste con el Océano Pacifico, en la actualidad tiene nueve distritos: Santa Cruz
(Cabecera del canton), Bolson, Veintisiete de Abril, Tempate, Cartagena,
Cuajiniquil, Diria, Cabo Velas y Tamarindo, su territorio es de 1 312,27 km? y su

poblacion es de 45 000 habitantes.

Delimitacion del problema

¢, Cudles son las condiciones de trabajo, empleo y salud de la poblacion
trabajadora de la Municipalidad de Santa Cruz especialmente en la coyuntura

nacional que vivimos?

El presente estudio se realiz6 en la Municipalidad de Santa Cruz, los
funcionarios que trabajan en distintos departamentos, dia con dia presentan
condiciones laborales, de los colaboradores y salud que pueden generar riesgos,

accidentes e inclusive enfermedades laborales, estos a su vez pueden llegar a



ocasionar dafios en su salud, ya sea a largo o corto plazo, generando

incapacidades temporales o incluso permanentes.
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Justificacion

Considerando que el trabajo puede afectar de forma positiva o negativa
sobre la salud de los colaboradores. Cuando los funcionarios estan expuestos a
peligros (exposicidn a contaminantes quimicos, caidas, tareas repetitivas...) puede

verse afectada su salud fisica y mental.

El interés de este trabajo investigativo es contribuir a la mejora de la calidad
asistencial, asi como de la satisfaccion laboral del personal manual y no manual
gue desarrollan su trabajo en la municipalidad. Psicélogos y sociélogos han
mostrado gran interés en el tema de la satisfaccién laboral, debido a los cambios
que se han ido produciendo en la sociedad industrial y preocupada por la
adaptacion de los trabajadores a los métodos de trabajo y la incorporacién de las

nuevas tecnologias en los mismos.

La satisfaccion en el trabajo es importante en cualquier tipo de profesion, no
solo en términos del bienestar que desea la persona, sino también en términos de

productividad y calidad.

Los riesgos psicosociales y de estrés relacionados con el trabajo inciden en
el aumento del absentismo, rotacién de personal, reduccion de la productividad y
el rendimiento (Hassard, 2014). No obstante, los métodos de estimacion del coste
a escala organizativa son escasos Yy las cifras exactas de la carga financiera
resultan una excepcion. Las instituciones en las que el estrés es elevado se
manifiestan algunos de los siguientes factores: Aumento de ausentismo, Alta

rotacion, Desmotivacion y bajo compromiso, entre otros (MTSS y CSO, 2016).
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Asociados a estos factores mencionados anteriormente el trabajo de
investigacién tiene como fin evaluar las condiciones del entorno laboral donde los
colaboradores ejercen actividades en distintos departamentos administrativos y
ocupacionales en la Municipalidad de Santa Cruz, por medio de la aplicacion de

un cuestionario basico.

Aspectos en el entorno laboral de la institucion puede evidenciar
situaciones que merecen ser observadas, evaluadas y consideradas por parte de
los funcionarios que trabajan en diferentes dependencias o departamentos y que a
futuro puede generar riesgos, accidentes e inclusive enfermedades laborales, los
cuales estos a su vez pueden llegar a generar perjuicios en su salud fisica, mental
y social, ya sea a largo o corto plazo, generando incapacidades temporales o

incluso permanentes.

Es importantes también mencionar algunos de los factores de la
organizacion en este caso de la municipalidad de Santa Cruz que influyen en los
trabajadores como por ejemplo: riesgos en las tareas que realizan, ritmos
laborales, los horarios y turnos, funciones, disponibilidad de trabajo, tipo de
contrato definido o indefinido, responsabilidades de &areas, motivacion del
personal, sistemas de eficiencia de productividad y generacion de resultados, los
equipos de proteccion adecuados para sus funciones y puestos de trabajo, la
capacitacion del personal, ambiente laboral, problemas de comunicacion entre los

colaboradores de las areas, entre otros.
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Para el estudio y analisis de diagnostico de las condiciones laborales
deben contemplarse los abordajes multidimensionales, ya que existe gran
variedad de factores que intervienen en ella, como el equipo directivo y de gestion,

los compaferos, las condiciones ambientales, el cansancio, etc.



c. Situacion actual del conocimiento

13

Cuadro 1. Analisis de la situacion actual del conocimiento con respecto a condiciones de empleo, trabajo y salud.

Autor (es), afio y pais

Titulo de la
investigacion

Objetivo de la
investigacion

Metodologia

Principales hallazgos

Javier Campos- Serna, Elena
Ronda -Pérez, Lucia Artazcoz y

Desigualdad de
género en Salud

Analizar las
desigualdades de

Las desigualdades de
género se analizaron

Mas mujeres que hombres trabajan sin contrato,
con alto esfuerzo o baja recompensa, y

en los paises de
América  Central
de habla hispana:
una aproximacion
basada en el
género

caracteristicas
familiares y el
estado de salud de
la poblacion
trabajadora
centroamericana; Yy
examinar si existen
diferencias de
género 'y segun
(in)formalidad en el

encuestas y entrevistas,
las variables principales
fueron las horas de
trabajo remunerado, el
estado civil, el cuidado de
menores y el cuidado de
personas con diversidad
funcional o enfermas.

Fernando G. Benavides (2011), | Laboral en | género en las | mediante 25 indicadores | sufriendo acoso sexual, discriminaciéon, y mas
Espafa Espafia. condiciones de | enlos 11.054 trabajadores | dolores osteomusculares. En Espafa existen
empleo, trabajo, | entrevistados en la |V | importantes desigualdades de género en las
conciliacion de la | Encuesta Nacional de | condiciones de empleo, trabajo y en los
vida laboral y | Condiciones de Trabajo. problemas de salud relacionados con el trabajo,
familiar, y en los que se ven influenciadas por la clase social y el
problemas de salud sector de actividad, y que seria necesario tener
relacionados con el en consideracion en las politicas publicas de la
trabajo en una salud laboral.
muestra de la
poblacién ocupada
en Espafa en el afio
2007 teniendo en
cuenta la clase
social y el sector de
actividad.
Lépez-Ruiz M, Benavides FG, | Empleo informal, | EI objetivo de esta | Metodologia se extendié | Se muestran desigualdades en  salud
Vives A, Artazcoz L (2016), | trabajo de | investigacién es | sobre una muestra de | relacionadas con el trabajo no remunerado de
Espafa cuidados no | estudiar la relaciéon | 8.823 personas | cuidados y el trabajo remunerado, que
remunerado y | entre el trabajo | trabajadoras no agricolas. | dependen de la interaccion entre el género y el
estado de salud | remunerado, las | Con la aplicacion de | empleo (in)formal.




14

empleo en los

patrones de
asociacion.

Lucia Artazcoz (2014), Espafa Aspectos El objetivo de este | La investigacion sobre | La investigacion sobre las desigualdades de
metodoldgicos en | estudio es | género, salud y trabajo | género en la salud relacionadas con el trabajo
la  investigacion | proporcionar un | requiere  un  enfoque | es todavia muy insuficiente, no solo en Espafa
sobre trabajo, | marco para la | comparativo que incluya | sino a nivel internacional, y debe superar
género y salud. investigacion sobre | mujeres y hombres en el | algunas limitaciones. Ademas, los riesgos

trabajo, género vy | andlisis. relacionados con el trabajo doméstico deben

salud que combina
el paradigma clasico
de la investigacion
en riesgos laborales
con la consideracion
del trabajo como un
determinante social

comenzar a formar parte de la investigacion en

salud laboral. Se debe integrar la interseccion de
diversos ejes de desigualdad, sobre todo género
y posicién socioecondémica.

de la salud.

Carvajal y Vargas (2018) Evaluacion de las | Evaluar las | La metodologia que se | Con los resultados obtenidos tenemos ya una
condiciones de | condiciones de | utilizo fue el cuestionario | realidad en cuanto al tema, sobre una poblacién
empleo, trabajo y | empleo, trabajo y | basico 'y criterios | |aporal de la cual no se tenia resultados por lo
salud de los | salud de los | metodolégicos para las menos a nivel Regional Centro Americano ni
colaboradores de | colaboradores de la | Encuestas sobre . . . - .
la empresa de | empresa de | condiciones de Trabajo, nacional, sélo estudl,ots similares de otro§ paises
Servicios en tierra | Servicios en tierra | Empleo  y Salud en | fuera de Centro América y hasta de continente y
del  Aeropuerto | del Aeropuerto | América Latina y el Caribe | concluimos que se dan similitudes entre ellas.
Daniel Oduber | Daniel Oduber | (CTESLAC) y que consta
Quirés de Liberia | Quirés de Liberia en | de 77 pregunta.

- Guanacaste, | el area de rampa
32{“2%18 semesitre gﬁf:r?tlgcar;enﬁ,i mer Por los resultados obtenidos en caracteristicas

semestre del 2018

sociodemograficas  relacionadas con las
caracteristicas de servicio que brindan las tres
empresas evaluadas, no requieren de personal
calificado para sus funciones en el area de
rampa. Lo que lo convierte en una opcion.
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Como se observa en el Cuadro 1 las principales investigaciones que se han
desarrollado en los ultimos 2011, 2014,2016 y 2018 afios sobre condiciones de
empleo y trabajo. Se realiz6 un estudio en el 2011 en Espafia; donde se han
enfocado en poblaciones trabajadoras de manuales y no manuales en las
ocupaciones que se desempefiaban principalmente en temas como lo son
desigualdad laboral en Espafa donde su finalidad es analizar las desigualdades
de género en las condiciones de empleo, trabajo, conciliacién de la vida laboral y
familiar y en los problemas de salud relacionados con el trabajo en una muestra de
la poblacion ocupada en Espafia en el afio 2007 teniendo en cuenta la clase social
y el sector de actividad; generando como resultado que las mujeres en su mayoria
las mujeres que en comparacion con los hombres trabajan sin contrato, con alto
esfuerzo o baja recompensa, y sufriendo acoso sexual, discriminacion, y mas

dolores osteomusculares.

Como dato importante en Espafia existen importantes desigualdades de
género en las condiciones de empleo, trabajo y en los problemas de salud
relacionados con el trabajo, que se ven influenciadas por la clase social y el sector
de actividad, y que seria necesario tener en consideracion en las politicas publicas

de la salud laboral.

El estudio realizado por Lopez-Ruiz et al., (2016) Existe un estudio que se
realiz6 en el afio 2016 sobre el empleo informal, trabajo de cuidados no
remunerado y estado de salud en los paises de América Central de habla hispana
una aproximacion basada en el género se enfoca principalmente en ver la relacion

entre el trabajo remunerado, las caracteristicas familiares y el estado de salud de
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la poblacion trabajadora centroamericana; y examinar si existen diferencias de
género y segun informalidad en el empleo en los patrones de asociacion, Se
muestran desigualdades en salud relacionadas con el trabajo no remunerado de
cuidados y el trabajo remunerado, que dependen de la interaccion entre el género

y el empleo informal.

Otro estudio realizado en Espafia en el 2014 titulado Aspectos
metodoldgicos en la investigacion sobre trabajo, género y salud, donde la finalidad
de este estudio es proporcionar un marco para la investigacién sobre trabajo,
género y salud que combina el modelo clasico de la investigacion en riesgos
laborales con la consideracion del trabajo como un determinante social de la
salud, sin embargo los resultado sobre las desigualdades de género relacionada
con el trabajo es todavia insuficiente no solo en Espafia sino a nivel internacional y
de otros paises y debe de superar algunas limitaciones; por consiguiente los
riesgos relacionados con el trabajo doméstico deben comenzar a formar parte de
la investigacion en salud laboral, lo cual debe se debe integrar la interrelacién de

diversos ejes de desigualdad; sobre todo género y posicién socioecondémica.
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d. Objetivos:
Objetivo general

Evaluar durante el | cuatrimestre del 2019, las condiciones laborales y de
salud de la poblacién trabajadora manual y no manual de la Municipalidad de

Santa Cruz, Costa Rica.

Objetivos especificos

a) Caracterizar sociodemografica y laboralmente al personal de Ila
Municipalidad de Santa Cruz.

b) Valorar las condiciones laborales y de salud por medio del cuestionario
basico sobre empleo, trabajo y salud al personal de la Municipalidad de
Santa Cruz.

c) Proponer lineas de priorizacion para el mejoramiento de las condiciones
laborales en coordinacion con los tomadores de decision de la

Municipalidad de Santa Cruz.



e. Marco tedrico referencial

Cuestionario Basico y Criterios metodologicos para

Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina (CTESLAC).
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las Encuestas sobre

Figura 1. Cuestionario basico y criterios metodoldgicos para las Encuestas
sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latinay el Caribe

(Benavides et al., (2016) *.

Cuestionario béasico y criterios metodolégicos para las Encuestas sobre

Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América Latina y el Caribe
(Benavides et al., (2016) *.

I Dimensiones (75 preguntas) I

l

Caracteristicas

sociodemogréficas

Condiciones
de empleo

Condiciones de
trabajo

Condiciones
de salud

Recursos y
actividades

l

l

7 preguntas

12 preguntas

l

preventivas

21 preguntas

6 preguntas

Seguridad

Higiene

Ergonomia

Psicosocial

s 4

Caracteristicas
familiares

|

3 preguntas

5 preguntas

3 preguntas

10 preguntas

8 preguntas

*Benavides, F.G., Merino-Salazar, P., Cornelio, C., Assungéo, A., Agudelo-Suarez, A., Amable, M., Artazcoz, L., Astete, J.,
Barraza, D. Berhg, F., Carmenate-Milian, L., Delclos, G., Funcasta, L., Gerke, J., Gimeno, D., liiguez, MJ., Lima, E.,
Martinez-lfigo, D., Medeiros, A., Orta, L., Pinilla, J., Rodrigo, F., Rojas, M., Sabastizagal, I., Vallebuona, C., Vermeylen,
G., Villalobos, G. y Vives, A. 2016. Basic questionnaire and methodological criteria for Surveys on Working Conditions,

Employment, and Health in Latin America and the Caribbean. Cad. Saude Publica, 32(9): 1-13.
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Un grupo de expertos iberoamericanos con amplia experiencia investigativa
en condiciones de trabajo, empleo y salud liderados por el Dr. Fernando G.
Benavides de la Universidad Pompeu Fabra de Espafa, desarrollé un cuestionario
basico para evaluar las condiciones de empleo, trabajo y salud en diferentes

poblaciones trabajadoras.

El cuestionario, como se observa en la figura anterior, consta de 75

preguntas divididas en seis dimensiones.

En la primera dimension, las 7 preguntas estan destinadas a medir las
caracteristicas basicas sociodemograficas del trabajador entrevistado y de la
empresa y/o actividad en la que desarrolla su trabajo principal. Algunas de estas
preguntas son abiertas, para que con la informacion literal proporcionada por el
entrevistado se pueda codificar posteriormente, de acuerdo con las clasificaciones

internacionales sobre el nivel educativo, la ocupacion y la actividad economica.

En la dimension sobre las condiciones de empleo se proponen 12
preguntas, entre las que destacamos el horario y la configuracion de la jornada, la
relacion laboral, asi como si tiene algun tipo de cobertura para la jubilacion u otra
prestacion (subsidio) de la seguridad social. Igualmente, se pregunta si puede

ejercer algunos derechos laborales basicos.

La dimensién sobre las condiciones de trabajo incluye 21 preguntas,
organizadas en 4 subdimensiones: seguridad (3 preguntas), higiene (5 preguntas),
ergonomia (3 preguntas) y psicosocial (10 preguntas). Dada la diversidad de

preguntas, relacionadas con los posibles riesgos laborales en el conjunto de
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actividades econdmicas, el grupo de expertos decidié seleccionar aquellas que el
grupo consider6 mas sensibles para medir la percepcion de los riesgos mas
representativos de las condiciones de trabajo en cada uno de sus

subdimensiones.

En relacion con la salud, ademas de preguntar por la salud general auto
percibida, ademas se incorporan preguntas sobre lesiones por accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales (2 preguntas).

En relacion con esta ultima variable, se pregunta por las incapacidades
ocasionadas tanto por problemas de salud relacionados con el trabajo, como por
problemas de salud no relacionados con el trabajo, ya que estos también provocan
incapacidades y ausencias laborales que deben ser igualmente consideradas (1

pregunta). El cuestionario se cierra con dos dimensiones mas.

Una sobre los recursos y actividades preventivas (6 preguntas) y otra sobre
caracteristicas familiares (8 preguntas). Ello permite medir aspectos tan
importantes como, por ejemplo, la participacion de los trabajadores o la carga de
trabajo no remunerado realizada en la esfera familiar y doméstica (Benavides et

al., 2016).

Se delimita como condiciones de trabajo “cualquier aspecto del trabajo
con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores,
incluyendo, igualmente de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las
cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo” (Instituto Sindical de trabajo,

2018).
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La ultima ediciébn de Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe recuerda
ademas que un deterioro de las condiciones laborales suele afectar, mas que
todo, a los grupos vulnerables, entre los cuales se encuentran, a la par de mujeres

y jovenes de bajo nivel de educacion, los inmigrantes (OIT, 2017).

A partir del trabajo como elemento central en el desarrollo de las personas,
la investigacion de Ballestero y Vega (2001), aborda el tema del empleo como un
espacio de insercidn para personas con discapacidad fisica, se enfoca en los
factores institucionales, comunales, laborales, familiares e individuales que
potencian el desarrollo de estrategias para que éstas se incorporen a procesos
productivos.

En cuanto al trabajo, el estudio anteriormente citado lo define como:

[...]"el esfuerzo humano (fisico o intelectual) aplicado a la produccion u
obtencion de riqueza. Es, ademas, la actividad mediante la cual, el hombre
proyecta a su alrededor un medio humano y sobrepasa lo circunstancial de la vida.
De ahi que el trabajo sea expresiéon de la esencia misma del hombre [y la mujer];

en cuanto ser humano” (Ander Egg, citado por Ballestero y Vega, 2001:36).

La oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso
justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias,
mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que
los individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones
gue afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y

hombres (OIT, 2018).
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La salud laboral u ocupacional en algunos paises de América Latina, a
través de la prevencidon de las lesiones y enfermedades, y la promocién de la
salud de las personas que trabajan, contribuye significativamente a la existencia
de un mercado de trabajo decente y de calidad. En concreto, la salud laboral
ayuda a prevenir las lesiones, las enfermedades y las incapacidades mediante la
mejora de las condiciones de trabajo y empleo, asi como a promocionar la salud
de las personas trabajadoras. En este sentido, se puede afirmar que la mision de
la salud laboral es ayudar a que las personas disfruten de una saludable y

prolongada vida laboral (Benavides et al., 2018).

La salud ocupacional de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), “es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud
de los trabajadores, mediante la prevencién y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la
salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo
seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo, realzando
el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldando el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que
busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social y econémicamente
productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible. La salud
ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo”

(Pérez, 2017).

Como indica Chacén (2016) menciona la satisfaccion en el trabajo, se

encuentra basada en factores relativos al ambiente en que se desarrolla el
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trabajador, como es el estilo de direccion, las politicas y procedimientos, la
satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las
condiciones laborales y el margen de beneficios. Aunque son muchas las
dimensiones que se han asociado con la satisfaccién en el trabajo, hay cinco de
ellas que tienen caracteristicas cruciales:

1. Paga: La cantidad recibida y la sensacion de equidad de esa paga.

2. Trabajo: El grado en el que las tareas se consideran interesantes y
proporcionan oportunidades de aprendizaje y de asuncion de
responsabilidades.

3. Oportunidad de ascenso: La existencia de oportunidades para ascender.

4. Jefe: La capacidad de los jefes para mostrar interés por los empleados.

5. Colaboradores: El grado de compafierismo, competencia y apoyo entre los

colaboradores.

Por otro lado, Mufioz (2008) citado por Chacon 2016:22 define la satisfaccion
laboral como “el sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a
gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que le resulta atractiva y
por el que percibe una serie de compensaciones psico-socioeconémicas acordes

con sus expectativas”.

Del mismo modo, define la insatisfacciéon laboral como “el sentimiento de
desagrado o0 negativo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un

trabajo que no le interesa, en un ambiente en el que esta a disgusto, dentro del
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ambito de una empresa u organizacién que no le resulta atractiva y por el que
recibe una serie de compensaciones psico-socioeconémicas no acordes con sus

expectativas” (P. 22)

Andersen, Domsch y Cascorbi (2007) citado por Chacén 2016:22 estos autores
establecen a la satisfaccion laboral como “un estado emocional placentero o
positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado

satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo” (P. 22).

En sintesis la satisfaccion laboral es una respuesta emocional positiva de la
persona hacia su labor que realiza, tomando en cuenta los distintos elementos que
la forman parte del dia a dia, como la interaccion con sus jefaturas, compafieros,
el entorno y clima organizacional, la remuneracion en recompensa de su funciones
y tareas asignada, entre otros, que podrian llegar a perturbar al colaborador y
haciéndola reaccionar de una forma positiva si ella se encuentra satisfecha con lo

gue realiza y de forma negativa si se encuentra insatisfecha.

La Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) se utiliza para
obtener informacidn sobre las tareas y las condiciones de trabajo de los empleos.
Se trata de agrupar las ocupaciones detalladas en grupos cada vez mas
generales, con el fin de facilitar la clasificacidon de empleos y personas en grupos,
para la descripcidn y andlisis estadisticos del mercado de trabajo y de la estructura

social y econémica de la sociedad. Aunque para llegar a una clasificacibn mas
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detallada de las ocupaciones se requiere un andlisis muy profundo y se tendria
que distinguir entre todas las ocupaciones que existen en los diccionarios de
ocupaciones (OIT, 2010). Se define como trabajo manual y no manual: “al tipo de
actividad laboral realizada por el individuo, es decir, a su ocupacion. Es un
concepto mas tecnoldgico-cultural que de clase social; sin embargo, debido a su
alta correlacion con la clase social, a que ha sido ampliamente utilizado en los
estudios sociologicos y a que esta disponible en la Encuesta Nacional de
Condiciones del Trabajo, se usé en nuestro estudio como variable proxy de la

clase social”’ (Campos,2011).

Para los fines de este trabajo se hara la distincion entre s6lo dos grupos
(manual frente a no manual o personal administrativo frente a trabajadores

manuales).

En el estudio de Campos (2011) brindé como resultados importantes que
‘Las trabajadoras manuales mostraron una mayor probabilidad de trabajar sin
contrato y las no manuales con un contrato temporal con respecto a los hombres.
Las trabajadoras no manuales mostraron una probabilidad mayor de trabajar bajo
alta demanda bajo control, bajo apoyo social, alto esfuerzo y baja recompensa,
discriminacion, dolores osteomusculares de miembro superior y enfermedades
profesionales, en comparacién con su contraparte en los hombres. Una mayor
proporcion de trabajadoras manuales refirio sufrir acoso sexual, frente a su
contraparte en los hombres. Por otro lado, una mayor proporcion de trabajadores

manuales mostrd sufrir lesiones por accidentes de trabajo.”
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Enfocandonos en un concepto mas estructurado y detallado donde se
definen como trabajadores manuales la proporcion predominante de este grupo
estd formada por trabajadores artesanales, seguidos de Ocupaciones,
trabajadores de servicios, operadores de maquinas y ensambladores. A diferencia
de, los grupos de codificacibn se definen como trabajadores no manuales,

incluidos los profesionales, secretarios, legisladores y gerentes “(Giesecke, 2018).

En un estudio realizado en América Central revela un dato interesante de
las condiciones de trabajo como lo son Empleo y condiciones de trabajo. El
autoempleo (alrededor del 37% entre mujeres y hombres) fue el tipo de empleo
mas frecuente en la region, entre los empleados, alrededor del 8% no tenia
contrato de trabajo, ya sea escrito u oral. Estos porcentajes fueron mayores en
Guatemala, Honduras y El Salvador. Mas del 70% de la fuerza laboral de la regién
trabaja sin cobertura de seguridad social. Aunque hubo grandes diferencias por
pais (entre el 33% de mujeres y 35% de hombres en Costa Rica; y 85% y 91%. en
honduras).

En todos los paises y ambos sexos un tercio de la fuerza laboral trabajé
mas de 48 h por semana. En materia de seguridad, ergonomia, higiene y
psicosocial. Condiciones de trabajo una cuarta parte de los hombres de la region y
el 16% de las mujeres reportaron estar expuestas a altas temperaturas
ambientales durante mas de la mitad de un dia de trabajo habitual; 18% de los
hombres y el 12% de las mujeres indicaron exposicion a productos quimicos

inhalables durante méas de la mitad de un turno de trabajo tipico; y el 12% de los
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hombres y el 5% de las mujeres reportaron el manejo de sustancias toxicas. La

manipulaciéon de cargas pesadas en el trabajo fue declarada por el 20% de los

hombres y 6% de las mujeres “(Benavides et al., 2018).

Segun datos del periédico nuevatribuna.es la situacion laboral es

desafiante. Se necesitan redoblar los esfuerzos por mejorar la cantidad y la

calidad de los empleos. El empleo es un componente fundamental del crecimiento

pues fortalece el mercado interno y crea un ambiente propicio para el desarrollo

productivo. Plante6 que es necesario aplicar estrategias que respondan a las

necesidades y especificidades de cada pais (OIT, 2013).

d)

Entre otras medidas la OIT recomienda:

Generar un entorno propicio para el desarrollo de empresas sostenibles que
produzcan empleo formal.

Reforzar la institucionalidad laboral y el didlogo social.

Diseflar y aplicar en forma oportuna politicas activas del mercado de
trabajo.

Mejorar la educacion y la formacion para el trabajo.
Promover la formalizacion tanto de las empresas como de las relaciones
laborales.

Aplicar politicas orientadas a aumentar la productividad.
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"No podemos olvidar que el empleo constituye una herramienta esencial para
la redistribucién de la riqueza y la inclusién social, para la lucha contra la pobreza

y la desigualdad", puntualizé la Directora Regional de la OIT.

También entran en juego los espacios internos de esparcimiento, ejercicio
fisico, recreacion, servicios y beneficios que se les dé a las trabajadoras y

trabajadores (CSO, 2016).

Aportes importantes mencionados en la revista COFEPRIS donde “La salud
ocupacional es fundamental para el desarrollo de un pais, sus acciones estan
encaminadas a promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, en todas las profesiones donde se realicen trabajos

remunerados o no (Tinoco, 2013).

El no protegerlos contra riesgos a la salud causados por las exposiciones a
factores fisicos, quimicos o biolégicos conlleva a la ruptura del estado de salud
causando enfermedades y accidentes de trabajo. La evaluacién de riesgos a la
salud es un proceso destinado a identificar y localizar los posibles riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores y a realizar una valoracién del mismos para

priorizar su correcciéon (Garcia, 2017).

También, a raiz de convivir dia a dia en una organizacion se puede detonar
el estrés, siendo este uno de los conceptos sino es que el mas famoso y utilizado
en las dltimas décadas a nivel de la salud mental en temas de enfermedades
profesionales al hacer la relacion trabajador-empleo y salud. Se puede partir del

concepto de Hans Selye que expuso el estrés en los afios 70, como la
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consecuencia resultante expresada en el organismo, de forma psicolégica o
fisiologica de un ser a condiciones adversas del entorno (Corsino, citado por
Carvajal y Vargas, 2019:35.), siendo este un gran detonante causal en algunas de
las enfermedades laborales.

Cuando se afirma que una persona padece de estrés, en términos
generales de lo que se habla, es de un exceso o sobre esfuerzo del organismo al
sobreponerse al nivel de resistencia experimentado por éste o bien cuando en el
organismo se produce un incremento de activacion que pone en riesgo Su
capacidad para mantener pardmetros optimos con el fin de lograr un méaximo
rendimiento psicoldgico y conductual citado por Vinaccia, Quiceno, Moreno-San

Pedro (2007).

Los datos existentes en su mayoria se refieren a trabajadores protegidos
por la Seguridad Social ya que los Ministerios de Trabajo no cuentan con sistemas
adecuados de registro y notificaciéon de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. En la mayoria de los paises, los Sistemas de Seguridad Social son
exclusivos de los trabajadores asalariados y la cobertura en particular del seguro
por riesgos laborales, dista de ser completa entre este grupo de trabajadores

(Forastieri, 2015).

El proceso de dialogo o consulta es una parte integral de una buena
administracion, pues es el medio por el cual los empleadores y los trabajadores
laboran conjuntamente para mejorar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.
Cuando se planea realizar cambios en el lugar de trabajo, la consulta debe tener

lugar lo mas temprano posible y ser un proceso continuo. El proceso de didlogo o
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consulta puede llevar a mejorar las practicas de salud y seguridad puesto que los
trabajadores suelen conocer los riesgos asociados con su trabajo y pueden sugerir
soluciones efectivas. El hecho de involucrar al trabajador en la identificacién de
problemas y en los cambios relacionados del lugar de trabajo, también ayuda a

asegurar el compromiso de los trabajadores con el cambio (OPS, 2005).

El presente proyecto de investigacion refiere a toda actividad que los
colaboradores realizan en los puestos manuales o no manuales, pero que por lo
general pueda genera un riego a los trabajadores puestos de trabajo. La empresa
puede brindar a los colaboradores aparte de una remuneracién justa y equitativa,

a la vez que también cumplir con la legislacion laboral y el salario de ley.

Aterrizando a nuestro proyecto de investigacion tenemos que:

Trabajo manual y no manual se materializa en toda ocupacion productiva
gue es remunerada justamente segun el Ministerio de Trabajo de Costa Rica mas
al ser una empresa no gubernamental y que se ejerce en condiciones de libertad,

equidad, seguridad y respeto a la dignidad humana, aunque con necesidades.

Una de las dimensiones del Trabajo Decente es la seguridad. La seguridad
incluye: la higiene, salud ocupacional y condiciones de trabajo. Algunos

indicadores de seguridad son:

a) Frecuencia de accidentes por el trabajo de los adultos.
b) Evolucion de dias no trabajados por accidentes de los adultos en trabajo

manuales y no manuales.
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c) Distribucion porcentual de las horas de trabajo de adultos de manuales y no
manuales.

d) Sistemas de seguridad social en las dos areas estudiadas.

En otros métodos, trabajar con el concepto manual y no manual en la gestion
del trabajo en salud Ocupacional, permite también la articulacidon y cooperacién
entre distintos actores e instituciones gubernamentales y sociales, porque

fortalece la idea “Del Recursos Humanos en el area de Salud Ocupacional’.

El sector salud y la gestion del trabajo

El sector salud esta atravesado, en materia de recursos humanos, por un
sistema complejo de dimensiones que interactian entre si y que ubican este
campo como factor critico para una adecuada calidad de la atencion ya que no se
cuenta con el personal adecuado en estas areas y hay una carencia en EPP, EPI
y en edificaciones ya que desde el temblor del 5 de setiembre 2012 la
municipalidad de santa cruz esta divididas en diferentes edificios en diferentes

puntos del centro de santa cruz.

Las condiciones de trabajo y salud ocupacional se refieren a las
condiciones de ambientes que rodean al trabajo en el que se desempefian los
trabajadores manual y no manual. Una importante linea en la materia es la que se
vincula al conjunto de dimensiones de caracter fisico, quimico, mecanico,
psicosociales y bioldgico, que pueden atentar contra la salud de los colaboradores.

En una perspectiva algo mas amplia, se incorporan los factores asociados a carga
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mental o carga psiquica, producto de la intensidad del trabajo o de los modelos de

organizacion.

Se analizando el tema, de los trabajadores se debe, en parte, a que la
incorporacion de conceptos de salud ocupacional en Atencion Primaria, para la
prevencion de accidentes y riesgos del trabajo. En esta linea se requiere avanzar

en:

a) Generar y recopilar informaciéon mas completa en los establecimientos de
atencion primaria, que ayude a conocer los riesgos asociados a las
patologias atendidas, el grado de cumplimiento de la legislacion
ocupacional y el nimero de trabajadores beneficiados (o excluidos) por las
legislaciones;

b) Auxiliar en la vigilancia y deteccion de riesgos en los ambientes de trabajo.

¢) incluir informacion referente a la salud ocupacional de los trabajadores del

sector informal.

Los cambios acelerados en el ritmo de vida de que se estan produciendo en
las condiciones de empleo y trabajo, y sus efectos sobre la salud, constituyen
retos de enorme envergadura para la salud publica en general, y la salud

ocupacional en particular.

El actual proceso social y econdmico vincula las fuerzas del mercado y la
legislacion laboral de costa rica ya que, en cierta medida, podrian aumentar los

niveles de extras de los colaboradores, tanto por la desigual exposicion a riesgos
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fisicos y psicosociales. Por lo tanto, las condiciones laborales son dimensiones

claves en la determinacién social de la salud de los colaboradores.

Contrato
Un contrato de trabajo es un acuerdo entre empresario y trabajador en
virtud del cual el colaborador se compromete de manera voluntaria a la realizacion
0 prestacion de determinados servicios, por cuenta del empresario y dentro de su
ambito de organizacion y direccién, a cambio de una retribucion (Costa Rica,

2018).

Contrato Indefinido. - es aquel que tiene una fecha de inicio, pero no una fecha
de culminacion, en el entendido de que puede perdurar en el tiempo hasta que se
produzca una causa justificada que amerite su culminacion, puede celebrarse en
forma verbal o escrita y no se exige su registro ante el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, por ende, basta que al trabajador se le incluya en planillas
y se le otorguen sus respectivas boletas de pagos.

Contrato temporal. Denominados asi por nuestro marco legal laboral son
aquellos que tienen una fecha de inicio y una fecha de culminacién, son
concebidos por ello como contratos temporales, a plazo fijo o determinado, deben
celebrarse necesariamente por escrito y obligatoriamente deben registrarse ante el
Ministerio de Trabajo. La jornada de trabajo, es el tiempo que el trabajador esta
obligado a laborar para el empleador, en el lugar que éste le indique y para que

efectle lo que le ordene hacer, en consideracion a las necesidades empresariales
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a cambio de una compensacién econémica acorde con la jornada laboral en que
trabaja. Se considerara a tiempo parcial y a tiempo completo. (Costa Rica, 2018)
Contrato a tiempo parcial: El contrato de trabajo se entendera celebrado a
tiempo parcial cuando se haya acordado la prestacion de servicios durante un
namero de horas al dia, a la semana, al mes o al afio, inferior a la jornada de
trabajo de un trabajador a tiempo completo comparable.

Contrato atiempo completo: Se entendera celebrado a tiempo completo cuando
se haya acordado la prestacion de servicios durante un numero de horas al dia, a
la semana, al mes o al afo, correspondiente con la actividad de que se trate en
dicho periodo (Costa Rica, 2018).

Condiciones derivadas de la carga de Trabajo de los colaboradores.

La carga de trabajo se define segun la Ergonomia como “el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el colaborador a lo largo de
su jornada laboral.” y dependiendo de las exigencias del trabajo manual y no
manual y de las diferentes caracteristicas especificas de cada individuo como la
edad, formacion académica, experiencia, etc. pueden convertirse en una potencial
fuente de dafio continuamente presente en las actividades laborales de cualquier

empresa.
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Marco Legal

En Costa Rica hay muchos riegos en el area de salud ocupacional que han
sido investigados mediante diversos estudios a nivel nacional, no obstante, existen
Leyes, Reglamentos, Decretos, Normas, etc., que dan su aporte e importancia
para su aplicaciéon y cumplimiento a nivel empresarial. De esta forma se cuenta

con la siguiente informacion (Cuadro 2).
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Cuadro 2. Normativa legal aplicable a la seguridad, higiene y salud de los trabajadores.

Marco De Normativas

Alcances

Reglamento Comisiones y Oficinas de
Salud Ocupacional. DE: N° 39408-MTSS

Las personas empleadoras deben adoptar en su empresa o empresas, las
medidas necesarias para la higiene y seguridad del trabajo, con el fin de proteger
la vida, la salud y la integridad de las personas trabajadoras en el ejercicio de su
actividad laboral.

Reglamento para la Prevencion Protecciéon
de las Personas Trabajadoras Expuesta.
DE: N° 39147 S-TSS

Todas las personas trabadoras que trabajen en exterior.

Reglamento sobre limites maximos para el
transporte de carga. DE: N°11074-TSS

Esencialmente dirigido a proteger la salud y seguridad de las personas
trabajadoras. En este cuerpo reglamentario, se toma

como parametro si son jovenes, mujeres o varones, asi como también la edad de
cada una de esas personas trabajadoras.

Ley sobre Riesgos del Trabajo.
Ley N°6727

De interés publico todo lo referente a salud ocupacional, que tiene como finalidad
promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social del
trabajador en general.

Politica Nacional de Salud
Ocupacional.pdf

Toda empresa u organizacion.

Reforma Art 24 Botiquines en los
Centros de Trabajo.
DE: N° 13466-TSS

Toda persona empleadora esté obligada a procurar a la persona

trabajadora que haya sufrido un riesgo del trabajo, el suministro de las
prestaciones médico-sanitarias que requiera, sin perjuicio de la obligacién que
tiene de brindarle los primeros auxilios, para lo cual, en cada centro de trabajo
debera instalarse un botiquin de emergencia

Norma de hidratacibn de las personas
expuestas a estrés térmico por calor en
actividades fisicas de Tipo Laboral de
Riesgo IV. DE: N° 39147 S-TSS

Esta norma es aplicable a empleadores y trabajadores en lugares donde las
personas estén expuestas al riesgo de sufrir manifestaciones clinicas
relacionadas con la sobrecarga térmica en actividades fisicas de tipo laboral.

Reglamento para el control de ruidos y
vibraciones. DE: N° 10541-TSS.

A todas aquellas personas trabajadoras durante el ejercicio de su trabajo
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Reglamento sobre Higiene Industrial.
DE: N°11492- SPPS

Las regulaciones contempladas en este Reglamento conllevan una serie de
prohibiciones en los diferentes estadios de la actividad industrial, entre otras, la
ubicacion de las industrias insalubres y peligrosas, solamente podran
establecerse en zonas o parques industriales en los cuales se les haya previsto
lugares especiales para su implementacion.

Reglamento General de los Riesgos del
Trabajo. DE: N° 13466-TSS

Proteccion de los trabajadores durante el ejercicio del trabajo.

Reglamento para el control de ruidos y
vibraciones. DE: N° 10541-TSS.

A todas aquellas personas trabajadoras durante el ejercicio de su trabajo.

Reglamento General de Seguridad e
Higiene de Trabajo. DE: N° 01

Centro de Trabajo, todo aquél en que se efectlen labores industriales, agricolas,
comerciales o de cualquier otra indole.

Reglamento General sobre seguridad
Humana y Proteccion contra Incendios. DE:
N° 37615-MP, Ley N° 8228

Responsabilidad del Estado costarricense, sus instituciones y érganos, asi como
de todos los habitantes del territorio nacional, de prevenir incendios y situaciones
especificas de emergencia.

Reglamento  para regular Campos
Eléectricos y Magnéticos en Obras de
Transmisién de Energia Eléctrica. DE: N°
N° 29296-S-MINAE

Refiere a aquellas obras de transmision de energia eléctrica con voltajes iguales
0 mayores a 138 kV (kilovoltios).

Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad. Ley N° 7600

A toda empresa y personal con capacidad diferente.

Cédigo de Trabajo. Ley N° 2

A todo nivel donde se relacione un contratante y un contratado

Contra el Hostigamiento Sexual.
N°7476

Ley

Todo ambiente laboral, publico y privado.

Reforma al titulo IV del Cédigo de Trabajo.
Ley N°6727

A todo nivel donde se relacione un contratante y un contratado.

Ley General de Agua Potable. Ley N° 1634

De utilidad publica el planeamiento, proyeccion y ejecucion de las obras de
abastecimiento de agua potable en las poblaciones de la Republica.

Fuente: Carvajal y Vargas (2018)
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f. Marco metodologico:

Enfoque y tipo de investigacién

Enfoque

El Trabajo Final de Graduacion se realizé en los diferentes trabajadores de
los departamentos administrativos y operacionales, en la institucion Municipalidad
de Santa Cruz, tiene un enfoque cuantitativo ya que permite examinar los datos en
forma de numeros que son analizados estadisticamente. También se obtuvo
informacion cualitativa, debido a que, por las caracteristicas de la metodologia
empleada, contemplo una parte de informacion sociodemografica, que ayudo a
observar las caracteristicas del fenOmeno y no cuantificar un evento como tal

(Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).
Tipo de investigacion

Es observacional descriptivo, ya que recopild y registrd lo observado, como
el comportamiento de una o mas variables en distintos grupos de trabajadores en
departamentos administrativos y operacionales en un periodo de tiempo
determinado que en este caso se realiz6 en el | cuatrimestre del 2019, permitiendo
“‘comparar grupos de sujetos" sin que exista un proceso de asignacion de los

individuos (Otzen, 2014).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establecen estos cuatro tipos de
investigacién, basandose en la estrategia de investigacién que se emplea, ya que
el disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y

otros componentes del proceso de investigacion son distintos.
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La estrategia metodoldgica para nuestra investigacion sobre los departamentos de
la Municipalidad de Santa Cruz, la conduccion de una serie de informaciones,
acciones y materiales con un orden y secuencia que garantizan la obtencion de
resultados validos, tanto para la formulacién del diagnéstico como para el proyecto
de intervencion, a la vez el inconveniente planteado se ha podido delimitar muy

bien ya que son diferentes departamentos que estudiar.

Se dividira en dos fases:

a) La primera en involucrase, lo concerniente a la formulacién del diagndstico
para realizar una evaluacién sobre los departamentos de la Municipalidad
de Santa Cruz.

b) La segunda se refiere a la aplicacion de la encuesta de la intervencion
orientada al estrés laboral y a las condiciones de los departamentos de la

institucion a investigar.

La primera fase reflexiona los siguientes aspectos claves para la formulacion
del diagnéstico se citan los antecedentes que fundamentan el problema de

investigacion intervencién para determinar en la institucion.

También se sefala el objeto de estudio e intervencion, los objetivos que guian

el trabajo y los supuestos.

Un punto importante de esta fase es la aplicacion de la encuesta en cada uno
de los departamentos por las categorias a investigar, que se presenta mediante un
cuadro donde se citan y graficas: categoria, aspecto, indicadores, técnicas,

instrumentos y fuentes de informacién.
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Este se complementa con la identificaciéon y el proceso de seleccién de las
unidades de analisis y el planeamiento del trabajo de campo en cada una de las

actividades.

La investigacion se realizard exclusivamente en trabajadores de la

Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste en el primer cuatrimestre del 2019.

El estudio se realizar4 con trabajadores que tienen tres meses 0 mas de

laborar en la Municipalidad de Santa Cruz.

El proyecto de graduacion elaboro un diagnostico de las condiciones laborales
en la Municipalidad de Santa Cruz, con el fin de obtener informacion para

optimizar las condiciones laborales en dicha institucion.
Hipotesis
Los colaboradores mostraran sintomas de estrés laboral a causa de

Factores Psicosociales de Riesgo a los que estan expuestos en cada uno de los

departamentos debido a las cargas de trabajo.

Pregunta de investigacion

¢ Qué efectos influyen las condiciones de trabajo, empleo y salud en las

actividades que realizan los colaboradores de la Municipalidad de Santa Cruz?

Poblaciéon

La Municipalidad de Santa Cruz cuenta con 304 colaboradores en distintas
areas y departamentos. La escogencia de la poblacién participante y por lo diverso

de las funciones de cada departamento, elegimos utilizar la distincién entre solo



41

dos grupos (manual frente a no manual o personal de oficina frente a trabajadores

manuales). La division de la poblacion trabajadora arroj6 152 personas

trabajadoras manuales y la misma cantidad de no manuales.

Cuadro 3. Calculo de la muestra para personas trabajadoras manuales y no
manuales de la Municipalidad de Santa Cruz, 2019.

Matriz de tamaiio muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al estimar

una proporcién en poblaciones Finitas.

N (Ta.mano del 152
universo)
P (Probabilidad
. 0,5
de ocurrencia)
Nivel de Z(1- Férmula
Confianza(alfa) | 1-alfa/2 | alfa/2) empleada
90% | 0,05 1,64
95% | 0,025 1,96
9 ° z(1-2
97% | 0,015 | 2,17 N=" donde i n° = px (1 — p) « ( ( 2))2
99% | 0,005 2,58 1+ d

Matriz de tamaifos muestrales para un universo de 152 con una p de 0,5

d. [error maximo de estimacion]

el ae 80 ] 7060|5040 30 20
Confianza 10,0% | 90% | o | oo | o | o | o | o | o | 0%
90% 47 54 | 62 | 72 | 84 [ 97 | 112|126 | 139 [ 149
95% B 7 [ 76 | 86 | 97 | 109 | 121 [ 133 | 143 | 150
97% 66 74 | 83 | 93 [ 104 | 115 [ 126 | 136 | 145 | 150
99% 79 87 | 96 | 105 | 114 [ 124 | 133 | 140 | 147 [ 151

Como se observa en el cuadro 3 para un 10% de error, un 95% de nivel de

confianza y una probabilidad de ocurrencia de 0,5 el namero de poblacién

participante por cada categoria fue de 59 personas para 118 en total.
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Instrumentos para utilizar

La metodologia para utilizar es el cuestionario basico y criterios metodologicos
para las Encuestas sobre condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América
Latina y el Caribe (Benavides et al., 2016).

1. Caracteristicas basicas sociodemograficas y labores:
Fundamentalmente se hace referencia uno de los departamentos trabajo
manual y no manual municipalidad que tenga un periodo mayor funcion.

2. Condiciones del puesto de trabajo: En este punto relaciona los
colaboradores respecto a la clasificacion en manuales — no manuales y
seguridad social, asi como horarios y jornada laboral.

3. Ambientes de trabajo: Este apartado es muy importante ya que subdivide
en areas como: seguridad, higiene, ergonomia y psicosocial.

4. Salud: Se valora la auto inteligencia de salud general, asi como la
salud mental y su bienestar psicolégico.

5. Recursos y actividades preventivas: Este apartado hace mencion sobre
la inspeccién de la seguridad y uso de EPP y EPI.

6. Caracteristicas de los familiares: Conocer el ambiente extralaboral de

cada colaborador, especificamente hablando de su familia.

La encuesta se aplicO en su mayoria persona por persona en sus puestos de
trabajo y también virtual por correo electrénico, por uno de los miembros de esta

investigacion (YGB), se inicié 29 de enero y finalizo el 19 de febrero del 2019.



Definicidn de variables y operacionalizacion

Cuadro 4. Definicion y operacionalizacion de variables o categorias de andlisis.

Definicion OPERACIONALIZACION
Objetivo especifico . : Metodologia /
conceptual Variable Indicador :
instrumento
Edad, sexo, puesto
laboral, estado civil,
hijos, nivel
académico,
antigiedad en el
Corresponden al perfil .
de poblacién quien puesto de trabajo.

Caracterizar socio- culrt]l?glt:sasﬁitigfes Condicion socio Fetucra - de -l Encuesta
demograficamente la relativgs ala ’ demoarafica poblacién aplicada
poblacién trabajadora. C 9 .

educacion, salud, Sistemas de
actividad econémica y duccié
equidad produccion.

Disponibilidad de
trabajo.
Horario de trabajo.
Tipo de trabajo.
Tipo de
contratacion.
Grado de
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escolaridad o
preparacion
académica.

Caracterizar las
diferentes tareas que

Descripcién de cada
una de las actividades

Cantidad de |la
poblacion por area.
Accidentes por
departamentos.

Enfermedades

desarrollan los diferentes . Funciones de los ocupacionales. Encuesta
gue ejecutan en las .
departamentos de la . departamentos . .- aplicada
S areas que seva a Calidad de Servicio
Municipalidad de Santa estudiar
Cruz al cliente.
Riesgos laborales
por puesto  de
trabajo.
Aplicaciébn de una Bienestar laboral
Evaluar las condiciones | serie de interrogantes | Diagndstico de Entorno laboral Encuesta
laborales por medio del | para  obtener los | los colaboradores Formacion del aplicada a cada
cuestionario basico sobre | resultados de la personal uno de los
empleo, trabajo y salud, | suministrados por los | municipalidad de Motivacion laboral departamentos
de la Municipalidad de | colaboradores de la | Santa Cruz Condiciones de estudio.
Santa Cruz municipalidad. laborales
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Equipos o
indumentaria de
trabajo
Condiciones de
seguridad laboral
Campaiias de
higiene y seguridad
laboral

Proponer lineas de
priorizacion para el
mejoramiento de las
condiciones laborales en
la Municipalidad de
Santa Cruz.

Mejoras que se
pueden recomendar
en las condiciones
laborales que se
encuentran los

colaboradores.

Poblacion
estudio.

en

Estabilidad laboral.
Derecho a
vacaciones

Dias de descanso
Bienestar laboral
Aspectos de
mejoras
Herramientas para
el mejoramiento
continuo.

Encuesta
aplicada
tabulacion de
resultados
obtenidos.
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Consideraciones Eticas

El contenido de la Declaracion de los Derechos Humanos (1948) de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) constituye uno de los principales logros
de la humanidad, después de los acontecimientos catastréficos que afectaron la
vida de los seres humanos en la centuria pasada. “Los derechos humanos son
principios ético-juridicos, mas aun, el nucleo mismo de toda juridicas” (Borgono,
2009).

Teniendo cuatro principios basicos, estos son:

a) Principio de autonomia
b) Beneficencia.

¢) No maleficencia.

d) Justicia.

Se trabajo con los colaboradores de la Municipalidad de Santa Cruz bajo los
principios anteriormente citados, con esto se espera ofrecer condiciones donde las
personas encuestadas y entrevistadas puedan expresar sus condiciones
laborales. El objetivo del proyecto es poder brindar una guia que oriente al
mejoramiento continuo de las condiciones en temas de trabajo, empleo y salud,
buscando la solidaridad con la comunidad laboral de los trabajadores que forman

parte e interactian con las actividades rutinarias que realiza la municipalidad.

Referente al tema de confidencialidad se busca adicional de promover el

principio de autonomia del trabajador, se obtiene el principio de no maleficencia,
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ya que con esto no se busca, o mejor dicho se evita un dafo a la persona, al

sentirse expuesto.

El proyecto sera dado a conocer los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los grupos de colaboradores manuales y no manuales, las cuales
fueron partes involucradas (sin dejar de recordar la privacidad de los participantes)
siendo equitativos con todos, no escondiendo nada, dando los beneficios que el
mismo contribuya. Logrando con esto al principio de justicia, ya que ira orientado a

proyectar lo que concierne al que corresponde.
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Cuadro 5. Caracteristicas sociodemograficas y de empleo del personal de la

Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica | cuatrimestre 2019.

Manual No manual Total
Grupo ocupacional 41 49 90
Estado civil
Soltero 11 18 29
Casado 20 23 43
Separado 8 3 11
Divorciado 2 5 7
Sexo
Femenino 3 38 41
Masculino 19 30 49
Nivel de estudios
Primaria incompleta 1 1 2
Primaria completa 4 3 7
Técnico 2 2 4
Secundaria incompleta 21 4 25
Secundaria completa 3 2 5
Universitaria incompleta 7 3 10
Universitaria completa 3 34 37
Dias de trabajo
Lunes a viernes 21 44 65
Lunes a sabado 12 4 16
Lunes a domingo 5 0 5
Dias irregulares 3 1 4
Jornada laboral
Mafiana y tarde 28 41 69
Continua de mafana 3 6 9
Continua tarde-noche 4 1 5
Continua noche-madrugada 1 0 1
Rotativo excepto noche 1 0 1
Rotativo incluyendo noche 2 0 2
Irregulares segun los dias 2 1 3
Horas laboradas por semana
40-45 13 31 45
46-50 24 14 38
51-55 0 0 0
56-60 4 3 7
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En cuanto el sexo en la poblacibn manual masculino se encuentra que un
45,6%y solo el 7,29% es femenina en cambio en la no manual se demuestra que

hay 61,22% de masculino y en femenina 77,52%.

Una manera de evaluar la discriminacion en el acceso al mercado de
trabajo consiste en examinar los niveles relativos de participacion en la fuerza de
trabajo. La informacion de la OIT disponible sobre la participacién de la mujer en el
mercado de trabajo para 1990 y 2000 presenta un panorama variado. Por un lado,
nos encontramos con que la tasa de participacién femenina en la fuerza de trabajo
sigue en aumento en la mayoria de los paises industrializados, América Latina y el
Caribe, siendo el incremento mas moderado en los paises asiaticos. Sin embargo,
en las economias en transicion y en el Africa subsahariana, esta proporcion ha

venido disminuyendo, aunque tanto para las mujeres como para los hombres.

En el caso concreto de Espafia, el crecimiento de la participacion femenina
en el mercado de trabajo ha ido desde una tasa de ocupacion del 22,7% de 1982
hasta una del 35,5% de 2002. Lo que sigue estando aun muy distante del 61% de

tasa de ocupacion masculina.

La existencia de discriminacion no solo dificulta el acceso de algunos
colectivos al mercado de trabajo, sino que muchas veces obstaculiza la

permanencia en el empleo.
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Haya una relacion entre las respuestas al item de situacién familiar donde
el estado civil en las dos poblaciones encuestadas se encontré6 que el mayor
porcentaje fuero los casados en la poblacién manual hay 48,6% y en la no manual

46,93%.

En el caso del nivel de escolaridad en la poblacion manual el 51,03% tiene
la secundaria incompleta en cambio en la poblacion no manual el grado de
universidad completa es de un 69,36% cuenta con un grado mayor por Ssus

puestos de trabajo.

Ademas, también, los datos de alto porcentaje de secundaria incompleta
45% (26) coinciden con los datos del Informe de Perspectivas Econdmicas de
América Latina 2017, donde indica que Costa Rica esta en 12% por debajo del

promedio de América Latina y el Caribe, que es 15% (OCDE, 2017)

El mayor nimero de la poblacion manual y no manual de la Municipalidad
labora de lunes a viernes en la poblacion manual es un 51,03% en horario de
mafiana y tarde es 68,04% en el caso de poblacion no manual un 89,76% labora

de lunes a viernes en horario de mafiana y tarde en un 83,64%.

Los colaboradores no manuales son los que laboran en un rango de 30- 45
horas a la semana en un 69,36% Yy en algunos casos de 46-50 de horas 34,02%
en el caso de 0-45 los manuales el rango es de un 31,59% en cambio en el rango

de 46-50 esta el mayor 58,32%.
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Esto puede tener una relacibn a que el tipo de jornadas de los
trabajadores, en las dos poblaciones encuestadas pero en genera el niumero de
horas esta entre las 48 horas que estipula el cédigo de trabajo en Costa Rica, a su
vez el numero obtenido tiene relacion con el estudio realizado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en su informe del 2017,
donde sefiala que Costa Rica es el segundo pais donde mas horas trabajan las
personas, con 42,5 semanales y 2212 anuales, siendo s6lo superado por poca

diferencia por México que es de 43 horas (Madrigal, 2018).

Esto nos indica que estamos en presencia de empleo formal, ya que las
mismas en el caso especifico hace que sus trabajadores coticen para un régimen
de pensiones y gocen de una Seguridad Social, ademéas por los controles que
mantiene la misma CCSS, si faltase algun requisito, no podria estar operando de
manera legal, afirma este concepto Marianela Rojas Garbanzo en su Tesis
Doctoral, donde en la pagina 37 cita textualmente asi “El empleo informal se
refiere a los trabajadores que realizan su trabajo sin tener cobertura de la
seguridad social, como por ejemplo para sus pensiones. Los trabajadores
informales existen tanto en la economia formal como la informal, pueden o no

tener contrato, o tener ciertos derechos laborales...” (Rojas, 2016).



Cuadro 6. Condiciones de seguridad e higiene para el personal manual
Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica 2019.
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¢ Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden provocarle una caida?

Sexo Siempre | Muchas veces | Algunas veces | Muy pocas veces | Nunca | Nosabe | No responde
Femenino 0 1 1 0 0 1 0
Masculino 9 7 6 5 10 1 0

¢ Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden provocarle una caida?
Femenino 1 0 2 0 0 0 0
Masculino 4 6 13 7 8 0 0
¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios (cortes, golpes,
laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
Femenino 0 1 0 0 2 0 0
Masculino 7 6 11 5 8 1 1

¢ Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con otra persona?
Femenino 2 0 1 0 0 0 0
Masculino 8 4 9 9 8 0 0

¢Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?
Femenino 2 0 1 0 0 0 0
Masculino 9 6 10 0 13 0 0
¢ Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla (excluido el humo de
tabaco)?
Femenino 2 0 1 0 0 0 0
Masculino 14 7 3 5 8 1 0
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden estar infectados (basura, fluidos
corporales, animales, material de laboratorio, etc.)?
Femenino 1 1 1 0 0 0 0
Masculino 12 8 7 3 7 0 1
¢ Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

Femenino 2 0 1 0 0 0 0
Masculino 18 7 4 5 4 0 0

Cuadro 7. Condiciones de seguridad e higiene para el personal no-manual
Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica.

¢ Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden provocarle una caida?

Sexo Siempre Muchas veces | Algunas veces Muy pocas veces Nunca | No sabe No responde
Femenino 2 2 3 5 7 0 0
Masculino 7 2 3 5 10 1 0
¢Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden provocarle una caida?
Femenino 6 1 4 2 6 0 0
Masculino 12 3 0 4 10 1 0
¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios (cortes, golpes,
laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
Femenino 0 0 2 0 10 0 0
Masculino 1 0 9 1 14 1 4
¢ Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con otra persona?
Femenino 2 1 2 6 8 0 0
Masculino 3 2 5 4 16 0 0
¢Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?
Femenino 2 0 1 0 0 0 0
Masculino 2 1 2 3 22 0 0
¢ Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla (excluido el humo de
tabaco)?
Femenino 3 1 3 3 9 0 0
Masculino 3 3 5 4 15 0 0

¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden estar infectados (basura, fluidos
corporales, animales, material de laboratorio, etc.)?
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Femenino 2 0 3 3 10 1 0

Masculino 5 3 1 3 18 0 0
¢ Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

Femenino 2 0 6 4 7 0 0

Masculino 6 2 5 3 14 0 0

Cuando se analiza el cuadro 6 de poblacién manual contra el cuadro 7 no
manual se puede identificar que en la poblacion manual el mayor riesgo es de los
masculinos estdn mas expuestos a tener lesiones en esta area ya que la poblacion
femenina es solo 4,8% en cambio en la poblacion no manual un 40%masculina en
cambio 28% es femenina estdn mas expuesta a tener accidentes ya que estan en
edificios antiguos en el caso de los masculinos ellos indican una mayor incidencia

de accidentes.

Los resultados obtenidos se encuentran en gran relacién con los resultados
del Analisis Estadisticos del 2017 de la CSO en el que sefiala los golpes, cortes,
sobre esfuerzos y caidas, en el que por mucha diferencia sefiala a los riesgos
mecanicos y locativos la que tuvo mas denuncias en el 2017 (67 588) para un 56%

de denuncias por siniestralidad.

Pero dicho informe no solo nos indica eso, sino que, entre los principales
accidentes por riesgo mecanico, se encuentran: golpes o cortes por herramientas

caidas de personas al mismo y diferente nivel, atropellos entre otros (CSO, 2017).

Por el disefio de los puestos de trabajo del cuadro 6 se observé que
colaboradores masculinos estaba mas expuesto en un 57,6% utiliza equipos,
instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios

(cortes, golpes, laceracién, pinchazos, amputaciones, etc.) explosion alta a
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incidente en contra a la poblacién masculina del cuadro 7 que es un 33,6% que

nunca esta expuestos.

En el ambiente de trabajo del cuadro 6 se refleja que en los puestos
manuales se describe al factor de ruido como un factor de riesgo ya que laboran
con diferentes herramientas, equipos y maquinas las cuales generar decibeles por
arriba de lo adecuado de ley en este punto los colaboradores indican que algunas
veces con un porcentaje de un 38,4% masculino y la poblacién femenina fue
66,6% que indico que tenia mayor explosion en cambio en el cuadro 7 queda claro
gue esta poblacion no tiene este riesgo en su ambiente de trabajo ya la poblacion

masculina y femenina.

Segun el reglamento para el Control de Ruidos y Vibraciones en articulo 4.
habla sobre maquina, equipo o aparato que pueda producir ruido cuya intensidad
sea superior a 85 dB (A), debera ser instalado en forma tal que se eliminen o

reduzcan los ruidos y vibraciones, asi como su propagaciéon (Costa Rica, 2015).

La poblacién laboral tiene una divisién en el tema de manipula, aplica o esta
en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas ya que un 31.2% indica que
nunca estan expuesto pero un 24% indica (siempre), un 14,4% (muchas Vez) y
26,4% (algunas veces) de esta forma la mayoria de la poblacion indica que estan

es puesto en un 69,6% a sustancias quimicas nocivas en el puesto manuales.

En caso del item de respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos,

aerosoles, vapores, gases y/o niebla (excluido el humo de tabaco) la poblacién
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tiene claro que estan expuestos a este riesgo y ellos lo tiene identificando ya que

38.4% de la poblacion.

Esta poblacion laboral manipula o estd en contacto con materiales,
animales o personas que pueden estar infectados (basura, fluidos corporales,
animales, material de laboratorio, etc. constantemente en este item 31,2%

indicaron tener contacto con materiales infectado de algun tipo.

El analisis segin sexo muestra que los hombres presentan mayores
proporciones de exposicion a la mayoria de los agentes de riesgo. Los
movimientos repetitivos son el agente de riesgo de mayores proporciones de
exposicién. La mayoria de los agentes de riesgo analizados mostraron las
mayores proporciones de exposicién en las actividades econdmicas: explotacion
de minas y canteras; agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca Yy

construccion (Carmenate Milian et al., (2016).

En la pregunta de esta expuesto a la luz (radiaciones) solar. Un 48% indica
—(siempre) 16,8 indica (mucha vez) un 12% (algunas Veces) este era un punto en
el que se tenia claro el resultado ya que la zona en el reglamento de estrés
térmico se tiene catalogada como un punto critico de estrés térmico y por ser

colaboradores manuales se preveia que los resultados fueran altos.
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Cuadro 8. Condiciones Ergonémicas en la poblacion manual y no manual de
la Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica | cuatrimestre, 2019.

Poblacién manual

¢ Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

Sexo Siempre | Muchas veces | Algunas veces | Muy pocas veces | Nunca
Femenino 1 0 2 0 0
Masculino 7 10 8 4 9

¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?
Femenino 1 1 1 0 0
Masculino 7 8 10 6 7

¢, Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada poco segundo?
Femenino 2 0 0 0 0
Masculino 8 10 6 7 7
Poblacién no-manual
¢ Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

Sexo Siempre | Muchas veces | Algunas veces | Muy pocas veces | Nunca
Femenino 0 0 9 3 7
Masculino 6 3 5 7 9

¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?
Femenino 1 1 6 2 9
Masculino 2 2 2 10 14

¢, Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada poco segundo?

Femenino 11 4 1 0 2
Masculino 18 4 0 3 5

Dimension de las condiciones ergondmicas en la poblacion manual y no-

manual.

En analisis del cuadro 8 donde se expone las condiciones ergonémicas de
la poblacion manuales genera como resultado un especifico en la poblacion
manual el género masculino reporto tareas que le obligan a mantener posturas
incobmodas con respuestas de algunas veces 10 colaboradores representando un

24.39 % (Muchas veces).

En la interrogante donde Levanta, traslada o arrastra cargas, personas,
animales u otros objetos pesados contestaron 7 colaboradores personal Masculino
(poblacion manual) con respuesta afirmativa Siempre (7) con un valor

representativo de 17,07%, muchas veces con 19.51% (8), algunas veces con

24,39% (10), muy pocas veces con 14,63% (6)Y Nunca con 17,07 (7),
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principalmente enfocado en personal administrativo lo cual llamamos personal
manual. Segun NIOSH (1991), La Constante de Carga (LC) toma el valor 23 kg.
Otros estudios consideran que la Constante de Carga puede tomar valores

mayores (por ejemplo 25 Kg.)

La poblacibn femenina genero resultados sumamente bajos con (1)
Siempre 2,43% y algunas veces (2) 4,87% tareas que le obligan a mantener
posturas incobmodas. En relaciéon con la interrogante Levanta, traslada o arrastra
cargas, personas, animales u otros objetos pesados 3 datos con los mismos

resultados siempre (1), muchas veces (1) y algunas veces (1), con 2,43%.

Realizar movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o
brazos cada poca segunda el dato maximo por el personal femenino fue de (2)
Siempre con un 4.87% de representacion sobre pasando el personal masculino
con (8) Siempre con 19.51% y muchas veces (10) representando un 24.39%. El
analisis segun sexo muestra que los hombres presentan mayores proporciones

de exposiciéon a la mayoria de los agentes de riesgo.

Los movimientos repetitivos son el agente de riesgo de mayores
proporciones de exposicion (Carmenate Milian, 2015). La poblaciéon no manual con
el mayor porcentaje a realizar tareas que le obligan a mantener posturas
incomodas es algunas veces (9) con 18,36% de la poblacion femenina en relacion
con el personal masculino (6) afirman realizar esta actividad siempre con 12,24 %.
En relacion con la interrogante Levanta, traslada o arrastra cargas, personas,
animales u otros objetos pesados el personal femenino indica que Nunca (9)

realiza este tipo de actividad representando un 18,36% de las respuestas,
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mientras que el personal masculino indico con la misma respuesta Nunca (14)
siendo representativo con un 28,57%. En este ultimo item donde se consulta si el
colaborador realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o
brazos cada pocos segundos, se proyectaron 2 datos con un porcentaje bastante
alto donde el personal femenino indico Siempre (11) con un 26,82% y el personal

masculino reporto Siempre (18) con un porcentaje bastante significativo de 43,91.

Cuadro 9. Factores psicosociales laborales percibidos por la poblacion
trabajadora manual de la Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa
Rica | cuatrimestre 2019.

Siempre Muchas Algunas Muy pocas Nunca No No
veces veces veces sabe | responde
¢, Su ritmo de trabajo es muy rapido?
Femenino | 2 0 1 0 0 0 0
Masculino | 8 8 12 6 4 0 0
¢Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?
Femenino | 1 0 1 1 0 0 0
Masculino | 6 11 9 6 6 0 0
¢ Su trabajo exige que esconda sus emociones 0 sentimientos?
Femenino | 2 0 1 0 0 0 0
Masculino | 4 8 5 7 14 0 0
¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?
Femenino | 1 1 0 1 0 0 0
Masculino | 13 13 7 2 3 0 0
¢ Su trabajo le permite adquirir o aprender cosas nuevas?
Femenino | 1 0 2 0 0 0 0
Masculino | 16 11 8 1 2 0 0
¢Puede usted influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
Femenino | 0 0 2 1 0 0 0
Masculino | 9 6 6 8 5 2 2
¢Recibe ayuda de sus superiores 0 jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
Femenino | O 0 0 1 2 0 0
Masculino | 8 9 9 6 6 0 0
¢ Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?
Femenino | O 1 2 0 0 0 0
Masculino | 9 9 12 5 3 0 0
¢, Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?
Femenino | 1 0 2 0 0 0 0
Masculino | 15 5 7 7 3 1 0
Nada Poco Mas o Bastante Muy No No
preocupado | preocupado | menos preocupado | preocupado | sabe | responde
preocupado
¢En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo, en caso de que se
gquedara desempleado?
Femenino | O 0 0 2 0 1 0
Masculino | 2 6 6 13 9 1 1
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En relaciéon con los resultados percibidos por la poblacion trabajadora
manual de la Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica | cuatrimestre
2019 en la interrogante donde su trabajo requiere un ritmo rapido el personal
masculino respondié con los datos mas altos siempre (8) con un porcentaje de
19,51% vy (12) algunas veces 29,26% en comparacion con el femenino que
respondié siempre (2) con un porcentaje de 4.87%. Estos datos generados tienen
relacién con la encuesta nacional de las condiciones de trabajo, donde dio como
resultado que el 33% de los ocupados debe trabajar siempre o casi siempre a gran
velocidad y el 35% debe cumplir plazos muy ajustados con la misma frecuencia. Si
en el primer caso no se aprecian diferencias por sexo, si las hay en lo que se
refiere a los plazos a cumplir, ya que en este caso el porcentaje entre los hombres

alcanza el 37% y entre las mujeres, el 32%.

Con respecto al interrogante donde su trabajo exige que tenga que
controlar muchas cosas a la vez las respuestas con mayor porcentaje fueron
siempre (6) con 14,63% y muchas veces con (11) para un porcentaje de 26,82% y
el personal femenino representa un porcentaje muy bajo con (1) con 2,43% en las

opciones de siempre, muchas veces y muy pocas veces.

Interrogante donde su trabajo exige que esconda sus emociones y
sentimientos el personal masculino respondié Nunca (14) representando un
34,14% y femenino (2) Siempre con un 4,87%, datos sumamente importantes

porque no les impide ocultar ni esconder sus estados, su personalidad su forma de
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ser pudiendo asi ser ellos mismo y realizando sus actividades cotidianas de

manera en que se sienten bien con ellos mismos.

Pregunta donde indica su trabajo le permite aplicar sus conocimientos el
mayor porcentaje fue el obtenido por colaboradores masculinos Siempre y muchas
veces (13) con 31% de representacion dato bastante importante porque relaciona

su conocimiento con sus funciones de ejecucion.

En la interrogante pueden usted adquirir o aprender cosas nuevas el
personal femenino generd un dato muy bajo (1) 2,43%, mientras que el personal

masculino respondié (16) con un porcentaje de 39,02%.

De los datos obtenidos donde interrogante pregunta puede usted influir
sobre la cantidad de trabajo que le da el personal masculino manifesté que
siempre (9) con representando 21,95% y el personal femenino un porcentaje

menor indicando algunas veces con un 4,87%.

En el item donde cuestiona si recibe ayuda de sus superiores o jefes
inmediatos en la realizacién su trabajo, los resultados del personal masculino
manifestd que siempre (9) con representando 21,95% y el femenino con Nunca (2)

representando un 4,87%.

Correspondiente al item donde si usted recibe ayuda de sus compafieros

en la realizacion de sus tareas

Las respuestas generadas por el personal masculino fueron de siempre (9)

y casi siempre (9) representando el 21,95%, mientras que el personal femenino el
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dato mayor fue de algunas veces (2) representando un 4.87% es decir el personal
masculino recibe mas colaboracion por parte de sus compafieros en relacién con

el personal femenino.

En relacion con los datos obtenidos se puede tomar de referencia aportes
importantes como los de Johnson y Hall (1990), se ha sugerido afiadir al modelo
demanda-control una tercera dimension denominada apoyo social, la cual se
relaciona con la cantidad y calidad de las relaciones sociales de los trabajadores
en su trabajo y el grado de apoyo que recibe, tanto de parte de sus compafieros
como de sus superiores. Con esta extension se considerd que tener un nivel alto
de interacciones sociales positivas en el trabajo disminuye el efecto de la
exposicién a niveles desfavorables de demanda y control y de su combinacién.
Asimismo, un nivel bajo o la ausencia (p.ej., trabajos aislados) de apoyo social
positivo, afecta a la salud negativamente y empeora el efecto de la exposicién a

las otras dos dimensiones (Rojas, 2016).

En la interrogante donde el salario es justo con respecto a su rendimiento
laboral, el personal masculino manifest6 el personal masculino manifesté siempre
(15) con una representacion de 36,58% de satisfaccidn con su remuneracion por
su rendimiento laboral, mientras que el personal femenino manifesté con el dato

mas alto de algunas veces (2) representando un 4.87%.

Interrogante de en qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo, en caso de que se quedara desempleado. Segun los datos

obtenido el personal Masculino manifest6 una mayor preocupacion obteniendo
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(13) Bastante preocupado con un porcentaje de representacion de obtenido de

31,70% y Muy preocupado (9) con 21,95% en referencia con el cuadro 5 el

porcentaje de representacibn masculina es del 46,34% en esta dimension de

dimensién inseguridad sobre el futuro manifestd que, sienten temor a quedarse sin

trabajo, debido a que la mayoria no cuentan estudios necesarios para optar por un

mejor trabajo, ademas que en la mayoria son el principal sustento e ingreso a sus

hogares.

Cuadro 10. Factores psicosociales laborales percibidos por la poblacion
trabajadora no manual de la Municipalidad de santa Cruz, Guanacaste, Costa

Rica |l cuatrimestre 2019.

Siempre Muchas veces | Algunas veces Muy pocas veces | Nunca No No responde
sabe
¢ Su ritmo de trabajo es muy rapido?
Femenino | 5 6 5 3 0 0 0
Masculino | 12 7 6 4 1 0 0
¢, Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?
Femenino | 4 3 7 2 3 0 0
Masculino | 6 9 6 2 6 0 0
¢, Su trabajo exige que esconda sus emociones o0 sentimientos?
Femenino | 9 5 4 0 1 0 0
Masculino | 16 7 3 1 3 0 0
¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?
Femenino | 11 6 1 1 0 0 0
Masculino | 23 3 2 1 1 0 0
¢ Su trabajo le permite adquirir o aprender cosas nuevas?
Femenino | 4 5 7 3 0 0 0
Masculino | 18 7 2 3 0 0 0
¢Puede usted influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
Femenino | 1 3 2 6 5 0 2
Masculino | 6 6 5 3 8 0 2
¢Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
Femenino | 4 6 2 5 1 0 1
Masculino | 7 8 6 3 5 0 1
¢ Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacién de sus tareas?
Femenino | 1 8 6 3 1 0 0
Masculino | 11 11 5 0 3 0 0
¢, Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?

Femenino | 4 1 3 4 6 0 1
Masculino | 9 5 1 2 10 0 3
¢En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo, en caso que se quedara desempleado?

Nada Poco Més o menos Bastante Muy No No responde

preocupad | preocupado preocupado preocupado preocupado | sabe

0
Femenino | 1 2 4 5 4 0 3
Masculino | 4 5 5 1 13 0 2
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En relacion con los resultados percibidos en materia psicosocial, la
interrogante donde su trabajo requiere un ritmo répido el personal masculino
respondié con los datos mas altos siempre (12) con un porcentaje de 24,48% vy la
comparacion con el femenino que respondié muchas veces (6) con un porcentaje

de 12,24%.

Con respecto al interrogante donde su trabajo exige que tenga que
controlar muchas cosas a la vez las respuestas manifestadas por el género
masculino con muchas veces con (9) para un porcentaje de 18,36% Yy el personal

femenino algunas veces con 14,28%.

Interrogante donde su trabajo exige que esconda sus emociones y
sentimientos el personal masculino respondié Siempre (16) representando un
32.65% y femenino (9) Siempre con un 14.87%, datos sumamente importantes
porque no les impide ocultar ni esconder sus estados, su personalidad su forma de
ser pudiendo asi ser ellos mismo y realizando sus actividades cotidianas de

manera en que se sientan bien con ellos mismos.

Pregunta donde indica su trabajo le permite aplicar sus conocimientos el
mayor porcentaje fue el obtenido por colaboradores masculinos Siempre (23) con
46,93% y personal femenino Siempre (11) con un 22,44% de representacion de
los datos bastante respuesta de gran importancia porque relaciona su

conocimiento con sus funciones de ejecucion.
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En la interrogante pueden usted adquirir o aprender cosas nuevas el
personal femenino genero siempre (4) 8,16%, mientras que el personal masculino

respondié (18) con un porcentaje de 36,73%.

De los datos obtenidos donde interrogante pregunta puede usted influir
sobre la cantidad de trabajo que le da el personal masculino manifesté que
siempre (9) con representando 21,95% y el personal femenino un porcentaje

menor indicando algunas veces con un 4,87%.

En el item donde cuestiona si recibe ayuda de sus superiores o jefes
inmediatos en la realizacién su trabajo, los resultados del personal masculino
manifestd que muchas veces (8) con representando 16,32% y el femenino muchas

veces (6) representando un 12,24%.

Correspondiente al item donde si usted recibe ayuda de sus compafieros
en la realizacibn de sus tareas las respuestas generadas por el personal
masculino Muchas veces (11) con 22,44% mientras que el personal femenino
manifestd el mismo dato muchas veces con 22.44% proporcionando igualdad de

colaboraciones entre el grupo de trabajo.

En la interrogante donde el salario es justo con respecto a su rendimiento
laboral, el personal masculino manifest6 Nunca (10) con una representacién de
20.40% de satisfaccion con su remuneracién por su rendimiento laboral, mientras
gue el personal femenino manifest6 dato menor Nunca (6) representando un

12.24%
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Interrogante de en qué medida estd preocupado/a por lo dificil que seria

encontrar otro trabajo, en caso de que se quedara desempleado. Segun los datos

obtenido el personal Masculino manifesté (13) Muy preocupado con un porcentaje

de representacion de obtenido de 26,53% en relacién con el personal femenino

Bastante preocupado (5) con 10.20% en referencia con el Cuadro 10 el porcentaje

de representacion masculina es del 46,34% en esta dimension de

inseguridad

sobre el futuro manifestd que, sienten temor a quedarse sin trabajo, debido a que

la mayoria no cuentan estudios necesarios para optar por un mejor trabajo,

ademas que en la mayoria son el principal sustento e ingreso a sus hogares.

Cuadro 11. Condiciones de salud para el personal manual de la

Municipalidad de Santa Cruz, Costa Rica | cuatrimestre del 2019.

¢, Cémo considera usted que es su estado de salud en general?

Sexo Muy buena | Buena Regular Mala Muy mala No No
sabe | respo
nde
Femenino 0 2 1 0
Masculino | 8 15 13 1 1
¢ Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?
Sexo Mucho Menos que | Igualdelo | Mas No sabe No responde
menos que | lo habitual | habitual que lo
lo habitual habitual
Femenino 0 3 0 0
Masculino | 3 2 26 6 1 0
¢, Ha sentido que esté jugando un papel Gtil en la vida?
Femenino 0 1 2 0 0
Masculino 0 1 24 10 2 1
¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
Femenino 1 0 2 0 0
Mascuino 2 1 26 8 1 0
¢, Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?
Femenino 1 2 0 0
Masculino 2 3 24 8 1
¢, Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
Femenino 0 1 1 0 1 0
Masculino 1 5 22 10
¢ Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?
Femenino 1 1 0 1 0
Masculino 2 3 22 9 1 1
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¢ Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?

Sexo Mucho mas | Algo mas No més No en No sabe No responde
que lo que que lo absolut
habitual habitual habitual 0
Femenino 0 1 1 0 1 0
Masculino 5 7 14 10 1 1
¢ Se ha sentido constantemente bajo presién?
Femenino 1 1 1 0
Masculino 6 5 11 16 0
¢, Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
Femenino 0 2 0 1 0
Masculino 4 6 9 18 1
¢Se ha sentido triste o deprimido/a?
Femenino 1 0 1 1 0
Masculino 2 5 11 16 1 3
¢, Ha perdido confianza en si mismo/a?
Femenino 1 0 2 0 0
Masculino 1 3 2 29 1 2
¢, Ha estado pensando gque usted no vale nada?
Femenino 0 1 1 1 0
Masculino 0 3 4 28 1 2
¢ Me he sentido alegre y de buen humor?
Sexo Todo el Menos de La mayor Devez | Masdela Nunca
tiempo la mitad del | parte del en mitad del
tiempo tiempo cuando | tiempo
Femenino 1 0 0 2 0
Masculino 24 1 10 0 3
¢ Me he sentido tranquilo y relajado?
Femenino 0 0 0 3 0
Masculino 21 0 10 4 2 1
¢ Me he sentido activo y enérgico?
Femenino 0 1 0 2 0
Masculino 23 1 7 5 2
¢ Me he despertado fresco y descansado?
Femenino 0 0 0 3 0 0
Masculino 13 1 11 6 4 3
¢ Mivida cotidiana ha estado llena de cosas que me interesan?
Femenino 0 1 1 1 0
Masculino 16 0 11 2 7 2

Durante los ultimos 12 meses, ¢ ha sufrido alguna lesion o dafio debido a un accidente de
trabajo (hecho imprevisto y repentino que ocurrié por causa o motivo del trabajo que
habitualmente realiza), sea en el puesto de trabajo, 0 yendo o volviendo a su domicilio?

Sexo | Si | No | Nosabe | No responde
Femenino 3 0
Masculino 17 21

Durante los ultimos 12 meses, ¢ ha sufrido una o mas enfermedades diagnosticadas por un
médico que han sido causadas por el trabajo?

Femenino 3 0 0
Masculino 13 21 3 1




Cuadro 12. Condiciones de Salud para el personal no manual de la
municipalidad de Santa Cruz, Costa Rica | cuatrimestre del 2019.
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¢,Cémo considera usted que es su estado de salud en general?

Sexo Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No No
sabe | responde
Femenino 4 11 3 1
Masculino 9 17 4 0 0
¢ Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?
Sexo Mucho Menos que Igual de lo Mas que lo | No sabe No responde
menos que lo habitual habitual habitual
lo habitual
Femenino 4 2 10 3
Masculino 3 4 18 4 0 1
¢ Ha sentido que esté jugando un papel util en la vida?
Femenino 2 4 8 3 2
Masculino 3 4 10 12 1 0
¢, Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
Femenino 1 2 10 5 1
Masculino 4 4 11 9 1 1
¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?
Femenino 2 5 11 1
Masculino 4 6 14 5 1
¢Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
Femenino 3 3 10 2 0 1
Masculino 3 3 16 8
¢, Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?
Femenino 3 3 6 5 2
Masculino 4 3 11 10 0 2
¢,Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?
Sexo Mucho mas | Algo mas No mas que | No en No sabe No responde
que lo gue habitual | lo habitual absoluto
habitual
Femenino 4 5 6 3 0 1
Masculino 6 3 7 13 0 1
¢ Se ha sentido constantemente bajo presion?
Femenino 1 11 6 1
Masculino 7 7 11 4 1
¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
Femenino 2 2 5 9 1
Masculino 4 2 8 14 2
¢, Se ha sentido triste o deprimido/a?
Femenino 2 5 5 6 1
Masculino 0 5 9 12 1 3
¢,Ha perdido confianza en si mismo/a?
Femenino 3 3 10 2 1
Masculino 0 2 5 21 0 2
¢Ha estado pensando que usted no vale nada?
Femenino 1 0 6 10 2
Masculino 1 0 8 19 0 2
¢Me he sentido alegre y de buen humor?
Sexo Todo el Menos de la | La mayor De vez en Mas de la Nunca
tiempo mitad del parte del cuando mitad del
tiempo tiempo tiempo
Femenino 2 1 10 3 3
Masculino 9 0 14 2 5
¢Me he sentido tranquilo y relajado?
Femenino 2 2 3 9 3
Masculino 5 1 12 3 8 1
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¢Me he sentido activo y enérgico?

Femenino 2 4 4 4 5
Masculino 7 1 14 1 7
¢Me he despertado fresco y descansado?
Femenino 3 3 1 7 4 1
Masculino 2 3 12 7 4 2
¢Mi vida cotidiana ha estado llena de cosas que me interesan?
Femenino 5 1 4 2 7
Masculino 10 1 9 5 3 2

Durante los ultimos 12 meses, ¢ha sufrido alguna lesion o dafio debido a un accidente de trabajo (hecho
imprevisto y repentino que ocurrié por causa o motivo del trabajo que habitualmente realiza), sea en el
puesto de trabajo, o yendo o volviendo a su domicilio?

Sexo | Si [ No | Nosabe | No responde
Femenino 4 15
Masculino 5 25

Durante los ultimos 12 meses, ¢ha sufrido una o0 mas enfermedades diagnosticadas por un médico que han
sido causadas por el trabajo?

Femenino 5 12 2
Masculino 4 25 1 0

Dimension de las condiciones de salud en la poblacion manual y no manual.

En este caso el cuadro 11 y el cuadro 12 dimension de como considera
usted que es su estado de salud en general el personal manual y no manual
expresaron que su salud es muy buena, buena y regular en ambas poblaciones.
Se invierten las opciones de respuesta, caso contrario en el apartado de cémo ha
sentido que esta jugando un papel Gtil en la vida los colaboradores respondieron
que igual de lo habitual y en ambos casos las que se sintieron menos reconocido

en su trabajo o aportes fueron las mujeres

A nivel de la poblacién los Cuadros 11 y 12 en la pregunta de “ha sido
capaz de enfrentar sus problemas” indican que Igual de lo habitual en los mayores
porcentajes, la segundad con mayor nimero de respuesta fue, Mas que lo habitual
en el caso de los masculinos en cambio la poblacién femenina en cuadro 11
presentan el 33,3% Menos que lo habitual ,33,3% Igual de lo habitual y un 33.3%

no sabe en cambio los resultados de la poblacion femenina del cuadro 12 el



69

52.6% Igual de lo habitual ,15.78% Menos que lo habitual, 15,78% Mucho mas

gue lo habitual y el 10,52% Mas que lo habitual.

Es, entonces, una respuesta adaptativa: una reaccion individual del
trabajador/a ante una situacion relacionada con su trabajo, percibida y valorada
como un desafio o reto positivo, 0 como amenazante o dafiina, a partir de la

relacion entre las demandas laborales y los recursos necesarios para atenderla.

La percepcion de falta de control sobre la situacion y el sentimiento de
sobreesfuerzo, originan desgaste por exceso de activacion, manifestandose de
diferentes formas (fisicas, emocionales y conductuales). Las percepcion y
valoracion esta mediada por las caracteristicas personales (diferencias
individuales) frente a las exigencias de las tareas en sus diferentes grados, asi
como la percepcion de logro resultante, en situaciones laborales todos tenemos

diferentes grados de estrés (Duran, 2010).

En general las respuestas estan muy divididas, ante la consulta de perdida
de suefio los cuadros 11 y 12 en la pregunta de como se siente razonablemente
feliz considerando todas las cosas de su vida la mayor poblacion respondié que
Igual de lo habitual. En cambio, en la pregunta en que si ha perdido mucho el
suefio por sus preocupaciones la poblacion masculina en los dos cuadros
respondié en el cuadro 11 indicaron en 36,86% que No mas que lo habitual y en el
cuadro 12 indicaron en un 43,33% que No en absoluto y en la poblacion femenina

si cedieron fetaciones en el cuadro 11 de un 33.3% Algo mas que habitual, 33,3%
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No mas que lo habitual y 33.3 no sabe en cambio en el cuadro 12 la poblacion

femenina presento mayores variables.

Estas dos preguntas nos dan resultados que presentan caracteristicas
propias de la presencia de estrés, ya que muestran alteraciones en el sistema
nervioso, como lo es el trastorno del suefo, y problemas para tomar decisiones
(Delgado, SF.). Pero también podemos ver una manifestacion de la teoria de
Korman (citado anteriormente) y sean estos resultados indicadores de que

estamos en presencia de presion laboral y sus manifestaciones de estrés.

En este caso en el cuadro 11 y 12 en la pregunta de Me he sentido alegre y
de buen humor la poblacién masculina manual en este caso el 63,15% a todo el
tiempo y en la otro respuesta con mayor indice de respuesta fue de un 26.31% en
la mayor parte del tiempo en cambio los no manuales fue de in 46,6% a la mayor
parte del tiempo y en la femenina del cuadro 11 su mayor nimero de respuesta
fue 66,6% de vez en cuando en cambio en el cuadro 12 el 52,63%repondieron la

mayor parte del tiempo.

a) Recursos personales: refiere a las caracteristicas del trabajador tales como
habilidades, aspiraciones, necesidades, valores, creencias de eficacia
personal (autoeficacia), capacidad de control del medio (locus de control),
entre otros aspectos.

b) Recursos laborales: son las caracteristicas del trabajo que reducen las
demandas y sus costos asociados; y / o estimulan el crecimiento personal,

el aprendizaje y la consecucion de metas.
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Se puede relacionar las respuestas obtenidas directamente con lo expuesto
por Duran (2010), en su articulo sobre el estrés y la calidad de vida en el contexto
laboral y que describe dos situaciones que pueden explicar los resultados

obtenidos en la evaluacion.

La primera es que hay una teoria de cierto nivel de estrés aceptable para cada
persona (Estrés), de manera que si la presion laboral, se encuentra dentro de ese
parametro de estrés, se produce un nivel alto de productividad de cada individuo,
dandose que si sobrepasa ese nivel conlleva a manifestarse de forma negativa
(Distrés), de igual forma inversa ocurre si el nivel de presion es poca, la
productividad desciende (Duran, 2010). En este sentido uno de los parametros
para elegir la poblacién a evaluar, es que tuviesen como minimo tres meses de
laborar en los diferentes departamentos, lo que conlleva a que los colaboradores
adquieran mas experiencia en el desarrollo de sus funciones, pudiendo asimilar

mas los niveles de presion.

En el item de durante los ultimos 12 meses, ¢ ha sufrido alguna lesion o dafio
debido a un accidente de trabajo (hecho imprevisto y repentino que ocurrié por
causa o0 motivo del trabajo que habitualmente realiza), sea en el puesto de trabajo,
0 yendo o volviendo a su domicilio? En el cuadro 11 en la poblacion masculina
44,73% y el 100% de poblacion femenina y el cuadro 12 de no manual los
masculino el 16,6% y en la femenina de 21,05% en estos casos la poblacion

femenina a tenido un mayor indice de accidentes.
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La incidencia anual de accidentes laborales para el 2017 es de 8,4% con
respectos a la poblacién ocupada asalariada. El porcentaje de siniestralidad
laboral del periodo comprendido entre el 2015 al 2017, tomando en consideracion
el total de denuncias realizadas con respecto a la poblacion ocupada asalariada,

ha venido en aumento.

En el 2017 al igual que en el afio 2016 la mayoria de las personas que
presentan la denuncia por accidente laboral son trabajadores jévenes cuyas
edades oscilan entre los 15 y menos de 40 afios (63%); los varones son quienes
mas han sufrido accidentes laborales en ese rango de edad, correspondiente a un
68%, mientras que las mujeres que han sufrido accidentes laborales en este rango
representan un 15%, siendo el 17% restante, datos ignorados, estos datos
ignorados son un 14% superior al afio 2016 (3%), lo que denota en la poblacion

(CSO, 2017).

Cuadro 13. Condiciones de recursos y actividades preventivas para el
personal manual Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica |
cuatrimestre del 2019.

En relacion con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, ¢en qué medida diria

usted que esta informado?

Sexo Muy bien | Bien Regular Mal Muy No esta No No
mal informada | sabe responde

Femenino | O 3 0 0 0 0
Masculino | 0 17 11 5 1 4 0 0
¢ Dispone de equipos de proteccién personal (caso, guantes, botas...) obligatorios para sus tareas?
Sexo Si No No sabe | No responde | No aplica
Femenino | 1 2 0
Masculino | 15 14 5 0 4

En su puesto de trabajo, ¢sabe si se han realizado evaluaciones o mediciones o controles de los posibles
riesgos para la salud en los ultimos 12 meses?

Femenino | O 3 0 0 0
Masculino | 9 21 8 0

En su centro de trabajo, ¢tiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos laborales o de salud laboral?

Femenino | 1 2 0
Masculino | 14 17 7 0

En su centro de trabajo, ¢existe delegado, comision o comité de salud y seguridad o higiene en el trabajo?

Femenino | 1 2 0
Masculino | 12 20 6 0

En su centro de trabajo, ¢ se realizan reuniones periédicas en las que los empleados pueden manifestar




73

sus puntos de vista sobre lo que esté ocurriendo en la organizacion o empresa en relacién con la salud y

seguridad en el trabajo?

Femenino
Masculino

1
10

2
23

Cuadro 14. Condiciones de recursos y actividades preventivas para el personal no manual Municipalidad de Santa Cruz,
Guanacaste, Costa Rica | Cuatrimestre del 2019.

En relacion con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, ¢en qué medida diria

usted que esta informado?

Sexo Muy bien | Bien Regular Mal Muy No esta No No
mal informada | sabe responde
Femenino | 2 8 1 1 5 2
Masculino | 4 10 2 2 4 6 1 1
¢ Dispone de equipos de proteccién personal (caso, guantes, botas...) obligatorios para sus tareas?
Sexo Si No No sabe | No responde | No aplica
Femenino | 2 12 5
Masculino | 6 12 1 1 10
En su puesto de trabajo, ¢sabe si se han realizado evaluaciones o mediciones o controles de los posibles
riesgos para la salud en los dltimos 12 meses?

Femenino | 2 13 3 1 1
Masculino | 4 20 4 1
En su centro de trabajo, ¢tiene acceso a un servicio de prevencion de riesgos laborales o de salud laboral?
Femenino | 3 14 2
Masculino | 7 16 5 2
En su centro de trabajo, ¢ existe delegado, comision o comité de salud y seguridad o higiene en el trabajo?
Femenino | 4 11 4
Masculino | 9 12 6 3

En su centro de trabajo, ¢se realizan reuniones

sus puntos

periddicas en las que los empleados pueden manifestar

de vista sobre lo que esta ocurriendo en la organizacién o empresa en relac
seguridad en el trabajo?

i6n alasaludy

Femenino
Masculino

1
1

16
24

2

2

En relacion de los cuadros 13 y 14 dimension en relacion con los riesgos

para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, ¢en qué medida diria usted

gue esta informado? Segun datos obtenidos el personal mas informado es el

manual respondiendo Bien (17) con un 41,46% con un personal de género

Masculino y el femenino Bien (3) con una representacion menor con 7,31%,

referente al personal no manual los resultados obtenidos son menores con

porcentajes de Bien, para la poblaciéon femenina Bien (8) un 16,32% vy la

masculina (10) un 20,40% para una totalidad de la poblacion manual y no manual

el personal masculino indico 61.86% que esta Bien informado, mientras que el
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personal femenino manual y no manual represento el 23.63% de que estan bien
informados; Como dato global de las dos poblaciones se tiene en representacion

de que estan Bien informados con un porcentaje de 85,49%.

En comparacion con los datos obtenidos se puede decir que el 88% de los
trabajadores manifiesta que estan “bien” o “muy bien” informados sobre los riesgos
para la salud y la seguridad en su trabajo y el 11% que lo estan “no muy bien” o

“nada bien”; dichos porcentajes son similares a los obtenidos en (INSHT, 2015).

Los colaboradores manuales y no manuales disponen de equipos de

proteccion personal (caso, guantes, botas...) obligatorios para sus tareas

Personal manual manifesté en el género masculino que si disponen de los
EPI (Equipos de proteccién individual representando en Si (15) con representacion

de un 36,58% y No (14) 34,14 %

items donde interroga que, en su puesto de trabajo, ¢sabe si se han
realizado evaluaciones o mediciones o controles de los posibles riesgos para la

salud en los Ultimos 12 meses?

Debido a los resultados obtenidos entre la poblacion manual y no manual,
el personal masculino manual respondié No (21) con un 51,21% y masculino no
manual respondié No (20) con un 40,8% representando en su totalidad un 92,01%
gue no saben si se ha realizado estudios y evaluaciones de los riesgos a los que

Se exponen en sus puestos y frentes de trabajo.
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En la dimensién donde la interrogante es en su centro de trabajo, ¢existe

delegado, comision o comité de salud y seguridad o higiene en el trabajo?

El personal masculino manual respondié No (20) con un 48,78% Yy no
manual No (12) con un 24,48% y el género femenino Manual No (2) 4,87% y no
manual No (11) con 22,44%. Referente al personal que predomina en su mayoria
gue si tiene conocimiento si existe delegado comision o comité de salud y
seguridad es el masculino entre las dos poblaciones es de 47,62 distribuidos en

manual (12) con 29,26% y no manual con (9) con un 18,36%.

La poblacién encuestada, respondié a la pregunta si en su trabajo, ¢se
realizan reuniones periodicas en las que los empleados pueden manifestar sus
puntos de vista sobre lo que esta ocurriendo en la organizacion o empresa en

relacion con la salud y seguridad en el trabajo?

La poblacion de género masculino manual manifestd6 No (23) con un
56,09% y no manual 48,97% y el femenino manual No (2) con 4,87% y no manual
No (16) con un 32,65%, en sintesis, el personal manifesté que no se realizan este
tipo de reuniones. De complemento la motivacion puede ser un mecanismo en la
prevencion de riesgo. En el contexto laboral, la motivacion comprende tanto los
procesos individuales que llevan a un trabajador a actuar y que se vinculan con su
desemperio y satisfaccion en la empresa, como los procesos organizacionales que
influyen para que tanto los motivos del trabajador como los de la empresa vayan

en la misma direccion (Gonzalez y Olivares, 2004).
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Cuadro 15. Caracteristicas familiares de la poblacidn trabajadora manual y

no-manual de la Municipalidad de Santa Cruz, Guanacaste, Costa Rica |

cuatrimestre 2019.

¢, Cudntas personas menores de 14 afios componen o forman su nucleo familiar u hogar?

Grupo Sexo
0-3 4-6 7-10

Manual Femenino 3 0 0

Masculino 17 17 4
No Femenino 11 8 0
manual Masculino 12 17 1

; Es usted la persona del hogar que mas contribuye a los ingresos del ndcleo familiar u hogar?

Grupo Sexo Si No compartido
Manual Femenino 2 0 1

Masculino 25 2 11
No Femenino 10 4 5
manual Masculino 18 5 7

¢con qué frecuencia realiza cada una de las siguientes actividades fuera o aparte de su trabajo principal? Cuidado

y educacion de sus

hijos o

Grupo Sexo Todos los dias Varias Algunas veces Nunca
veces a la al mes
semana

Manual Femenino 2 0 0 0

Masculino 10 13 9 6
No Femenino 7 6 6 0
manual Masculino 16 4 8 2

¢, Ha cuidado de familiares ancianos?
Grupo Sexo Todos los dias Varias Algunas veces | Con menos Nunca
veces a la al mes frecuencia
semana

Manual Femenino 0 0 0 0 3

Masculino 17 9 6 2 4
No Femenino 9 1 3 6 0
manual Masculino 11 3 3 3 10

Habitualmente, ¢ cuéntas horas al dia dedica de promedio al cuido de familiares ancianos?
Manual Femenino 1 0 1 0 1

Masculino 15 4 7 2 0
No Femenino 10 5 3 0 1
manual Masculino 10 8 6 6 0

¢ Ha cuidado de familiares ancianos o con alguna discapacidad?

Manual Femenino 0 0 0 1 2

Masculino 2 1 6 7 25
No Femenino 2 3 3 5 16
manual Masculino 3 4 6 10 26

Habitualmente, ¢ cuantas horas al dia dedica de promed

io al cuido de famil

iares con discapacidad?

Grupo | Sexo 0-3 4-7 8-16
Manual Femenino 2 1 0
Masculino 31 6 1
No Femenino 13 1 0
manual Masculino 23 4 3

De las dos poblaciones encuestadas el 100% tiene un menor de 14 afos

componen o forman su nucleo familiar u hogar familiar a cargo y que depende de

su salario en caso de la poblaciébn manual el 65,61%, y en el caso de poblacion no
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manual 57,12% es la persona del hogar que mas contribuye a los ingresos del
nacleo familiar u hogar y con qué frecuencia realiza cada una de las siguientes

actividades fuera o aparte de su trabajo principal?

La pobreza y las situaciones relacionadas con ella (desempleo, carencia de
vivienda, analfabetismo, desnutricién y otros) son un factor determinante de la
mayor prevalencia de trastornos mentales en las poblaciones econdémicamente

desposeidas.

Segun el octavo Informe del Estado de la Nacion, la proporcion de hogares
en situacion de pobreza en Costa Rica vario del 21,5% en 1996 a 20,3% en el
2001. En el mismo periodo los hogares en situacidon de pobreza extrema
disminuyeron del 6,9% a 3,9%. En el mismo informe se establece que el
desempleo abierto en los ultimos 6 afios oscild entre el 5 y el 6%. El desempleo es
mas acentuado en las zonas rurales, habiendo importantes areas en que la
subutilizacién de la fuerza de trabajo se acerca al 20% Cuidado y educaciéon de
sus hijos en algunos menor solo en el caso de la poblacién masculina manual
14,58% vive en la misma casa y en la no manual se repite que los masculinos

4.08% (OPS,2004).

En el caso de cuidado de familiares ancianos en la poblacion manual solo
los masculinos tiene familiares a cargo y no manual en este caso las femeninas y
los masculinos en este caso la mayor parte de la poblacion cuida a un familiar a

diario por aparte a sus labores diarias.
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Cuadro 16. Estadisticos diferenciales entre poblacion manual/no-manual y
sexo con una MANOVA (Analisis multivariado de la varianza).

Pregunta Significancia (p)* | Diferencia
POR OCUPACION
Condiciones de higiene
¢manipula, aplica o esta en contacto con sustancias 0,000 Manual
guimicas nocivas/toxicas?
Condiciones psicosociales
ésu trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o 0,003 No-manual
habilidades?
¢En qué medida esta preocupada por lo dificil que 0,014 Manual
seria encontrar otro trabajo en caso de quedar
desempleado?
Condiciones de salud
Me he sentido alegre y de buen humor 0,000 No-manual
Me he sentido tranquila y relajada 0,000 No-manual
Me he sentido activo y enérgico 0,001 No-manual
SEXO

Utiliza equipos, herramientas, instrumentos y/o 0,001 Hombres
maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios
(cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones
etc.)
Condiciones de higiene
émanipula, aplica o esta en contacto con sustancias 0,042 Hombres
guimicas nocivas/toxicas?
Condiciones psicosociales
¢, Su trabajo le permite aprender cosas nuevas? 0,022 Hombres
Condiciones de salud
¢, Se ha sentido constantemente bajo presion? 0,013 Hombres
¢ Se ha sentido alegre y de buen humor? 0,006 Hombres
¢ Se ha sentido tranquilo y relajado? 0,014 Hombres

*. p < 0,05 son significativas con la prueba Lambda Wilks

Condiciones de seguridad y las ergonémicas no hubo diferencias

significativas estadisticamente hablando entre las dos poblaciones evaluadas.

Caso contrario sucedié cuando se consideraron todas las variables que

conforman el componente de higiene, en donde si hubo una diferencia entre
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poblacion manual y no-manual especificamente en la pregunta "Manipula, aplica o
esta en contacto con sustancias quimicas" la poblacion manual arrojé una p=
0,000 con lo cual reafirma que este conglomerado percibe mas la exposicion a

estas sustancias.

Con respecto a los factores psicosociales, la poblacion no-manual percibe
gue su trabajo no le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades (p=0,003),
mientras que la poblacion manual se siente preocupada por lo dificil que seria

encontrar otro trabajo en caso de quedar desempleado (p=0,014).

En lo que respecta a las condiciones de salud, si hubo una diferencia entre
la poblacion no-manual y manual, las diferencias significativas se dan en que la
poblacion no-manual “no se siente alegre y de buen humor p=0,000; no se ha

sentido tranquila ni relajada p=0,000 y no se ha sentido activo y enérgico p=0,001"

Sexo

Condiciones de seguridad, existe diferencias significativas entre hombres y
mujeres con respecto a “Utiliza equipos, herramientas, instrumentos y/o maquinas
de trabajo que pueden provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos,
amputaciones etc.)”, en donde los hombres con una p=0,001 perciben mas esa

condicion que las mujeres.

Con respecto a las condiciones higiénicas, de nuevo hay diferencias
significativas entre hombres y mujeres con la pregunta ¢ manipula, aplica o esta en
contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas? (p=0,042). Por otro lado, con

respecto a los factores psicosociales, hubo diferencias entre hombres y mujeres,
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especificamente con ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas? p=0,022,
siendo los hombres los que perciben que, realizando sus labores, no aprenden

cosas nuevas.

h. Conclusiones

Las condiciones de trabajo son percibidas de una manera diferente entre
los dos grupos, y esto se vio reflejado en el andlisis estadistico multivariado de
varianzas (MANOVA) en donde la poblacién manual se diferencié entre poblacion
manual y no-manual especificamente en la pregunta "Manipula, aplica o esta en
contacto con sustancias quimicas" la poblacion manual arrojé una p= 0,000 con lo
cual reafirma que este conglomerado percibe mas la exposicion a estas sustancias
guimicas. Reflejando por sexo los resultados obtenidos de mayor percepcion o
prevalencia del riesgo es el Masculino con una significancia de 0.001 en relacion

con el sexo Femenino que la percepcién de riesgo no es significativa.

Factores de riesgo sociodemografico y empleo.

1. Con los resultados obtenidos tenemos ya hay una contexto en cuanto al
tema, sobre una poblacion laboral de la cual no se tenia resultados ni datos
por lo menos a nivel Regional Centroamericano ni a nivel de pais (Costa
Rica), por lo que concluimos que se dan similitudes entre ellas.

2. Por los resultados obtenidos en caracteristicas socio demograficas
relacionadas con las caracteristicas de las actividades que desarrollan las

poblaciones manuales y no manuales se refleja que gran cantidad de la
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poblacion no manual requiere de preparacibn académica universitaria
siendo la mas predominante entre las dos poblaciones, mientras que la
poblacion manual no requiere de personal calificado para sus funciones en
el &rea asignadas de trabajo. Esto se torna accesible generando una opcién
para personas gque no lograron terminar su educacién secundaria.

3. En relacion con el estudio realizado a las poblaciones manual y no manual en
la dimension de empleo, podemos finalizar que nos encontramos ante
situacién de empleo formal

4. La poblacién trabajadora de la Municipalidad de Santa Cruz esta
compuesta mayoritariamente por personas del sexo femenino (poblacién no
manual) y masculina (poblacién manual).

5. Las condiciones de empleo en general son percibidas como buenas dentro

de los dos grupos ocupacionales.

6. En cuanto a resultados de tiempo de jornada laboral, se encuentra dentro
de los rangos permitidos a nivel de pais generando 45 horas laboradas por
semana, de lunes a viernes, en la jornada laboral diurna Mafana — Tarde a
lo largo de la semana de trabajo no sobrepasan los promedios nacionales y
gue conciertan la reglamentacion referente de Costa Rica (48 horas), pero

si muy proximas a los limites establecidos.

Factores de seguridad e higiene.
1. Con los resultados obtenidos en el cuadro 16 podemos concluir que no

hubo diferencias significativas estadisticamente hablando entre las dos
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poblaciones evaluadas en las dimensiones o condiciones de seguridad y
ergonoémicas.

Se puede concluir que la poblacién manual percibe el riesgo con mayor
significancia de 0.001 de manipula, aplica o ha estado en contacto con
sustancias quimicas. Suministrando un dato importante donde la poblacién
con mayor afectacién es la del Sexo Masculino.

Con los datos obtenidos en las tablas de estadisticos y significancia se
concluye que las condiciones de seguridad, existe diferencias significativas
entre hombres y mujeres con respecto a “Utiliza equipos, herramientas,
instrumentos y/o maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios (cortes,
golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones etc.)”, en donde los hombres

con una p=0,001 perciben mas esa condicion que las mujeres.

Factores psicosociales

El personal masculino manifestdé estar muy preocupado representando el
46,34% en referencia con el cuadro 10 en esta dimension de inseguridad
sobre el futuro manifesté que, sienten temor a quedarse sin trabajo, debido
a que la mayoria no cuentan estudios necesarios para optar por un mejor
trabajo, ademas que en la mayoria son el principal sustento e ingreso a sus
hogares.

Por el contrario, la poblacion no-manual percibe que su trabajo no le
permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades (p=0,003), mientras que
la poblacidon manual se siente preocupada por lo dificil que seria encontrar

otro trabajo en caso de quedar desempleado (p=0,014).
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3. También se logré concluir que hubo diferencias entre hombres y mujeres,
especificamente con ¢Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?
p=0,022, siendo los hombres los que perciben que, realizando sus labores,
no aprenden cosas nuevas, esto enfocado a la monotonia de sus funciones
no permitiéndoles aprender cosas nuevas en sus areas de desempefio

laboral.

I. Recomendaciones

Recomendaciones o lineas de priorizacion de accion.

Condiciones laborales y de Salud.

En el caso de los resultados y conclusiones, asi como analizada las
herramientas utilizadas recomendamos lo siguiente para que el Departamento de
Salud Ocupacional de dicha institucion, sea el responsable de aplicar en los
diferentes departamentos manuales y no manuales las medidas preventivas

necesarias, presentadas a continuacion:

Se recomienda realizar una evaluacion de cultura de riesgo a futuro, que
permita dar un panorama claro de compromiso de las direcciones en cuanto al

tema de seguridad, en la poblacion manual y no manual.

Se le recomienda a la Municipalidad de Santa Cruz que el profesional que
esté a cargo de la oficina de salud ocupacional este mas actualizado en temas del
consejo de salud ocupacion ya que este punto es muy importante para las dos

poblaciones para la poblacion laboral también se recomienda realizar una
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campafa de votaciones donde todo el personal tiene que estar involucrada para

tener conocimiento del comité de salud ocupacional.

Se recomienda investigar las afectaciones de alguna manera de salud fisica

y mental de los trabajadores, como, por ejemplo: el Sindrome de Burnout.

Iniciar la evaluacion médica en los procesos de pre, durante y post
contratacion por parte de un médico laboral, para salvaguardar a la Municipalidad
de Santa Cruz en el ambito legal, asi como para lograr dar un ambiente de

seguridad y salud laboral.

Realizar mediciones y estudios de puestos de cada &rea en coordinacion
con el Departamento de Recursos Humanos, de riesgos para la eleccion del EPP,

EPI de forma idéneo, asi como su respectiva capacitacion de uso y cuido.

Establecer espacios a los colaboradores para que puedan externar sus
dudas o consultas en relacién con sus tareas, asi también que los representantes
de las empresas interactien de forma reciproca y siendo un proceso de
retroalimentacion donde puedan exponer las explosiones de sus puestos de

trabajo.

Disefiar, supervisar, coordinar e implementar procesos, programas de
gestion de riesgos en general con la finalidad de monitorear (prevencion, control y
verificacion y implementacion de sistemas de los sistemas de gestién percibidos
por las dos poblaciones estudiadas de trabajo manual y no manual de los

colaboradores de la Municipalidad de Santa Cruz.
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Que el encargado del departamento de Salud Ocupacional elabore y
apligue metodologias, herramientas e instrumentos para el control y vigilancia de
situaciones de riesgo psicosocial, también el desarrollo de indices de gestidon con
la finalidad de documentar la informacion no existente en la poblacion trabajadora

de Municipalidad de Santa Cruz

Adaptar el puesto a la persona mediante cambios funcionales o mejora de
los recursos materiales y personales para realizarlas tareas. Adscripcion a la
persona a un puesto compatible esto para evitar que las dos poblaciones
manuales y no manuales. En lo posible, evitar el trabajo mon6tono mediante el

enriquecimiento de tareas.

Realizaciéon de acciones formativas en habilidades sociales, control del

estrés, etc.

Desarrollar de formacion, educacién y divulgacion a los colaboradores de
los factores de riesgos de los que estan expuestos los colaboradores manuales y
no manuales definido de acuerdo con las &reas de interés de la Municipalidad en

relacion con la gestiébn municipal.
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