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Licenciados y Profesores
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RESUMEN
TITULO: Propuesta de fortalecimiento del control en la gestion de los inventarios de
materia prima, producto en proceso y terminado de la empresa GLOBAL KEMICAL, S.A.
durante el afio 2021.
AUTORAS: Cinthya Martinez Hernandez
Massiel Alfaro Salas
PALABRAS CLAVE: Auditoria, control, procedimientos, gestion, inventarios.

Contenido:

Es importante para toda compafiia contar con controles adecuados en la gestion de
inventarios y que estos puedan llevarse de forma ordenada y precisa mediante la generacion
de procedimientos que permitiran obtener resultados favorables al aplicarlos y con ellos

cumplir los objetivos de la empresa.

El desarrollo del TFG contemplé el analisis de la situacién actual de la empresa con
relacién a los tipos de inventarios en estudio, esto permitié identificar debilidades que
vinieron a demostrar que el mismo se podia adaptar a nuevas estrategias y procedimientos,
lo anterior se logré debido a la aplicacion de herramientas como la observacion in situ y la

recopilacion de informacidn por medio de entrevistas y listas de chequeo.

Con dicho trabajo se llegd a concluir que, a pesar de contar con procedimientos, algunos de
estos son obsoletos 0 no se aplican tal cual, provocando que estos ocasionen diferencias en
sus inventarios y por ende pérdidas para la compafiia. Para ello, es que se decide entregar a

la empresa la propuesta que vendra a fortalecer el control en la gestion de sus inventarios.

Al finalizar el trabajo se logré formular conclusiones y recomendaciones que pretenden
ofrecer a la empresa una amplia vision de sus procesos actuales y con ello la toma de
decisiones que seran determinantes para desarrollar sus procesos de forma Optima y
eficiente, asi como la propuesta que permitira el cumplimiento del objetivo general de este

proyecto.
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Introduccion
El desarrollo de este trabajo final de graduacién permitira ofrecer una propuesta referente al
fortalecimiento del control en la gestion de los inventarios, la cual servira a la empresa para
controlar sus insumos y materiales utilizados en el proceso productivo, de manera que se
tomen decisiones concretas acerca de la produccion y los costos asociados. Por
consiguiente, llevar los procesos de forma dptima y que a su vez suministre informacion
veraz y real de los costos de los productos terminados que ofrece al mercado, lo cual es

indispensable, en especial en el sector industrial donde la competencia es muy alta.

La propuesta se ha estructurado de acuerdo con lo indicado a continuacion:

Capitulo 1. Aspectos generales de la empresa. Se menciona el tema por desarrollar, la
justificacion, el planteamiento del problema, los alcances, las limitaciones del estudio, el

estado del arte, asi como el objetivo general y especifico.

Capitulo 1. Marco teorico. En este apartado se hace una breve resefia de la empresa,
ademas, se definen conceptos que permitiran el fortalecimiento de la propuesta, como los
vinculados con inventarios, Contabilidad general y de costos, esto se obtiene mediante
consultas bibliogréaficas y otros documentos relevantes que enriquecen y dan credibilidad a

las practicas que se pretenden emplear en la compafiia de aplicacion.

Capitulo 1. Marco metodologico. Detalla como se clasifica la propuesta, el enfoque, la
metodologia, el tipo de investigacion, poblacion y muestra, variables e indicadores, las
técnicas, los métodos e instrumentos de recoleccion. En este apartado también se puede

observar la Matriz de Operacionalizacion de variables.
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Capitulo IV. Andlisis de resultados. En este capitulo se detalla la situacion actual de la
empresa y su gestion de inventarios, esto después de aplicar los instrumentos escogidos:

entrevista, lista de chequeo y analisis documental.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones. En este capitulo se exponen las conclusiones

obtenidas y las recomendaciones planteadas.
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Capitulo I: Aspectos generales

1.1 Tema

Propuesta de fortalecimiento del control en la gestion de los inventarios de materia prima,
producto en proceso y terminado de la empresa GLOBAL KEMICAL, S.A. durante el afio

2021.

1.2 Justificacion

Global Kemical S.A. es una empresa que utiliza gran cantidad de insumos para la
fabricacion de sus productos, por lo cual es necesario que cuente con una gestion adecuada
para el control de sus inventarios, por esta razon se le expone a la compafiia el desarrollo de
esta propuesta, la cual permitird optimar sus procesos actuales. Lo anterior, al considerar
que, para las empresas productivas, los inventarios constituyen activos de gran importancia
relativa o material, en el caso de Global Kemical, representan un 23,23 % del valor total de
los activos, lo cual les otorga importancia fundamental para el desarrollo de sus estrategias
de produccion y crecimiento dentro del mercado. De ahi que, una correcta gestion de
inventarios, aunada a controles adecuados es imprescindible para que la administracion
conozca en todo momento qué hay disponible en su bodega. En este sentido, la exactitud de
los registros de inventarios permitiria a la empresa controlar sus insumos y materiales
utilizados en el proceso productivo, de tal forma que la misma sea capaz de tomar
decisiones concretas acerca de la produccién y la atencidn de los pedidos con certeza en
cuanto a los costos de esa produccidn. En este orden de ideas, es importante determinar las

caracteristicas que una buena gestion de inventarios debe tener para otorgar el mejor
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control posible y asegurar, con precision, el registro de los inventarios de materias primas,

producto en proceso y terminado, como también la seguridad del almacén.

En Costa Rica, las empresas han optado por implementar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), con el fin de responder a la
necesidad de obtener informacidon util y necesaria para la toma de decisiones de la
compaiiia. Si bien es cierto, los cambios y actualizaciones de normativa contable tienen un
gran impacto y repercuten en la contabilidad financiera, de costos y administrativa, también
es claro que se requieren registros y controles confiables para aplicar esas normas,
especialmente las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en este caso, la NIC 2
sobre inventarios, que tiene como objetivo prescribir su tratamiento contable y determinar
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, lo cual tiene relacion con la
calidad de los controles para identificar y cuantificar los costos de los inventarios de

materia prima, producto en proceso y terminado.

En relacion con la propuesta de control de inventarios, esta vendria a fortalecer la
determinacion de los costos incurridos en cada area del proceso productivo, ya que parte de
los objetivos primordiales de los gerentes es mantener el negocio en crecimiento y mejorar

las operaciones internas de la compafiia, para generar una mayor rentabilidad.

El cumplimiento de estos objetivos depende en gran medida de la distribucion de los
recursos, financieros y humanos, por lo tanto, es necesario que las empresas desarrollen una

adecuada gestidn de control de los inventarios.
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La Universidad Técnica Nacional (UTN) fue creada en abril del 2008 y en junio de
ese mismo afio, la Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional, N°.8638, fue

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, lo cual oficializ6 su creacion.

La UTN presenta, en su Modelo Educativo, una propuesta educativa integral basada
en las ciencias de la complejidad desde un enfoque filos6fico, humanista-cientifico, el cual
propicia las estrategias metodoldgicas y evaluativas adecuadas que enriquecen los procesos

de aprendizaje en todas las etapas de la formacion universitaria.

La carrera de Licenciatura en Contaduria Publica de la UTN posee lineas de
investigacion para cumplir con los propoésitos de formar profesionales competitivos en el
area de la Contaduria Publica que, sustentados en las normativas técnicas, éticas y legales,
nacionales e internacionales, elaboren sistemas de informacion veraces, oportunos,
objetivos y pertinentes, que se utilizaran para la toma de decisiones financiero-contables en
las empresas u organizaciones. Dentro de las areas de investigacion se encuentra la
socioeconomia, a la que esta propuesta se circunscribe, siendo asi, la linea de la
contabilidad y costeo para organizaciones, en la cual se elaboran, aplican y controlan
estrategias, métodos y procedimientos para la adecuada planificacion, determinaciéon y
analisis de los costos organizacionales, asi como el proceso de registro contable de estos

para el control de los inventarios y la cuantificacion de costos en operacion y produccion.

1.3 Planteamiento del problema

Los inventarios son parte esencial en toda organizacion productiva, por tanto, requieren de
control, para esto es necesario que se desarrollen mecanismos que permitan a los usuarios

de los departamentos afectados, la toma de decisiones. Por lo dicho, es que se desea
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presentar a Global Kemical, S.A., una propuesta de fortalecimiento del control en la gestion
de los inventarios de materia prima, producto en proceso y terminado, que les permita

satisfacer esas necesidades.

Por lo anterior, se genera la siguiente pregunta problema: ¢Cuales son los controles
a implementar por la empresa en la gestion de los inventarios de materia prima, producto en

proceso y terminado, que les permita satisfacer sus necesidades?

1.4 Preguntas de investigacion

1. ¢Cudl es la situacion actual del control en la gestion de los inventarios de materia prima,

producto en proceso y terminado de la empresa Global Kemical, S.A.?

2. ¢Cuales son los controles en la gestion de los inventarios de materia prima, producto en

proceso y terminado que mejor se adapten a las necesidades de la empresa?

3. ¢Cual es la propuesta para el control en la gestion de los inventarios de materia prima,
producto en proceso y terminado que se ajuste a las necesidades de la empresa Global

Kemical SA?

Al presentar la problematica de este proyecto y sus interrogantes, se desea
establecer bases que permitan enriquecer el desarrollo de este trabajo, para ello seguiremos

con el siguiente apartado.

1.5 Estado del arte

Al considerar algunas investigaciones realizadas en el ambito internacional y

nacional, se describen algunas propuestas relacionadas con el tema de interés:
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En el ambito internacional, se hace referencia a Indacochea y Tumbaco (2018), en
su tesis presentada como requisito para optar por el titulo de Contador Publico Autorizado
bajo el titulo de “Analisis de la gestion de inventario de la empresa Maderas el Bosque
S.A.” en la Universidad de Guayaquil, facultad de Ciencias Administrativas, Guayaquil,
Ecuador, donde su objetivo general es “Elaborar un plan de mejora en la Gestién de
Inventarios de la empresa Maderas el Bosque S.A. mediante parametros que permitan tener
un buen manejo en el area de inventarios como son los indicadores financieros”. Los
autores presentan la necesidad de implementar procedimientos que faciliten la gestion de
los inventarios, ya que para la empresa Maderas el Bosque S.A. es muy complejo de
controlar; ademas, identifican la debilidad de sus procedimientos para su adecuado manejo.
Por consiguiente, al existir esa deficiencia, hacen notar que la informacion que recopilan no

es adecuada para la toma de decisiones.

A partir de la problematica que se menciona, los autores presentan a la compafiia un
andlisis de gestion de inventarios, donde muestran a la gerencia, la falencia con la que
cuenta para el desarrollo de sus procesos de inventarios y la cual se esta viendo reflejada en
sus estados financieros debido a que no estan mostrando la informacion oportuna que se

requiere en toda gestion de inventarios.

Por tal motivo, los investigadores se enfocaron en los procesos actuales, los cuales
analizaron de forma exhaustiva para identificar donde se encuentra la deficiencia de sus

controles.

Indacochea y Tumbaco, mencionan que:
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El objetivo de la valuacion de los inventarios es conocer con exactitud el
valor real que genera la elaboracion de un producto o servicio este valor se
Ilama coste, una vez conocido el valor se procede a definir el precio final que

se va a cobrar por la adquisicion de un bien o servicio. (p.19)

La problemaética presentada por las investigadoras se ve muy relacionada con la que
presenta la empresa bajo estudio, ya que en esta investigacion se menciona la importancia
que las empresas cuenten con un excelente control de inventarios que le permita a la

compafiia una gestion ideal para el fortalecimiento de la rentabilidad.

Por su parte, Pomahuacre, (2018), en su investigacion “Gestion de Control de
Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Only Star SAC” presentada en
la Escuela de Contabilidad y Finanzas, Lima Peru, para optar por el grado de bachiller en
ciencias contables y financieras, plantean en su objetivo general: “Demostrar como el
control de Inventarios, mediante procesos y técnicas contables incide en la rentabilidad de
la empresa”. Los autores exponen la situacion de la empresa donde hacen ver que los
controles y métricas de medicion y valoracion de inventarios son realmente importantes
para la organizacion, ya que de estos depende que los insumos generen la rentabilidad que

se requiere para continuar con la operacién de la compafiia.

Para lograr los resultados de su investigacion, Pomahuacre utilizé herramientas que
le permitieron la recoleccion de datos y, ademas, realizé trabajo de campo, con esto pudo
determinar la situacion actual de la empresa. Logro identificar que para la compaiiia es de

suma importancia la aplicacion de controles y estrategias que permitiran el adecuado
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manejo de sus inventarios, asi como el analisis de sus costos y optimizacion de la

rentabilidad.

Como parte de las conclusiones que menciona el autor, al ser los inventarios parte
importante para la empresa y debido a que gracias a estos se generan ingresos, es relevante

que esta invierta en controles que seran beneficiosos para el crecimiento de la compafiia.

Del mismo modo, Jiménez y Fernandez (2017), en su investigacion “Disefio de los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora
J&F”, presentada en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Programa de Contaduria Publica, Santiago de Cali, en su
trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar por el titulo de Contador
Publico, presentan como objetivo principal “Disenar los procedimientos de control interno

para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F”.

Los autores pretendian con esa investigacion, dar a conocer a la compafiia, la
necesidad que tiene de establecer procedimientos y mejorar sus controles internos en cuanto
al inventario, ya que, al no existir o ser débiles, se expone a riesgos de pérdidas, las cuales
se pueden mitigar al contar con politicas establecidas que serviran como guia para que los
colaboradores adopten y sean capaces de validar cuando algo estd bien o no. Los
procedimientos con los que esa empresa contaba no eran adecuados y permitian el error
humano, debido a que no se encontraban escritos y eran informales, basandose en la
intuicion y la experiencia, sin embargo, esa forma de controlar no es la Optima para una

empresa que gestiona inventarios.
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En sintesis, después de haber consultado las investigaciones anteriores, se destaca
que todas se han enfocado en la revision de la gestion de sus inventarios, lo cual ofrece a
cada compafia una mejor claridad de sus procesos y con lo cual logran obtener resultados

precisos para la toma de decisiones.

Al continuar sobre la misma linea, Quiroz (2015), en su articulo “La Auditoria
como Fundamento en el Control de Inventarios en las Micro y Pequefias Empresas”,
publicado en la Revista Anales Cientificos de la Universidad Nacional Agraria la Molina,
Lima, Per(; propone como objetivo general: “Ejecutar la auditoria a través de la
sistematizacion de los procesos contables de manera que permita optimizar el control
interno de la documentacion contable para la administracion y control de los inventarios”.

(p.201).

El articulo se basa en dar a conocer como las empresas que se consideran Mype
(Micro y pequefias empresas), pueden optimizar sus procesos para utilizar el tiempo. El
autor enfatiza que, en muchas ocasiones, los procedimientos dejan de hacerse de forma
adecuada, ya que durante las jornadas del dia a dia, se presentan situaciones que, al requerir
respuestas inmediatas, afectan indirectamente los parametros establecidos por la compafiia,

al provocar que estos sean ignorados.

La investigacion realizada por Quiroz fue desarrollada a través del método
descriptivo, lo que le permitio tener una vision mas real de como se realiza ese tipo de
tareas en las empresas. Ademas, el investigador decidio utilizar un disefio de investigacion
correlacional, ya que le abre camino para desarrollar su objetivo general al contemplar

variables como sistematizacion y optimizacion de los procedimientos, asi mismo, evaluar la
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eficiencia y eficacia con la cual estos se desempefian en un tiempo estimado, que

contemple, ademas, que debe ir de la mano con el control interno.

En la investigacion se observa que todo proceso de inventario estd muy vinculado a
la revision y el control, lo cual viene a fortalecerse por medio de las auditorias de control
interno, las cuales dan a conocer las debilidades y amenazas que presenta el proceso de
control de inventarios y, al identificarlas, permiten que se puedan analizar para buscar
soluciones que optimicen cada proceso involucrado en un almacén donde se manejan

insumos que deben estar monitoreados para que no generen pérdidas innecesarias.

Por su parte, en Costa Rica, Aguilar, Aguilar y Hernandez (2018), realizaron un
“Trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica
modalidad de proyecto” en la Universidad Técnica Nacional, en el cual disefiaron un
sistema de costos por produccion en el Departamento de Café Industrializado del Consorcio
de Cooperativas de Caficultores de Guanacaste y Montes de Oro R. L., esto con el fin de

conocer el costo del producto final y proyectar la realidad econémica de la empresa.

Después de la valoracion, las autoras lograron identificar que la empresa no contaba
con un sistema de costos en el area de produccion de café industrializado que permitiera
clasificar apropiadamente los costos y gastos efectuados diariamente en las producciones de
café, sino que, lo que realizaban era una estimacion de los costos incurridos en la
produccidn en una hoja electronica, y esos calculos se efectuaban sin tomar en cuenta los
tres elementos del costo usados en la creacion del producto terminado, materiales, mano de
obra directa, gastos indirectos de fabricacion. Ademas, llegaron a la conclusion que la

compaifiia no contaba con politicas de compra de materia prima y material de empaque y
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tampoco tenian una estructura organizativa en el area de produccidn, por lo que no permite

un adecuado control interno.

Al continuar con el &mbito nacional, Chaverri y Nafiez (2018), en la presentacion
de su tesis de grado “Control interno aplicado a los inventarios de producto terminado,
durante el segundo semestre del afio 2017, en la empresa Distribuidora Agro Comercial
(DAC) Agroalfa, ubicada en Uvita de Orotina”, elaborada en la Universidad Técnica
Nacional, Sede Pacifico, proponen como objetivo general “Evaluar el control interno,
aplicado a los inventarios de producto terminado en la empresa Distribuidora Agro
comercial (DAC) Agroalfa, con la finalidad de garantizar la eficiencia y confiabilidad de

las operaciones realizadas”.

Las autoras, para lograr su objetivo general, analizaron la situacion actual, asi como
los procesos con los que la empresa contaba en su momento para identificar si eran
eficientes y aplicados de acuerdo con las politicas y, de esta forma, facilitar informacién

que le permita a la compafiia optimizar y mejorar su proceso.

Por su parte, Barrientos, Duran, Garcia y Vargas (2014), en su Seminario de
Graduacién para Optar por el Grado de Licenciatura en Contaduria Publica elaborado en la
Universidad de Costa Rica, disefiaron “Un sistema de Informacion para la Asignacion de
Costos y Control de Inventarios de Materia Prima en la Empresa Muebles Lual”, compafiia
nacional dedicada a la manufactura y comercializacion de muebles elaborados contra

pedidos.

En la investigacion salieron a relucir las deficiencias en la determinacion del costo y

del precio de los articulos fabricados, debido a que los datos utilizados o suministrados no
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estaban actualizados, los elementos del costo se omitian o se calculaban sin seguir los
lineamientos contables, creando de esta forma el riesgo de sub o sobreestimar el precio del

articulo.

Ademas, se evidencio que la practica utilizada para estimar el precio de venta era la
siguiente: “cuando un cliente solicita una cotizacion del mueble por fabricar, se determina
un costo estimado basadndose en un presupuesto elaborado segun el conocimiento que se

tiene del negocio” (p.60). Por lo tanto, la propuesta se enfoco en

El desarrollo de una herramienta de asignacion de costos, asi como el desarrollo de
un manual para el manejo y control de los inventarios de materia prima. Estos
buscaron mejorar la gestién administrativa de la empresa focalizada en los procesos

de costeo y control de inventario (p.4).

En el caso de Muebles Lual, no contaban con instrumentos para identificar las
diferencias del costo real con el presupuestado, por lo tanto, no se lograban realizar las
correcciones en los casos que se ameritaba y, de esta manera, mejorar las utilidades.
Asimismo, se identifico debilidad en el control interno de la administracion de inventarios

de materia prima.

Por su parte, Bolafios, Gonzalez y Villalobos (2014), en su “Propuesta de estrategia
para el mejoramiento del modelo de control interno y gestion contable del inventario de la
empresa Clarke Logistica S.A.” presentado en la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de Costa Rica en su Seminario de graduacion para optar por el grado de
Licenciados en Contaduria Publica, presentan como objetivo general “Desarrollar una

propuesta para el mejoramiento del modelo de gestion contable y control interno del
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inventario de la empresa Clarke Logistica S.A. para lograr mejoras en los procesos
contables y operativos del inventario mediante metodos de descripcion, diagndstico y

andlisis de las diversas actividades que desarrolla la compafiia”.

Para cumplir su objetivo, los autores analizaron la situacion actual de la empresa en
cuanto al manejo de sus inventarios para luego comparar esos procesos con lo que
investigaron, para identificar si son correctos y eficientes a la hora de aplicarlos. Ese trabajo
se realiz6 bajo una investigacion descriptiva, lo cual les permitio aplicar encuestas para la
recoleccion de datos, para posteriormente ser analizados. Ademas, consideraron la
normativa que se apega a esos procesos para preparar la propuesta que le presentarian a la

compafiia.

Después de realizada la investigacion y de analizar los datos obtenidos, los autores
llegaron a la conclusion que la empresa no cuenta con procedimientos estructurados ni
documentados, lo cual genera cierta incertidumbre en el momento de desarrollar sus
procesos, permitiendo deficiencias marcadas en estos. La empresa, al no contar con
politicas por seguir, tampoco dispone de indicadores de medicidn que le permitan la toma
de decisiones asertivas. De esta forma, ellos consideran que al aplicar su propuesta podran
fortalecer su estructura operativa al obtener resultados positivos y documentando cada uno

de sus procesos para la mejora continua.

1.6 Objetivos de la propuesta

1.6.1 Objetivo general
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Elaborar una propuesta para el fortalecimiento del control en la gestion de los inventarios
de materia prima, producto en proceso y terminado, mediante un analisis de procesos en la

empresa GLOBAL KEMICAL, S.A. durante el afio 2021.

1.6.2 Objetivos especificos

1.6.2.1 Describir la situacion actual del control en la gestion de los inventarios de materia

prima, producto en proceso y terminado de la empresa Global Kemical.

1.6.2.2 Identificar los controles en la gestion de los inventarios que se adapten a las

necesidades de la empresa en estudio.

1.6.2.3 Crear una propuesta para el control en la gestion de los inventarios de materia
prima, producto en proceso y terminado que se ajuste a las necesidades de la empresa

Global Kemical.

1.7 Alcances de estudio

La presente propuesta pretende un fortalecimiento del control en la gestién de los
inventarios de materia prima, producto en proceso y terminado de la empresa GLOBAL

KEMICAL, S.A. durante el afio 2021

La creacion de dicha propuesta buscara clasificar, controlar y registrar los
inventarios con una informacion real del proceso productivo de los productos quimicos,
para maximizar los beneficios de la empresa y obtener un proceso contable adecuado,

segun la normativa que rige en nuestro pais.

Para esta propuesta se requiere evidencia comprobatoria de los procesos que

desarrollan los departamentos de compras, bodega, produccion y financiero contable, en
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cada uno se trabajara con los responsables involucrados en dichos procesos con la finalidad

de obtener la informacion requerida.

1.8 Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion no presenta limitaciones por parte de la compafia Global Kemical, ya

que estan anuentes a colaborar con la informacion que se vaya a solicitar.

1.9 Matriz de congruencia

Tabla N°1

Matriz de congruencia

TEMA: Propuesta de fortalecimiento del control en lagestién de los inventarios de materia prima, producto en proceso y terminado de laempresa GLOBAL

KEMICAL, S.A. durante el afio 2021

Objetivo General

Objetivos Especificos

Preguntas de Investigacion

Elaborar una propuesta para el
fortalecimiento del control en la
gestion de los inventarios de
materia prima, producto en proceso
y terminado, mediante un analisis
de procesos en la empresa
GLOBAL KEMICAL, S.A. durante
elafio 2021.

1. Describir la situacién actual del control en la gestion de los|1. ;Cuél es la situacion actual del control en la gestion de los

inventarios de materia prima,
de la empresa Global Kemical.

producto en proceso y terminado |inventarios de materia prima, producto en proceso y terminado de la
empresa Global Kemical, S.A.?

2. Identificar los controles en la gestién de los inventarios que
se adapten a las necesidades de la empresa en estudio.

2. ¢(Cudles son los controles en la gestiéon de los inventarios de|
materia prima, producto en proceso y terminado que mejor se|
adapten a las necesidades de la empresa?

3. Crear una propuesta para el control en la gestion de los|3. ¢(Cudl es la propuesta para el control en la gestion de los

inventarios de materia prima,

producto en proceso y terminado |inventarios de materia prima, producto en proceso y terminado que

que se ajuste a las necesidades de la empresa Global Kemical. |se ajuste a las necesidades de la empresa Global Kemical S.A?

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021
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Capitulo I1: Marco Tedrico
En este capitulo se describen los fundamentos tedricos que orientan el planteamiento de la

investigacion.

Primeramente, se considera oportuno ofrecer al lector datos generales sobre la
empresa en la cual se desarrolla la presente propuesta, para luego exponer los conceptos
principales, entre los que destacan la contabilidad de costos, los inventarios, el control
interno de los inventarios y la rentabilidad, para esto se utilizara informacion recuperada de

diferentes fuentes.

2.1 Generalidades de la empresa

2.1.1 Historia de la empresa

La empresa fue fundada en Costa Rica en 1991 bajo el nombre “Prolactea S.A.”, por
Fernando Jiménez Van Patten y Marielos Ramirez Hernandez, para suplir necesidades de
productos quimicos de higiene en las fincas lecheras del Norte de Heredia, San Carlos y

otras zonas del pais.

En 1998 se incorpora la linea de detergentes y sanitizantes para plantas
procesadoras de alimentos (actual unidad de negocio mas importante de la empresa) y en el
2003 se abrio la operacion de Global Kemical, nombre bajo el cual realizaba la distribucion
y soporte técnico a empresas procesadoras de alimentos. EI modelo exitoso se extendi a

Panama en el 2009 y a Guatemala en el 2011.
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En el 2010 surgié una nueva unidad de negocios orientada al sector institucional o
de hospitalidad y, un afio despues, Prolactea se fusion6 con Global Kemical (actual nombre

comercial de la empresa) para constituir una sola organizacion. (Fernandez, 2019).

2.1.2 Aspectos Generales

La empresa se sitGa en Costa Rica, Alajuela, Zona Franca Bes, Lote 12, se dedica a
la fabricacion y distribucion de productos quimicos para la limpieza y desinfeccion en
plantas de alimentos y ha ido incursionando con productos para el mercado hotelero y
restaurantes en el nivel nacional. La compafiia tiene una sucursal en Panama, donde se

distribuyen los productos para el mismo fin, los cuales se exportan ya listos para ser usados.

Global Kemical, ha definido sus valores y propdsito, y los ha plasmado de la

siguiente manera:

Proposito. “Proteger la salud, higiene y bienestar de las personas”

Mision. “Somos una organizacion dedicada a ofrecer sistemas de higiene para industrias
procesadoras de alimentos, industria de hospitalidad y afines, por medio de productos y
servicios eficaces. Estamos orientados hacia la satisfaccion de nuestros clientes y al

crecimiento integral y sostenido como empresa”.

Vision. “Ser la mejor opcion de Sistemas Integrales de Higiene y Mantenimiento para los

clientes de los mercados en que incursionemos”.

Valores

e Inspirar confianza

e Mejora continua
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e Hacer crecer el talento

e Satisfacer a nuestros clientes

2.1.3 Servicios Brindados

Las principales operaciones y servicios ofrecidos, segun la informacion suministrada por

Global Kemical S.A. (2014), son los siguientes:

e Kemical LAC Tec. Productos y servicios para limpieza y sanitizacion de
instalaciones lecheras y equipos mecanizados de ordefio, salud de la ubre vy
diferenciacion en servicios y tecnologias.

e Kemical PRO Solutions. Se divide en Market Pro (programa para cuidar productos
e instalaciones de supermercados), Laundry Pro (soluciones de limpieza para
lavanderias industriales y/o hoteleria) y Safe Food Pro (preparacion de alimentos
inocuos en restaurantes y servicios de alimentacion.

e Kemical HI Tec. Para plantas de alimentos de pollo, carne, bebidas, procesamiento
de frutas y vegetales, lacteos, planificacién y harina. Da asesoria en procesos de
saneamiento de plantas de alimentos, planes de capacitacion y entrenamiento de
personal de planta, sistemas de auditorias para la evaluacion de normas y procesos

sanitarios, entre otros.
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2.2 Marco tedrico-conceptual

2.2.1 La Contabilidad

La contabilidad se posicioné como un gran pilar para las compafias ya que, al practicarla,

se logra llevar de forma eficiente y eficaz este proceso. Vite (2014) indica que:

La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que
afectan economicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente
informacién financiera. Las operaciones que afectan econdémicamente a una entidad

incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros eventos. (p.5)

Por tanto, se comprende que la contabilidad es para la empresa una herramienta de
recoleccion de informacién veraz, oportuna y comprensible tanto en el &mbito publico
como en el privado, y estd fundamentada en datos histéricos que son utilizados por los

usuarios para la toma de decisiones de futuro.

Se debe tomar en cuenta que existen diferentes tipos de contabilidad utilizados
actualmente en las organizaciones y que se interrelacionan entre si para recopilar la
informacién que se requiere en la toma de decisiones, sin embargo, esta propuesta esta

enfocada principalmente en la Contabilidad de Costos.

2.2.2 La Contabilidad de Costos

2.2.2.1 Origen y evolucion de la contabilidad de costos

Con respecto del origen y evolucién de la contabilidad de costos, Zapata (2015) menciona:
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La contabilidad de costos se rige por normas internacionales y un
completo marco conceptual que regulan los procedimientos de
reconocimiento, valoracion y presentacion de estados financieros,
con el proposito de establecer la situacion econémica y financiera
con caracteristicas de transparencia, uniformidad y confiabilidad.
Hasta el afio 2015 estan vigentes quince normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) y normas internacionales de
contabilidad (NIC) que rigen con el poder mandatario el
reconocimiento que incluye el registro, la valoracion y presentacion

de las partidas y los informes contables (p. 9).

Segun Vanderbeck y Mitechel (2017):

La evolucion de los principios de la contabilidad de costos se ha
desarrollado para permitirles a los fabricantes procesar los diversos
costos asociados con la manufactura y proporcionar caracteristicas
integradas del control. La informacion producida por un sistema de
contabilidad o procedimiento de costos ofrece una base para
determinar los costos y precios de venta de los productos, y ayudan a

la gerencia a planear y controlar las operaciones (p.5).

2.2.2.2 Definicidon de contabilidad de costos

Con respecto al analisis de las distintas posiciones teoricas sobre la contabilidad de costos,

Colin (2013) la define como:
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La contabilidad de costos es un sistema de informacion empleado
para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar,
direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos

de produccion, distribucion, venta, administracion y financiamiento.

(p.7)
Segun Zapata (2015), se define como:

Es la técnica especializada de la contabilidad que utiliza métodos y
procedimientos apropiados para registrar, resumir e interpretar las
operaciones relacionadas con los costos que se requieren para
elaborar un articulo, prestar un servicio, o los procesos y actividades

que fueran inherentes a su produccion (p. 8).

Por lo tanto, el estudio de la contabilidad de costos se considera como una parte
fundamental de la contabilidad general dentro de una empresa industrial y, por ende,
adquiere gran importancia en funcién a los objetivos que se persiguen y por los datos que

esta proporciona.
2.2.2.3 Fines y objetivos de la contabilidad de costos

Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (1994), mencionan en su libro “La contabilidad de

Costos”, los fines principales:

» Determinar el costo de los inventarios de los productos en proceso como los ya
fabricados tanto unitario como global, con miras a la presentacion del Balance

General.
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» Determinar el costo de productos vendidos con el fin de poder calcular la utilidad o
pérdida en el periodo respectivo y poder preparar el Estado de Ingresos y Gastos.

» Dotar a la gerencia de una herramienta Util para la planeacion y el control
sistematico de los costos de produccion.

> Servir de fuente de costos para estudios economicos y decisiones especiales

relacionadas con inversion de capital a largo plazo.

De igual forma, los autores identifican que los principales objetivos de esa

disciplina son:

a) Proporcionar informacion oportuna y suficiente para una mejor toma de decisiones.

b) Generar informacién para ayudar en la planeacién, evaluacion y control de las

operaciones de la empresa.

c) Determinar los costos unitarios para evaluar los inventarios de produccién en proceso y

de articulos terminados.

d) Generar informes sobre el costo de los articulos vendidos, para determinar las utilidades.

e) Contribuir a la planeacién de utilidades al aportar anticipadamente los costos de

produccion, distribucion, administracion y financiamiento.

f) Contribuir en la elaboracion de los presupuestos de la empresa, programas de

produccidn, ventas y financiamiento.
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2.2.2.4 Elementos de los costos.

Tomando en cuenta lo descrito, se considera oportuno sefialar que los elementos que se
deben contemplar dentro del costo de un producto son: la materia prima, la mano de obra 'y
los costos indirectos de fabricacion, los cuales brindan informacién a la gerencia para la

medicion del ingreso y la fijacion del precio del bien.

Segln lo mencionan Polimeni et al. (1994):

Los materiales o suministros son los elementos basicos que se
transforman en productos terminados a través del uso de la mano de
obra y de los costos indirectos de fabricacion en el proceso de
produccién. Es decir, que los materiales son los insumos que se
adquieren con el objeto de emplearse en el proceso productivo, ya sea
como parte del producto final o utilizado para mantenimiento de los
equipos de produccién y los cuales se clasifican en directos 0

indirectos. (p.76)

Ademas, los autores indican que:

Los materiales directos son aquellos que pueden identificarse con la
produccién de un articulo terminado, que pueden asociarse
facilmente al producto y que representan un costo importante del
producto terminado. Mientras que los materiales indirectos son los
demas materiales o suministros involucrados en la produccién de un

articulo que no se clasifican como materiales directos. (p.76)
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Por lo tanto, se debe establecer una relacién entre los materiales indirectos de

fabricacion y los costos indirectos de fabricacion.

Por su parte Polimeni et al. (1994), mencionan que:

La mano de obra se refiere a la participacion de la fuerza laboral de
los empleados en la fabricacion de los productos, y de la misma

forma se clasifican en directa e indirecta.

La mano de obra directa esta orientada a la fabricacion de un
producto, y puede ser asociado a éste con facilidad. En cambio, la
mano de obra indirecta esta relacionada con empleados que realizan
labores de supervision o control por lo que no estan directamente

asociados a un producto en especifico.

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) componen aquellos costos
que no se pueden identificar claramente en el producto y esta
compuesto por materiales, mano de obra y costos indirectos generales

de fabricacion.

2.2.3 Inventarios

2.2.3.1 Definicidn de los inventarios.

El inventario es un concepto utilizado en la contabilidad para definir un tipo de activo en
las entidades. En las Normas Internacionales de Contabilidad, especificamente en la NIC 2

(2018), se define como existencias de inventario los siguientes conceptos:

e Activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion.
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e Activos en proceso de produccion de cara a esa venta.
e Activos en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios.

Otra definicion de los inventarios es la que expone Lopez (2014), como “El registro
documental de los bienes y demds cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho
con orden y precision, pero en el mundo empresarial es la relacion ordenada de bienes y

existencias, a una fecha determinada” (pp.14-15).

Segun Sinisterra, (2006) los inventarios se definen como:

Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros,
productos y recursos renovables y no renovables, que se van a utilizar
en procesos de transformacion, consumo, alquiler o venta dentro de
las actividades propias del giro ordinario de los negocios del ente

econdmico. (p.56).

Al utilizar los inventarios adecuadamente en las actividades de la empresa se
obtienen muchas ventajas, como evitar pérdidas por excesiva cantidad de materiales,
requerir mas de una vez un mismo objeto, optimizar el uso de equipos y materia prima y
exceder la capacidad de la bodega. Ademas, se requiere de recursos para poder trabajar con
ellos, como personal a cargo, papeleo y registros, sistemas de inventarios, entre otros. Un
inventario 6ptimo dara como resultado un proceso productivo con buen rendimiento, pocas

pérdidas y menor espacio de bodega.
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2.2.3.2 Categorias de los inventarios.

Los inventarios, segin Chapman (2006), se pueden dividir por categorias como la

demanda, posicién del inventario en proceso y la funcion o uso del inventario en proceso.

La primera categoria en que se dividen los inventarios, segun el autor, se basa en la

fuente de la demanda y, a su vez, existen dos maneras de clasificarlos segln esa categoria:

Inventario de demanda independiente. En este caso el origen de la
demanda generalmente se da en fuentes ajenas a la propia compafiia, representadas casi

siempre por un cliente externo.

Inventario de demanda dependiente. La fuente del inventario de demanda
dependiente esté directamente subordinada a decisiones internas de la compafiia, sobre todo
por lo que respecta a la decision de qué producto fabricar, en qué cantidad y en qué

momento. (p.101)

Con base en lo anterior, comprender la diferencia entre inventario independiente y
dependiente es muy importante para la planificacion y el control de la produccion. Los
métodos y sistemas utilizados para planificar y controlar el inventario independiente son
muy diferentes de los que se emplean para el inventario dependiente, y generan sistemas
que también son muy distintos entre si. La demanda independiente casi siempre se
pronostica y determina mediante el ingreso de pedidos de ventas. La demanda dependiente,
por otro lado, puede calcularse con base en el programa que indica qué fabricar y cuando

hacerlo.
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Segun menciona Chapman (2006), la segunda categoria de la division se basa en la
posicion del inventario en el proceso. En este sentido, existen cuatro subcategorias

generales:

» La materia prima constituye el inventario que debe adquirirse para utilizarlo en el
proceso de produccion, y que no tiene un valor afiadido por el proceso de
produccion de la compafiia.

> El trabajo en proceso (TEP) representa el inventario que ya ha recibido algun valor
agregado, pero que todavia debe sufrir un procesamiento adicional antes de poder
utilizarlo para atender la demanda de los clientes.

» Los bienes terminados representan el inventario de aquellos productos que han
pasado ya por todo el procesamiento de parte de la empresa. Por lo general dicho
inventario se encuentra listo (con la posible excepcién del empaque) para atender
con el la demanda de los clientes.

> El inventario de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO) es el acervo de
material que se utiliza para dar apoyo a los procesos productivos y de negocio de la
empresa, pero por lo general no esta destinado a la venta directa al publico. Se
compone de partes de repuesto, aceite para maquinaria, suministros de limpieza,

suministros de oficina. (p.102)

La tercera y ultima categoria, segun el autor, es la que se basa en la funcion o uso

del inventario dentro del proceso. Las subcategorias mas comunes, en este caso, incluyen:
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» Inventario de trénsito. Es el acervo de material en movimiento de una actividad a
otra. Su forma mas comun es el inventario que esta en el sistema de transportacion
en un momento dado.

» Inventario de ciclo. Es aquel que se presenta cuando en determinado periodo la tasa
de reabastecimiento es superior a la demanda, situacion que suele darse debido a los
costos de pedido, costos de configuracion o consideraciones de empaque.

> EIl inventario de almacenamiento temporal, también denominado inventario de
seguridad. Es el acervo que se mantiene “por si acaso”. En una empresa pueden
presentarse diversas situaciones que afectan el flujo normal de trabajo dentro de la
operacion. Es posible que los trabajadores se ausenten, que los proveedores retrasen
la entrega de pedidos o se equivoguen de productos, que ocurran problemas
respecto de la calidad, que las maquinas se descompongan. El inventario que se
mantiene explicitamente para proteger la organizacion ante la posibilidad de que se
dé uno o varios de estos problemas se denomina inventario de almacenamiento
temporal, o inventario de seguridad.

> EIl inventario de anticipacion. Es aquel que se acumula con el propdsito de
anticiparse a un exceso de demanda respecto de la produccion normal.

> El inventario de desacople. Es el que se ubica a propdsito entre las operaciones para

permitirles funcionar de manera independiente entre si. (p.103)

2.2.3.3 Medicién y costeo del inventario.

De acuerdo con la NIC 2 (2018), los inventarios deben de ser medidos ya sea al costo 0 a su

valor de realizacion, depende de cuél es menor.
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Para que la medicién del inventario se lleve a cabo de forma correcta y razonable, es
necesaria la existencia de una adecuada administracion de este, asi como de procesos de
costeo que permitan la inclusion de los costos correspondientes a la hora de determinar el

valor del inventario mantenido por la empresa.

La NIC 2 sugiere dos métodos de costeo: el estandar y el de los minoristas; el uso de
uno u otro dependera de la naturaleza de los inventarios con los que cuente la empresa, esto

por factores como el volumen, rotacion, niveles de consumo, entre otros.

La Norma Internacional de Auditoria 501 sobre “Evidencia de Auditoria—
Consideraciones Especificas para determinadas Areas” (NIA 501), enfatiza sobre la
importancia de controles relacionados con los inventarios, definidos en dicha norma como
existencias, especialmente sobre el recuento del inventario como medio para que la
valuacion del mismo sea razonable, para ello la norma sugiere la evaluacion de
instrucciones de registro de inventario, y de su posterior valuacion, la realizacion de
recuentos e inspecciones sobre los procedimientos asociados con la administracion del

inventario.

Segln Colin (2013), el costo se define como “El valor monetario de los recursos que

se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren”. (p.9)
2.2.3.4 Formulas para célculo del costo.

Segun la NIC 2 (2018), el costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para
proyectos especificos, se determinara a través de la identificacion especifica de sus costos

individuales.
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La norma indica que, el costo de los inventarios se asignara al utilizar los métodos
de primera entrada primera salida (PEPS) o costo promedio ponderado. Una entidad
utilizara la misma formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y
uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar

justificada la utilizacién de férmulas de costo distintas.

La NIC 2 explica que la formula PEPS asume que los productos en inventarios
comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los
productos que queden en la existencia final serdn los producidos o comprados mas

recientemente.

Ademas, en esa norma se expone que, si se utiliza el método o férmula del costo
promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinard a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo,
y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. El
promedio puede calcularse periddicamente o después de recibir cada envio adicional,

dependiendo de las circunstancias de la entidad.

2.2.3.5 Registro de los inventarios.

Con respecto al registro de los inventarios, tradicionalmente se utilizaba un control
periédico mediante un recuento fisico en el final o en el inicio de un periodo. Sin embargo,
y de acuerdo con los nuevos avances tecnoldgicos, actualmente se utilizan nuevos metodos

de control de inventarios como el método permanente.

Para Polimeni et al. (1994), los costos de los inventarios se acumulan bajo un

sistema periddico o perpetuo de acumulacion de costos:
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Un sistema periodico de acumulacion de costos provee solo
informacién limitada del costo del producto durante un periodo y
requiere ajustes trimestrales o al final del afio para determinar el
costo de los productos terminados. Los inventarios fisicos periddicos
se toman para ajustar las cuentas de inventario a fin de determinar el

costo de los productos terminados. (p.45)
Los autores mencionan, ademas, que:

Un sistema perpetuo de acumulacion de costos es un medio para la
acumulacién de datos de costos del producto mediante las tres
cuentas de  inventario, que proveen informacion continua de las
materias primas, del trabajo en proceso, de los articulos terminados,
del costo de los articulos fabricados y del costo de los articulos

vendidos. (p.45)

El costeo por orden de fabricacién, segin Zapata (2013) citado por Ortega (2016) en
su Proyecto de investigacion previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria “Modelo de Costos por Ordenes de Produccion, para la obtencién de una

Rentabilidad en la Industria Tipografica Lissanti”, lo define como:

El sistema tradicional de acumulacion de costos denominado por
ordenes de produccion, también conocido con los nombres de costos
por ordenes especificos de fabricacion, por lotes de trabajo o por
pedidos de los clientes, es propio de aquellas empresas cuyos costos

se pueden identificar con el producto o el lote en cada orden de
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trabajo en particular, a medida que se van realizando las diferentes

operaciones de produccion en esa orden especifica. (p.34)

Las empresas que trabajan con produccion utilizan este tipo de proceso para llevar
el control de su fabricacion, lo cual le permite realizar el trabajo de forma ordenada para

satisfacer la demanda de sus clientes.

Por otro lado, Benitez (2014) también citado por Ortega (2016), define el sistema de

costeo por procesos de la siguiente forma:

La produccién masiva y en escala consiste en proporcionar
continuamente productos y servicios para una poblacién numerosa,
obligando que las empresas adecuen sus maquinarias, capaciten su
personal y mejoren su tecnologia, utilizando materiales e insumos
que se ajusten a las exigencias técnico-naturales requeridas para la

produccion. (p.31)

De acuerdo con lo explicado, cabe mencionar que los sistemas de costeo por
procesos son utilizados por empresas que trabajan para cumplir altas demandas de
produccion donde se ven involucrados el uso de maquinaria adecuada y la inversion para la

compra de equipo avanzado que se adecue a sus actividades.

2.2.3.6 Instrumentos de registro de inventarios

Segun Rodriguez (2002), los instrumentos mas utilizados para el registro de los inventarios

son:

e Registro de entradas de almacén.
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¢ Registro de cuentas de existencias.

e Registro de salidas de almacen.

e Registro de despacho de mercaderia.

e Registro de devoluciones a proveedores.

o Registro de devoluciones a clientes.

2.2.4 Control Interno

La confiabilidad y la precision de la informacidén son dos aspectos importantes para el

funcionamiento de las empresas.

Segin Arens (2007), “Un sistema de control interno consiste en politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de

que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas” (p.270)

La Norma Internacional de Auditoria 315 (2013), sefiala que el control interno es

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables
del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecuciédn de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de
la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones legales vy

reglamentarias aplicables.”
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Por otra parte, Mantilla (2018) reconoce que “El control interno trasciende los
asuntos relacionados directamente con el departamento de contabilidad y finanzas, debido a

que también involucra el funcionamiento de las operaciones en las entidades”. (p.4)

De acuerdo con lo anterior, el autor dividi6 al control interno en dos componentes:

control administrativo y control contable. (p.7)

o El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de la organizacién y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que se refieren
a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funcion administrativa asociada
directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion
y como un punto de partida para el establecimiento del control contable de las
transacciones. (p.7)

e El control contable comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y
registros relacionados con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los
estados financieros. Estos controles incluyen: reportes contables, autorizacion de los

registros contables, auditoria interna, entre otros.

Segun Mantilla (2018), la clasificacion anterior predomind por mucho tiempo en el
ambito de los negocios, sin embargo, en 1992 el Commite of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission (COSO), publico un reporte acerca del control interno, en donde
plasmé una definicion mas exacta de este y de su importancia para las empresas. La
publicacién original fue actualizada en mayo de 2017 y mantiene los conceptos principales

al tiempo que hace importantes mejoramientos.
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El autor menciona, en su libro, que COSO (2017) define el control interno como
“un proceso, efectuado por la junta, la administracion y otro personal, disefiado para

proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.”

(p.8)

2.2.4.1 Control interno de los inventarios.

Segtin la investigacion de Tovar (2014) “AUDITOOL” Red Global de Conocimientos en
Auditoria y Control Interno, el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos

reportados por diversos departamentos o centros operativos.

Los inventarios tienen un gran valor dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la
importancia que tiene la implementacion de un adecuado sistema de control interno para

estos.

El control de los inventarios, segun Tovar (2014), tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios.

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
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El autor menciona que las funciones de control de inventarios pueden apreciarse

desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias en un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de
donde es logico pensar que el control empieza a ejercerse con
antelacion a las operaciones, debido a que, si compra sin ningun
criterio, nunca se podré controlar el nivel de los inventarios. A este

control preoperativo es que se conoce como Control Preventivo.

Segun lo menciona Tovar (2014), los elementos de un buen control interno sobre los

inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

Hacer conteos periodicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.
Procurar que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

Establecer un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcion para las mercancias compradas e informes de produccion
para las fabricadas por la empresa. Las mercancias saldran del almacén Unicamente
si estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones las cuales han de estar

debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.
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Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos 0 de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almacén debidamente autorizado.

Tratar de responsabilizar al jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de propiedad de la compafiia con las mercancias recibidas en
consignacion o en deposito.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.
Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.

Comprar el inventario en cantidades econémicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, al evitar con eso el gasto
de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con charlas y
concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los resultados
de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y, sobre todo, hacerle sentirse
parte importante de la organizacion.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.
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Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera que se
eviten los robos.

Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones autorizadas.

Proteger los inventarios con una poliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

Cuando el sistema de registro y control de los inventarios no esté integrado
computacionalmente con el contable, debe efectuarse diariamente, el cuadre en
valores, entre los datos de los movimientos reportados por el almacén y los
registrados por contabilidad.

Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de responsabilidad
material, que garanticen su control y recuperacion antes faltante o deterioros por
negligencia.

El almacén debe contar con la relacion de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los funcionarios
autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias debe estar firmado por
la persona que entrega y por la que recibe.

Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén, ni estos,
tener acceso a los mismos.

Cantidad Minima. Es importante determinar la cantidad minima de existencia de un
articulo para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes.
Cantidad Maxima. La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en el espacio del
almacén, sin perjudicar con su inversion la composicion del capital de trabajo,

pueda soportar la buena marcha de la empresa. No obstante, pueden concurrir
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ciertas circunstancias para que, en una época determinada, se aumente la cantidad
maxima.

Solicitud de Compras. La persona encargada de llevar los registros que controlan los
inventarios, al observar que algun articulo estd llegando al limite minimo de
existencias, cubrira una solicitud de compras y se le enviara al Jefe de Almacén.
Este le devolvera una copia debidamente firmada para su correspondiente archivo y
comprobara la cantidad fisica de existencia real, la cual anotara en la solicitud de
compras. De esta forma se revisara si los registros contables cuadran con la
existencia real.

Entrada de mercancias. El Jefe de almacén debera saber la fecha aproximada en que
llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de espacio para su
almacenamiento. Al llegar las mercancias las pasara, contard o medira, segun los
casos, y pasara al departamento de compras el informe de recepcion de mercancias.
Este departamento comprobara si los datos suministrados en el informe estan de
acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si hay conformidad entre ambos
dara su aprobacion a la factura y la pasara al departamento de contabilidad el cual
afiadira al importe de la factura, todos los gastos de compras cargables a la misma y
hallara el costo unitario por articulo.

Cantidades reservadas. En algunas oportunidades, se realizan ciertas clases de
ventas que, por razones de contratos, temporadas, no son servidas de inmediato o
bien quedan a disposicion del cliente el cual indicara la fecha en que debemos
enviarselas. En estos casos, aunque la mercancia no haya salido del almacén, se
dara de baja en nuestras disponibilidades. Es decir, estaran en existencias, pero no

disponibles. El Departamento de Ventas pasara informacion al encargado del
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registro de control de inventarios para que la operacion sea anotada en la columna
de cantidades reservadas y se modifique el saldo disponible. Al enviar las
mercancias al cliente se registraran en la columna de salidas, pero, aunque salen
mercancias, no se modificara el saldo disponible, pues este ya fue regularizado al
registrarse las cantidades reservadas.

e Salida de mercancias del almacén. El control de salida de inventarios del almacén
debe ser sumamente estricto. Las mercancias podran salir del almacén Unicamente
si estan respaldadas por las correspondientes notas de despacho o requisiciones, las
cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino

deseado.

2.2.4.2 Riesgos asociados al inventario

El inventario como activo en la empresa, esta expuesto a una serie de procesos en
los que se pone en juego su exactitud y su valoracion. Es por esto por lo que la gerencia
debe establecer controles en cada una de las etapas para garantizar que estos factores se

cumplan.

Durédn (2012), detalla una lista de procesos de inventarios en la que se pueden

incurrir riesgos para la empresa:

Riesgo de almacenamiento de inventario. En el momento en que se debe realizar el
almacenamiento del inventario a las bodegas, se corre el riesgo de las siguientes

situaciones:
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e La mercaderia despachada por el proveedor no ingrese a la bodega.
¢ Robo/hurto del material en las bodegas.

e Mala acomodo de material, que no permita evaluar el estado de este.

Riesgo asociado a las tomas fisicas. Algunos errores en las tomas fisicas de los inventarios

son:

e Conteo inexacto que resulta en una sub o sobrevaloracion del inventario en cuanto a
la cantidad, identificacion, porcentaje de finalizacién, entre otros.
e Instrucciones de tomas fisicas mal comunicadas.

e Errores en el corte de la toma fisica.

Riesgo de valuacién de inventarios. El inventario puede ser valuado por diferentes
métodos, por lo que existe el riesgo que la administracion realice aplicaciones erroneas de
dichos métodos que puedan llevar las deficiencias de la valuacion de este. Los posibles

errores son:

e Las cantidades de entradas/salidas de inventario registradas son incorrectas.

e Los precios de los materiales registrados son incorrectos.

e Las horas laborales son incorrectas.

e Los costos indirectos no son distribuidos de acuerdo con un sistema de costeo
adecuado.

e El aumento de los costos de materiales y mano de obra no refleja con exactitud la
etapa de produccion (porcentaje de finalizacion).

e El inventario no es registrado a su valor de realizacion.
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Riesgo de salidas de inventario. Es el riesgo que corren los inventarios de ser extraidos de
las bodegas sin supervision y autorizacion de un encargado, que puede significar pérdidas

monetarias o sobrevaloraciones de dichos activos en los libros de la empresa.
2.2.5 Sistema de produccion

En relacion con este tema, se encuentra el sistema de produccion, descrito por Carro y
Gonzalez (2012), como los ““(...) insumos, procesos, productos y flujos de informacion, que
lo conectan con los clientes y el ambiente externo. Los insumos incluyen recursos humanos
(trabajadores y gerentes), capital (equipo e instalaciones), materiales y servicios

comprados, tierra 'y energia”. (p 2)

Partiendo de lo mencionado, se entiende que un sistema productivo es un proceso
ordenado y planificado donde se toman algunos insumos que son independientes para
transformarlos en un producto final que ha sido requerido por el mercado para cubrir la

necesidad de un cliente.

Ademas, cabe rescatar que un proceso productivo requiere de algunas herramientas
que seran de utilidad para poder llevar, de forma ordenada y controlada, cada proceso que
conforma la produccion. Dentro de estas se pueden mencionar las Ordenes de produccion y

hojas de costos que, Rios (2011) las define asi:

La Orden de Produccién representa una autorizacion para que los
departamentos productivos inicien la elaboracién de un articulo o lote
de articulos homogéneos, en cambio que la hoja de costos es un

formulario del departamento de contabilidad de la fabrica, en el que
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se transforman en cifras y valores lo que sucede en la produccion.

(p.4).

Segln la Direccion de Administracion y Finanzas de Jefatura de Unidad
Departamental de Adquisiciones (2007) en Ciudad de México, una requisicion es “una
solicitud de suministro de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las metas y

programas encomendados a cada area”. (p.85)

Basandose en los conceptos citados, es importante conocer que todas las empresas
requieren de herramientas para desarrollar procesos que suelen ser manuales y que
requieren de control, los cuales permiten la recoleccién de datos importantes para la toma

de decisiones.

Al tratarse de un tema de produccion, es importante monitorear los procesos, de
forma que estos sean eficientes y efectivos para la organizacion, por tanto, las empresas
utilizan para su fabricacion instrumentos tales como tarjetas de tiempo o boleta de trabajo,
Bravo (2013), refiere que “(...) en esta tarjeta se controla el nimero de horas trabajadas, la
de inicio y terminacién de la tarea asignada a cada trabajador; se sefiala la naturaleza del

trabajo, el valor por hora y el valor total correspondiente”. (p. 62).

Esto le permite, al operario, identificar y cuantificar los tiempos que se tarda en

fabricar un producto terminado.

2.2.6 Sistema de costos

Segun la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico en su “Tutorial para la

Asignatura Costos y Presupuestos” (2003), un sistema de costos “Es un sistema de
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informacidn ya que a través de una serie de procedimientos y técnicas administrativas y
contables procesa datos relativos a los costos, asi como los de los recursos y actividades

que reflejan”. (p.47)

2.2.7 Rentabilidad

Segun Pacheco (2014), la rentabilidad “Mide el desempefio y eficiencia de la empresa en
relacion con las ventas y la inversion, ya que una empresa debe tener la capacidad de

producir utilidades suficientes para retribuir a sus inversionistas y promover su desarrollo.

(p.53)

Desde el punto de vista del autor, existen dos tipos de rentabilidad al considerar la

procedencia de los rubros por relacionar: econdémica o financiera.

2.2.7.1 Rentabilidad econdmica

Para Pacheco, (2014):

La rentabilidad econdmica es el rendimiento promedio obtenido por
todas las inversiones de la empresa. También se puede definir como
la rentabilidad del activo, o el beneficio que estos han generado por
cada dolar invertido en la empresa. Es un indicador que refleja muy

bien el desempefio econdmico de la empresa (p.17)

2.2.7.2 Rentabilidad financiera

Segtin Pacheco (2014), “La rentabilidad financiera o rentabilidad del capital propio, es el
beneficio neto obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria de capital invertida

en la empresa” (p.17)
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Capitulo I11. Marco metodolodgico

3.1. Enfoque de investigacion

La presente propuesta se realiza bajo el enfoque mixto, al recabar informacion cualitativa y

cuantitativa, en un mismo estudio. Es importante combinarlos para obtener informacion

cruzada.

Hernandez S, Fernandez C y Baptista L. (2014), describen este tipo de enfoque de la

siguiente forma:

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de
los métodos cuantitativos cualitativos en un solo estudio, con el fin
de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno. Estos
pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos

originales (“forma pura de los métodos mixtos™) (p. 546)

Para ampliar el conocimiento acerca de este enfoque, se explicaran, de manera

detallada, ambas variables. Segun Hernandez et al. (2014):

El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
(porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o

ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a
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los fendmenos en términos de los significados que las personas les

otorguen) (p.9).

En el primer objetivo de esta investigacion se utiliza el enfoque cualitativo al

recolectar informacidn y analizar la situacion actual del sistema productivo de la empresa.

Por otra parte, se utiliza informacion numérica que es cuantificada y controlada, lo
cual permite que los resultados obtenidos sean confiables y objetivos. De esta forma, estas
circunstancias son aplicables, pues se desarrolla un estudio sobre los costos incurridos en el

proceso de produccion y los costos que llevan los productos quimicos.

Hernandez et al. (2014), explican que:

El enfoque cuantitativo (...) es secuencial y probatorio (...) busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no

es indicar como se relacionan estas. (p. 4-5)
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3.2 Tipo de Estudio

Segun Hernandez et al. (2014), “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (P.95).

Este tipo de investigacion permite dar un aporte al estudio que se realiza en la
empresa, ya que describe la efectividad del procedimiento que se lleva a cabo de acuerdo
con los modelos de costos para llegar a conclusiones mas exactas y brindar

recomendaciones a la empresa para ayudarla a mejorar sus deficiencias

La investigacion descriptiva que se desarrolla en esta propuesta, es un método que
permite observar y describir las actividades realizadas por el personal sin intervenir en sus
funciones, también consiste en conocer las situaciones de la empresa para poder describir

con exactitud las actividades y procesos que se llevan a cabo.

3.3 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacidn son de suma importancia para identificar de donde provienen
los datos requeridos para el desarrollo del presente trabajo. Por tanto, los autores Maranto y

Gonzalez (2015) lo definen asi:

Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos
para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de
informacidn son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y

el acceso de a la informacién. (p.2)
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De lo anterior se comprende que las fuentes de informacion son herramientas de
recoleccion de datos con las cuales un investigador podra respaldar sus puntos de vista y

con ellos hacer su investigacion més confiable.

Por tal razon, es importante conocer los tipos de fuentes que se utilizaron en esta
propuesta, para ello, se entendera como fuente de informacién primaria lo indicado por

Bernal (2010)

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es
decir, de donde se origina la informacién. Es también conocida como
informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas
fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural. (p.191)

Es decir, que las fuentes primarias son las actividades que generalmente se hacen en

el campo para constatar datos reales de cada hecho en un proceso.

Por otra parte, se encuentran las fuentes de informacion secundarias que, segin

Bernal (2010):

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que solo los referencia. Las principales fuentes
secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las
revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso),

los documentales, los noticieros y los medios de informacion. (p.192)
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3.4 Poblacién y Muestra

Arias (2008), citado por Gonzalez y Salazar (2008), define que la poblacion se refiere a
“(...) un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por problema y

por los objetivos del estudio” (p.12)

La poblacion en investigacion incluye todos los procesos de control asociados con
la fabricacion de productos quimicos, para realizar las observaciones y estudios, asi obtener
los datos requeridos en la elaboracion de la propuesta. Los sujetos de informacién para el
desarrollo de la investigacion seran los colaboradores de la empresa Global Kemical que
llevan a cabo los procesos de produccion industrial y los administrativos, especialmente

contable-financieros.

El concepto de muestra de acuerdo con Hernandez et al. (2006), es un “subgrupo de

la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”

(p.236).

Con los conceptos citados y teniendo claro qué es una poblacién y de donde
proviene la muestra, se explican los tipos de muestreo, ya que es importante saber elegir la
muestra que permitird obtener la informacion necesaria para generar datos relevantes y

adecuados para el desarrollo de este proyecto.

Siguiendo en esta linea, el tipo de muestreo probabilistico, Lopez y Fachelli (2015)

lo definen como:
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Aquel muestreo en que, de forma estricta, todas las unidades de la
poblacién tienen una probabilidad conocida de ser incluidas en la
muestra, y, por lo tanto, también se conoce la probabilidad de obtener
cada una de las muestras mediante un procedimiento de

aleatorizacion. (p.18)

Con este término, se sobreentiende que, dentro de una poblacion, se puede
seleccionar un subgrupo con el cual el investigador estara trabajando y desechando lo que

no utilizara y de esta forma lograr su objetivo.

Los muestreos probabilisticos se subdividen en diferentes técnicas que seran de
ayuda en la recoleccion de datos, por consiguiente, se debe seleccionar cudl es la adecuada
para este proyecto. Partiendo de lo anterior, se estara definiendo el muestreo aleatorio

simple, sistematico, estratificado y el simplificado.

En el muestreo aleatorio simple, segun Mantilla (2015), “cada elemento de la
poblacién tiene una probabilidad de seleccién igual y conocida. Cada elemento es
seleccionado de manera independiente a los otros elementos y la muestra se extrae

mediante un  procedimiento aleatorio”. (p. 92)

El autor, ademas, indica que se encuentra el muestreo de tipo sistematico el cual se
define como una técnica de muestreo probabilistico en que la muestra se elige
seleccionando un punto de inicio aleatorio, para luego elegir cada elemento en sucesion del

marco de muestreo. (p.93)

En cuanto al método de muestreo estratificado, Cortes e Iglesias (2004) refieren:
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Se dice que una muestra es estratificada cuando los elementos de ella
son proporcionales a su presencia en la poblacion. La presencia de un
elemento en un estrato excluye su presencia en otro, es un requisito
del muestreo estratificado que los elementos en cada estrato sean
mutuamente  excluyentes. En la muestra estratificada la
representacion de los elementos en los estratos es proporcional a su

representacion en la poblacion. (p.94)

Existe también el método de muestreo simplificado que, para Cortés e Iglesias

(2004), es:

La muestra se elige mediante la seleccion de un punto de inicio
aleatorio y después la eleccion de cada i-ésimo elemento en sucesion
a partir del marco de la muestra. Es similar a muestreo aleatorio
simple en que cada elemento tiene una probabilidad de eleccion
idéntica y conocida. EI muestreo sistematico es mas susceptible de

ser mas preciso que el muestreo aleatorio simple. (p.98)

Anteriormente, se abordaron los tipos de muestreo probabilistico, ahora se

procedera con las técnicas de muestreo no probabilistico. Sobre el particular, Arias y

Pefaloza (2013), sefialan:

En esta clase de muestreo se desconoce la probabilidad a priori que
tienen los sujetos u objetos de la poblacion de formar parte de la
muestra a seleccionar, a esta circunstancia, es que se le asigna dicho

nombre. A menos que se disponga del listado completo de los
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integrantes de una poblacién, y que se den una serie de sucesos de
incertidumbre, en la practica cuando se investiga sobre realidades

concretas, deberia ser el muestreo que mas se utilice. (p.27)

Para el desarrollo de la presente propuesta se aplicd el muestreo no probabilistico,
seleccionar asi a los informantes por conveniencia para obtener datos exclusivos. Debido a
la conveniencia de los sujetos por seleccionar, la muestra fueron todos los procesos de
control asociados al manejo de inventarios, para esto, se requiridé de la colaboracion del
personal que se encargue de cada area involucrada con los inventarios de materias primas,

producto en proceso y producto terminado.

3.4.1 Marco muestral y lista de los procesos de control asociados

Para el desarrollo de esta propuesta, se utiliz6 como poblacion, todos los procesos que
estuvieran relacionadas con la produccion. Por tanto, la poblacion de esta propuesta fueron

todos los procesos ligados a la fabricacion.

La muestra son todos los procesos de produccion relacionados con la gestion de

inventarios, para ello se consideraron los departamentos de:

Compras

o Solicitud de Compra
o Orden de compra

Bodega (recepcion y despacho de mercaderias)
o Entradas y salidas de mercancia

o Devoluciones de mercancia
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o Registro de mercancias
o Almacenamiento de mercancia
o Mantenimiento de Inventarios
o Rechazos de mercancias
Contabilidad y Finanzas
o Registro de facturas
o Movimientos de inventarios (salidas y entradas)
o Ajustes de inventarios

o Solicitudes de pago

3.5 Técnicas e instrumentos

Las técnicas empleadas son importantes para dar soluciones y se debe seleccionar el
instrumento de recoleccion de datos, las técnicas adecuadas para dar respuesta a las
preguntas formuladas. Todo enlazado con el problema, los objetivos y el disefio de

investigacion.

Segln Hernandez et al. (2014), las técnicas de recoleccion de informacion se basan
en un conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador construir la

relacién con el sujeto u objeto de la investigacion. (p.217)

En esta propuesta se realizd un andlisis de procesos que nos permitio la gestién del
control de los inventarios. Se utilizaron las técnicas de la entrevista, observacion

participativa, encuesta y analisis de documentos, esto con el fin de describir informacion



73

obtenida, lograr los objetivos y entender el estado actual de la empresa en el area del

inventario.

A continuacion, se definen los conceptos mencionados:

Analisis se define como “Distincion y separacion de las partes de algo para conocer

su composicion” (Real Academia Espanola, s.f., definicion 1)

Segun define Moracho, O (2014), los procesos:

Son cada una de las actividades que llevamos a cabo en el dia a dia
para realizar los servicios que ofertamos o los productos que
elaboramos. Les podemos poner un verbo, como realizar
intervenciones quirdrgicas, atender a una urgencia, limpiar una sala o
registrar un apunte contable. Los hacemos muchas veces y de una
forma repetitiva, por lo que resulta fundamental disefarlos y
organizarlos de la mejor forma posible. Un proceso es un “qué” se
hace. No tiene existencia real, pero es un concepto imprescindible

para organizar lo que hacemos, medirlo y mejorarlo. (p. 2)

Después de definir ambos conceptos, se determina que el analisis de procesos es la
accion de llevar a cabo una revisién exhaustiva y llegar a una comprension completa de un

proceso con el objetivo de lograr la excelencia de este.
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3.5.1 Observacion participativa

En este caso el investigador pasa a formar parte del medio donde se desarrolla el
estudio, esta técnica consiste en visualizar cuidadosamente el asunto que se produzca en la

naturaleza, en funcion de los objetivos de la investigacion.

La observacion es un elemento importante en el proceso investigativo, debido a que

el investigador puede obtener importante nimero de datos.

Esta técnica se clasifica en dos: observacion cientifica; el investigador sabe qué
observar y para qué quiere hacerlo, y la no cientifica; significa que se va a observar sin

intencidn, sin preparacion previa.

Para Hernandez et al. (2014). “Este método de recoleccion de datos consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a

través de un conjunto de categorias y subcategorias” (P.252)

3.5.2 La entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en un didlogo entre dos personas: el
entrevistador y el entrevistado, para obtener informacion requerida en la materia de

investigacion. Seguin Buendia, L.; Colas, P. y Hernandez, F. (1998)

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion
mediante un proceso directo de comunicacion entre entrevistador y
entrevistado en el cual el entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se

pretenden estudiar, planteada por el entrevistador.” (p. 256).
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En el desarrollo de la investigacion se aplicé la entrevista estructurada, debido a que
se basa en una serie de preguntas predeterminadas e invariables que deben responder los
encargados del departamento de producto terminado, produccion y control de calidad de la
empresa Global Kemical. Se confecciond y aplicaron entrevistas y evaluaciones dirigidas al
personal relacionado con el proceso de produccion y a los encargados de este; se busca

conocer los procesos actuales de la compafiia.

3.5.3 Andlisis de contenido

Segun lo mencionan Hernandez et al. (2014), el analisis de contenido es una técnica para
estudiar cualquier tipo de comunicacién de una manera “objetiva” y sistematica, que
cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis

estadistico. (p.253)

Para dicha técnica se analizo la documentacion contable de Global Kemical, con el
fin de verificar si los costos observados forman parte de la produccion. Una vez
identificados los costos empleados en los procesos, se reviso la literatura concerniente a

este tema, con el propdsito de consultar y revisar el tratamiento contable.

3.5.4 Lista de chequeo

El objetivo principal de una lista de chequeo de procesos es asegurar el cumplimiento de las
actividades de los procesos de manera sistematica y de las caracteristicas cualitativas y

cuantitativas que afectan la calidad del resultado final o salidas del proceso.

Lo cual significa que lo mas adecuado es que la lista de chequeo se deba originar en

la caracterizacion del proceso o en el respectivo plan de seguimiento y medicion.



3.6 Matriz operacionalizacion de variables

Tabla N.°

2

Matriz de operacionalizacion de variables #1
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Objetivo General: Elaborar una propuesta para el fortalecimiento de la gestion del control de los inventarios de materia prima, producto en proceso y terminado, mediante un
analisis de procesos en la empresa GLOBAL KEMICAL, S.A. durante el afio 2021.

. o Variables de s s . . . . s Técnica recoleccion
Objetivos Especificos ) Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Definicion Instrumental
Estudio de datos
. ' B ' Son't(.)dos los pr(')c'e'sos que coadyuvaﬁ al Mfetodos de control de inventarios:| Gestion de productividad
Sierra y Acosta(2015) "Es el dominio que se tiene |suministro, accesibilidad y almacenamiento de |Método ABC L B
Control de . | i L ) , -Optimizacion de ganacias | |
inventario sobre los haberes o existencias productos en alguna compafiia para minimizar [Método PEPS Método Eficiencia de lista de Preguntas Entrevista
pertenecientes a una organizacion”. (p,p8) los tiempos y costos relacionados con el UEPS Método .
. : . procedimientos
manejo del mismo. Promedio Ponderado
1. Describir la situacion actual de la
gestion del control de los inventarios
de maten_a prima, producto en proceso La gestion de inventario se conoce
y terminado de la'empresa Global como al proceso encargado de
Kemical asegurar la cantidad de productos Es el proceso de cuantificar los
Gestion de adecuados en la organizacion, de tal productos necesarios en la Planificacion de actividades y
inventarios manera que se pueda asegurar la empresa procesos Optimizacion de procesos. | lista de Preguntas Entrevista

operacion continua de los procesos
de comercializacion

de productos a los clientes
(Zapata, 2014)

asf realizamos un adecuado
control de inventarios.

Control de inventario

Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021




Tabla N°3

Matriz de operacionalizacion de variables #2

7

Objetivos Especificos Varlaples de Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Definicion Instrumental UCEIEE) (B2 R
Estudio de datos
Produccién:
Ciclo de produccion: -Cumplimiento de meta de
-Almacenamiento de materias primas. |fabricacion
—Proc_eso dfe fabrlcacu?n de las —Cunpllmle_zpto de tiempos. Matriz de observacion, Lista o
c Gonzhlez (2012) “Consish . materias primas en articulos - Verificacion de de chequeo Observacion directa
amoy Olm:j ezt( ﬂ). (;ns!s fz en m.s,wms’ terminados. cumplimiento de manuales '
Erocesost, pro Uf 05?’ L:JOS el n br_rTnlatuor)\(,t que Un sist d duccis iLnto d -Almacenamiento de articulos de procedimientos
Sisterna de conectan con los clientes y el ambiente externo. |Un sistema de produccién es un copju ode | minados -Eficiencia operativa
roduccion Los insumos incluyen recursos humanos elementos interrelacionados entre si para
P (trabajadores y gerentes), capital (equipo e transformar insumos en productos.
instalaciones), materiales y servicios comprados, Sistema de Costeo:
tierra y energia". (p.p 2) . Si iodi . o X .
! S!stema Periodico -Efectividad y Eficiencia de |Guia de analisis de -
2. Sistema Perpetuo f Analisis de
. los recursos (costos documentos, Matriz de
Ciclo contable . L documentos,
) eficientes y costos observacion, Lista de -
Ciclo de Compras . observacion directa
efectivos) chequeo

2. Identificar los controles de gestion
de inventarios que se adapten a las
necesidades de la empresa en estudio.

Sistema de costeo

Ramirez D, Noel, citado por Robles Carlos L. en
su libro de “Costos Historicos” (2012), define
Sistema de Costos como informacion que clasifica,
acumula, controla y asigna los costos para
determinar los costos de actividades, procesos y
productos, y con ello facilitar la toma de
decisiones, la planeaciony el control
administrativo(pp.9).

Un sistema de costos es un procedimiento a
seguir para determinar si los costos de un

producto son o no rentables.

Métodos de costeo perpetuo:

a)Sistema de costos por 6rdenes de
produccion
b)Sistema de costos por procesos

Elementos del costo:

-Materia prima

-Mano de obra

-Costos indirectos de fabricacion
Especificar los diferentes métodos y
sus clasificaciones

Eficiencia y eficacia en los
controles de los costos a
elegir para la presentacion
de la propuesta.

Instrumentos de
andlisis(matrices con
indicadores)

para la valoracion de
procesos.

Andlisis de los
datos.

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021




Tabla N° 4

Matriz de operacionalizacion de variables #3
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. e Variables de L L . . . ) L Técnica recoleccion
Objetivos Especificos ) Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Definicion Instrumental
Estudio de datos
3. Crear una propuesta para la gestion
el (?ontr(?l de los inventarios de Esta palabra se define como una idea, promesa, ~ [Proyecto o idea que se presenta a una
materia prima, producto en proceso L . ) ] ;
Propuesta proposicion y oferta en que se ofrece y manifiesta |persona para que lo acepte y dé su no aplica Propuesta terminada Propuesta entregada

terminado que se ajuste a las
necesidades de la empresa Global
Kemical.

a alguien para una finalidad y objetivo.

conformidad para realizarlo

Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021
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Capitulo IV Anélisis de resultados
El presente apartado tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos en la
aplicacion de las herramientas establecidas para la recopilacion de datos: entrevistas, listas
de chequeo y andlisis documental, las cuales fueron aplicadas al encargado de los distintos

procesos de compras, bodega, produccion, contabilidad y al gerente general.

La informacion recopilada se considera suficiente para desarrollar, de forma
adecuada, este apartado al considerar que el tema analizado es la gestion de los controles de

los inventarios.

Se inicia con la aplicacion de las entrevistas con la finalidad de conocer cada uno de los
procesos y de qué forma son desarrollados por las personas responsables de cada uno de

estos.

4.1 Situacién actual de la empresa y su gestion de control de inventarios

Para realizar el andlisis de procesos y de esa forma conocer los controles establecidos y
vigentes actualmente en la empresa, en lo que respecta a los inventarios de materia prima,
producto en proceso y terminado, ademas de otros aspectos relacionados, se aplicaron las
entrevistas al gerente general y a los encargados de los procesos de compras, bodega y

contabilidad.

4.1.1 Resultado de entrevistas

A continuacion, se expone cada uno de los procesos de los departamentos entrevistados:

Entrevista gerente general
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Segun nos menciond, en la entrevista, el gerente general, Sr. Fernando Jiménez Ramirez,
dentro de sus principales competidores se encuentran empresas transnacionales como:

Ecolab y Diversey y, en el nivel nacional, Proquimia, Ferva del Norte, Florex, etc.

Ademés, comenté que la empresa Global Kemical, S.A. se especializa por la
fabricacion y distribucién de productos quimicos dirigidos al sector de mercado de la salud,
ya que son usados en plantas de alimentos y también para el area institucional. Dentro de
los productos que fabrica y comercializa, se encuentran productos quimicos de higiene
como detergentes, desinfectantes y especialidades para las diferentes industrias, los cuales
van dirigidos a clientes como empresas productoras de alimentos y bebidas, servicios de
alimentacion al publico, hoteles y lavanderias. Para la fabricacion de estos productos
terminados, la compafiia debe gestionar inventarios como materia prima, material de

empaque y producto en proceso.

La gerencia indic6 que para la medicion del rendimiento de los objetivos planteados
en la empresa se hacen revisiones de cumplimiento de los procesos, los cuales se analizan a
través de indicadores como los KPI (Key Performance Indicator), con los cuales se
identifica si hay deficiencias que se deben ajustar, esto como una medida de control en el

nivel interno de la compafiia.

Ademas, comentd que usualmente se realizan auditorias internas de inventarios y
que estas son aplicadas de forma mensual, también, que los resultados de las auditorias han
sido deficientes, principalmente lo relacionado con las materias primas y el material de
empaque, ya que cada vez que se realiza una auditoria a estos inventarios, se encuentran

diferencias.
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En cuanto a si se realizan auditorias externas, el sefior Jiménez Ramirez indicé que
si, que estas se realizan de forma anual, y sus resultados son positivos debido a que “las
mas recientes auditorias externas han salido sin anotaciones, es decir, los auditores no han
encontrado defectos de forma o de fondo en los datos y su confiabilidad” (F. Jiménez,

entrevista personal, 21de noviembre 2020).

Se consultd, ademas, si conoce cual es el proceso que realizan en el &area del
almacén, a lo que menciono6 que “recibe insumos y materias primas, los registra y luego los
hace disponibles oportunamente para el proceso productivo y para el proceso comercial”

(F. Jiménez, entrevista personal, 21de noviembre 2020).

Ademas, se le pregunto si sabia de la existencia de un manual de operaciones en el
area de almacén, a lo cual respondié que ‘“No, ain estd en construccion y le faltan
elementos importantes antes de que los procedimientos existentes se puedan considerar un

manual” (F. Jiménez, entrevista personal, 21de noviembre 2020).

Asi mismo, informé que se generan reportes de materia prima, producto en proceso
y terminado, que se hacen con la finalidad de “establecer diferencias entre los valores reales
y contables, poder identificar las causas y mejorar el proceso. También como mecanismo

de control” (F. Jiménez, entrevista personal, 21de noviembre 2020).

La empresa Global Kemical actualmente cuenta con 49 colaboradores dentro del
que se encuentra personal administrativo, de mercadeo, desarrollo, recursos humanos,
comercial, logistica, produccion, ingenieria, bodega, recursos humanos y de calidad, la

siguiente distribucion:



Tabla N.°5

Distribucion de colaboradores por procesos

Area / Proceso CEnmiEn) @ Composicion
empleados
Gerencia 1 Gerente general

Contabilidad y

1gerencia financiera,1 contador general y 1

Finanzas 4 auxiliar y 1 asistente
RRHH 1 1 gerente
Mercadeo 2 1 jefe y 1 asistente
Asistente servicio al
cliente 1 I encargado de servicio al cliente
Coordinacion de
Planeacion de la
Produccion 1 1 encargado
Comercial 15 15 agentes de ventas
Lider de Exploracion 1 1 encargado
Ingenieria 4 4Técnicos
Analista de
inteligencia de
negocios 1 1 encargado de analisis
Desarrollo 1 1 encargado
Proveeduria 1 Gestora de compras
1 coordinador de sistemas integrados de
calidad, 1 asistente de laboratorio y 1
Calidad 3 analista de laboratorio
1 jefe de bodega, 2 encargados de bodega y
Bodega 4 1 asistente de bodega
Logistica 2 2 choferes
Produccion 7 1 coordinador de produccion, 6 operarios
Total: 49

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021

82



83

Segun menciond el gerente general, los procesos citados se desarrollan de la
siguiente forma: el proceso comercial agrega valor de servicio al cliente por medio de
consultoria en inocuidad de alimentos; el de operaciones a través de la conversion de las
materias primas en productos quimicos terminados que luego entrega y, el proceso
administrativo da soporte a los otros procesos para que puedan cumplir con sus objetivos.

El organigrama gque se muestra a continuacion es una forma representativa de como
estan compuestos los procesos de trabajo para la compaiiia:

Estructura organizativa

FiguraN.° 1
Organigrama

Gerente General
1 |

— p—
. Gerente de Ventas
Gerente Finandiero e Cordinador RH
—— ——
de de Cordinador B
Froduccion Logistica = Ejecutivo Ventas

Calidad LEREEIEE canal directo

Encargada -

Encargado e Encargado Compras| Elecutvo de Ejecutivos Ventas
Contabilidad Cuentas Clave Directas
. Ejecutivos de

Asistente e
Contabifidad
— Asistente
Aseguramiento

—‘ e Angista de calidad Especalistas Serv,

Aundliar Contable —

Técnico en
mantenimisnto

g
‘ Operarios | ‘ e Bodeguenn Chofer
|

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021
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Con respecto del sistema contable, mencion6 que la compafiia cuenta con un sistema de
costeo llamado SAP Business One, el cual permite el registro de todas las transacciones
realizadas por la empresa, asi como el manejo de los inventarios que requieren ser

controlados de manera 6ptima, dicho sistema es utilizado por toda la organizacion.

A través de este sistema se generan reportes que brindan datos al area contable
financiera, por lo tanto, se pueden obtener informes relacionados con el area de inventarios
para la toma de decisiones en el nivel departamental. El sistema permite controlar las

entradas Yy las salidas de los inventarios.

Entrevista proceso de compras de materia prima

Con la finalidad de identificar si la compafia Global Kemical S.A. cuenta con
procesos adecuados para el tema relacionado con los inventarios, se entrevista a la persona
encargada de compras, quien comenté que el proceso es llevado a cabo por una sola
persona, la cual se encarga de generar 6rdenes de compra a partir de las solicitudes que los
demas usuarios generan a través del sistema automatizado SAP. Indicd que recibe un
detalle con las solicitudes generadas por parte del departamento de planeacion donde se
indica qué insumos debe comprar de forma semanal, ademéas, mencion0 que, para evitar
desabastecimientos, disponen acuerdos con algunos de los proveedores, esto como medida
de control para asegurar que la empresa no detenga sus procesos por falta de insumos. Con
la finalidad de controlar las necesidades de la empresa y, principalmente, en el tema de las
compras, cuentan con minimos y maximos que permiten visualizar cuando estan bajos de

inventario o viceversa.
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Como medida de control en cuanto al cumplimiento de estandares de calidad,
interviene el departamento de calidad, que se encarga de analizar que las materias primas
sean las requeridas y que cumplan con los pardmetros requeridos por dicho proceso, para
ello, se realizan pruebas exhaustivas de cada insumo que ingresa a la bodega,
principalmente si son relacionados con el proceso productivo. Si se detectan insumos en
mal estado, se realiza el reclamo al proveedor por medio de un correo electronico donde se

notifica el hallazgo.

En este proceso, al estar a cargo de una sola persona, las tareas estan definidas y
centralizadas, por tanto, se gestionan temas como la calidad de los productos, precios

acordados con proveedores, asi como temas de pagos.

Por medio de la entrevista se identificd que la compafiia presenta inconsistencias al
realizar compras que generan exceso de insumos, lo cual indica que no se respetan los
minimos y maximos que indica la encargada de compras, provocando que se saturen de
inventarios innecesarios. Las érdenes de compra se elaboran a nivel de sistema, por tanto,

se pueden consultar en cualquier momento.

Se identifica que, de acuerdo con lo anterior, los procesos no se cumplen a
cabalidad, ya que, de ser asi, este tipo de situaciones no se presentarian. Como se indica en
la NIA 315 (2013), para lograr los objetivos de una organizacion es importante el
cumplimiento de sus procedimientos y politicas, de lo contrario, presentara sefias de mala
gestion y una debilidad que debe analizar, maxime que el tema del inventario es uno de los

activos mas importantes para las empresas.
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Entrevista proceso de bodega

Como parte importante de este proceso se entrevistd a las personas que se encargan de
llevarlo a cabo, quienes indicaron que el departamento de bodega de la empresa Global
Kemical esta conformado por un jefe de bodega y dos bodegueros, los cuales son

responsables de dar seguimiento a las tareas relacionadas con los inventarios.

Este proceso inicia cuando los bodegueros hacen la recepcion de las compras, estas
pueden ser de materias primas, material de empaque, producto terminado y otros insumos
que la compariia requiera para su funcionamiento. Para el registro de las compras que se
reciben utilizan el sistema automatizado SAP. Como medida de control interno, cada
encargado cuenta con usuario y contrasefia para realizar las gestiones de sus tareas, esto con

el fin de identificar el responsable de cada accion realizada.

Se realiza conteo de inventarios de forma mensual, segin indicaron los encargados
de bodega. Ademas, se controlan las entradas y las salidas de las mercancias o insumos que
se adquieren. El jefe de bodega indicé que esto “permite determinar, las fechas de ingreso,
lotes y tipos de materiales, estos nos permiten tener trazabilidad de los inventarios y poder
realizar reclamos a los proveedores” El bodeguero uno, sefialé que se llevan controles de
entradas con la finalidad de conocer el stock y asi gestionar los sobrantes o faltantes,
ademas esto les permite identificar existe un producto dafiado o por vencer. Al realizar
estos conteos ciclicos detectan inconsistencias que son notificadas al departamento de
contabilidad. El jefe de bodega menciono que se realizan ajustes de inventarios, ya que es
importante contar con informacion lo mas actualizada posible y que, a partir de esta,

generan estimaciones de compra. Menciond, ademas, que para que los ajustes sean
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aplicados, estos deben estar autorizados. Esto se hace con la finalidad que quede evidencia

la realizacion de dicho ajuste y que ademas estos deben venir justificados.

Dentro de los procesos que se realizan para la gestion de los inventarios se
establecen procedimientos para toma fisica. Primero, se gestiona para que todo esté en
orden antes de la practica por realizar, después de realizar el inventario, las operaciones
contindan, ya que lo que se considera es una muestra, ademas, si se encuentran algunas
inconsistencias en el conteo fisico y este requiere que se cuente hasta por tercera vez, esto
se realiza con la finalidad de corroborar los datos anteriores. El jefe de bodega indic6 que

los ajustes de inventarios los realiza el departamento de contabilidad.

Cuando se realizan conteos ciclicos y se detectan incidencias, estas se envian al
departamento contable para la toma de decisiones. Indicd el jefe de bodega que, si el ajuste
no detiene las operaciones, estas contintan, de lo contrario, se detendrian. Aclara que los
inventarios son realizados por personal interno de la empresa. Los inventarios como se ha
venido mencionando, son ciclicos, mas no sorpresivos, ya que comenté el jefe de bodega,
que se parte del valor de inspirar confianza, por lo que no los considera necesarios.
Menciono6 que existen medidas de seguridad y restricciones de acceso a la bodega, ya que

es importante para evitar que personal externo ingrese a esta.

El bodeguero #1 discrepo de la respuesta del jefe de bodega, quien indico que las
operaciones si continuan a la hora del inventario en las actividades de control, mientras que

el bodeguero #2 coincide con el jefe de bodega en todas las respuestas.
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Al revisar las respuestas de los entrevistados y del proceso de control de los
inventarios, se determind que, a nivel de procesos, existen directrices verbales y no un

procedimiento documentado.

Entrevista contabilidad

Por medio de la entrevista en el departamento contable se determin6 que en la empresa se
utiliza un sistema de costos por ordenes de produccion, el cual considera para el céalculo de
los costos, los insumos requeridos para su fabricacidén, como la materia prima y el material
de empaque, esto no incluye la mano de obra, ya que segun indico la gerente financiera, la
empresa no lleva una contabilidad de costos, sin embargo, sefialé que el sistema tiene la
opcidn para calcular estos costos, pero no lo utilizan para ese fin. La empresa no considera
la mano de obra ni los gastos indirectos de fabricacion en su produccion, ya que no se tiene
definido cuantas horas hombre requiere cada producto en su elaboracion (considerando que
los productos se fabrican por lotes), ademas, afecta el tema que los operarios no tienen un

salario estandar determinado y esto hace mas complejo el calculo del costo final.

Por lo indicado, segun sefialo la gerente, para el célculo de los precios de
comercializacion de los productos terminados, se toman en cuenta variables como
materiales utilizados, mano de obra y gastos indirectos de fabricacién (no en el nivel de
sistema), se consideran los precios del mercado y se contempla el margen que se desea

ganar.

A continuacién, se presenta el formato empleado de orden de produccion para la

fabricacion de los productos terminados:
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Figura N.° 2 Orden de fabricacion

Orden de fabricacion 33951

Detalles orden

Fecha de vencimiento 1303/2019 Tipo Estandar

Codigo de cliente Nombre de deudor

Pedido Status de pedido Cemado
Origen Manual

Detalles articulo:

Mamero de articul PT1T& Cantidad planificada 180 LTS
: . HIDROXIDO DE SODIO 50 % .

- . . -
Descripcion articulo: CUBETA Cantidad completa: 190 LTS
Codigo de almacén 01 Cantidad rechazada: LTS

Cantidad abierta: LTS
Componentes
i Numero de articulo |Descripcion Unidad |Ctd.planificada Ctd.salida Cadigo de almacér
MEDO19 BETA 19 L (5 GL) (S00|UNID 999989 10|09
MEDOD23 OUT SENIOR (CUBET|UNID 999989 10|09
MEDOS9 UETA HIDROXIDO DEJUMID 9.9997 10|09
4 PMO0S PREMEZ(KG 288.8 2888 |12

Comentarios sobre la order

En la figura N.° 2 se muestran los componentes por considerar para la fabricacion
de los productos terminados, es decir, solo son la materia prima y el material de empaque.
Basado en lo anterior, se determind que no se agregan los componentes de mano de obra y

gastos indirectos de fabricacién como parte de los costos produccién.

Es importante destacar que todos esos procesos son manuales y se combinan con el
uso del sistema de costos, tanto el cierre de la orden de fabricacion como el calculo de los

costos de inventarios. Al considerar que el tema desarrollado es el de los inventarios de
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materia prima, producto en proceso y terminado, es relevante, para efectos del estudio,

saber cuanto representan estos tres de los inventarios totales:

FiguraN.° 3
Detalle de representacion del inventario

MATERIA
PRIMA

24.49%

TIPO DE

INVENTARIO

PRODUCTO
TERMINADO

PRODUCTO EN
PROCCESO

33.54% 0.42%

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021
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Como se puede observar en la figura N.° 3, de los inventarios totales de la empresa
Global Kemical, el de materia prima representa un 24.49 %, producto en proceso 0.42 % y
el de producto terminado un 33.54 %. Los pesos relativos de los inventarios necesarios
para la produccion de la compafiia, segun lo expuesto, revisten importancia material, por lo
que se deben considerar los controles relacionados con estos, con el fin de administrar
posibles riesgos 0 que se incurra en pérdidas. (Datos tomados del Balance General del

2019)

Sobre esta misma linea, indico la gerente financiera, que no existe una clasificacion
de costos indirectos de fabricacion o una herramienta donde se calcule el costo de los
productos terminados. Menciond, ademas, que los gastos indirectos son todos aquellos que

estan asignados al area de produccion. (Entrevista aplicada en sitio).

4.2 Controles de gestion de inventarios que se adapten a las necesidades de la empresa

en estudio.

Con la finalidad de conocer la aplicacién en la gestion de los controles de inventarios de la
compafiia, se procedié con la observacion directa al utilizar como herramientas listas de

chequeo para recopilar informacién requerida para el desarrollo del objetivo dos.

4.2.1 Analisis de datos de las listas de chequeo

A partir de la revision bibliografica realizada en el marco tedrico sobre las
recomendaciones que brinda Tovar (2014) en la investigacion de “AUDITOOL” y la
situacion actual de la empresa, explicada anteriormente, se analizaron los datos obtenidos
de las listas de chequeo aplicados a los procesos de contabilidad, compras, produccion y

bodega, definiéndose, para efectos de la presente investigacion, los criterios que se indican
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en la tabla 6, que permiten calificar la forma en que se ejecuta el proceso analizado, segun

los porcentajes obtenidos:

TablaN.° 6

Criterios de interpretacion listas de chequeo

Criterios de interpretacion
Porcentaje Interpretacion
1-25 % Deficiente
26-50 % Regular
51-75% Bueno

76-90 % Muy bueno
91-100 % Excelente

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021
Lista de chequeo proceso contable

Como parte de la presente propuesta, se observaron los procesos contables con una lista de
chequeo (ver tabla N.° 7), donde se pueden determinar 18 items, de los cuales, 15 son

afirmativos, al dar asi un porcentaje de efectividad de 83.33 %:



Tabla N°7

Lista de chequeo proceso contable

LISTA DE CHEQUEO
CARRERA DE LIC. EN CONTADURIA PUBLICA
DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO CONTABLE

Objetivo #2. Identificar los controles en la gestion de los inventarios que se adapten a las necesidades de
la empresa en estudio.
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Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021

SI NO
1|Se preparan informes gerenciales para controlar Cantidades de materia prima en existencia O
2|Se preparan informes gerenciales para controlar Cantidades producto en proceso en existencia [l
3|Se preparan informes gerenciales para controlar Cantidades producto terminado en existencia O
4|Se preparan informes gerenciales para controlar Costos en general (indirectos- diectos) [l
5|Se preparan informes gerenciales para controlar Existencias devueltas. O
6|Se preparan informes gerenciales para controlar Ajustes por conteos de inventario. [l
7[Son las existencias sometidas a recuentos periodicos, para verificar la veracidad de las mismas [l
8|Se concilian las cantidades solicitadas contra las facturas recibidas O
9|Se realizan registros contables de la mercaderia recibida [l
10| Despues de realizado el inventario, se confrontan las existencias fisicas con las registradas en el sistema — —
11|Se realizan verificaciones al azar para comparar los libros contables 0
12|Las facturas de compras cuentan con firma de recibido por bodega O
13|Utiliza el método de valuacion de inventario Gltimo en entrar primero en salir (UEPS) Cl
14|Utiliza el método de valuacion de inventario primero en entrar primero en salir (PEPS) [l
15|Se realizan ajustes contables de sobrantes y faltantes de materia prima |
16|Se realizan ajustes contables de sobrantes y faltantes de producto terminado ]
17|Se realizan ajustes contables de material dafiado o deteriorado O
18|Se realizan ajustes contables de desperdicios 0 mermas de materia prima [
15 3

Como se observa, no se preparan informes sobre los inventarios de producto en

proceso en existencia, ni se realizan ajustes contables de desperdicios de materias primas,

que son parte de los inventarios de Global Kemical. En relacion con el método UEPS, es

correcto que no se aplique, por no ser acorde con las NIC.

Lista de chequeo proceso de compras

Los resultados obtenidos a partir de la lista de chequeo practicada en los procesos en el

departamento de compras se aprecian en la tabla N.° 8, donde se muestra que se cumple con

el 100 % de efectividad, segun las recomendaciones de Tovar (2014). Para realizar la
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observacion de dicho proceso se elaboraron 21 items, los cuales son afirmativos en su

totalidad:

Tabla N.° 8
Lista de chequeo proceso de compras

LISTA DE CHEQUEO
CARRERA DE LIC. EN CONTADURIA PUBLICA
DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Objetivo #2. Identificar los controles en la gestion de los inventarios que se adapten a las necesidades de la
empresa en estudio.

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021

Departamento de compras SI NO
Existen procedimientos establecidos para asegurar que se notifique al Departamento de Compras cuando la O
1 |mercancia se reciba en mal estado o en cantidades erréneas
Existen controles y procedimientos para garantizar que se paguen las mercancias que se encargaron a través de O
2 |6rdenes de compra debidamente documentadas.(Antifipo de factura)
3 |Estan separadas las funciones de recepcidn y compras ]
4 |[Emplea la empresa procedimientos centralizados de compras [l
5 |Existe un sistema de control de inventarios el cual incluya rotacidn de inventarios. O
O
6 |Existe un sistema de control de inventarios el cual incluya niveles actuales de inventarios de materias primas.
7 |Existe un sistema de control de inventarios el cual incluya precios de materiales actuales. [l
8 [Se realiza solicitud de compras de mercaderia |
9 |Son empleadas las érdenes de compra para todas pedidos [l
10|Existen problemas originados por compras realizadas en exceso [l
11|Existen limites de compra establecidos y son estos respetados |
12|Existen procedimientos de seguimiento para las 6rdenes no recibidas [l
13[Son las érdenes de compras salvaguardadas ]
14(El Departamento de Compras busca siempre el mejor precio y disponibilidad de los bienes requeridos
16|Los requerimientos de compras son ejecutados oportunamente segun la necesidad de la empresa O
17|Se trata de mantener un inventario minimo y minimizar situaciones de falta de existencia O
18(Se analizan los productos para asegurarse que cubren la necesidad para la que son solicitados O
19|Tiene la compaiiia procedimientos establecidos para evaluar a los nuevos proveedores ]
20|Se preparan informes de compras ]
21|Estén resguardados los documentos de compras(contratos, lista de precios etc) O O
21

El proceso de compras, segun refleja la lista de chequeo, cumple en su totalidad con

los procesos ya que, si bien se observa, en todos sus enunciados las respuestas son

positivas, lo cual demuestra que la gestion del departamento de compras es llevada a cabo

de forma éptima, al velar porque no se detenga el proceso productivo a falta de insumos.

Lista de chequeo proceso de bodega
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Segun la lista de chequeo que se realiz6 en el proceso de bodegaje, la cual se muestra en la

tabla N.° 9, refleja que hay una efectividad de un 73.08 %, siendo en total 26 items, de los

cuales 19 son afirmativos y 7 negativos:

TablaN.° 9
Lista de chequeo proceso de bodega

LISTA DE CHEQUEO
CARRERA DE LIC. EN CONTADURIA PUBLICA
DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO BODEGA

Exite una lista de personas autorizadas para el acceso a la bodega.

Lista de personas autorizadas a solicitar productos en la bodega.

Estan los materiales y mercancias facilmente accesibles cuando sean requeridos

| Obijetivo #2. Identificar los controles de gestion de inventarios que se adapten a las necesidades de la empresa en estudio. SI NO
1|Se realiza el almacenaje de las existencias en un lugar seguro O
2|Existe restriccion de acceso fisico a las areas de los almacenes y de produccion O
3|Existe una adecuada segregacion de funciones en las areas relacionadas con las existencias y los costos O
4{Son las areas fisicas de almacenamiento, seguras contra deterioro fisico o hurto O
5|Estan los articulos colocados ordenadamente y con espacio adecuado de almacenamiento ]
6|Estan asignados los articulos a localidades especfficas O
7 Se encuentran separadas las areas de almacenamiento para materia prima, productos terminados y produccién en proceso de las areas O

despacho

8|La mercaderia sale de almacén Unicamente si esta respaldada y debidamente autorizada por una nota de despacho O
9|Existe un registro de existencias de mercaderia deteriorada O
10|Se realizan inventarios perpetuos para mercaderias de alto costo O
11|Estén todos los suministros almacenados conforme al sistema PEPS (primero en entrar, primero en salir) O
12|Los encargados de recibir la mercancia firman un acta de recibido del material J
O

OEOO®EE|EE

16|Esta restringido el acceso a los almacenes y Unicamente poseen acceso el personal encargado de la salvaguarda y custodia de los mismos

17|Estan organizados los estantes de forma sistematica, efectiva y practica O
18|Puede decirse que en el almacén hay lugar para todo y todo esta en su lugar O
19|Se usan balanzas para pesar y las mismas son revisadas periédicamente O
20|Es adecuado el espacio disponible en el area de almacén O
21|Es adecuada la iluminacion del drea de almacén O
22| Almacena el sistema registros sobre traslado de articulos de un almacen a otro O
23|Almacena el sistema, registro sobre Recibos expedidos por el proveedor. O
24| Almacena el sistema, registro sobre Devolucién de articulos a los almacenes. O
25| Almacena el sistema, registro sobre Traspasos a productos terminados. O
26|Almacena el sistema Despachos de mercancias terminadas. O

19 7

Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021

Producto del analisis del proceso de bodega se puede observar que existen

procedimientos o lineamientos que no se cumplen, esto debido a que no se cuenta con

restriccion de acceso y cualquier operario puede acceder a los insumos que se encuentran

en el almacén. Segun menciono el bodeguero, el espacio no se adapta a las necesidades del

departamento para asegurarse de gue todo se mantenga en buenas condiciones y fuera de

peligro.
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Al considerar los contenidos de las entrevistas, listas de chequeo y la observacion de los

procedimientos, se identificaron y clasificaron los documentos observados que incluian

actividades de control, el procedimiento relacionado y el responsable de ejecutarlo,

considerando, ademas, si fue verificado mediante los instrumentos aplicados y el resultado,

lo anterior, con el fin de lograr una corroboracion cruzada de las instrucciones escritas

internas versus los procedimientos que realmente se efecttian, con los siguientes resultados:

Proceso de compras.

Tabla N.° 10

Analisis de documentos proceso de compras

Documento/ directriz Actividad de control Procedimiento Responsable Verificado Resultado

Procedimiento de compras Requerimiento de Entrevista/ lista de

nacionales produccion Comprar Encargado de compras chequeo Cumple

Procedimiento de compras Acuerdos Entrevista/ lista de

nacionales proveedores Seleccion de proveedores Encargado de compras chequeo Cumple

Procedimiento de compras Andlisis de precio entre Entrevista/ lista de

nacionales Cotizaciones proveedores Encargado de compras chequeo Cumple

Procedimiento de reclamo a Revisién cumplimiento {Comunicar al proveedor por Entrevista/ lista de

proveedores cantidades requeridas |medio de correo Encargado de compras chequeo Cumple

Procedimiento de compras Entrevista/ lista de

nacionales Solicitud de compra  |Elaborar solicitud de compra  |Proceso de produccion chequeo Cumple

Procedimiento de compras Entrevista/ lista de

nacionales Orden de compra Confeccionar orden de compra |[Encargado de compras chequeo Cumple
Verificar cumplimiento Entrevista/ lista de

Directriz verbal maximos y minimos  |Establecer méximos y minimos |Planificacion de la demanda  |chequeo No cumple

Procedimiento de compras Comprobar cantidad Entrevista/ lista de

nacionales de las materias primas |Revision de calidad Calidad chequeo Cumple

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021

Se determina que para el proceso de compras la compafiia tiene definidos

procedimientos por escrito que se estan cumpliendo, a excepcion del establecimiento de

minimos y maximos que es verbal, ya que se encuentran obsoletos o no se ponen en

practica.

Se observa, en esta revision, que se cuenta con procesos de control que le permiten

al encargado tomar decisiones que aporten valor a la empresa.
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En la tabla n°11, se encuentran detalladas algunas de las actividades de control que se

gestionan en el proceso de bodega, recepcion y despacho, las cuales permitieron una

visualizacion amplia de los detalles por considerar en la propuesta.

Tabla N° 11

Analisis de documentos proceso bodega, recepcion y despacho

Documento/ directriz Actividad de control Procedimiento Responsable Verificado Resultado

Procedimiento para conteo ciclico en

bodega Inventarios Toma fisica de inventarios Bodeguero Entrevista Cumple
Entradas de materias

Directriz verbal primas Registro materias primas Bodeguero Entrevista Cumple
Despacho de productos

Procedimiento general para despachos |terminados Entregas en sap Bodeguero Entrevista No cumple
Salidas de inventarios de |Boletas de movimientos de

Directriz verbal mp inventario Bodeguero Entrevista Cumple

Procedimiento para conteo ciclico en  |Diferencias de

bodega inventarios Auditoria de inventarios Finanzas Entrevista Cumple

Procedimiento general para

manipulacién, almacenamiento,

embalaje, preservacion y despacho.  |Almacenaje Supervision Bodeguero Lista de chequeo  |Cumple

Directriz verbal Personal autorizado Listado de personas Bodeguero Lista de chequeo  |No cumple

Directriz verbal Pesaje Supervicion de pesos Bodeguero Lista de chequeo  |Cumple
Recepcion materias

Directriz verbal primas Verificar que todo sea correcto Bodeguero Lista de chequeo  [Cumple

Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021

El proceso de bodega, despacho y recepcion es desarrollado por varias personas, los

procesos revisados muestran que, en la mayoria de estos, se encuentran establecidos

procedimientos escritos, lo cual permite seguirlos de forma éptima, sin embargo, existen

aspectos como el de listado de personas autorizadas y supervision de pesos que son

directrices verbales.
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En la tabla n°12 que se muestra a continuacion sobre el proceso de produccion, se

encuentran actividades de control que permiten visualizar detalladamente algunos de los

aspectos a considerar al momento de desarrollar esta propuesta.

Tabla N.° 12

Analisis de documentos proceso de produccion

Documento/directriz Actividad de control Procedimiento Responsable Verificado Resultado
No existe procedimiento Sobrantes o faltantes Verificar Bachero Lista de chequeo|Cumple
Procedimiento Orden de fabricacion Seguir el proceso Operario Lista de chequeo|Cumple
Identificar si existe
No existe procedimiento Desperdicios desperdicios Operario Lista de chequeo|Cumple
Listado de registro de
No existe procedimiento Informe desperdicios desperdicios Operario Lista de chequeo|No cumple

Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021

En el proceso productivo existen procedimientos por escrito que los usuarios deben

seguir, pero no en todos los casos: dos de los pasos por seguir estan sin un procedimiento

que respalde su correcto desarrollo relacionado con los desperdicios.

En el nivel de usos de productos o materias primas se puede detectar que, al realizar

la fabricacion de los productos, se presentan desperdicios 0 mermas, sin embargo, no se

Ileva un control que coadyuve a identificar a la gerencia cuanto esta incurriendo la empresa

por esos rubros.
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Sus procesos (los cuales son directrices la mayoria) se cumplen, mas no estan

definidos con una descripcion secuencial de pasos para que los usuarios se puedan guiar al

momento de desarrollarlos.

Proceso de contabilidad

La tabla n°13, muestra algunas actividades de control para el proceso de contabilidad,

donde se logra observar, cuales de estas son importantes para el desarrollo de la propuesta.

Tabla N.°13

Analisis de documentos proceso de contabilidad

Documento/directriz Ac:;’::?g de Procedimiento Responsable Verificado Resultado
Lista de chequeo/
Autorizacion observacion en
No hay procedimiento documentos Fiscalizar Contabilidad sitio Cumple
Revisar que lo facturado Lista de chequeo/
coincida con lo observacion en
No hay procedimiento Validar facturas |despachado Bodega sitio Cumple
Fiscalizar que los
inventarios a nivel
Auditoria de contable, coincida con lo
No hay procedimiento inventarios fisico. Contabilidad Lista de chequeo |Cumple
Validar que los costos
No hay procedimiento Costos sean los correctos Contabilidad Lista de chequeo  |Cumple

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021

Para el proceso contable se observa que, segun la revision documental, la mayoria

de sus procedimientos no estan por escrito.
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Se tienen controles que permiten a la compafiia el buen funcionamiento, pero no
estdn documentados para evitar reprocesos y, de esta forma, cualquier persona pueda

llevarlos a cabo.

El proceso contable se encarga de fiscalizar que todos los registros se hagan en el
momento adecuado Yy asi lograr que sus costos se encuentren al dia. Fiscaliza el registro de
facturas de compras y de ventas para controlar cualquier situacion que se presente

relacionada con estos temas.

En el proceso contable, ademas, se determinan los costos de los productos de
acuerdo con los datos obtenidos en la produccion. En la orden de fabricacion, sin embargo,
se utiliza -para el célculo de sus costos- Unicamente material de empaque y materias
primas. Se revisd en este paso, cuanto representan los inventarios de materia prima,
producto en proceso y terminado con base en la observacion de los estados financieros;
ademas, se reviso el balance general a diciembre 2019, donde se observa que, en términos
porcentuales, los de materia prima representan un 24.49 %, producto en proceso 0.42 % y

el de producto terminado un 33.54 % del total de los inventarios.

Se determind, ademas, por medio de la revision en el nivel de sistema, cuantas
ordenes de fabricacion se cerraron durante el afio 2019, al obtener que se completaron 3955
ordenes de produccion, se cierran en promedio 330 érdenes, ademas, se determind que, en
los controles revisados, no se identificaron actividades de registro de pérdidas de

inventarios.
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Capitulo V Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo con el analisis de los procesos, se determina que una buena gestion de

inventarios otorga a la empresa un mejor control y registro, de esta forma, le permitira a la

empresa la toma de decisiones concretas sobre la produccién y sus costos.

Por lo mencionado, este trabajo de investigacion permite llegar a las siguientes

conclusiones:

X/
L X4

X/
°

El control de inventarios permite obtener un balance real de los ingresos y gastos
que tenga la empresa durante el periodo contable, lo cual ayuda a tomar decisiones

para el avance del negocio, y saber su rentabilidad.

La propuesta presentada permitird a la empresa mejorar la rentabilidad siguiendo
adecuadamente los procedimientos contables con la finalidad de optimizar tiempos

Y recursos.

Para las organizaciones que trabajan bajo métodos de produccién es relevante
incentivar a los colaboradores para que desarrollen técnicas que le ayuden a
gestionar de forma adecuada sus inventarios, al aportar valor a la compafia para la

toma de decisiones.

De acuerdo con los datos obtenidos, se verifica que la empresa no cuenta con un

manual de procedimientos que permita un mejor desarrollo de sus procesos.

Se identifica que la compafiia presenta inconsistencias al realizar las compras, por lo
gue generan exceso de insumos, lo cual indica que no se respetan los minimos y

maximos establecidos.



X/
L X4

X/
L X4
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La seguridad de la bodega presenta oportunidades de mejora basicas de control,
como la restriccion de acceso, debido a que cualquier persona puede acceder al

almacén.

De acuerdo con la informacion recopilada, se determiné que se aplican auditorias,

cuyos resultados generan diferencias (negativas o positivas) en los inventarios.

Después de la visita de campo, se observa gque la bodega no cuenta con el espacio
necesario de almacenamiento y, en ocasiones, queda la mercaderia fuera de su lugar

de acomodo.

Se determina que las variables que se consideran para el calculo del costo de los
productos estan incorporadas de acuerdo con las necesidades de la empresa en
estudio, sin embargo, segun la teoria de costos, se conoce que, para los calculos
reales de los productos terminados, lo correcto es asignar costos directos e
indirectos al proceso que permitan el adecuado calculo de estos. De acuerdo con lo
mencionado por autores Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (1994) en los fines
principales de la contabilidad de costos, citados en el marco teorico, esto se hace
con la finalidad de obtener informacion relevante a la hora de definir si la

fabricacion de esos productos aporta ganancias o pérdidas a la compafiia.

Se observo, en las entrevistas y listas de chequeo, que a pesar de que existen
procedimientos y directrices, estas no se acatan en todos los casos, al no contar con
las herramientas necesarias, tal es el caso de querer controlar cada insumo que se
registra o que ingresa al almacén. Las directrices de forma verbal ayudan a que las
cosas sean mas fluidas, sin embargo, al no estar por escrito, podria provocar que

cada uno lo interprete a su manera.

5.2 Recomendaciones

En relacion con los aspectos determinados con respecto del control de la gestion de

inventarios, se recomienda el fortalecimiento de la utilizacion y administracion del control

de estos para aprovechar las oportunidades de crecimiento empresarial, al generar asi un
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beneficio para la empresa Global Kemical S.A. y, de esta manera, obtener informacién

oportuna, confiable y veraz. Por lo tanto, se recomiendan las siguientes acciones:

R/
L X4

%

X/

R/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

Implementar, en el sistema de contabilidad, el control del manejo de inventarios y
sus costos, de igual forma, realizar los registros contables que nos permita tener
datos reales del stock del almacén. El departamento debe centralizar sus
procedimientos y enfocarse en el cumplimiento de estos para que el proceso, como
tal, genere resultados positivos.

Establecer un método para identificar las necesidades de capacitacién y formacion
que permitan que todo el personal adquiriera la competencia y concientizacion

necesaria para realizar las actividades requeridas en su trabajo.

Crear un manual de procedimientos donde se definan detalladamente los procesos

que tengan relacion con los inventarios.

Optimizar los procesos administrativos para la creacion de solicitudes para las
compras de materia prima de acuerdo con las necesidades y asignacion

presupuestaria del almaceén.

Establecer mecanismos necesarios de sistemas de seguridad para la proteccién de la
bodega y, de esta forma, conservar y manejar adecuadamente los productos.

Implementar politicas y procedimientos que permitan realizar un seguimiento a las

diferencias de los inventarios.

Habilitar un espacio adecuado para el almacenamiento en bodega, el cual debe ser
distribuido de manera eficiente para gestionar un debido control de inventarios. Para

la implementacion se presenta la propuesta del anexo N.° 1.
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Anexos

Anexo N.° 1 Propuesta

Con el presente trabajo final de graduacion se pretende presentar a la empresa una
propuesta en la cual los procesos tengan un fortalecimiento en la gestion del control de los

inventarios.

Datos informativos

Propuesta de fortalecimiento del control en la gestion de los inventarios de materia prima,
producto en proceso y terminado de la empresa GLOBAL KEMICAL S.A., durante el afio

2021.

Nombre comercial: GLOBAL KEMICAL, S.A.

Tipo de contribuyente: Persona juridica

Actividad econémica: Venta de productos quimicos en establecimientos especializados.

Una vez determinados los aspectos relevantes por mejorar en la gestion del control
de los inventarios con base en los resultados obtenidos, se procedié con la construccion de

estrategias mediante la propuesta de guias de ejecucion de los procesos,



112

al considerar que mediante el estudio realizado se logro identificar y determinar la situacion
actual sobre la gestion del control de los inventarios de materia prima, producto en proceso

y terminado de la empresa.

Con respecto de los aspectos por mejorar, la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos para cada uno de los procesos, se presentan inconsistencias a la hora de
realizar las compras generando exceso de insumos, no existe un registro ni restriccion de
personas que ingresan a la bodega, falta de comunicacion de compafieros de diferentes
procesos, y los procedimientos de despacho de productos estan obsoletos. Se toman en
cuenta las amenazas externas como la inflacion de pais, aumento del costo de los precios de
materiales, competencia de otras empresas y la variacion y cambios de las reformas

fiscales.

Al continuar con esta misma linea, es que se proponen las guias que vendran a dar
soporte a cada uno de los procesos con la intencién de que sean llevados de forma optima y
obtener resultados positivos. Las guias que se presentaran contemplan: recepcion de
mercaderias, inventario fisico, compra y almacenamiento de mercaderia y un ultimo

modelo para el proceso de contabilidad.
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Guia de recepcion de mercaderia

GUIA DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

PROCESO: RECEPCION DE MERCADERIA

OBJETIVO: Garantizar la recepcion e integridad fisica de la mercaderia, con
un correcto y oportuno proceso.

RESPONSABLES: | Recepcion- Bodeguero

PROCEDIMIENTOS

- Comparar la mercaderia recibida con lo detallado en la factura y comparar la
factura con las especificaciones de la orden de compra

- Los materiales se deben inspeccionar en cantidad y calidad.

- Se elabora un reporte de recepcion de mercaderia.

- Después de la inspeccion, se envia el material al almacén.

- Entregar factura y una copia de la orden de compra a contabilidad para el registro de la
mercaderia y la cuenta por pagar

Elaborado por: Cinthya Martinez y Massiel Alfaro

Aprobado por: Gerente General

Fuente: Elaboracidn propia grupo investigador, 2021
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Guia de inventario fisico

GUIA DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

PROCESO: INVENTARIO FISICO

OBJETIVO: Planificar y actualizar los registros de las existencias para
garantizar la integridad y conservacion fisica de las mismas, con
una correcta y oportuna informacion.

RESPONSABLES: | Gerente General-Contabilidad- Bodeguero

PROCEDIMIENTOS

- El encargado de inventario debe hacer una revision constante de las existencias de en la
bodega para verificar los productos para pedir en la proxima compra.

- Revisar los inventarios constantemente para conocer cuales tienen lentitud de
movimientos para evitar la obsolescencia de los productos.

- El personal encargado de bodega imprimira un reporte de Stock (kardex) registrado en
el sistema.

- Se realiza el conteo fisico de los productos que existen en bodega.

- Realizado el conteo fisico se emitira el respectivo informe de inventario con fecha y
firma de los responsables.

- Este informe debera ser pasado en limpio y entregado de forma inmediata.

- El inventario fisico se realizard una vez al final de mes

Elaborado por: Cinthya Martinez y Massiel Alfaro

Aprobado por:  Gerente General

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021
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Guia de Compras de mercaderia

GUIA DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

PROCESO: COMPRAS DE MERCADERIA

OBJETIVO: Establecer los procedimientos que se deben seguir para la
adquisicién de la mercaderia garantizando el cumplimiento de las
normas de la empresa GLOBAL KEMICAL S.A.

RESPONSABLES: | Gerente General - Contabilidad - Personal Compras - Bodeguero-
Proveedor

PROCEDIMIENTOS

- El personal de almacén inicia las requisiciones, o se realiza esto por computadora
cuando el inventario llega a un nivel predeterminado

- Realizar las requisiciones de compras de mercaderia por parte del requerimiento de
bodega y la autorizacion.

- Revisar, aprobar requerimiento de compra.

-Solicitar cotizaciones a proveedores actuales o0 nuevos proveedores, y hacer
comparacion con compras anteriores para el control de condiciones de pago y precios.

- Se colocan las 6rdenes para obtener los materiales requeridos para un pedido o se inicia
las oOrdenes a partir de un conteo periddico de inventarios realizado por persona
responsable.

-Aprobar cotizaciones

-Realizar orden de compra y enviar al proveedor como soporte de aceptacion de la
cotizacion

Elaborado por: Cinthya Martinez y Massiel Alfaro

Aprobado por: Gerente General

Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021
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Guia de Almacenamiento de mercaderia

GUIA DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

PROCESO: ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

OBJETIVO: Establecer los procedimientos que se deben seguir para el
almacenamiento de la mercaderia de manera adecuada tomando en
cuenta las normas de la empresa GLOBAL KEMICAL S.A.

RESPONSABLES: | Gerente General - Contabilidad —Personal de Compras — Bodega-
Proveedor

PROCEDIMIENTOS

- Restringir el acceso de personas no autorizadas a la bodega
- Cuando se recibe los materiales, se procede a pesar los mismos
- Con la factura correspondiente se procede a ingresar al kardex.

- Ademas se debe realizar un kardex auxiliar para los quimicos y para el material que se
guardan en el almacén hasta que se necesiten para la produccion.

- Cada ingreso por compra de producto debera estar respaldado por documentacion
respectiva.

- Se envian los materiales a produccion mediante la requisicion de materiales debidamente
aprobado.

- La requisicion de materiales debe indicar la cantidad de materiales necesarios para la
produccion.

- Se entregan los materiales a las personas debidamente autorizadas

- Solo tendré acceso al almacén las personas autorizadas.

Elaborado por: Cinthya Martinez y Massiel Alfaro

Aprobado por: Gerente General

Fuente: Elaboracién propia grupo investigador, 2021
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GUIA DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO

PROCESO: CONTABILIDAD

OBJETIVO: Establecer los procedimientos que se deben seguir para el proceso
contable en el manejo de la mercaderia garantizando el
cumplimiento de la normativa contable.

RESPONSABLES: | Contabilidad

PROCEDIMIENTOS

- Registro de factura en el sistema para generar orden de pago al proveedor,
dependiendo de las condiciones de la negociacién

- El contador compara con las tarjetas kardex el resultado del conteo fisico y analizara
las diferencias encontradas.

- Una vez aprobado se realizara el respectivo registro contable en el sistema.

- Previa autorizacién se realizan los ajustes de las diferencias.

- Realizar los ajustes de sobrantes y desperdicios de materia prima.

- En el caso de haber devoluciones, negociar con el cliente para una nueva entrega.

- Hacer informe detallando total de mercaderia devuelta y especificando el o los motivos
de la devolucion.

Elaborado por: Cinthya Martinez y Massiel Alfaro

Aprobado por: Gerente General

Fuente: Elaboracion propia grupo investigador, 2021
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Anexo N.° 2 Formatos de documentos utilizados en el proceso de control de

mercaderia

Formato de inventario fisico

:Conteo 1. Diana - Maverick - Orlando

Total
contado

0

476
321.84
466.5
1024
9.34
175.5
726.5
5.38
141.8
1728
1.14
2325.5
92.5
23
1154.12
989.2
5.517
834.98
2635
300

Cantidad

1 Lote 1

401 P200423008
321.84 192433420201
466.5 2A0140¢
682.50 '2 20032531057
9.34 1-013\20
175.5 395898

Cantidad

Lote

2

2

75 P200424002

170.50 220032531057

726.5 SFPPL\LAS96\19-20\C1

5.38 20200328H
141.8 2AX1909007
228.00 14967
1.14 20BPLS\CHGO78
1,165.50 1203204165
92.5 2019-061
23 200401
500.00 LE120520
389.2 372
4.8 238-20
834,98 M4480-M428
2,635.00 UsOBG112
300 20200518

Formato de tarjeta Kardex

Nimero Fij Almac

de articulo Descripcién del articulo ar  én
[MP001  AGUA \ 12
|MP002 AMONIO CUATERNARIO Y 12
MP003 GLICERINA Y 12
|MPOO4 DIETANOLAMIDA DE COCO (COMPERLAN D61¢Y 12
'MP0OO5 LAURIL ETER SULFATO DE SODIO 70% (TEXAPCY 12
| MPOO6 YODO METALICO (IODINE USP) Y 12
'MPOOB SILICATO DE 50DIO Y 12
MPO09  ACIDO DODECILBENCENSULFONICO LINEAL Y 12
MPO10 HIDROXIETICELULOSA (WeKcelo HEC / Cellosiz Y 12
|MP011 ACIDO CITRICO Y 12
|MP012 BASE DE DETERGENTE 20% Y 12
|MP015 GLUCONATO DE CLORHEXIDINA 20% Y 12
|MPO17 CLORO AL 12% Y 12
|MP020 GLUCOPON 600 / VYTA GAP 1016 Y 12
MP021 ACIDO CLORHIDRICO 37% Y 12
MP022 |CARBUNATO DE SODIO i 12
MP023 SULFATO DE SODIO Y 12
'MPO24 CIPERMETRINA 25% Y 12
MPO25 Bardac 208 / Maquat MQ 624M [ Mason CS2¢ Y 12
'MPO26 Alcohol Isopropilico Y 12
|MPO27 TRIPOLIFOSFATO DE SODIO Y 12
De fecha 01/03/2020 Hasta focha  31/08/2020

Moneds Coldn

* Nimero de articulo Dwscripcidn Facha del satera
P MO ACIDO DODECILBENCENSULFONICO LINEAL

9 b mPON HIDROMIETICELULOSA (Wekoslo HEC / Celosse)

0 b meon ACIDO CITRICO

1 P mPo2 BASE DE DETERGENTE 20%

12 b meors GLUCONATO DE CLORMEXIDINA 20%

3 b wear? CLORO AL 12%

M P M0 GLUCOPON 600 / VYTA GAP 1016

15 b me21 ACIDO CLORMIDRICD 3™

% v MPO2 CARBONATO DE SODIO

:: 02/01/2020

1 0701200

» 08/01/2020

u 13012020

2 13/01/2020

a3 15/01/2020

lo 16/01/2020

* 21/01/2000

* 23/01/20%

7 /oy000

» 2/01/2020

k-] /012020

» /01202

n 300012020

R . M SULFATO DE SODIO

E R ) CIPERMETRINA 25%

M b mpo2s Bardac 208 / Maquat MQ 624M [ Mason CS24M

w o MO Abrrhnl ternrnnden

Foche de - Almacin
Saldo iniciel
02/01/2020 M 520 2
07/01/2020 ™59 2
08/01/2000 1M 559 2
13/01/2020 ™ 5513 2
13/01/2020 EP 4953 n
15/01/2020 ™ 5957 n
16/01/200 P 4906 n
/01200 M 6052 2
23/01/200 EP 5005 2
24/01/2020 ™ 6108 2
70200 a3 n
28/01/200 ™ 683 7
20/00/2000 ™ 6189 2
30/01/200 EP 5086 2

1,500.00 DB-20380

1,160.00

600
0.717 182-20

1,500.00000

300.00000
~675.00000

714000
~57.34000

1,500.00000

654.12 LE140620

1210204188

373

.54
.54
29%6.54
29654
48
20
78

29746
2617
2817
2817
2817
26.00

Cantidad
3

171.00

Valce traes.

~28.468.01
“47.908.08
~81.548.97
474487
W.2058
R x> X
09,0544
~20L5%.54
29745560
212834
~1703746
“96.905.39
~186,356.5)
T4

Lote 3

73608
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Formato de orden de compra

PAGING |  N° PEDIDO F. DE FEDIDD | N* ACREEDOR

1 13443 210120 P00
ZOMNA FRANCA BES, EL COYOL DE ALAJUELA ORDEN DE COMPRA
LOCAL W 12
TELEFORD 4904 D0
PROVEEDOR: ENVIAR A: GLOBAL KEMICAL 5.A.
CENTRAL DE MANGUERAS 5.A.
FEHA DE EWTREGE T [ TR EESRALSLE SFT] CORLY FLAPO
22/01/2021 Johanna Guismer Vaencans 32 DIAS
Ldrehaaad I DESCABTON | TouaL |I
u CHPISE  TUBD FOLYF LR 4 P 1 COL 184580
Fachsra se ercusnirm en anexns. Sobcilud rmalrada por
Luis Rstana . Afnnzadc por Swephanis Scoft. 17 mairos de
ubnmanguera Basado &n Solciud de comgra 4187 BUETOTAL COL B0
DESCUENTD
Johanna Gutiérrez Valenciano MPUESTD COn, 48020

RUTCRLEADS, POS

TOTAL COL 400820
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Formato de informe de mercaderia recibida

Mhmwmm

Haga doble clic sobre nimero de posicidn para un informe detalado
# | Nimero de articulo | Descripcidn del articulo

£ 4 00 4L E L L LELLELELELELLLD

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Hobnnnnnnnnnus
8
i

Formato de solicitud de devolucion de mercaderia

Solicitud de devolucion de mercancias [ [=]{E3]
Proveedor . |Poo20 Ne Primario 2 |
Nombre Estado Cerrado
Persona de contacto . |HENRY VARGAS ¥|5)  Fachade contsbilzacién [14/12/2000 |
No.Ref.del acreedor 24158 | Fecha de devolucién  [14/12/2020 |
Moneda SN v/|lusp Il 609.9100 Fecha de documento | 14/12/2020
J Contenido [ Logistica | Finanzas [ Ansxos |
Clase de articulo/servicio |Articule Clase de resumen Sin resumen Y
#  Nimero de artl.. Cantidad Precio por unidad % d... Indica... leﬂ(dn:) Cédig... 71
1 - MPO17 1,160 USD 024 000 - IVA-13 USD 278.40 Manual =«
4| o | YR
Encargado de compras  Johanna Gutiérrez Valenciano™ — T e USD 278.40
Propietario .+ ALFARO, ARTURO ] o | og | — |
Gastos adicionales | |
[7] Redondso | |
Impuesto LISDE
Total del dox £ USD 314,59
Comentarics Origen Acuerdo global 43
Basado en Pedidos 13277.
Basado en Pedido de entrada
de mercancias 6497.
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Entrevista al Gerente General
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL, SEDE CENTRAL

CARRERA DE LIC. EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

TEMA INTERES: INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTO EN
PROCESO Y TERMINADO

Obijetivo 1. Describir la situacion actual del control en la gestion de los inventarios de
materia prima, producto en proceso y terminado de la empresa Global Kemical

Agradecemos su colaboracion, al responder la siguiente entrevista, la cual sera
confidencial y con la finalidad de recopilar informacion necesaria para el desarrollo

de nuestro proyecto final de graduacion.

CARGO

Gerente General

TIEMPO DE SERVICIO

22 afos

FECHA DE ENTREVISTA

8 noviembre 2020

Indicaciones: De acuerdo con la serie de preguntas que se realiza a

continuacién, por favor responder de forma clara y precisa cada una de ellas:

1. ¢Cdémo se inici6 la empresa?

Fue fundada en los 90s por Fernando Jiménez Van Patten y su esposa Marielos
Ramirez. Ambos decidieron emprender para buscar un mejor futuro para su
familia. Inici6 en la cada de habitacion de la familia, donde se fabricaban los
productos y ademas se realizaban las tareas administrativas.

2. ¢Cudl es la misién de la empresa?

Proteger la salud, higiene y bienestar de las personas por medio de productos y
servicios de limpieza en los segmentos donde podamos ser mas competitivos.

3. ¢Cudl es la vision de la empresa?

Alcanzar a cada persona de nuestro continente con soluciones que le permitan

mejorar su salud, higiene y bienestar
4. ¢Cuales son los valores de la empresa?

Son 4 los valores:
a) Inspirar confianza




10.

11.
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by Hacer crecer el talento
¢ Mejorar continuamente
q) Satisfacer a nuestros clientes

¢ Qué productos comercializa la empresa?
Productos quimicos de higiene tales como detergentes, desinfectantes y
especialidades para diferentes industrias.

¢ Cudles son sus principales clientes?

Empresas productoras de alimentos y bebidas, servicios de alimentacion al pablico,
hoteles y lavanderias.

¢ Cuales son sus competidores?
Empresas transnacionales como Ecolab y Diversey. Empresas nacionales como
Proquimia, Ferva del Norte, Florex, etc.

¢ Cuantos trabajadores laboran en la empresa?
54 personas

¢Cual es la distribucién del personal por departamentos?

El personal esta dividido por procesos y no por departamentos. En ellos destacan
principalmente: proceso de enfoque al cliente (comercial), administrativo,
operaciones (produccién, distribucion). Los dos que tienen mas personal son el
comercial y el de operaciones.

¢ Cuales son las funciones de cada departamento de la empresa?

El proceso comercial entrega valor al cliente por medio de servicios de consultoria
en inocuidad de alimentos. EI proceso de operaciones entrega valor al cliente por
medio de la conversion de materias primas en productos quimicos terminados que
luego entrega. EIl proceso administrativo da soporte a los otros procesos para que
puedan cumplir con sus funciones.

¢Se realizan reuniones en el nivel de gerencia para analizar el cumplimiento de las
metas u objetivos de la empresa?

( X)Si

( ) No.

¢Por que? Para poder entender si se estan cumpliendo los KPIs y realizar
ajustes en la gestion cuando no es asi.
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12. ¢Se realizan auditorias internas en la empresa?

(x) Si
( ) No. Pasar a la pregunta #15

Usualmente se hacen auditorias de inventarios Unicamente, sin
embargo, durante este afio no se han realizado debido a las limitaciones que
nos ha impuesto la crisis del COVID19.

13. ¢Cada cuanto se realizan las auditorias internas?

(x ) Mensual
() Trimestral
() Semestral
( ) Anual
Otro

14. ¢ Cual ha sido el resultado de esas auditorias sobre los inventarios?

( ) Positivo
(x) Negativo

( ) Otro. ¢Cual?
¢Por qué? Cada vez que se realizan auditorias, principalmente en el caso de
las Materias Primas, se encuentran desviaciones, estas pueden ser positivas o
negativas.

15. ¢ Se han realizado auditorias externas en la empresa?

(x)Si
() No. Pasar a la pregunta #18
¢Por qué? Como una herramienta de control externa que indique la calidad

de los datos expresados en la contabilidad.

16. ¢Cada cuanto se realizan las auditorias externas?

() Mensual
( ) Trimestral
() Semestral
( x) Anual

17. ¢ Cual ha sido el resultado de esas auditorias sobre los inventarios?
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( X) Positivo

() Negativo

() Otro. ¢Cual?

¢Por que? Porque las mas recientes auditorias externas han salido sin
anotaciones, es decir, los auditores no han encontrado defectos de forma o
de fondo en los datos y su confiabilidad.

18. ¢ CUdl es el proceso que realiza la empresa en el area de almacén?
El almacén recibe insumos y materias primas, los registra y luego los hace
disponibles oportunamente para el proceso productivo y para el proceso comercial.

19. ¢Cual es el procedimiento de dicho proceso?
Esta constituido por una seria de procedimientos que buscan ser lo mas exactos
posibles y en funcion de las necesidades de los otros procesos interrelacionados. No
conozco los detalles de los procedimientos

20. ¢Laempresa cuenta con un Manual de Operaciones para el area de bodega?

()Si

(x )No

¢Por qué? Aln esta en construccion y le faltan elementos importantes antes
de que los procedimientos existentes se puedan considerar un Manual

1. ¢De qué forma la empresa controla que los procesos del area de almacén se realicen
correctamente? Respuesta multiple. Marque con “X” si 0 no.

Si No
Realizando Reportes mensuales/anuales X
Realizando auditoria externa X
Realizando auditoria interna X
Otros ¢Cudles?

22. ¢Se realizan reportes del area de almacén de materia prima?

( x)Si

( ) No

¢Por qué? Para establecer diferencias entre los valores reales y contables,
poder identificar las causas y mejorar el proceso. También como mecanismo de
control




23. ¢ Se realizan reportes del area de almacén de producto en proceso?

( x)Si

( )No

¢Por qué? Para establecer diferencias entre los valores reales y contables,
poder identificar las causas y mejorar el proceso. También como mecanismo de
control

24, ¢ Se realizan reportes del area de almacén de terminado?

( x)Si

( )No

¢Por que? Para establecer diferencias entre los valores reales y contables,
poder identificar las causas y mejorar el proceso. También como mecanismo de
control

5. ¢ Considera necesario un sistema de control interno de los inventarios de materia
prima?

(x)Si

( )No

¢Por qué? Para establecer diferencias entre los valores reales y contables,
poder identificar las causas y mejorar el proceso. También como mecanismo de
control

26. ¢Considera necesario un sistema de control interno de los inventarios de producto
en proceso?

( x)Si

( )No

¢Por qué? Para establecer diferencias entre los valores reales y contables,
poder identificar las causas y mejorar el proceso. También como mecanismo de
control

27, ¢Considera necesario un sistema de control interno de los inventarios de
terminado?

x ) Si
)

(
( )No

125
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¢Por qué? Para establecer diferencias entre los valores reales y contables,
poder identificar las causas y mejorar el proceso. También como mecanismo de
control

Entrevista al proceso de compras

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL, SEDE CENTRAL

CARRERA DE LIC. EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE COMPRAS DE GLOBAL KEMICAL
SA

TEMA INTERES: INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTO EN
PROCESO Y TERMINADO

Objetivo 1. Describir la situacion actual del control en la gestion de los inventarios de
materia prima, producto en proceso y terminado de la empresa Global Kemical.

Agradecemos su colaboracion confidencial al completar el instrumento que se
presenta a continuacion, el cual serd confidencial y con la finalidad de obtener datos que
seran de soporte para el desarrollo de nuestro proyecto final de graduacion.

CARGO Encargada de compras
TIEMPO DE SERVICIO 5 afos
FECHA DE ENTREVISTA 6/11/2020

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responda de
acuerdo con lo solicitado.

1. ¢Laempresa cuenta con procedimientos de las compras?

(x) Si
( ) No.
¢Por qué?

2. ¢Cual es el mecanismo que utilizan para las compras de materias primas?
La persona de planeacién nos pasa un archivo de las solicitudes por semana, se

tienen acuerdos semestrales con los proveedores para garantizar el abastecimiento
segun el previa planeacién y programacién de la produccién seqgin las herramientas
forecast Pro.
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3. ¢Cada cuanto se realizan compras de materias primas?

(x ) Semanal

( ) Mensual

( ) Anual

(x ) Otros__Acuerdos semestrales

4. ¢Se establecen minimos en las compras?

(x)Si
( ) No.
¢Por qué?

5. ¢Se establecen maximos en las compras?

(x)Si
( ) No.
¢Por qué?

6. ¢Que tipo de control llevan cuando se detectan diferencias en las materias primas
que ingresan?
Control de calidad es quien define los métodos en planta a la entrada de las
materias primas, pero previamente durante la licitacion se realizan pruebas
exhaustivas para garantizar la calidad de las materias primas que ingresan a planta.

7. ¢Cuando existen problemas con las materias primas, se comunican para generar el
reclamo al proveedor?

(x)Si
( ) No.
¢Por qué?

. ¢ Tienen algun procedimiento para el debido reclamo?

(x)Si
( ) No.
¢Por qué?

o. ¢Utilizan algun formato para realizar el reclamo?

(X)) Si, ¢cudl? Se comunica via correo electrénico al proveedor.
() No.
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¢Por qué?

Entrevista al proceso de bodega

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL, SEDE CENTRAL

CARRERA DE LIC. EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE BODEGA DE GLOBAL KEMICAL,
S.A.

TEMA INTERES: INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTO EN
PROCESO Y TERMINADO

Objetivo 1. Describir la situacion actual del control en la gestion de los inventarios de
materia prima, producto en proceso y terminado de la empresa Global Kemical

Agradecemos su colaboracion confidencial al completar el instrumento que se
presenta a continuacion, el cual serd confidencial y con la finalidad de obtener datos que
seran de soporte para el desarrollo de nuestro proyecto final de graduacion.

CARGO Encargado de Bodega
TIEMPO DE SERVICIO 8 afios
FECHA DE ENTREVISTA 7-11-2020

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas que a continuacion se realizan
y selecciones la respuesta que se adapte mejor al proceso.

Preguntas:

28. ¢Que tipo de inventarios manejan en la bodega? Respuesta maltiple.
(x) Materias Primas
(x) Material de Empaque
() Producto en Proceso
(x) Producto terminado
(x) Otros. ¢Cuéles? Suministros, Repuestos, Equipos.
29. ¢Utilizan algun sistema automatizado para controlar los inventarios?
(x) Si
() No. Pasar a la pregunta #4

30. ¢EXiste algun control con el otorgamiento de accesos al sistema de inventarios?

(x) Si
( )No
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32.

33.

34.

35.

36.

37.
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¢ Cuales? SAP, con el podemos ver todo lo que son salidas, entradas, movimientos
de una bodega a otra y todos los costos que se generan.

¢ Cada cuanto se realizan tomas fisicas de inventarios?
(x) semanal
() Mensual
() Trimestral
() Semestral
( ) Anual

¢Se lleva un control de entradas de los inventarios?

(x) Si

( )No

Por qué? Para tener conocimiento de lo que hay en stock, no tener excesos,
ni tampoco faltantes de productos. También para darle rotacion al producto,
asi se evita que se dafie 0 que se pueda vencer.

¢Se lleva un control de salidas de inventarios?

(x) Si
( )No
Por qué? Para darle trazabilidad al producto, en que se utilizé o consumio.

¢ Tienen algiin mecanismo de control que identifican diferencias en los inventarios?

(x) Si
( )No

¢De existir diferencias de inventarios, a quién se reportan?

() Supervisor

() Gerente

(x) Departamento de contabilidad
( ) Otros.

¢ Se realizan ajustes de las diferencias en los inventarios?

(x) Si

() No. Pasar a la pregunta #11

¢Por qué? Para no generar errores en la trazabilidad de los productos y
tambien diferencias de costos contables.

¢Los ajustes en los inventarios son autorizados (por escrito), antes de efectuarse?
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(x) Si. ¢Por quién? Por la persona encargada del departamento de
Financiero, siempre y cuando logistica de muestre que sea un ajuste

justificable.
( )No
¢Por qué?

3g. ¢ Cuantas personas son responsables del inventario?
()1
(x) 2-5
( )6-10
( )11omés

30, ¢Qué actividades de control interno tienen establecidas para los inventarios?

Respuesta multiple. Marque con “X” si 0 no.

Cumplimiento de actividades de control interno establecidas| Si  No| Observaciones
para inventarios
Se establece un proceso para la toma de inventarios. X
Se realiza un trabajo previo que garantice el orden y
cumplimiento de los objetivos. X
A la hora de realizar el inventario, continuaran las operaciones. X
Se realiza un tercer conteo para validar las diferencias con el
Jefe de Almacén. X
Un tercero o responsable externo realiza los ajustes de
diferencias. X
Se lleva un listado de incidencias. X
Se inician las operaciones si no se han realizado los ajustes. X
El inventario es realizado por personal de la empresa. X

40. ¢EXxiste un registro de faltantes de inventarios?

(x) Si
() No

¢Por quée? Porque asi se ve con que frecuencia hay diferencia en el articulo.

41. ¢EXxiste un registro de sobrantes de inventarios?

(x) S
()No
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¢Por qué? Porque asi se le da seguimiento y se evita que se pierdan, los
vayan a botar o robar.

2. ¢Se realizan inventarios sorpresivos?
()sSi
(x) No
¢Por que? Los nuestros se agendan, pero no sabemos que articulos son los
que se van a auditar.

43. ¢Existen medidas de seguridad y restricciones de acceso fisico a las bodegas?

(x) Si

( )No

¢Por qué? Primero por la seguridad de la persona, luego por que se pueden
extraviar las cosas y generar diferencias, se cuenta con personal encargado
de controlar dichos articulos.

Comentarios Finales

Entrevista proceso de contabilidad

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL, SEDE CENTRAL

CARRERA DE LIC. EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE CONTABILIDAD DE GLOBAL
KEMICAL, S.A.

TEMA INTERES: INVENTARIOS DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTO EN
PROCESO Y TERMINADO

Obijetivo 1. Describir la situacion actual del control en la gestion de los inventarios de
materia prima, producto en proceso y terminado de la empresa Global Kemical

Agradecemos su colaboracion confidencial al completar el instrumento que se
presenta a continuacion, el cual sera confidencial Y con 1a finalidad de obtener datos que seran de soporte para

el desarrollo de nuestro proyecto final de graduacion.

CARGO GERENCIA FINANCIERA
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TIEMPO DE SERVICIO 3 ANOS

FECHA DE ENTREVISTA 08 NOVIEMBRE 2020

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas que a continuacion se realizan
y selecciones la respuesta que se adapte mejor al proceso.

Preguntas:

44, ¢COmo de determina el costo del producto?

(X) Por medio de las 6rdenes de produccion
() Por medio de los procesos
() Promedio Ponderado

45 ¢Se lleva un control de los costos directos e indirectos??
()Si
( X)) No.

Por qué? Debido a que no se lleva una contabilidad de costos
46. ¢ Tiene identificado cuales son los costos fijos y costos variables en la produccién?

(X)Si

( ) No

Citelos: Para el calculo de los productos de terminados que se fabrican, solo
se utilizan materias primas y material de empaque.

47. ¢COmMo determina el precio de venta del producto terminado para su
comercializacion??

Este se determina considerando el costo de los materiales, del producto, porcentaje
de mano de obra, porcentaje de gastos indirectos de fabricacion, estudio de los

precios del mercado, margen que se quiere ganar, dependiendo del mercado
(distribuidores nacionales o internacionales).

48. ¢El sistema Contable cuenta con un sistema de costos??

(X) Si
() No

Cual? el sistema utilizado se llama SAP
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49. ¢Segun sus estados financieros del afio 2019, cuanto representan del total de sus
inventarios las Materia P rima, Producto en Proceso y Producto Terminado?

MP = 24.49%
PP =0.42%
PT =33.54%

Comentarios Finales

Los costos de produccion de la compafiia no consideran Mano de Obra ya que la
empresa no lleva una contabilidad de costos. Estos se ingresan como un monto
mensual, el costo de ventas se saca un total, no por producto. Por producto solo se
contemplan Materias primas y Material de Empaque.



Anexo N.°4 Estados Financieros

Balance de Situacion
Al 30 de setiembre del 2019

(cifras en millones de colones sin céntimos)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas a Cobrar Comerciales

Otras Cuentas a Cobrar
Inventarios

Activos Diferidos

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Plantay Equipo
Menos: Depreciacion Acumulada
Total Activo No Corriente

OTROS ACTIVOS
Depdsitos en Garantia
Otros
Total Otros Activos

TOTALACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas a Pagar Comerciales
Documento por pagar CP

Dividendos x Pagar

Impuesto de Renta Por Pagar
Gobierno e Instituciones

Gastos Acumulados
Total Pasivo Corriente

PASIVOS NO CORRIENTES
Documentos por Pagar

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social
Reserva Legal

Utilidades no Distribuidas

Resultado del Periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

147,953,497
197,072,326
66,509,177
125,735,785
3,782,541

541,053,327

1,310,392,156
306,407,673

1,003,984,483

4,565,880
542,604
5,108,484

1,550,146,294

93,119,133
64,427,953
52,108,184
13,789,072
17,681,597

241,125,939

659,038,485

659,038,485

900,164,424

193,401,503
38,680,301
364,274,587
53,625,478

649,981,870

1,550,146,294
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Estado de Resultados

Del 1 octubre 2018 al 20 de setiembre 2019
(cifras en millones de colones sin céntimos)

VENTAS NETAS

Mano de Obra

Costo Materiales

Gastos Indirectos fabricacion
Costo Mercaderia Vendida

MARGEN DE CONTRIBUCION (UB)

GASTOS

Gastos Operaciones
Gastos Comercial
Gastos Mercadeo
Gastos Desarrollo y Bl
Gastos Administrativos
GASTOS TOTALES

UTILIDAD OPERATIVA (BAIT)

Otros Ingresos
Gastos Financieros
Otros Gastos

UTILIDAD NETA ANTES IMPUESTOS

1,372,605,801.0

43,732,672.7
455,937,176.7
28,611,734.8

528,281,584.2

844,324,216.7

149,716,278.5
353,621,686.6
14,600,119.8
6,751,976.9
197,350,747.1

722,040,808.9

122,283,407.9

79,872,156.2
136,539,778.0
11,990,307.9

53,625,478.2
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Anexo N.°5

Fotografias del lugar de investigacion

Almacenamiento de materias primas
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Almacenamiento de producto en proceso




138

Almacenamiento de producto terminado
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Anexo N.°6

Carta de autorizacion para uso y manejo de los trabajos finales de graduacion

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEIO DE LOS TRABAIOS FINALES DE
GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo colectivo)
Ciudad, Fecha, Alajuela, 07 de julio de 2021
Sefiores

Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas v Recursos Digitales

Estimados sehares:

Mombre de sustentantes - Cédula
Alfaro Salas Massiel 11188 0156
Martinez Heméndez Cinthya |2 05850107

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacidn titulado:

Propuesta de fortalecimiento del control en la gesticn de los inventarios de materia prima,
products en proceso y terminado de la empresa Global Kemical, 5.4. durante el afio 2021

El cual se presenta bajo la modalidad de:

Serminario de Graduacidn

¥ Proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 09 /Junio/2021, autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, sede
central , Ppara gque nuestro trabajo pueda ser
manejado de-la siguiente manera:




Autorizamos Si | No
Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en x
biblioteca
Inclusion en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalogréafica) X
Comunicacion y divulgacién a través del Repositorio X
Institucional
Resumen (Describe en forma breve el contenido del X
documento)
Consulta electrdnica con texto protegido X
Descarga electrénica del documento en texto completo X
protegido
Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en X
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma
indebida que puedan deveniren plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la
American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan
en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y
presentacién son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la
Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga
respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Alfaro Salas Massiel 111880156 MQ,SS.) e, A

|Manfnez Hernandez Cinthya | 2 0585 0107 W

Dia: 07 julio 2021
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