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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacién se realiza con el objetivo de analizar la Politica Cambiaria y
sus efectos comerciales y econémicos en las exportaciones e importaciones de la
industria médica costarricense durante el periodo 2006-2014. El capitulo | incluye
los objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio, los alcances y las
limitaciones que conlleva y los antecedentes documentados. El capitulo Il presenta
el marco situacional y el tedrico, el cual redne informacion referente al tema de
estudio: Andlisis de los efectos comerciales y econdmicos de la Politica Cambiaria
en las exportaciones e importaciones de la industria médica costarricense durante
el periodo 2006-2014, mismo que sirve de referencia en el cumplimiento del objetivo
de la investigacion. El capitulo Ill muestra el proceso metodoldgico llevado a cabo
en la investigacion, el cual explica las variables de la investigacion, las fuentes y
sujetos de investigacién y los instrumentos que se aplican en la recoleccion de la
informacién, misma que se analiza en el capitulo IV de analisis de resultados, los
cuales se obtienen, aplicando la encuesta a los tomadores de decisiones de las
empresas de la industria médica costarricense y la entrevista realizada a los
economistas del BCCR Roger Madrigal y Evelyn Mufioz. Finalmente, el capitulo V
presenta las conclusiones y recomendaciones que obtienen con el desarrollo de la
investigacion, en donde se concluye que, efectivamente, la Politica Cambiaria
afecta directamente a las operaciones comerciales econémicas y comerciales de
las empresas pertenecientes a la industria médica, en especifico a sus

exportaciones e importaciones.



CAPITULO I. INTRODUCCION



21

1.1. Descripcion general

La presente investigacion referente al andlisis de los efectos comerciales y
econdémicos de la Politica Cambiaria en las exportaciones e importaciones de la
industria médica costarricense durante el periodo 2006-2014, se realiza mediante el
aporte de informacién y datos recabados de distintas fuentes de investigacion, entre
las cuales se puede mencionar la informacion que se obtiene por medio de las
entrevistas que se realizan a los economistas del Banco Central de Costa Rica, el
Sr. Réger Madrigal y la Sra. Evelyn Mufioz, asi como datos e informacion que se
compila de distintos libros, publicaciones, paginas de web de instituciones
gubernamentales y periédicos de circulacion nacional e internacional; alcances y
conclusiones en relacién con la Politica Monetaria, Cambiaria y al tipo de cambio,
los cuales permiten darle solucién al problema planteado y que se cumpla con el

objetivo de la investigacion.

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica

El estudio hace referencia acerca del analisis de los efectos comerciales y
econdémicos de la Politica Cambiaria en las exportaciones e importaciones de la
industria médica costarricense durante el periodo 2006-2014. Dentro de la
investigacién se tiene como objetivo evaluar y analizar los factores de mayor
relevancia que componen la Politica Cambiaria, tales como el tipo de cambio y los

efectos que produce en las exportaciones e importaciones de la industria médica, y
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los regimenes cambiarios de minidevaluaciones y de banda cambiaria, asi como las

ventajas y desventajas de la aplicacion de estos regimenes.

El desarrollo de la investigacion parte de la definicidbn de economia, en donde
Thompson, la resume como:
El estudio de la manera o el modo en que las sociedades gestionan sus recursos
escasos para satisfacer las necesidades materiales de sus miembros y de la
transformacioén de los recursos naturales en productos y servicios finales que son
distribuidos y/o usados por los individuos que conforman la sociedad. Ademas, la

economia explica el como los individuos y organizaciones logran sus ingresos y

coémo los invierten. (Thompson, 2006, p. 1).

Partiendo de la economia, la investigacion se basa también en sus diversos
componentes, como lo son la Politica Cambiaria y la Politica Monetaria, ademas de

informacion y datos estadisticos respecto del Comercio Exterior.

La investigacion, también, tiene su importancia en que puede ser
considerada a mediano y largo plazo en la toma de decisiones de los funcionarios
del BCCR respecto de si debe hacerse un cambio en la forma en que se determina
el tipo de cambio en Costa Rica. En su informe sobre politica cambiaria, Silva
menciona que:

La solucién a los problemas causados por el tipo de cambio de un pais, es mucho
mas compleja que decidir revaluar o devaluar la moneda, toda vez que el tipo de
cambio depende de muchos factores y, a la vez, afecta otros -muchos factores
gue se interrelacionan constantemente dentro del dinamismo propio de una

economia de mercado, lo que la hace compleja y en muchos casos impredecible.
(Silva, 2010, p. 1).
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Silva ofrece evidencia de que la Politica Cambiaria y el tipo de cambio no son
temas que deben tomarse a la ligera, porque su efecto en la economia es muy
grande. Con el desarrollo de la investigacion se facilita la identificacion de la
factibilidad de aplicacion en cuanto al sistema de Bandas Cambiarias como medio
para determinar el tipo de cambio, el cual afecta especialmente los costos de las
importaciones de materia prima, sus costos de transformacion y la rentabilidad que

se genera al exportar los productos terminados y semiterminados.

Si el tipo de cambio se mantiene a un nivel relativamente elevado beneficia
a los exportadores obteniendo mayores ganancias y rentabilidad en el mercado;
pero si el tipo de cambio se encuentra bajo, las empresas obtienen menos
ganancias y deben pagar los mismos costos de produccién en moneda local, por lo

gue su rentabilidad no es tan buena como si el tipo de cambio estuviera alto.

La investigacion es de sumo valor para las empresas que conforman la
industria médica en Costa Rica, porque el estudio se enfoca en este sector de la
economia costarricense, el cual ha tenido un gran crecimiento por medio de los
tltimos afios como lo confirma CINDE, “..los dispositivos médicos fueron
el producto de exportacion industrial #1 de Costa Rica en 2015, representando el
4% del PIB total” (CINDE, 2016, p. 1) y constituye uno de los principales motores de
la economia costarricense, siendo la investigacion una fuente de informacion para
estas empresas, con la cual es posible conocer las diferentes dificultades y
obstaculos que enfrentan las empresas de la industria médica causadas por las

fluctuaciones del tipo de cambio.
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La investigacion le permite a las empresas de la industria médica
costarricense identificar el estado de la movilizacion de la economia del pais
respecto de la del resto del mundo. Ademas de mantenerse informados a los con
relacion a las fluctuaciones en el tipo de cambio, lo que les permite realizar

proyecciones a futuro, logrando con ello la mejora en su produccion a escala.

1.2.2. Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico y para que se cumplan los objetivos
planteados, se acude al empleo de técnicas de investigacion, como lo son el
cuestionario y las entrevistas abiertas, que se aplican a los gerentes y tomadores
de decisiones de las empresas de la industria del sector médico, para que se
conozca su opinién acerca de la Politica Cambiaria en Costa Rica y como les afecta

en su diario quehacer.

Con ello, pretende encontrarse cuales son los efectos comerciales y
econdmicos de la Politica Cambiaria en este tipo de empresas. Asi, los resultados
se apoyan en técnicas de investigacion adecuadas a ella, ademas de que la
informacion suministrada para su desarrollo es de caracter certero, veridico y

confiable.

Es significativo llevar a cabo una investigacion respecto de las estrategias
gue realizan este tipo de empresas para hacerle frente a las distintas fluctuaciones
del tipo de cambio como, por ejemplo, el control de los flujos de capital para la

manutencion de las necesidades de las empresas; porque la Politica Cambiaria
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afecta las distintas areas econdmicas, lo cual dificulta la sostenibilidad en sus costos

para la importacién de materias primas.

Es transcendental se resalte que en una economia con poco auge como la
de Costa Rica, las fluctuaciones cambiarias suelen afectar las transacciones de las
empresas de industria médica. Segun indica El Financiero (2006), generalmente si
el tipo de cambio incrementa beneficia al exportador, pero causa que el importador
requiera mayores divisas para la adquisicién de productos, es decir, si el tipo de
cambio baja se da una apreciacién en la moneda nacional y si aumenta una
depreciacion de esta. Ademas, el mismo se controla por medio de la oferta y la
demanda; por lo tanto, la estrategia utilizada para la obtencién de la informacion se
basa en consultas a los gerentes y tomadores de las empresas, asi como los datos
proporcionados por el Banco Central de Costa Rica, ya que es el encargado de

regular la Politica Cambiaria.

Dicha investigacion constituye una fuente de informacion y conocimiento
respecto al efecto que tiene la politica cambiaria en los intercambios comerciales de
las empresas que pertenecen a la industria médica costarricense, para los
funcionarios del BCCR, profesores y estudiantes universitarios y demas personas
gue deseen investigar sobre el tema de estudio; con la que se podria generar
nuevos instrumentos para el manejo de informacién respecto al tema de la politica
monetaria y cambiaria y las exportaciones e importaciones de la industria médica

en Costa Rica.
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1.2.3. Justificacién practica

A nivel practico, esta investigacibn se ve como una oportunidad para
determinar cuales son los efectos que inciden directamente en las empresas del
sector médico, asi como la generacion de informacion que pueda servirle de base
a estas empresas para que se tomen medidas en pro de su mejora. Ademas,
permite que se verifique si el sistema de banda cambiaria es el mas adecuado para
la determinacién del tipo de cambio en la economia costarricense y qué acciones
puede tomar el Banco Central de Costa Rica para que la Politica Cambiaria y el tipo

de cambio sean los adecuados para el pais.

Silva (2010), en su informe, confirma que tener un tipo de cambio adecuado
para la economia de un pais, no es algo facil; especialmente por el efecto que tiene
en la economia en general y que esta en cada entidad encargada del manejo de la
Politica Cambiaria y del tipo de cambio, la busqueda de las politicas e instrumentos

gue les den mayores efectos positivos que negativos en sus economias.

El sector exportador se afecta positivamente obteniendo mayores ganancias
y rentabilidad en el mercado cuando el tipo de cambio se mantiene a un nivel
relativamente elevado; al contrario, si el tipo de cambio se encuentra bajo, las
empresas deben pagar los mismos costos de produccion y, por lo tanto, sus

utilidades no son tan positivas como son si el tipo de cambio estuviera alto.

Finalmente, con dicha investigacion se pretende evidenciar los efectos

comerciales y economicos de la Politica Cambiaria en las exportaciones e
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importaciones. Quiere realizarse la investigacion primeramente para una
satisfaccion a nivel personal de tener un mayor conocimiento en el manejo de la
Politica Cambiaria y su efecto en las exportaciones e importaciones, y a nivel
profesional, porque corresponde a un complemento al trabajo que se realiza

diariamente.

Se espera que con ella logre aumentarse el conocimiento respecto de la
Politica Cambiaria y determinar cuales son los efectos comerciales y econémicos

gue esta tiene en el comercio de las empresas de la industria médica costarricense.

Por otra parte se pretende que la investigacion funcione como fuente de
investigacibn para que otras personas en un futuro puedan generar nuevos
instrumentos de investigacion referente al tema de estudio correspondiente al
andlisis de los efectos comerciales y econémicos de la politica cambiaria en las
exportaciones e importaciones de la industria medica costarricense durante el

periodo 2006-2014.

Tomando esto en cuenta, el estudio vale la pena realizarlo no solo por el
motivo de aumentar el conocimiento en estas areas, si no que sus resultados
pueden servir a una empresa de este sector como base para la determinacion de
ciertas medidas para enfrentar las fluctuaciones de la Politica Cambiaria y que los

efectos de estas fluctuaciones les impacten lo menos posible.
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La presente investigacion también brinda informacion y datos estadisticos
sobre la Politica Cambiaria y monetaria y de la situacion econdmica del pais a
futuros estudiantes, asi como también al Gobierno de la Republica de Costa Rica,
gue como bien se sabe, cuanto mayor es la cantidad de ingresos y divisas que
ingresen al pais, se incrementa el Producto Interno Bruto (PIB), por lo que es
importante que se revise el efecto en el PIB de las transacciones comerciales de las
empresas pertenecientes al sector de la industria médica. Ademas de que puede
ser una fuente de informacion para el BCCR en el caso de que se pueda valorar en
un futuro si es posible mantener el régimen cambiario, que se ha comprobado

mantiene el tipo de cambio estable y equilibrado.

Por otra parte, facilita la informacion respecto de las fluctuaciones cambiarias
en la economia a las empresas de industria médica costarricense y permite obtener
un mayor control sobre las areas en las cuales pueden ser afectadas por las

fluctuaciones.

1.3. Antecedentes

A lo largo de su historia, Costa Rica experimenta diversos cambios en los
modelos econdmicos. Iniciando con una incorporacion temprana al comercio
internacional, se instaura el modelo agroexportador. Durante este modelo, la
economia de Costa Rica es de subsistencia y se basa en la produccién nacional,
evolucionando, poco a poco, hacia la exportacion de productos agricolas, los cuales

proporcionan una fuente de ingresos de divisas al pais.
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No es hasta 1930 cuando este modelo empieza a debilitarse por las
fluctuaciones de los precios internacionales de los productos que se exportan. A
finales de la Segunda Guerra Mundial se da un auge en los precios de las materias
primas y productos agropecuarios, lo que incentiva la produccion y exportacion del
café y banano, generando mayor cantidad de ingresos. Surgen politicas de
Comercio Exterior relacionadas con la estabilizacion monetaria, fiscal y de balanza

de pagos, en mejora del equilibrio econémico.

En relacion con las exportaciones, el pais se especializa en la produccién de
bienes primarios hasta que las bajas en los precios de los productos internacionales
y la inestabilidad de la demanda llevan a crear una politica de diversificacion.
Durante este periodo, la economia costarricense logra una excelente combinacién
de crecimiento econdmico, estabilidad econ6mica y politica y reduccion de la

pobreza, mejorando el nivel de vida de la poblacion.

Hidalgo (1998) expone que a partir de los afios cincuenta, la economia
costarricense opta por la aplicacion de un modelo de sustitucién de importaciones
de productos industriales por manufacturas de produccion nacional, el cual fue
impulsado por la CEPAL en América Latina; en donde se promueve una disminucion
de las importaciones de los paises y las sustituye con produccion nacional,

permitiendo un desarrollo industrial y la disminucion en la salida de divisas.

Durante ese periodo, se da una gran estabilidad de los precios, una politica

de tasas de interés estables y relativamente bajas y una Politica Cambiaria rigida
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gue mantiene un tipo de cambio fijo y sobrevaluado, lo cual contribuye a la creacion
de un entorno macroeconomico favorable para el desarrollo de las actividades
orientadas al mercado interno, dedicadas a la sustitucion de importaciones,

promovida por los altos aranceles.

El modelo de desarrollo adoptado durante los setentas, permite la creacion
de nuevas fuentes de crecimiento para la produccién y el empleo y permite el
mejoramiento de la calificacion del recurso humano. Durante este periodo, la
economia costarricense es golpeada por distintas crisis econémicas, las cuales
deterioran los términos de intercambio comercial y el sistema de pagos
intrarregional, generando un crecimiento en las barreras de proteccionismo. Ante
esta situacion, se busca una nueva opcion de desarrollo que se base en la

promocién de exportaciones y no en la sustitucién de importaciones.

A patrtir de los afios ochenta, Costa Rica adopta una estrategia de desarrollo
econémico de promocion de exportaciones, cuyo eje central consiste en tres
elementos bésicos: el crecimiento exportador, la desgravacion arancelaria y la
atraccion de la Inversion Extranjera Directa (IED). El Estado impulsa una serie de
importantes politicas con dos objetivos basicos, el de diversificar la oferta exportable
nacional y el de incrementar los mercados de destino con la meta de disminuir la
alta dependencia nacional de unos pocos bienes de exportacion (café, banano,
carne y azucar), y que dichas actividades se convirtieran en el motor del crecimiento

de la produccion.
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Ademas de la incentivacion de las exportaciones, se da el auge de la
Inversion Extranjera Directa (IED), la cual ha propiciado la dinamizacion de la
economia costarricense y ha sido una de las areas mas beneficiadas con las
politicas comerciales de los ultimos afios, dada la gran cantidad de ventajas e
incentivos estatales que reciben al instalarse en nuestro pais. La IED constituye un
motor del crecimiento nacional, impactando en materia de salarios, transferencias

tecnoldgicas y divisas.

De la mano con la implementacién con el modelo econdmico de promocién
de exportaciones y atraccion de la IED, a partir de 1984, Costa Rica adopta un
régimen cambiario de minidevaluaciones o tipo de cambio reptante. Méndez, lo

“

define como: “...un sistema en el que el Banco Central se compromete ante la
comunidad en mantener el precio de la divisa en un valor que cambia poco, pero de

manera continua” (Méndez, 2006, p. 2).

Asimismo, indica que si se tenian sobrantes o faltantes de divisas, estos se
vendian al Banco Central, afectando de manera indirecta los precios al publico. En
ese mismo periodo el pais se encuentra en una crisis de su balanza de pagos, a
consecuencia de la incoherencia en la aplicacion de los tipos de cambios fijos, el
incremento del petroleo en el mercado para los afios 1973-1979 y la utilizacion de

politicas fiscales y monetarias incongruentes con la realidad.

Veinte afios después de la aplicacion del sistema de minidevaluaciones para

el segundo semestre del 2004 el Banco Central de Costa Rica (BCCR), empieza a
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cuestionarse la necesidad de cambiar los mecanismos de control monetario, para
obtener una mayor flexibilidad cambiaria. Ademas de darse cuenta de que no se
cumple con el objetivo del BCCR, el de contar con una inflacién baja y estable, por
lo que, finalmente, en el 2006 se opta por la aplicacion del sistema de Bandas
Cambiarias, régimen cambiario que aporta al cumplimiento del objetivo del BCCR y
el cual regula el tipo de cambio de manera equilibrada y acorde con las necesidades

de la economia costarricense.

Al tener el pais una economia pequefia y abierta al exterior, todo lo que
sucede alrededor del mundo tiene un efecto en ella, por lo que no es posible dejar
de lado la crisis financiera de los Estados Unidos que golpea al pais en el 2008. Los
efectos de la crisis empezaron a notarse en los primeros meses del mismo afio, el
crecimiento de la produccion se desacelera, se incrementa la inflacion, se disminuye
la inversidn extranjera directa, el turismo, las exportaciones e importaciones y se da

el aumento del desempleo.

Entre otros efectos, se encuentran los cambios en las condiciones crediticias,
se incrementaron las tasas de interés y se disminuye la disponibilidad de crédito
nacional e internacional. La IED se reduce considerablemente, pasando de $631
millones en el 2007 a $432 millones en el 2008 (BCCR, 2008). También, como parte
del impacto de la crisis en el pais, se genera un gran desequilibrio en la balanza de
pagos, porque se reducen las exportaciones, la entrada de divisas y la IED y se

incrementan, en gran medida, las importaciones a consecuencia del aumento en los
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precios de los alimentos, las materias primas, los combustibles ademas de las

constantes fluctuaciones del tipo de cambio.

A pesar de que la crisis financiera no se origina en Costa Rica, esta tuvo un
gran impacto en el pais, produciendo que se disminuya la actividad econémica
durante los afios 2008 y 2009, especialmente para los sectores vinculados a los
mercados externos, al reducirse las utilidades en las empresas, el consumo, los
ingresos y la recaudacion fiscal; generando que se estancara el crecimiento

econdémico de Costa Rica y desmejorando el nivel de sus habitantes.

En la actualidad, la perspectiva de la economia se presenta como un
panorama oscuro, por la inestabilidad cambiaria que atraviesa el pais. Ejemplo de
esto, se observa en la disminucion de la inversion extranjera directa y el
establecimiento de empresas transnacionales en distintos sectores de la economia.
Sin duda alguna, para nadie es un secreto que Costa Rica atraviesa grandes
problemas de infraestructura, burocracia, fiscalizacion, entre otros, lo cual dificulta

la competitividad respecto de otros paises en el mundo.

El sector de la economia mas afectado por estos problemas corresponde al
sector exportador, el cual tiene una gran preocupacion de que al implementar un

régimen de mayor flexibilidad cambiaria provoque que se deprecie el colon.

En los ultimos afos, el sector exportador y la economia costarricense en

general, se han visto afectados, de gran manera, por el incremento en la Inversién



34

Extranjera directa (IED), la cual corresponde a un complemento al modelo

econdémico de promocion de exportaciones.

Este modelo econdmico propicia que se dé un libre manejo del tipo de
cambio, se elimina el control de precios internos generado en los modelos
econdémicos anteriores y se abre la economia al mercado internacional por medio

de la disminucion de aranceles y otros obstaculos técnicos a las importaciones.

El incremento en la IED genera que cada vez mayor cantidad de empresas
con capital extranjero se establezcan en el pais, lo que genera fuentes de empleo,
ingreso de divisas al pais y un aumento en el Producto Interno Bruto (PIB) v,
finalmente, produce una mejora en el bienestar de la sociedad. Segun Sequeira:
En medio de un contexto internacional muy retador y una feroz competencia por la
atraccién de Inversion Extranjera Directa, se reporta la generacion de 12 307
nuevos empleos formales de muy alta calidad y para una gama muy diversa de

grupos de la poblacién, dando un aporte al desarrollo del pais que nos enorgullece

y complace. (Sequeira, 2016, p. 1).

Gran parte de la IED en Costa Rica corresponde a las empresas que se
encuentran bajo el régimen de Zona Franca, el cual al tener tantos beneficios
comerciales y econdmicos resulta realmente atractivo para las empresas del

extranjero como es el caso de la industria médica costarricense.

Puede observarse como sectores como la industria médica costarricense han

visto en Costa Rica una gran oportunidad para establecer sus empresas, a
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consecuencia de esto, el sector tiene un crecimiento de un 250% en los ultimos

afios, como lo indica Vindas (2009).

Desde 1987, que se establece la primera empresa - Baxter -, se han instalado
en el pais para el 2014, 63 empresas, presentando un gran aumento en las
exportaciones respectivas a aproximadamente $960 millones. Este sector ademas,
corresponde a una gran fuente de empleo y es deber del gobierno ejecutar politicas

gue en lugar de perjudicarlo lo beneficie.

Otro aspecto importante es que se logra verificar con el Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX), la cantidad de empresas a nivel mundial que han
establecido sus operaciones en Costa Rica durante este periodo, con el objetivo de
determinar si las fluctuaciones cambiarias han generado inestabilidades
econOmicas en dichas empresas, lo que conlleva a la medicioén de la productividad
de las mismas, asi como la factibilidad del mercado costarricense, para lograr
mantener las empresas existentes y ampliar el mercado para el ingreso de nuevas

empresas de la industria médica.

1.4. Estado de la cuestidn

Una parte importante de una investigacion corresponde a la informacion y
datos sobre los cuales es posible la obtencion de conclusiones y de darle una
solucién a un problema. Para el desarrollo de la investigacion se retne un estado
de la cuestion, el cual recorre una seleccion de diferentes autores que se han dado

la tarea de investigar y analizar las diferentes situaciones en materia de Politica
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Monetaria, cambiaria y del tipo de cambio, asi como de los efectos que pueden tener

en el Comercio Internacional.

Segun Vega y Eduarte (1986), para Costa Rica el paso de una economia
cerrada a una abierta dificulta el control monetario para el BCCR y que el control de
la Politica Monetaria no es tan sencillo como parece, sino que se necesita de un alto
grado de flexibilidad para adaptarse a las circunstancias del entorno y asi
asegurarse de la efectividad de los instrumentos de control monetario y la

estabilidad de la economia en general.

Méndez y Orozco (1986) publican por medio del Banco Central de Costa Rica
un escrito en el cual hablan desde los aspectos teéricos hasta las ventajas,
desventajas y experiencia de otros paises con el sistema de Bandas Cambiarias;
en el mismo, concluyen que han aumentado los paises que utilizan este método
para determinar el tipo de cambio, especialmente debido a que el tipo de cambio fijo
y el flotante no benefician a los sectores productivos, aunque les da una mayor
flexibilidad a la Politica Monetaria y hace que varie menos el tipo de cambio. Asi

113

mismo, “...advierten que para este régimen cambiario funcione de la manera
correcta el BCCR tiene que tener suficientes reservas internacionales en caso de

que se presenten imprevistos” (Méndez y Orozco, 1986, p. 5).

Segun Rojas (1997) el tipo de cambio es esencial para que se logre un
equilibrio econdmico y de esta idea surge el interés del estudio de la Politica

Cambiaria por medio del tipo de cambio. Entre sus conclusiones muestra que el tipo
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de cambio esta inversamente relacionado con la demanda de importaciones,
ademas determina que el tipo de cambio es una variable que influye en el
crecimiento de las de las importaciones e incentiva a las exportaciones, asi como
también evalla la efectividad del tipo de cambio como instrumento de ajuste de la

balanza comercial en Costa Rica en el periodo 1966-1944.

Esto lo logra mediante la presentacion de la resefia de la economia de Costa
Rica en el transcurso de los afios, en la cual incluye las diferentes crisis por las que
pasa Costa Rica, como la petrolera en el '74, el aumento en los precios de
exportacion en 1979 y la depresién econémica de 1980-1982, lo que causa una
caida en la produccion nacional, alzas en el tipo de cambio y de inflacion, bajas en

las reservas internacionales y elevacion en la tasa de desempleo.

Solis y Soto (2004) concluyen que al aplicar un régimen cambiario de
minidevaluaciones, les ha dado certeza a los diferentes agentes econémicos del
pais aunque el costo sea muy alto y explican que en un futuro se puede

desestabilizar la economia nacional.

Los mismos advierten que por un déficit fiscal muy alto, puede dejar de ser
efectiva la Politica Monetaria y creen que es necesario que se cambie a otro régimen
cambiario en el futuro, el cual permita tener acceso a un esquema monetario mas
efectivo, abierto y transparente que le permita al BCCR tener una Politica Monetaria

orientada al objetivo de controlar la inflacion.
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Por su parte Cubero (2005) indica que la eleccion de un régimen cambiario
no es tarea facil, se debe tomar en cuenta que un mismo régimen cambiario no es
el adecuado para todos los paises durante todo el tiempo, y que debe existir una
concordancia entre los objetivos de las politicas macroecondmicas y las mismas
politicas para que cualquier régimen cambiario que se elija se desempefie de la

mejor manera posible.

Méndez menciona que existen muchas monedas en el mundo, por lo que es
importante entender el funcionamiento del mercado cambiario, ademas indica que:
“...Costa Rica es uno de los pocos paises en el mundo que aun mantienen un

sistema de control cambiario de minidevaluaciones” (Méndez, 2006, p. 3).

Arce, Sanchez, Fernandez y Villalobos (2010) exponen los efectos de la
implementacion del sistema de Bandas Cambiarias dada en el 2006. En el mismo
se incluye la percepcion de los diferentes agentes econdmicos sobre la
implementacion de este régimen, asi como la evolucién de los distintos regimenes
cambiarios a través de la historia. Para ellos el tipo de cambio es esencial no sélo

para las empresas sino que también afecta a todos los individuos.

Se sefiala que la eleccion de los regimenes cambiarios en Costa Rica en el
pasado se ha basado meramente en las crisis economicas del pais y realmente no
se ha planeado a largo plazo, situacion que cambia con la implementacion del
sistema de Bandas Cambiarias, el cual se establece por la gran estabilidad

econdmica del pais en ese momento.
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Fernandez (2015) sefiala que en gran parte, gracias a la estabilidad
econdémica de Costa Rica, en el 2014 el equipo de precision y médico asume el
liderato en relacion a la totalidad de las exportaciones de los componentes
electronicos y de la pifia. El sector de la industria médica brinda empleo a
aproximadamente 19.000 personas, disminuyendo los niveles de desempleo y

pobreza, lo que conlleva un incremento en el bienestar general del pais.

También menciona que el sector ha ido creciendo gracias a las inversiones y
ampliaciones de operaciones de las compafiias que pertenecen a la industria
meédica como por ejemplo las compafias Hospira y Boston Scientific. El ingreso de
estas compafias a Costa Rica, se da por aspectos como la calidad de la educacion,
el recurso humano calificado, la estabilidad juridica, los incentivos fiscales y la
excelente ubicacion geogréfica;, los cuales corresponden a factores de gran
importancia para la manutencion e incremento de los niveles de competitividad del
pais. Sin embargo estas comparfias son altamente impactadas por el nivel de

infraestructura, la velocidad de tramites, y el elevado costo de la energia.

Finalmente, se puede indicar que el estado de la cuestion planteado contiene
informacion valiosa que puede proporcionar un gran aporte a la investigacion y
sobre la cual es posible obtener conclusiones respecto al panorama general que

existe sobre la Politica Cambiaria en Costa Rica.

Tomando en cuenta estos estudios y demas informacion relacionada con

Politica Cambiaria y Tipo de Cambio, en esta investigacion se analiza cuél es el
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efecto tanto econdmico como comercial en los movimientos comerciales de las

empresas costarricenses pertenecientes al sector de la industria médica.

1.5. Planteamiento y delimitacion del problema de investigacion

1.5.1. Enunciado del problema

En Costa Rica el ente encargado de regular la Politica Cambiaria es el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), el cual define dicha politica mediante un documento
llamado “Programa Macroeconoémico”, el cual se revisa y actualiza anualmente. A
partir del 2006, el Banco Central de Costa Rica implementa un nuevo régimen para
la determinacién del tipo de cambio, en el que se evoluciona del sistema de
minidevaluaciones al sistema de Bandas Cambiarias. Segun el BCCR en su pagina

web, el régimen de banda cambiaria:

Consiste en la existencia de un piso y un techo entre los que fluctta el tipo de
cambio y en donde no puede salirse de estos parametros, por lo que cuando
alcanza el nivel minimo el Banco Central sale a comprar délares y cuando esta en

su nivel méximo los vende. (BCCR, 2015, p. 1).

Un elemento esencial en la Politica Cambiaria corresponde al tipo de cambio,
debido a que tiene un efecto importante en la inflacion, en las exportaciones e

importaciones y en el crecimiento economico de un pais.

Con el proceso de Globalizacion se ha dado un gran incremento en la
inversion de empresas de alta tecnologia en Costa Rica, como lo es, las

pertenecientes a la industria meédica.
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Al ser estas empresas de capital extranjero y la mayoria de sus transacciones
econdmicas se dan en dolares, la Politica Cambiaria y el tipo de cambio tienen un
impacto directo en ellas; ya que deben comprar su materia prima en el exterior y
realizar la importacion de la misma, para luego ser transformada en productos
terminados y exportada a los distintos mercados internacionales, aumentando su

capital asi como también aporten un equilibrio en la balanza comercial del pais.

El impacto que estas empresas han producido en la economia del pais es
muy grande. Como lo menciona Alonso (2012):
El desarrollo de actividades de servicios corporativos, dispositivos médicos y
electronicos, manufactura avanzada, ciencias de la vida (...), se ve favorecido por
la disponibilidad en el pais de la mano de obra requerida (...), siendo el mercado

de trabajo de las empresas de zonas francas muy importante para los graduados

de las universidades — publicas y privadas - del pais. (Alonso, 2012, p. 7).

Si se une lo que menciona Alonso (2012) en su informe sobre la situacion
actual de estabilidad econdémica del pais, se puede evidenciar que estas
caracteristicas han producido que se perciba a Costa Rica no solo como un pais
para vacacionar, sino como una gran oportunidad de establecer este tipo de
empresas, ya que se cuenta con elevados niveles de educacion especializada,
ademas de infraestructura y condiciones sociales-laborales que hacen ver a la
industria médica nacional como uno de los mercados mas fuertes de Costa Rica y
al pais como un mercado, el cual tiene un clima de inversibn muy atractivo para el

establecimiento de este tipo de empresas.
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Todo esto a consecuencia de la estabilidad de la Politica Cambiaria, asi como
la estabilidad social y politica del pais. Por tal razén, es oportuno y pertinente llevar
a cabo investigaciones que permitan conocer la importancia concreta y el impacto
que tiene la Politica Cambiaria para estas empresas en cuanto a costos de

produccion, compra de materia prima, retorno de la inversion, entre otros.

Se ha elegido al sector de la industria médica, debido a la gran contribucién
gue han realizado a la economia de Costa Rica durante los ultimos afios, con
politicas acertadas que les dan estabilidad y que las han hecho crecer ain mas, asi

como al sector en si y al pais en general.

1.5.2. Formulacion del problema

¢, Cudles son los efectos comerciales y econémicos de la Politica Cambiaria en las
exportaciones e importaciones de la industria médica costarricense durante el

periodo 2006-20147

1.5.3. Sistematizacion del problema de investigacion

= (Cudl es la forma en que el Banco Central de Costa Rica (BCCR) determina el
tipo de cambio?

Para darle una respuesta al problema de investigacibn es de suma

importancia la forma en que se determina el tipo de cambio, por el hecho de que

la misma corresponde a un elemento esencial de la Politica Cambiaria.
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¢, Cuales son los mecanismos regulatorios que utiliza el Banco Central de Costa

Rica (BCCR) a la hora de la aplicacion de la Politica Cambiaria?

Una vez que se conoce que es el tipo de cambio y la Politica Cambiaria,
es importante conocer cuales son los mecanismos que se utlizan en la
regulacion de la Politica Cambiaria y su aplicacion practica en la economia

nacional.

¢, Como afecta la Politica Cambiaria en la competitividad de las empresas del

sector médico en los mercados internacionales?

Para que logre resolverse el problema de investigacion es imperioso que
se pregunte en qué afecta la Politica Cambiaria directamente en la
competitividad de las empresas de la industria médica, especialmente, porque
estas compiten diariamente en los distintos mercados internacionales, lo que
lleva a la pregunta de si existen estrategias para contrarrestar las fluctuaciones
del tipo de cambio, ademas de planes estratégicos que aumenten los indices de

competitividad de estas empresas.

¢, Qué conocimiento tienen los empresarios de la industria médica nacional frente

a las determinaciones de Politica Cambiaria en Costa Rica?

Entre las interrogantes de esta investigacion, debe darse una gran
importancia a conocer cual es la percepcion de los empresarios de la industria
meédica costarricense sobre la Politica Cambiaria, esto porque ellos mismos

luchan dia con dia con las variaciones en el tipo de cambio y la Politica
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Cambiaria y su opinidén respecto del tema de investigacion puede ayudar a

resolver el problema de investigacion planteado.

1.6. Objetivos de investigacion

1.6.1. Objetivo general

» Analizar la Politica Cambiaria y sus efectos comerciales y econémicos en las
exportaciones e importaciones de la industria médica costarricense, durante el

periodo 2006-2014.

1.6.2. Objetivos especificos

= Explicar la forma en que el Banco Central de Costa Rica (BCCR) determina el

tipo de cambio.

= |dentificar los mecanismos regulatorios que utiliza el Banco Central de Costa

Rica (BCCR) a la hora de la aplicacion de la Politica Cambiaria.

= Determinar el efecto de la Politica Cambiaria en la competitividad de las

empresas del sector médico en los mercados internacionales.

= Valorar el conocimiento de los empresarios de la industria médica nacional frente

a la Politica Cambiaria que se maneja en el pais.
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1.7. Hipdtesis de investigacion

1.7.1. Hipotesis principal

Las variaciones en el tipo de cambio dentro de la Politica Cambiaria pueden

beneficiar tanto al exportador como al importador.

1.7.2. Hipé6tesis nula

Las fluctuaciones en el tipo de cambio no afectan ni al exportador ni al
importador, por lo que ambos logran mantenerse en el mercado de manera

constante, logrando, con ello, mayor competitividad en la economia.

1.7.3. Hipotesis alternativa

Si el tipo de cambio sufre variaciones muy elevadas puede que afecte al
importador a la hora de adquirir sus materias primas, consecuentemente, si este
disminuye puede perjudicar al exportador a la hora de recibir menor dinero por sus

exportaciones.

1.8. Alcances y limitaciones

1.8.1. Alcances

Por medio de la investigacion, se pretende que la misma sirva de base

informativa para las siguientes personas:
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Gerentes y funcionarios de las empresas del sector médico costarricense,
porque en su diario vivir debe tomarse en cuenta la Politica Cambiaria y el tipo
de cambio para la toma de decisiones referentes a sus empresas, ya que la
mayoria de sus transacciones son en dolares y debe saberse como actuar en
caso de que el tipo de cambio aumente o disminuya. Se quiere alcanzar
entonces mayores conocimientos acerca de la Politica Cambiaria, como se
emplea y se administra la misma con el objetivo de disminuir los efectos en el

mercado y en las empresas a grandes escalas.

Estudiantes de las carreras de Comercio Exterior y Economia, los cuales pueden
requerir informacién para trabajos de investigacion, exdmenes o tesis para
graduarse en bachillerato o licenciatura. En este caso, también la importancia de
como funciona la Politica Cambiaria de un pais y los distintos métodos que
utilizan las instituciones para hacerle frente, para mejorar las economias a

futuro.

Empresas extranjeras que se encuentren evaluando la posibilidad de
establecerse en el pais y necesiten un panorama general del estado de la
economia costarricense y como les podria beneficiar o perjudicar entrar en el
mercado nacional. La capacidad con la que cuentan las instituciones
gubernamentales para hacerle frente a los distintos problemas econémicos, para
preservar las empresas existentes, otorgarle mayores beneficios, reducir costos
y velar porque las fluctuaciones cambiarias no afecten en conservar el capital

existente e insistir en atraer inversion extranjera directa.
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Profesores en el area del Comercio Exterior que puedan requerir material de
apoyo sobre la Politica Cambiaria para sus lecciones, lograr que las instituciones
especializadas en el area de Comercio Exterior proporcionen la informacion y
los materiales adecuados a las mismas para mejorar las deficiencias de

aprendizaje en el tipo de cambio, Politica Cambiaria entre otras.

Personas que realicen estudios sobre la economia y sus elementos y puedan
apoyarse en esta investigacion para recabar informacion respecto del tema, que
la presente investigacion facilite la informacion necesaria para llevar a cabo los

distintitos estudios que desean realizarse en el area de economia.

Instituciones gubernamentales como CINDE, PROCOMER y COMEX, quienes
pueden utilizar la investigacion como fuente de informacién para realizar

diferentes informes y hasta la toma de decisiones.

1.8.2. Limitaciones

Falta de acceso a las empresas de la industria médica costarricense con el
objetivo de recabar informacion sobre como les afecta la variacion en el tipo de
cambio, asi como estadisticas de importacién y exportacién en los ultimos afios,
la informacién obtenida respecto de la Politica Cambiaria de las empresas no
sea la suficiente como para obtener resultados positivos 0 negativos de las
mismas, asi como el impedimento a informacion confidencial que proporcione

datos reales y estadisticos.
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La informacion y datos que se obtengan respecto de todo lo relacionado con la
Politica Cambiaria y monetaria, no sean veraces ni confiables, situacion que

puede afectar negativamente la investigacion al producir resultados inciertos.

No logre obtener una vez que se analicen los datos e informacion obtenida y la
investigacion concluya, los efectos comerciales y econémicos de la Politica
Cambiaria en las exportaciones e importaciones de la industria médica

costarricense, lo que constituye el objetivo de la investigacion



CAPITULO Il. MARCO SITUACIONAL Y MARCO TEORICO
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2.1. Marco situacional

2.1.1. Economia

Economia mundial

La economia es un tema esencial en el mundo y que envuelve cada decision
que toman las personas dia con dia. Al pasar del tiempo, se ha visto como la
economia a nivel mundial ha decrecido considerablemente como lo indica el

periddico de circulacion nacional La Nacion (2011).

Ejemplo de esto, puede observarse en naciones muy ricas como Estados
Unidos y distintos paises europeos, hoy en dia tienen problemas econdémicos
afectando a sus habitantes y las naciones con economias relativamente estables se

ven realmente afectadas por los desequilibrios econémicos.

Este desequilibrio econémico es causado por dos principales razones. En
primer lugar, la economia financiera crece desmesuradamente con respecto a la
economia real, lo que indica que hay un crecimiento ficticio de la riqueza. Y, en
segundo lugar, las regulaciones del sistema financiero introducidas tras la Gran
Depresion de 1929 que en su momento ayudaron a un desempefio estable de la

economia mundial, ya no son aplicadas.
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Ademas de las malas administraciones de la economia de los gobiernos de
las naciones y el deseo de riqueza y poder que tienen la mayoria de las naciones,
que hacen hasta lo imposible por obtener esta riqueza. Todo esto, conlleva
consecuencias negativas para los habitantes de las naciones como el desempleo,

el aumento de la pobreza y la recesion de las economias.

El escenario financiero internacional que ha caracterizado al mundo en los
altimos afios ha provocado grandes transformaciones en la economia mundial que
explican la creciente inestabilidad e incertidumbre que caracteriza la esfera
monetaria y financiera, cuestionandose si realmente existe un sistema monetario

internacional.

Como lo indica el diario de noticias BBC Mundo (2012) “...la economia
mundial navega en un mar de deudas. La suma de la deuda estatal, provincial,
municipal, individual, hipotecaria, corporativa, financiera y bancaria sugiere que en
cualguier momento la nave puede naufragar o estrellarse contra el témpano de lo

impagable” (BBC Mundo, 2012, p. 1).

Economia costarricense

Costa Rica posee una economia estable y un nivel de vida relativamente alto.
Se depende fundamentalmente del turismo, de la agricultura del banano, pifia, café,
meldn, yuca, plantas ornamentales, entre otros; y de la exportacién de componentes

electronicos y dispositivos médicos.
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Sus mayores recursos economicos corresponden a tierras fértiles y sus
diferentes tipos de climas, ademas de tener mano de obra altamente capacitada y
Su posicion estratégica que le permite un facil acceso a los mercados norte y

suramericanos y un acceso directo a los continentes europeo y asiatico.

Por muchos afios se reconocia al pais como productor de banano y café.
Esto no ha cambiado mucho, pero la contribucion manufacturera e industrial a la
economia ha superado a la agricultura en los ultimos 15 afios. Ejemplo de esto,
puede verse reflejado en el aumento de la Inversién Extranjera Directa (IED). Costa
Rica ocupa el segundo lugar en América Central en recepcion de inversion
extranjera directa en el 2015 con un 26%, especialmente de compafias que
producen componentes electrénicos y dispositivos médicos, como Abbot y Baxter,
segun el informe que publica la Comision Econdmica para América Latina y el

Caribe (CEPAL).

A pesar de tener una economia estable la situacién econdémica de Costa Rica
no escapa a la situaciéon vivida en todo el mundo, al encontrarse en un mundo
globalizado, los desequilibrios econdmicos que afectan a cualquier parte del mundo,

tienen un impacto positivo o negativo, en la economia costarricense.

Segun el sitio Mapa del Mundo (2015) el indice de pobreza de Costa Rica
corresponde a un 20%, causado principalmente por el cierre de empresas o el
traslado de estas a otros paises en busca de mejores condiciones, por la mala

administracion econdémica del gobierno, y a esto ayuda las grandes inmigraciones
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de los extranjeros nicaragienses, cubanos y venezolanos, lo que afecta el aumento
de la poblacion y, por lo tanto, la pobreza al no existir los empleos suficientes que
cubran las necesidades de toda la poblacion. Sumado a esto, se ve afectado por el

excesivo gasto publico, asi como la existencia de un sistema fiscal obsoleto.

Figura 1
Tasa de desempleo abierto en Costa Rica (2013-2016)
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Segun datos del periédico La Nacion (2016), proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, la tasa de desempleo en el cuarto trimestre del
2015 se mantiene un 9,6%, cifra similar al mismo periodo del afio 2014, lo que se
transfiere a 215 000 personas sin empleo. Por grupos de edad, son los jovenes
entre 15 y 24 afos, los que siguen enfrentando los mayores problemas de
desempleo y en relacion con el género, para los hombres la tasa de desempleo fue

de 8,4% mientras que para las mujeres de 18%.
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En la actualidad, la perspectiva de la economia se presenta como un
panorama oscuro, por la inestabilidad cambiaria que atraviesa el pais. Ejemplo de
esto, puede observarse en la disminucién de la inversién extranjera directa y el
establecimiento de empresas transnacionales en distintos sectores de la economia.
Sin duda alguna, para nadie es un secreto que Costa Rica atraviesa grandes
problemas de infraestructura, burocracia, fiscalizacion, entre otros, lo que dificulta

la competitividad con otros paises a nivel mundial.

2.1.2. Politica Monetaria de Costa Rica

Parte importante de la economia corresponde a las politicas
macroecondémicas que tienen las distintas naciones. La Politica Monetaria se ha
vuelto atractiva para los tomadores de decisiones macroecondémicas, “...la Politica
Monetaria es neutral en el largo plazo, ésta podria tener efectos reales en el corto y

el mediano plazo” (Mishkin, 1995, p. 2).

Segun el Banco Central de Costa Rica la Politica Monetaria suele sufrir
transmisiones, lo cual, hace referencia al proceso en que las acciones de politica

“

del mismo, afectan la demanda agregada y la inflacion. “...generalmente el banco
central interviene en estos casos cuando en el mercado de dinero y sus acciones

provocan efectos en las tasa de interés a corto plazo” (Schwartz, 1998, p. 3).

Segun Morales (2015), la economia actual de Costa Rica se encuentra débil,
debido a que la inflacion es baja y el crecimiento econédmico es minimo. Por otra

parte, el crecimiento productivo del pais no ha ascendido en los ultimos meses y
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suele ser menor que el de afios atr4s. Por medio de estos efectos econémicos “...el
Banco Central de Costa Rica establece la Tasa de Politica Monetaria (TPM), la que
se considera como una de las herramientas para transmitir sus decisiones al

sistema financiero y después al resto de la economia” (Morales, 2015, p. 1).

El cambio a la TPM surge en el 2005, cuando la junta directiva del Banco
Central toma la decision de migrar de manera gradual hacia una estrategia de
Politica Monetaria de metas de inflacion, en donde el BCCR utiliza diversos
instrumentos de control monetario, para la estabilizacién de la tasa de inflacion y
gue logre mantenerse en un nivel bajo en el mediano plazo, lo cual constituye el

principal objetivo que persigue el BCCR.

La Politica Monetaria contribuye al crecimiento econémico en el sector

exportador, los beneficios que otorga dicha politica son:

e Promueve una mayor liquidez, para aumentar el crédito y obtener crecimiento
econdémico. Al obtener una mayor liquidez, permite a las empresas de
exportacion ingresar a competir en mercados locales e internacionales.

e Cuando el tipo de cambio aumenta beneficia al sector exportador, ya que
permite a las empresas realizar mayores exportaciones y aumentar su
capital.

e El gobierno brinda subsidios y beneficios al sector exportador por medio de

los regimenes de Zona franca.
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e Por otra parte, el Banco Central de Costa Rica realiza la compra de doélares
para evitar la apreciacion de la moneda local, lo que constituye un subsidio

al sector exportador.

La institucion encargada de regular la Politica Monetaria en Costa Rica es el
Banco Central de Costa Rica (BCCR), las regulaciones se establecieron el 27 de
noviembre de 1995, bajo la Ley N°7558, el cual realiza intervenciones cuando
existen problemas de liquidez. Para las entidades financieras del sector privado el
procedimiento por realizar es distinto, porque deben apegarse a las regulaciones

que estipula el Banco Central de Costa Rica.

2.1.3. Politica Cambiaria de Costa Rica

La Politica Cambiaria tiene como objetivo controlar el tipo de cambio
adecuado para una divisa, este mismo logra tener efectos directos sobre la
economia del pais y se encarga de controlar la inflacion, asi como también las
exportaciones e importaciones. Mediante el tipo de cambio se refleja la oferta y
demanda de divisas en el pais, basicamente, el area econémica donde provienen
dichas divisas, ya sea generada por exportaciones, flujos de capitales, entre otros.
La misma tiene un efecto en la depreciacion de la moneda nacional respecto de las
divisas, interfiere en el precio de las importaciones y exportaciones, las tasas de

interés y logra tener un efecto en la economia global.
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Segun Castro, “...el tipo de cambio tiene un nivel que es el adecuado dadas
las condiciones econémicas que hoy presenta la economia” (Castro, 2015, p. 1).
Existe una gran presion por parte del sector exportador para devaluar la moneda
local, para incrementar la competitividad de las exportaciones, principalmente por la
disminucién de la misma. Sin embargo, se tiene que tomar en cuenta de que el tipo
de cambio lo fija el mercado, lo cual dificulta realizar intervenciones en cuanto a la
compray venta de dolares, para disminuir las fluctuaciones, asi como poner un freno

a las intenciones del sector exportador respecto de la devaluacién del colon.

De acuerdo con lo que estipula el Banco Central de Costa Rica (2015), en los
altimos afios, se han experimentado dificultades en relacién con el manejo de las
politicas econdmicas y su efectividad para controlar la inflacion, a causa,
principalmente, del incremento en los precios de petrdleo, las materias primas y al
sistema cambiario vigente. En Costa Rica, en los udltimos afios, se han

implementado dos regimenes cambiarios, estos se explican a continuacion.

A partir de octubre del 2006, se sustituye el régimen de minidevaluaciones,
el cual se encuentra vigente desde los afios 80, por el de bandas cambiaras. Las
Bandas Cambiarias son un sistema que controla el Banco Central de Costa Rica
para mantener el tipo de cambio, es decir, se establece un rango superior (techo) y

un rango inferior (piso) dentro de los cuales fluctta el tipo de cambio.

El BCCR interviene de forma que cuando el tipo de cambio alcanza un piso

compra las divisas en el mercado para que no pase a mas, pero si alcanza un techo
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realiza la venta de doélares para evitar que incremente mas. Este cambio de
regimenes cambiarios forma parte de la estrategia del Banco Central para llegar a
tener un esquema monetario de metas de inflacion que, por consiguiente, requiere

una mayor flexibilidad cambiaria.

El 30 de enero del 2015, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica
en el articulo 5 de la sesién 5677-2015, toma la decision de migrar de un régimen
de Bandas Cambiarias a uno de flotacion administrada, en el cual el tipo de cambio
se administra por las fuerzas del mercado. De igual manera, el BCCR mantiene su
posibilidad de intervencién en el mercado de divisas para controlar las fluctuaciones

violentas en el tipo de cambio.

Institucion que controla la Politica Cambiaria

Tanto la Politica Monetaria como la Politica Cambiaria en Costa Rica son
reguladas por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), institucién que surge gracias

a la intensificacion de la actividad econémica y bancaria del pais.

En 1948, cuando se nacionaliza la banca privada, se da la necesidad de darle
al nuevo sistema bancario nacional una integracion adecuada y una orientacién
eficiente por parte del Estado, a consecuencia de esto se establece el Banco Central

como un érgano independiente y rector de la politica econdémica del pais.

La Ley N° 7558, establece en su articulo uno lo siguiente: “...el Banco Central

de Costa Rica es una institucion autonoma de derecho publico, con personalidad
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juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional” (p. 2).
A pesar de que una institucidon posea autonomia, esta debe ser supervisada por el
derecho publico, el cual se define como un conjunto de ordenamientos juridicos que
se ocupan de normalizar las relaciones de subordinacién entre el Estado y los
particulares; y las relaciones de subordinacion y coordinacién de los distintos

organos que componen el Estado.

De conformidad con lo anterior, el Banco Central es una persona juridica, asi
se refleja de igual forma, en el articulo dos de la Ley Orgéanica del Sistema Bancario

Nacional, el cual dispone:

Articulo 2.- Los bancos del Estado enumerados en el articulo anterior son
instituciones autonomas de derecho publico, con personeria juridica propia e
independencia en materia de administracion. Estaran sujetos a la Ley en materia
de gobierno y deberan actuar en estrecha colaboracién con el Poder Ejecutivo,
coordinando sus esfuerzos y actividades. Las decisiones sobre las funciones
puestas bajo su competencia solo podran emanar de sus respectivas juntas

directivas. (pp. 1-2).

En relacion con lo indicado anteriormente puede ratificarse que el BCCR tiene
la total potestad para tomar las decisiones respecto de la Politica Monetaria y
cambiaria en Costa Rica, tomando en cuenta el estado de la economia
costarricense y procurando que las decisiones que tome sean en pro de la mejora

de la economia del pais.
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La Ley Organica del Banco Central N° 7558, establecida en el marco legal
del Banco Central de Costa Rica estipula lo siguiente:
Articulo 13. - El Banco Central de Costa Rica estaré sujeto a la supervision de la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo con las disposiciones de la ley
organica de esta, asi como a la vigilancia y a la fiscalizacion de su Auditoria

Interna, en la forma y en las condiciones prescritas en la ley, y de acuerdo con lo

que se disponga en los reglamentos respectivos. (p. 5).

De acuerdo a lo que indica el articulo 13 de la Ley N° 7558, el BCCR a pesar
de ser una institucion con poder autonomo, es fiscalizado por la Contraloria General
de la Republica; institucidén que vigila y supervisa el cumplimiento de la Ley Orgénica

del BCCR y que se cumpla con los procedimientos establecidos en ella.

El principal objetivo del BCCR corresponde a controlar la inflacion, de la

emisidén y administracion de los billetes y monedas. Ademas de:

v" Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, para lograr la
ocupacion plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o
moderar las tendencias inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el
mercado monetario y crediticio.

v" Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion
para el logro de la estabilidad econémica general.

v/ Ser muy transparente en su gestion y todo lo que realiza lo pone a disposicién
del publico en su pagina web por medio del Programa Macroecondmico, el cual
se revisa afio con afio y en el cual se plasman las politicas que se aplican en

la economia de Costa Rica.
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2.1.4. Tipo de Cambio en Costa Rica

A lo largo de su historia, Costa Rica ha tenido diversos cambios en su
economia. A partir de los afios cincuenta, se opta por la aplicacion de un modelo de
sustitucion de importaciones, impulsado por la CEPAL en América Latina. Dicho
sistema consiste en brindar incentivos a la industria local, para beneficiar la
produccion al mercado interno, respecto de los bienes y servicios que se
importaban. Segun Saborio en “...Costa Rica en los afios cincuenta prevalecio el

régimen de tipo de cambio fijo” (Saborio, 1997, p. 1).

Para los afios setenta se cuenta con una gran cantidad de recursos
financieros, generados por la produccién de petroleo y los altos precios del café, el
cual se convierte en el producto principal de exportacién. Durante este periodo, el
tipo de cambio permanece practicamente constante, con devaluaciones
esporadicas en el colon y la restriccidn de las importaciones de bienes, incluyendo
los aranceles de aduanas que brindaban preferencia a productos de mayor

necesidad.

A partir de 1984, Costa Rica adopta un régimen cambiario de
minidevaluaciones, cambio que surge como una medida de estabilizacion
macroecondmica posterior a la crisis de inicios de los afios ochenta de la balanza
de pagos, la cual se produce por laincoherencia en la aplicacion de tipos de cambios
fijos, por el incremento del petréleo en el mercado para los afios 1973-1979 y la

utilizacion de politicas fiscales y monetarias incongruentes con la realidad, aspecto
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gue limita la efectividad de la Politica Monetaria e implica altos costos para el BCCR,

ademas de que estimula la dolarizacion de los depdsitos y del crédito.

Veinte afios después de la aplicacion del sistema de minidevaluaciones para
el segundo semestre del 2004 el Banco Central de Costa Rica (BCCR), empieza a
cuestionarse la necesidad de cambiar los mecanismos de control monetario, para
obtener mayor flexibilidad cambiaria. En el 2006, se opta por la aplicacion de un
sistema de banda cambiaria, el cual consiste en un sistema que posee un limite
superior (techo) y un limite inferior (piso), dentro de los cuales fluctia el tipo de

cambio (Mora y Prado, 2013).

Dicho régimen se presenta como un régimen transitorio que regula el tipo de
cambio de manera equilibrada y acorde con las necesidades de la economia
costarricense y que, ademas, busca que la economia se adapte progresivamente,
a una flexibilidad creciente, que permita establecer un régimen de flotacion

cambiaria.

Actualmente, las perspectivas para los empresarios de Costa Rica en
distintos sectores suele ser preocupante. El analisis realizado por CANATUR (2010)
determina que el tipo de cambio actual genera efectos negativos en el sector, como
lo son cambios drasticos en el régimen cambiario, pérdida de competitividad del
sector turistico, dificultad de planificacion, por la alta volatilidad y el gravamen a las

ganancias cambiarias.
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2.1.5. Comercio Exterior en Costa Rica

Costa Rica es un pais que ha crecido en gran parte a nivel econdmico y
comercial. Sin duda alguna, las aperturas comerciales han generado una mayor
libertad al realizar intercambios comerciales, en donde la inversion extranjera
directa es fundamental para llevar a cabo el incremento del Comercio Exterior. Todo
esto afectado directamente por la Politica Monetaria y cambiaria que determina el

BCCR.

En relacion con la inversion extranjera directa (IED), el Ministerio de
Comercio Exterior (2015) muestra que:
Costa Rica percibio US$2 106 millones durante 2014, con lo cual se supero en
11,0% la meta establecida para este afio (US1 900 millones). Ademas, confirma
que el sector de las empresas que operan bajo el Régimen de Zona Franca

atrajeron US$643 millones de IED al pais, la mayoria en sectores de alta

tecnologia. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015, p. 1).

Lo que resalta a Costa Rica como el pais de América Latina con la mayor
participacion de exportaciones de productos de alta tecnologia en sus exportaciones

de manufactura, y como el cuarto pais a nivel mundial.
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Figura 2
Costa Rica: Inversion Extranjera Directa por sector (2014)
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Entre sus principales socios comerciales obtenidos gracias a las aperturas
comerciales se encuentran: Estados Unidos, México, Chile, China, Canad4,
Panama, Comunidad del Caribe (CARICOM), Pert y Singapur, en donde los
intercambios comerciales con estos paises se ven reflejados en gran parte de la

estabilidad economica del pais.

Figura 3

Destinos de exportacion, segun region (2014)
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El Comercio Exterior es afectado directamente por la Politica Monetaria y
cambiaria, especificamente en Costa Rica, es esencial que ambas politicas
econdmicas estén orientadas en pro del desarrollo de las empresas tanto nacionales
como de capital extranjero, como son las pertenecientes a la industria médica

costarricense, para que las mismas puedan ser exitosas en su gestion.

2.1.6. Competitividad en Costa Rica

Costa Rica se caracteriza por ser un pais altamente competitivo, en donde la
mano de obra especializada es uno de los elementos méas importantes que influyen
en gue otros paises o empresas inviertan en él, pero, por otra parte, este alto nivel
competitivo se ve afectado por la falta de infraestructura y dificultades burocraticas
gue obstaculizan la posibilidad de realizar negocios, puntos en los que el gobierno

debe centrarse para elevar los niveles de competitividad de Costa Rica.

Segun datos de la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del

[1

Sector Empresarial Privado, “...Costa Rica mejoro tres posiciones en el Reporte
Global de Competitividad 2013-2014 elaborado por el Foro Econémico Mundial,

pasando del puesto 57 al 54” (UCCAEP, 2015, p.1).

En cuanto a la infraestructura Costa Rica ocupa el puesto nimero 125 de un
total de 148 economias, en relacion con la educacién se encuentra en el puesto 20,
por la gran cantidad de mano de obra calificada que posee. Ambos factores
contribuyen a que Costa Rica obtenga 4,42 puntos en el indice de Competitividad,

el cual publica el Foro Econémico Mundial.
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Figura 4
indice de Competitividad Global de Costa Rica

Fecha Ranking de Indice de
Competitividad Competitividad

2015 51° 442
2014 54° 435
2013 57° 434
2012 61° 427
2011 56° 4,31
2010 535° 4,25
2009 a9 4,23
2008 63° 411

2007 68° 4,05

Fuente: Datosmacros.com

Sector Exportador de Costa Rica

El sector exportador corresponde al principal productor de divisas de Costa
Rica. Con el incremento en la IED y el establecimiento de empresas transnacionales
en el pais, este sector ha tenido un auge impresionante, siendo asi el principal motor

de la economia costarricense.

Su apogeo inicia en 1820, con la implementé de un modelo agroexportador,
donde se realiza por primera vez la exportacion de café y de productos tradicionales
como el banano, el azucar, el cacao y el tabaco. Para 1960, se sustituye por un
Modelo de Sustitucion de Importaciones, el cual consistia en brindar capacidad
productiva y realizar la diversificacion de los productos con el objetivo de innovar en
el mercado. En 1980, se plasma la promocion de las exportaciones, en donde se da
un aumento en la exportacion de los productos mas comerciales del pais, la pifia 'y
el banano, sin dejar de lado la manufactura y, por supuesto, se incrementan las

exportaciones de las empresas pertenecientes al régimen de Zona Franca.
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Figura 5
Evolucion del Comercio total de bienes de Costa Rica (1950-2010)
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Del 2010 en adelante, Costa Rica aumenta sus exportaciones, crece la
diversificacion de los mercados e incrementa la cantidad de paises con los que
mantiene relaciones comerciales, evidencia de esto se ve reflejada en el
establecimiento cada vez mayor cantidad de empresas de capital extranjero,
causado por la apertura de mercados internacionales, contribuyendo al desarrollo

econdmico y comercial costarricense.

De acuerdo con CADEXCO (2011), Costa Rica dentro de su evoluciéon
comercial se convierte en el primer exportador de pifia y el tercer exportador de
banano a nivel mundial nivel, asi como el primer exportador de alta tecnologia, en
donde destacan empresas como Intel y Samtec. Gonzéalez (2014) indica que
“...estas exportaciones alcanzaron una cifra de mas de $1 500 millones en el 2013.
Han crecido dos veces mas rapido que el resto de las exportaciones de bienes en

zona franca” (Gonzélez, 2014, p. 1).
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Figura 6
Exportaciones de bienes por sector y subsector (2013-2014)

2003 2014 Participacién 2004 Variacisn
Subsector
millones de US$ %
Industrial 8.759.4 8.363,5 74,0% -4.5%
Agricola 24479 25744 22,8% 52
Pecuario y pesca 328 2665 3.2% 13,2%
Subsectores Industriales
Alimentaria 14497 14419 128% -0,5%
Caucho 2510 2471 2,2% -1.6%
Eléctrica y electrénica 3.2668,5 26084 230% -20,1%
Equipo de precision y médico 15589 18155 16.1% 16,5%
Metalmecanica 4067 4088 3.6% 0,5%
Papel y cartén 1208 1267 11% -3.1%
Flastico 3815 2998 5.5% 4.8%
Productos minerales no metalicos 15,2 1275 1.1% 10,7%
Qulmica EB7.6 5810 E.1% 2,4%
Textiles, cuers y calzado 194.4 1731 1.5% -10.9%
Otros 437.0 4336 3.8% -0,8%
Total ns3 N304.4 100,0% 14%

Fuente: PROCOMER

Sin duda alguna, Costa Rica se ha convertido en un pais con una gran
capacidad de exportacion, enfocandose en la diversificacion de productos, lo cual

lo beneficia en un mayor reconocimiento a nivel internacional.

2.1.7. Industria médica costarricense

Sin duda alguna, la industria médica en Costa Rica se ha convertido en uno
de los principales motores que mueven la economia del pais y uno de los
subsectores del Sector Exportador que ha tenido mayor auge. Este sector
contribuye, en gran magnitud, en el crecimiento econdémico del pais y su
posicionamiento en los mercados internacionales contribuyendo al aumento de la
IED, lo que significa el establecimiento de empresas de capital extranjero,

generando gran cantidad de fuentes de empleo. Segun Hernandez:
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En el 2010, la Inversién Extranjera Directa (IED) repuntd a los $443 millones por la
llegada de grandes empresas, en 2013, hubo una disminucién de esta IED por la
repatriacion de utilidades de las corporaciones, aunque en el 2014 retomo fuerza

cerrando en $105 millones. (Hernandez, 2015, p. 1).

El sector de la industria médica tiene un crecimiento de un 250% en los
altimos afios. Desde 1987, que se establece la primera empresa, Baxter, se han
instalado en el pais para el 2014, 63 empresas presentando un aumento en las
exportaciones de $960 millones. Segun datos del El Financiero “se espera que el
subsector de industria médica cierre el 2015 con $2.200 millones alcanzando el
nivel mas alto de exportacion como lo proyecta la Coalicion Costarricense de

Iniciativas de Desarrollo” (El Financiero, 2015, p. 1).

En los dltimos afos, las empresas de la industria médica han dinamizado la
economia en la exportacion de dispositivos médicos. Seguin PROCOMER (2015),
las exportaciones en este afio incrementaron un 28% mas que en el afio 2014,
consolidando a Costa Rica como el segundo mayor exportador de dispositivos

médicos de América Latina.

Por otra parte, datos brindados por la Coalicién Costarricense de Iniciativas
de Desarrollo (2015), de las 10 empresas que lideran el mercado costarricense de
exportaciones cinco de ellas pertenecen al sector de dispositivos médicos: St. Jude
Medical, Boston Scientific, Hospira, Allergan y Baxter. Los productos de exportacion
elaborados por estas empresas corresponden a valvulas cardiacas, espirales para

el tratamiento de aneurismas, dispositivos ortopédicos e implantes mamarios.
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La compafia Hospira es una empresa productora de dispositivos médicos
destinados para la exportacion, esta compafia tiene 15 afios de operar en Costa
Rica con éxito, lo que ha facilitado la expansion de la empresa en otras areas. Se
dedica a la produccion de articulos de control y administracion intravenosa de
sueros, transfusiones de sangre y medicamentos, asi como de sets y bombas de
infusion. Segun informacion del periodico El Financiero, “...Hospira realiza en 1999
una inversién de $40 millones, la cual con el pasar de los afios asciende a $165
millones” (El Financiero, 2015, p. 1), lo que significa que su crecimiento en el pais

es productivo, generando numerosas utilidades y facilitando 2 500 empleos directos.

Otra compafia que pertenece a la industria médica corresponde a Boston
Scientific, la cual empieza a operar en Costa Rica en el 2004, se ubica en la Zona
Franca Global en Heredia y se especializa en el é&rea cardiovascular y
electrofisiologia. En el 2009, expande operaciones en el pais, adquiriendo una
segunda planta en la Zona Franca Propark en El Coyol de Alajuela. Bermudez
“...destac6 que Boston Scientific produce el 60% de los férceps para biopsias
gastricas usados a nivel mundial y en la planta de El Coyol se generan 13 millones

de unidades por afio” (Bermudez, 2015, p. 1).

Todo esto se logra por diversos factores como el nivel y la calidad de la
educacién, el recurso humano calificado, la estabilidad juridica, los incentivos
fiscales y la ubicacion geografica. Cabe resaltar que el sector de industria médica
sigue creciendo a gran escala en el pais, lo cual beneficia en la generacién de

empleos a 19 000 personas y en el incremento en las exportaciones e importaciones
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contribuyendo al crecimiento econémico del pais y el aumento del bienestar de la
poblacidon. Es importante que el gobierno mejore la infraestructura, disminuya la
burocracia en la tramitologia y mantenga las cargas sociales en un valor razonable,

para atraer mas inversion extranjera directa.

Es posible que se confirme lo importante que es la industria médica para la
economia de Costa Rica, surge el interés de investigar cuales son los efectos
comerciales y economicos de la Politica Cambiaria en las exportaciones e
importaciones de este sector y lograr encontrar posibles medidas o soluciones que
estas empresas puedan emplear en el caso de que la variacion en el tipo de cambio

les afecte en su diario vivir.

2.2. Marco teoérico

Toda investigacion incluye un marco referencial, en el cual los investigadores
y lectores puedan obtener informacion sobre el tema de investigacién y que con

base en esta pueda ser posible obtener sus propias conclusiones.

Después de una revision sobre diferentes autores y conceptos relacionados
con el tema de investigacion, es importante que se plasmen los elementos claves
encontrados para el desarrollo de esta investigacion. Este corresponde al

fundamento para la discusion de los resultados de la investigacion.

El siguiente marco tedrico cubre una vasta seleccion de temas, el primero de

ellos corresponde a la Economia, en donde se revisa sus dos grandes ramas, la
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microeconomia y la macroeconomia, asi como su objeto. El segundo corresponde

a la Politica Monetaria, en el cual se repasa su concepto, sus objetivos y sus tipos.

El tercero corresponde a la Politica Cambiaria, apartado en el cual se
menciona su concepto y sus objetivos. El cuarto corresponde al Tipo de Cambio,
profundizando en su concepto y los distintos regimenes cambiarios que se utilizan
para su determinacion, asi como también las ventajas y desventajas de la aplicacion
de cada uno de ellos. Y, por ultimo, se conceptualiza y explica los aspectos mas

relevantes en relacion con el Comercio Exterior.

2.2.1. Economia

Un aspecto esencial en el mundo en que viven las personas corresponde a
la Economia, la misma se conoce como el estudio de distintos procedimientos

productivos, de intercambio y de analisis del consumo de bienes y servicios.

Es importante de que se recalque que muchos autores de la actualidad basan
sus conceptos de economia en la definicién del gran economista Karl Mar, el cual
desde su punto de vista cientifico, define a la economia como la disciplina
encargada de analizar las relaciones de producciéon que se dan en la sociedad,
tomando como base una comparacion de la economia como valor y trabajo, porque

para obtener un fin debe trabajarse para lograr conseguirlo.

Samuelson y Nordhaus definen a la economia como: "...el estudio de la

manera en que las sociedades utlizan los recursos escasos para producir
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mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos" (Samuelson y

Nordhaus, 2002, p. 4).

En relacion con lo que indican Samuelson y Nordhaus sobre la economia,
Robbins (2000) comenta que la economia se encarga del analisis de como estos
recursos limitados se distribuyen para la satisfaccion de las necesidades ilimitadas,
lo que afirma que la economia corresponde a un factor importante de decision a la

hora de que se emplea un recurso para producir ciertos bienes y servicios.

Otros autores como Perles y Sullivan, desde su punto de vista social, ven a
la economia como el "...estudio de los actos humanos en los asuntos ordinarios de
la vida. Explica como logra el hombre sus ingresos y como los invierte" (Perles y

Sullivan, 1975, p. 11).

Desde el punto de vista administrativo, Andrade puntualiza a la economia
como: "...la recta y prudente administracion de los bienes y recursos” (Andrade,
1996, pp. 245-246). Concepto similar tiene Mankiw (2004), el cual dice que la
economia es "el estudio del modo en que la sociedad gestiona sus recursos"”

(Mankiw, 2004, p. 3).

Thompson resume la economia como:

El estudio de la manera o el modo en que las sociedades gestionan sus recursos
escasos para satisfacer las necesidades materiales de sus miembros y de la
transformacién de los recursos naturales en productos y servicios finales que son

distribuidos y/o usados por los individuos que conforman la sociedad. Ademas, la
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economia explica el como los individuos y organizaciones logran sus ingresos y

como los invierten. (Thompson, 2006, p. 1).

Tomando en cuenta lo que indican estos autores, en resumen no puede
decirse que la economia posee una unica definicion, sin embargo las diferentes
definiciones coinciden en varios elementos que al fin y al cabo se convierten en el

objeto de la misma.

Objeto de la Economia

El objeto de estudio de la economia segun Pérez corresponde al “...estudio
de las relaciones sociales de la produccion, distribucién y consumo de los bienes y
servicios, por lo tanto el conocimiento de qué producir, cémo producir y para quién

producir’ (Pérez, 2004, p. 1).

Surge, de esta manera, en las sociedades el problema de qué producir, como
producir y para quién producir, lo que a su vez redunda en el crecimiento,
mantenimiento o disminucién de la economia. Aunque el objeto que persigue la

economia ha variado con el tiempo, se tienen tres elementos que no han cambiado:
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Figura 7

Componentes del Objeto de la Economia

Produccién

Consumo Distribucion

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Sumado a esto, la sociedad debe responder a tres preguntas:

¢ Qué producir?: lo que significa qué bienes y servicios deben producirse.
Para Montoya (2003) no existen economias que puedan producir todos los
bienes y servicios que necesitan sus sociedades, porque los recursos son
escasos Yy limitados, por lo que los gobiernos se ven en la necesidad de elegir

qué y cuantos bienes y servicios producira.

¢Como producir?: las economias deben elegir cuidadosamente la
combinacion de los recursos y las técnicas que deben aplicarse en la
produccion de un bien o servicio buscando siempre aprovechar de la manera

“

mas eficiente posible los recursos. Montoya (2003) indica que “...se debe
tener una combinacion eficiente y una 6ptima eleccion de los recursos y

medios de produccion” (p. 1).
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= ¢Paraquién producir?: se refiere a cuantas y cuales de las necesidades de
sus sociedades deben satisfacerse. Enfrentandose al problema de escoger
entre diversas alternativas, porque no se encuentran en la capacidad de

satisfacerlas todas.

En si, el objeto de estudio de la economia no solo corresponde a darle
respuesta a estas tres interrogantes, sino que también necesita que las sociedades
empleen sus recursos plenamente, utilizando la mejor tecnologia disponible para la
conservacion y el desarrollo de los diferentes sistemas econdmicos, y asi que logre
atenderse la mayor cantidad de necesidades de las sociedades, buscando siempre
una mayor justicia en la distribucién. Existen dos grandes ramas de la Economia: la

macroeconomia y la microeconomia.

La microeconomia

La microeconomia, segun Montoya, “..tiene por objeto estudiar el
comportamiento econdmico de las unidades especificas en forma individual, como
consumidores, propietarios de recursos, la empresa y la familia” (Montoya, 2003, p.
1). En otras palabras, la microeconomia analiza como estas unidades especificas

toman decisiones e interactian en los distintos mercados.
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Figura 8

Diagrama de flujo circular
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El objetivo de la microeconomia es el andlisis de la determinacion de los
precios relativos de los bienes y factores productivos y la asignacién de estos entre
diversos empleos. Asi como también explica la interacciéon de la oferta y la demanda
en los distintos mercados. De esta forma, se convierte en un medio fundamental del
estudio de la teoria econdmica, puesto que aporta estudio y conocimiento acerca

de las unidades econémicas individuales.

La macroeconomia

La macroeconomia de acuerdo con Arenas (2003), corresponde “...al estudio

del comportamiento agregado de una economia, es decir, es la suma de todas las
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decisiones de las familias y empresas individuales de la economia, viendo su

comportamiento de estas como un todo” (Arenas, 2003, p. 1).

Los macroeconomistas desarrollan modelos que explican la relacién entre
factores como la produccion total, el ingreso, el consumo, el ahorro, el nivel general
de precios, el empleo y el desempleo, la oferta monetaria, la tasa de interés, la tasa
de salario, el tipo de cambio y el comercio internacional y las formas en que estas
varian con el tiempo. Estos modelos y sus pronosticos son utilizados por los
gobiernos y las grandes empresas para ayudar en el desarrollo y la evaluacién de

la politica econdmica por medio de la politica fiscal y la Politica Monetaria.

En resumen, la macroeconomia busca comprender el comportamiento del
conjunto de individuos, empresas, familias y trabajadores cuando estos tienen que
enfrentarse a diferentes situaciones econdémicas. Ademas de que investiga las
causas Y soluciones para frenar el desempleo, la inflacién, la balanza deficitaria de
pagos de un pais, el desarrollo econdémico de los paises y efectia la comparacion

entre los diversos sistemas econdémicos.

Problemas que trata la macroeconomia

a) El crecimiento econdomico, lo que corresponde al ritmo al que se
incrementa la produccién de bienes y servicios de una economia y, por lo
tanto, su renta, durante un periodo determinado. Corresponde a una de las
principales vias por la que puede aumentarse el nivel de vida de la mayoria

de la poblacion.
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b) Laproductividad, Krugman (1997) afirma que la productividad no lo es todo,
pero a largo plazo lo es casi todo. La capacidad de una economia en lograr
crecimientos per capita sostenibles a largo plazo depende de que tenga una
gran productividad.

c) El desempleo, problema que va en aumento en la gran mayoria de las
economias. En algunas economias, su porcentaje es bajo a diferencia de
otras que sus niveles de desempleo estan por los cielos y la economia ya no
es estable.

d) La inflacién, la macroeconomia analiza los factores que influyen
directamente sobre la tasa de inflacion de un pais y qué tipo de politicas
econdémicas permite mantener a corto y medio plazo una tasa de inflacion
optima.

e) Los mercados financieros, el tipo de interés y el dinero, un correcto
funcionamiento del sistema financiero de un pais es fundamental para que
una economia de mercado pueda desarrollarse correctamente. Los bancos
centrales de cada nacion pueden influir en la cantidad de dinero que esta en

circulacién en la economiay en el nivel en que se encuentra el tipo de interés.

Los principales instrumentos de politica macroeconémica tratan de influir en
los objetivos de renta, empleo, inflacion y saldo exterior, en la investigacién se

profundizaran dos de estos, la Politica Monetaria y la Politica Cambiaria.
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Segun Anzil, “..la finalidad de la economia es mejorar el bienestar de las
personas, lo que no necesariamente significa otorgarles la mayor cantidad de bienes

de consumo” (Anzil, 2009, p. 1).

Puede llegarse a la conclusion de que la economia es la que al final de
cuentas mueve al mundo y con base en ella las personas toman diariamente

decisiones sobre cémo llevar su vida y el rumbo que quieren darle.

2.2.2. Politica Monetaria

Concepto de Politica Monetaria

Una gran parte de la politica macroecondémica de un pais corresponde a la
Politica Monetaria o Politica Financiera. La misma corresponde a una rama de la
politica econémica que usa la cantidad de dinero como variable para controlar y
mantener la estabilidad econdmica. Aunque diversos autores tienen conceptos

similares, algunos difieren en lo que es Politica Monetaria.

“

La profesora Herrarte, menciona que la Politica Monetaria “..son las
decisiones que toma el Banco Central en relacion con el control de la oferta

monetaria” (Herrarte, 2013, p. 1).

Concepto similar tienen los autores Pefaloza, Bonifacio, Gargate, Vargas y
Buendia definen a la Politica Monetaria como “...el proceso por el cual la autoridad

monetaria de un pais controla la oferta monetaria y disponibilidad del dinero, a



81

menudo por medio de los tipos de interés, con el propdsito de mantener la
estabilidad y crecimiento econémico” (Pefialoza, Bonifacio, Gargate, Vargas y

Buendia, 2013, p. 2).

Después de leer y analizar cada uno de estos conceptos puede establecerse
que la Politica Monetaria es la encargada de imponer ciertas reglas o politicas
orientadas al control y estabilidad de las variables econémicas de un pais y es

manejada por el Banco Central de cada uno de estos paises.

Objetivos de la Politica Monetaria

Como puede observarse anteriormente el concepto de Politica Monetaria
varia dependiendo del autor, pero su fondo es similar. Lo mismo sucede con los
objetivos que persigue, los cuales segun lo que indica Fernandez (2003), se

resumen de la siguiente manera:

o Estabilidad del valor del dinero.

o Mayor crecimiento econémico de los paises.

o Plena ocupacion, es decir, mayor nivel de empleo posible.
o Evitar desequilibrios permanentes en la balanza de pagos.
o Mantenimiento de un tipo de cambio estable.

o Proteccién de las reservas internacionales.



82

La mayor parte de los bancos centrales, los cuales son los encargados del
manejo de la Politica Monetaria, tienen como objetivo de su Politica Monetaria la
estabilidad de los precios. Arroyo indica que:

Parece existir una corriente favorable a concentrarse exclusivamente en la
inflacion por varias razones como: los elevados costes que se atribuyen a la
inflacion; la creencia de que, a largo plazo, la inflacion es fundamentalmente un
fendmeno monetario, mientras que el dinero es neutral para la renta; y el hecho de

que con un solo instrumento no pueda alcanzarse mas de un objetivo. (Arroyo,
2004, p. 1).

Una vez que se define el objetivo de Politica Cambiaria, le compete al banco
central determinar la estrategia de Politica Monetaria mas adecuada por seguir, la
cual es definida como el procedimiento que utiliza el banco central para decidir como

y cuando manejar sus instrumentos para alcanzar los objetivos planteados.

Tipos de Politica Monetaria

Existen dos tipos de Politica Monetaria, la expansiva y la restrictiva. Jiménez

“

conceptualiza la Politica Monetaria Expansiva como “...el aumento de la oferta
monetaria, el cual se logra prestando mayor cantidad de dinero a los bancos,
bajando el tipo de interés o disminuyendo el coeficiente de caja” (Jiménez, 2012, p.
1). Se aplica este tipo de politica cuando existe poca circulacion de dinero en el

mercado.

Al contrario, cuando hay mucho dinero en el mercado y se necesita reducir la

inflacion, se utiliza una Politica Monetaria restrictiva, la cual Jiménez, la define como
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“...la disminucion de la oferta monetaria, la cual se consigue prestando menor
cantidad de dinero a los bancos, subiendo los tipos de interés o aumentando el
coeficiente de caja” (Jiménez, 2012, p. 1). A consecuencia de esto, aumenta la

inflacion y, por lo tanto, el nivel de los precios.

Respecto de la Politica Monetaria cuando sufre de transmisiones suele
afectar la economia en tasas de interés a largo plazo y el precio de los activos lo
cual puede generar impacto en la demanda agregada y el incremento en los precios.
Segun Kamin, Turner y Van't dack, “...existen dos aspectos importantes al evaluar
la efectividad de la Politica Monetaria para alterar las variables reales de la

economia” (Kamin, Turner y Van't dack, 1998, p. 5).

El primero de estos corresponde a la transmision de los instrumentos bajo el
control del banco central hacia las variables que afectan directamente las
condiciones de los sectores no financieros y el segundo aspecto es la relacién entre

las condiciones financieras y las decisiones de gasto de las familias y las empresas.

La Politica Monetaria se encuentra ligada a la Politica Cambiaria y al tipo de
cambio de un pais. La misma posee un gran poder de influencia sobre aspectos
como la inversion y el ahorro, en el sentido de que puede conducir a las personas a
que inviertan o ahorren, influyendo directamente sobre el crecimiento econémico y
el desempleo. De la correcta implementacion de las diversas politicas monetarias

depende si la economia de un pais se dinamice o se estanque. En el siguiente
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apartado, se vera uno de los grandes componentes de la Politica Monetaria, como

lo es la Politica Cambiaria.

2.2.3. Politica Cambiaria

Concepto de Politica Cambiaria

El manejo de las divisas es uno de los aspectos mas complejos de la
economia de un pais. Conseguir un tipo de cambio adecuado a la realidad y a las
circunstancias econémicas es una tarea compleja y de gran importancia que tiene

efectos en los diversos aspectos de la vida econdémica de un pais.

A continuacién se mencionan distintos conceptos de Politica Cambiaria, los
cuales varian de autor en autor. Belén y Bofiano definen a la Politica Cambiaria
como un “...conjunto de mecanismos mediante los cuales se fija el tipo de cambio”

(Belén y Bofiano, 2005, p. 1).

Asi mismo, para Silva:

La Politica Cambiaria busca controlar el tipo de cambio ideal de una divisa, puesto

que el tipo de cambio tiene efecto directo sobre diversos aspectos de la economia
de un pais, y es definitiva en el manejo de la inflacion, las exportaciones e

importaciones, lo que, a la vez, redunda en el empleo y el crecimiento econémico.
(Silva, 2010, p. 1).
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Ortega define a la Politica Cambiaria como:

El conjunto de operaciones y acciones que se realizan no solamente para
determinar el tipo de cambio, sino también para contrarrestar la cantidad de
dolares que entran o salen del pais y que pueden modificar la cantidad del dinero

en circulacién. (Ortega, 2013, p. 2).

En resumen, la Politica Cambiaria es esencial en la economia de un pais y
corresponde a un conjunto de politicas con el propoésito de regular el
comportamiento de la moneda nacional respecto a las del exterior. Esta en las
manos del Banco Central de cada pais velar porque esta politica se adapte a las

condiciones de su economia y le afecte positiva o negativamente.

Objetivos de la Politica Cambiaria

La Politica Cambiara corresponde a uno de los aspectos mas complejos y
esenciales de la economia de un pais. Se encuentra directamente ligada a la

Politica Monetaria, porque la misma debe ser coherente con la inflacién objetivo.

Busca controlar el tipo de cambio ideal de una divisa, puesto que tiene un
efecto directo sobre el manejo de la inflacion, las exportaciones e importaciones, lo

“

que, a su vez, afecta al empleo y al crecimiento economico. Para Bugallo “...el
objetivo de la Politica Cambiaria es alcanzar el equilibrio exterior del pais mediante
la eleccidon de un sistema de tipos de cambio. Se dice que existe equilibrio exterior

cuando la balanza de pagos esta casi equilibrada” (Bugallo, 2013, p. 1).
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En cualquier parte del mundo, los gobiernos necesitan y establecen objetivos
similares en la regulacion de la Politica Cambiaria, un resumen de los mismos se

presenta a continuacion:

1. Mantener un nivel adecuado de reservas internacionales que reduzcan la
vulnerabilidad de la economia frente a choques externos.
2. Moderar apreciaciones o depreciaciones que afecten el logro de las metas

de inflacion futuras y la estabilidad financiera de la economia.

Péez (2002) hace referencia a que en el caso de los objetivos de la Politica
Cambiaria, la eleccién de un régimen cambiario se relaciona directamente con el
control de la inflacion y el incremento en la competitividad de las exportaciones. Al
ser el tipo de cambio una variable econémica clave, el escogimiento de un
sistema cambiario es relevante y debe vincularse tanto con los objetivos de Politica

Cambiaria como con la estabilidad macroeconémica de los paises.

Ahora bien, la Politica Cambiaria es una de las principales acciones que
determinan el resultado del sector externo de un pais y, que por ese mecanismo,
influye en las variaciones de la oferta monetaria. Por ello, es cada vez mas
necesario que los bancos centrales de los paises mejoren el disefio y la definicion
de la Politica Cambiaria, puesto que afecta el manejo monetario y requiere, por

consiguiente, la coordinacion con el resto de la politica econdmica.

La Politica Cambiaria es indispensable en la economia de un pais debido a

gue es la encargada de regular el tipo de cambio que afecta a diversos aspectos de
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la economia nacional. En el siguiente apartado se profundiza en uno de los mas
grandes componentes de la Politica Cambiaria, el tipo de cambio, el cual afecta el

diario quehacer de todos los habitantes de las naciones.

2.2.4. Tipo de Cambio

Concepto de Tipo de Cambio

El tipo de cambio segun Ramales se define como “...el precio de una moneda
extrajera en términos de la moneda nacional” (Ramales, 2013, p. 1). El mismo varia

de acuerdo con los factores como son: la oferta, la demanda, la inflacion, entre otros.

Existen distintas modalidades del tipo de cambio, el tipo de cambio nominal,
real, fijo y variable. El tipo de cambio nominal, segun Rodrigo Bolafios, citado por
Lizano y Lépez (2006), “...consiste en el precio de una moneda en términos de otra”
(p.1). Es decir, el precio de una unidad monetaria de un pais en términos de las

unidades monetarias de otro pais.

Asimismo, Gutiérrez define el tipo de cambio de dos maneras: “...la primera
como el numero de unidades de moneda nacional a pagar por una unidad monetaria
extranjera y la segunda como el nUmero de moneda extranjera a pagar por una
unidad monetaria nacional” (Gutiérrez, 2010, p. 1). Puede decirse, entonces, que el
tipo de cambio nominal representa la cantidad de unidades de moneda nacional

necesarias para adquirir una unidad de moneda extranjera, generalmente el dolar.
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El tipo de cambio real se refiere al precio de una mercancia en términos de
otra, en donde al menos una de ellas es susceptible al comercio internacional. Por
ejemplo, puede expresarse el precio de una tonelada de café en términos de
computadoras, o el precio de un corte de cabello en términos de copas de vino, y
es precisamente la diferencia en estos precios, entre paises, la que determina los

incentivos al comercio internacional.

La importancia econémica del tipo de cambio real radica en que la diferencia
en precios relativos es la que crea o destruye incentivos para el comercio
internacional y es, en general, la que orienta a la definicién de a cuales actividades
de produccion se dedican los recursos productivos de un pais y, por lo tanto,

corresponde a un determinante del nivel general de bienestar en la poblacion.

El tipo de cambio fijo se establece por los Bancos Centrales de cada pais
conforme con las diferentes monedas extranjeras que existen en el mercado
cambiario, estas instituciones ademas se encargan de la compra y venta de divisas
y, también, fijan el tipo de cambio variable, el cual se fundamenta de acuerdo con la

oferta y la demanda de divisas que existen en el mercado.

Como cualquier otro precio de la economia, el tipo de cambio tiene
variaciones a lo largo del tiempo. Asi, una disminucién del precio de la divisa
corresponde a una apreciacion de la moneda nacional, ya que para obtener la
misma cantidad de moneda extranjera se requiere una menor cantidad de la

moneda local, entonces cuando se dice que la moneda local se aprecia es lo mismo
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que decir que el tipo de cambio baja. En contraste, el aumento del tipo de cambio
corresponde a una depreciacion de la moneda local, puesto que se necesita mas

moneda nacional para la compra de una unidad de moneda extranjera.

Para que un pais logre mantener la competitividad, este debe procurar que
el tipo de cambio no se desvie significativamente de su nivel de equilibrio. Por otra
parte, el tipo de cambio puede servir como ancla de la inflacién, puesto que sus

variaciones ejercen influencia sobre el nivel de los precios internos.

En este sentido, la estabilidad cambiaria puede ser beneficiosa al promover
la estabilidad de precios; no obstante, se debe tomar en cuenta que también puede
afectar los objetivos de competitividad, esto por la diferencia de las tasas de inflacién

internas del pais con las de sus principales socios comerciales.

Tabla 1. Efectos del tipo de cambio alto y bajo en las exportaciones e

iImportaciones

= Mayor entrada de divisas

= Mayor utilidad para las empresas
Tipo de = Mayor atraccion de IED
Exportaciones
cambio alto » Creacion de fuentes de empleo

= Mayor competitividad en mercados

internacionales
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= Menor entrada de divisas
Tipo de
= Menor rentabilidad de las empresas
cambio
= Dificultad para el pago de los costos de
bajo
produccion y servicios publicos
» Se deprecia la moneda local
= Se requiere de mayor cantidad de moneda local
Tipo de
para comprar la misma cantidad de moneda
cambio alto
extranjera
, = Aumento de la inflacion
Importaciones
= Se aprecia la moneda local
Tipo de
» Disminucién de la inflacion y el nivel de los
cambio
precios
bajo
= Mayor poder adquisitivo de compra

Fuente: Creacién propia de las autoras

El tipo de cambio tiene un impacto directo e indirecto en las exportaciones e

importaciones de las empresas pertenecientes a la industria médica costarricense.

En relacion con las exportaciones, si el tipo de cambio se mantiene alto
beneficia a los exportadores obteniendo una mayor entrada de divisas mayores
ganancias lo que genera mayor utilidad, permitiendo que las empresas puedan
expandir sus operaciones, creando nuevas fuentes de empleos, bienestar en la
sociedad y el incremento en los niveles de competitividad tanto de las empresas

como del pais en general.
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Todo esto, en conjunto proporciona el crecimiento econémico del pais, por el
contrario, a los importadores, genera que se deprecie la moneda local, que se dé
un incremento en la inflacibn y en el nivel de los precios, generando que las
empresas deban requerir una mayor cantidad de moneda local para comprar la

misma cantidad de moneda extranjera.

Al estar el tipo de cambio bajo, los exportadores reciben menor entrada de
divisas, y al tener que realizar el pago de los costos de produccidn y servicios
publicos en moneda local, sus utilidades son menores, afectando los niveles de
rentabilidad y de competitividad. Para los importadores se da una apreciacion de la
moneda, disminuyendo los niveles de inflacion y los precios en el mercado, ademas

de potenciarle a las empresas que tengan un mayor poder adquisitivo de compra.

2.2.5. Regimenes cambiarios

““

Merlina define a los regimenes cambiarios como “..el modo en que el
gobierno de un pais maneja su moneda con respecto a las divisas extranjeras y

como se regulan las instituciones del mercado de divisas” (Merlina, 2009, p.1).

El régimen cambiario influye decisivamente en el valor del tipo de cambio y
en las fluctuaciones de este, siendo asi un conjunto de normas que regulan
aspectos de los cambios internacionales. El banco central de cada pais es el que

se encarga de la definicion del régimen cambiario como parte del sistema monetario.
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Los regimenes cambiarios corresponden a los mecanismos en que las
autoridades del gobierno elijen el manejo de la moneda nacional respecto de las
monedas extranjeras, influyendo directamente en el tipo de cambio y en las

fluctuaciones de este.

En los ultimos afios, el BCCR establece para la determinacion del tipo de
cambio diversos regimenes cambiarios, para llegar a tener un tipo de cambio
flotante y que la inflacidbn se mantenga baja y estable; tanto asi que se pasé de un
régimen cambiario de minidevaluaciones al de Bandas Cambiarias, porque el BCCR
se da cuenta de que el sistema cambiario no ayuda a que se cumple el principal
objetivo que persigue el Banco Central —el de mantener la inflacion baja y estable—
por lo que en el 2005 toman la decision de cambiar al régimen de banda cambiaria,
este cambio, a diferencia de los anteriores no se da por una crisis econémica que
el pais esté pasando, sino que se da, porgue las condiciones de la economia estan
estables y permiten que con la implementacién del régimen de banda cambiaria
logre llegarse a tener un tipo de cambio flotante. En el siguiente apartado se explican

estos dos regimenes cambiarios.

El sistema de minidevaluaciones

Es el sistema en que el Banco Central de un pais se compromete ante la
comunidad a mantener el precio de una divisa de un valor que cambia poco de
manera continua. El régimen cambiario de minidevaluaciones contribuye a

mantener una relativa estabilidad externa durante las dos Ultimas décadas y
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posibilita la insercion exitosa de la economia costarricense en los mercados

internacionales.

“

El sistema de minidevaluaciones, segun Méndez, corresponde a “...un

sistema en el que el Banco Central se compromete ante la comunidad en mantener
el precio de la divisa en un valor que cambia poco, pero de manera continua”

(Méndez, 2006, p. 2). En donde esos cambios continuos se dan, principalmente, en

la tasa de salarios, los precios y el tipo de cambio.

Las minidevaluaciones suelen disminuir el riesgo cambiario con respecto a la
cartera activa y pasiva, la combinacion de estos factores concluye la importancia de
mantener vigente este régimen cambiario. Por otra parte, también se visualiza la
salida de este esquema cambiario como un proceso de transicion ordenada y

flexible, y no como un proceso forzado, por las circunstancias econémicas.

Ventajas y desventajas de las minidevaluaciones

Segun Ledezma, el sistema de minidevaluaciones corresponde “...al sistema
en el que el Banco Central se compromete ante la comunidad en mantener el precio
de la divisa en un valor que cambia poco, pero de manera continua” (Ledezma,

2009, p. 1).

Las minidevaluaciones sucesivas se llevan a cabo con el objetivo de evitar
alteraciones bruscas del tipo de cambio fijado y proveer asi un escenario previsible

para el valor de la moneda local respecto de las extranjeras. Este sistema se utiliza
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en paises gque poseen altos niveles de inflacion o por naciones en desarrollo que
tienen bajos niveles de inflacion para evitar apreciaciones de sus monedas. Sus
principales ventajas y desventajas son:

Ventajas:

= Estabilidad del tipo de cambio real.
» Confianzay credibilidad de parte de los agentes econdmicos.
= Simplificacién de la regla cambiaria.

» Neutralidad de la Politica Cambiaria frente a exportadores e importadores.
Desventajas:

* Inflacion inercial.
= Percepcién de ausencia de riesgo cambiario y dolarizacion.

» Independencia de la Politica Monetaria.

Sistema de Banda Cambiaria

En el segundo semestre del 2004, el Banco Central de Costa Rica se da
cuenta de que ni estaba cumpliendo con su objetivo, el de tener una inflacion baja
y estable, por lo que se toma la decision de migrar de un régimen cambiario de
minidevaluaciones al régimen de banda cambiaria; cambio que ayuda a mejorar el

porcentaje de inflacion en el pais.
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Mora y Prado definen al sistema de banda cambiaria como:

Un régimen de Politica Cambiaria, en que el Banco Central se compromete a
mantener el tipo de cambio entre ciertos limites preestablecidos, dentro de los
cuales se permite que la cotizacidén de la moneda extranjera en el mercado
mayorista fluctde libremente. Asi, el Banco establece un limite superior (techo) y
uno inferior (piso); cuando el precio del délar alcanza alguno de esos valores,
interviene ya sea vendiendo délares si el tipo de cambio alcanza el techo, o

comprandolos si alcanza el piso de la banda. (Mora y Prado, 2013, p. 12).

El banco central interviene de manera activa en el mercado cambiario para
evitar que el precio supere el rango establecido, asi vende las divisas en el limite
superior o las compra en el inferior, para que el tipo de cambio no descienda mas
de ese valor. Las bandas brindan cierto grado de control monetario, reducen la

dolarizacion financiera y tiende a desestimular el ingreso de capitales de corto plazo.

A pesar de sus grandes beneficios para la economia de un pais, hay expertos
que recomiendan la utilizacion de este tipo de régimen cambiario cuando se
encuentren en transicién hacia una flexibilidad mas amplia, siempre y cuando su
implementacion no sea permanente. Ahora bien, una banda estrecha reduce las
posibilidades de variacion cambiaria, pero obliga a la autoridad monetaria a

intervenir mas activamente cambiando moneda extranjera por moneda local.

En la medida que esa amplitud sea cada vez mayor la autoridad monetaria
va a incrementar el control monetario a cambio de mayor posibilidad de fluctuacion

cambiaria. Prado y Mora, sefialan que:
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Cuando se alcance una mayor amplitud de la banda cambiaria, puede generarse
un grado de incertidumbre, especialmente por la gran variabilidad de los precios
de la divisa, se da la tendencia de reducir la dolarizacion financiera de la
economia, lo que fuerza a los agentes econdémicos (empresas, gobierno,
personas) a tener mayor riesgo cambiario en la toma de decisiones respecto de
sus activos y pasivos en moneda extranjera, disminuyendo asi el rendimiento de

sus inversiones financieras. (Prado y Mora, 2008, p. 14).

Ventajas y desventajas del régimen de banda cambiaria

Las ventajas y desventajas de la aplicacion del régimen de banda cambiaria

pueden sintetizarse de la siguiente manera:

Ventajas:

» Ancla a las expectativas cambiarias.
= Estabilidad del tipo de cambio.
» Flexibilidad de la Politica Monetaria.

= Desestimulo a los movimientos especulativos de capital.

Desventajas:

»= Mayor volatilidad de la tasa de interés.

= Carencia de ancla monetaria o fiscal.

La buena implementacion de un régimen cambiario depende, en gran parte,
del buen desempefio del régimen monetario, fiscal, comercial, financiero e

institucional sobre el cual se trabaja.



97

2.2.6. Comercio Exterior

Concepto de Comercio Exterior

Las tendencias del Comercio Exterior se sustentan en la Globalizacién y el
desarrollo de blogues regionales a nivel mundial, destacando la importancia de las

firmas de los tratados y acuerdos comerciales en diversas partes del mundo.

Todos los paises alrededor del mundo producen sus propios bienes y
servicios, pero también escasean de otros. A consecuencia de esto, es que existe
el intercambio entre dos 0 méas naciones al exportar (vender) e importar (comprar)

sus productos, proceso que llamamos Comercio Exterior o Internacional.

Ballesteros define al Comercio Exterior como “...aquella actividad econémica
basada en los intercambios de bienes, capitales y servicios que lleva a cabo un
determinado pais con el resto de los paises del mundo, regulado por normas

internacionales o acuerdos bilaterales” (Ballesteros, 2001, p. 11).

También, el Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas de México
(INCEA) destaca al Comercio Exterior como el intercambio de bienes o servicios
entre dos o mas naciones con el propésito de satisfacer sus necesidades de

mercado tanto internas como externas (2015).

La idea general del Comercio Exterior es que ningun pais es autosuficiente

por si mismo, por lo que necesita lo que otro le pueda ofrecer, y este puede ofertar
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lo que otros paises necesitan, todo esto con el objetivo de generar el bienestar y la

supervivencia a la poblacion.

Objetivos del Comercio Exterior

o Promover la prosperidad por medio de la creciente integracion econdmica y
el libre comercio para elevar el nivel de vida y mejorar las condiciones de vida
y proteger el medio ambiente.

o Establecer un area de libre comercio en el que sean eliminadas las barreras
al comercio de bienes y servicios.

o Proporcionar oportunidades para facilitar la integraciéon de las pequefias
economias, para concretar sus oportunidades y aumentar su nivel de
desarrollo.

o Ganar nuevos mercados, y colocar excedentes de produccién nacional. y

también abastecer el mercado nacional en caso de faltantes.

Regulacion del Comercio Exterior

El Comercio Exterior se encuentra regulado por distintas normas, tratados,
acuerdos y convenios internacionales entre los paises, para que logre cubrirse la
demanda interna que no puede ser atendida por la produccion nacional. Desde el
punto de vista juridico, segun Misstycka, el Comercio Exterior corresponde a “...la

actividad por medio de la cual las personas realizan actos de intercambio de bienes
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y servicios, con el propésito de lucro, y de cuyas actividades se generan derechos

y obligaciones que son legalmente exigibles” (Misstycka, 2002, p. 1).

Todo acto de comercio, cualquiera que sea su alcance y contenido, requiere
de una regulacion juridica, porque solo por medio de esta, los actos pueden ser
certeros, confiables, reiterados y permanentes entre las naciones. Por esta razon,
los distintos gobiernos se han preocupado por la creaciébn de normas legales
necesarias para que se garanticen los derechos y las obligaciones de las partes que

intervienen en el Comercio Exterior.

Figura 9
Jerarquia de leyes en Costa Rica

Fuente: Articulo 6 de la Ley General de la Administracion Publica N° 6 227
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Cada estado posee su propia soberania, por lo que las leyes de un pais no
son aplicables en otros, a consecuencia de esto es que surgen conflictos de
intereses entre los paises. Por esta razon, los Estados se han preocupado por la
creacion de negociaciones, acuerdos y tratados internacionales que tienen por
objeto resolver todas las cuestiones que puedan darse relacionadas con el

Comercio Exterior.

El Comercio Exterior es vigilado por la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), la cual nace en 1995, sustituyendo al Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT). Su sede principal se ubica en Ginebra, Suiza, y se
encarga de vigilar, monitorear y regular el intercambio comercial entre los distintos

paises del mundo.

Parte del proceso de globalizacién que se da a nivel mundial se ha generado
gracias a la creacién de distintos Tratados de Libre Comercio, los cuales son
vigilados por la OMC y permiten que se facilite los intercambios comerciales entre

los distintos paises.

Costa Rica ha sido participe de este proceso de inclusion en la economia
mundial, cuenta con Tratados y Acuerdos Comerciales con paises en la mayor parte
de los continentes, y es gracias a estos que las compras y ventas en las empresas
se han logrado dinamizar, porgue los TLC significan una disminucién o eliminacion

de aranceles, que constituyen una gran barrera al comercio internacional.
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Los tratados que Costa Rica tiene en vigencia, segun lo indica el Ministerio
de Comercio Exterior de Costa Rica (Comex) en su pagina web, corresponden a los

siguientes:

» Tratado de Libre Comercio con Colombia

» Tratado de Libre Comercio con Centroameérica

» Tratado de Libre Comercio con Canada

» Tratado de Libre Comercio con Caricom

» Tratado de Libre Comercio con Chile

» Tratado de Libre Comercio con China

= Tratado de Libre Comercio con Republica Dominicana-Centroameérica-Estados
Unidos (Cafta-DR)

» Tratado de Libre Comercio con México

» Tratado de Libre Comercio con Panama

» Tratado de Libre Comercio con Republica Dominicana

» Tratado de Libre Comercio con Peru

» Tratado de Libre Comercio con Singapur

= Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (Aacue)

» Tratado de Libre Comercio con Asociacion Europea de Libre Comercio

Importancia del Comercio Exterior

La globalizacion de la economia o la interrelacion e interdependencia de las

naciones en las actividades econdémicas (Gutiérrez, 2001), se ha convertido en un
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tema esencial para las naciones, porque su participacion en la economia mundial
depende de su desarrollo econdémico interno. Por este motivo, los paises necesitan
involucrarse de manera eficaz en los procesos de desarrollo del Comercio Exterior,

puesto que de estos depende su propio crecimiento econémico.

Un pais que exporta bienes y servicios genera divisas, que, a su vez, le
permiten adquirir en el exterior otros bienes y servicios que satisfagan sus propias
necesidades. De su capacidad exportadora, depende la estabilidad de su economia
interna, por lo cual si un Estado no posee la suficiente capacidad exportadora, los
bienes y servicios que compre en el exterior, tendrd que hacerlo con divisas

financiadas, aumentando su deuda externa.

Los paises pueden llegar a tener desarrollo econémico cuidando los
voliumenes de importacion de bienes de consumo, enfocandose a importar bienes
de capital, tecnologia y servicios que mejoren su propia capacidad productiva.
El Comercio Exterior significa una fuente de aumento en el bienestar del pais. En
otras palabras, es posible ir mas alla de la frontera de posibilidades maximas de
produccion, permite la cooperacion entre paises y poder obtener con la misma
cantidad de recursos y tecnologia cubrir la mayor cantidad de necesidades de la

sociedad.

Pueden reasignarse recursos de manera mas eficiente, lo cual implica que
los paises tienden a la especializacion. Se especializan en la produccién de aquellos

bienes que permiten mejorar la asignacion de recursos con respecto a la situacion
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cuando no habia comercio internacional, esto implica que se incentive aun mas el

comercio, lo cual significa que se desarrolle la actividad econGmica mas rentable.

Esto puede observarse alrededor del mundo, ya que, por ejemplo, existen
paises desarrollados que producen bienes manufacturados o industriales, los
cuales emplean poca mano de obra, pero mucho capital, a diferencia de otras

economias que utilizan méas la mano de obra.

Asi mismo, se impulsa el desarrollo econdmico cuando el pais reasigna
recursos de manera mas eficiente, es decir, busca los procesos productivos que
permiten producir los bienes a menor costo, y cuando los paises producen a precios
mas bajos se dice que explotan sus ventajas comparativas. La ventaja comparativa
se da cuando puede producirse un bien ahora costo menor comparado con el resto
del mundo. Si los paises producen los bienes comenta comparativa, entonces,

el mantenimiento de estas ventajas facilita un mayor desarrollo econémico.

Cuando dos o mas paises intercambian sus bienes y servicios, se generan
beneficios importantes para estos, como son el impulso del bienestar econémico y
social, la estabilidad de los precios, la disminucion de la tasa de empleo, el aumento
de la productividad y competitividad y un menor riesgo de tener pérdidas

econdmicas.

Para que estos beneficios puedan obtenerse, deben existir en los paises

empresas que sean lo suficientemente competitivas en los mercados
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internacionales. Para Misstycka, “...se es lider mundial, no cuando se tiene fuerza
moral o religiosa, sino desgraciadamente, cuando se tiene poder econémico que,
hay que reiterar, se refleje en un grado importante de participacion en el comercio

internacional” (Misstycka, 2002, p. 1).

2.2.7. Industria Médica Costarricense

En las ultimas décadas, la economia de Costa Rica se ha visto crecer gracias
al aporte de la industria médica costarricense, la cual se ha fortalecido de tal manera
gue cada vez es mayor la cantidad de Inversion Extranjera Directa de empresas de
este tipo en el pais, lo cual fortalece la imagen comercial de Costa Rica ante el

mundo y produce la entrada de mayor cantidad de divisas y generacioén de empleos.

Tanta ha sido la evoluciéon por medio de los afios que se pasa de producir
dispositivos médicos Clase | a Clase lll, en areas como cardiovascular, endoscopia,
dental, sistemas de administracion de medicamentos, neuro-endovascular, opticos,
ortopédicos y quirlrgicos, los cuales son exportadores a distintos mercados en

América, Europa, Asia y Oceania.

Ejemplo del impacto que ha tenido este sector de economia a nivel mundial
esta en lo indicado en el Medtech Report:

Costa Rica ha surgido como un destino lider a nivel global, fuera de Europa, para
la inversion en Tecnologia Médica, atrayendo 47 proyectos de este tipo en un
periodo de 5 afios, incluyendo 18 en el 2012, y posicionandose como 7 a nivel
global en términos del numero de proyectos de manufactura, superando a
Holanda, Brasil y México, entre 2008 y 2012. (Medtech Report, 2014, p. 1).
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Para el afio 2014, las exportaciones en millones de ddélares para este sector
son de $18 155, superando a la gran mayoria de los subsectores de la industria

costarricense.

Los principales paises de exportacion corresponden a Estados Unidos,
China, Panama4, Nicaragua, Holanda entre otros. Y los principales productos de
exportacion corresponden a catéteres, agujas, canulas, protesis de uso meédico,
equipos de infusion y transfusion de suero, implantes mamarios y sets intravenosos,

instrumentos para biopsias (PROCOMER, 2014).

Figura 10
Exportaciones de dispositivos médicos por nivel de sofisticaciéon en la

ultima década
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Como puede observarse en la figura ocho, la Industria Médica Costarricense
o el sector de Ciencias de la Vida como se le conoce también, tiene un gran
crecimiento en sus exportaciones en los ultimos afios, brindando un gran dinamismo
a la economia de Costa Rica. En el 2015, los dispositivos médicos se consagraron
como el producto de exportacion industrial nimero uno en el pais, representando el

4% del PIB total para este afo.

Empresas lideres de este sector como Hospira, Boston Scientific, St. Jude
Medical, Allergan, Baxter, entre otras, en el transcurso del tiempo aumentaron la
complejidad de sus lineas de produccién, produciendo que se incrementaran las
exportaciones de los dispositivos médicos. Al ver este ejemplo, empresas de capital
extranjero con procesos productivos complejos encontraron en el mercado

costarricense una oportunidad clave y decidieron establecerse en Costa Rica.

Es importante que se recalque que el éxito de este sector también ha sido
gracias a las caracteristicas comerciales y econémicas que tiene Costa Rica como
pais; gran parte de las empresas pertenecientes al sector de la industria médica
pertenecen al regimen de Zona Franca, el cual les brinda beneficios econémicos,
abaratando sus costos y que asi puedan hacer una mejor distribucion de sus
recursos economicos, ademas de tener una ubicacion estratégica en el mundo y de
tener buenas relaciones comerciales y diploméaticas con gran variedad de paises.
Es esencial que el Gobierno de Cota Rica mantenga el apoyo a este sector para

gue siga creciendo mas 'y, con ello, genere el crecimiento econémico de Costa Rica.



CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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3.1. Método de la investigacion

3.1.1. Deductivo

El método deductivo se utiliza desde tiempos remotos en la Antigua Grecia.
Aristoteles sefiala que la palabra deduccion proviene del verbo deducir (del latin
deducére), lo que hace referencia a la extraccion de consecuencias a partir de una
proposicion. El método de investigacion deductivo, es considerado por Bernal como:
Un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etc, de aplicacion universal y de comprobada validez,
para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal, 2006, p. 56).

El método deductivo constituye una de las principales caracteristicas del
enfoque cuantitativo de la investigacion, el cual se basa en la recoleccion de datos
por medio de un patrén predecible y estructurado, de la forma mas objetivamente

posible.

Permite la obtencion de analisis estadisticos, econdmicos y comerciales de
la politica cambiaria y monetaria en las importaciones y exportaciones de la industria
médica costarricense, a través de herramientas como la revision documental y la
aplicacion de entrevistas y de cuestionarios que contribuyen a obtener informacion

valida y certera con el fin de que se cumpla con los objetivos planteados.

3.1.2. Analitico
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La presente investigacion emplea un método analitico, el cual va de la mano

“

con el método deductivo. Bernal define el método analitico como “..la
descomposicion de un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo

para estudiarlas en forma individual” (Bernal, 2010, p. 60).

Al método analitico se le conoce como la extraccion de distintas partes como
un todo, que tiene como objetivo el analisis y la examinacién individual de cada

parte, que tiene como resultado la verificacion de la relacion que existe entre estas.

Se aplica este método a la investigacion, porque se realiza un analisis de
cada una de las partes que componen el tema de estudio: la Politica Cambiaria y
Monetaria, el tipo de cambio, la industria medica costarricense y la competitividad;
para asi lograr obtener conclusiones sobre los efectos que la Politica Cambiaria
tiene en las exportaciones e importaciones de la industria médica costarricense,

apoyandose en el método deductivo, el cual va de lo general a lo especifico.

3.1.3. De Campo

Una vez que ya se tiene una base tedrica sobre el tema de investigacion, se

aplica un método de investigacion de campo, el cual Quinteros lo define como:

El método de investigacion que proporciona informacidon mas exacta, con un alto
grado de confiabilidad y, por consecuencia, con un bajo margen de error. Se apoya
en los datos e informacion provenientes de las fuentes primarias como las

entrevistas, cuestionarios y observaciones. (Quinteros, 2012, p. 7).
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El método de investigacion de campo es aplicable a la investigacion por el
hecho de que en el transcurso de la misma, se visita a las 28 empresas de la
industria médica costarricense que constituyen la poblacion del trabajo de
investigacion, esto con el objetivo de conocer su opinion y sus puntos de vista
respecto de cdmo les afecta en sus operaciones diarias las fluctuaciones en el tipo
de cambio y qué acciones toman para que su efecto no sea muy grande o no les

afecte del todo.

Para que se apligue este método de investigacion debe tenerse previamente
una investigacion de los conocimientos tedricos sobre el tema de investigacion, y
asi logre realizarse a los gerentes y tomadores de decisiones de estas empresas
las preguntas correctas y que sus respuestas sean de gran utilidad para responder

al problema de investigacion planteado y que asi los objetivos sean cumplidos.

3.2. Tipo de investigacion

Dado que la investigacion se encuentra dirigida a la determinacion de los
efectos comerciales y econdmicos de la Politica Cambiaria sobre las empresas de
la industria médica costarricense, debe hacerse un analisis de informacion tanto
tedrica como estadistica. La misma puede abarcarse en cuatro tipos de

investigacion:

3.2.1. Descriptiva
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De igual forma, el estudio aplica la investigacion descriptiva, la cual segun
Danhke, es aquella en que “...se busca especificar las propiedades, caracteristicas,
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Danhke, 1989, p. 31).

Se aplica este tipo de investigacion, porque necesita conocerse las
caracteristicas y los elementos de mayor relevancia sobre la Politica Monetaria, la
Politica Cambiaria y el tipo de cambio en la industria médica costarricense,
contribuyendo en la determinacion del impacto de estos elementos en las empresas
pertenecientes a este sector; para brindar datos reales por medio de las
herramientas de recolecta de informacion que se aplican en la investigacion a las
empresas pertenecientes a la industria médica nacional e instituciones

gubernamentales involucradas.

3.2.2. Correlacional

Dentro de la investigacion se estudian cuatro variables diferentes. Al existir
estas variables, se aplica al estudio la investigacion correlacional, la cual
Hernandez, indica que “...tiene como propdsito conocer la relacion que exista entre

dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular

(Hernandez, 2006, p. 105).

Este tipo de investigacion tiene su utilidad en saber como puede comportarse
un concepto o variable, conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas. En caso de que exista una correlacion entre variables, cuando una de
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ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de una
regularidad que permite anticipar la manera en que se comporta una por medio de
los cambios que sufra la otra. Cuando existe correlacion entre variables es posible

gue se generen modelos predictivos.

Los estudios de correlacion se realizan cuando las variables no pueden ser
manipuladas por distintas razones como que no pueden manipularse fisica y
generalmente cuando los sucesos ya han ocurrido (La Calle, 2007, p. 1). Al estudio
se aplica este tipo de investigacion, porque durante su desarrollo quiere
determinarse si existe relacion entre las cuatro variables (Politica Cambiaria, tipo de
cambio, competitividad y la industria médica costarricense) y cudl es el grado de
correlacion que presentan y asi obtener conclusiones que permitan responder a las

interrogantes de la investigacion.

3.2.3. Explicativa

La investigacion explicativa se aplica al estudio por su complejo y profundo
alcance. Bernal sefiala que la investigacion explicativa “...tiene como fundamento
la prueba de hipoétesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al

contraste de leyes o principios cientificos” (Bernal, 2010, p. 115).

La misma busca el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden

determinar tanto las causas como los efectos por medio de la prueba de hipétesis,
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segun explica Morales (2012, p. 1). Asi mismo, todo resultado o conclusion

obtenidos constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

Este tipo de investigacion se aplica a la investigacion, porque, a pesar de que
la investigacion es no experimental, de igual manera existen diversas hipétesis y un
problema de investigacion al cual se le quiere encontrar una solucion, ademas de
qgue implica un gran esfuerzo del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion.(Vasquez, 2005, p. 1). Se espera que este tipo de
investigacién proporcione un panorama amplio sobre la Politica Cambiaria y las
tendencias del tipo de cambio y que se logre la comprobacion de las hipétesis

planteadas.

3.3. Enfoque de investigacion

3.3.1. Enfoque cuantitativo

De acuerdo con el método cientifico, toda investigacién puede basarse tanto
en datos cuantitativos como cualitativos. A la investigacion se le da un enfoque
cuantitativo, el cual Dzul indica que “...usa la recoleccion de datos para probar una
hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (Dzul, s.f, p. 7).

El enfoque registra la obtencion de datos recolectados de distintos libros,
revistas, periédicos y documentales, los cuales son sometidos a pruebas de validez

y confiabilidad y permiten la adquisicién de conclusiones concretas, reduciendo la
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probabilidad de manipulacion de los datos. Es de gran importancia que se resalte
gue la investigacion a pesar de tener un enfoque cuantitativo, dada la naturaleza de
algunas preguntas de los instrumentos de recoleccion de datos se abordan de

manera cualitativa.

El enfoque permite que se cumpla el objetivo planteado para analizar la
Politica Cambiaria y sus efectos comerciales y econémicos en las exportaciones e

importaciones de la industria médica costarricense, durante el periodo 2006-2014.

3.4. Disefio de la investigaciéon

3.4.1. No experimental

La investigacion es no experimental, Kerlinger la define como “...un tipo de
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las
variables independientes, porque ya ocurrieron los hechos o porque son
intrinsecamente manipulables” (Kerlinger, 1979, p. 116). Dzul (2006) confirma el
concepto de Kerlinger, explicando que corresponde a la investigacion en donde no
se realiza manipulacion alguna de las variables, fundamentandose en la
observacién de los fenémenos tal y como son, en otras palabras dice como se

desarrollan en su contexto natural para después ser analizados.

Para esta investigacion, sobre el analisis de la Politica Cambiaria y sus
efectos comerciales y econémicos en las exportaciones e importaciones de la

industria médica costarricense durante el periodo 2006-2014, se implementa como
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elemento metodoldgico el disefio no experimental, porque los datos estadisticos e
informativos que se obtienen con la investigacion, se basan en informacion ya
investigada anteriormente por distintos autores e instituciones gubernamentales
nacionales e internacionales, lo que dificulta al investigador lograr el control sobre

las variables que ya ocurrieron.

3.4.2. Seccional

La investigacion también se considera seccional, Argote y Acosta indican que
este disefio “...no comprende ni la diversidad de observaciones, ni de grupos, ni
tampoco de variables experimentales, quedan limitados a una sola observacion de
un solo grupo en un solo momento del tiempo” (Argote y Acosta, 2010, p. 2). Ademas

de que permite analizar las distintas variables en un punto o un tiempo especifico.

El disefio seccional se encarga de obtener informacién de los objetos de
estudio, por medio de una Unica vez en un momento dado, no comprenden la
diversidad de observaciones, grupos y variables experimentales. La investigacion
es seccional por el motivo de que los elementos de estudio para el desarrollo de la
misma se encuentran en un periodo y basado en el tema de investigacion, el cual
corresponde al andlisis de la Politica Cambiaria y sus efectos econdémicos y
comerciales en las exportaciones e importaciones de la Industria Médica
Costarricense. Se considera seccional, ya que inicia en el 2006 y finaliza en el 2014
y es en este periodo donde se implementa el sistema de Bandas Cambiarias para

la determinacién del tipo de cambio.
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3.4.3. Transversal

Segun Sampieri:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede. (Sampieri, 2007, p. 151).

El disefio transversal es apropiado cuando la investigacion se centra en
analizar cudl es el nivel de una o de diversas variables en un momento dado.
También, es adecuado para que se analice la relacién entre un conjunto de variables

en un punto del tiempo.

Este disefio aplica en la investigacion, porque los instrumentos para la
recoleccion de la informacién correspondientes a la entrevista, a la revision
documental y al cuestionario se aplican una sola vez a los funcionarios del Banco
Central y a los tomadores de decisiones de las empresas de la industria médica
costarricense, asi como también la revision documental se realiza una sola vez, por
lo tanto, se considera transversal, ya que los datos solo recolectan en un

determinado momento y en un tiempo en especifico.

3.4.4. Factorial

Un disefio factorial es utilizado generalmente por los cientificos que desean

comprender el efecto de dos 0 mas variables independientes respecto de una Unica
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variable dependiente. Una definicion muy completa de disefio factorial es la que
ofrece McGuijan, el cual indica que “...un disefio factorial completo es aquel en el
que se utilizan todas las combinaciones posibles de los valores seleccionados de
las variables independientes” (McGuijan, 1996, p. 163). La anterior definicion
establece que los disefios factoriales se utilizan para manipular las variables
independientes simultdneamente y permiten evaluar por separado los efectos de

cada variable independiente al igual que la interaccién entre ellas.

El disefio factorial permite la manipulacién sutil de un mayor nimero de
variables interdependientes, ademas de que simplifica el proceso y abarata los

costos de la investigacion.

Dentro de la investigacion, el disefio factorial permite que se elabore un
analisis de todas las variables que componen los efectos econémicos y comerciales
en las importaciones y exportaciones, en muchos casos, algunas de las variables
suelen ser dependientes, pero durante el desarrollo de la misma existe informacién
independiente de otras variables, asi como también datos que no pueden ser
manipulados por el investigador, los mismos son debidamente confiables y
proporcionados por entidades reconocidas y certificadas. Por otra parte, cabe
resaltar que dicho disefio debe de ser planificado, lo cual facilita un mayor orden y

desempefio en la investigacion.

En el desarrollo de la investigacion se utiliza el disefio factorial, ya que

suceden distintas combinaciones de variables independientes como son la Politica
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Cambiaria y Monetaria, el tipo de cambio, Bandas Cambiarias, exportaciones e
importaciones, economia, entre otros, que facilitan la obtencidon de datos e

informacion para la verificacion real.

3.5. Sujetos y fuentes de investigacion

3.5.1. Sujetos de investigacion

Segun Carvajal, los sujetos de investigacion “...son aquellos que expresan
condiciones de conocimiento y las necesidades de la sociedad que lo produce, es
un ser activo, productor que sobrepasa los limites de la imaginacion” (Carvajal,
2014, p.1). En los sujetos el individuo adquiere el papel de investigador, investiga,
obtiene conocimiento, fendmenos de la naturaleza y la sociedad. Por otra parte,
hace referencia a que reciben impresiones, las elabora e interrelaciona, asi como
también es capaz de percibir imagenes, conceptos, ideas cientificas, estructurar

modelos e instrumentos de expresion de una realidad (Carvajal, 2014).

Dentro de la investigacion los sujetos de la investigacion corresponden a los
gerentes y funcionarios de los departamentos de importaciones y exportaciones de
las 28 empresas pertenecientes a la industria médica costarricense, asi como a los
dos funcionarios del BCCR, a los cuales se les aplica los instrumentos de
recoleccion de datos para que asi se logre la obtencién de informacién valiosa para

el desarrollo de la investigacion, y asi poder cumplir con los objetivos propuestos.
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Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, permite tenerse un
mayor conocimiento de estas personas respecto a su produccion, es decir, que tanto
se debe producir e importar conforme con las fluctuaciones del tipo de cambio, para

Sus empresas se mantengan estables y exitosas.

3.5.2. Fuentes de investigacion

El proceso de busqueda de la informacién sobre un tema es importante para
que logre establecerse el estado de la cuestidon, por medio de esta busqueda puede
conocerse si existen teorias, hipétesis o técnicas sobre los temas que se estan
investigando, ademas de que se precise de una mejor manera el problema

planteado. Logrando asi determinar los pasos por seguir en la investigacion.

La tarea de revisar la literatura de investigacion comprende la identificacion,
seleccidn, andlisis critico y descripcion escrita de la informacion existente sobre un
tema de interés. Esta revision bibliografica antes del inicio de un proyecto de
investigacion disminuye al minimo la posibilidad de la duplicacién involuntaria de
datos e informacién. Todo proceso de busqueda de informacion debe ser exhaustiva

y muy cuidadosa para evitar el sesgo.

Si desea tenerse un trabajo de calidad el escogimiento selectivo de fuentes
de investigacién es esencial. Segun indica Lépez, a las fuentes de informacién se

£

les conoce como “..aquellos instrumentos de los que puede obtenerse la
informacion necesaria para efectuar la investigacion comercial o estudio de

mercado” (Lopez, 2012, p. 2).
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Ademas, Lbépez reafirma que es de suma importancia conocer, distinguir y
seleccionar adecuadamente las fuentes de informacion para llevar a cabo un buen

desarrollo de la investigacion (2012).

La presente investigacion utiliza distintas fuentes primarias y secundarias, las
cuales ayudan a recolectar una gran base informativa, la cual se analiza y con base
en ella es posible obtener conclusiones que ayuden a cumplir los objetivos de la

investigacion.

Fuentes primarias

Son fuentes que contienen informacion nueva, y a las cuales puede tener
acceso directamente o mediante las fuentes secundarias de informacion. Silvestrini
y Vargas indican que "...las fuentes primarias contienen informacién original, que
ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada

por nadie mas” (Silvestrini y Vargas, 2008, p. 2).

Las fuentes primarias que se utilizan en la investigacion corresponden a la
informacion, opinidn, datos y estadisticas que proporcionen los gerentes y personas
encargadas de dirigir los departamentos de importaciones y exportaciones de las
empresas pertenecientes a la industria médica costarricense, mediante la aplicaciéon
de una encuesta, asi como las personas encargadas de manejar la Politica

Monetaria y Cambiaria del Banco Central de Costa Rica, por medio de una
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entrevista que se aplica al economista, el Sr. Réger Madrigal Lépez (Director de la

Division Econémica del BCCR) y a la economista, la Sra. Evelyn Mufioz Salas.

Fuentes secundarias

Para Silvestrini y Vargas, las fuentes secundarias:

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada; estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus
contenidos y componen la coleccion de referencia de una biblioteca y facilitan el

control y el acceso a las fuentes primarias. (Silvestrini y Vargas, 2008, p. 3).

Debe hacerse referencia a ellas cuando no puede utilizarse una fuente
primaria por una razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la
fuente es confiable. Se utilizan para confirmar nuevos hallazgos, ampliar el
contenido de la informacién de una fuente primaria y para la planificacion de
estudios. Las fuentes secundarias ofrecen un punto de vista desde adentro
del evento en particular, son producto de una investigacién o de una actividad
creativa y pueden encontrarse en formato tradicional impreso, tesis, monografias,
documentos originales, entre otros. En la investigacion se usan distintas fuentes

secundarias, las cuales se explican a continuacion:

o Libros: es unafuente importante, ya que los libros cubren distintos temas, datos,
ficciones e intensas bibliografias que contribuyen a la obtencién de informacién

mAas segura, para la investigacion proporciona datos fundamentales de afios
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anteriores que marca la diferencia dentro de la misma, lo que permite realizar
comparaciones y la obtencion de resultados.

o Revistas: las mismas facilitan articulos acerca de la Politica Cambiaria,
Monetaria y la industria médica costarricense que contribuyen a un mejor
desarrollo dentro de la investigacion.

o Informacion de paginas Web: actualmente, las paginas web facilitan cualquier
dato e informacion que se requiera para realizar investigaciones, en este caso la
misma se enfoca en Politica Cambiaria y los efectos en las importaciones y
exportaciones.

o Publicaciones presentadas por el Banco Central: los documentos otorgados
por dicha institucion son debidamente confidenciales. Contienen informacion
mas directa de la Politica Cambiaria, Monetaria y los sistemas implementados
por el mismo, asi como su funcionamiento desde afios anteriores hasta la
actualidad.

o Tesis académicas de otras universidades relacionadas con Politica
Monetaria y tipo de cambio: se utilizan como fuentes y bases de apoyo para

el desarrollo de la investigacion, ya que presentan datos importantes.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

Una poblacion se determina por las caracteristicas que la definen. Por lo
tanto, el conjunto de elementos que posea estas caracteristicas se denomina

poblacién o universo. Poblacion es la totalidad del fenbmeno por estudiar, donde las
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unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.

Arias define a la poblacion como “...el conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(Arias, 2006, p. 81). Es decir, se utiliza un conjunto de personas con caracteristicas

comunes que son objeto de estudio.

La poblacién de la investigacion corresponde a la totalidad de los empleados
que laboran para las empresas pertenecientes a la industria médica costarricense,
el cual segun CINDE (2009) se compone de 28 empresas establecidas en el pais,
en donde su gran mayoria son de capital extranjero. Lo que se pretende con la
investigacioén es realizar un analisis acerca de estas empresas y su crecimiento

respecto de las variaciones del tipo de cambio.

Para el desarrollo de la investigacién se le solicita a las personas que laboran
en estas empresas que proporcionen la cantidad de personas que trabajan para la
compainia, al ser informacion confidencial y sensible no puede ser brindada por
estas personas, por lo tanto no se cuenta con el dato exacto. Para desarrollar dicho
analisis, se toma en cuenta una parte de la poblacién conocida como muestra, a la

cual se le aplican los instrumentos de recoleccion de informacion.
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3.6.2. Muestra

En una investigacion la muestra de acuerdo con Balestrini, “...es una parte
representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo
mas exactamente posible” (Balestrini, 2006, p. 141). De Barrera sefiala que la
muestra se realiza cuando la poblacién es tan grande o inaccesible que no puede
estudiarse toda, por lo que el investigador tiene la posibilidad de seleccionar una

muestra (2008).

Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de esta. En
términos generales, la informacion que arroja el andlisis de una muestra es mas
exacta incluso que la que pudiera arrojar el estudio de la poblacion completa. El
muestreo no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de
los propdésitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de

estudio.

Para llevar a cabo la recoleccién de datos se toma en cuenta una parte de la
poblacién llamada muestra, la cual corresponde a 84 personas, que se desempefian
como colaboradores en las empresas de la industria médica costarricense, los
cuales pertenecen a los departamentos de exportacién, importacién y tomadores de

decisiones.

Los departamentos de exportacion, importacion y los tomadores de

decisiones se eligen para el desarrollo de la investigacion y la obtencién de datos,
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ya que son los departamentos con mayor influencia y movimiento dentro de las
empresas en relacion a exportaciones e importaciones, por lo que contribuye a la
obtener informacion mas real acerca de los efectos de la politica cambiaria en las
exportaciones e importaciones. La poblacion estd compuesta por 84 personas que
laboran para las empresas pertenecientes a la industria médica costarricense, las

cuales se citan a continuacion:

o Abbott Vascular

o Allergan

o Amoena

o Arthrocare

o Atek Media

o Baxter

o Bea Mone de Costa Rica
o Boston Scientific Coyol

o Boston Scientific Global Park
o Covidien

o De Royal

o Experian

o Fiserv

o Heart Transverter

o Hologic

o Horizons Intl.

o Hospira
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o International Precision Molds

o MedConx

o MedTech

o Nitinol

o Precision Concepts

o Precision Wire Concepts (PWC)
o Roche Servicios

o Smith Sterling

o St. Jude Medical

o Veridiam Medical

o Volcano

Fuente: CINDE (2009)

A estas empresas se les aplica una encuesta a tres personas de cada
empresa, las cuales corresponden a un gerente de operaciones, una persona
perteneciente al departamento de importaciones y una persona perteneciente al
departamento de exportaciones, en total se aplica a la poblacién total de 84

personas.

3.7. Instrumentos y técnicas de recoleccidon de datos

113

Segun Hurtado, “...las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de datos, es decir, en cdmo estas pueden ser de
revision documental” (Hurtado, 2008, p. 153). Ademas, el mismo autor indica que

“..la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
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determinar por cuéles medios o procedimientos el investigador obtendra la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion” (Hurtado,

2006, p. 64).

Para la recoleccion de informacién y datos en la investigacion, se opta por la
aplicacion de técnicas como lo son la revision documental y la aplicacion de
entrevistas y cuestionarios, que permiten obtener la informacion necesaria de
manera organizada y precisa y que ayuden al cumplimiento de los objetivos
planteados. Las técnicas empleadas son la enunciadas y desarrolladas a

continuacion:

3.7.1. Revision documental

Cuando se realiza un trabajo de investigacién sobre cualquier tema, sea
cientifico o no, se necesita apoyarse de cierto material, técnicas y tecnologias que
van a ser provechosas para la investigacién, a todo esto se le conoce como revision

| “

documental. Para Hurtado, la revision documental “...es un técnica en la cual se
recurre a informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros 0 como texto que en si mismo constituyen

los eventos de estudio” (Hurtador,2008, p. 427).

La revision documental indaga, interpreta y presenta datos e informacion
sobre un tema determinado, teniendo como finalidad la obtencion de resultados que

pueden ser la base para el desarrollo de la investigacion.
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Esta debidamente sustentada en un marco teodrico, el cual para la
investigacion se subdivide en informacion teorica y de situacion, contexto y opinion,
respecto de todo lo relacionado a la Politica Monetaria y Cambiaria, el Banco Central
de Costa Rica, los distintos regimenes cambiarios que se aplican en la
determinacién del tipo de cambio, el Comercio Exterior de Costa Rica, incluyendo
la competitividad que presenta respecto a mercados internacionales y el sector de
la industria médica costarricense. Se apoya, principalmente, en libros de distintos
autores, periddicos, revistas, documentales, publicaciones del Banco Central de

Costa Rica, estadisticas de PROCOMER Y COMEX, entre otros.

3.7.2. Entrevistas

Uno de los instrumentos que se utilizan en la recoleccién de datos para el
desarrollo de la investigacion corresponde a las entrevistas. La entrevista, segun

“

Buendia, Colas y Hernandez, citado por Gonzalez (2009), es “...la recogida de
informacion por medio de un proceso de comunicacion, en el transcurso del cual el
entrevistado responde a cuestiones previamente disefladas en funcién de las

dimensiones que pretenden estudiarse planteadas por el entrevistador” (p. 83).

Tomando en cuenta lo que indica Gonzéalez (2009), a la investigacion se
aplica como instrumento de recoleccion de informacion entrevistas
semiestructuradas o abiertas, las cuales se basan en una guia de preguntas, donde
el entrevistador posee la libertad de agregar preguntas adicionales para la obtencién
de conceptos precisos, y asi que logre obtener la mayor cantidad de informacién

sobre el tema investigado.
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Las entrevistas se aplican al economista, el Sr. Roger Madrigal Lopez
(Director de la Division Economica del BCCR) y a la economista, la Sra. Evelyn
Mufioz Salas, quienes son parte de los encargados del manejo de la Politica
Monetaria y Cambiaria en el Banco Central de Costa Rica (BCCR), porque cuentan
con un mayor conocimiento en esas areas y pueden facilitar datos reales acerca de
la situacion econdmica costarricense, ademas de que conocen los procedimientos
y los tipos de sistemas, que pueden implementarse para presentar mejoras en los
regimenes cambiarios y la forma en que se determina el tipo de cambio. La

entrevista se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 2. Desglose de la entrevista

item Naturaleza Reactivo Indicador
Institucién que determina la Politica Monetaria y

1 Abierta Razoén
Cambiaria en Costa Rica

2  Abierta Aval de las politicas monetarias y cambiarias Razoén

Aspectos en que se basa el BCCR para determinar
3  Abierta Razén
las politicas respecto del tipo de cambio

Factores que influyen en el escogimiento de un

4  Abierta Razoén
régimen cambiario
Estrategias del BCCR para que las fluctuaciones del

5  Abierta tipo de cambio afecten positiva 0 negativamente a los Razén
distintos sectores de la economia costarricense
Enfoque de las estrategias a un solo sector 0 a la

6 Abierta Razoén
economia en general
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Criterios que se utilizan para minimizar el dafio
7  Abierta Razén
causado por factores econémicos, politicos y sociales

Funcionamiento de la Politica Cambiaria con una
8 Abierta Razén
disminucion de la inflacién

Funcionamiento de la Politica Cambiaria con un
9 Abierta Razén
aumento de la inflacién

Indicadores y condiciones que le indican al Banco
10  Abierta Razén
Central que debe ajustarse la Politica Cambiaria

Fuente: Creacién propia de las autoras

3.7.3. Cuestionario

Como complemento a las entrevistas, también se crea y aplica un
cuestionario. Méndez sefiala que el cuestionario:
Tiene aplicacién en aquellos problemas que pueden investigar por método de
observacion, andlisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento. El cuestionario permite el conocimiento de las motivaciones,

actitudes, opiniones de los individuos en relacién con su objeto de investigacion.
(Méndez, 1995, p. 106).

En la presente investigacion se aplica un cuestionario a los gerentes y
tomadores de decisiones de las empresas de la industria médica costarricense.
Dicha investigacion se enfoca en esta area, porque el crecimiento en esta zona, en
los ultimos afios, ha avanzado considerablemente, lo que se pretende con la

informacion proporcionada por los tomadores de decisiones de estas empresas es
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qgue se verifique si los procesos utilizados por las empresas para hacerle frente a

las variaciones cambiarias, presentan resultados positivos o negativos.

El cuestionario que se aplica a la investigacion se compone de items,
cerrados (es decir aquellos en que las opciones de respuesta ya estan
predeterminadas), semicerrados (se tiene la opcidn de escribir una respuesta que
no se encuentre en las alternativas), dicotbmicos (existen solo dos opciones de
respuesta en donde solo una es la correcta), politbmicos (existen mas de dos
opciones de respuesta) y de escala de Likert, la cual, segun Llauradé, “...permite
medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier
afirmacion que se le proponga” (Llaurado, 2014, p. 1), con el objetivo de que se

recolecte toda la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Se aplica a la muestra de la poblacién correspondiente a 84 personas que
laboran para las 28 empresas de la industria médica costarricense; especificamente
a un gerente, a una persona del departamento de importaciones y a una persona
del departamento de exportaciones; el cuestionario se encuentran debidamente
validado por el alfa de Cronbach y el coeficiente de Pearson y se desglosa de la

siguiente manera:

Tabla 3. Desglose del Cuestionario

item Naturaleza Reactivo Indicador

Politdmico _ .
Puesto de trabajo Nominal
cerrada
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11

12

13

14

15

Politémico
cerrada
Dicotdmico

cerrada

Politémico

cerrada

Politémico

semiabierta

Politémico

semiabierta

Dicotdmico

cerrada

Politémico

cerrada

Politémico

semiabierta

Politémico

cerrada

Politémico

cerrada

Politémico

semiabierta

Politbmico
cerrada
Politbmico
cerrada
Dicotémico

cerrada

Afos laborando para la compafiia

Conocimientos en Economia o Comercio Exterior

Nivel de conocimiento en Politica Cambiaria y

Monetaria

Entendimiento sobre Politica Monetaria

Entendimiento sobre Politica Cambiaria

Conaocimiento sobre el Régimen de Bandas

Cambiarias

Bandas Cambiarias adecuadas para la

determinacion del tipo de cambio

Opinién respecto de la principal ventaja de la

aplicacion de las Bandas Cambiarias

Banco Central adecuado para el control de la

Politica Cambiaria y Monetaria

Gestién del Banco Central respecto a Politica

Cambiaria y la determinacion del tipo de cambio

Importancia de fomentar una mejor

implementacion de regimenes cambiarios

Impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio
en las empresas

Efecto de las fluctuaciones del tipo de cambio en
las empresas

Opinion sobre si las fluctuaciones del tipo de

cambio le han afectado a las empresas
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Intervalo

Nominal

Ordinal

Razdén

Razdén

Nominal

Ordinal

Razdén

Ordinal

Ordinal

Razén

Razoén

Ordinal

Nominal
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Politémico Acciones para enfrentar las fluctuaciones )
16 o o Razodn

semiabierta cambiarias

Politémico Aspecto mejor visto a la hora de invertir en Costa )
17 ) Razon

cerrada Rica

Politbmico Opinidn respecto a la competitividad en Costa _
18 _ Ordinal

cerrada Rica

Politémico Opinién sobre la labor del gobierno en la mejora _
19 o Ordinal

cerrada de la competitividad

Politémico Opinién sobre la labor del gobierno respecto de la _
20 _ _ o , Ordinal

cerrada industria médica costarricense y sus empresas

Fuente: Creacién propia de las autoras

3.8. Confiabilidad y validez

3.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad, también denominada precisibn, segun Orengo
“...corresponde al grado en que un instrumento produce resultados consistentes”
(Orengo, 2006, p. 2). Lo que significa, que al repetirse la medicién en condiciones
constantes estas deben ser similares. Este concepto se relaciona directamente con

la estabilidad del instrumento en si mismo, independientemente del individuo que lo

aplique y del momento en que es aplicado.

La informacién que se utiliza como base para el desarrollo de la investigacion
es 100% confiable, porque proviene de fuentes veridicas y validadas, ademas de
gue se aplica el censo a la totalidad de la poblacion correspondiente a las 28

empresas de la industria médica costarricense, a un gerente, a un funcionario del
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departamento de importaciones y un funcionario del departamento de

exportaciones, en total se aplican 84 encuestas.

3.8.2. Validez

Para Baechle y Earle, la validez “...es el grado en que una prueba o item de
la prueba mide, lo que pretende medir; es la caracteristica mas importante de una
prueba” (Baechle y Earle, 2007, pp. 277-278). Consideran los autores que, en
muchas ocasiones, la validez relativa a un criterio se estima en forma estadistica
por medio del uso del coeficiente de correlacion de Pearson. Rusque (2003) afirma
que la validez representa la posibilidad de que un método de investigacion pueda

responder a las interrogantes formuladas.

[1

= Contenido: Segun Marroquin, “..se le conoce como el grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico del contenido o lo que se esta
midiendo” (Marroquin, 2013, p. 14). En este caso, la investigacion es totalmente
valida, porque se realiza con base en objetivos y variables previamente
establecidas.

[{

= Constructo: Marroquin indica que el constructo “...debe explicar el modelo
tedrico empirico que subyace a la variable de interés” (Marroquin, 2013, p. 14).
El cuestionario, instrumento usado para recolectar informacion durante la

investigacion, se somete previamente a una prueba y, ademas, se valida por

medio del alfa de Cronbach.
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Los instrumentos son validos, porque se aplican a un censo por lo que no
existe un error muestral y las herramientas aplicadas para la recoleccion de la
informacion se encuentran claramente definidas y aprobadas tanto por el tutor como
por los lectores encargados de la investigacion, ademas de que las mismas se

validan por el alfa de Cronbach, el cual se desarrolla en el Capitulo IV.

3.9. Operacionalizacion de las variables

3.9.1. Primera variable: tipo de cambio

Definicion conceptual

“

Segun Ruiz, “..el tipo de cambio es el precio en moneda nacional de una
moneda extranjera” (Ruiz, 2008, p. 1), es decir en el caso de Costa Rica, el tipo de
cambio corresponde a la cantidad de colones que se pagan por la adquisicion de un
dolar. El tipo de cambio se rige por medio de los regimenes cambiarios, los cuales
determinan los pardmetros de medicion, durante el tiempo de la investigacion se
mantiene en Costa Rica un régimen cambiario de Banda Cambiaria, en donde el

tipo de cambio fluctiia entre un piso y un techo, y se rige por las fuerzas del mercado,

es decir, por la oferta y demanda.

Definicién instrumental

Durante el desarrollo de la investigacion, se mide el tipo de cambio por medio

de la informacion documental encontrada. Asi como por la aplicacion de un
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cuestionario a un gerente y a dos funcionarios de los departamentos de

importaciones y exportaciones de las empresas de la industria médica

costarricense, los items referentes a esta variable son los siguientes:

Tabla 4. Items del cuestionario relacionados con la variable tipo de cambio

item

5

11

12

13

14

15

16

Naturaleza

Politémico
semiabierta
Dicotdmico

cerrada

Politémico
cerrada

Politémico

semiabierta

Politémico

cerrada

Politémico
semiabierta
Politbmico
cerrada
Politdmico

cerrada

Dicotdmico
cerrada
Politémico

semiabierta

Reactivo
Entendimiento sobre Politica Cambiaria

Conaocimiento sobre el Régimen de Bandas

Cambiarias

Bandas Cambiarias adecuadas para la determinacién
del tipo de cambio

Opinién respecto de la principal ventaja de la

aplicacion de las Bandas Cambiarias

Gestion del Banco Central respecto de Politica
Cambiaria y la determinacion del tipo de cambio

Importancia de fomentar una mejor implementacion
de regimenes cambiarios

Impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio en las
empresas

Efecto de las fluctuaciones del tipo de cambio en las

empresas

Opinién sobre si las fluctuaciones del tipo de cambio

le han afectado a las empresas

Acciones para enfrentar las fluctuaciones cambiarias

Fuente: Creacién propia de las autoras
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Ademas, se efectla una entrevista al economista, el Sr. Réger Madrigal
Lépez y a la economista, la Sra. Evelyn Mufioz Salas, quienes corresponden a dos
de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica, encargados de velar por la
Politica Cambiaria y el tipo de cambio en Costa Rica. La entrevista se conforma por
una guia de preguntas, de la cual los items relacionados con la variable tipo de

cambio son los siguientes:

Tabla 5. Items de la entrevista relacionados con la variable tipo de cambio

item Naturaleza Reactivo

Politbmico

Institucién que determina la Politica Monetaria y

abierta Cambiaria en Costa Rica
Politbmico Aspectos en que se basa el BCCR para determinar las
abierta politicas respecto del tipo de cambio
Politbmico Factores que influyen en la escogimiento de un régimen
abierta cambiario
o Estrategias del BCCR, para que las fluctuaciones del tipo

Politdmico ) - ) o

o de cambio afecten positiva 0 negativamente a los distintos
abierta

sectores de la economia costarricense

Politbmico Enfoque de las estrategias a un solo sector o0 a la
abierta economia en general
Politbmico Funcionamiento de la Politica Cambiaria con una
abierta disminucion de la inflacién
Politbmico Funcionamiento de la Politica Cambiaria con un aumento
abierta de la inflacion

Fuente: Creacién propia de las autoras
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La variable tipo de cambio se mide con la finalidad de determinar los efectos

econdémicos y comerciales que causa en las exportaciones e importaciones de las

empresas del sector médico costarricense, esto por medio de la aplicacion de un

cuestionario compuesto de items de naturaleza politomica cerrada y semicerrada,

con indicadores nominales, de razén y ordinales. Los reactivos que corresponden a

esta variable son:

Tabla 6. Items del cuestionario relacionados con la variable tipo de cambio

item

5
7

11
12
13
14

15

16

Naturaleza
Politbmico semiabierta
Dicotémico cerrada
Politbmico cerrada
Politdmico semiabierta
Politbmico cerrada
Politdmico semiabierta
Politbmico cerrada

Politbmico cerrada

Dicotémico cerrada

Politbmico semiabierta

Indicador

Razoén

Nominal
Ordinal

Razoén

Ordinal

Razoén

Razoén

Ordinal

Nominal

Razén

Fuente: creacion propia de las autoras

Ademas, se efectlia una entrevista, al menos, a tres funcionarios del Banco

Central de Costa Rica, conformadas por una guia de preguntas, de la cual los items

relacionados con la variable tipo de cambio son los siguientes:
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Tabla 7. Items de la entrevista relacionados con la variable tipo de cambio

item Naturaleza Indicador
1 Politbmico abierta Razon
3 Politbmico abierta Razoén
4 Politobmico abierta Razon
5 Politobmico abierta Razon
6 Politbmico abierta Razon
8 Politbmico abierta Razon
9 Politbmico abierta Razon

Fuente: creacion propia de las autoras

3.9.2. Segunda variable: mecanismos regulatorios de Politica Cambiaria

Definicion conceptual

Los mecanismos regulatorios de Politica Cambiaria, segun el BCCR,
“...corresponden a un conjunto de politicas, medidas y normativas utilizadas por el
Banco Central de Costa Rica (BCCR), en la regulacién de la Politica Monetaria y
cambiaria del pais, asi como de los niveles de inflacion”. (BCCR, 2014, p. 1). Estas
politicas se resumen, principalmente, en el Programa Macroeconémico, el cual se
actualiza cada afio, en donde su Ultima actualizacion se realiza el 2 de julio del 2014

y en el Reglamento de Regulaciones de Politica Monetaria.

Definicion instrumental

Durante el desarrollo de la investigacion, se mide la Politica Cambiaria y sus

mecanismos regulatorios por medio de una revision documental que se basa en
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informacion y datos previamente establecidos, especificamente en el “Programa
Macroecondémico” del BCCR, el cual se revisa anualmente, y en donde se plasman
las politicas que aplica el Banco Central en relacion con la Politica Cambiaria y al

tipo de cambio.

También, mediante la aplicacién de una entrevista a dos funcionarios del
Banco Central de Costa Rica, da a conocerse informacion valiosa para la

investigacioén, los items correspondientes a esta variable son:

Tabla 8. Items de la entrevista relacionados con la variable mecanismos de

regulacion de Politica Cambiaria

ftem  Naturaleza Reactivo

Politémico » _ o

2 _ Aval de las politicas monetarias y cambiarias
abierta

4 Politomico  Factores que influyen en la escogimiento de un régimen
abierta cambiario

. Estrategias del BCCR para que las fluctuaciones del tipo de

Politbmico ) . )

5 s cambio afecten positivamente o negativamente a los
abierta

distintos sectores de la economia costarricense

5 Politbmico  Enfoque de las estrategias a un solo sector o0 a la economia
abierta en general

. Politbmico  Criterios que se utilizan para minimizar el dafio causado por
abierta factores econdmicos, politicos y sociales

10 Politbmico  Indicadores y condiciones que le indican al Banco Central

abierta gue se debe ajustar la Politica Cambiaria

Fuente: Creacién propia de las autoras
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Definicion operacional

Los mecanismos de regulacion de Politica Cambiaria existen con la razén de
gue se tenga un marco regulatorio que ayude a la definicion de politicas cambiarias
y monetarias. La misma se mide con la finalidad de que se conozca mas sobre ella,
asi como que se evalie su desempefio en la economia nacional mediante la
aplicacion de una entrevista compuesta de items de naturaleza Politdmico abierta,

con indicadores de razén, estos items se desglosan de la siguiente manera:

Tabla 9. Iltems de la entrevista relacionados con la variable mecanismos de

regulacion de Politica Cambiaria

item Naturaleza Indicador
2 Politbmico abierta Razén
4 Politbmico abierta Razoén
5 Politbmico abierta Razén
6 Politbmico abierta Razén
7 Politbmico abierta Razén
10 Politémico abierta Razén

Fuente: creacion propia de las autoras

3.9.3. Tercera variable: competitividad de la industria médica

Definicion conceptual

“

La competitividad seguin Pelayo, se entiende como “...la capacidad de
una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconémico” (Pelayo, 2011, p. 1).
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Para la investigacion la competitividad de las empresas de la industria médica
costarricense se evalla con base en distintos elementos, entre ellos, sus niveles de
exportaciones, posicionamiento en mercados internacionales, ventajas competitivas

y comparativas que les diferencian de la competencia, entre otros.

Definicion instrumental

Para la medicion de la competitividad de las empresas pertenecientes a la
industria médica se aplica un cuestionario a los gerentes y funcionarios de los
departamentos de importaciones y exportaciones de las empresas pertenecientes
a este sector, el cual se compone de los siguientes reactivos, relacionados con la

variable competitividad:

Tabla 10. Items del cuestionario relacionados con la variable competitividad

item Naturaleza Reactivo
- Politbmico Aspecto mejor visto a la hora de invertir en Costa
cerrada Rica
Politbmico Opinidn respecto a la competitividad en Costa
18 cerrada Rica
Politbmico Opinién sobre la labor del gobierno en la mejora
9 cerrada de la competitividad

Fuente: Creacion propia de las autoras

Ademas, se realiza una revision documental de informacion previamente
establecida referente a la competitividad, su implicacion en la economia
costarricense, sus niveles en los ultimos afios y qué injerencia tiene esta en la
mejora o el decremento del sector de la industria médica costarricense, asi como

para cada una de las empresas que pertenecen a él.
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Definicion operacional

Esta medicion de la competitividad se realiza con el propdsito de conocer los
efectos positivos y negativos de la Politica Cambiaria en estas empresas, asi como
para que se verifigue como estan las mismas en indices de competitividad y, a su
vez, tomar acciones en pro de la mejora de la competitividad de estas empresas
frente a las variaciones en la Politica Cambiaria y el tipo de cambio. Todo esto
mediante la aplicacion de un cuestionario compuesto de items de naturaleza
politdbmico cerrada, con indicadores de razén y ordinales. Los reactivos de este

instrumento relacionados con la competitividad son:

Tabla 11. Items del cuestionario relacionados con la variable competitividad

item Naturaleza Indicador
17 Politbmico cerrada Razén
18 Politémico cerrada Ordinal
19 Politémico cerrada Ordinal

Fuente: Creacién propia de las autoras

3.9.4. Cuarta variable: industria médica costarricense

Definicion conceptual

PROCOMER menciona que “...en el caso de la industria médica, Costa Rica
se especializa en la produccién de dispositivos médicos como tubos flexibles,
parches, valvulas, manijas, etc”(PROCOMER, 2015, p. 1). Este sector, actualmente
corresponde a uno de los mas fuertes del pais, en donde se posiciona a Costa Rica

como un pais especializado en la fabricacion de dispositivos médicos y en el cual
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es cada vez mayor la cantidad de inversion extranjera directa (IED) que llega al pais

por este sector. Algunas empresas establecidas en Costa Rica son Hospira,

Allergan, Baxter, Apollo Endosurgery, entre otras.

Definicion instrumental

Por medio de la aplicacion de un cuestionario a los gerentes y tomadores de

decisiones de los departamentos de importacién y exportacion de las empresas de

la industria médica, puede valorarse como ha sido su gestion desde su

establecimiento en el pais y qué estrategias emplean para mantener altos niveles

de competitividad en los mercados internacionales, los reactivos del cuestionario

relacionados con esta variable corresponde a los siguientes:

Tabla 12. Items del cuestionario relacionados con la variable industria

item

13

14

15

16

Naturaleza

Politémico
cerrada
Politdmico
cerrada
Politbmico
cerrada
Politbmico
cerrada
Dicotémico
cerrada
Politbmico

semiabierta

médica costarricense
Reactivo

Puesto de trabajo

ARos laborando para la compafia

Impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio en las
empresas

Efecto de las fluctuaciones del tipo de cambio en las
empresas

Opinién sobre si las fluctuaciones del tipo de cambio

le han afectado a las empresas

Acciones para enfrentar las fluctuaciones cambiarias
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Politémico Opinién sobre la labor del gobierno en la mejora de la
19 cerrada competitividad

Politbmicos Opinién sobre la labor del gobierno respecto de la
20 cerrada industria médica costarricense y sus empresas

Fuente: Creacién propia de las autoras

Se complementa ademas con una revision documental de ganancias versus
pérdidas, también se evalla si el sistema de Bandas Cambiarias les afecta positiva

0 negativamente en sus exportaciones e importaciones.

Definicién operacional

Con la medicion de esta variable pretende saberse qué tanto les afecta las
variaciones en el tipo de cambio, si el sistema de Bandas Cambiarias como
determinante del tipo de cambio les perjudica o beneficia en sus exportaciones e

importaciones.

Para que se conozca esta informacién se aplica un cuestionario a los
gerentes y funcionarios de los departamentos de importaciones y exportaciones de
las empresas de la industria médica costarricense compuesto de items de
naturaleza dicotémica, politbmico cerrados y semicerrados con indicadores
nominales, de razon y ordinales. Los reactivos relacionados con esta variable se

describen a continuacion:
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Tabla 13. Items del cuestionario relacionados con la variable industria

médica costarricense

item Naturaleza Indicador
1 Politomico cerrada Nominal
2 Politdmico cerrada Intervalo
13 Politomico cerrada Razoén
14 Politdmico cerrada Ordinal
15 Dicotomico cerrada Nominal
16 Politbmico semiabierta Razon
19 Politomico cerrada Ordinal
20 Politdmico cerrada Ordinal

Fuente: Creacién propia de las autoras



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1. Introduccion

Una vez que se finalice esta etapa de la investigacion, con la aplicacion de
las herramientas para la busqueda de datos e informacion, es importante que se
analicen los resultados de la misma, esto para que pueda comprobarse la
correlacion de los datos, la veracidad y la validez de la informacién obtenida y que

logren obtenerse conclusiones respecto de los resultados de la investigacion.

Con el Unico objetivo de confirmar y facilitar una solucién al problema de
investigacion planteado al inicio del estudio y que por medio del desarrollo de toda
la investigacion logre cumplirse con los objetivos establecidos. La importancia del
capitulo de andlisis e interpretacion de resultados radica en que constituye la base
fundamental para la continuacién del siguiente capitulo que se desarrolla en la
investigacion y que concluye la misma, el capitulo de conclusiones vy

recomendaciones.

En este capitulo se reflejan los resultados de la investigacion realizada que
se basan en varias herramientas estadisticas obtenidas como resultado de su
aplicacion en el estudio. En el capitulo de analisis e interpretacion de resultados se
realiza un andlisis que se basa en los resultados de la entrevista aplicada a dos
economistas del Banco Central de Costa Rica y del cuestionario aplicado a 84
funcionarios que laboran en la toma de decisiones de las 28 empresas

pertenecientes a la industria médica establecidas en Costa Rica, y que se
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desempeiian en las areas de los departamentos de importaciones, departamentos

de exportaciones y gerentes de operaciones.

Para la presente investigacion se efectia un analisis respecto de las cuatro
variables en la investigacion, las cuales son el tipo de cambio, los mecanismos
regulatorios de Politica Cambiaria, la competitividad de la industria médica y la
industria médica costarricense en general. Como complemento al analisis de los
resultados de la aplicacién de los instrumentos recolectores de informacién, se
aplican tres herramientas distintas con el objetivo de que se verifique que la
informacion que proveen estos instrumentos sea verdadera, valida, certera y que
sus items se encuentren relacionados unos con otros, por medio de métodos

estadisticos.

Estas herramientas corresponden al cruce de variables, el coeficiente de
correlacion de Pearson y el alfa de Cronbach. A lo largo del desarrollo del capitulo
se explica el concepto tedrico de cada una de estas herramientas, su utilidad, su
método de trabajo, sus caracteristicas y cobmo deben interpretarse los resultados
de estas. También, dentro de este, se indica el analisis y la interpretacion de los
resultados, que permiten encontrar varios escenarios dentro de la investigacion, por
las distintas aplicaciones de cada instrumento y las herramientas que se utilizan en

el procedimiento para llevar a cabo dicha investigacion.
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Dentro de la entrevista que se aplica a los funcionarios del Banco Central de
Costa Rica en materia de Politica Cambiaria y el tipo de cambio y a lo largo del
desarrollo de la investigacion se encuentran distintas definiciones acerca del tipo de
cambio, la Politica Cambiaria y otros elementos relacionados, los cuales conllevan
a la obtencion de resultados distintos entre si, los mismos pueden interpretarse

estadisticamente por medio de graficos o analisis documental.

4.2. Analisis e interpretacion de la primera variable: tipo de

cambio

4.2.1. Andlisis de resultados de la encuesta

Figura 11
Nivel de conocimiento sobre economia o Comercio Exterior, segun muestra

paratesis de investigacion de licenciatura

mSi No

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
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La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto del nivel de conocimiento en Economia y Comercio

Exterior, durante el periodo del 2006-2014.

Dicha figura muestra que, de las 84 personas, el 89% de las personas tiene
conocimientos en dichas areas, y por el contrario un 11% no tiene conocimiento ni

en economia ni en Comercio Exterior.

Estos resultados evidencian que la gran mayoria de personas encuestadas
al tener conocimientos previos, pueden proporcionar respuestas verdaderas
respecto a los temas de Politica Cambiaria y monetaria, tipo de cambio,

competitividad y la industria medica costarricense.

Esto implica también que al haber personas que no poseen este
conocimiento, los resultados que se obtengan no pueden ser certeros, pero
evidencian el gran potencial que tiene aun el pais y las empresas de la industria
meédica costarricense en preparar a sus empleados y ciudadanos para lograr tener
mano de obra altamente calificada, y que asi este factor sea de gran interés para
las empresas extranjeras a la hora de decidir si vale la pena o no, invertir en Costa

Rica.
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Si bien es cierto que parte de estas personas no tienen conocimientos en las
areas de economia y Comercio Exterior, existe una gran cantidad de personas que
Si poseen estos conocimientos, ya sea por medio de una educacion universitaria o
por conocimientos adquiridos por medio del internet, television, periddicos, entre

otros.

Figura 12
Nivel de conocimiento sobre Politica Cambiaria y monetaria segun muestra

paratesis de investigacion de licenciatura

Muy bajo 8%
Bajo 23%
Ni alto ni bajo 32%
Alto 25%
Muy alto 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base a un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto al conocimiento sobre la Politica Cambiaria y
Monetaria de dichas personas, la tiene una escala de cinco niveles: muy bajo, bajo,

ni alto ni bajo, alto y muy alto.
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Segun los resultados que se obtienen, 8% personas poseen un conocimiento
muy bajo en Politica Monetaria y Cambiaria, 23% se encuentran en el rango bajo,
32% en el rango de ni alto ni bajo, es decir conocen ambas areas, pero no en
profundidad, 25% en el nivel alto y 12% en el nivel muy alto de conocimiento acerca

de la Politica Cambiaria y Monetaria.

Esto implica que la mayor parte de la poblacion comprende acerca de lo que
es la Politica Monetaria y Cambiaria y sus caracteristicas y componentes, asi como
de las variaciones cambiarias que sufren las economias, conocen a cerca de cOmo
se regula la Politica Cambiaria y Monetaria, cual es su nivel de importancia, como

funcionan y para qué se aplican en la economia.

Por otra parte, existe una parte pequefia de la poblacion que carece de
conocimiento en dichas éareas, lo cual genera que no pueden dar respuesta a
diversas preguntas del cuestionario 0 que sus respuestas no sean certeras y

fundamentadas.

A nivel comercial y econdmico las empresas pueden afectar distintos
departamentos de las mismas por la falta de conocimientos en Politica Cambiaria y
Monetaria, porque la economia costarricense y global se encuentran en constantes
fluctuaciones cambiarias; por lo tanto, el analisis en las importaciones y
exportaciones debe ser constante con el objetivo de obtener un mayor control sobre

estas.
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Figura 13
Entendimiento sobre la Politica Monetaria, segun muestra para tesis de

investigacion de licenciatura

0%

= Decisiones que toma el Banco Central
respecto a la oferta de dinero

Control de las tasa de interés

= Controla las variables macroeconémicas del
pais

m Encargada de la determinacion del tipo de
cambio

m Otros

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
médica costarricense, respecto del concepto de Politica Monetaria. Para esto, se
brindan los siguientes conceptos: decisiones que toma el Banco Central de Costa
Rica, control de la tasa de interés, control de las variables macroeconémicas, la

determinacion del tipo de cambio y, por ultimo, otros.

De acuerdo con lo indicado por la Figura 13, el 50% de la poblacion indica
que la Politica Monetaria corresponde a las decisiones que toma el Banco Central
de Costa Rica respecto de la oferta de dinero, el 12% cree que es la determinacion

del tipo de cambio. Y, por ultimo, se distribuye un 38% en donde la mitad de las
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personas opinan que dicha politica corresponde al control de las tasas de interés y
la otra mitad opina que la Politica Monetaria controla las variables macroeconémicas
del pais. La informacion que se brinda en la figura, es producente con lo que el
Banco Central de Costa Rica conceptualiza por Politica Monetaria: “...comprende
unarama de la politica econdmica, la cual encarga a los bancos centrales que tienen
como objetivo influenciar en las variables monetarias y financieras para lograr los
objetivos especificos” (BCCR, 2014, p. 1). En la economia costarricense el objetivo
principal del BCCR es mantener la inflacion baja y estable, la cual contribuye a la
toma de decisiones econdmicas de los ciudadanos y empresarios, favoreciendo el

ahorro y la inversion y, en ultima instancia, el crecimiento econémico.

Figura 14
Entendimiento sobre la Politica Cambiaria, segin muestra para tesis de

investigacion de licenciatura

0%

M Es la intervencion del Banco Central
en el tipo de cambio

Corresponde a la determinacion del
tipo de cambio

M Es la regulacién del délar en el
mercado cambiario

M Son las politicas gubernamentales
macroecondmicas

W Otros

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
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La figura anterior se realiza con base a un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria

meédica costarricense, respecto de lo que se entiende por Politica Cambiaria.

Las opciones se distribuyen de la siguiente forma: intervencion del banco
central en el tipo de cambio, corresponde a la determinacion del tipo de cambio, son
las politicas gubernamentales macroecondmicas, la regulacion del délar en el

mercado cambiario y otros.

En la Figura 14 se observa que un 37% de la poblacion entiende por Politica
Cambiaria a la intervencion del Banco Central en la determinacion del tipo de
cambio, los cuales se encuentran en un cierto grado de concordancia con lo
indicado por el BCCR donde la Politica Cambiaria corresponde:

A una rama de la politica econdmica la cual comprende un conjunto de acciones
determinadas por el Banco central de Costa Rica en procura de que el

comportamiento del tipo de cambio sea congruente respecto de las condiciones
del mercado cambiario. (BCCR, 2014, p. 1).

Un 32% se inclina por el concepto de la determinacién del tipo de cambio, un
24% indica que corresponde a la regulacion del délar en el mercado cambiario, un
7% indica que corresponde a las politicas gubernamentales macroeconémicas y un

0%, es decir, ninguna persona indica otro concepto de Politica Cambiaria.

La mayoria de la poblacion se inclina por la opcién de que la Politica

Cambiaria es la intervencién del Banco Central en el tipo de cambio. En Costa Rica,
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la Unica institucién encargada respecto de intervenciones econdmicas es el Banco
Central de Costa Rica, aunque la mayoria de las personas tienen un conocimiento

elevado con relacion al Comercio Exterior.

Existe un 63% que se inclinan por otras opciones que marcan la diferencia
respecto a conocimientos acerca de dicha politica, lo cual implica que existe
carecimiento de conocimiento para la toma de decisiones en algunas areas como
las importaciones y exportaciones de la industria médica costarricense, lo cual

genera afectaciones comerciales.

Figura 15
Conocimiento sobre el régimen de Bandas Cambiarias, segun muestra para

tesis de investigacién de licenciatura

43% Si

57% No

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis



158

La figura anterior se realiza con base a un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto de si poseen o nho conocimiento sobre el régimen de
Bandas Cambiarias que emplea el Banco Central de Costa Rica para la

determinacién del tipo de cambio.

En la presente figura puede observarse que un 57% de la poblacién conoce
acerca del régimen de Bandas Cambiarias establecido por el Banco Central de
Costa Rica, esto es de suma importancia, ya que implica que mas de la mitad de
las personas encuestadas identifican el funcionamiento y la aplicacion de dicho
régimen en la economia costarricense y pueden brindar respuestas a los items del
cuestionario relacionados con el régimen de Bandas Cambiarias para la

determinacioén del tipo de cambio en Costa Rica.

Por el contrario, el 43% de la poblacién desconoce el régimen de Bandas
Cambiarias que emplea el BCCR en la determinacién del tipo de cambio, esto
implica que estas personas no puedan dar respuesta a los items relacionados con
este régimen o que sus respuestas no sean tan confiables y valiosas como se

pretende y pueda afectarse la investigacion.
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Figura 16
Opinion sobre si el régimen de Bandas Cambiarias es el adecuado para la
determinacion del tipo de cambio, segun muestra para tesis de

investigacion de licenciatura

45%
40%
40%

35%
31%

30%

25%

20% 18%

15%

10% 7%

0%
NADA POCO NO TIENE ADECUADO MUY NO RESPUESTA
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Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base a un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, en el cual se muestran los resultados en un rango de nada
adecuado a muy adecuado, en relacion con qué tan adecuado consideran estas
personas que sea el regimen de Bandas Cambiarias para la determinacion del tipo

de cambio en Costa Rica.

De acuerdo con los resultados que se muestran en la Figura 16, Gnicamente
el 2% de la poblacion a la cual se le aplica el cuestionario, consideran que el régimen

de Bandas Cambiarias es muy adecuado en la determinacion del tipo de cambio,
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31% indica que es adecuado, el 7% de las personas opina que no tiene repercusion.
El 18% se encuentra en el nivel de poco adecuado, especificamente por las
repercusiones que sufre la economia, un 1% considera que no es nada adecuado
y, por ultimo, un 40% de la poblacién desconoce acerca de la aplicacion del régimen
de Bandas Cambiarias para la determinacion del tipo de cambio en Costa Rica, por

lo que no pueden brindar una respuesta.

Estos datos indican que es mayor la cantidad de personas que si conoce
respecto acerca del régimen de bandas cambiaras, por lo que pueden dar respuesta
a este item con fundamento y conocimientos previos, en donde las respuestas

proporcionadas tienen caracter verdadero.

En este escenario puede observarse como la gran mayoria de personas, a
las cuales se aplica el cuestionario considera que el régimen de Bandas Cambiarias
empleado por el BCCR es adecuado para la determinacion del tipo de cambio. Esto
implica, ademas, que el BCCR, como la Unica institucién del pais que se encarga
del manejo de la Politica Cambiaria y Monetaria realiza una buena eleccion respecto
de este tema, mismo que es esencial para la economia de Costa Rica y en

especifico para las empresas de la industria médica costarricense.

Por el contrario, existe una pequefa parte de la poblacion que considera que
este régimen de banda cambiaria no es el adecuado para la determinacion del tipo
cambio, lo cual es producente con lo mencionado por Castro, en donde “...el BCCR

indica que la banda cambiaria no tiene ningun impacto en la determinacién de la
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divisa... y ha trabajado en un abandono paulatino de la banda cambiaria y se toma
la decision de migrar a un régimen mas flexible” (Castro, 2015, p. 1). Respecto del
40% de la poblacion que desconocen la aplicacion del régimen de Bandas
Cambiarias, se brinda un resultado negativo, porque al desconocer el
funcionamiento de dicho régimen, tienden a elegir erroneamente y a considerar que
las estrategias que aplica el Banco Central de Costa Rica no son las adecuadas
para la economia costarricense, lo que genera un gran nivel de desconfianza del

régimen para el desarrollo econémico de Costa Rica.

En la actualidad, la economia costarricense presenta grandes fluctuaciones
cambiarias que convierten el panorama econdmico mas complicado que afios

anteriores.

Figura 17
Principal ventaja de la aplicacion del régimen de Bandas Cambiarias, segun

muestra para tesis de investigacion de licenciatura
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Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
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La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto de la principal ventaja de la aplicacion del sistema

de Bandas Cambiarias respecto de la determinacién del tipo de cambio.

Dichas ventajas se representan de la siguiente manera: 21% de las personas
considera que la principal ventaja del sistema de banda cambiaria es el control del
precio de la divisa dentro del techo y piso de la banda, lo que es producente con lo
indicado por Mora y Prado:

Se da cierta autonomia a la Politica Monetaria, siempre y cuando el precio de la
divisa se situe dentro de la banda, pues la autoridad monetaria dispone, entonces,

de algun grado de libertad para hacer Politica Monetaria con el objeto de afectar la
demanda agregada. (Mora y Prado, 2007, p. 9).

Un 4% de las personas se basa en la flexibilidad de la Politica Monetaria, la
cual permite obtener una mayor oferta y demanda en el mercado. El 15% de la

poblacion opta por la opcién de que es mas dificil alcanzar altos niveles de inflacion.

El 19% se inclina por mayor estabilidad en el tipo de cambio, lo que va de la

mano con lo que indican Mora y Prado:

Brinda estabilidad y ancla las expectativas cambiarias de mediano plazo, ya que la
intervencion de la banca central para mantener el valor de la divisa dentro de
ciertos limites, permite una menor variabilidad del tipo de cambio nominal, lo que

da estabilidad al tipo de cambio real y a los precios internos. (Mora y Prado, 2007,
p. 9).
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Finalmente, un 40% no maneja conocimiento alguno sobre las ventajas del

régimen de Bandas Cambiarias, lo cual refleja que carecen de informacion respecto

de las politicas que maneja el Banco Central de Costa Rica.

4.2.2. Andlisis de resultados de la entrevista

Tabla 14. Matriz resumen sobre entrevistas aplicadas, correspondiente a los

items 3,4y 5

item

Sujeto 1
Roger Madrigal Lépez

Sujeto 2
Evelyn Muioz Salas

3. Aspectos para

El Banco Central de Costa Rica no
determina en si las politicas que
rigen el tipo de cambio, esto
porque el tipo de cambio se
determina por las fuerzas del
mercado y el Banco Central no
manipula que este esté bajo o alto
respecto a otras divisas. La tarea

Con el objetivo de lograr el
control de la inflacién, en enero
del 2005 el BCCR tomo la
decision de iniciar un proceso
para adoptar un esquema
monetario de meta explicita de

determinar las | del Banco Central es lograr | inflacion. En sentido estricto
politicas mantener una inflacibn baja y | podria prescindirse de la
respecto al tipo | estable. Para lo cual se debe tener | diferencia entre Politica
de cambio un régimen cambiario que ayude a | Monetaria y Politica Cambiaria, y

cumplir este objetivo. En el 2005,
se decidi6 que lo adecuado era
migrar poco a poco a un régimen
de flotacion administrada, en el
cual el tipo de cambio se
determina por las fuerzas del
mercado (oferta y demanda).

decir que el Banco Central elige
un régimen cambiario coherente
con un esguema monetario que
le permite el logro de una
inflacion baja y estable.
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4. Factores que
influyen en la
escogimiento de
un régimen
cambiario

Un régimen cambiario adecuado
se escoge con el fin de cumplir el
objetivo del BCCR, es decir,
mantener una inflaciobn baja y
estable.

El BCCR busca que el régimen
cambiario guarde coherencia
con la Politica Monetaria para el
logro de su principal objetivo el
cual es el control de la inflacion.
No existen una serie de factores
gue influyan directamente en la
escogimiento de un régimen
cambiario u otro, se decidi6
migrar a un régimen de flotacion
administrada, lo cual se finalizé
en febrero del 2015.

5. Estrategias
del BCCR para
que las
fluctuaciones del
tipo de cambio
afecten
positivamente o
negativamente a
los distintos
sectores de la
economia
costarricense

Como se ha indicado
anteriormente, el Banco Central
no influye directamente en el
control del tipo de cambio, sino
que deja que el mismo se
manifieste de acuerdo a las
fuerzas del mercado (oferta y
demanda), Dicho esto el Banco
aunque no controla directamente
el tipo de cambio, si constituye un
ente vigilante del mismo, esto para
evitar que tenga fluctuaciones
violentas. En el caso de que se
den estas fluctuaciones el Banco
interviene de manera que si el tipo
de cambio baja el Banco vende
dolares y si este sube los compra.

El régimen cambiario aprobado
en el 2015, dice que el Banco
permitird que se expresen las
fuerzas del mercado, de modo
gue la oferta y demanda de
divisas determinen el tipo de
cambio del colén con respecto al
dolar. En ese sentido, el Banco
Central intenta mantenerse
neutral en la formacién de ese
precio. En el tanto el precio se
forme de la interacciéon de oferta
y demanda es una formacion
eficiente y favorece la correcta
asignacion de recursos para
consumo e inversibn en la
economia. Sin embargo, el
articulo 87 de la LOBCCR
establece que “...podra comprar
y vender divisas en el mercado,
para evitar fluctuaciones
violentas del tipo de cambio y
para llenar sus  propias
necesidades, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 28 de
esta ley”.

Fuente: Entrevista de elaboracion propia para tesis
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Como parte del proceso de busqueda de informacion para el desarrollo de la
investigacion, se realiza una entrevista a dos economistas del Banco Central de

Costa Rica, respecto a la primera variable: tipo de cambio.

Se toman los items 3, 4 y 5 de la entrevista los cuales corresponden a los
aspectos para determinar las politicas respecto del tipo de cambio, los factores que
influyen en el escogimiento de un régimen cambiario y las estrategias del BCCR
para que las fluctuaciones del tipo de cambio afecten positiva 0 negativamente a los
distintos sectores de la economia, cada sujeto proporciona una respuesta diferente
gue es de gran aporte para la investigacion y las mismas se resumen en la Tabla

13.

El Banco Central de Costa Rica funciona como un ente regulador del tipo de
cambio mas no lo controla directamente, esto porque el tipo de cambio se determina
por la oferta y la demanda del mercado, lo cual es producente con lo que indica el
BCCR:

Permitira que el tipo de cambio sea determinado por las fuerzas de oferta 'y
demanda de divisas, pero podra participar en el mercado cambiario con el fin de
atender sus propios requerimientos de divisas y los del Sector Publico no Bancario

y, de manera discrecional, con el propésito de evitar fluctuaciones violentas en el
tipo de cambio. (BCCR, 2015, p. 1).

Su tarea consiste en mantener una inflacion baja y estable para lo cual debe
cumplirse con diversos requisitos, en donde uno de ellos corresponde a tener un

régimen cambiario de flexibilidad cambiaria.
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En el 2005, los funcionarios del BCCR se dan cuenta de que no se cumple
con lo establecido por la ley, por lo que toman la decisién de iniciar un proceso de
migracion a un régimen de flotacion administrada, en el cual deja flotarse libremente
el tipo de cambio y que el mismo se determine por las fuerzas del mercado (oferta

y demanda).

El BCCR no tiene injerencia directa en si en el tipo de cambio sube o baja,
pero interviene comprando o vendiendo doélares en caso de fluctuaciones violentas

del tipo de cambio.

El BCCR procura que el régimen cambiario tenga coherencia con la Politica
Monetaria y asi logre cumplirse su objetivo de mantener una inflacién baja y estable,
lo cual tiene efectos positivos en la economia costarricense, lo que va de la mano
con lo que menciona el BCCR:

La inflacién baja y estable contribuye a preservar el poder de compra de los salarios
e ingresos de los habitantes del pais y facilita la toma de decisiones, favoreciendo

el ahorro y la inversién y, en ultima instancia, el crecimiento econémico. (BCCR,
2015, p. 1)

Tomando todo esto en cuenta se confirma que el BCCR no escoge
directamente las politicas que rigen el tipo de cambio ni se enfocan en crear
estrategias para beneficiar o perjudicar a los distintos sectores de la economia del
pais, aunque si se encargan de vigilar los precios del mercado, no influyen

directamente en ellos.



167

Esto implica que el Banco Central de Costa Rica, aunque puede interceder
cuando existen fluctuaciones violentas en el tipo de cambio, comprando o vendiendo
dolares para estabilizar el mismo, no puede decidir qué tipo de cambio queda
establecido, ademas que al regirse por la oferta y la demanda, el BCCR no tiene
potestad para establecer un tipo de cambio favorable o desfavorable para los

distintos sectores de la economia costarricense.

Lo que indican los economistas Madrigal y Mufioz (2016), va de la mano con
lo expresado tedricamente en la Ley Organica del BCCR, la Ley N° 7558, establece
en su articulo uno lo siguiente: “Articulo 1.- Definicién El Banco Central de Costa
Rica es una institucién autbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional” (p. 2). Es decir,
gue al ser una institucion auténoma tiene la potestad de tomar decisiones respecto

de la economia de Costa Rica.

El Banco Central de Costa Rica tiene como objetivo el mantener una inflacién
baja y estable, para lograr esto, desde el 2005 se toma la tarea de realizar distintos

cambios en su gestion, porque no se cumple con lo establecido por la ley.

Es importante resaltar que lo indicado por distintos autores respecto de qué
tanto control tiene el BCCR sobre el tipo de cambio es contraproducente a lo

indicado por los economistas Madrigal y Mufioz (2016).
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Esto porque ambos coinciden en que el BCCR es un ente que vigila que el
tipo de cambio no tenga fluctuaciones violentas, pero de ninguna manera crea
politicas para manipularlo y que sea o beneficioso o perjudicial para los distintos
sectores de la economia, el BCCR deja que el tipo de cambio se adecue a las
fuerzas del mercado (oferta y demanda), y no influye directamente en él, sino que
mediante el cambio a un régimen de flotacion cambiaria, finalmente, se cumple con

su objetivo establecido en la ley, el mantenimiento de la inflacion baja y estable.

4.3. Andlisis e interpretacion de la segunda variable: mecanismos

regulatorios de Politica Cambiaria

4.3.1. Andlisis de resultados de la encuesta

Figura 18
BCCR institucion adecuada para la determinacion del tipo de cambio, segun
muestra para tesis de investigacion de licenciatura
Nada adecuado = 0%
Poco adecuado 4%
Ni adecuado ni inadecuado 18%

Adecuado 48%

Muy adecuado 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
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La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, en donde se hace referencia a qué tan adecuado consideran
estas personas que el Banco Central de Costa Rica sea la Unica institucion

encargada del control de la Politica Cambiaria y Monetaria en Costa Rica.

En la Figura 18 se muestran los resultados con base en una escala de
calificacion, misma que posee distintos niveles: nada adecuado, poco adecuado, ni
adecuado ni inadecuado, adecuado y muy adecuado. En relacién con los resultados
gue se muestran en la Figura el 0% de la poblacion indica que le parece nada
adecuado que el BCCR sea la Unica institucién en Costa Rica que maneje la Politica

Monetaria y Cambiaria, el 4% de las personas les parece poco adecuado.

18% consideran que no es ni adecuado ni inadecuado, ya que no les impacta
si las politicas son controladas correctamente o no por el BCCR, 48% de las
personas optan por la opcién de que es adecuado y 31% opinan que es muy
adecuado. Los resultados de los dos ultimos niveles en donde mas del 60% estan
de acuerdo con que el BCCR controle la Politica Monetaria y Cambiara, es
producente a lo indicado en la Ley Orgéanica del BCCR, la Ley N° 7 558, respecto
de la autonomia que posee el BCCR y confirma que es la Unica institucion a nivel

de pais que puede tomar decisiones respecto de la Politica Monetaria y Cambiaria.

La ley establece en su articulo uno lo siguiente: “Articulo 1.- Definicion El

Banco Central de Costa Rica es una institucion autbnoma de derecho publico, con
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personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario
Nacional” (p. 2). Dado que el Banco Central de Costa Rica es la Unica institucion
encargada para decidir acerca de las estrategias econdémicas y politicas sobre la
economia costarricense, ninguna otra institucion puede intervenir al respecto o

cuestionar dichas decisiones, ya que posee personalidad juridica.

Sin embargo, el resultado obtenido es positivo, ya que refleja que la gran
cantidad de personas a las cuales se les realiza la encuesta confian en las

estrategias implementadas por el Banco Central de Costa Rica.

Figura 19
Gestion del BCCR respecto a la Politica Cambiaria, segun muestra para tesis

de investigacioén de licenciatura

Impacto de la politica cambiaria en la industria médica -I
costarricense

Impacto de la politica cambiaria en su empresa -I

Aplicacion de politicas beneficiosas para la industria -.

médica costarricense

Aplicacién de politicas beneficiosas para las empresas -I

Uso correcto de las bandas cambiarias --

Método utilizado para transmisién -

Divulgacion de las politicas econdmicas _.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

172 m3 m4 m5

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
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La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto de la gestiéon de Banco Central de Costa Rica en
relacion con la Politica Cambiaria y la determinacién del tipo de cambio en Costa

Rica.

De acuerdo con lo que muestra la Figura 27, 43% de las personas opina que
la divulgacién de politicas econdmicas no es importante en la gestion del BCCR en
la Politica Cambiaria y la determinacion del tipo de cambio. El 24% de la poblacion
indica que tiene un nivel de importancia medio y un 33% de las personas le da gran

importancia.

Respecto del método utilizado para la transmisién de estas politicas, 46% de
la poblacién cree que no es importante en la gestién del BCR, 29% dice que tiene

una importancia media y 25% de las personas sefiala que tiene gran importancia.

Con base en el resultado obtenido en el método de divulgacién refleja que
la mayor parte de la poblacion en un 46% no considera adecuado el instrumento
utilizado por el Banco Central de Costa Rica para la divulgacion de las politicas y

estrategias economicas.

En relacion con el uso correcto de las Bandas Cambiarias, 38% de la
poblacién hace referencia a que no es importante, 32% de las personas cree que

posee un nivel medio de importancia y 29% que es importante en la gestion del
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BCCR. De las personas a las que se les aplica el cuestionario 35% indica que la
aplicacion de politicas que beneficien a las empresas directamente no es de
importancia, 49% de la poblacién opina que tiene importancia, pero no tanta como

deberiay 17% de las personas le dan un gran nivel de importancia.

En cuanto a la aplicacion de politicas que beneficien a la industria médica
costarricense, 25% de las personas indica que no tiene gran importancia, 43% que

tiene cierto nivel de importancia y 32% que es muy importante.

Con base en lo que indica la figura sobre el impacto de la Politica Cambiaria
en las distintas empresas, 63% de las personas no le da importancia a este

elemento de la gestion del BCCR en el manejo de la Politica Cambiaria.

El 17% de la poblacion se basa en que tiene un nivel de importancia medio y
20% de las personas opina que si es importante. Por ultimo, 41% de la poblacion
hace referencia a que no es importante el impacto que puede tener la Politica
Cambiaria en la industria médica costarricense, 36% que €s un poco importante y

24% de las personas opina que es importante.

Conforme con los datos reflejados por la Figura 19 y la distribucion de los
items se considera que el Banco Central de Costa Rica es la instituciébn adecuada
para realizar el control de las politicas y estrategias econdmicas unificadas en una

sola institucion.
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Figura 20
Aspecto que el BCCR debe poner mayor atencién, segin muestra para tesis

de investigacion de licenciatura

= Escogencia del régimen cambiario
adecuado para la economia de Costa Rica

0%

Correcta aplicacion de los regimenes

I‘I cambiarios
= Utilizacion de los regimenes cambiarios que

beneficien tanto a las empresas como al
sector de la industria médica costarricense

= Politicas transparentes y divulgadas al
publico respecto a los regimenes usados

= Otros

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
médica costarricense, respecto del aspecto que el BCCR debe poner mayor
atencién respecto del manejo de los regimenes cambiarios para la determinacién

del tipo de cambio en Costa Rica.

Con base en los resultados que se obtienen, puede observarse como el 50%
de las personas a las cuales se les aplica el cuestionario piensan que el aspecto en
que mas debe poner atencién el BCCR respecto del manejo de los regimenes
cambiarios es la escogimiento de un régimen que sea adecuado para la economia

de Costa Rica.
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Lo que va de la mano con lo que indican Carrillo y Carillo (1999), en donde
el escogimiento de un régimen cambiario corresponde a una de las decisiones
fundamentales que tienen que tomar los jerarcas de un pais, misma que forma parte
de un sistema monetario internacional, cuyos objetivos tienen incidencia en las

opciones cambiarias.

En tanto un 24% considera que es la correcta aplicacion de los regimenes
cambiarios. Un 14% indica que corresponde a la utilizaciéon de los regimenes
cambiarios que beneficien tanto a las empresas como al sector de la industria
meédica en general y un 12% opina que es la existencia de politicas transparentes y

divulgadas al publico respecto de los regimenes utilizados.

Los datos anteriores indican que los tomadores de decisiones de las
empresas de la industria médica opina que es mas importante que el BCCR aplique
un régimen cambiario que se adecue a la economia de Costa Rica, con el objetivo
de que puedan crearse diversas politicas que beneficien tanto a las empresas de la

industria médica en especifico como al sector en general.
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4.3.2. Andlisis de resultados de la entrevista

Tabla 15. Matriz resumen sobre entrevistas realizadas, correspondiente a los
items 2,6y 10

item

Sujeto 1
Roger Madrigal Lépez

Sujeto 2
Evelyn Muioz Salas

2. Aval de las
politicas
monetarias y

cambiarias

Las decisiones que tome
el Banco Central no
deben ser avaladas ni por
la Asamblea Legislativa
ni por la Sala Cuarta,
porgque es una instituciéon
con autoridad autbnoma.
Las decisiones las toma
la junta directiva del
Banco y en algunas
ocasiones el BCCR debe
informar a la Asamblea
Legislativa de estas

decisiones.

Las decisiones de Politica Monetaria vy
Cambiaria no requieren el aval de la
Asamblea Legislativa o Sala Cuarta;
tampoco siguen procesos similares a
proyectos de ley. Son aprobadas por la
Junta Directiva del BCCR. En caso de
adoptar alguna de las medidas de politica
detalladas en esa seccién, se debe
informar a la Asamblea Legislativa,
“...explicando las causas que la llevaron a
tomarlas y las consecuencias que espera

de ellas”.
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6. Enfoque de
las estrategias
a un solo
sectoro ala
economia en

general

Las decisiones en

Politica  Monetaria vy
Cambiaria que tome el
Banco, lo hace para la
economia en general, no
lo hace para beneficiar un
sector u otro. El objetivo
del

mantener una

Banco Central es
inflacién

baja y estable.

La Politica Monetaria y cambiaria es parte
de las politicas macroeconémicas que
pretenden ser genéricas y no especificas
para actividades o sectores particulares.
Las decisiones de politica que tome el
BCCR van orientadas al logro de los
objetivos que le confiere la LOBCCR,
procurar la estabilidad interna y externa de
la moneda y asegurar su conversion a otras
monedas. Esta politica es
macroeconomica, es decir, esti orientada

a la economia como un todo.

10.
Indicadores y
condiciones
gue le indican
al Banco
Central que se
debe ajustar la
Politica

Cambiaria

En el 2005, el Banco
Central se da cuenta que
no le puede ofrecer a la
sociedad una inflacién
bajay estable, es decir, el
Banco no estaba
cumpliendo ni con la ley
ni con su objetivo. En el
2006 se da a la tarea de
empezar a cumplir con la
ley y determina que para
cumplir con su objetivo,
uno de los pasos es
llegar a lograr la flotacion
cambiaria, es decir que el
tipo de cambio se ajuste
del

mercado, sin tener una

a los precios

injerencia directa en el

mismo.

Desde una perspectiva histoérica se puede
decir que en el régimen de paridad
cambiaria ajustable, lo que se conocio
como las “minidevaluaciones”, se tenia un
régimen cambiario que no era conducente
a mantener una inflacién baja y estable,
como tampoco lo fueron los regimenes de
tipo de cambio fijo de las décadas de los
afios 50, 60 y 70 del siglo pasado.
Precisamente el incumplimiento de la Ley
del Banco al final del siglo pasado e inicios
de este es que lleva al Banco Central a
replantearse su esquema monetario y con
ello el régimen cambiario. En el disefio de
la actual Politica Cambiaria existe la
posibilidad de que el Banco Central
intervenga en el mercado de divisas, sin
embargo esto no es un ajuste de politica,
sino el uso de una potestad que le dala Ley

al BCCR.

Fuente: Entrevista de elaboracion propia para tesis
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Siguiendo con el proceso de la recoleccion de la informacion pertinente a la
investigacion se realiza una entrevista a dos economistas del BCCR, en donde se
toman en cuenta los items dos, seis y diez del cuestionario. La presente entrevista
hace referencia acerca de las politicas cambiarias y monetarias, leyes, sistemas
cambiarios e indicadores del Banco Central de Costa Rica aplicados a la economia

costarricense en afios anteriores y en la actualidad.

El Banco Central de Costa Rica es el responsable de velar por el
cumplimiento adecuado de las politicas, por otra parte, el tipo de cambio se
establece de acuerdo con la oferta y la demanda del mercado. Ambos sujetos

proporcionan respuestas distintas y las mismas se resumen en la Tabla 14.

El Banco Central de Costa Rica es una institucion autbnoma, por lo que las
decisiones respecto de los sistemas cambiarios (Politica Cambiaria y Monetaria),
leyes, estrategias, indicadores, entre otros, no deben ser informadas a la Asamblea
Legislativa, ni a ninguna otra institucion, solo con excepciones se informan a la
asamblea, lo cual es producente con lo que mencionan Madrigal y Muiioz (2016) en

las entrevistas aplicadas.

Sin embargo, por otra parte, el BCCR es el encargado de la toma de
decisiones respecto de la economia costarricense en general, no brinda ningun tipo
de privilegio a sectores, también vela por los intereses en el equilibrio de mercados

y que la oferta y la demanda se manifiesten con mayor fuerza.
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En afos anteriores la economia costarricense sufre una crisis, por lo que el
Banco Central de Costa Rica tiene la obligacién de intervenir y proponer mejores
soluciones respecto de los sistemas cambiarios establecidos, el tipo de cambio
fluctia de acuerdo con la oferta y la demanda existente en el mercado, el Banco

Central no define el tipo de cambio por si solo.

Para los afios 1980 y 1981, la economia costarricense sufre una crisis en su
balanza de pagos, lo cual implica que incrementara la deuda externa y que se
obtuvieran los peores resultados para los distintos sectores de la economia
costarricense, lo que denota que no se estaba cumpliendo con el objetivo principal
del Banco Central de Costa Rica, el cual corresponde a lograr la manutencion de

una inflacion baja y estable.

Para el afio 2005, el BCCR se da cuenta que no puede ofrecer a la sociedad
una inflacién baja y estable, porque no cumple con lo establecido en la ley, por lo
que a partir del 2006 decide cumplir con lo que se establece, anunciando un cambio
del régimen cambiario de minidevaluaciones. Para los periodos del 2005 y 2006 el
Banco Central de Costa Rica logra que se reduzca la inflacion y para el periodo del

2009, por la crisis economica la inflacion logra reducirse aun mas.

Segun funcionarios del Banco Central de Costa Rica, las politicas
implementadas brindan resultados satisfactorios, en los cuales se ha logrado reducir
la inflacion y las tasas de interés, sin embargo Costa Rica es un pais con un déficit

fiscal complejo.
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En afios anteriores el sistema de paridad cambiaria (minidevaluaciones)
aplicado por el banco a la economia costarricense es deficiente, por lo que la
inflacion no logra mantenerse baja y estable, lo cual genera un desafio para superar

las expectativas econémicas.

El Banco Central de Costa Rica, en su pagina web indica:

Como parte de la transicion hacia un esquema monetario de metas de inflacion
gue requiere de una mayor flexibilidad cambiaria, La Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, en el articulo 5 de la sesion 5677-2015, del 30 de enero del
2015, dispuso migrar de un régimen de banda cambiaria a uno de flotacion
administrada. (BCCR, 2015, p. 1)

Lo anterior es producente con lo que indican los economistas Madrigal y
Mufioz del BCCR en donde en el 2005 el BCCR se da cuenta de que no cumple con
su objetivo, el de mantener la inflacion baja y estable, por lo que se toma la decision

de migrar a un régimen cambiario de flotacion administrada.

El banco debe cumplir con lo estipulado en la ley, el Banco Central al obtener
resultados negativos de la aplicacion del sistema de minidevaluaciones se
encuentra en la obligacion de reemplazar el sistema cambiario por el sistema de

metas de inflacién, el cual brinda resultados positivos.

En la actualidad, segun resultados y estadisticas proporcionadas por el
banco central la inflacién se ha logrado mantener baja y estable, por la aplicacion

de mejores sistemas cambiarios.
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4.4. Analisis e interpretacion de la tercera variable: competitividad

de la industria médica

4.4.1. Andlisis de resultados de la encuesta

Figura 21
Aspecto mejor visto a la hora de invertir en Costa Rica, segln muestra para

tesis de investigacién de licenciatura

M Alta capacitacion del personal
Infraestructura

B Buenas relaciones comerciales
con otros paises

M Estabilidad en el tipo de cambio

M Estabilidad Politica

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base en el estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
médica costarricense, en relacion al aspecto mejor visto a la hora de invertir en

Costa Rica.
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En relacion con los resultados, el 39% de los tomadores de decisiones de las
empresas de la industria médica indican que la alta capacitacion del personal es el
aspecto mejor visto a la hora de decidir si se invierte o no en Costa Rica, resultados
concordantes con lo expuesto en el Foro Econdmico Mundial (2014), en donde

Costa Rica se ubica en el puesto niumero respecto de este elemento.

Un 23% considera que es la infraestructura, en donde Costa Rica ocupa el
puesto numero 125 de un total de 148 economias, segun datos que brinda el Foro
Econdmico Mundial (2014). Ambos factores son esenciales para que Costa Rica
posea 4,42 puntos en el indice de Competitividad a nivel mundial, el cual publica el
Foro Econdmico Mundial. Colocando al pais en el puesto nimero 51 en el ranking

de competitividad mundial, de los 144 paises analizados para el 2015.

Un 20% opina que son las buenas relaciones comerciales de Costa Rica con
otros paises, un 10% opina que es la estabilidad del tipo de cambio y un 8% indica
que es la estabilidad politica. Si se realiza un analisis de estos resultados se obtiene
gue aungue todos los aspectos mencionados son importantes a la hora de decidir
invertir o no en Costa Rica, los aspectos de la capacitacion del personal,
infraestructura y las buenas relaciones comerciales con otros paises tienen mayor

relevancia.

Los aspectos de estabilidad en el tipo de cambio y la estabilidad politica son
los que el gobierno de Costa Rica debe trabajar mas en mantener y mejorar para

elevar el nivel de competitividad de Costa Rica, respecto de los demas paises.
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De acuerdo con lo que indica la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado, “Costa Rica mejoro6 tres posiciones
en el Reporte Global de Competitividad 2013-2014 elaborado por el Foro Econémico
Mundial, pasando del puesto 57 al 54" (UCCAEP, 2014, p.1). Lo anterior guarda
relacion con los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta, en donde
todos los elementos del item han contribuido a la obtencién de un puesto elevado

en el ranking de competitividad mundial.

Figura 22
Calificacion de los distintos factores de la competitividad en Costa Rica,

segln muestra para tesis de investigacion de licenciatura
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Infraestructura de puertos Nivel educativo de la poblacién
M Estabilidad social y politica M Estabilidad econdmica

W Efecto de los costos de los servicios publicos

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria

médica costarricense, respecto de la calificacion que le dan estas personas a
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diversos aspectos de la competitividad en Costa Rica. En donde existe una escala
gue va desde -5 (peor calificacion) hasta +5 (mejor calificacion). Segun lo que indica
la Figura 27, respecto de la infraestructura de los aeropuertos, un 9% le da a este
elemento una calificacion muy baja que se encuentra en el rango de menos cinco a
menos uno, Yy el 91% de las personas califica con una puntuacion bastante alta a

los aeropuertos de Costa Rica en un rango de uno a cinco.

En relacidn con la infraestructura de carreteras, el 46% de las personas opina
gue se encuentran en muy mal estado, por lo que califican a las carreteras con una
nota muy baja, al contrario un 54% de las personas cree que las carreteras de Costa
Rica estan en buen estado, lo que favorece a Costa Rica en los niveles de

competitividad con otros paises.

La mayoria de las personas (82%) a las que se le aplica el cuestionario les
parece que los puertos del pais se encuentran en muy buen estado, mientras que
el 18% opina que no estan en buen estado y puede afectar al pais, a la hora de
decidir si se invierte en €l 0 no. Respecto del nivel educativo de la poblacion, ninguna
persona opina que es malo, sus respuestas se ubican en un rango de uno a cinco,
es decir, que la educacion que reciben los costarricenses es importante y se valora

con gran atencién a la hora de invertir.

En cuanto a la estabilidad social y politica de Costa Rica, las personas
encuestadas, indican que no es tan buena ni tan mala, un 31% califica a este

elemento con niveles muy bajos de puntuacion, mientras que el 69% califica a Costa
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Rica en este elemento con calificaciones entre uno y cinco. Segun lo indicado para
el elemento de la estabilidad economica, el 62% cree que se tiene la suficiente
estabilidad y el 38% que no la tiene, es decir, que el gobierno debe trabajar aiin mas
en la toma de acciones que estabilicen la economia del pais y que se convierta en

un pais atractivo para que empresas extranjeras inviertan en él.

Finalmente, en relacién con el efecto de los costos por conceptos de servicios
publicos, un 2% de las personas indican que no se esta ni bien ni mal, el 29% opina
que los efectos por el pago de servicios es negativo en las empresas, aspecto que
puede ser un determinante en la decision de invertir o no en Costa Rica y el 69%
cree que los efectos del pago de servicios publicos es positivo, y no tiene gran

impacto en la decisién de si se invierte 0 no en un pais como Costa Rica.

Figura 23
Calificacion de la gestidon del gobierno de Costa Rica sobre la mejora en los
distintos factores que componen la competitividad, segun muestra para
tesis de investigacién de licenciatura

Muy mala 12%
Mala 17%
Ni buena ni mala 30%
Buena 40%
Muy buena 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
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La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto de la calificacion que le dan a la gestién del
Gobierno de Costa Rica sobre la mejora en los distintos factores que componen la

competitividad.

De las 84 personas a las que se les realiza el estudio, el 12% opina que la
gestion del gobierno en relacién con la mejora en la competitividad es muy mala, el
17% cree que es mala, el 30% indica que no es ni buena ni mala, el 40% opina que

es buenay el 1% cree que es muy buena.

Si se realiza un analisis de los resultados de esta figura, puede identificarse
que muy pocas personas creen que la gestién del gobierno es mala o muy mala, y
que la mayoria de ellas tiene la opinién de que es buena y muy buena. El 29% de
las personas tomadores de decisiones de las empresas de la industria médica tiene
la opinion de que la gestion del gobierno en la mejora de la competitividad no ha

sido buena.

Esto es mencionado por la Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones
del sector privado (2014), donde indica que el alto costo de la electricidad y el estado
tan deteriorado de las carreteras han ocasionado que se pierda la pérdida de

competitividad del pais.
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Aspectos que también se recalcan en el Vigésimo Estado de la Nacion
(2014), en cual el alto costo de vivir y producir en Costa Rica genera que se
produzcan malos resultados en el mercado laboral, una desaceleracion econémica

y la pérdida de competitividad y bienestar social.

De acuerdo con el Estado de la Nacion, los factores que afectan la
competitividad del pais y que puede tomarse acciones para aumentar los niveles
de competitividad corresponden: la agilizacion en los procesos de inversion, la
reduccion de la subejecucion presupuestaria, los altos precios locales, y las
regulaciones y tramites excesivos que afectan la produccién, restricciones
presupuestarias que disminuyen la inversién en recurso humano y una recaudacion

tributaria débil.

Por el contrario, el 41% de las personas encuestadas, sefiala que el gobierno
de Costa Rica ha realizado una buena labor en la mejora de la competitividad, como
lo demuestra el Foro Econémico Mundial (2014), en su indice de Competitividad
Global, en el cual Costa Rica se ubica en el Puesto niumero 51 de 144 paises que

se analizaron.
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4.5. Analisis e interpretacion de la cuarta variable: industria médica

costarricense

4.5.1. Andlisis de resultados de la encuesta

Figura 24

Puesto de trabajo, segun muestra para tesis de investigacion de licenciatura

B Funcionario del
departamento de
Exportaciones

B Funcionario del
departamento de
Importaciones

H Gerente de un
departamento de la empresa

Otros

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base a un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
médica costarricense, respecto del puesto de trabajo que tienen en la empresa para

la cual trabajan.
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Segun lo que se muestra en la Figura 24, un 42% de la poblacién pertenece
al departamento de Exportaciones, el 31% de la poblacion corresponde a
funcionarios del departamento de Importaciones, 21% son gerentes de un

departamento de la empresa y un 6% posee otros puestos de trabajo.

El resultado que se obtiene en la investigacion respecto a la Figura 24 es
satisfactorio, porque los porcentajes mas elevados (42% y 31%), corresponden a
los funcionarios de los departamentos de importaciones y exportaciones. Mismos
gue se encargan de vivir el dia a dia las fluctuaciones y afectaciones del tipo de
cambio respecto de las materias primas que se importan y exportan, asi como de
los productos terminados, y el impacto que reciben las importaciones y

exportaciones.

Los funcionarios de ambos departamentos estan en la capacidad de analizar
cualquier situacion que se diera a futuro respecto de las fluctuaciones cambiarias y
los efectos que tengan directamente en sus departamentos. También, es importante
tomar en cuenta que dependiendo de las funciones laborales de cada personay el
departamento especifico para el cual trabajan, el conocimiento y los resultados de

la encuesta pueden variar.
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Figura 25
Cantidad de afios laborando para la compafiia, segun muestra para tesis de

investigacion de licenciatura
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Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto de los afios que tienen estas personas de laborar
para la compafiia, en el cual se tiene una escala que va desde menos de un afio de
experiencia a mas de 7 afios. El grado de experiencia en una persona se toma en

cuenta como una de las principales herramientas laborales para las empresas.

De acuerdo con los resultados arrojados por la Figura 25, el 20% de las
personas a las cuales se le aplica la encuesta, tiene menos de un afio de trabajar

para las empresas pertenecientes a la industria médica, el 36% de la poblacion
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posee entre uno y tres afos de laborar para su empresa, el 29% de las personas
cuenta entre cuatro y seis afios y, por ultimo, el 15% de la poblacion restante posee

mas de siete anos de laborar.

Las personas que se encuentran en los rangos de menos de un afio al rango
de uno a tres afios pueden no contar con la experiencia suficiente en lo laboral, pero
esto no significa que no puedan tener conocimientos respecto del tema de

investigacion y que sus aportes sean de gran valor para el desarrollo de esta.

Sin embargo, dichas personas se encuentran en constantes capacitaciones
y mejoras en el desempefo de sus puestos, para llegar a colaborar en un mayor
nivel, en situaciones empresariales de cualquier indole. Aspecto que guarda
similitud con lo mencionado por Jorge Rodriguez, (2009), en donde su mayor reto
no corresponde a lo financiero, sino a la capacitacion del personal, por lo que para
inicios de sus operaciones se enviaron a gran parte de sus empleados a su planta
ubicada en Oregon, Estados Unidos para su debida capacitacion, y recalca que todo
nuevo empleado tendra la capacitacion necesaria para el desempefio de sus

funciones.

Por el contrario, las personas ubicadas en los ultimos rangos tienen muchos
afios de experiencia, laborando en su campo y sus aportes son muy importantes
para la investigacion, porque son personas que han pasado por distintas situaciones

y pueden dar respuestas certeras sobre la investigacion, ademas de que al poseer
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mayor experiencia pueden aportar mas conocimientos o ideas a situaciones

econdmicas adversas.

Generalmente, las personas que cuentan con mMAas experiencia pueden
aspirar a puestos de mayor nivel en una compafiia, porque cuenta con la capacidad
para manejar las adversidades, por otra parte, aquellas de menor experiencia se
preparan para asumir los altos de mandos de compafiias e inclusive pueden ser

mejores, ya que presentan conocimientos mas nuevos en distintas areas.

Figura 26
Impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio en las empresas, segun

muestra para tesis de investigacion de licenciatura
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La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto de como consideran que es el impacto de las

fluctuaciones del tipo de cambio en sus empresas.

Con base en los resultados que se obtienen, el 49% de las personas
encuestadas opinan que el impacto no les afecta ni favorable ni desfavorablemente,
el 38% de los encuestados indican que el impacto de las fluctuaciones cambiarias

les afecta de manera positiva.

El 12% de los encuestados cree que estas fluctuaciones les generan un
impacto negativo y el 1% restante considera este impacto muy positivo para la
rentabilidad de su organizacion. La mayoria de las personas a las cuales se les
aplica el cuestionario opinan que el impacto del tipo de cambio en las empresas de

la industria médica costarricense no es ni positivo ni negativo.

Esto se debe mas que todo al punto de vista y funciones laborales de cada
persona, porque si el tipo de cambio aumenta le beneficia a las exportaciones de
una compafiia y perjudica a las importaciones, por el contrario si disminuye el tipo
de cambio, se benefician las importaciones y se perjudican las exportaciones,

afectando, de gran manera, los costos internos de produccion.
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Un estudio de la Cadmara de Industrias de Costa Rica (CICR) determiné que la

baja en el precio del délar afecta entre el 10 y el 15% los ingresos de empresas

gue colocan mas del 50% de sus ventas en el exterior. Ademas, a esas firmas se

les incrementaron en cerca del 5% los costos de productos internos que

demandan para sus actividades. (Morales, 2010, p. 1).

Un decremento en los ingresos y un aumento en los costos producen que las

empresas deban tomar distintas acciones para afrontar este tipo de situaciones, ya

gue deben pagar salarios, materias primas y productos intermedios y servicios que

contratan en Costa Rica en colones y al recibir menor moneda local pueden realizar

ajustes de personal.

Figura 27

Nivel de afectacién de las fluctuaciones cambiarias, segun muestra para

tesis de Investigacion de licenciatura
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La figura anterior se realiza con base a un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto al nivel de afectacion de las fluctuaciones

cambiarias en diversos aspectos de estas empresas.

Segun lo que indica la Figura 27, respecto del nivel de afectacion de las
fluctuaciones cambiarias en el crecimiento o decrecimiento de las empresas; el 44%
opina que les afecta muy poco, el 19% que es poca, el 26% que es mediay el 11%
gue es alta. En relacion con el aumento o disminucién de empleados, un 74% indica
que las fluctuaciones cambiarias les afecta muy poco, un 17% que es poco, un 7%

medio y un 2% alto.

Para las proyecciones a futuro sobre la compaiiia, el 18% indica que la
afectacion es muy poca, el 27% que es poca, 31% que es media, 19% que es alta
y 5% que es muy alta. Respecto a la contabilidad el 43% indica que la afectacion es

muy poca, el 42% indica que es poca, 13% que es media y un 2% que es alta.

En cuanto a las ventas, un 25% de las personas creen que la afectacion es
muy poca, el 36% que es poca, el 14% que es media, el 19% alta y el 6% muy alta.
Para las importaciones, el 4% indica que es muy poca, el 12% que es poca, el 30%

que es media, el 37% que es alta y el 18% que es muy alta.

Y para las exportaciones, un 7% cree que la afectacion es muy poca, el 21%

gue es poca, el 33% que es media, el 27% que es alta y el 11% que es muy alta. La
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figura indica que es mayor la cantidad de personas que opinan que el impacto de
las fluctuaciones cambiarias en diversos factores de la empresa es muy poco y
poco. Mientras que es similar la cantidad de personas que creen que el nivel de
afectacion es medio con las que indica que el nivel de aceptacion es alto y muy alto,
esto quiere decir que de acuerdo con lo indicado por las personas a las cuales se
les aplica el cuestionario se encuentra balanceado el nivel que estas personas cree

gue se afecta a sus empresas las fluctuaciones cambiarias.

La Politica Cambiaria tiene como objetivo el control del tipo de cambio ideal
de la divisa, mismo que produce un impacto directo sobre diversos aspectos en la
economia de un pais y, especialmente, a las empresas que lo conforman, estos
aspectos corresponden mas que todo a la inflacion, las exportaciones e
importaciones, el empleo y el crecimiento econémico. Todo lo indicado por la figura
va de la mano con lo indicado por Silva:

El tipo de cambio de un pais refleja su oferta y demanda de divisas, en que la
oferta proviene basicamente de las exportaciones y los flujos de entrada de
capitales, y la demanda de la necesidad de importar bienes y servicios. Por otra
parte, un aumento en los precios locales mayor al incremento de precios en los

socios comerciales compone que las exportaciones del pais se vuelvan menos

atractivas y, por lo tanto, aumente la demanda por las importaciones. (Silva, 2010,
p.1).
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Figura 28
Opinion respecto a si las fluctuaciones del tipo de cambio han afectado
directamente a las empresas, segun muestra para tesis de

investigacion de licenciatura
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Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
médica costarricense, respecto de si consideran que las fluctuaciones del tipo de

cambio le han afectado directamente a las empresas.

La figura indica que el 61% de las personas opina que las fluctuaciones
cambiarias le han afectado directamente a las empresas de la industria médica

costarricense y, por el contrario, el 39% cree que no le han afectado.
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Si se realiza un analisis puede observarse que la mayor parte de las personas
encuestadas opina que sus empresas si se han visto afectadas por las fluctuaciones
en el tipo de cambio, esto implica que debe estarse vigilante del tipo de cambio

para evitar que les afecte negativamente.

El BCCR es la institucion encargada de ser este ente vigilante y controlador
del tipo de cambio y tienen la obligacion de intervenir cuando se den fluctuaciones
violentas en el mismo, lo cual es producente por lo indicado por el economista del

BCCR, el sefior Réger Madrigal.

Figura 29
Acciones para enfrentar las fluctuaciones cambiarias, segln muestra para

tesis de Investigacién de licenciatura

= No respuesta

= Control de los flujos de capital para
mantener las necesidades de la
empresa.

Aumento de los precios de venta

Disminuir las importaciones de
materia prima.

19% ‘ = Aumentar las ventas obteniendo

nuevos clientes

19%
= Otros

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia para tesis
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La figura anterior se realiza con base en el estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
meédica costarricense, respecto de las acciones que se toman para hacerle frente a

las fluctuaciones cambiarias.

Analizando los resultados que se obtienen en la Figura 29, el 37% de las
personas a las cuales se les aplica la encuesta que indicaron anteriormente que las
fluctuaciones cambiarias no tienen un efecto directo en las empresas para las cuales

laboran, no dieron respuesta a esta pregunta.

Un 19% de las personas a las que se les aplica la encuesta cree que las
acciones que deben tomarse para hacerle frente a las fluctuaciones cambiarias
corresponden al control de los flujos de capital para mantener las necesidades de

las empresas.

Como consecuencia de las fluctuaciones cambiarias, el 19% de las personas
encuestadas considera que una manera de contrarrestar los efectos de estas en las
empresas pertenecientes a la industria médica costarricense es por medio de un
aumento en los precios de venta de los productos. El 12% opina que deben
disminuirse las importaciones de materia prima a precios muy altos, sustituyéndolos
por productores nacionales, el 8% cree es por medio del aumento de las ventas al
adquirir nuevos clientes y nuevos mercados y un 5% considera que deben tomarse

otras acciones distintas de las brindadas en la pregunta.
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Figura 30
Labor del gobierno respecto de la ayuda brindada a las empresas, segun

muestra para tesis de Investigacion de licenciatura

44%
45%

40%

35% )
26% 2%
30%

25%
20%
15%

10%
2% 1%

0%

Muy eficiente Eficiente Ni eficiente ni Deficiente Muy deficiente
eficiente

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

La figura anterior se realiza con base en un estudio que se aplica a 84
personas tomadoras de decisiones de las empresas pertenecientes a la industria
médica costarricense, respecto de la labor del gobierno en cuanto a la ayuda que le
brinda al sector de la industria médica costarricense y las empresas pertenecientes

a este.

De las 84 personas a las que se les aplica el cuestionario, el 2% de las
personas piensa que la labor del gobierno en relacién con la ayuda a la industria

médica y a las empresas que lo conforman es muy eficiente.
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El 26% de las personas considera que es eficiente, un 44% de las personas
indica que no es ni eficiente ni deficiente, el 27% opina que es deficiente y un 1%
de las personas cree que es muy deficiente. Por medio de la observaciéon de los
datos que arroja la figura, puede verse como se encuentra balanceada la cantidad
de personas que opina que la labor del gobierno es eficiente y deficiente, en tanto

el 44% de las personas restante cree que no es ni eficiente ni deficiente.

Existe un 28% de las personas encuestadas opina que el gobierno no toma
acciones en pro de la mejora de la competitividad, lo que es producente por lo
indicado por Abarca, jerarca de CANATUR:

El pais hace muy poco para mejorar la competitividad y hemos sido insistentes en
gue necesitamos resolverlo. Hay que dirigir esfuerzos al empleo de fuentes de
energia que permitan mejores tarifas, la revision de plazos de financiamiento de
proyectos hidroeléctricos y sus costos y el desarrollo de acueductos. Ademas, no

se trata Unicamente de hablar de impuestos, se trata de encontrar soluciones

viables a problemas comunes y de muchos afios. (CANATUR, 2016, p. 1).

El otro 28% de las personas encuestadas cree que el Gobierno de Costa Rica
esta haciendo todo lo posible para elevar los niveles de competitividad, lo que se
demuestra con la celebracion en el 2015 del evento Costa Rica en el sistema
multilateral del comercio: la facilitacion del comercio como impulsor de la
competitividad, organizado por el Ministerio de Comercio Exterior, mismo que
cuenta con la participacion del presidente Solis, asi como del director general de la
OMC vy el subsecretario general de la OMA en el cual (Gobierno de la Republica,

2015).
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Lo anterior va de la mano con lo que plantea el informe de la UCCAEP:

Una vision pais de largo plazo para promover el desarrollo, en el cual se incluyen
distintas acciones que el Gobierno de Costa Rica puede tomar en aras de
incrementar los indices de competitividad del pais; enfocandose en areas como:
empleo y educacion, seguridad ciudadana, tramites innecesarios y regulacion
ineficiente, energia, crecimiento y estabilidad economica, seguridad social,
infraestructura y sostenibilidad del desarrollo. (UCCAEP, 2014, p. 1).

Los resultados evidencian que la gran mayoria de los habitantes del pais no
se encuentran totalmente conformes con la gestién del gobierno, al no existir una
politica clara sobre el rumbo a corto, mediano y largo plazo que toma el pais
respecto de distintos aspectos como los niveles de competitividad. Lo que es
definitivamente esencial para que el pais siga adelante, no se frene el crecimiento
de las compafiias extranjeras establecidas en el pais, y que no se blogueen las

oportunidades de mayor inversion extranjera.

Es importante que el gobierno tome acciones inmediatas, no para mejorar la
opinién que tienen los ciudadanos respecto de su gestion sino por el bien y avance
de Costa Rica como pais, especialmente para potencializar ain mas los aspectos

gue lo hacen mas competitivo a nivel mundial.

4.6. Cruce de variables

En este apartado del capitulo se realiza un analisis de los resultados de la
aplicacion de los instrumentos para recolectar la informacién, como parte de este

analisis se verifica que las cuatro variables de la investigacion estén relacionadas
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entre si, para lo cual se desarrolla a continuacion la herramienta del cruce de

variables.

Figura 31

Cruce de variables entre la variable tipo de cambio y la variable mecanismos
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Costa Rica

H Utilizacidn de los regimenes
cambiarios que beneficien tanto a
las empresas como al sector de la
industria médica costarricense

W Otros

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

De acuerdo con los resultados que se obtienen en la aplicacion de los

cuestionarios a las 84 personas tomadoras de decisiones de las empresas

pertenecientes a la industria médica costarricense, se realiza un andlisis de la

variable correspondiente a los mecanismos regulatorios de Politica Cambiaria, por

medio de un cruce de variables entre el item 10 y el item 12 del cuestionario.

Con base en los resultados de la Figura 31, se observa como el 79% de las

personas a las que se le aplica la encuesta indican que no es adecuado que el
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BCCR sea la Unica institucion que se encargue de la Politica Monetaria y cambiaria
en Costa Rica, de las cuales el 17% opina que el aspecto en que el BCCR debe
poner mayor atencion en el manejo de los regimenes cambiarios es en la correcta
aplicacion de estos. El 12% indica que es la aplicacion de politicas transparentes y
divulgadas al publico respecto de los regimenes utilizados, el 35% indica que es el
escogimiento de un régimen cambiario que sea adecuado para la economia de
Costa Rica y el 15% opina que es la utilizacidbn de regimenes cambiarios que

beneficien tanto a las empresas como al sector de la industria médica costarricense.

El 18% de las personas encuestadas opina que no es ni adecuado ni
inadecuado que el BCCR se encargue de la Politica Monetaria y Cambiaria en el
pais, de las cuales el 6% cree que el aspecto en que debe enfatizarse es en la

correcta aplicacion de los regimenes cambiarios.

El 1% sefiala que debe darse una aplicacion transparente respecto de las
politicas divulgadas al publico respecto de los regimenes cambiarios, el 10% indica
que lo mas adecuado es elegir un régimen cambiario apropiado para la economia
costarricense y el 1% opina que deben emplearse regimenes cambiarios que

beneficien al sector de la industria médica costarricense.

Y, por ultimo, el 4% de las personas encuestadas indica que si es adecuado
gue el BCCR se encargue del manejo de la Politica Monetaria y Cambiaria en Costa
Rica, de las cuales el 1% cree que el BCCR debe enfocar sus esfuerzos en la

correcta aplicacion de los regimenes cambiarios y el 2% o0 expresan que
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corresponde al escogimiento de un régimen cambiario que sea correcto para la

economia de Costa Rica.

Estos resultados evidencian que es muy poca la cantidad de personas que
creen que realmente el BCCR debe ser la Unica institucion encargada del manejo
de la Politica Cambiaria y Monetaria, lo que es contraproducente con lo que indica
el BCCR, en donde:

Se crea para mejorar el ambiente de control institucional y preservar la confianza y
el liderazgo técnico y moral que se ha reconocido al Banco Central de Costa Rica,

como institucién responsable de mantener la estabilidad interna y externa de la

moneda nacional y asegurar su conversion a otras monedas. (BCCR, 2012, p. 4).
Figura 32

Cruce de variables entre la variable tipo de cambio y la variable de la

industria médica costarricense

NR

Otros

Aumentar las ventas obteniendo nuevos clientes
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necesidades de la empresa.
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Disminuir las importaciones de materia prima.
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Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
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De acuerdo con los resultados que se obtienen en la aplicacién de los
cuestionarios a las 84 personas tomadoras de decisiones de las empresas
pertenecientes a la industria médica costarricense, se realiza un analisis de la
variable correspondiente al tipo de cambio y la industria médica costarricense,
mediante la aplicacién de un cruce de variables entre el item 13 y el item 16 del

cuestionario.

Con base en los resultados de la Figura 32, se observa como el 42% de las
personas encuestadas considera que las fluctuaciones del tipo de cambio tienen un
impacto negativo en sus empresas; de estas, el 5% indica que para hacerle frente
a las fluctuaciones cambiarias disminuyen las importaciones de materia prima, el
9% sefialan que es el control de los flujos de capital para mantener las necesidades
de la empresa, el 10% aumenta los precios de venta, el 1% aumenta las ventas por
medio de la obtencién de nuevos clientes. El 2% toma acciones diferentes a las que
se plantean y el 14% no responde a la pregunta, porque consideran que las
fluctuaciones cambiarias no les ha afectado directamente a las empresas

pertenecientes a la industria médica costarricense.

El 48% de las personas encuestadas considera que las fluctuaciones
cambiarias no les han afectado ni positiva ni negativamente a las empresas de la
industria médica costarricense. De las cuales, el 7% opina que debe disminuir las
importaciones de materia prima para hacerle frente a las fluctuaciones cambiarias,

el 11% cree que debe controlarse los flujos de capital.
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El 8% indica que debe aumentarse los precios de venta, el 6% que debe
aumentarse las ventas por medio de la adquisicion de nuevos clientes, y el 15% no
contesta a la pregunta y considera que no les ha afectado directamente a las
empresas pertenecientes a la industria médica costarricense las fluctuaciones

cambiarias.

Un 11% de los encuestados indica que las fluctuaciones cambiarias les han
afectado de manera positiva a las empresas de la industria médica costarricense,
en donde el 5% de las personas opina que para hacerle frente a las fluctuaciones
cambiarias deben disminuirse las importaciones de materia prima, el 4% cree que
deben aumentarse las ventas, obteniendo nuevos clientes, y el 2% no da respuesta
a la pregunta, porque cree gue las fluctuaciones cambiarias no han tenido un

impacto directo en las empresas pertenecientes a la industria médica costarricense.

4.7. Coeficiente de relacion de Pearson

Como parte del andlisis de resultados de la investigacion, se aplica a la
misma la herramienta del coeficiente de correlacion de Pearson. Barcenas (2014)

“

lo define como “..un indice estadistico que mide la relacion lineal entre dos
variables cuantitativas. El calculo del coeficiente se realiza dividiendo la covarianza
por el producto de las desviaciones estandar de ambas variables” (p. 2).

Corresponde a un indice de facil ejecucion e interpretacion. Se representa con el

simbolo ‘r' y proporciona una medida numérica de la correlacion entre dos variables.



207

El coeficiente de correlacion de Pearson se define graficamente de la siguiente

manera:

f2) = i

— [S((Xi—X) 2%(Yi—Y) 2

Xi—-X)(Yi—Y)

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice, cuyos valores oscilan

entre cero y uno. Cuanto mas cerca de uno mayor es la correlacién, y menor cuanto

mas cerca de cero. Un valor de “cero” indica que no hay relacion entre las variables.

Un valor de “1” 0 “~1” indica, respectivamente, una correlacién positiva perfecta o

negativa perfecta, entre dos variables.

Tabla 16. Resumen de coeficiente de correlacién de Pearson

Valor del coeficiente de . _
Grado de correlacion entre las variables
Pearson
r=0 Ninguna correlaciéon
r=1 Correlacion positiva perfecta
O<r<1 Correlacion positiva
r=-1 Correlacién negativa perfecta
-1<r<0 Correlacién negativa

Fuente: Centro Virtual de Aprendizaje. Tecnolégico de Monterrey

Es importante que se realice la validacion de la informacién brindada por la

aplicacion del cuestionario, y que se verifique la relacién entre las distintas variables.

Para esto se toman 15 sujetos de investigacién elegidos al azar y se aplica la

herramienta del coeficiente de Pearson a seis items distintos de la entrevista,

enseguida se muestran los resultados de aplicacion de la herramienta.
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Tabla 17. Desarrollo de la aplicacion del coeficiente de Pearson en los items
13y 16 del cuestionario

Sujeto X Y Di Media X Di Media Y Difmx*Difmy
1 2 3 -0,6 0,1 -0,06
2 3 2 0,4 -0,9 -0,36
3 2 5 -0,6 2,1 -1,26
4 2 5 -0,6 2,1 -1,26
5 3 3 0,4 0,1 0,04
6 3 2 0,4 -0,9 -0,36
7 3 1 0,4 -1,9 -0,76
8 3 4 0,4 1,1 0,44
9 3 3 0,4 0,1 0,04
10 3 2 0,4 -0,9 -0,36
11 2 2 -0,6 -0,9 0,54
12 2 3 -0,6 0,1 -0,06
13 3 3 0,4 0,1 0,04
14 3 3 0,4 0,1 0,04
15 2 2 -0,6 -0,9 0,54
Total 39 43 0,0 0,0 -2,8
Promedio 2,6 2,9
Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis
Covariancia XY = _-2.8 = -0,2
(15-1)
Variancia X= _ 3,6 = /0,26 =0,51
(15-1)
Variancia Y = 17,75 = /1,27 =1,13
(15-1)
r2 = -0,2 = -(0,35)2 =0,12*100 = 12%
(0,51*1,13)

Primeramente, se toman los items 13 y 16 relacionados con las variables del
tipo de cambio y la industria médica. De acuerdo con los resultados encontrados,

por medio de la aplicacion de la herramienta de Pearson, se encuentra que las
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variaciones en las fluctuaciones del tipo de cambio, ya sea positivas 0 negativas,
influyen en un 12% sobre las acciones que toman las empresas para evitar que

estas fluctuaciones les impacten de gran manera (ver Tabla 16).

Tabla 18. Desarrollo de la aplicacion del coeficiente de Pearson en los items

ocho y nueve del cuestionario

Sujeto X Y Di Media X Di Media Y Difmx*Difmy
1 4 1 1,27 -1,6 -2,03
2 4 2 1,27 -0,6 -0,76
3 4 4 1,27 1,4 1,78
4 2 4 -0,73 1,4 -1,02
5 2 3 -0,73 0,4 -0,29
6 4 1 1,27 -1,6 -2,03
7 2 4 -0,73 1,4 -1,02
8 2 3 -0,73 0,4 -0,29
9 2 4 -0,73 14 -1,02
10 2 2 -0,73 -0,6 0,44
11 4 2 1,27 -0,6 -0,76
12 4 1 1,27 -1,6 -2,03
13 2 3 -0,73 0,4 -0,29
14 2 4 -0,73 14 -1,02
15 1 1 -1,73 -1,6 2,77

Total 41 39 0,0 0,0 -7,57

Promedio 2,73 2,60

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

Covariancia XY= _-757 = -0,54
(15-1)

Variancia X = 16,59 = +1,20=1,10
(15-1)

VarianciaY = 21,60 = /1,54=1,24
(15-1)

P=__ 054 = (-0,3959)2 =0.16 * 100 = 16%
(1,10%1,24)
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Seguidamente se aplica la herramienta del coeficiente de Pearson a los items
ocho y nueve del cuestionario, relacionados con las variables del tipo de cambio y
el régimen de banda cambiaria. En el cual se muestra que la opinion de que el
régimen de banda cambiaria sea realmente adecuado para la determinacion del tipo
de cambio influye en un 16% en que las personas encuestadas puedan indicar cual

es la principal ventaja de la aplicacion de este régimen (ver Tabla 17).

Tabla 19. Desarrollo de la aplicacion del coeficiente de Pearson en los items

cuatro y seis del cuestionario

Sujeto X Y Di Media X Di Media Y Difmx*Difmy
1 3 4 0,07 1,67 0,12
2 4 1 1,07 -1,33 -1,42
3 3 4 0,07 1,67 0,12
4 1 1 -1,93 -1,33 2,57
5 3 1 0,07 -1,33 -0,09
6 3 2 0,07 -0,33 -0,02
7 4 2 1,07 -0,33 -0,35
8 2 1 -0,93 -1,33 1,24
9 2 1 -0,93 -1,33 1,24
10 4 3 1,07 0,67 0,72
11 4 4 1,07 1,67 1,79
12 2 3 -0,93 0,67 -0,62
13 4 1 1,07 -1,33 -1,42
14 2 3 -0,93 0,67 -0,62
15 3 4 0,07 1,67 0,12

Total 44 35 0,00 0,00 3,38

Promedio 2,93 2,33

Fuente: Encuesta de elaboracion propia para tesis

Covariancia XY= 3,38 = 0,24
(15-1)
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Variancia X = 1293 = 40,92 =0,96

(15-1)
VarianciaY = 23,33 = /1,67 =1,29
(15-1)
r2 = 0,24 = (0,1938)%2 =0,04 * 100 = 4%
(0,96*1,29)

Finalmente, tomando los items cuatro y seis del cuestionario, se evidencia
como el nivel de conocimiento de las personas encuestadas en relacion con la
Politica Cambiaria influye en un 4% en que estas tengan bien claro el concepto de
esta politica; este bajo resultado indica que aunque las personas puedan tener cierto
conocimiento respecto de la Politica Cambiaria, no quiere decir que puedan indicar
exactamente cual es su concepto, sus caracteristicas y como funciona en la
economia costarricense, lo cual implica que existe oportunidad de mejora de las
personas encuestadas en adquirir un mayor conocimiento en esta area y para el
BCCR de encontrar una mejor manera de brindar este conocimiento a la poblacién

(ver Tabla 18).

Si se analizan los resultados brindados por la aplicacion de la herramienta de
Pearson, es posible determinar como las distintas variables se encuentran
relacionadas positivamente entre ellas, evidenciando que la informacion y datos que
se obtengan como producto de la investigacion, permiten obtener conclusiones
verdaderas y certeras, y que asi se permita cumplir con el objetivo de la

investigacion.
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4.8. Alfa de Cronbach

Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre cero y
uno y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta aplicando tiene
informacion defectuosa y que puede llevar a obtener conclusiones erréneas o si se

trata de un instrumento fiable que realiza mediciones estables y consistentes.

Welch y Comer indican que corresponde a un “...método que permite evaluar
la fiabilidad de un instrumento de medida por medio de un conjunto de items que se

espera que midan el mismo constructo o dimension teérica” (Welch y Comer, 1988,

p. 1).

Su férmula es la siguiente:

- - Donde:

2
K I_ZS’ K: El nimero de items
K-1| §

Si%: Sumatoria de varianzas de los items

St?: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de alfa de Cronbach

El alfa de Cronbach varia entre cero y uno (cero es ausencia total de
consistencia y uno es consistencia perfecta). No existe un acuerdo de cual es el
valor de corte; sin embargo, de 0,7 en adelante es aceptable. Cuanto mas alto sea

el coeficiente de correlacion, mas alta es la covarianza.
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Entre mas alto sea el coeficiente alfa, mas consistente es el test. Es
importante que después de la recoleccion de toda la informacion y datos para el
desarrollo de la investigacion, se apliguen herramientas para que pueda validar la

veracidad, consistencia y nivel de confianza de la informacidén que se obtiene.

Por esta razon, se le aplica a los items que componen el cuestionario, la
herramienta del alfa de Cronbach, para la cual se toman 9 sujetos de investigacion
escogidos al azar y se desarrolla la herramienta con base en las respuestas

proporcionadas por los mismos (ver desarrollo en Anexo 3).

De acuerdo con los resultados de la aplicacién de la herramienta se obtiene
un resultado de 0,86, esto quiere decir que existe un grado de consistencia y
confianza de un 86%, por lo que los datos que muestran dichos items tienen un gran
grado de consistencia y confianza y pueden tomarse como base para establecer

conclusiones y recomendaciones en el Capitulo V.

La aplicacién de esta herramienta es de gran importancia, porque si logra
verificarse que los datos obtenidos son consistentes, veraces y confiables, se llega
a obtener conclusiones y recomendaciones reales, mismas que pueden ser puestas
en practica por las empresas de la industria médica en su dia a dia y permite a los

investigadores y lectores dar una respuesta al problema de investigacion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Introduccién

Una vez que se finaliza el andlisis de los resultados que se obtienen como
producto de la investigacion y se aplican las herramientas de verificacion de la
informacion, es importante que se establezca un capitulo con las conclusiones,
hallazgos y recomendaciones que las investigadoras pueden brindar tanto a otros
lectores como al personal de las empresas pertenecientes a la industria médica

costarricense.

En este capitulo, el cual finaliza la investigacion presenta las conclusiones y
recomendaciones que se obtienen por las preguntas de investigacion formuladas,
asi como de las herramientas aplicadas para la verificacion de la confianza y

veracidad de la informacién.

La investigacién se realiza con el objetivo de analizar la Politica Cambiaria y
sus efectos comerciales y econdmicos en las exportaciones e importaciones de la

industria médica costarricense, durante el periodo 2006-2014.

Es de gran importancia la obtencion de conclusiones y el planteamiento de
recomendaciones, no solo para que se cumpla con los objetivos de la investigacion,
sino para que con base en la informacion y datos encontrados referentes a la
Politica Cambiaria y el tipo de cambio, los funcionarios de las empresas
pertenecientes a la industria meédica costarricense puedan aplicar dicho

conocimiento en sus labores diarias.
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5.2. Conclusiones

o Una vez que se finaliza la investigacion sobre los efectos comerciales y
econdémicos de la Politica Cambiaria en las importaciones y exportaciones de la
industria médica costarricense, se concluye que la Politica Cambiaria y el tipo
de cambio tienen un impacto directo e indirecto en las exportaciones e
importaciones de las empresas pertenecientes a este sector. Si el tipo de cambio
se encuentra alto se beneficia a las exportaciones, por medio de la entrada de
una mayor cantidad de ganancias, generando mayor utilidad y un incremento en
la rentabilidad y en la competitividad; como consecuencia de todo esto, las
diferentes empresas pueden expandir sus operaciones, creando nuevas fuentes
de empleos y bienestar en la sociedad, lo que proporciona el crecimiento
econdémico del pais. En relacion con las importaciones, el efecto es negativo,
porque se da un incremento en la inflacion y en el nivel de los precios,
produciendo que las empresas deben requerir una mayor cantidad de moneda
local para comprar la misma cantidad en moneda extranjera. Por el contrario si
el tipo de cambio esta bajo, los exportadores reciben menos divisas, y al tener
gue realizar el pago de los costos de produccién y servicios publicos en moneda
local, sus utilidades son menores, afectando los niveles de rentabilidad y de
competitividad; para las importaciones es beneficioso, ya que se disminuyen los
niveles de inflacion y los precios en el mercado e incrementa el poder adquisitivo
de compra de las empresas del sector. En una economia globalizada todo se

encuentra interconectado, en donde el tipo de cambio depende de muchos
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factores y que, a su vez, afecta a muchos otros factores que se encuentran

interrelacionados, produciendo que la economia se vuelva compleja.

Se concluye que el Banco Central de Costa Rica corresponde al ente encargado
del manejo de la Politica Monetaria y Cambiaria en el pais. Es el responsable de
vigilar el comportamiento del tipo de cambio, el cual se rige por la oferta y
demanda del mercado, y que, a su vez, toma en cuenta todos los demas factores
de la economia, logrando la estabilizacion de la inflacion y la economia en
general. Se determina que el tipo de cambio fluctia libremente en una banda
cambiaria que posee un techo y un piso, esto implica que puede controlarse con
mayor facilidad sus fluctuaciones, y en caso de que estas sean violentas, el

BCCR interviene ya sea en la compra o venta de dolares.

Con respecto a los mecanismos regulatorios de Politica Cambiaria, se concluye
que el Banco Central es la Unica institucién encargada del manejo de la politica
econOmica en Costa Rica, cuya identidad posee caracter autonomo, lo que le
faculta a tomar sus propias decisiones, las cuales no requieren del aval de la
Asamblea Legislativa y el Poder Ejecutivo. Ademas, le corresponde velar por el
cumplimiento de las estrategias economicas, la comunicacion de las mismas a
la sociedad mediante el Programa Macroeconomico y vela por la correcta
implementacion de los mecanismos regulatorios de la Politica Cambiaria y de la
eleccion del régimen cambiario que sea adecuado para el modelo econémico

costarricense, para mantener la inflacion baja y estable.
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o Costa Rica cuenta con una poblacion y un desarrollo urbano creciente; por lo
tanto, es necesario el aumento en la produccion, por medio del desarrollo de
nuevas fuentes tecnoldgicas, el desarrollo de la biotecnologia en los procesos
productivos agricolas, la incorporacion de valor agregado en las actividades
econdémicas Yy, sobre todo, por el desarrollo de un entorno institucional que
propicie la inclusion social, la equidad y la proteccion del medio ambiente,
garantizando un uso sostenible en el mediano y largo plazo de los recursos. Se
determina que Costa Rica a consecuencia de su excelente ubicacidn geografica,
su mano de obra altamente calificada, la buena relacion que mantiene con otros
paises y su estabilidad politica y econdmica se considera un pais con un gran
atractivo para la IED, es asi como diversas empresas de capital extranjero en el
sector de la industria médica se han establecido en Costa Rica, principalmente
por los niveles de competitividad y beneficios econémicos en las Zonas Francas,
produciendo un incremento en el desarrollo econémico del pais, aspecto
esencial en un mundo globalizado. Se determina que la Politica Cambiaria y el
tipo de cambio no son factores determinantes en el aumento o disminucién de
las importaciones y exportaciones, a pesar de tener un efecto indirecto en los

niveles de competitividad, no corresponde a un factor influyente.

o EIl sector de la industria médica costarricense corresponde al 26% de la
economia del pais, lo que le ha permitido una gran mejora en los niveles de
competitividad y exposicién a mercados internacionales, asi como la obtencion
de mayores ganancias y la generacion de muchas fuentes de empleo. La

mayoria de estas empresas se encuentran bajo el régimen de Zona Franca, el
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cual les brinda diversos beneficios econdmicos que hacen que el pais se vea
atractivo para la inversion extranjera directa. Para el periodo 2016, se establece
el ingreso de nuevas empresas de industria médica como Resonetics, Edwards
Lifesciences Corporation, Smith and Nephew, entre otras. Se concluye que los
funcionarios de estas empresas se encuentran informados acerca de los
cambios en las politicas econdmicas por parte de las instituciones del Estado,
especialmente por el Banco Central de Costa Rica, quien publica a la sociedad
los cambios que se den en la economia por medio de anuncios en los periddicos
de circulacion nacional, anuncios en televisoras nacionales y de cadenas de
radio y en el Programa Macroeconomico, el cual se revisa y actualiza todos los
afos. El Gobierno de Costa Rica ha establecido distintas instituciones que sirven
de apoyo a las compafias extranjeras por medio de la instauracion de politicas

econdémicas que les competen y les afectan directa e indirectamente.

Es esencial que una vez que se obtiene la informacion y resultados de una
investigacion se verifique la relacion existente entre las distintas variables que la
componen. Esto se realiza por medio de la aplicacién de distintas herramientas
como lo es el coeficiente de relacion de Pearson. A la hora de que se aplica esta
herramienta a los items del cuestionario seleccionados, se determina que las
variables se encuentran relacionadas entre si, de manera positiva, lo que implica
gue la informacion y datos emanados permiten la obtencion de conclusiones que
sirvan de base a las investigadoras para responder el problema de investigacion,
ademas de ser una fuente de investigacion para economistas, investigadores

externos y funcionarios de las empresas de la industria médica costarricense.
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o Con base en los resultados que se obtienen de la aplicacion de la herramienta
de cruce de variables entre el tipo de cambio y la industria médica costarricense,
se concluye que las fluctuaciones en el tipo de cambio tienen efectos directos e
indirectos en las empresas pertenecientes a este sector, si el tipo de cambio esta
alto se beneficia positivamente a las exportaciones en decremento de las
importaciones; al contrario, si el tipo de cambio esta bajo, se benefician las

importaciones en perjuicio de las exportaciones.

o ElI mundo ha cambiado después de la tercera parte del siglo XX, por medio de
un proceso de globalizacién acelerado y de diversos cambios en la economia
mundial, en los cuales Costa Rica no queda exento. Se pasO de exportar
productos agricolas como el café y el banano en los 70s, a diversificar su
produccion de bienes y servicios en los Ultimos afos, especialmente de
productos de alta tecnologia, industria médica y quimica y empresas de servicio
al cliente. Al estar inmersos en un mundo globalizado, donde la competitividad
de las naciones y empresas es tanta, los gobiernos deben preocuparse por
establecer politicas econémicas y sociales en beneficio de las empresas y de la
economia de los paises. Costa Rica define una estrategia para la atraccion de
Inversién Extranjera Directa el régimen de zona franca, el cual brinda beneficios
econdmicos atractivos para las empresas de capital extranjero y que genera que
estas empresas tomen la decision de establecerse en el pais. Se determina que
el sector de la industria médica costarricense, es uno de los sectores que ha
tenido mayor crecimiento, por la gran mano de obra calificada, la estabilidad

politica y social, y el establecimiento de politicas econ6micas justas y
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beneficiosas, que se dan a consecuencia de la estabilidad de la Politica
Cambiaria instaurada por el BCCR, lo que genera la entrada de una mayor
cantidad de divisas al pais y la generacién de fuentes de empleo, aspectos que

producen una mayor estabilidad de la economia de Costa Rica.

Con base en la informacién obtenida en la investigacion se concluye que a pesar
de que el tipo de cambio es un aspecto de la economia que afecta directa o
indirectamente en los resultados econdmicos de las empresas pertenecientes a
la industria médica costarricense, no corresponde a un factor determinante en
dichos resultados, porque las empresas se encuentran bien enteradas de las
politicas econdmicas del pais, las cuales mantienen estable la economia del
pais; ademas de que estas empresas tienen establecidos planes de
contingencia en el caso de eventuales cambios en la politica. Se determina que
las exportaciones e importaciones de las empresas de este sector se ven
mayormente impactadas por otros factores como los niveles de competitividad y
los altos costos de produccion, de las cargas sociales y de los servicios publicos,
los cuales deben pagar en moneda nacional (colén) independientemente de cudl
sea el tipo de cambio, situacion que genera pérdidas o ganancias econémicas,
segun sea el caso. También, se concluye que la tendencia mas favorable para
la economia costarricense y los distintos sectores que la componen respecto del
tipo de cambio es que este se mantenga estable, lo que ocasiona un entorno

macroeconoémico favorable.
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5.3. Recomendaciones

o Se recomienda al Banco Central que continte siendo un ente vigilante del tipo
de cambio y de la Politica Cambiaria como lo hace en la actualidad, que continte
permitiendo que el tipo de cambio se rija por medio de la oferta y la demanda del
mercado y que intervenga solamente en aquello casos en que se presenten
fluctuaciones violentas que sobrepasen tanto el piso como el techo de la banda
cambiaria y puedan afectar la economia costarricense. Ademas de mantener
informado a los diferentes sectores de la economia y a la poblacion en general
sobre los cambios que se den en las politicas econdmicas y las fluctuaciones en
el tipo de cambio, a través de medios tecnoldgicos e innovadores, lo que les
permite realizar proyecciones a futuro, logrando con ello la mejora en su

produccion a escala.

o Se sugiere a las gerencias generales de las empresas pertenecientes a la
industria médica costarricense, en coordinacion con el Ministerio de Economia,
el Ministerio de Comercio Exterior y el BCCR, brindar asesoria a aquellas
personas encargadas en la toma de decisiones respecto de los temas de Politica
Monetaria, Cambiaria y el tipo de cambio y los efectos que estos conllevan en la
economia de sus empresas y del sector en general por medio de capacitaciones
y publicacion de informacion de estos temas de manera periddica. Ademas de
gue los tomadores de decisiones de estas empresas se mantengan informados
de los cambios que se den en las politicas econémicas en Costa Rica, para

poder reaccionar ante futuras eventualidades.
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o Se sugiere al Banco Central de Costa Rica que conserve su caracter de
institucion auténoma, velando por el correcto cumplimiento de las politicas
estratégicas establecidas por dicha institucion, y que procure la elecciéon de los
sistemas cambiarios que sean acorde con la economia costarricense, y que asi
pueda cumplir con su principal objetivo, el de mantener una inflacion baja y
estable. Ademas, se recomienda que busque maneras mas innovadoras,
aprovechando los avances en la tecnologia, para la divulgacién de politicas
econdmicas, cambios de leyes o sistemas cambiarios, con el objetivo de que la
sociedad costarricense esté enterada de los cambios y el status de la economia

costarricense que afecta a todo el pais en general.

o Serecomienda al Gobierno de Costa Rica tomar acciones de inmediato respecto
de la mejora en infraestructura, disminucion de gastos publicos como lo es la
electricidad y la simplificacién en tiempos y documentacién de tramites de
aduana de importacion y exportacién, para mejorar aun mas los niveles de
competitividad del pais y que esto genere el aumento de la inversion extranjera

directa.

o Se sugiere al gobierno de la republica permitir a las instituciones publicas que
los pagos de los servicios publicos y las cargas sociales puedan ser pagados
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, dando la opcion al

usuario de elegir a su mayor conveniencia.
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Se sugiere a las instituciones Cinde, Cempro, Comex y Procomer que realicen
campafas a nivel internacional para la promocién de Costa Rica como un pais
altamente atractivo para la inversion extranjera, en las cuales se enfaticen los
distintos aspectos que componen la competitividad como lo es la mano de obra
calificada, la estabilidad politica y econdmica, las buenas relaciones comerciales

con otros paises, su ubicacidon geogréfica y la estabilidad del tipo de cambio.

Se recomienda al BCCR a mantener un entorno macroeconémico favorable y
estable, y que el tipo de cambio se mantenga estable acorde con la oferta y
demanda del mercado en la economia costarricense. Para que las fluctuaciones
cambiarias no afecten de manera brusca a la economia, el tipo de cambio debe
estar en un nivel estable y equilibrado, ya que, de esa forma, no tiene efectos
significativos en las exportaciones e importaciones, lo cual incita a las empresas
establecidas a considerar su permanencia en el pais y generar mayor inversion
extranjera directa (IED) por medio de su inclusion en diversos mercados
internacionales, logrando que Costa Rica por su economia sea un pais
altamente atractivo para la inversion en distintas areas. Al poseer una economia
estable permite a las empresas de la industria médica costarricense tener mayor

control sobre el mercado en el cual se encuentran posicionadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista aplicada a los sujetos de investigacion

La presente entrevista tiene el objetivo de la recoleccion de informacion para
una investigacion referente al andlisis de la Politica Cambiaria y sus efectos
econémicos y comerciales en las exportaciones e importaciones de la Industria
Médica Costarricense, durante el periodo 2006-2014. La informacién suministrada
es, exclusivamente, para efectos académicos y no comerciales. De antemano, se le

agradece su colaboracion.

1. ¢Quién determina la Politica Monetaria y cambiaria en Costa Rica, es el Banco
Central o por lineamiento del Gobierno Central, el Ministerio de Economia, el
Ministerio de Hacienda o es una politica que se establece en conjunto, de acuerdo

con una linea de gobierno?

2. ¢Es necesario que una vez determinadas estas politicas tengan el aval de la
Asamblea Legislativa y de la sala cuarta como si fuera un proyecto de ley o le
corresponde Unicamente su aprobacion al Banco Central de Costa Rica?

3. ¢ En qué se basa el Banco Central para determinar las politicas respecto del tipo
de cambio? ¢Qué criterios utiliza el Banco Central para asegurarse que estas

politicas sean adecuadas para la economia costarricense?

4. ¢ Qué factores influyen directamente en el escogimiento de un régimen cambiario

para determinar el tipo de cambio y por qué?

5. ¢ Qué planes o estrategias utiliza el Banco Central para que las fluctuaciones del
tipo de cambio tengan un efecto positivo en los distintos sectores de la economia

en lugar de uno negativo?
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6. ¢ Es factible enfocar estas estrategias a un solo sector o deben crearse tomando

en cuenta la economia costarricense en general?

7. Dada la volatilidad de la economia, causada por distintos factores econémicos,
politicos y sociales en el mundo actual, ¢qué criterios se utilizan para minimizar ese

efecto en la Politica Cambiaria de Costa Rica?

8. ¢ Como funciona la Politica Cambiaria con una disminucion de la inflacién y cual

es su efecto en la economia?

9. Por el contrario, ¢como funciona la Politica Cambiaria con un aumento de la

inflacion y cual es su efecto en la economia?

10. ¢Cuales son los indicadores y bajo qué condiciones el Banco Central se daria

cuenta de que la Politica Cambiaria requiere un ajuste?
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Anexo 2. Encuesta aplicada a los tomadores de decisiones de las

empresas pertenecientes a laindustria médica costarricense

El presente cuestionario tiene el objetivo de la recoleccion de informacion
para una investigacion referente al andlisis de la Politica Cambiaria y sus efectos
econdmicos y comerciales en las exportaciones e importaciones de la Industria
Médica Costarricense, durante el periodo 2006-2014. La informacién suministrada
es exclusivamente para efectos académicos y no comerciales. Favor marcar solo

una opcién para cada pregunta. De antemano, se le agradece su colaboracion.

1. Su puesto de trabajo corresponde a:

( ) Funcionario del departamento de Importaciones
( ) Funcionario del departamento de Exportaciones
( ) Gerente de un departamento de la empresa

( ) Otros:

2. ¢ Cuantos afios tiene usted laborando para la compafia?
( ) Menos de 1 afio

()1-3afios

()4 -6 afos

( ) Mas de 7 afios

3. ¢ Tiene usted conocimientos en Economia o Comercio Exterior?
()Si

(1) No



4. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre la Politica Cambiaria y Politica

Monetaria?

( ) Muy alto

( ) Alto

( ) Ni alto ni bajo
() Bajo

( ) Muy bajo

5. ¢ Qué entiende usted por Politica Monetaria?

( ) Las decisiones que toma el Banco Central respecto a la oferta de dinero
( ) Control de las tasa de interés

( ) Controla las variables macroeconémicas del pais

( ) Encargada de la determinacion del tipo de cambio

( ) Otros:

6. ¢, Qué entiende usted por Politica Cambiaria?

( ) Corresponde a la determinacion del tipo de cambio

( ) Son las politicas gubernamentales macroeconémicas

( ) Es la regulaciéon del délar en el mercado cambiario

( ) Es laiintervencion del Banco Central en el tipo de cambio

( ) Otros:
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7. ¢ Conoce usted en qué consiste el Régimen de Bandas Cambiarias utilizado por

el Banco Central de Costa Rica para la determinacion del tipo de cambio? De ser

Su respuesta no, ir a la pregunta 10.
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()Si

() No

8. ¢, Considera usted que el régimen de Bandas Cambiarias es el adecuado para

determinar el tipo de cambio en Costa Rica?
( ) Muy adecuado

( ) Adecuado

( ) No tiene repercusion

( ) Poco adecuado

( ) Nada adecuado

9. ¢ Cudl considera usted que es la principal ventaja de la aplicaciéon del sistema

de Bandas Cambiarias en cuanto a la determinacion del tipo de cambio?
( ) Control del precio de la divisa dentro del techo y piso de la banda

( ) Flexibilidad en la Politica Monetaria

( ) Es mas dificil alcanzar altos niveles de inflacion

( ) Existe mayor estabilidad del tipo de cambio.

( ) Otros:

10. ¢ Considera usted adecuado que el Banco Central de Costa Rica sea la Unica
institucion encargada del control de la Politica Cambiaria y monetaria de Costa
Rica?

( ) Muy adecuado
( ) Adecuado

( ) Ni adecuado ni inadecuado
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( ) Poco adecuado

( ) Nada adecuado

11. Evalte del 1 al 5, siendo el 5 el m&s importante y 1 el menos importante, con
base en los siguientes enunciados, ¢,qué opina usted sobre la gestion del Banco
Central de Costa Rica respecto de la Politica Cambiaria y la determinacion del tipo

de cambio en Costa Rica?

Elemento 112|345
Divulgacién de las politicas econdmicas

Método utilizado para la transmision de las politicas econémicas
Uso correcto de las Bandas Cambiarias

Aplicacién de politicas beneficiosas para las empresas
Aplicaciéon de politicas beneficiosas para la industria médica
costarricense

Impacto de la Politica Cambiaria en su empresa

Impacto de la Politica Cambiaria en la industria médica
costarricense

12. ¢ En qué aspecto considera usted que se le debe poner mayor atencion por
parte del Banco Central de Costa Rica en el manejo de los regimenes cambiarios

para la determinacién del tipo de cambio?
( ) Correcta aplicacién de los regimenes cambiarios

( ) Politicas transparentes y divulgadas al publico respecto de los regimenes

usados

( ) Escogimiento del régimen cambiario adecuado para la economia de Costa

Rica

( ) Utilizacion de los regimenes cambiarios que beneficien tanto a las empresas

como al sector de la industria médica costarricense

( ) Otros:
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13. En general ¢como considera usted que es el impacto de las fluctuaciones del
tipo de cambio en su empresa?
( ) Muy positivo
( ) Positivo
( ) Ni positivo ni negativo
( ) Negativo

( ) Muy negativo

14. ¢ Qué tanto le afecta a su empresa las fluctuaciones del tipo de cambio en los

siguientes rubros?

Muy Poco Medio Alto Muy

Elemento Poco Alto

Exportaciones
Importaciones

Ventas

Contabilidad
Proyecciones a futuro
Aumento o disminucion de
empleados

Crecimiento o
decrecimiento de la
empresa

15. ¢ Considera usted que las fluctuaciones en el tipo de cambio en los ultimos
afos le han afectado directamente a las empresas del sector de la industria

médica costarricense? De ser negativa su respuesta, ir a la pregunta 17.
()Si

() No

16. ¢ Qué accion de las siguientes se implementa dentro de la empresa para

hacerle frente a las fluctuaciones cambiarias?
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( ) Disminuir las importaciones de materia prima.
( ) Control de los flujos de capital para mantener las necesidades de la empresa.
( ) Aumento de los precios de venta

( ) Aumentar las ventas obteniendo nuevos clientes

( ) Otros:

17. ¢ Qué aspecto considera usted que sea mejor visto en Costa Rica a la hora de

estudiar si vale la pena o no invertir en este?

( ) Alta capacitacion del personal

( ) Infraestructura

( ) Estabilidad politica

( ) Buenas relaciones comerciales con otros paises

( ) Estabilidad en el tipo de cambio

18, Evalue los siguientes rubros respecto de la competitividad de Costa Rica,

donde el -5 es la peor calificacion posible, el 0 no es relevante y el 5 es la mejor

calificacion posible.

Caracteristica

Infraestructura de aeropuertos

Infraestructura de carreteras

Infraestructura de puertos

Nivel educativo de la poblacién

Conocimiento de diversos idiomas
diferentes del idioma nativo

Estabilidad social y politica

Estabilidad econédmica

Existencia de politicas
gubernamentales para las
empresas

Existencia de politicas
gubernamentales para la industria
médica costarricense
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Buenas relaciones comerciales
entre las empresas de la industria
médica costarricense

Impacto de los acuerdos
comerciales con los distintos
paises

Efecto de los costos por concepto
de electricidad, agua y servicios
publicos

Efecto de los costos por concepto
de cargas sociales

Tramites aduanales de
importaciones

Tramites aduanales de
exportaciones

19. ¢ Como califica usted el trabajo que realiza el gobierno en la atencién a las

caracteristicas de la pregunta anterior respecto de la mejora en los niveles de

competitividad?

( ) Muy buena

( ) Buena

( ) Ni buena ni mala
() Mala

( ) Muy mala

20. En su opinion, ¢,como considera usted la labor del gobierno en cuanto a la

ayuda que le brinda al sector de la industria médica costarricense y las empresas

pertenecientes a este?

( ) Muy eficiente

( ) Eficiente

( ) Ni eficiente ni eficiente
( ) Deficiente

( ) Muy deficiente
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Anexo 3. Desarrollo de la herramienta del alfa de Cronbach

item 111 11,2 {11,3| 11,4 (115|116 | 11,7 | 141 | 142 | 143 | 14,4 | 145 | 14,6 | 14,7
Sujeto Total
Sujeto 1 2 2 3 3 1 1 1 3 3 2 2 1 1 3 28
Sujeto 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 40
Sujeto 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 1 3 29
Sujeto 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 32
Sujeto 5 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 40
Sujeto 6 1 2 2 2 3 2 3 2 4 1 2 3 1 2 30
Sujeto 7 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 1 2 1 3 30
Sujeto 8 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 49
Sujeto 9 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 1 1 1 34
Promedio | 2,44 | 2,44 |2,89| 2,56 | 2,44 |2,44|256| 2,89 | 3,22 | 256|189 |2,11|1,67| 2,56 Sum Intem 312
Variancia | 1,28 | 0,53 10,36 | 0,28 | 0,53 0,78 0,78 | 0,61 | 0,44 | 1,03 | 0,36 | 0,86 | 1,00 | 1,03 Prom Items 34,67
Var Sum Items 48,75
Sum Var N 9,86
Items 14
n 9
Alfa de
Cronbach | 0,86




