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El libro titulado Educacion y formacion técnica profesional: evolucion, paradigmas y ex-
periencias en el contexto costarricense posibilita analizar aspectos sustantivos de sus ori-
genes, sus caracteristicas, sus componentes pedagdgicos, curriculares y metodoldgicos;
asi como apreciar buenas prdcticas e iniciativas nacionales centradas en posicionar y
fortalecer la educacién y formacién técnica profesional (en adelante, EFTP).

En este sentido, resulta de gran valor esbozar las bases filosdficas y epistemoldgicas que
cimentan la EFTP y que la diferencian de oftros tipos de educacion en los dmbitos nacio-
nal e internacional.

En los diversos momentos histdricos es oportuno reflexionar sobre la naturaleza y alcan-
ces de la educacion técnica en sus multiples facetas; por ejemplo, desde el horizonte
aristotélico el comun denominador de esta virtud intelectual, conocida como téchné
(también se utiliza tekné, por su origen griego: Téxvn), es el concurso activo de la razén
para la ejecuciéon prdctica de las cosas o, lo que es lo mismo, con la técnica es posible
producir guiado por la racionalidad. En virtud de lo anterior, la razén no es un hacer puro
y simple, carente de orientacion, sino un saber hacer.

En la presente obra, entender el hdbito intelectual que sustenta la labor técnica y la
relaciona con las practicas educativas modernas es de especial importancia. Este ejer-
cicio profesional (técnico) posee improntas intelectuales, ya que es un acto humano;
por ende, capaz de forjar y extender sentido, a partir de las construcciones elaboradas.
En modo figurado y con la fundamentacion empirica requerida de frente a la educa-
cion técnica, sin duda, estamos ante un puente en el que se une el genio creativo de la
praxis cientifica con las manos que esculpen el progreso de personas y pueblos, a través
del saber hacer contextualizado.

De esta manera, con el devenir de los anos los requerimientos socioeducativos y econd-
micos del pais han cambiado: las ofertas educativas de la EFTP se han ido modificando
y se han incorporado nuevas carreras que responden a las demandas globales y de Cos-
ta Rica. Es decir que la EFTP ha evolucionado, sustantivamente, en pos de la calidad y
mejora confinua, la modernizacion de las prdcticas, la dindmica sociolaboral, el avance
tecnoldgico y cientifico, entre otros.

Por tales motivos, es importante repensar el perfil académico de las personas gradua-
das, con el fin de estudiar, de manera pertinente y eficaz, las diversas dreas del saber y
el desarrollo profesional, en franca armonia con la adquisicion de las habilidades para
la vida. O seq, que los diversos esfuerzos que se gestan desde la construccion de los pla-
nes de estudio hasta la mediacién pedagdgica en los espacios de aprendizaje deben
empoderar al estudiantado para que sean personas que demuestren respeto porlos de-
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mds, cuiden del entorno natural, planteen propuestas para el bienestar comun, asuman
el liderazgo con ortopraxis ética y compromiso social.

En la actualidad, el pensamiento del estagirita (Aristdteles) aun posibilita estudiar los al-
cances de la relaciéon entre la educacion técnica y la formacion intelectual. En este
sentido, ante el estatus cognitivo universal que se sustenta en la sophia (sabiduria), el
nous (intelecto-inteligencia) y la episteme (conocimiento), claramente existen dos com-
plementos necesarios en cualquier época, que son de naturaleza practica y, en este
momento histérico, son claves para superar la brecha entre educacion y empleabilidad.

El primero de los aludidos elementos de naturaleza pragmdtica es la phronesis, este equi-
vale a la rectitud metodoldgica en la concrecidon del quehacer que se ejecuta. El ofro
principio prdctico es la téchné, o seq, la técnica que desde el Filosofo (Aristoteles) se
entiende como el ya mencionado saber hacer. En el capitulo IV del libro VI de la Etica
nicomdquea, Aristoteles afirma (2000, p. 76):

De las cosas que pueden ser de ofra manera, unas son del dominio del hacer, otras
del obrar. El hacer y el obrar son cosas diferentes. Asi, el hdbito prdctico acompa-
nado de razdn es distinto del hdbito productivo acompanado de razdn. Por lo cual
no se contienen reciprocamente, pues ni el obrar es hacer ni el hacer, obrar...

La phrénesis no apunta a fines externos; sin demérito de su esencia, su finalidad se centra
en si misma, asunto contrario sucede con la téchné, que designa a aquellas actividades
orientadas a metas ad extra.

Desde esta perspectiva, corresponde traer a colacion las repercusiones de la cldsica
filosofia griega aqui bosquejada en materia de téchné y la actual EFTP. Esta Ultima, con
suma claridad, propicia una formacion académica que permite construir conocimien-
tos y habilidades desde las vivencias y las experiencias, puesto que en los espacios de
aprendizaje se favorece el desarrollo de prdcticas, la vinculacion con los sectores pro-
ductivos y la consolidacién de proyectos e iniciativas de valor social; lo anterior acerca a
las personas estudiantes a la realidad sociolaboral, facilita las sinergias con las empresas
e incide en la transformacién de los planes de estudio, las estrategias pedagdgicas, la
evaluacion de los saberes, entre ofros. A todas luces su finalidad es ejecutiva, por lo que
No se circunscribe a factores especulativos.

Por consiguiente, los esfuerzos nacionales por ofrecer una educacién técnica de calidad
vislumbran el valioso compromiso de las diferentes instituciones educativas por favorecer
el desarrollo profesional y personal de las poblaciones estudiantiles, con el fin de formar
a una nueva ciudadania que transforme la economia nacional, impulse proyectos con
impacto en las comunidades y gestione investigaciones orientadas a crear nuevos co-
nocimientos, productos y servicios; asimismo, que dinamice acciones de cambio y mejo-
ra continua en la sociedad costarricense.

Con las bases cimentadas, cada uno de los capitulos que contiene esta obra se orien-
tan a presentar el recorrido sociohistérico de la EFTP y las diversas acciones, iniciativas
y labores que se desarrollan en favor de la calidad educativa y la apertura de nuevas
oportunidades para las personas; todo esto redunda en el bienestar social, la insercion
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efectiva en el mercado laboral, la generacién de alianzas e intercambios entre los diver-
sos sectores, la actualizacion de las ofertas educativas, la creacion de redes de trabajo
colaborativo y demds.

En definitiva, en cada capitulo la comunidad lectora encontrard bosquejos de las di-
versas rutas y dngulos de mira que fundamentan el conocimiento necesario de la edu-
cacion (en la filosofia aristotélica se le conoce como “conocimiento tedrico”) y lo que
se refiere a lo contingente en sentido prdctico, lo que el estagirita designa como “razén
calculada o calculativa™ o, lo que es lo mismo, aquel saber por el que se conocen los
medios necesarios para alcanzar una determinada finalidad. Lo realmente sobresalien-
te y actual es que las dos rutas conducen a una meta (fisica) comun que es la verdad,
ciertamente, tedrica y prdctica segun sea el enfoque, pero en una unidad indisoluble si
aspiramos a una EFTP capaz de transformar, de modo favorable, a personas y socieda-
des mas alla de lo estrictamente econdmico.

1







Infroduccion

Dr. Alvaro Martin Parada Gémez
Vicerrector

Vicerrectoria de Extension
Universidad Nacional

La Vicerrectoria de Extension es una instancia de la Universidad Nacional (UNA) que
coordinag, lidera y genera acciones pertinentes, trascendentes e innovadoras que pro-
mueven el vinculo entfre la Universidad, las comunidades, la institucionalidad publica
y privada y las organizaciones de la sociedad civil para contribuir a la transformacion
social equitafiva.

Como parte de las actividades para visibilizar el valor publico al pais, la Vicerrectoria
apoya la produccién académica de la extension universitaria, en este caso, promovien-
do en conjunto con la Universidad Técnica Nacional, la Universidad de Costa Rica, el
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (COLYPRO), la
elaboracion del libro “Educacién y formacion técnica profesional: evolucion, paradig-
mas y experiencias en el contexto costarricense”, el cual busca presentar reflexiones y
experiencias académicas de extension sobre la Educacion y Formaciéon Técnica Profe-
sional (EFTP) desarrollada en el dmbito de la educacion superior publica costarricense
con calidad y excelencia académica.

El libro por compartir con la comunidad nacional comprende una serie de acciones
educativas que orientan la comprension de la EFTP desde las reflexiones tedricas, meto-
dolégicas, asi como experiencias practicas a nivel universitario. La primera parte consta
de cuatro capitulos que abarcan desde un recuento histdrico sobre la EFTP en Costa
Rica que permite tener un andlisis de contexto. Ademas, se exploran los estdndares de
cudlificacién basados en competencias que se utilizan en el Marco Nacional de Cua-
lificaciones de la EFTP de Costa Rica, lo cual orienta el quehacer operativo de la cali-
dad institucional en el pais. También, se explican las metodologias de aprendizaje activo
proponiendo una serie de estrategias que potencian la implementacion de procesos
diddcticos en la EFTP. Adicionalmente, se hace una reflexién sobre diferentes modelos
de aprendizaje para el diseno de entornos virtuales que pueden ser utilizados en ofertas
de EFTP virtuales.

El proceso de extension universitaria desarrolla la relacién teoria-practica como principio
epistemoldgico en el aprendizaje. Desde esta perspectiva, el texto integra cinco expe-
riencias de formacioén técnica profesional realizadas en el marco de la dindmica de la
educacion superior publica. En este dmbito se muestran las experiencias con profesora-
do del Ministerio de Educacién Publica que labora en la EFTP que tiene como objetivo
identificar las necesidades de capacitacion de dicha poblacion. También, se expone la
determinaciéon de los atributos de calidad del perfil de salida de la persona egresada
de la EFTP en la Universidad Técnica Nacional. En el caso de la Universidad Nacional se
describen y caracterizan los principales elementos que conforman el proceso de prdcti-
cas en contextos comunitarios, como parte de la formacién docente inicial de la carrera

13




Intfroduccién

Educacion Comercial de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad Nacio-
nal. La experiencia del COLYPRO, muestra una serie de indicadores de calidad para la
gestion educativa en la EFTP dado que establecer indicadores y un modelo de gestion
es fundamental para evaluar y medir la calidad de los programas y procesos educativos.
Finalmente, se explica la percepcion del estudiantado que forma parte del proyecto
Formacion profesional dual de la Escuela de Secretariado Profesional de la Universidad
Nacional.

Con esta produccién académica realizada de manera conjunta entre la Universidad
Nacional, la Universidad Técnica Nacional, la Universidad de Costa Rica y el COLYPRO,
se ofrece un aporte sistematizado a la generacién de conocimiento en el pais en el drea
de la EFTP y se abren espacios para fomentar la reflexion critica en la definicidon y ejecu-
cion de la educaciéon técnica.

Les motivo e invito a disfrutar su amena lectura.

14
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Educacion y Formacioén Técnica Profesional (EFTP) de Costa Rica: perspectiva histérica

Educaciéon y Formacion Técnica Profesional (EFTP) de Costa
Rica: perspectiva historica

Infroduccion

La Educaciéon y formacion técnica profe-
sional (EFTP) costarricense ha sido com-
prendida de multiples formas a lo largo de
su desarrollo histérico. Desde su nacimien-
to, ha sido catalogada como un subsiste-
ma del sistema educativo y se ha carac-
terizado por su vinculacion con el sistema
econdmico, especificamente con lo labo-
ral. Sin embargo, en las Ultimas décadas se
ha puesto énfasis en su cardcter integral,
ya que en esta se aborda la integracion
de los conocimientos, habilidades, des-
frezas y actitudes necesarias para que las
personas puedan hacer frente a las trans-
formaciones y retos de las sociedades ac-
tuales, desde una perspectiva inclusiva y
responsable, que les permite un desarrollo
en los multiples dmbitos de la vida.

Segun Sepulveda (2017), en el desarrollo
de la EFTP en Latinoamérica se puede vi-
sualizar una serie de similitudes en sus hitos
historicos. Desde la perspectiva del autor
se configuran cuatro periodos: 1) el surgi-
miento de las Escuelas de Artes y Oficios, 2)
el proceso de industrializacion, surgimiento
de centros de formaciéon para el trabajo,
3) la década perdida y el desarrollo de
programas de formacion para el trabajo
dirigido a mujeres durante los anos 1990,
y 4) el mejoramiento de la calidad de la
educacion secundaria.

Estos cuatro periodos, con algunas varian-
tes, se pueden identificar en el desarrollo
historico costarricense; sin embargo —pro-
ducto del desarrollo propio y contextuali-

Silvia Camacho Calvo
Universidad de Costa Rica
https://orcid.org/0000-0002-7847-2847

zado de la EFTP costarricense—, estos pe-
riodos se toman y se replantean para el
presente andlisis, por lo que la perspectiva
histérica se aborda de la siguiente manera:

1. Antecedentes de la EFTP (1849-

1907)

2. Transicidon hacia la formalizacion de
la EFTP (1908-1956)

3. Formalizacién y crecimiento de la
EFTP (1957-2000)

4. Hacia la consolidacion y el asegu-
ramiento de la calidad la de EFTP
(ano 2000 hasta la fecha).

El prop&sito especifico de este capitulo es
contar con un recorrido histérico que per-
mita consolidar en un solo espacio los mul-
tiples hitos que llevan a la configuracion y
reconfiguracién de la EFTP costarricense,
ya que se identifica la capacidad propia
de esta modalidad educativa para pen-
sarse y reconstruirse, desde una perspecti-
va que la entfiende como un sistema social.
Asi, por si misma y por medio de sus mul-
tiples actores, contiene la capacidad de
reconstituirse mediante las innumerables
transformaciones sociales, econdmicas y
politicas a las que ha sido expuesto el pais.

A continuacién, y a partir del andlisis de
diversos documentos, informes, productos
de investigacién y fuentes documentales,
se presenta un ejercicio de infegracion del
recorrido histérico que realiza Costa Rica
para llegar a la consolidacion de la EFTP
como modalidad educativa y como siste-
ma, que le permite su gobernanza, para
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costarricense

generar resultados en los multiples dmbitos
en que se lo propone.

Desarrollo del Tema

Antecedentes de la EFTP (1849-1907)

Histéricamente, en Costa Rica, se han esta-
blecido los antecedentes de la educaciéon
técnica (ET) en la existencia de la Escuela
de Artes y Oficios entre 1908-1909 (Mainieri,
2009; Guzman, 2011); sin embargo, algu-
nas personas investigadoras se han dado
a la tarea de realizar cronologias sobre el
desarrollo histérico de la EFTP (Rojas, 1977;
Alvarado y Mora, 2020), las cuales recono-
cen algunas acciones previas realizadas
por el Estado costarricense como funda-
mento de la ET. Tales acciones datan apro-
ximadamente de 1849.

Para estas fechas, se puede observar en
diversos discursos el interés de poder ge-
nerar un tipo de formacién que estuviera
vinculada con las necesidades de la agri-
cultura, de la industria y del comercio, esto
con el propdsito de preparar personas en
el nivel de obreros calificados. De acuerdo
con Quesada (2005), el sistema educativo
de esa época no se correspondia con las
necesidades del modelo agroexportador,
por lo que se aspiraba a generar oportu-
nidades en las personas jovenes mediante
la vinculacién del sistema educativo vy el
sistema econdmico (Rojas, 1977). Asi, entre
1878 y 1883 se evidencia una clara inquie-
tud por incorporar la ET:

la preocupacion de las autoridades
por la educaciéon técnica no fue ex-
clusiva del plantel cartaginés, ya que
el Instituto Nacional primero, y el Insti-
tuto Universitario después, incorpora-
ron en sus planes de estudio opciones
dirigidas a formar peritos mercantiles,

18

agronomos y agrimensores, y maes-
tros de obras (Molina, 2016, p. 121).

A esto se le suma que, en la dictadura de
Guardia Gutiérrez, especificamente en di-
ciembre de 1878, se obliga a los telegra-
fistas a formar a aquellas personas que
estuvieran interesadas en aprender el ofi-
cio; ademas dispuso que en las escuelas
para ninas se ensenara telegrafia. Luego,
en 1879 dictd que en los Talleres Nacio-
nales se impartieran clases de mecdnica,
fundicidn, herreria, carpinteria y carroceria
(Molina, 2016).

En 1883, especificamente el 14 de mayo se
emite el Decreto lll, en el cual se propone
la fundacion de la Escuela de Agricultura,
Artes Mecdnicas y Oficios (Viales, 2001),
accién que permite reconocer la apuesta
del Estado a la ET como mecanismo para
dar respuesta a las necesidades de forma-
cion del pais. Ademdas, el Congreso autori-
z6 que el gobierno de Ferndndez Oreamu-
no invirtiera 36.000 pesos en dicha escuela;
no obstante, ninguna de estas iniciativas
se concretd, por la crisis econdmica de la
época (Molina, 2016).

Con el fin de generar un modelo educativo
para la ET, el 31 de mayo de 1886 el licen-
ciado Mauro Ferndndez le comunica al se-
cretario de Hacienda, Comercio e Instruc-
cion Publica facultar al subsecretario de
Instruccién Publica, Hacienda y Comercio,
el licenciado Pedro Pérez Zeleddn, frasla-
darse a Europa y Estados Unidos con el fin
de estudiar las escuelas mds destacadas de
Agricultura y Artes y Oficios. Este contacto
permitié recopilar modelos educativos de
Francia, Suiza, Inglaterra, Bruselas y Estados
Unidos, a partir de los cuales se recomienda
dictar enlas Escuelas Normales catedras de
Agricultura, establecer *haciendas-escue-
la”, y dar paso a la creacion de la Escuela
de Agricultura (Viales, 2001).
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En 1887, en el Liceo de Costa Rica se crean
cursos de Agricultura, Agrimensura 'y Maes-
tro de Obras (Rojas, 1977) con la esperan-
za de que la experiencia permitiera fundar
una escuela de Agricultura y Comercios.
En 1888 el Colegio Superior de Senoritas
infentd establecer una Escuela de Co-
mercio para mujeres, siguiendo la misma
iniciativa que el Liceo. Sin embargo, am-
bas propuestas desaparecieron en sus dos
primeros anos de implementacioén, porque
no contaban con suficientes recursos ni es-
tudiantes matriculados (Alvarado y Mora,
2020), lo que permite enfrever que no se
generd la estructura educativa para aten-
der las necesidades que emergieran de
estas iniciativas.

En el mismo ano se intenta fundar la Es-
cuela de Artes y Oficios, la cual pretendia
preparar estudiantes en carpinteria y en
metales; ademds, para la misma época la
Universidad de Santo Tomds, en la carrera
comercial, plantea cursos en cuatro dreas:
Instruccion Comercial, Teneduria de Libros,
Geografia Comercial e Idiomas (Quesada,
2005).

Sumado a esto, en 1890 se aprueba el de-
creto que “establece la Escuela de Agri-
cultura”, emitido el 11 de enero, aunque la
preocupacion por incluir la agricultura en
los procesos educativos se puede recono-
cer ya desde 1849, con la primera reforma
educativa, en que se proponen catedras
de Humanidades, Matemdaticas y Agricul-
tura, asi como de las ramas industriales
(Viales, 2001). En sintonia con esto, la Ley
Fundamental de Educacion Comun (Con-
greso de la Republica de Costa Rica, 1886)
fomentd que se impartieran en las escue-
las de primaria nociones de agricultura.

Posteriormente, la Memoria de Instruccion
Publica presentada al Congreso Consti-
tucional en 1906 (Anderson, 1906) senala
la creacion de escuelas especiales para

la mujer, con el propdsito de “prepararla
para el desempeno de otras labores, en
las cuales pueda no solo satisfacer las exi-
gencias de la vida, sino tfambién contribuir
con su actividad y su talento al progreso y
bienestar comunes” (p. XXXIIl). A partir de
ese eje se establecen tres escuelas que se
dedicaban a la Cocina, la Administraciéon
del Hogar y la Tipografia.

A pesar de que multiples referencias histo-
ricas en relacién con la EFTP senalan que
enfre 1908 y 1909 se funda la Escuela de
Artes y Oficios Salesiana de Cartago, Ma-
ggioni (1957) plantea en su investigacion
que enrealidad los origenes se encuentran
en el Hospicio de Huérfanos de Cartago, el
cual abre sus puertas en 1904, dirigido por
Francisco Jiménez Oreamuno; y le colabo-
raban José Maria Robles Guzmdn y Lola
Garcia. Posteriormente, en 1905, debido a
los retos presentados en la gestidon del hos-
picio, el senor Jiménez Oreamuno inicia las
gestiones con los Padres Salesianos, espe-
cificamente con el sacerdote José Misieri
(superior provincial), el cual residia en San-
ta Tecla, El Salvador.

Asi, el 10 de agosto de 1907 el Padre Misieri
inicia sus gestiones en el hospicio. La pobla-
cion total en este momento era de seten-
ta menores de 15 anos. Al Padre Misiere lo
acompanaron los salesianos Anfonio Rus-
so, Francisco Martelli, Francisco Stanga y
Esteban Tosini; especificamente los talleres
de zapateria, sastreria y carpinteria fueron
abiertos por el Padre Russo. A la llegada de
los salesianos se sumo el arribbo desde San-
ta Tecla de algunos maestros artesanos, los
cuales habian sido formados en el Colegio
de Santa Cecilia, a saber Francisco Lépez,
de Mecdnica, Francisco Ayala para Zapate-
ria y Manuel Palacios para Sastreria. El taller
de carpinteria estuvo a cargo de Arturo Cal-
derdn, y enlas clases de MUsica, Elias Alvara-
do; finalmente, el mismo ano se sumo la en-
senanza de la Agricultura (Maggioni, 1957).
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Como se expuso antferiormente, algunos
autores apuntan que la Escuela de Artes
y Oficios Salesiana se fundd en 1908, vy
con este hito establecen el inicio formal
de la EFTP costarricense, ya que es el pri-
mer intento serio y formal para impartir
esta modalidad educativa (Rojas, 1977);
si bien oficialmente la Escuela solo adqui-
rié su identidad como tal en 1932. Para el
presente andlisis se ha tomado esta fecha
como inicio de una segunda época en el
desarrollo de la EFTP costarricense.

Transicion hacia la formalizacion de la EFTP
(1908-1956)

En 1908 inicia la transformacion del Hospi-
cio ala Escuela de Artes y Oficios Salesiana
de Cartago (Maggioni, 1957), razén por la
cual existe el equivoco de que la Escuela
se funda ese ano vy, por tanto, representa
el antecedente de la educacion técnica
vocacional (ETV) costarricense. No obstan-
te, en 1908 la institucién continuaba siendo
hospicio, bajo la direccidon del Sacerdote
Hugo A. Wrobel, con el cual colaboraban
los padres C. Modesti y José Zepeda.
Ambos confinuaban con la formaciéon
bajo la modalidad de talleres.

Paralelamente, en 1912 el Gobierno acuer-
da impartir, en colaboracién con la Secre-
taria de Comercio, la Ensenanza Agricola
en todas las escuelas del pais 'y, en 1914 ini-
cian las clases de la Escuela de Agricultura,
la cual se convierte en la escuela Nacional
de Agricultura en 1926 y, posteriormente
en 1941, con la creacién de la Universidad
de Costa Rica (UCR), se convierte en la Fa-
cultad de Agronomia (Rojas, 1977).

Cuando en 1916 toma la direccion del
Hospicio de Huérfanos de Cartago el Pa-
dre Juan Margiaria, las dificultades politi-
cas y econdmicas producto de la Primera
Guerra Mundial estaban perjudicando a la
Institucion, por lo que se toma la decision
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de cerrar los talleres, y que los huérfanos
gue todavia se encontraban en las institu-
ciones se dedicaran a la agricultura, como
parte del acuerdo mencionado anterior-
mente.

Posteriormente, en 1919 toma la direc-
cion el Padre Pio Baldisserotto, el cual ini-
cia la organizacion de las escuelas exter-
nas al hospicio. Asi, este sacerdote toma
la decisidon de que el curriculo ensenado
dentro de la institucion sea el oficial de la
instruccion publica; nombra a Juan M. Ma-
driz director de la ensenanza oficial y a los
maestros Gabriel Brenes Fonseca, Caferi-
no Calderdn y José Saturnino Rojas Garcia
para impartir las clases (Maggioni, 1957).

En 1922, el hospicio vuelve a cambiar de
direccion: esta vez asume el cargo el Pa-
dre Domingo Soldati, el cual provenia de
Chile y traia la vision de convertir al hospi-
cio enla Escuela de Artes y Oficios. Durante
su gestion el Padre Soldati atrajo multiples
donaciones a la institucién, lo que le per-
mitié reabrir los talleres con la construccion
de nueva infraestructura, e incluso abrid el
taller de Tipografia:

dejé los talleres montados a la mo-
derna, a cuyo frente puso maestros
de verdadero valor profesional, tales
como don Ezequiel Sdenz Oreamuno
en la sastreria, don José Acuna Lopez
en la zapateria, don Tobias Solano
en la mecadnica, don Claudio Calde-
ron en la tipografia y don Francisco
Brenes en la carpinteria (ebanisteria)
(Maggioni, 1957, p. 20).

El modelo de ensenanza del hospicio em-
pezd a tener resonancia en la ciudadania
y en la prensa, por lo que prontamente
contaba con prestigio. Las manifestacio-
nes positivas en la prensa generaron tam-
bién criticas, como las de los diputados
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Leonidas Briceno y Julio Padilla, quienes
afirmaron que las Escuelas Salesianas ha-
bian fracasado en todas partes de Amé-
rica, por lo cual consideraban que las be-
cas que otorgaba el Estado eran dinero
malgastado. Tales expresiones generaron
que el ministro de Educacion Publica Luis
Dobles Segreda visitara la institucion; pos-
terior a su visita declard, segun las Cronicas
inéditas (1926):

Siento gran tristeza por haber pasado
frente a este santuario de la virtud y el
trabajo sin haber enfrado a ver lo que
aqui se hace por la Patria. Y decir que
hay tantos que no tienen idea [de] lo
que es esto (Maggioni, 1957, p. 21).

El 25 de enero de 1929 asume la direccion
el Padre César Césari, proveniente de Ba-
rranquilla, Colombia; este le dio a la escue-
la el rumbo del arte. Y en 1931 asume la
direccion el Padre Hugo Lunnati, el cual
reorganizo los talleres (Maggioni, 1957) de
tal forma que, bajo su cargo, como lee-
mos en La Tribuna del 22 de marzo de 1932,
abria oficialmente sus puertas la Escuela
de Artes y Oficios de los Padres Salesianos
en Cartago, con 140 alumnos. Esta orientd
la formacién a la industria primaria bdsica:
alimentos, aserraderos, talleres mecdnicos,
mueblerias artesanales, imprentas, entre
otros (Guzmdan, 2011). El modelo de esta
escuela se enfocaba en jévenes de esca-
sos recursos (Rojas, 1977).

En 1943 se formula el decreto con el que
se crea como institucion oficial la Escuela
Técnica Industrial en Desamparados. Su
trayectoria se extendid por pocos anos; sin
embargo, se afirma que su normativa sien-
talas bases de la ET costarricense (Mainieri,
2009). En 1948 y 1949 surgen algunas inicia-
tivas privadas: la Escuela Técnica Nacio-
nal, la Escuela de Capacitacion Industrial

(patrocinada por la Cdmara de Industrias),
la Escuela Taller de Limpiabotas, promovi-
da por Monsenor Sanabria, y el Instituto de
Guanacaste (Rojas, 1977).

El Ministerio de Educacién Publica (MEP)
en 1949 nombra un Comité de Educacion
Vocacional para estudiar las necesidades
del pais en cuanto a formacién y mano de
obra (Rojas, 1977); con ello establece un
precedente de la educacién vocacional
a nivel de secundaria (Alvarado y Moraq,
2020). El Comité realizdé algunas investiga-
ciones que centraban su andlisis en este
tipo de formacidn, con la finalidad de ge-
nerar orientaciones en materia de politica
publica. Como resultado de esos estudios
(nacionales e internacionales), se estable-
ce que la ensenanza secundaria en Costa
Rica no estaba respondiendo al contexto,
por lo que no aportaba al desarrollo eco-
némico y social del pais (Alvarado y Mora,
2020). A esto se sumaba que la desercion
habia incrementado, ya que el sistema
educativo norespondia alas capacidades
e infereses de la juventud (Crespo, 1954).

Ante fales circunstancias se pusieron
en prdctica acciones encaminadas
al establecimiento de centros educa-
tivos donde la ensenanza secundaria
fuera vocacional, y el fortalecimiento
de la formacion de personal docen-
te; siguiendo lo senalado por el MEP
(1954), después de que el Dr. Marvin
S. Pittman —jefe de la Mision de Asis-
tencia Técnica de la UNESCO- emi-
tiera recomendaciones a estudios
de la educacion secundaria, mismas
que fueron retomadas por el MEP a
mediados de la década de 1950
(Alvarado y Mora, 2020, p. 17).

En 1952, se implementd el pilotaje de un
plan de ensenanza vocacional en el Liceo

21




Educaciéony formacién técnica profesional: evolucion, paradigmas y experiencias en el contexto universitario

costarricense

José Joaquin Vargas Calvo. Con los resul-
tados de este pilotaje se cred la Comision
para Estudios de la Educaciéon Vocacio-
nal, la cual recomendaba conformar un
Sistema Nacional de Educaciéon Vocacio-
nal (Rojas, 1977; Alvarado y Mora, 2020);
lo que propicié que, en 1955, se designara
un comité para la creacion de la prime-
ra Escuela de Artes y Oficios oficial (Rojas,
1977). Ademds, en 1953, Guzmdan (2011) si-
tua como preludio de la ET en el sistema
educativo costarricense la creacion del
Colegio Vocacional de Artes y Oficios (CO-
VAQO) y el Colegio Vocacional Monsenor
Sanabria.

Segun el decreto ejecutivo 274 del 09 de
septiembre de 1954, el comité se integra-
ria por el profesor Edgar Gonzdlez, el pro-
fesor Gamaliel Cabezas y representantes
del Ministerio de Agricultura, Trabajo y Ca-
mara de Industrias (Rojas, 1977). La prime-
ra reunién versoé sobre las necesidades de:
1) educacion vocacional (EV), 2) aseso-
res técnicos extranjeros —se recomienda
al puertorriqueno Lorenzo Garcio-, y 3)
la creacidon de la Escuela de Artes y Ofi-
cios de Heredia. En 1955, el comité reali-
ZO una encuesta sobre ocupaciones con
el propdsito de elaborar el primer perfil de
egresado de la EV. A esto se le suma que
en marzo de ese ano el ministro Gdmez le
comunica al comité que realizard una reu-
nion con Punto Cuarto (AID), para el tema
de asesoria y financiamiento.

Este comité también recomendd que se
solicitara asistencia técnica a otros paises
y organismos infernacionales (Rojas, 1977);
especificamente se recibid de Estados Uni-
dos de Norteamérica, mediante las aseso-
rias de Punto Cuarto y la Agencia Interna-
cional para el Desarrollo (AID) (Alvarado
y Mora, 2020). La misidon de asesoria fuvo
como propdsito reorganizar la educacion
secundaria y normal, asi como contribuir
a la formacion del cuerpo docente, con

22

la finalidad de que contaran con las com-
petencias necesarias para implementar el
curriculo de la EV.

Ofra faceta de esta coyuntura es la que
observan Alvarado y Mora (2020): en las
primeras décadas del siglo XX se estaba
agotando el modelo agroexportador, por
lo que se habia iniciado una transicidon
econdmica hacia el sector de la industria-
lizaciéon. Posicionar el discurso de que la
mano de obra debia ser profesional con-
llevd a que la EV tomara lugar en la agen-
da de la politica educativa. Se defendia a
esta modalidad educativa como una de
las soluciones para la necesidad en el pais
de mano de obra profesional y técnica; un
aspecto impostergable para el desarrollo
econdmico nacional. Sin embargo, en tér-
minos de formacién docente se enfrenta-
ban retos, ya que en 1950

no habia en Costa Rica personal pre-
parado en educacion vocacional
(técnica), con la sola excepcién de
los padres salesianos. Al iniciarse la
educacién vocacional oficial, la pre-
ocupacion principal fue la de capa-
citar un nUcleo importante de lideres
profesionales que, ala vez que impar-
fieran las diferentes especialidades,
fueran depositarios de la mistica, filo-
sofia, conocimientos y metodologia
necesarios para las mismas, y para
la educacién vocacional en general
(Rojas, 1977, p. 50).

Alvarado y Mora (2020) apuntan que la in-
fluencia extranjera recibida impulsé al go-
bierno de la época a firmar convenios con
la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA); esto porque el
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MEP no contaba con la capacidad insta-
lada, por tanto, era necesaria la asistencia
técnicay econdmica. Estos aspectos lleva-
ron a mantener conversaciones en el dm-
bito intfernacional, a partir de las cuales se
establecieron alianzas con el International
Cooperation Administration (Punto Cuatro)
de los Estados Unidos, lo cual produjo un
apoyo econdmico vy la asistencia técnica
de una misién de expertos (MEP, 1959).

Esta cooperacion permitié que se creara
el Instituto Vocacional de Alagjuela, el cual
incluia en sus actividades la formacion de
personas en el extranjero para que poste-
riormente fueran instructores en las institu-
ciones educativas (Chaverri, 1952). Siem-
pre en 1955, se aprueba la Ley Orgdnica
del Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial (MTSS) (Ley 1860) (Asamblea Legislati-
va, 1955); con esta se crea la Oficina de
Capacitacion Social y Aprendizaje, y en el
articulo 54 le asigna su rol:

Tratndose de la capacitacion de
trabajo o técnica, se organizardn
igualmente las conferencias, cursos
o seminarios para ese fin. Mantendrd,
por lo tanto, la debida coordinacién
con las escuelas de artes y oficios
que existan, publicas y privadas, pro-
moviendo ademds su desarrollo y el
de los institutos de trabajo.

Por ofro lado, en el articulo 56 se refiere a
los contratos de aprendizaje, y postula que
esta Oficina estaba encargada de reali-
zar las siguientes actividades: a) vigilar que
todo contrato fuera de cardcter escrito,
asi como darle la aprobacion, b) estable-
cer la cantidad de aprendices por empre-
sa, y c) determinar la duracion temporal
de los contratos, asi como establecer el
momento en que los aprendices conclui-
rian su formaciéon y extender el certificado
de aptitud.

El articulo 57 precisa que todo patrono que
quisiera contratar aprendices debia obte-
ner el visto bueno de la Oficing, pues esta
fiscalizaba las condiciones de trabajo de
los aprendices. A pesar de que la Oficina
cumpliera una labor tan importante dentro
del dmbito de la EV y ET, su impacto fue
limitado, ya que nunca contd con suficien-
fes recursos.

En 1956 se realiza un inventario de escue-
las de orientacidén vocacional; dentro de
estas se enlistan: “La Academia Comercial
Minerva, la Academia de Corte y Confec-
cion de Nena Urmanzor, las Escuelas Co-
merciales de Isabel Mendiola, Castro Cara-
zo, Gregg, Manuel Aragén...” (Rojas, 1977,
p. 4). Asimismo, funcionaban las escuelas
particulares “Don Bosco, COVAOQO, Escue-
la de Aviacién Nacional, Instituto Técnico
San Pio Décimo, Instituto Técnico de Ra-
dio y Telegrafia y otros” (Rojas, 1977, p. 4).
Para aumentar la accesibilidad y la oferta,
se querian crear escuelas vocacionales en
las zonas de Puerto Cortés, Siquirres, San Isi-
dro del General Golfito y Alajuela.

Rojas (1977) establece que entre los anos
1850 y 1950 se crea un especial interés por
la creacion de un sistema educativo di-
ferente al académico, en este se ofrecia
formaciéon especifica en Artes y Oficios.
Muchas comunidades realizaron esfuerzos
importantes por contar con un centro de
formacioén de este estilo, es asi como se es-
tablecid la educacion comercial, la cual
dio respuesta a la necesidad de auxiliares
para los comercios ya establecidos. Poste-
riormente, se hacen esfuerzos por crear la
titulacion de obrero calificado en Artes y
Oficios.

No obstante se seguian enfrentando restos
en relacion con los docentes

Los educadores, sin embargo, ape-
gados a los sistemas tradicionales y
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probados por la educacién acade-
micista de tipo fradicional, no par-
ficipaban en este movimiento en su
gran mayoria; solo algunos lograban
ver el futuro y planear su desarrollo,
entre ellos Monsenor Sanabria, el Pa-
dre Alfaro, Lalo Gdmez, y ofros (Rojas,
1977, pp. 4-5).

También es posible explicarlo desde las
nuevas corrientes econdmicas de la épo-
ca y los movimientos sociales de las déca-
das de los freinta y cuarenta generan que
el pais transite hacia nuevos nichos en el
campo de la industria, por lo que se hace
evidente la necesidad de personas forma-
das para asumir los nuevos puestos de tra-
bajo y mitigar los indices de desocupacion
y subempleo enla juventud, que se habian
causado por la infroduccion de la tecno-
logia en el sector de la agricultura (Rojas,
1977).

Producto de las transformaciones en 1956,
se oficializa la Politica Educativa Vocacio-
nal con la aprobacion del primer plan de
estudios (Guzman, 2011). A esto se suma la
creacion de la Seccién Vocacional en el
MEP, mediante la Ley 1998 del 1 de mayo
(Rojas, 1977; Guzman, 2011), lo cual tuvo
como resultados la puesta en marcha de
los primeros tres colegios vocacionales ofi-
ciales: Monsenor Sanabria en Desampa-
rados, Heredia y Golfito (Alvarado y Mora,
2020). Especificamente el 27 de agosto del
mismo ano se aprueba el primer plan de
estudios, el cual desde un inicio defendid
la idea de que la educacion académica
y técnica se impartieran en conjunto, lo
cual se encontraba en consonancia con
las ideas establecidas por los padres sale-
sianos para la formacion de obreros califi-
cados (Rojas, 1977).

Asi, la orientacion de los planes y los pro-
gramas de estudio en la EV se encontra-
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ba dirigida a temas como: “Matemdadticas,
Seguridad, Carpinteria, Agricultura, Me-
cdanica General, Automotriz, Electricidad,
Dibujo, Hojalateria, Fundicién, Radio, Insta-
laciones Sanitarias, Soldadura, Artes Grd-
ficas, etc.” (Rojas, 1977, p. 6). Muchos de
estos temas se convirtieron posteriormente
en las especialidades técnicas ofrecidas
por el MEP.

Consecuentemente, la EV inicia impartien-
do los planes de estudio de la educacioén
académica completa, ademds de 15 lec-
ciones de taller. En los siguientes anos los
planes de estudios fueron cambiando, por
lo que de sétimo a undécimo se impartian
asignaturas académicas y técnicas, em-
pezando en sétimo y octavo con la llama-
da “exploracion vocacional”; luego, para
los siguientes anos se distribuyeron las asig-
naturas académicas de noveno, compar-
tiendo el tiempo con las asignaturas teori-
cas y prdcticas del oficio o la especialidad
técnica (Rojas, 1977; Vargas, 1961).

Por tanto, la EV se daba en dos ciclos, el
prevocacional que tenia una duracién
de dos anos vy, el vocacional de tres anos,
en los dos ciclos existia un plan comun vy
otro variable. En el comun, se impartia as-
pectos de cultura general y la exploracion
vocacional, y el segundo abordaba la for-
macion especifica para un oficio. Asi, “El
ciclo prevocacional tendrd un sentido de
exploracion y orientacion, y el ciclo voca-
cional estard encaminado a la formacion
de especialistas que requieren un adies-
tramiento sistemdtico para desempenarse
como frabajadores diestros en la agricul-
tura, la industria o el comercio.” (Vargas,
1961, p.112).

Es importante resaltar que con el inicio de
la EV oficial hay un intento del Estado vy el
sector eclesidstico de ordenar y desarro-
llar un sistema que aglutinara los esfuerzos
para la formacién de la juventud sin recur-
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sos: se pretendia que este fuera un instru-
mento de movilidad social y, por tanto, era
necesario universalizar las iniciativas a to-
dos los lugares del pais (Rojas, 1977).

Consciente de su destino, el Ministerio
de Educacion ocupd rdpidamente su
puesto, creando en su seno una sec-
cion con personal especializado para
que atienda e impulse la educacién
vocacional. Habia que hacerlo todo.
Es verdad que en el pais se han rea-
lizado esfuerzos dignos de todo reco-
nocimiento, especialmente por parte
de la Congregacion Salesiana y por
algunos particulares, pero estos son
limitados en sus alcances y ahora re-
queriria mayor accidén. Por eso no es
aventurado decir que habia que pre-
pararlo todo (MEP, 1960, p. 16).

Aspecto que lleva al pais a transitar ha-
cia su siguiente periodo de desarrollo de
la EFTP, el cual inicia con la aprobacion
de Ley Fundamental de Educacion. Con-
secuencia de este hito, se podria afirmar
que se inicia una época enfocada al for-
talecimiento de la EFTP costarricense, que
habria tfranscurrido desde 1957 al 2000.
A continuacioén, se realiza un recorrido por
aquellos aspectos que son importantes de
resaltar de estas cinco décadas.

Formalizacion y crecimiento de la EFTP
(1957-2000)

El 25 de septiembre de 1957 se aprueba
la Ley Fundamental de Educaciéon, o Ley
2160 (Asamblea Legislativa, 1957), la cual
le da respaldo legal a la ET (Camacho,
2017). La Ley la define en su articulo 17

La ensenanza técnica se ofrecerd a
quienes desearen hacer carreras de
naturaleza vocacional o profesional

de grado medio para ingresar a las
cuales se requiera haber terminado
la escuela primaria o una parte de
la secundaria. La duracién de di-
chas carreras y los respectivos planes
de estudio serdn establecidos por el
Consejo Superior de Educacion de
acuerdo con las necesidades del
pais y con las caracteristicas peculia-
res de las profesiones u oficios.

Para este dmbito educativo, una de las im-
plicaciones que tiene la aprobacién de la
Ley Fundamental de Educacién es la crea-
cion del nivel de educacion diversificada,
que dentro de sus opciones contempla la
educacion artistica, industrial, comercial y
agropecuaria (Guzman, 2011). A criterio de
Camacho (2017), la ET fue creada como la
opcidén para formar y desarrollar habilida-
des y destrezas en dreas técnicas, con la
finalidad de facilitar la incorporacion opor-
tuna de la juventud a los mercados labora-
les, tal como lo dispone la Memoria anual
1959 (MEP, 1960):

Cada dia que pasa, el pais se va dan-
do cuenta [de] que estd alas puertas
de un acentuado desarrollo industrial
y agricola, y de los diferentes sectores
se escuchan voces que demandan
la preparacion del elemento huma-
no que ha de impulsar esa fuente de
riqueza (p. 15).

Rojas (1977) senala que en 1958 se estable-
ce el propdsito de la EV: "Formar hombres
y mujeres de trabajo, capacitados me-
diante la educacién fundamental, artistica
y cientifica que necesita todo buen profe-
sional. En ella no se exigird tanto la educao-
cion por la instruccidn como la educacidn
por la accion” (p. 8). Quedan claras, por
tanto, las bases pragmaticas que inspiran
los planes de estudio de la EV.
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Al decir de Sevilla (2014), la ET de inicios del
siglo XX en América fue inspirada por los
planteamientos de Dewey (2010), quien
defendia que los procesos educativos
debian permitir a las personas desarrollar
capacidades y habilidades para incorpo-
rarse en lo laboral; por tanto, los procesos
de ensenanza y aprendizaje debian estar
basados en el concepto de experiencia,
la cual es dindmica, interrelacionada con
el ambiente, lo social y lo cultural, con la
finalidad de que las personas puedan de-
sarrollar soluciones prdacticas ante los retos
de la vida cotidiana, ya sea en lo personal
o lo laboral.

Con esto en mente, los objetivos de la EV
para aquel ano se establecieron como: “1.-
Mejorar la destreza en el uso de herramien-
tas, equipos, empleo de materiales, planeao-
miento, direccion y ejecucion de trabajos.
2.- Desarrollar hdbitos de seguridad, traba-
jo, limpieza, cooperacion e iniciativa en su
especialidad.” (Rojas, 1977, p. 8).

En este mismo documento se caracteriza
la etapa prevocacional como explora-
toria y de orientacion vocacional. Espe-
cificamente, tiene como propdsito que
las personas estudiantes explorardn inte-
reses, habilidades y destrezas en relacién
con diversas ocupaciones. Ademads, se
abordaban conceptos de la industria, es-
pecificamente aspectos de “materia pri-
ma, herramientas, maaquinaria, personas,
ocupaciones y problemas relacionados.”
(Rojas, 1977, p. 8).

La conceptualizacion de los talleres ex-
ploratorios inspird la fundamentacion de
los programas de Artes Industriales para la
educacién académica. Para este mismo
momento, se propone cambiar la estructu-
ra de la EV, en donde la etapa explorato-
ria se extenderia hasta noveno, es decir de
sétimo a noveno a la par de la educacion
académica completa. Se define la etapa
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vocacional de décimo a duodécimo, en
donde 50% del tiempo se dedicaria a la EV
y el otro 50% a asignaturas académicas re-
lacionas a lo técnico y tecnoldgico. Impor-
tante resaltar que “En este mismo plan de
estudio ya se menciona la educaciéon téc-
nica como tal y sus diferentes ramas: Agro-
pecuaria, Industrial, Comercial, Educacion
para el Hogar” (Rojas, 1977, p. 9).

Ademds, se hacia referencia a diferentes
categorias de cursos: 1) preparatoria: en
referencia a oficios y obreros calificados,
2) cursos de aprendizaje: los cuales eran
coordinados con la industria, y 3) cur-
sos cortos: para el personal de empresas.
Se define que el MEP se encargaria de la
primera categoria, y posteriormente, cuan-
do se crea el Instituto Nacional de Apren-
dizaje (INA), esta institucion se dedicaria
a las categorias 2 y 3. Aunado a ello, se
propone un plan de estudios que permita
equipar lo que se imparte en las escuelas
comerciales y los colegios vocacionales
oficiales (Rojas, 1977).

Ya para 1959 estaban en funcionamiento
fres colegios vocacionales: el Monsenor
Sanabria, el Vocacional de Heredia y el
Carlos Manuel Vicente, con un total de 371
estudiantes y con un cuerpo docente de
56 profesores. Se ofrecian programas en
Mecdnica General, Mecdnica Automotriz,
Ebanisteria, Soldadura y Forja, Radio, Elec-
tricidad, Fontaneria, Dibujo Técnico, Edu-
cacion para el Hogar y Secretariado (MEP,
1960); sin embargo, el tema de la prepara-
cion docente seguia siendo un reto:

Delicado asunto ha sido el de con-
tar con el personal idéneo para que
atienda a estas labores. El pais no lo
tenia, pero los colegios tenian que
funcionar. A base de una seleccién
casi arbitraria, se logrd su integracion.
Venia ahora la parte mds delicada:
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preparar a esas personas que ya es-
taban trabajando (MEP, 1960, p. 16).

Para la cual, segun el ministro Fernando
Runnebaum, la Seccién de EV y los aseso-
res que laboraban para esta implementa-
ron un programa de formacién que incluia:
becas en el exterior (Pery, Puerto Rico vy Es-
tados Unidos) y cursos para en la rama pro-
fesional y cultural. Asi, se consideraba que
mediante estos cursos el personal docente
habia desarrollado los conocimientos, des-
trezas y actitudes para impartir la EV (MEP,
1960).

Ademds, se detalla que con la colabora-
cion de Punto Cuatro se logré: 1) la ela-
boracion de planes de estudio, 2) la par-
ticipacion en los cursos de formaciéon de
personal, 3) la elaboracion de material di-
ddctico, 4) la gestion de los talleres, 5) la
elaboracion de licitaciones para la com-
pra de herramientas y equipos, 6) las be-
cas para la formacion del personal y 7) do-
naciones para los colegios de educacion
vocacional (CEV). En total el financiamien-
to oftorgado por el organismo internacio-
nal ascendid a un total de $50.777,% (MEP,
1960), y para este mismo ano los aseso-
res de Punto Cuatro establecieron que el
principal objetivo de la EV era: “Entrenar
un individuo para que piense de manera
que pueda resolver los problemas sociales
y econdmicos que encuentre en la vida
para un vivir satisfactorio” (Rojas, 1977, pp.
?-10).

Es fambién en esta época cuando se ini-
cia en Golfito un plan especial de Educa-
cion para el Hogar y Secretariado, con tres
anos de duracion a partir de sexto grado.
Posteriormente, este programa se integré
al plan de estudios de Educacién Industrial.
A esto se le suma que el asesor de Punto
Cuatro, Haskell Sullivan, elabora unos linea-
mientos para los programas de estudio de

Educaciéon Agropecuaria, en donde se es-
tablecid que esta debia ser electiva y no
requisito de la educacion general, por lo
que deberia estar en la EV cuando las per-
sonas ya contaban con el desarrollo sufi-
ciente para poder prepararse a nivel fisico
y mental. También proponia que el plan de
estudios fuera 80% practico y 20% tedrico,
asi como que,

El énfasis en cada unidad debe es-
tar de acuerdo a la importancia del
producto en la regioén; sin embargo,
deben cubrirse todas las ufilidades
del programa. La Educacion Agrico-
la debe establecerse de preferencia
en las zonas rurales; las comunidades
deben decidir si les conviene una
Seccion Agricola. Deben entrenar-
se profesores iddneos antes de abrir
secciones y debe haber un consejo
regional que asesore a los profesores
acerca de las mejores practicas agri-
colas (Rojas, 1977, p. 11).

A partir de estos lineamientos se abren las
primeras secciones y colegios agropecua-
rios, y desde estas recomendaciones se
genera la titulaciéon de bachiller agrope-
cuario (y no de “perito”, como en los otros
dmbitos de la EV: industria y comercio) (Ro-
jas, 1977). Ademdas, Vargas (1962) plantea
estos colegios como una necesidad para
resolver el problema de la juventud que
no centraba su destino en el bachillerato
como un fin, sino en contribuir a la comuni-
dad mediante su trabagjo.

Guzmdan (2011) plantea que en 1960 se in-
froduce la ET dentro de la estructura ad-
ministrativa del MEP con la creacion del
Departamento de Educacion Técnica;
ademds ya para esta época Vargas (1961)
consideraba la necesidad de que la Sec-
cidn Vocacional del MEP se relacionara
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con las organizaciones del sistema econd-
mico y laboral. Por tanto, en la Memoria
1960 del MEP, presentada en la Asamblea
Legislativa por el ministro Joaquin F. Vargas
Méndez, senalaba que la vinculacion en-
tre esta secciéon y las organizaciones de los
sectores industrial, comercio y agricultura,
esto para que se contribuyera al desarrollo
econdmico nacional (Vargas, 1961).

Por lo que, en enero de 1960, mediante
acuerdo ejecutivo se establecid el Con-
sejo Nacional de Educacion Vocacional y
Aprendizaje, el cual brindd asesoramiento
a la Seccién de EV, especificamente en:
1) revision del proyecto de reglamento de
los colegios vocacionales, 2) revision de
los programas para los cursos de oficios, 3)
estudios sobre las necesidades de mano
de obra y ocupaciones predominantes
y 4) coordinacién del Plan de Educacion
Vocacional con las instituciones publicas
y privadas (Vargas, 1961). Del reglamento
de los colegios vocacionales es necesario
destacar cobmo concibe a la EV:

es una modalidad de la ensenanza
media, que se ofrece a los adoles-
centes con el propdsito de ayudarles
a desenvolver en forma especifica sus
preferencias vocacionales. Se consi-
dera un proceso educativo que for-
ma integralmente al individuo para
el ejercicio de su oficio, arte y ocupa-
cion que le permita participar inteli-
gentemente en la vida, satisfacer con
dignidad sus necesidades personas y
familiares y confribuir al progreso de la
sociedad (MEP, 1961, p. 1).

Por otro lado, de acuerdo con lo plantea-
do por Vargas (1962) en la Memoria anual
1961, este ano se le da ala EV la importan-
cia que le correspondia dentro del Sistema
Educativo Nacional, producto del cambio
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de Seccidn a una Inspeccidn general, por
tanto, se reconoce su valor y el papel que
juega para la consecucion de los objetivos
nacionales.

Para esa época se planted que se creardn
las escuelas de orientacion vocacional,
con un plan de estudios de tres anos des-
pués de concluir el sexto grado, las cua-
les pretendian atender las necesidades
regionales con cursos en: “Maderas, Elec-
tfricidad, Educacion para el Hogar, Agricul-
tura” (Rojas, 1977, p. 12). Originalmente se
establecieron en Abangares, Palmar Norte
y San Marcos; sin embargo, posteriormente
se eliminaron estas escuelas por el Plan de
Estudios de la Educacién Agropecuaria.

Ademds, se elabord un plan de estudios
para la educacién comercial, dentro del
cual se incluia: Mecanografia, Practica de
Oficina, Educacién al Consumidor, Taqui-
grafia, Secretariado y Contabilidad. Uno
de los principales retos que se afrontan en
esta época es que

Se carece de informaciéon que permi-
ta conocer las condiciones socioeco-
némicas financieras del pais, en as-
pectos como los siguientes: mano de
obra que ocupa la industria, ocupa-
ciones predominantes en cada loca-
lidad, necesidades futuras de mano
de obra. Lo anterior limita la labor de
la Inspeccidén General, pues por falta
de esa informacidn, no se realizan en
forma mds exacta los reajustes en la
organizacion de los planteles, en la
seleccion de las especialidades que
deberdn funcionar, la modificacion
de los planes de estudio y la determi-
nacién del nUmero de especialistas
que se requiere para satisfacer las ne-
cesidades de mano de obra en pe-
riodos previsibles (Vargas, 1962, p. 83).
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Para 1964, en el MEP se propone la reestruc-
turacion de la EV con la finalidad de que
el titulo de perito fuera equivalente al de
bachiller en educacién secundaria. Segui-
damente ya resonaba la creacion del INA,
ya que el ministro de Trabajo en aquellas fe-
chas, Alfonso Carro Zuniga, en conjunto con
la asesoria técnica de organismos de coo-
peracién internacional como la UNESCO,
la Organizacion Internacional del Trabajo
(QIT), Centro Interamericano de Formacion
Profesional (CINTERFOR) vy los funcionarios
de la Oficina de Capacitacion Social y
Aprendizaje del Ministerio de Trabajo, te-
nian como idea elaborar e implementar un
plan para el pre-aprendizaje, lo que sienta
las bases del INA como un centro para las
artes y oficios (Araya, 2015).

Es asi como en 1964, el ministro Carro ZUnhi-
ga presenta ante la Asamblea Legislativa
un proyecto de Ley: “Sistemna Nacional de
Aprendizaje”, y “constituye el instituto en-
cargado de realizar esa importante mision
en Costa Rica” (Araya, 2015, p. 28). El senor
ministro Carro le solicita a la primera ministra
del Estado de lIsrael, la senora Golda Merr,
la ayuda de dos expertos para generar
los programas, cursos y materiales diddcti-
cos de lo que seria el INA. El 21 de mayo
de 1965 se aprueba la Ley de Creacion del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Ley
3506, que establece en su articulo 2:

El Instituto Nacional de Aprendizaje
tendréd como finalidad contribuir al
desarrollo econdémico y al mejora-
miento de las condiciones de vida
del pueblo costarricense, por medio
de la formacién de aprendices vy la
capacitacién, tanto de los trabaja-
dores al servicio de la industria, la mi-
neria, la agricultura, la ganaderia, el
comercio y los servicios, como de los
empleados funcionarios del Estado y
de sus instituciones auténomas y se-
miautébnomas.

Araya (2015) resalta que uno de los pro-
positos del Estado con la creacion del INA
fue poner a la institucidon al servicio del sis-
tema productivo, pues define que el mo-
delo de formacion profesional se realiza
de forma tripartita enfre el Estado, el sec-
tor empresarial y el sector sindical, y que
“Esta participacion en las politicas educati-
vas materializa la democratizacioén, reviste
el proceso de caracteristicas particulares
en su crecimiento y desarrollo y da un rol
trascendental en las politicas de ensenan-
za-aprendizaje, técnica y técnica especia-
lizada" (p. 20).

Ademds, en el articulo 3 de la Ley 3506
quedan plasmadas como facultades del
INA: a) instaurar un sistema nacional de
aprendizaje que, promueva la formacién
acelerada de obreros y profesionales y
responda a las necesidades del sistema
econdmico, b) crear los centros de apren-
dizaje, los centros vocacionales o forma-
cion dentro de la empresa en todo el pais,
desarrollar e implementar los cursos de
aprendizaje, de habilitacion, de comple-
mentacién y de comparacién en alianza
con diversas organizaciones provenientes
de diferentes sistemas (econdmico, edu-
cativos, social, entre otros), c) realizar in-
vestigaciones relacionadas con el frabajo,
d) aportar al mejoramiento continuo de las
habilidades técnicas, culturales y sociales
de los trabajadores, f) articular acciones
con instituciones que también se dedican
a la formacion de trabajadores, g) finan-
ciar la infraestructura de la Escuela Técni-
ca Nacional y h) participar con el Instituto
Centroamericano de Extension de la Cul-
tura (ICECU), en la educacién de adultos.

De lo que se desprende que los tres tipos
de servicios que realizaba el INA para esta
época eran: la formacién en la empre-
sa, sistema de acciones moviles y sistema
de cursos fijos y temporales (Araya, 2015).
El siguiente ano, 1966, el MEP define la EV
como:
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La ensenanza de un oficio para que
el hombre pueda vivir decentemente
y ser Util a la sociedad; sin discriminar
entre las profesiones, lo importante es
gue el hombre tenga su ubicacion en
el medio social. El hombre necesita
educacion, salud, trabagjo y recreo.
Se debe equipar al adolescente para
que se enfrente a la vida: haga uso
de sus conocimientos, su mente y su
voluntad para una vida positiva” (Ro-
jas, 1977, p. 14).

Para este mismo ano (1966), en el INA se
extienden las primeras becas al exterior —
Espana y PerU—, con el propdsito de formar
al cuerpo docente en los procesos de me-
diacién pedagdgica especificos de la FP.
Gracias a estas becas el INA fortaleciod “las
capacidades pedagdgicas del recurso hu-
mano docente y elevd significativamente
la calidad de los servicios ofrecidos” (Ara-
ya, 2015, p. 79). Dos anos después (1968), el
INA imparte el primer curso para instructo-
res, con un tema referido a lo técnico pe-
dagdgico, y tuvo como objetivo “Corregir
deficiencias metodoldgicas de los instruc-
tores” (Araya, 2015, p. 79). Ademds, se se-
Nala que de 1965 a 1971 el INA avanza en
la definicion en las formas de entrega de
los servicios de capacitacion y formacion,
a saber: tipos de estrategias, aprendizaje,
complementaciéon y habilitacion.

En 1969 se crea la primera institucion pa-
rauniversitaria del pais: la Escuela de Ga-
naderia de Atenas, mediante la Ley 4401
en su articulo 1: “Se establece una Escue-
la de Ganaderia en el cantén de Atenas,
a nivel infermedio, con el objetivo funda-
mental de formar técnicos ganaderos que
contribuyan al mejor desenvolvimiento de
las actividades pecuarias del pais.” (Asam-
blea Legislativa, 1969).

La Escuela se encontraba adscrita al MEP
y, ademds, contaba con un Consejo Direc-
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tivo integrado por: una persona de la UCR,
un delegado del MEP, un representante
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y
ofro de la Municipalidad de Atenas. Ade-
mdas, se establecid que todo lo referente a
la gestion educativa (requisitos de admi-
sion, plan de estudios, fitulos, enfre otros)
deberia aprobarse por el Consejo Superior
de Educacion (CSE).

Posteriormente, en al inicio de la década
de los setenta se aprueba el Plan Nacional
de Desarrollo Educativo (Gdmez, 1971), en
el cual se formaliza el cambio de la EV a la
ET, v que las personas graduadas de esta
serdn capaces de operar medios de pro-
duccién, servicios y tecnoldgicos, generar
emprendimientos independientes y prestar
servicios auxiliares a profesionales de nive-
les superiores (Alvarado y Mora, 2020).

Como se venia mencionando, el deba-
te publico sobre el desarrollo econdmico
costarricense y la necesidad de un sistema
educativo que lo acompanara siempre
estuvo sobre la mesa; entre 1966 y 1970
se le suma la necesidad de incluir los as-
pectos tecnolégicos y su relacién con la
competitividad. Es asi que los diputados
Fernando Guzmdn Mata y Jorge Luis Villa-
nueva presentan a la Asamblea Legislati-
va el proyecto de ley para la creacion del
Instituto Tecnoldgico Nacional (TEC, 2023),
que Guzmdn (2011) interpreta en estos tér-
minos: “Se revalora la educaciéon técnica,
al abrirse la posibilidad de darle continui-
dad a nivel universitario” (p. 243). El paso si-
guiente, el 10 de junio de 1971, fue aprobar
la Ley 4777: Ley Orgdnica del Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica (ITCR, conocido
con la forma abreviada “TEC") (Asamblea
Legislativa, 1971). En su articulo 3 la Ley del
TEC detalla:

El Instituto estd dedicado al campo
de la tecnologia y las ciencias co-
nexas y tiene como propdsito lograr,
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mediante la ensenanza, la investiga-
cion y el servicio a la sociedad, la ex-
celencia en la formacioén integral de
profesionales y la incorporacion, siste-
mdatica y continua, de la tecnologia
que requiere el desarrollo de Costa
Rica dentro de su propio campo de
accion.

También en 1971 se aprueba la Ley de
Aprendizaje (4903) (Asamblea Legislativa,
1971), la cual establece que en el articulo
2 que lainstitucion competente en materia
de aprendizaje es el INA, y debe actuar en
todo momento en estrecha vinculacion y
colaboracion con las empresas. Ademds,
en el articulo 3 se especifica que se com-
prende por “aprendizaje”, el cual refiere a
la formacién en una ocupacion califica-
da, a la persona que fransita esta forma-
cién se le llama "aprendiz” y cuando la for-
macion se realiza en la empresa se debe
contar con un “contrato de aprendizaje”,
entendido como un convenio escrito entre
empresario y aprendiz que establece una
retribucion econdmica y los compromisos
de empresarios y aprendiz.

En sintesis, se establece que el aprendizaje
para el INA se entiende como una forma-
cion metddica y completa que le permite
a la persona ejercer ocupaciones; podrd
impartirse en el centro de formacién o en
la empresa, y durante este periodo la per-
sona se hallard en condicion de aprendiz.
Es necesario recalcar el compromiso que
se da por parte del sector empresarial, al
reconocerle al aprendiz un salario mientras
se encuentra en el proceso de formacioén
en la empresa. Las formas de aprendizaje
podrian darse de dos formas: formacion
alterna (periodos en el centro de forma-
cion y periodos en la empresa) o median-
te la formacién prdctica en las empresas
(aprendizaje realizado in situ).

Con la creacion del TEC se empieza a po-
sicionar la EFTP dentro de diferentes dmbi-
tos; es asi como en 1974 nace la Escuela
de Secretariado Profesional de la Universi-
dad Nacional (UNA), la cual se dedica ala
formacioén de profesionales en Administra-
cion de Oficinas y Educacién Comercial,
ambas carreras con grados de diploma-
do, bachillerato y licenciatura. Esta unidad
académica “aporta al desarrollo socioe-
condmico del pais profesionales formados
infegralmente para afrontar los desafios
de innovacion, competitividad y desarrollo
humano” (UNA, 2023, parr. 1).

Asi, en la Escuela de Secretariado se de-
sarrolld un plan de estudios fundamentado
en los servicios de calidad que debe ofre-
cer una persona profesional en secretaria-
do, ademdads respondia a las necesidades
del pais en el campo. En consecuencia
uno de los objetivos del primer plan se leia:
“Formar un profesional critico, creativo vy
racional que promueva y sirva como fac-
tor de cambio” (UNA, 2023, parr. 5).

Para la primera graduacion de esta escue-
la, 22 estudiantes recibieron la titulacion
de Secretariado Profesional; ademds otros
30 profesionales alcanzaron el titulo en el
plan especial de bachillerato en Secreto-
riado. A la fecha, la Escuela de Secreta-
riado Profesional ha continuado consoliddn-
dose: imparte el diplomado en Secretariado
Profesional, Bachillerato en Administracion de
Oficinas, la Licenciatura en Administracion de
Oficinas, el diplomado en Educacion Comer-
cial, el Bachillerato en Educacién Comerciall
con énfasis en Docencia y la Licenciatura en
Educacion Comercial (UNA, 2023).

En relacion con el INA, para el mismo ano
(1974) el Plan Nacional de Desarrollo 1974-
1978 hacia referencia a los cambios en el
sistema econdmico nacional, las cuales
habian impactado la estructura producti-
va, porlo que establecian la necesidad de
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desarrollar y aplicar un plan de educacién
y formacion profesional que estuviera cen-
tfrado en atender los objetivos de empleo
y trabajo. Ademds, hacia referencia que
esta labor le correspondia al INA: “El Plan
fue decisivo: al INA le compete asumir la
responsabilidad de capacitacion técnica
de los campesinos, la poblaciéon de mds
escaso desarrollo, y auspiciar la promocién
del hombre de campo para el desarrollo in-
dividual y comunitario (Araya, 2015, p. 32).

En 1975, se funda la Asociacion de Desa-
rrollo Especifico Universitaria de Cartago
(ADEUCA) con el fin de enfrentar la proble-
mdatica que sufria la juventud cartaginesa
graduada de la educacion secundaria,
qgue no podia ingresar a la UCR u ofros
centros de educacion superior. Es asi que
ADEUCA se plantea crear un centro univer-
sitario en Cartago: el Colegio Universitario
de Cartago (CUC), que abre sus puertas el
8 de noviembre de 1976 con la misién de
“impartir carreras cortas y oportunidades
de capacitacion™ (CUC, 2023, parr. 3).

Posteriormente, en 1976 nace el Centro
de Investigacion y Perfeccionamiento de
la Ensenanza Técnica (CIPET), especifica-
mente para profesores de educacion téc-
nica, “con la funcién de difundir perma-
nentemente los avances e innovaciones
metodoldgicas en este campo” (Alvarado
et al., 2016, p. 141), asi como “atender la
formaciéon, capacitacion y perfecciona-
miento de profesores de modalidades es-
pecificas de la educacion técnica” (Guz-
man 2011, p. 241). El ano siguiente, 1977, se
da el fortalecimiento de este Centro, por
medio de un convenio entre los gobiernos
de Espana y Costa Rica, con la finalidad
de recibir apoyo para la formacién de los
docentes en el campo de la educacién
técnica (Guzman, 2011).

Para esta misma época, el MEP define ofi-
cialmente lo que se comprende por “téc-
nico” a nivel medio:
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Capaz de aplicar sus conocimientos
y habilidades en la elaboracion de
programas de trabagjo, la organizo-
cion y ejecucion de actividades, la
infegracion de grupos de trabagjo, el
desempeno en los trabajos de elabo-
racion mental y prdctica, el control y
desarrollo de los programas previa-
mente organizados (Rojas, 1977, p.
19).

Este cambio se aprueba enla sesidon 101-78
del CSE, lo que permite ampliar el curriculo
y que las personas graduadas cuenten con
mejor reconocimiento salarial (Guzman,
2011). Es decir, al conceptualizar “técnico”
se da un virgje a los fines de la EV, lo que
implica superar el nivel de obrero calificar,
para pasar a una profesionalizacion en la
escala ocupacional (Rojas, 1977).

Oftros cambios que se generaron en esta
época en el marco del MEP fueron: el sur-
gimiento de la educacion técnica profe-
sional (ETP), se crea el Departamento de
Supervision Técnica, se cambia a Direc-
cion General de Educacion Técnica y se
crean las Unidades Técnicas especificas
por rama técnica (Alvarado y Mora, 2020).
Asimismo, se aprueba mediante la Ley
6160 un préstamo del BID por un monto de
$14.630.000, para equipamiento e infraes-
tructura, lo que permite el fortalecimiento
de la ETP. Estas inversiones facilitan que en
esa década se creen alrededor de 53 co-
legios técnicos en diferentes regiones del
pais (Guzmdn, 2011). Con la finalidad de
desarrollar aun mdas la ETP y la formacioén
profesional (FP), por medio de proyectos
de cooperacion, en 1979 se crea Comisidon
Nacional de Coordinacion de la Educao-
cion Técnica, en la cual participan el MEP,
el INAy el ITCR (Dengo, 1978).

Por ofro lado, respecto a las instituciones
parauniversitarias, en 1978 se crea el Co-
legio Universitario de Alajuela (CUNA) (Ca-
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brera, 2005). La existencia de estas insti-
tuciones se norma en 1980, mediante la
Ley 6541: Ley que Regula las Instituciones
de Ensenanza Superior Parauniversitaria
(Asamblea Legislativa, 1980), que en su ar-
ticulo 2 senala:

Se consideran instituciones de educa-
cion superior parauniversitaria las re-
conocidas asi por el Consejo Superior
de Educacion, y cuyo objetivo princi-
pal sea ofrecer carreras completas,
de dos o tes anos de duracion, a per-
sonas egresadas de la educacion di-
versificada. El nivel de las carreras de
educacidén superior parauniversitaria
es infermedio, entre la educacion di-
versificada y la educacion superior
universitaria.

Consecuentemente, se puede afirmar, tal
y como plantean Camacho et al. (2022),
que la educacion parauniversitaria se con-
cibié como una opcidn para aquellas per-
sonas que se graduan de la secundaria y
quieren realizar un grado técnico que les
permita contar con un grado de profesio-
nalizacion, con la finalidad de *contribuir al
desarrollo social y académico del pais, asi
como incrementar las oportunidades labo-
rales de los jdvenes costarricenses” (p. 48).

Para la década de 1980, los avances en la
EFTP se desaceleraron por causa de la cri-
sis econdmica, lo que implicd un reto para
todas las instituciones y los actores sociales,
puesto que se impacta la formacién para
el tfrabajo, debido a una reestructuracion
en los sectores productivos, a lo que se su-
man los cambios tecnoldgicos consecuen-
cia de la globalizacion. La ETP y la FP nece-
sitaron replantearse como respuesta a los
nuevos modelos de desarrollo econdmico.

En 1981, el INA implementa un proceso
para determinar las necesidades de ca-

pacitacién, a partir del cual se determina
los perfiles del personal que requiere, se
elaboran los programas de los cursos y se
conceptualizan las modalidades para la
enfrega de la oferta institucional: inicial y
complementaria. Para 1983, se reforma la
institucion mediante Ley Orgdanica del INA
(6868), articulo 2:

El Instituto Nacional de Aprendizaje
tendrd como finalidad principal pro-
mover y desarrollar la capacitacion
y formaciéon profesional de los fraba-
jadores, en todos los sectores de la
economia, para impulsar el desarro-
llo econdmico y contribuir al mejora-
miento de las condiciones de vida y
de trabajo del pueblo costarricense.

Asi, entre sus principales funciones se es-
tablecieron: a) la organizacién y coordi-
nacioén del sistema nacional de capacita-
cion y formacion profesional para todos los
sectores de la actividad econdmica, b) la
elaboracion y ejecucion de los programas
de capacitacion y formacion profesional,
c) prestar servicios de asistencia técnica
a diferentes instituciones y empresas para
la formacién profesional, ch) crear centros
de formacion-produccién, d) desarrollar
un sistema de certificacién de conoci-
mientos y destrezas, ) crear programas de
capacitacion y formacion profesional que
tengan como objetivo impactar el ingreso
de los grupos de escasos recursos, f) dictar
normas técnicas en relaciéon a los servicios
de capacitacién y formacién profesional,
g) realizar estudios de investigacion, h) ge-
nerar alianzas nacionales e internacionales
para el fortalecimiento de la institucion v j)
brindar asistencia técnica a las pequenas
y medianas empresas (pymes) (Asamblea
Legislativa, 1983).

Importante senalar que todas las acciones
pretenden contribuir al mejoramiento de
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la vida de los costarricenses (Camacho et
al., 2022). Ademds, ese mismo ano se cred
el Departamento de Desarrollo Técnico
Pedagdgico, cuya meta principal se defi-
nia como: “Propiciar la capacitacion vy for-
macion de todo el personal tanto técnico
docente como administrativo, que labora
en el INA” (Araya, 2015, p. 80).

A pesar de que en la Ley de Aprendizaje
(4903) ya se hablaba de que una de las
modalidades de implementacion de la
formacién del INA era la alternancia —una
parte de la formacion en la empresa y otra
parte en el cenfro educativo—-, Camacho
(2023) plantea que el primer proyecto pilo-
to en la modalidad dual en Costa Rica se
implementé en la década de los noventa.
Araya (2008) lo situa especificamente en
1993 y fue impulsado por Frank Mittman,
quien indicaba que esta modalidad en el
pais siempre fue conocida como el “siste-
ma alemdn”, ya que era una adaptacion
de la forma en que se desarrolla la EFTP en
Alemania.

Mainieri (2009) y Camacho (2020) observan
que en 1992 el MEP apuesta por un nuevo
enfoque en la ET, ya que se implementa
la modalidad de “talleres”, los cuales per-
miten una relacidon entre teoria y prdctica
por medio de un aprendizaje en situacion.
Los talleres se conceptualizan como

una forma de organizacién curricular
adecuada para integrar la teoria y
prdctica, incorporando estas como
sustento para la ejecucioén de dife-
rentes tareas y actividades; ello con
el objeto de brindar, en todo momen-
to, la teoria necesaria para desarro-
llar y comprender una prdctica que
permita extraer de la misma la con-
ceptualizacidén oportuna, lo que in-
vita a aprender mds en los espacios
educativos relacionados con la espe-
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cialidad que en las aulas. De esta for-
ma, se privilegian los espacios de las
fincas, talleres de trabajo en los cen-
fros educativos, las empresas, y otros
donde se hace posible iniciar los pro-
cesos ensenanza-aprendizaje desde
lo concreto, y reforzarlos mediante
técnicas de observacion y modelaje
de conducta; principios bdsicos des-
de cualqguier punto vista y posicion
epistemoldgica (Mainieri, 2009, p. 19).

En 1993 se apruebala Ley de Financiamien-
to y Desarrollo de la Educacién Técnica y
Profesional (7372) (Asamblea Legislativa,
1993). la cual dota a los CTP de financia-
miento proveniente del superdvit del INA
(Guzman, 2011). Especificamente en el ar-
ticulo 1 describe el procedimiento median-
te el cual el Poder Ejecutivo entrega a las
juntas administrativas de los Colegios Téc-
nicos Profesionales, dentro de los cuales
se incluye al Colegio Vocacional de Artes
y Oficios de Cartago y al Colegio Técnico
Don Bosco, dinero del superdvit del INA.

En el mismo ano, en el MEP se da una re-
estructuraciéon de las Oficinas Centrales, lo
que tuvo como consecuencia la consoli-
dacién del Departamento de Divisiones
de Desarrollo Curricular, el cual toma el lu-
gar de la Direccion General de Educacion
Técnica (Alvarado y Mora, 2020). Cama-
cho (2020) puntualiza que al ano siguiente,
con la aprobacién de la Politica Educativa
Hacia el Siglo XXI se oficializa la ET como
ETP; ademds se senala:

Se promoverdn acciones que faci-
liten la incorporacion de los jovenes
en procesos productivos basados en
las nuevas tecnologias. Para esto, de-
ben fomentarse programas que ayu-
den a formar un ciudadano produc-
tor, capaz de pensary expresarse con
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claridad vy rigurosidad. Especialmen-
te, deben fortalecerse la educacion
de adultos, la educacion técnica vy
cientifica a la par de la educacién
fisica y las artes (Consejo Superior de
Educacion, 1994, p. 13).

En 1995, el CSE aprueba la equiparacion
del nUmero de horas de las materias aca-
démicas en los CTP con lo que se imparte
en los colegios académicos; asi los gra-
duados de los CTP pueden confinuar sus
estudios a nivel superior (Guzman, 2011).
Sumado a esto, el CSE aprueba una nueva
propuesta curricular con 37 programas de
estudio en diversas especialidades técni-
cas, los cuales contaban con una estruc-
tura por dreas: salud ocupacional, gestion
empresarial, informdtica y dreas tecnold-
gicas (Camacho, 2020). Para 1997 el MEP
contaba ya con 77 CTP (Camacho, 2017).

En relacion con el INA, desde 1990 venia
realizando modificaciones en la forma en
que entregaba sus servicios, y habia toma-
do la decisidn de realizar la capacitacion
por asignaturas. Sin embargo, en 1996 lle-
va a cabo una restructuracion integral, y a
partir de esta: 1) se establecen los NUcleos
de Formacion y Servicios Tecnoldgicos, 2)
se instituyen las Unidades Regionales, 3) se
aprueba utilizar subsectores técnicos en lu-
gar de especialidades, 4) se retoma la for-
macion por médulos, 5) se cambia el con-
cepto de cursos por modulos, los cuales
conforman los programas, 6) se crean los
primeros Centros de Formacién de Espe-
cialidades, y 7) se da la profesionalizacion
del personal técnico, lo que genera que se
pase de instructores a formadores para el
trabagjo. (Araya, 2015).

Estas tfransformaciones generaron que, en
1998 se apruebe en el INA el Primer Mode-
lo Curricular para la Formacién Profesional,
con el cual se oficializa la eliminacion del

modelo por asignaturas y sienta las ba-
ses para el modelo basado en moddulos
(Araya, 2015).

Ese mismo ano (1998) se crea el Sistema In-
tegrado Nacional de Educacién Técnica
para la Competitividad (SINETEC), el cual
nace en respuesta a los intereses de coor-
dinar los esfuerzos y necesidades de orde-
namiento de esta modalidad educativa.
El SINETEC estaba integrado tanto por ins-
tituciones publicas como privadas (Alpizar
et al., 2021), y visualizaba como objetivo:

La integracion armoénica de los dife-
rentes niveles de educacion técnica,
tanto publica como privada, desde
el nivel bdsico hasta el técnico supe-
rior, con un criterio de eficiencia y efi-
cacia, tanto publica como privada,
lo cual se pretende lograr gracias a
las acciones concertadas entre las
instituciones formadoras y los deman-
dantes del sector productivo y, de
esta forma, favorecer el desarrollo
humano en armonia con el desarro-
llo socio-econdmico (Morales et al.,
2001, p. 27).

Alpizar et al. (2021) identifican tres periodos
de funcionamiento del SINETEC:

1. De 1998 al 2002 inicia el frabajo me-
diante comisiones integradas por
personas funcionarias de diferen-
tes instifuciones y organizaciones; el
coordinador de la Secretaria Téc-
nica era el senor Orlando M. Mora-
les Matamoros. En esta etapa tem-
prana se destaca la articulacion
lograda entre el MEP, INA colegios
parauniversitarios, sectores emplea-
dores como UCCAEP vy la Cdmara
de Industrias, asi como con el sec-
tor sindical. Durante este periodo las
oficinas estuvieron en el INA.
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2. De 2002 al 2010, como el MEP era el
oérgano rector del SINETEC, las ofici-
nas se trasladaron a dicho ministe-
rio, con el fin de que la Direccidon de
Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras (DETCE) asumiera
sU operacion. Se asigna a una nue-
va persona coordinadora; sin em-
bargo, esta no tenia la capacidad
de convocatoria del senor Morales,
por lo que las actividades del érga-
no disminuyeron. Para este periodo
SINETEC contd con tres coordinado-
res, que buscaron la actualizacién
por competencias de todos los pla-
nes de estudio del MEP y el INA.

3. De 2014 en adelante entra en vigor
el decreto ejecutivo N° 38170, en
donde la DETCE asume la secreto-
ria técnica. A partir de este virgje,
se toma la decision de consolidar la
EFTP en cada institucion, lo que ge-
nerd que SINETEC perdiera fuerza.
Se rescata que uno de sus principa-
les resultados fue el fortalecimien-
to de la relacion MTSS, INA y DET-
CE-MEP, la cual perdura hasta la
fecha.

Asi, la decision de fortalecer la EFTP lleva a
las instituciones que formaban parte del SI-
NETEC a generar procesos de actualizacion
de sus planes de estudios; ademds se ge-
nerd una serie de procesos que permitieron
la creacion de iniciativas innovadoras para
afianzar la modalidad educativa como
una opcidn que aseguraba a movilidad so-
cialy, por tanto, promovia la justicia social.

Hacia la consolidacioén y el aseguramien-
to de la calidad la de EFTP (2000 hasta la
fecha)

En el ano 2000 se aprueba el decreto eje-
cutivo 29079: Creacidon e integracion de
la Comision Nacional de Fomento de la
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Educacion y la Formacion Dual (Poder Eje-
cutivo, 2000), por sus siglas CONEFODUAL.
En su articulo 2 plantea que las funciones
y afribuciones son promover y arficular la
modalidad dual para que esta se posicio-
ne como una dalternativa atractiva y re-
conocida denfro de la EFTP. Esta comision
estaba infegrada por un representante del
MEP, uno del MTSS, uno del INA, dos repre-
sentantes del sector empresarial, uno de
los CTP, uno de los colegios universitarios y
un representante del SINETEC.

Es en este mismo periodo que suceden las
reformas del SINETEC mencionadas ante-
riormente. En el marco del MEP, el 7 de ene-
ro del 2003, en sesion del CSE (1-2003) se ini-
cia con el fortalecimiento del idioma inglés
para los CTP y los colegios académicos con
orientacion tecnoldgica, lo que permite a
los egresados contar con un nivel acepta-
ble de este idioma (Guzman, 2011).

Para el 2005 en el INA se elabora y aprue-
ba el Segundo Modelo Curricular para la
Formacion Profesional, que consideraba:
la identificacion de las necesidades vy re-
querimientos de la FP, la conformaciéon y
diseno de la oferta especifica, el diseno de
perfiles, el diseno de planes, programas y
modulos de formacidn profesional y capa-
citacién y los niveles de cualificacion (Ara-
ya, 2015).

En el 2006, se presenta la Estrategia Siglo
XXI, en la cual se visudliza la interrelacion
entre la educaciéon formal y la formaciéon
para el trabajo (Guzmdn, 2011). Ademds,
para ese ano el CSE aprueba el Modelo de
Educaciéon Basada en Normas por Com-
petencia Laboral (EBNC) (Guzmdn, 2011;
Camacho, 2020). Camacho (2017), en re-
ferencia a Avila y Lépez (2001), reconoce
estas caracteristicas de la EBNC:

a) Se centra en el desempeno, ya
que la educacién juega un papel
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fundamental, impactando las po-
sibilidades de actuacion de las per-
sonas, con la finalidad de que no se
convierta en un requerimiento formal
para un trabajo o una posibilidad de
acumulacién de conocimientos.

b) Recupera condiciones concretas
del contexto y situaciones en que el
desempeno es importante. Esto per-
mite observar directamente las relo-
ciones entre variables, los factores del
contexto ante situaciones concretas,
las formas de organizacién del traba-
jo y la incorporacion de criterios de
evaluacion acordes con situaciones
mds complejas (p. 81).

Para este mismo ano, el INA obtiene la
certificacion ISO 92000, la cual tenia como
objetivo “Fomentar una cultura de calidad
que permita una mejora continua de la efi-
ciencia y eficacia institucional, para el lo-
gro de los objetivos y mejora de la imagen
institucional” (Araya, 2015, p. 80), aplicado
a todos los procesos del INA.

En el 2007, en el marco de MEP, como se
menciond anteriormente, el Departamen-
to de la ET se transforma en la DETCE-MEP,
la cual se concibidé como el drea encarga-
da de coordinar, planificar, asesorar, inves-
tigar y valorar todos los aspectos de |la ET
en el tercer ciclo y educacioén diversifica-
da. Ademds, para este mismo ano se crea
la figura de los Consejos Regionales de Vin-
culacion con la Empresa y la Comunidad
(CORVEC), los cuales se utilizan como me-
todologia para consultar al sector produc-
fivo y valorar la pertinencia de los planes
de estudio (Alvarado y Mora, 2020).

Para el siguiente ano (2008) el INA actuali-
za el modelo curricular del 2005, segun los
lineamientos del Sistema de Calidad. Para
este mismo ano se crea la Universidad Téc-
nica Nacional (UTN) (Ley 8683: Ley Orgd-

nica de la Universidad Técnica Nacional),
con la finalidad de fortalecer la articula-
cion entre la EFTP, la educaciéon diversifi-
cada y la educacion superior, ademds de
“Ofrecer a sus estudiantes una educacion
integral que les garantice simultdneamen-
te su O6ptima formacion profesional y técni-
ca, asi como su desarrollo integral, moral,
cultural y personal” (Asamblea Legislativa,
2005). Paralelamente, en el marco del TEC
se crea la Escuela de Educacion Técnica,
que imparte la maestria en Educaciéon Téc-
nica vy la licenciatura en Educacién Técni-
ca (TEC, 2023).

En el 2009, inicia el funcionamiento del Cen-
tro de Formacion Pedagdgica y Tecnolo-
gia Educativa (CFPTE), de acuerdo con el
acta extraordinaria 02-2009 de la Comisidon
de Conformacién de la Universidad Téc-
nica Nacional, la juramentacion fue reali-
zada por parte del Ministro de Educacion
Leonardo Garnier Rimulo al Rector, a los
Decanos y al Director Ejecutivo del Centro
de Formacién Pedagdgica y Tecnologia
Educativa. En el CFPTE se imparte la carre-
ra del Profesorado en la Ensenanza de la
Educacién Técnica (UTN, 2009). Segun UTN
(2023), el Centro se concibe como:

una sede especializada en educa-
ciéon técnica y en mediaciéon peda-
gdgica, en procesos de formacion
profesional, capacitacién y actuali-
zacion académicos, la investigacion
y el desarrollo de proyectos, la articu-
lacion de oportunidades entre la uni-
versidad vy la sociedad, la gestion de
nuevas tecnologias educativas y la
produccion de materiales y produc-
tos impresos mediante publicaciones
a través de la Editorial (parr. 2).

En elmarco del CFPTE, en el 2011 se gradya
la primera generacion de docentes en la
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ensenanza de la Especialidad Técnica de
la UTN (CFPTE, 2011). Ademds, en el 2017
se crea la Catedra Internacion de Educao-
cion Técnica y Formacion Profesional de la
UTN (UTN, 2017) y en el 2019 en colaboro-
cion con la Universidad de Osnabrick se
aprueba el proyecto “Costa Rican Voca-
tional Education and Training” (CoRIVET)
(UTN, 2019).

Posteriormente, en el 2010 el CSE aprueba
los programas de inglés para el darea de
comunicacion en especialidades técni-
cas; esto se realiza por medio del acuerdo
03-09-10, lo cual tiene como implicacion
ampliar la ensenanza del inglés en esta
modalidad (Guzmdn, 2011). Ya para el
2012, el MEP contaba con 110 CTP y 40 sec-
ciones nocturnas (Camacho, 2017), y para
el 2014 se abrieron 117 alternativas voca-
cionales, dentro de las cuales se incluyen
las opciones diurnas, nocturna, y plan de
dos anos. De esta forma, la matricula au-
mentd en casi un 50%, ya que se contaba
con 133 CTP diurnos, 85 secciones noctur-
nas y 12 colegios con la opcidn del plan
de dos anos, asi como el Centro Integrado
de Educacion de Adultos (CINDEA) vy siete
Institutos Profesionales de Educacion Co-
munitaria (IPEC) (Alvarado y Mora, 2020).

En el 2014, el INA consolida las acciones
gue venia realizando desde 1996 hacia la
incorporacién de las tecnologias de infor-
macion y la comunicaciéon como temas
transversales del curriculo. Los temas que
se incluyeron son:

e Mobdulos con enfoque en compe-
fencias

e Sistemas informdticos de apoyo a
la labor institucional, equipo fisico
(hardware) en las dependencias
(programas software)

* Procesadores de palabras, hojas
electronicas
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e  Formacidn virtual
* Equipos diddcticos
* Unidades modviles

 Formacion de personas con disca-
pacidad.

e Incorporaciéon de la temdtica de
responsabilidad ambiental, enfo-
gue de género y emprendedurismo
en los programas de formacioén pro-
fesional

e Economia social solidaria (Araya,
2015, p. 80).

Para el 2016, el CSE aprueba la politica
educativa La persona: centro del proceso
educativo y sujeto fransformador de la so-
ciedad (CSE, 2016). Con ella se fortalecen
la ciudadania para el desarrollo sostenible,
la ciudadania virtual con equidad social
y la ciudadania planetaria con identidad
nacional en todos los planes de estudio, in-
cluyendo los de la ETP.

Ademds, este mismo ano (2016) mediante
el decreto ejecutivo 39851 se crea la Co-
mision Interinstitucional para Implementa-
cion y Seguimiento del Marco Nacional de
Cualificaciones de la Educacion y Forma-
cion Técnica Profesional (Poder Ejecutivo,
2016). En su articulo 4 se plantea que Ia
funcién esencial es “servir como instancia
de coordinacion para la implementacion
del Marco Nacional de Cudlificaciones”.
Dentro de las funciones especificas sobre-
salen:

a. Designar las instituciones responsa-
bles para la autorizacion de los pla-
nes de estudio segun los niveles de
cualificacion.

b. Coordinar con las instituciones res-
ponsables la implementacién de los
lineamientos para la autorizacion
de los planes de estudio.
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c. Coadyuvar en la determinacion de
las necesidades de formacion para
responder a la demanda del mer-
cado.

d. Operacionalizar la metodologia
para la elaboracion de las cualifi-
caciones y las competencias aso-
ciadas para cada nivel técnico.

e. Construir y mantener actualizado el
catdlogo de las cualificaciones.

f. Promoverla calidad enlaeducacion
y formacién técnica profesional.

g. Asesorar a ofras instituciones sobre
la implementacion del Marco Nao-
cional de Cuadlificaciones de la Edu-
cacién y Formacion Técnica Profe-
sional de Costa Rica, en el contexto
de sus respectivas competencias.

A partir de este decreto se inicia con la
implementacion del Marco Nacional de
Cudlificaciones. Es importante resaltar
que en el documento Marco Nacional de
Cualificaciones de la Educacidén y Forma-
cion Técnica Profesional, publicado en el
2019 (Arias et al., 2019), hay un viraje hacia
concebir la ETP como aquella modalidad
educativa que se vincula no solo con el
mercado laboral, sino con las exigencias
sociales, econdmicas y educativas; espe-
cificamente se concibe como

preparacion para el ejercicio de una
profesion, se organiza de modo que
satisfaga positivamente las exigen-
cias sociales, econdmicas y educa-
cionales del pais. Asimismo, mantiene
estrecha relacion con las empresas,
de manera que en los programas de
estudio se incluyen conocimientos
cientificos y tecnoldgicos requeridos
para una rapida adaptacion de las
nuevas tecnologias (p. 37).

Ademds, para este ano (2019) tienen lugar
dos acontecimientos: se inicia la creaciéon
de los estdndares de cudlificacion, y se
aprueba la Ley 9728: Educacion y Forma-
cion Técnica Dual (Asamblea Legislativa,
2019), la cual define en su articulo 2 la EFTP
dual como

una estrategia de educacién téc-
nica y formacion profesional, volun-
taria, integral, prdctica, formativa,
continua, permanente, abierta y no
excluyente, de integracién armonica
del sistema educativo, que permite a
las personas estudiantes formarse en
dos dmbitos de aprendizaje: centro
educativo y una empresa formado-
ra, compartiendo la responsabilidad
del proceso formativo, utilizando sus
recursos materiales y humanos. Tiene
como proposito generar procesos de
aprendizaje de calidad que faciliten
a las personas una formacion integral
a lo largo de toda la vida y permitan
la adecuada fransicion al mercado
de frabajo, considerando los requeri-
mientos de los sectores sociales y pro-
ductivos del pais.

Se especifica en el mismo articulo que esta
se implementard en el MEP, en el INA, en |a
educacion superior publica y privada (uni-
versidades, parauniversitarias), asi como
en ofras instituciones que participen en la
EFTP. Con esta Ley inicia la implementacion
formal de la EFTP dual en el pais, pero en el
I Informe del Estado de la Educacion y For-
macioén Técnica Dual en Costa Rica 2021
(Equipo Técnico, Comision Asesora y Pro-
motora Educacion y Formacién Técnica
Profesional Dual, 2021) se destacan avan-
ces de programas educativos en el MEP y
el INA, no asi en el campo de la educacién
superior.
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Ya el 2020 se aprueba unareforma ala Ley
Orgdnica del INA, la cual busca dotar a la
institucion de una estructura mas flexible,
con el propdsito de transformar los servi-
cios de formacién y capacitacion profe-
sional para que estuvieran vinculados a los
requerimientos del sector productivo y sus
cambios (Poder Ejecutivo, 2020).

En el 2021, en el Instituto de Investigacion
en Educacion de la Universidad de Costa
Rica (INIE-UCR) se crea el Observatorio Te-
mdatico de la Educacion y Formacion Téc-
nica Profesional (OBEFOTEP), el cual pre-
tende:

Ofrecer un espacio de andlisis sobre
la situacion de la educacién vy for-
macion técnico-profesional de Costa
Rica, desde una perspectiva multi e
interdisciplinaria que incida en el de-
sarrollo de esta modalidad educati-
va, para generar procesos de forma-
cion continua de manera pertinente
y actualizada, considerando las exi-
gencias, necesidades y tendencias
sociolaborales del pais y del mundo
(UCR, 2023, parr. 1).

Finalmente, como mecanismos para la con-
solidaciéon de la EFTP y la articulacion de sus
multiples actores, se aprueba, por medio
del decreto ejecutivo 43481, del 4 de abril
del 2022, la creacion del Sistema Nacional
de la Educacion y Formacion Técnica Pro-
fesional (SINEFOTEP) (Poder Ejecutivo, 2022),
con las siguientes aftribuciones:

comprende los procesos inherentes
a la educacion y formacién técnica
profesional, sea esta formal, no for-
mal o informal, que desarrollan las
entidades y organizaciones publicas
o privadas del pais, los organismos
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del sector productivo y actores socia-
les orientados tanto a la promocion
como al desarrollo de las competen-
cias que requieren las personas para
la vida y el mundo del trabajo, por
medio de la coordinacién, articula-
cion, didlogo social y cooperaciéon
internacional.

Ademds, establece que la EFTP es

dmbito de la educacion que se ocu-
pa de impartir conocimientos, habi-
lidades, destrezas y actitudes reque-
ridas para adaptarse a un ambiente
cambiante, por medio de una for-
macién de calidad, estructurada e
integral, que permita la participacion
activa y responsable en la sociedad
y el mundo laboral, sea esta formal,
no formal o informal. Promoviendo
la comprension, el respeto de los
derechos humanos, la inclusion, la
equidad, la igualdad de género, la
diversidad cultural, la capacidad de
aprender a lo largo de toda la vida y
aprender a convivir.

Se considera una conceptualizacion mas
robusta, enla cual se da un posicionamien-
to de la modalidad educativa EFTP como
una opcidn que pretende dotar a las per-
sonas de saberes necesarios para parfici-
par en los dmbitos sociales y del mundo
laboral. Finalmente, para este momento el
MEP cuenta con 137 CTP.

Sintesis y Reflexiones Finales

En elrecorrido histérico realizado se resaltan
los multiples esfuerzos de diferentes actores
por consolidar la EFTP costarricense como
una opcion viable y con el reconocimiento
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social suficiente para posicionarse dentro
del sistema educativo costarricense. Ade-
mdas, se valoran las multiples acciones para
repensarla y reflexionarla, con la finalidad
de reconfigurarla y reconstruirla a la medi-
da en que la sociedad costarricense y sus
sistemas sociales, politicos y econdmicos
se transforman.

Al transitar por la historia de la EFTP que-
da en evidencia su flexibilidad, como
mecanismo que le permite ajustarse a las
propuestas de desarrollo econdmico que
se identifican en las diferentes épocas.
Sus diferentes actores han gestado la co-
pacidad de vincularse no solo con el sec-
tor productivo, sino con todas aquellas ins-
fituciones y aquellos actores sociales que
le permitan su consolidacion y crecimien-
fo.

En la tfrayectoria de la EFTP es posible iden-
tificar el papel del Estado costarricense
como principal interesado en generar es-
trategias para el crecimiento de la moda-
lidad educativa, asi como la inversion en
capital econdmico y de talento humano,
lo cual ha permitido pasar de la gestaciéon
de diferentes iniciativas a las intenciones
de lograr un sistema de EFTP articulado.
Con este se logrard una gobernanza que
asegure la democratizacion de la EFTP, asi
como convertirla en un mecanismo garan-
te de justicia social.

Es necesario resaltar el papel de la coo-
peraciéon internacional: la colaboracion
técnica proveniente de diversos paises y
organismos ha contribuido a la mejora y
actualizacion curricular, asi como la for-
macién continua de multiples profesiona-
les del ramo. Dentfro de estos procesos de
cooperacion se reconoce el papel de la
OIT, el PNUD, CINTERFOR, UNESCO, AID, los
gobiernos de Paises Bajos, Israel, Japdn,
Republica de Taiwdn, Corea, Pery, Puerto
Rico, Republica Federal de Alemania, Sui-

za, Espana, Reino Unido, IrMlanda del Nor-
te, Estados Unidos de Norteamérica, entre
muchos ofros (Araya, 2015).

A partir de este recorrido histérico y en
consonancia con lo propuesto por Luh-
mann (1998) sobre los sistemas sociales, los
cuales se comprenden como un conjunto
de elementos que se relacionan entre si.
Las interrelaciones le dan unidad vy, por
tfanto, propiedades propias y funciones
especificas dentro de la sociedad. Para el
caso de la EFTP se pueden visualizar una
serie de sistemas sociales que le dan sen-
tido y significado, para el primer periodo
establecido (1849-1907) se pueden visua-
lizar cuatro sistemas que se coordinan: el
sistema politico (Estado), el sistema edu-
cativo, sistema econdmico, mediante las
actividades econdmicas de comercio vy
agropecuarias, y un sistema religioso (sale-
sianos e iglesia catdlica) que cuenta con
los conocimientos que fundamentan la
creacion e incipiente implementacién de
iniciativas de la EFTP.

El segundo periodo (1908-1956) se carac-
teriza por contar con una serie de sistemas
sociales que asumen diversas funciones en
relacién con la EFTP, se identifican: el siste-
ma politico (Estado) quién toma las deci-
siones, el sistema juridico quién norma Ia
modalidad educativa, el sistema religioso,
el sistema educativo (educacién acadé-
mica y EFTP), el sistema de cooperacion
infernacional quién financia y colabora
con el conocimiento técnico vy, el sistema
econdmico el cual implica el subsistema
empleo en fres actividades econdmicas:
agropecuaria, industria y comercio.

Para el tercer periodo (1957-2000) se iden-
fifican los mismos sistemas que el periodo
anterior, con algunas variaciones, en el
sistema educativo se identifican tres sub-
sistemas, el de educacion académica, el
de la EFTP y el de la educacién superior.
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Ademds, se suma el sistema de las orga-
nizaciones sociales, el cual incluye sindi-
catos, asociaciones de la sociedad civil y
diversas organizaciones no gubernamen-
tales que contribuyen alaimplementacion
de la EFTP y a su mejoramiento continuo.
Ademds, las funciones que asume cada
sistema quedan clarificadas en la norma-
tiva, lo que permite una mejor coordina-
cion.

Del ano 2000 hasta la fecha se caracteri-
za por un fortalecimiento de los sistemas y
un reconocimiento de las funciones que
asume cada uno en relacién con la EFTP.
Se encuentra un debilitamiento de las fun-
ciones que ejerce el sistema religioso, y
dentro del sistema econdmico se identifi-
can tres subsistemas: de empleo, el empre-
sarial y el productivo, que dan respuesta a
tres actividades econédmicas: agropecua-
ria, comercial y servicios e industria.

Cabe resaltar que cada sistema asume
autbnomamente sus funciones y la forma
en que opera, no obstante en la EFTP es
posible visualizar como en el recorrido his-
torico cada uno de los sistemas que se va
consolidando asume una serie de funcio-
nes, ademads se resalta la vinculaciéon prin-
cipal entre el subsistema EFTP y el subsis-
tema empleo, en donde el primero toma
en cuenta las necesidades del segundo
en términos de competencias necesarias
para los puestos de trabajo, y el segundo
depende de los aportes del sistema edu-
cativo en términos de las cualificaciones
con las que cuentan las personas para
asumir los puestos de trabajo.
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Estandares de cudlificacion basados en competencia para
la Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica

Infroduccion

El proceso educativo posibilita el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes;
asi como la adquisicién de nuevas destre-
zas, que dotan a la persona estudiante de
valiosas facultades para desempenarse
en los diversos dmbitos. En este sentido,
la educacion y formaciéon técnica profe-
sional (EFTP) promueve el acercamiento y
la vivencialidad de aspectos propios del
mundo del frabagjo, sin dejar de lado habi-
lidades para la vida y el desarrollo integrall
de las comunidades estudiantiles, es decir,
una sinergia entre teoria y prdctica.

En virtud de lo anterior, la consolidacion
de ofertas curriculares bajo el enfoque por
competencias conlleva un andlisis exnaus-
tivo de los perfiles de salida, de la evolucioén
de las dreas del saber y de los requerimien-
fos socioeducativos, puesto que propicia
la dinamizacidn de acciones y estrategias
pedagdgicas centradas en el aprendizaje
y en la apropiacion de habilidades para el
trabajo y la vida.

En Costa Rica se reconoce el gran aporte
de la EFTP en el desarrollo socioecondmi-
co, la generacioén de perfiles actualizados,
el impulso a la innovacion, la pertinencia y
la calidad; asimismo, en la integracién de
las nuevas tecnologias y el diseno de ofer-
tas educativas de vanguardia.

Por tales motivos, en el ano 2016 el Ministe-
rio de Educacién Publica (MEP), el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el Conse-

Lourdes Castro Campos
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Laura Vargas Jiménez
Instituto Nacional de Aprendizaje
https://orcid.org/0009-0001-5043-7767

jo Nacional de Rectores (CONARE) con-
juntaron esfuerzos para construir el primer
Marco Nacional de Cualificaciones de la
Educacién y Formacion Técnica Profesio-
nal (MNC-EFTP-CR) del pais, que se define
de la siguiente manera:

estructura reconocida nacional-
mente, que norma las cualificaciones
y las competencias asociadas a partir
de un conjunto de criterios técnicos
contenidos en los descriptores, con el
fin de orientar la formacioén, clasificar
las ocupaciones y puestos para em-
pleo y facilitar la movilidad de las per-
sonas en los diferentes niveles; todo lo
anterior de acuerdo con la dindmica
del mercado laboral. (Marco Nacio-
nal de Cualificaciones, 2019, p. 51)

Dicho marco representa un esfuerzo por
organizar, regular y posicionar a la EFTP a
nivel nacional; ademds, constituye una
destacada oportunidad para promover la
articulacion entre los diversos niveles que
conforman el subsistema de la EFTP de
Costa Rica.

También, en el contexto de accién del
MNC-EFTP-CR se cuenta con un ente de-
nominado “Instancia de Gestidon y Registro
de los Estandares de Cuadlificacion”, que es el
promotor del disefio de los estndares que
conforman el Catdlogo Nacional de Cua-
lificaciones.
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Dichos estdndares albergan el conjunto de
competencias asociadas a un nivel técni-
co de una especialidad, e inciden directa-
mente en la construccion de los programas
de estudios de la organizacion educativa.

Desarrollo del Tema

La EFTP de Costa Rica ha asumido el gran
desafio de transformar sus ofertas educati-
vas y de implementar el enfoque por com-
petencias, mediante el diseno de estdan-
dares de cudlificacién y la construccién
de rutas de aprendizaje comunes para las
organizaciones representantes de los dis-
tintos niveles de la EFTP del pais. Tal y como
se presenta en la Politica Nacional de la
Educacién y Formacién Técnica Profesio-
nal (2023) la EFTP impulsa en las personas la
adquisicion de las competencias técnicas
y tecnoldgicas para la incursidon efectiva
en el mundo laboral.

Ciertamente, la EFTP ha venido en un pro-
ceso de fortalecimiento y desarrollo, con
miras a la calidad, la innovaciéon vy la per-
tinencia, pero se enfrenta a retos como la
acelerada evolucion de la tecnologia, la
implementacion de cambios en los proce-
sos de formacién, la reconstrucciéon de las
prdcticas evaluativas, la articulacion entre
los diferentes niveles, el reconocimiento de
los aprendizajes a lo largo de la vida, la re-
levancia de la certificacion, en particular,
de competencias, entre ofros. En ese sen-
tido, la creacion del Marco Nacional de
Cudlificaciones de la EFTP incide en la de-
finicion de nuevos itinerarios de formacion,
asi como, en la apertura de espacios de
trabajo colaborativo e intercambios positi-
vos con los sectores sociales, académicos
y productivos del pais (Marco Nacional de
Cualificaciones, 2019).

Asi, la consolidacion de disenos curricu-
lares bajo el enfoque por competencias
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conlleva una reconversion del accionar en
los espacios educativos y en la generacion
de proyectos para incidir positivamente,
en la busqueda del desarrollo integral vy el
bienestar comun de las poblaciones estu-
diantiles de nuestra nacion.

A lo largo de los anos han sido significati-
vos los esfuerzos para posicionar a la EFTP
y para romper con los paradigmas que la
condicionan exclusivamente al frabagjo, ya
que la formacién educativa que se ofrece
en el MEP, el INA, los institutos, las univer-
sidades y afines posibilita un conjunto de
herramientas, saberes, valores y destrezas
a la comunidad estudiantil que conducen
a la reconfiguracion de los perfiles y al em-
poderamiento de las personas, quienes al-
bergan una visiéon del mundo diferente.

De manera prospectiva, se vislumbra que
el estudiantado vy las personas egresadas
de la EFTP asuman un rol protagdnico en
la gestion de acciones y cambios en pos
de la sociedad costarricense, como el me-
joramiento en la calidad de vida, el impul-
so socioecondémico, la revaloracion de los
puestos de trabajo, la generacién de nue-
vos empleos, entre otros.

En virtud de lo expuesto, resulta de singular
valor aunar esfuerzos a nivel nacional para
alcanzar las metas trazadas y conseguir
una transformacion sustantiva de la EFTP.
En este sentido, la articulacion entre los di-
ferentes niveles educativos y las sinergias
entre las instituciones publicas y privadas
posibilita materializar las propuestas y tran-
sitar hacia una educacion mds contextua-
lizada, prospectiva, flexible e inclusiva.

Antecedentes del MNC-EFTP-CR

El inferés de instituciones educativas de
nuestro pais, en mejorar la calidad de la
educacion y la formaciéon técnica profe-
sional, y de hacerlo de manera conjunta,
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dio como resultado la propuesta del MNC-
EFTP-CR, que posteriormente, incluiria a
actores destacados del sector laboral.

En el documento del MNC-EFTP-CR (2019)
se explica lo siguiente:

Costa Rica visualiza la educacion
como el sistema que favorece la ad-
quisicion de habilidades, destrezas,
conocimientos, valores, actitudes,
comportamientos y formas de ver el
mundo. Propicia y estimula el desa-
rrollo integral de la persona y su trans-
formacion individual y social. Es un
derecho humano, que permite a las
personas participar activamente en
la sociedad civil y en la vida econé-
mica del pais (p. 34).

Ante esta aseveracion, se destaca el con-
notado papel de la educacién en el dmbi-
to nacional, propiamente en el subsistema
de la EFTP, el cual centra su accionar en la
formacién de personas con conocimientos
y habilidades de la especialidad; asi como
con valores, actitudes y destrezas para
la sana convivencia, la consolidacion de
propuesta innovadoras y el liderazgo efec-
tivo y éfico.

Particularmente, en Costa Rica la forma-
cidon de técnicos se desarrolla en tres sub-
sistemas, cada uno de los cuales cuenta
COnN sUS Propios procesos, normativas y ad-
ministracion, a saber:

La educacién técnica profesional imparti-
da por el MEP y los colegios privados, como
una modalidad del ciclo diversificado de
la educacion media.

La formacion profesional desarrollada por
el INA, empresas y organizaciones priva-
das.

La educacidén superior que imparte el di-
plomado en universidades publicas, el téc-

de Costa Rica

nico superior universitario establecido por
el Marco de Cudlificaciones para la Edu-
cacion Superior de Centroamérica (MCES-
CA) y el diplomado desarrollado por las
parauniversitarias y colegios universitarios.

Uno de los resultados de tener un subsis-
tema fraccionado y con diversos actores,
donde resalta la ausencia de un ente rec-
tor, es la diversidad de oferta que se brinda
a la poblacién. Como se muestra en la ta-
bla 1, la distribucién de programas técnicos
estd en un mayor porcentaje concentrada
en entidades que no son el MEP ni el INA;
principalmente, entidades de natfuraleza
privada que se dedican a la capacitacion
y formacion técnica.

Por lo general, las instifuciones pertene-
cientes al sector publico cuentan con re-
gulaciones, no asi las del sector privado,
lo que ha propiciado que en Costa Rica
se identifique una robusta oferta técnica,
cuyos nombres, duraciones y requisitos son
sumamente diversos.

Tabla 1

COSTA RICA: Distribucion de programas
técnicos segun ente académico estudia-
do, 2019

Grupos estu- | Cantidad de .
. Porcentaje
dio programas
MEP 56 6
INA 265 29
Oftros 590 65
Total 911 100

Nota: El grupo "Oftros” contempla academias, escuelas,
institutos, parauniversidades y universidades, publicas y
privadas. Tomado de INA 2019.

La creciente demanda por carreras cortas,
que posibiliten la insercion laboral, ha re-
presentado una oportunidad para las enti-
dades académicas privadas, las cuales no
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cuentan con un ente que regule y oriente
su quehacer; esto evidencia la necesidad
de asegurar la calidad y estandarizaciéon
de la oferta.

Por otra parte, la tabla 2 refleja la realidad
del pais en cuanto a la diversidad de ftitu-
laciones empleadas en el dmbito técnico,
que genera una situacién desfavorable,
no solo para el sector empleador —que
puede sentirse confundido a la hora de
confratar talento humano- sino para la
misma poblacién interesada en cursar es-
tas carreras.

Tabla 2
COSTA RICA: Agrupacion de los programas
técnicos por titulacion, 2019

Titulacion Cantidad de
programas

Diplomado 137
Técnico medio 56
Técnico 296
Trabajador calificado 114
Técnico especializado 31
Técnico superior 35
Especializado 14
Técnico bdsico 5
Certificacién de especializa- ]

cién técnica

Técnico especialista 1
Técnico superior especialista 1

Nota: La investigacion se realizé sobre 756 programas,
de los cuales solo en 691 fue posible identificar un nivel
asociado a la titulacion. Tomado de INA 2019.

Ante esto, es notoria la necesidad de con-
tar con un sistema que regule la calidad
de oferta técnica y permita que el pais
avance hacia procesos de mayor trans-
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parencia en el planteamiento de cualifi-
caciones, pertinencia de la oferta técnica
y reconocimiento de los aprendizajes a lo
largo de la vida.

Una formacién basada en competencias
facilita la comprension de los alcances y
los logros de las personas en un dmbito
disciplinar y, a la vez, el planteamiento de
procesos para la articulacion y la evalua-
cion de los aprendizajes.

En atencion a la problemdtica reflejada
anteriormente y, asimismo, a las recomen-
daciones emitidas por entes internacio-
nales que senalaron la relevancia de que
el pais ordene la oferta técnica, dio inicio
el MNC-EFTP-CR, el cual se plante6 como
una estructura interinstitucional en el ano
2014, que avanzd con el apoyo del Con-
sejo de Innovacioén y Talento del Ministerio
de la Vicepresidencia. Logré concretarse
como un decreto ejecutivo (N° 39851-MEP-
MTSS) en el ano 2016.

Dicho decreto planted la conformacion
de una Comisidn Interinstitucional para la
Implementacién y Seguimiento (CIIS) del
MNC-EFTP-CR, la cual esta constituida por
el INA, CONARE, Ministerio de Trabagjo vy
Seguridad Social (MTSS), Unidén de Recto-
res de las Universidades Privadas de Costa
Rica (UNIRE), Unién Costarricense de Ca&-
maras y Asociaciones del sector Empresa-
rial Privado (UCCAEP), y es presidida por el
MEP.

En el ano 2018 se dio la actualizacion de
esta iniciativa, mediante el decreto eje-
cutivo N° 40874-MEP-MTSS, que establecid
una estructura organizativa para la opera-
cionalizacion del MNC-EFTP-CR; ademds,
las organizaciones representadas firmaron
un Convenio de Cooperacion Interinstitu-
cional para dotar de recursos a dicha es-
tructura.

También, conforme lo establecen los de-
cretos ejecutivos supracitados, el MNC-EF-
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TP-CR tiene su gobernanza en la CIIS en la
que participan actores claves de la EFTP
de nuestro pais, no solo del dmbito aca-
démico, sino laboral. En esta misma lineq,
existe una Coordinacion General que tiene
a cargo dos instancias, orientadas a la ela-
boracion de estadndares de cudlificacion y
ala certificacioén, y un Equipo Técnico con-
formado por dos representantes de cada
una de las entidades senaladas.

El proceso descrito fue posible gracias a la
voluntad politica que determind que este
era un proyecto de interés pais y al trabajo
colaborativo de los representantes de las
entidades mencionadas, quienes, ademds
de elaborar la primera versién del docu-
mento que sentd las bases del MNC-EFTP-
CR, impulsaron su implementacion desde
distintas instancias.

Clasificacion de los niveles técnicos del
MNC-EFTP-CR

El MNC-EFTP-CR, como un esfuerzo pais,
establece la caracterizacion de los nive-

de Costa Rica

les técnicos y la regulacion de las horas
de formacion requeridas para alcanzar las
competencias y consolidar el perfil de las
personas graduadas de |la EFTP.

Asimismo, en el MNC-EFTP-CR (2019) se es-
tablece que

Los niveles de cudlificacion repre-
sentan una ampliac gama de posibi-
lidades de educacidén técnica vy for-
macion profesional; permiten a los
estudiantes obtener una cualifico-
cion reconocida, mejorar su emplea-
bilidad y, por ende, las posibilidades
de incorporacion al entorno laboral,
porque se orientan a la satisfaccién
de las necesidades de capital huma-
no demandadas por los sectores pro-
ductivos, con el fin de contribuir a la
competitividad del pais (p. 47).

Por consiguiente, se determinan cinco ni-
veles de técnicos de Costa Rica, lo cuales
se esbozan en la tabla 3:

Tabla 3

COSTA RICA: Niveles de cualificacion, rangos de duracion y requisitos minimos de esco-

laridad para el ingreso y titulacion

- sz R isito mini d
Nivel de cudlifica- | Requisito minimo de es- | Rangos de duracion de equisi ,o minimo de
oz . . . escolaridad para la
cion colaridad para el ingreso| los planes de estudio . .z
fitulacion
Técnico 1 Il ciclo de Ilo.Educoaon 400-700 horas I .cllclo dela Ed&)gc-
General Bésica cion General Bdsica
, . Il cicl la E i Il cicl la E -
Técnico 2 ciclo dea Educacion 1200-1600 horas ciclo de la Fduca
General Bdsica cién General Basica
Técnico 3 Il ciclo de,|q Educacion 93002800 horas III.IC|cIo dela Ed,USZO—
General Bdsica cion General Basica
L, . Il cicl la E fe Ed ién Di ifica-
Técnico 4 ciclo de’q ducacion 2840 horas ucacion Diversifica
General Basica da
, . Bachillerat E - L . Dipl técni -
Técnico 5 Q,C ! ero' o en Educa 60-100 créditos |p‘omo<.jo/ .ech'CO U
cion Media perior universitario

Nota: Informacién tomada del MNC-EFTP-CR (2019).
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En este senfido, es importante destacar
que la elaboracion de este marco fue pen-
sada desde la articulacion, no solo de los
niveles de cualificacion del subsistema de
la EFTP, sino con los niveles de la educacion
superior, por lo que el MCESCA fue consi-
derado un insumo relevante en el proceso
de construccion.

Cada nivel de cualificacion cuenta con
un descriptor que establece el alcance,
en cuanfo a saberes disciplinarios, de des-
empeno y del sery convivir. Asimismo, para
cada nivel se define un rango de horas
para la oferta asociada y los requisitos de
escolaridad minimos de entrada vy salida;
lo que favorece la estandarizaciéon y trans-
parencia en el planteamiento de las cua-
lificaciones.

Hay que tener presente que en el contexto
del MNC-EFTP-CR "“se denomina «técnico»
a una persona que ha desarrollado com-
petencias asociadas a un nivel de cuali-
ficacién, en dreas del conocimiento vy la
formacion integral; fiene condiciones para
continuar en su proceso de educacion y
formacion permanente” (p. 35).

Importancia del MNC-EFTP-CR

“Un marco de cudlificaciones es un instru-
mento consensuado y Unico que reune y
arficula un conjunto de cuadlificaciones,
presentdndolas de forma ordenada, con
niveles asociados a criterios definidos”
(p. 42).

Ciertamente, aunque el marco ordena y
articula, no llega a subsanar por comple-
to la problemdtica de la ausencia de un
ente rector en la EFTP, pero si atiende la
necesidad de generar cualificaciones que
se consideran oficiales, en respuesta a la
demanda de los sectores productivos y so-
ciales del pais.
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Ante esto, el MNC-EFTP-CR (2019) realiza
meritorias laborales, puesto que desde sus
inicios postula que “norma el subsistema
de educacioén y formaciéon técnica profe-
sional, a fravés de la estandarizacion de
los niveles de formacidén, descriptores, du-
racion y perfiles de ingreso y egreso de la
formacion, entre otros” (p. 50).

Porlo tanto, dentro de los principales bene-
ficios de contar con un marco de cudlifica-
ciones se pueden mencionar los siguientes:

a. Facilitar el establecimiento y clarifi-
cacion de las rutas de circulacion
en el sistema, al situar las cualifica-
ciones en diferentes niveles y defi-
niendo las relaciones entre si. Acla-
rar las rutas de circulacion permite
la fdcil ubicacion de las cudlifica-
ciones técnicas y facilita el apren-
dizaje permanente, y la arficulacion
con la educacion superior.

b. Posibilitar la creacién de un foro
para la cooperaciéon entre los dife-
rentes actores sociales relacionados
con el sistema de EFTP.

C. Mejorar los mecanismos de control
de calidad al desafiar a la persona
a tener que demostrar que cumple
conlo que estd establecido para un
rango especifico dentro del marco
de cudlificaciones, y

d. Dar al sector empleador una visidon
clara sobre el nivel de competen-
cias asociadas a los diferentes nive-
les de cualificacion que se otorguen
(Alvarez Galvan, 2015, p. 92).

El Marco de Cudlificaciones representa la
union de esfuerzos porregular la oferta téc-
nica en nuestro pais, la cual requiere una
adecuada direccidon, mediante acciones
planificadas, a las que se les dé el debido
seguimiento y medicion, para detectar las
oportunidades de mejora, rendir cuentas
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con fransparencia e incidir, positivamente,
a largo plazo en la calidad de vida de las
personas y del pais.

En concordancia con lo anterior, la admi-
nistracién que se realiza desde el MNC-
EFTP-CR estd enfocada en una gestion
para resultados, mediante la planifica-
cion estratégica que oriente las acciones
de los proximos anos, que permita centrar
los esfuerzos en la atencion de aquellas si-
tuaciones que aquejan a la poblacién de
interés, sectores productivos y ciudadania
en general.

En este sentido, se establece el siguiente
valor publico para el MNC-EFTP-CR (2020):

Contribuir con la calidad de vida de
las personas y el crecimiento de la
productividad en el pais mediante
la respuesta oportuna, innovadora y
pertfinente a las necesidades de edu-
cacion y formacion técnica profesio-
nal que se plasman en los estndares
de cualificacioén, acreditaciéon y cer-
tificacion de competencias y cualifi-
caciones (p. 13).

Ademds, con el propdsito de lograr las me-
tas frazadas se han definido tres pilares fun-
damentales sobre los que deben girar las
acciones del MNC-EFTP-CR:

* Gestion eficiente de los procesos
e Gestion de alianzas estratégicas
e Posicionamiento del MNC-EFTP-CR.

Todo lo expuesto vislumbra la relevancia
del MNC-EFTP-CR como un esfuerzo nacio-
nal que se centra en ofrecer una educa-
cion de calidad, que posibilite un apren-
dizaje oportuno y un proceso educativo
enfocado en el crecimiento integral de las
personasy elimpulso a los diversos sectores
del pais.

de Costa Rica

Educacién y Formacion Técnica Profesio-
nal basada en competencias desde la
perspectiva del MNC-EFTP-CR

Desde el MNC-EFTP-CR se abordan las
competencias con un enfoque integral, lo
cual corresponde a la génesis de esta ini-
ciativa pais y se sustenta con el aporte y la
participacion activa de las diversas organi-
zaciones que consolidan dicho ente.

Las competencias emergen en la buUs-
qgueda de una transformaciéon profunda
y sustantiva de la oferta educativa nacio-
nal, es decir, como una oportunidad para
promover la innovacion, la pertinencia y la
gestion de prdcticas disruptivas en los es-
pacios de aprendizaje.

Este término ha venido evolucionando de
tal manera que su apropiacion en los ni-
chos educativos se ha resignificado, con
base en las demandas globales, las pers-
pectivas de formacion y los perfiles de las
personas graduadas. Es asi como la con-
cepcidon que se abordaba hace algunos
anos actualmente se ha repensado, de
modo especial, para intfroducir nuevas di-
mensiones, como los saberes asociados
con el ser y el convivir, las tecnologias vi-
gentes, la inclusion de lenguas extranjeras,
la dindmica sociocultural, la reconfigura-
cion del mundo de trabajo, entre otras.

En este sentido, en el MNC-EFTP-CR se ha
determinado que una competencia estd
orientada a la formacion integral; por tanto,
debe albergar elementos asociados con los
cuatro saberes, o seq, ser, conocer, hacery
convivir. De esta manera, una persona estu-
diante consolida una serie de conocimien-
tos, desarrolla habilidades, resignifica acti-
tudes y genera vinculos armdnicos con los
demds, lo que conduce a la dinamizacién
de nuevas aproximaciones a los saberes e
innovacion en los procesos de mediacion
pedagdgica y evaluaciéon educativa.
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Definicion de “competencias” en el Marco
Nacional de Cuadlificaciones de Costa Rica

La definicidn de “competencias” acogida
en el MNC-EFTP-CR esboza que ‘“se con-
ciben como una compleja estructura de
atributos conformada por conocimientos,
actitudes, valores y habilidades, que vin-
culan los atributos con el desempeno en
situaciones especificas” (p. 41).

En virtud de lo anterior, se expresa que las
competencias deben dotar al estudian-
tado de una gran cantidad de saberes,
los cuales se asocian con la realidad del
dmbito laboral, sociocultural, econdmico,
politico y afines, puesto que un gran de-
safio en tiempos actuales es poder alcan-
zar habilidades que faciliten la generacion
de redes de trabagjo, la interaccién con las
demds personas, la consecucion de las
metas personales y profesionales, la sana
convivencia, el cuidado del ambiente, el
trabajo colaborativo, el liderazgo, el uso
efectivo de la tecnologia, entre otros.

Ademds, en el contexto del MNC-EFTP-CR
se define el perfil del técnico de la siguien-
te manera:

El técnico de EFTP tiene los conoci-
mientos, habilidades, actitudes, va-
lores culturales y éticos correspon-
dientes a una cudlificaciéon. El plan
de estudios integra los campos de la
formacion general, cientifico-tecno-
l6gica, técnica especifica, asi como
el desarrollo de précticas profesiona-
les y el uso de herramientas que per-
mita la insercién laboral en el sector
productivo (p. 35).

Desde esta perspectiva, queda en eviden-
cia que la formacion que debe imperar
en los espacios educativos de la EFTP fiene
que enfocarse en la practica, en la vincu-
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lacién con el mundo laboral y en la adqui-
sicidon de destrezas y herramientas para el
desempeno eficaz en diversos contextos.

Una persona graduada de la EFTP se debe
caracterizar por su valioso aporte a la
transformacion social, el impulso a la me-
jora continua en el campo laboral, la con-
solidaciéon de propuestas innovadoras y de
valor, la generacion de redes de frabajo e
infercambio, la modernizaciéon de las prdc-
ticas, entre ofros.

En esta misma linea, en la construccion
de los estdndares de cudlificacion se reali-
zan diversos procesos metodoldgicos para
consolidar propuestas pertinentes, actuali-
zadas y afines con la realidad del mercao-
do nacional, es decir, que decantan en
programas educativos que inciden positi-
vamente en el crecimiento socioecondmi-
co de Costa Rica, en la diversificacion de
la oferta formativa y en la mejora contfinua
de los diversos sectores.

Estandares de cualificacion del MNC-EFTP-
CR basados en competencias

Los estdndares de cudlificaciéon son do-
cumentos oficiales que albergan las com-
petencias, resulfados de aprendizaje,
evidencias para la certificacion y demds
elementos requeridos para consolidar los
programas de técnicos y los perfiles de las
personas graduadas.

El proceso para la elaboracién de los es-
tadndares implica una investigacion de
campo, que permita idenfificar las de-
mandas de los sectores y fraducir esta in-
formacién en elementos curriculares que
orienten el diseno de la oferta técnica.
En este proceso es relevante la participa-
cion de personas expertas, tanto de los
sectores productivos como de la acade-
mia.

Todo lo expuesto permite reconocer que
los estandares contribuyen a la regulariza-
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cion de la oferta educativa y a la conju-
gacién de las demandas globales con los
requerimientos de los sectores sociales, po-
liticos y econdmicos del pais.

Ademds, la construccion de estas propues-
tas habilita espacios de didlogo, discusion,
andlisis y reflexion, conforme alas perspec-
tivas, experiencias y conocimientos de los
integrantes de los equipos interinstituciona-
les, quienes con su dedicacién y esfuerzo
facilitan la generacion de nuevos progro-
mas y de diferentes iniciativas en pos de
la calidad, la mejora confinua vy la trans-
formacién de los perfiles educativos y la-
borales.

Instancia de Gestion y Registro de Estdnda-
res de Cualificacion del Marco

Los estandares de cualificacién compren-
den una tarea de investigacion del cam-
po, andlisis de los elementos presente y
futuros aliados con la demanda y didlogo
conrepresentantes de los sectores produc-
tivo y académico; asimismo, con personas
que son referentes en el campo a nivel na-
cional.

Dicha labor reside en las personas colabo-
radoras de la Instancia de Gestidon y Re-
gistro de Estadndares de Cualificacion del
Marco (IGREC), en conjunto con la Coordi-
nacién General del Marco v los represen-
tantes del Equipo Técnico, lo que posibilita
el trabajo cooperativo y el respaldo para
la toma de decisiones.

Aunada a las personas mencionadas, se
cuenta con la participaciéon clave de re-
presentantes de las organizaciones edu-
cativas de la EFTP y los aportes de personas
técnicas, de recursos humanos, jefaturas u
otros del sector productivo. En consecuen-
cia, la decisiéon de crear un estdndar o un
conjunto de estdndares en determinado
campo es fundamental para el pais; por
esta razén, el marco ha creado e imple-
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mentado un proceso metodoldgico con
fases muy claras y con productos de gran
valor para generar ofertas asociadas con
la realidad nacional, la tecnologia, las len-
guas extranjeras, las habilidades trasversa-
les, entre otros.

Caracteristicas de los estandares de cuali-
ficacion basados en competencias

Los estdndares de cudalificacion surgen de
un trabajo colaborativo y en vinculaciéon
con el sector productivo nacional, puesto
que se recopila informacién mediante di-
versas estrategias e instrumentos, que po-
sibilitan un acercamiento entre la acade-
mia y la empresa, con el fin de valorar las
ocupaciones y funciones asociadas con
los diversos campos.

Ante esto, el traslado de la informacion re-
colectada representa un gran desafio, de-
bido a que se busca obtener la mayor fide-
lidad entre lo establecido por las personas
enfrevistadas con las demandas globales
y las particularidades de cada drea de for-
macion técnica.

Dichos estdndares representan la base
para la consolidacion de los disenos curri-
culares de las diversas organizaciones edu-
cativas que estdn vinculadas al MNC-EFTP-
CR; por tales motivos, es fundamental que
cadauno de los apartados del documento
cuente con insumos claros, precisos, efec-
tivos, vigentes y propicios para la gestion
de prdcticas formativas innovadoras.

En este sentido, la labor de los equipos me-
todoldgicos y los equipos interinstituciona-
les de trabajo es sustantiva, ya que deben
realizar una exploracion muy detallada
y rigurosa de los diversos campos; asimis-
mo, establecer procesos de construccion
y reconstruccién de los saberes para ma-
terializar todos los hallazgos y generar un
producto de gran calidad, que sea con-
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secuente con las demandas actuales,
atienda las tfransformaciones y se ajuste a
la realidad educativa, social, cultural, eco-
némica y politica del pais.

Elementos del estdndar de cualificacion
basados en competencias

Los estdndares de cualificacion contem-
plan elementos que permiten estructurar
y dar informacion sobre la cudlificacion,
tanto del contexto educativo como labo-
ral, por lo que se convierten en insumos de
valor no solo para entidades académicas
que desean alinear sus programas, sino
para el sector empresarial o empleador
que requiere conocer lo que representa
una ftitulacion en un nivel de técnico y en
un dmbito determinado.

Dentro de los elementos que conforman
los est&ndares destacan los siguientes:

» Codificacion: Estd conformada por
once digitos que permiten su tfraza-
bilidad con los campos de la Clasi-
ficacion Internacional Normalizada
de la Educacion (CINE) y el campo
educacion definido por el MNC-EF-
TP-CR. Los primeros cuatro digitos
corresponden a la codificacion de
los campos amplio, especifico y de-
tallado de la CINE-F-2013; los cuatro
siguientes corresponden al campo
educacion, el cual estd subdividido
en campo profesion y en campo
cualificacion; después el digito que
obedece al nivel de cudlificaciény,
por Ultimo, dos digitos que estable-
cen la version vigente.

* Nivel de escolaridad: Establece tan-
to el nivel de ingreso como el nivel
de escolaridad requerido para la
titulacion. Este requisito, segun el
MNC-EFTP-CR, es un minimo, lo que
significa que, en atencién a las de-
mandas del sector, puede ser superior.
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Nombre de la cuadlificaciéon: Hace
referencia al dmbito en el que la
persona puede desempenarse, se-
gun la exploraciéon realizada vy las
competencias.

Nivel de cudlificacion: Corresponde
al nivel de técnico, segun lo esta-
blecido por el MNC-EFTP-CR.

Fecha de aprobacion y fecha de
revision: Propone una fecha de re-
vision con el objetivo de asegurar
la vigencia del contenido del es-
tadndar; dada la celeridad con que
cambia la tecnologia y se transfor-
man las ocupaciones, por lo cual es
indispensable mantener una actuao-
lizacion de las cudalificaciones.

Competencia general: Consiste en
el propdsito para el cual las perso-
nas se forman bajo un proceso es-
tfructurado de educaciéon técnica y
formacién profesional. Representa
el alcance y el desempeno general
de la persona.

Competencias especificas de otras
cuadlificaciones que seanrequeridas
para la titulaciéon: Comprende las
competencias de niveles de cuali-
ficaciéon inferiores que se articulan
de manera vertical, de tal forma
que al desarrollar la malla curricular
se abarque la totalidad de compe-
tencias que debe tener la persona,
segun el nivel de cualificacion.

Mapa de la cudlificacién: Es el es-
guema que refleja la composiciéon
de la cualificacién, en cuanto a las
competencias contenidas en el es-
tandar.

Competencias especificas: Son el
resulfado del proceso formativo,
que le permite a la persona desem-
penarse en distintos dmbitos en los
contextos sociolaboral y educativo.
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* Resultados de aprendizaje: Refiere
alos logros de |la persona durante el
proceso de formacion y aprendiza-
je. Se vinculan a las competencias
especificas.

* Evaluacion del logro de las compe-
tencias: Son evidencias de cono-
cimiento, desempeno y producto
que debe entfregar la persona para
considerarse competente. Es indis-
pensable para la certificacion de
competencias, pues es sumamente
relevante en el contexto laboral v,
evenfualmente, en el dmbito aca-
démico, donde facilita la articula-
ciobn mediante el reconocimiento
de los aprendizajes previos.

* Resultados de aprendizaje transver-
sales: Refiere a los logros de la per-
sona durante el proceso de forma-
cion y aprendizaje asociados con
aspectos del ser y el convivir, que
son afines a los sectores sociolabo-
rales y educativos. Ademas, se vin-
culan a las competencias especifi-
Cas.

¢ Contexto laboral: Presenta aspec-
tos propios del mundo del trabao-
jo en el drea a la que se vincula la
cualificacién, tales como condicio-
nes laborales, requerimientos sobre
el dominio de una segunda lengua,
normativa, ocupaciones y estdn-
dares vinculados a la cualificacion,
dmbito de aplicacién o nicho labo-
ral.

e Emision de diploma: Es una guia
para la generacion de diplomas
que contengan el nivel de cuali-
ficacion y competencia general
desarrollada por la persona, lo que
resulta de utilidad para comprender
la cualificacion.

de Costa Rica

e Glosario: Comprende los términos
que pueden resultar mds técnicos
y que requieren de una definicion
que facilite la comprensiéon de la
cudlificacién a cualguier persona
lectora.

Cada uno de estos apartados del estdn-
dar cumple una funcién especifica en la
construcciéon de los programas educativos,
puesto que favorece la actualizacidon de la
oferta educativa, la generacién de opor-
tunidades para la articulacién, la apertura
de posibilidades para la certificacion de
competencias, enfre ofros.

Metodologia para la elaboracion de los
estandares de cualificaciéon

El MNC-EFTP-CR desarrollé, originalmente,
una metodologia a partir de pilotajes con
sectores relevantes como tecnologias de
la informacién y comunicacion, mecdni-
ca de vehiculos y secretariado. Esta meto-
dologia se ha visto actualizada, segun las
experiencias de los Ultimos anos con la im-
plementacién y la construccion de estdn-
dares.

La génesis de las competencias que se
plasman en los estdndares de cudalifica-
ciéon son las funciones identificadas para
las ocupaciones asociadas al campo pro-
fesion de interés.

En este sentido, tal como lo muestra la figu-
ra 1, el proceso de identificacion de cua-
lificaciones en el dmbito laboral senalado
inicia con una indagacién preliminar del
contexto laboral y educativo, para con-
textualizar los procesos productivos asocia-
dos al campo profesidén. Una vez definido
el alcance, se consultan referentes tales
como manuales de puestos, estudios de
demanda y prospeccion, bolsas de em-
pleo, estadisticas laborales, econdmicas
y educativas que permitan comprender
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el campo en andlisis; asimismo, se levan-
ta informacion del propio sector laboral,
mediante la aplicacion de entrevistas que
permiten identificar las ocupaciones, se-
gun el alcance establecido y las funciones
desarrollados en el dmbito laboral.

Toda la informacién se analiza para con-
cluir en un listado de funciones y tareas por
ocupacion, que es validado por represen-
tantes del sector productivo. También es
analizado por representantes del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, en atencién
a los perfiles ocupacionales definidos para
el sector privado.

A partir de la informacién anterior, se con-
juntan las ocupaciones que tienen dafi-
nidad, con el fin de establecer las cua-

lificaciones que permitan atender las
demandas del sector, mediante una for-
macion profesional oportuna. Todo el pro-
ceso permite avanzar con la seguridad de
que las cudlificaciones aportan a la cali-
dad, la innovacién y la pertinencia de la
oferta de nuestro pais.

Finalmente, los estdndares de cudlifica-
cion son el insumo para el diseno de oferta
educativa y esquemas de evaluaciéon de
competencias por parte de las enfidades
académicas; asimismo, ofrecen al sector
empleador claridad sobre las capacida-
des de la persona técnica. También con-
tribuyen con la armonizacion del lenguaje
que frasciende a la oferta, lo cual es rele-
vante porque facilita la comunicaciéon y
comprension entre las partes.

Figura 1

Etapas del proceso metodoldgico o ruta metodoldgica

Etapa Base

Identificacion y convocatoria de los representantes de
sectores socioproductivos y académico

Etapa 1
Andlisis y exploracion
del drea asignada

Etapa é
Validacién de las
ocupaciones y
funciones (sector
socioproductivo)

Etapa 7
Identificaciéon de los
niveles de las funciones y
conformacién del mapa
de cuadlificaciones

Etapa 2
Andlisis de contexto
laboral y educativo

Etapa 5
Andlisis y agrupacion
de ocupaciones y

Etapa 8
Identificacion de las
competencias, a partir

(MACLE) funciones de las funciones
- J & J . J
( I N 4 N ( I N
Etapa 3 Etapa 4 Etapa 9
Elaboracién y L Determinacion de Elaboracién de
aprobacién del mapa funciones Est&dndares de
ocupacional preliminar Cualificacion (EC)
(. J & J (. J

Nota: Informaciéon tomada del MNC-EFTP-CR (2022).
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Los esfuerzos realizados al dia de hoy per-
miten que el pais cuente con 264 estadnda-
res de cualificacién aprobados y vincula-
dos con las siguientes dreas disciplinarias o
campos amplios, segun la Clasificacion In-
ternacional Normalizada de la Educaciéon
(CINE): educacion, artes y humanidades,
ciencias sociales, periodismo e informa-
cion, administracién de empresas y de-
recho, tecnologias de la informacién y la
comunicacion, ingenieria industria y cons-
truccidn, servicios; agricultura, silvicultura,
pesca y veterinaria; salud y bienestar.

Clasificar las cualificaciones a partir de la
codificacion que da la CINE le facilita al
pais la emision y andlisis de datos, acor-
de con una nomenclatura internacional.
Ademds, todos los esténdares aportan un
conjunto de cudlificaciones que reside en
el Catdlogo Nacional de Cudalificaciones.

Impacto del marco en la oferta de la EFTP

La implementacion del MNC-EFTP-CR pro-
mueve que la oferta de carreras técnicas
en el pais se alinee alos niveles y descripto-
res establecidos para que puedan deno-
minarse “técnicos”.

En este sentido, el INA, MEP, universidades
publicas y privadas, asi como entidades
de formacion privadas han iniciado un
proceso de transformacion curricular ba-
sado en un enfoque por competencias vy,
a la luz de lo establecido en el marco, los
cambios han impactado no solo la oferta,
sino el marco normativo, de tal forma que
se generen los mecanismos para el segui-
miento correspondiente.

A diciembre de 2023, hay un total de 312
programas educativos alineados al MNC-
EFTP-CR, a saber:

* Nivel 1. 136 programas
* Nivel 2. 39 programas

* Nivel 3. 32 programas
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* Nivel 4. 28 programas
* Nivel 5. 04 programas
e Idioma. 73 programas

Las entidadesresponsables de estas alinea-
ciones son tanto publicas como privadas,
para un total de 83 entidades académicas
que han asumido la tarea de sumarse a
estainiciativa y, en muchos casos, frabajar
colaborativamente en el proceso de crea-
cion de los estandares respectivos.

Beneficios de alinear la oferta educativa
de la EFTP

e Emplear el estdndar de cudlifica-
cidn como base clave para el dise-
no de la oferta.

¢  Promover la articulacidon entre edu-
cacién y trabagjo.

e Facilitar la certificacion de compe-
tencias.

e Propiciar la articulacion y la transfe-
rencia entre cualificaciones.

¢ Promover la educacion basada en
competencias.

e Mejorar la movilidad e inserciéon lo-
boral y educativa de las personas.

e Facilitar la comprension de itinera-
rios de aprendizaje.

e Explicar las cualificaciones y coémo
se relacionan unas con ofras.

e Contar con datos estadisticos ac-
tfualizados, parficularmente de las
poblaciones egresadas de la EFTP.

e Recibir el distintivo que evidencia la
oferta como alineada al MNC-EFT-
CR.

e Valorar el alcance de las compe-
tencias y los resultados de aprendi-
zaje en el escenario educativo.
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En el MNC-EFTP-CR “se propicia la forma-
cion en el drea técnica, con el propdsito
de responder oportunamente a la de-
manda del mercado laboral. Ademds,
promueve el desarrollo de competencias
para la vida y el tfrabajo” (p. 34), lo que se
pretende trazar desde los estGndares de
cudlificaciéon y propiciar con la alineacioén
de la oferta educativa.

Ademds, el proceso de implementacion
del Marco de Cudlificaciones en Costa
Rica se ha desarrollado de manera gra-
dual en los Ultimos seis anos y muestra una
tendencia al alza, dada la necesidad de
continuar con el poblamiento del marco y
la cantidad de enfidades que desean ali-
near su oferta.

Las entidades académicas han tenido una
participacion destacada en lo que al po-
sicionamiento del marco se refiere; por su
parte, la alianza con el sector empresarial
ha permitido el tfrabajo en conjunto para
identificar las cualificaciones que atiendan
de manera oportuna la demanda de ta-
lento humano formado en dreas técnicas.

Ahora bien, la experiencia desarrollada
durante el proceso permite realizar reflexio-
nes asociadas con los logros, las oportuni-
dades y los desafios que se vinculan direc-
tamente con la EFTP y, de modo particular,
con el MNC-EFTP-CR.

Sintesis y Reflexiones Finales

El frabajo para socializar, implementar y
posicionar al MNC-EFTP-CR ha sido bastan-
te arduo; sin embargo, los logros obtenidos
reflejan la incidencia positiva de este es-
fuerzo pais por ordenar, regular y promover
la EFTP.

Ciertamente, de la mano con los avances
existen algunas situaciones emergentes
que resulta necesario comentar, con el fin
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de exponer los mitos, las oporfunidades,
los retos y los desafios que acompanan el
transitar del marco en el escenario nacio-
nal y que motivan, con mads fuerza, el tra-
bajo interdisciplinario, la investigacion vy el
desarrollo de nuevas propuestas.

Mitos

* El Marco de Cudlificaciones tiene
la capacidad para resolver todos
los problemas de articulaciéon entre
educacion y frabajo.

e Lasentfidades académicas tienen la
capacidad de virar hacia una for-
macion basada en competencias y
resultados de aprendizagje.

e Las competencias especificas esta-
blecidas en el estdndar responden
a puestos particulares en el mundo
del frabagjo.

Logros

e La reconfiguraciéon y regulacion de
la oferta de la EFTP.

e La descripcion objetiva de qué es
un técnico.

e La apertura de espacios de didlogo
y construccion colaborativa entre
las organizaciones de la EFTP.

e Lacreacion de estdndares de cuali-
ficacion que respondan al contexto
socioeducativo y laboral del pais.

¢ La vinculacion con los sectores pro-
ductivos y afines.

e La indagaciéon exploratoria de las
necesidades de formacion a nivel
nacional.

e La generacion de redes de tfrabajo
y equipos interdisciplinarios.

e La promocion de la EFTP como una
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oferta cenfrada en el desarrollo in-
tegral de las personas.

La busqueda de nuevas opciones
y oportunidades para las poblacio-
nes estudiantiles.

El posicionamiento del marco en el
nicho educativo costarricense.

La consolidacion de alianzas estra-
tégicas con actores clave de la so-
ciedad.

Oportunidades

Retos

Discutir y comprender las implica-
ciones de clasificar y describir, rigu-
rosamente, las cualificaciones ver-
sus el deseo de la simplicidad.

Valorar la posibilidad de migrar de
cursos de corta duracién hacia una
oferta educativa técnica con ma-
yor regulacion, estandarizacion,
pertinencia y calidad.

Evaluar las estrategias para el reco-
nocimiento de aprendizajes, con
base en los estandares de cudlifica-
cion.

Lograr la integracion de las entido-
des responsables de |la EFTP.

Hacer mads visible al MNC-EFTP-CR
para el sector empresarial y el sec-
tor puUblico en general.

Ampliar la participaciéon de las par-
tes interesadas, tanto del dmbito de
la educacion/formaciéon como del
mercado laboral.

Integrar esfuerzos en la recopilacion
coordinada y estandarizada de
la demanda, con modelos mixtos
apropiados, técnicas avanzadas y
datos de calidad.

de Costa Rica

Promover las politicas y practicas de
garantia de calidad (acreditacion-
certificacion).

Integrar el MNC-EFTP-CR en las po-

liticas generales de educacion, for-
macion y empleo.

Ofrecer mayor fortalecimiento de
las entidades formadoras, para te-
ner mayor cobertura.

Desafios

Ampliar el recurso humano que co-
adyuva en la gestion del MNC-EFTP-
CR.

Desarrollar investigaciones prospec-
fivas sobre las demandas del mun-
do del trabajo y del escenario edu-
cativo.

Infroducir los avances tecnoldgicos
en los estandares, en pos de la per-
finencia y la calidad.

Elaborar cudlificaciones anchas vy
representativas para los sectores del
pais.

Destacar el rol que tienen los secto-
res productivos como suplidores de
informacion.

Abrir nuevas rutas de frabajo colo-
borativo con el sector productivo.

Futuras lineas de investigacion

Las carreras del futuro en Costa Rica
y su incidencia en la oferta de pro-
gramas técnicos.

La incidencia de las competencias
técnicas y tecnoldgicas en los per-
files de las personas graduadas de
la EFTP.

El impacto en la empleabilidad de
los nuevos perfiles de las personas
graduadas de |la EFTP.
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En razén de los planteamientos analizados,
se trazan los aspectos mds destacados de
los esténdares de cudlificacion basados
en competencias que se disenan y divul-
gan en el MNC-EFTP-CR, lo cual permite re-
conocer los beneficios de la construcciéon
e implementaciéon de los estdndares en el
quehacer de las organizaciones educati-
vas de la EFTP del pais y los alcances del
marco.

La imperiosa labor de generar propuestas
diferenciadas, de calidad, innovadoras y
altfamente relevantes parala EFTP de Costa
Rica constituye una prueba exigente para
el MNC-EFTP-CR, que entrecruza los reque-
rimientos de los sectores, las transformacio-
nes en el escenario laboral y educativo, las
expectativas del estudiantado, el aporte a
la sociedad costarricense, la reconfigura-
cidondelaspracticaseducativas, entre otros.
El MNC-EFTP-CR en su frayectoria sociohis-
torica ha brindado valiosos insumos para
la concrecion de cambios y mejoras en el
subsistema de la EFTP, mediante la defini-
cion del perfil de los técnicos, el desarro-
llo de investigaciones, el acercamiento a
las empresas, la apertura de canales de
intercambio entre las organizaciones edu-
cativas publicas y privadas, la proyeccion
hacia una educacion de excelencia, la
creacion de estdndares de cudlificacion y
demds, que inciden de manera positiva en
la sociedad costarricense.

La mirada prospectiva permite visualizar el
incremento en las ofertas educativas de la
EFTP, el replanteamiento de las prdcticas
pedagdgicas y evaluativas, la reestruc-
turacion de los curriculos educativos, el
trabajo cooperativo entre los sectores, la
apertura de nuevas oportunidades labo-
rales, la inclusion de la tecnologia, la inte-
ligencia artificial, los avances cientificos y
asi por el estilo.
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Metodologias de aprendizaje activo: enfoque pedagdgico
para el desarrollo de competencias y habilidades

Infroduccion

La educaciéon y formaciéon técnica pro-
fesional (EFTP) a nivel universitario se con-
sidera un pilar fundamental para el de-
sarrollo de competencias, habilidades,
destrezas y conocimientos especializados
que preparan al estudiantado para enfren-
tarlosretosy los desafios delmundo laboral.
Al respecto, la Universidad Nacional (UNA)
(2022) senala que “se debe impulsar una
educacion congruente con el nuevo pa-
radigma de empleabilidoad denominado
“gestion por competencias”, al que se as-

pira” (p. 10).

La Estrategia para la Ensenanza y Forma-
cion Técnica y Profesional (EFTP) (2016-
2021), acordada por los Estados miemibros
de la UNESCO, propone fomentar el em-
pleoy el espiritu empresarial de los jbvenes,
promover la equidad vy la igualdad entre
hombres y mujeres y facilitar la transicion
hacia economias ecoldgicas y socieda-
des sostenibles. Por tanto, se enmarca en
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuestos en la Agenda 2030.

Al respecto, la EFTP se vincula con el ODS
4: “"Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje a lo largo de la
vida para todos”, asi como con sus metas
asociadas:

* 4.3. Asegurar el acceso igualitario
de todos los hombres y las mujeres a
una formacion técnica, profesional

Carolina Herndndez Chaves
Universidad Nacional
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Warner Ruiz Chaves
Universidad Nacional
https://orcid.org/0000-0002-7875-8925

y superior de calidad, incluida la en-
senanza universitaria.

e 4.4, Aumentar considerablemente
el nUmero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesa-
rias, en particular técnicas y profe-
sionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendi-
miento.

El Consejo Nacional de Rectores (CONA-
RE), como ente firmante del Pacto Nacio-
nal por el Avance de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (2016), se comprometio
a través de las cinco universidades estata-
les: Universidad de Costa Rica, Universidad
Nacional, Universidad Estatal a Distancia,
Universidad Técnica Nacional y Tecnold-
gico de Costa Rica, a realizar un conjunto
de proyectos, acciones y actividades que
aseguren que la formaciéon técnica y pro-
fesional se imparta de manera efectiva y
con una alta calidad, de manera que el
estudiantado adquiera las competencias
y las habilidades necesarias para el em-
pleo y el emprendimiento.

Por consiguiente, una forma de lograr la
calidad en la educacién superior con mi-
ras al desarrollo de competencias para la
empleabilidad, segun Rehen (2020):

es relacionar, en el dia a dia de la
formacion de esos jovenes, la ense-
nanza, la investigacion y la extension
de modo entrelazado, como un Uni-
co cuerpo con tres dimensiones in-
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tegradas. Mediante investigaciones
juiciosas e instigadoras, en el medio la-
boral y en la sociedad en general, los
estudiantes —que estdn aprendiendo a
trabajar- descubren, crean, recrean,
deconstruyen, aprenden, orientados
por sus profesores y recursos adicio-
nales. Cuando aprendan, contfinua-
rdn aprendiendo, ensenando a otros,
prestando asistencia técnica a otras
personas que necesitan aquellos co-
nocimientos apropiados durante los
procesos de ensenanza y de investi-
gacién, promoviendo ellos mismos |a
extension, asistidos por los docentes (p.
110).

La educacién superior debe responder
adecuadamente a las nuevas demandas
en la formaciéon de profesionales para ha-
cer frente a un mercado laboral carac-
terizado por la globalizacion y el cambio.
Por ende, es inadmisible, como lo senala
Rifkin (2001), el uso de prdacticas pedagdgi-
cas obsoletas y la carencia de nuevas tec-
nologias en la formacién, porque pueden
impedir la adaptacion del estudiantado
en el mercado laboral.

Para dar respuesta a esas demandas, Pla-
nells (2020) senala:

Prueba de esto ha sido la fortaleza ad-
quirida en los programas de docencia,
investigacion y servicio en las universida-
des, elaborados en combinacién con
el sector productivo, que ya muestran
frutos de gran valor para el crecimiento
social y econémico, generando profe-
sionales que se infegran sin trauma al
trabajo productivo, ideas creativas que
permiten la ampliacion de oportunida-
des de generar riqueza y propuestas
efectivas en nuevos materiales y proce-
sos innovadores para la agricultura, la
industria y el comercio (p. 134).
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El predominio de la prdctica, o el apren-
der haciendo, constfituye la esencia de la
EFTP. Es decir, el estudiantado debe ejecu-
tar tareas, acciones o actividades para lo-
grar o dar cuenta de que ciertos aprendi-
zajes han sido logrados (Jerez et al., 2015).
Con ese norte, se espera que el colectivo
estudiantil participe activamente en su pro-
pio aprendizaje a través de la realizacion
de esas tareas, acciones y actividades,
lo que permite aplicar los conocimientos
especializados y las competencias adqui-
ridas en el aula. Al realizarlas, el estudianta-
do puede demostrar que ha desarrollado lo
aprendido y es capaz de aplicarlo en situa-
ciones reales propias del mercado laboral.
Este tipo de formacion se denomina
“aprendizaje activo” (AA), porque estd
orientado hacia el estudiantado y su par-
ticipacion, fomentando el aprendizaje sig-
nificativo, la creatividad y el pensamiento
critico.

El concepto aprendizaje activo siempre
se ha centrado en que el estudiantado
se involucre activamente en su proceso
cognitivo (Prince et al., 2004; Lee, 2014; Ito,
2017), realice proyectos, resuelva proble-
mas y reflexione acerca de lo que estd ha-
ciendo (Bonwell y Eison, 1991; Freeman et
al., 2014), aprenda de sus errores (Andrews
et al., 2011), y construya conocimiento
(Canu et al., 2016) para resolver problemas
reales (Stark, 2006).

Huber (2008) senala cuatfro caracteristicas
del aprendizaje activo:

* Aprendizaje constructivista: El conoci-
miento es una construcciéon personal
a partir de las percepciones, las in-
terpretaciones y las experiencias del
estudiantado. Estas deben ser consi-
deradas por el profesorado para vin-
cularlas a nuevos aprendizagjes.

* Aprendizaje situado: El aprendizo-
je debe tener lugar en un contexto
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donde se realicen situaciones au-
ténticas, relevantes vy significativas

para el estudiantado.

e Aprendizaje social: La interaccion
social es fundamental en el proceso
de ensenanza-aprendizaje porque
el estudiantado aprende de otros.

e Aprendizaje autorregulado: El estu-
diantado asume la responsabilidad
de su proceso de aprendizaje, to-
mando decisiones y evaluando los

resultados.

Por consiguiente, el aprendizaje activo se
caracteriza por tener un enfoque inclusivo,
donde se valora la diversidad, las necesi-
dades vy las diferentes formas de aprender.

Alrespecto, la UNESCO (2020) indica que “la
educacion inclusiva debe basarse en el did-

logo, la participaciéon y la apertura” (p. 13).

En la siguiente tabla se presenta la pro-
puesta de Jerez (2015) acerca de la or-
ganizacién del proceso de ensenanza y
aprendizaje, segun estrategia o metodolo-

gia centrada en los estudiantes.

Tabla 1

Estrategias para la implementacion de metodologias activas

Secuencial

Casos para tomar
decisiones

Casos como
andlisis

Desarrollo de habi-
lidades

Colaborativo

Problema

Proyecto

Indagacién

Infroducir: Contex-
tualizar el foco de
atencién dando
pistas y preguntas
defonantes.

Analizar un pro-
blema: Presentar
el problema con
datos, hechos y
una narracion.

Enfocar previa-
mente el caso
de manera
sistematica, con
los antecedentes

Explorar: Identificar
qué sabe del tépico
o aprendizaje a
revisar.

Establecer la tarea o
resultados: Se plantean
las metas y desafios
que se desea desa-
rrollar.

Presentacion del
problema: Se expo-
ne el problema en
cuestion. También
se puede construir
conjuntamente

Activar reto o desafio:
Se proponen o deli-
nean las implicancias,
elementos o com-
ponentes del reto o
proyecto a desarrollar,

Explorar: Se identifican
las situaciones proble-
mdaticas y las preguntas
de identificacion para
establecer los objetivos

Profundizar o
desplegar las pre-
guntas detonantes
utilizando diversas
estrategias.

fodo: Se establece
el método de
frabajo y abordaje
para resolver el
problema.

Eclosionar: Co-
municar todas las
opciones, juicios
y reacciones que
provoca el caso.

Infroducir nueva

informacién: Profun-
dizar nuevos topicos
y aprendizajes hasta

ahora desconocidos.

de la colaboracién: Se
explicita qué se espera
de la colaboracion

y se entregan guias,
andamios o ejemplos
del nivel esperado.

el problema, se
plantea un con-
junto de posibles
vias de solucion
desde aprendizajes
previos.

Conformar equipos: Se
ensamblan los grupos
considerando criterios
preestablecidos.

necesarios. la definicién del estableciendo metasy | y las expectativas.
problema. expectativas.
. Lluvi i
. . . Plantear expectativas uvias dege.os Y P
Desarrollar: Determinar el mé- organizacion: Ante Investigar: Establecer

el método de inves-
figacién y el plan de
frabajo, considerando
los métodos definidos
en la exploracion.

Cerrar: Sintesis
central de la
sesion y conexion
ala siguiente
sesion.

Proponer alternati-
vas de solucion: Se
generan distintas
alternativas de
solucién apoyadas
en los resultados
del método.

Andlisis: Proceso de
contrastacion con-
junta o individual
en relacién con
ciertas preguntas,
desafios, etc.

Estructuracion:
Profundizar y orga-
nizar la informacion
dando sentido y
posibilidades de
transferencia.

Trabajar colaborati-
vamente: Ejecutar la
colaboracién con mi-
ras a cumplir las tareas,
metas o resultados
preestablecidos.

Definicion: Se esta-
blecen los tépicos
que se deben pro-
fundizar o aprender
para dar cuenta
de estos.

Delimitar el problema,
alcances o expecta-
fivas: Se establece
cudiles son los limites
del problema y qué se
espera del proyecto
en cuanto a proceso,
modalidad de frabajo
y resultados.

Analizar y sistematizar:
Desde la investigacion
realizada se organiza
y estructura en funcién
de los objetivos prees-
tablecidos en las fases
anteriores.

Tomar decisiones:
Se establece la
mejor solucién o
soluciones desde
ciertos criterios
preestablecidos.

Contextualizacion:
Inferencias y
construccién de
conceptos, teorias,
etc.

Aplicacién: Uso signi-
ficativo y contextual
de la estructuracion

con relevancia para
la formacion.

Comunicar: Infer-
cambiar en distinfos
formatos y medios los
resultados obtenidos
del trabajo colabo-
rativo.

Estudio y sistema-
tizacién: Se desa-
rrollan acciones
para profundizar en
tépicos necesarios
para lograr abordar
el problema.

Organizar, planificar
y ejecutar el trabajo:
Desde un calendario
esencial, los equipos
organizan el trabajo y
ejecutan la planifica-
cion establecida.

Comunicar en diferen-
tes formatos preesta-
blecidos el proceso y
los diferentes resultados
obtenidos por la inda-
gacion. Asimismo, se
generan procesos de
sintesis conjunta para
relevar los aprendizajes
claves

Sintetizar: Sistematizar
resumidamente las
principales conclu-
siones o aprendizajes
del trabajo y la colabo-
racién en funcién de
los resultados.

Conceptualizacion:
Se logra sistematizar
todo el proceso de
estudio de manera
guiada y enfocada.

Elaboracién de
productos o resultados:
Considerando ciertos
elementos y criterios
como fruto de la eje-
cucioén, se desarrollan
los productos o resul-
tados preestablecidos
y generados desde el
proyecto.

Resolucion: De
manera fundamen-
tada se resuelve el
problema identifica-
do y estudiado en
las fases anteriores.

Presentacion y comuni-
cacién de resultados.

Nota: Tabla fomada de Jerez (2015).
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Algunas metodologias activas de aprendi-
zaje son el aprendizaje basado en proyec-
tos, el aprendizaje colaborativo, la gamifico-
cién y el aula invertida (flipped classroom).
Estas metodologias han sido adoptadas por
muchas instituciones educativas en todo el
mundo. Ademds, el avance de la tecnolo-
gia ha permitido la creacion de nuevas he-
rramientas y recursos digitales factibles de
ufilizarse en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje. Las plataformas en linea, los juegos
educativos y las aplicaciones moviles son
algunos ejemplos de recursos tecnoldgicos
que pueden fomentar el aprendizaje activo.

Desarrollo del Tema

Sobre el aprendizaje activo

El aprendizaje activo es un enfoque que
involucra, de manera activa, al estudian-
tfado en su propio proceso de aprendiza-
je, fomentando la participaciéon activa, la
reflexion, el pensamiento critico y la cons-
fruccion activa del conocimiento, en con-
traste con el enfoque tradicional de la en-
senanza centrada en la persona docente,
donde el estudiantado es un receptor pa-
sivo de informacién.

En el aprendizaje activo, el estudiantado
se convierte en protagonista de su propio
aprendizaje en lugar de recibir informacion
de manera vertical. Se invita al grupo estu-
diantil a participar activamente en activi-
dades que requieren la participacion acti-
va, como discusiones en grupo, resolucion
de problemas, investigaciones, proyectos,
debates y presentaciones. Estas activida-
des les permiten aplicar, analizar, sintetizar
y evaluar la informacién, y les brindan la
oportunidad de relacionarla con experien-
cias previas y con el mundo real.

El aprendizaje activo considera que el estu-
diantado aprende mejor cuando es desa-
fiado y se le presenta informaciéon de ma-
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nera significativa y relevante. Al involucrar
al grupo estudiantil de manera activa en
el proceso de aprendizaje, se promueve
una comprension mds profunda y durade-
ra de los conceptos, asi como el desarro-
llo de habilidades de pensamiento critico,
resolucion de problemas, comunicacion y
colaboracion, entre ofras.

Metodologias de aprendizaje activo

A continuacién se describen algunos ejem-
plos de metodologias de aprendizaje acti-
vOo que comparten varias caracteristicas y
principios fundamentales para promover
el desarrollo de competencias y habilida-
des en el estudiantado.

Pensamiento de diseno o Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia de
aprendizaje activo que se enfoca en la
comprension de las necesidades tanto de
la persona docente como de la persona
estudiante, con el fin de desarrollar solu-
ciones innovadoras y efectivas a desafios
de aprendizaje. De acuerdo con Peralta
(2020), “surge a finales de los 80 gracias
a David Kelley, profesor de la Universidad
de Standford y fundador del instituto Hasso
Plattner y de la consultora IDEQ” (pdarr. 12).

El proceso de Design Thinking implica el
frabajo en equipo —en este caso, del estu-
diantado- vy se divide en varias etapas, in-
cluyendo la comprension del problema, la
observacion y la colaboracion con las per-
sonas involucradas, la definicidon de un en-
foque creativo para resolver el problema,
la generacién de ideas, la creaciéon de di-
versas rutas para una soluciéon y la prueba
y validaciéon de las soluciones. Como parte
fundamental de este proceso, la creativi-
dad es una de las habilidades que se pone
en prdctica debido a que se debe solucio-
nar el desafio de aprendizaje; ademds, la
colaboracion y el frabajo en equipo resul-
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tan habilidades claves para la metodolo-
giay, por Ultimo, la habilidad de resolucién
de problemas como tal.

Algunas caracteristicas de esta metodolo-
gia son:

Empatia: Se enfoca en comprender
las necesidades y los deseos de las
personas que afrontan un desafio o
un problema, o bien en el reto de
aprendizaje de quienes aplican la
metodologia de modo que disenen
soluciones relevantes y Utiles para
ellos.

Colaboracién: Involucra a un equi-
po en la resolucidon de problemas.
Se dlienta la colaboracién y el tra-
bajo en equipo para generar solu-
ciones mds creativas e innovadoras.

Experimentacion: Fomenta la diver-
sidad de ideas y la experimentacion
para probarlas y obtener retroali-
mentacion.

Enfoque centfrado en la persona: Se
enfoca en la persona y su experien-
cia, en lugar de en la tecnologia o
el producto en si mismo. Se busca
disenar soluciones que sean Utiles,
utilizables y deseables para los usua-
ros.

Creatividad: Se fomenta la origina-
lidad y el pensamiento divergente
para generar una amplia variedad
de soluciones posibles. Se anima a
los equipos a explorar ideas fuera
de lo comun y a pensar en formas
nuevas e innovadoras de abordar
los problemas.

En el dmbito educativo, el Servicio de Inno-
vacion Educativa de la Universidad Politéc-
nica de Madrid (2020) propone el proceso
de diseno de la metodologia segun lo se-
nalado en la figura 1, basado en el modelo
IDEO de la Universidad de Stanford:

Puede encontrar
mds informacion de
la metodologia en el

siguiente enlace:
https://bit.ly/4aRfUFg

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
SERVICIO DE IKNOVACIGN EDUCATIVA

——

DESIGN
THINKING

Caodigo QR
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Figura 1
Proceso de diseno del Design Thinking

1 2

DESCUBRIMIENTO | INTERPRETACION

A4 54
Tengo un desafio.
2Coémo lo abordo?

Aprendi algo.
2Coémo lo interpreto?

IDEACION

Veo una oportunidad.
£Qué puedo crear?

4 5

z ! Z
EXPERIMENTACION | EVOLUCION
I

©@ O

Tengo una idea. I Intenté algo nuevo.

2Coémo la construyo2 | 3Como evolucionarlo?

AN p Q

PASOS
i
el desafio |
1-2 Prepara la 2-2 Busca el |
investigacion sentido |
1-3 Relne la |
inspiracion 3 Formula 1
|
|
|

oportunidades

Fuente: UPM (2020).

De acuerdo con la figura 1, las cinco fases
de la metodologia activa se pueden resu-
mir en:

1. Descubrimiento: En esta fase del
proceso se busca definir cudl es el
reto de aprendizaje por superar, es
decir, identificar de manera clara
el desafio. Una vez identificado, se
debe observar, escuchar y conocer
a quiénes les afecta, es decir, acer-
carse a las personas protagonistas
de ese desafio o problema; esto im-
plica, por ejemplo, procesos bdsicos
de investigacion. Para el Servicio de
Innovacién Educativa de la Univer-
sidad Politécnica de Madrid (2020),
en esta fase puede utilizar como
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4-1 Construye
ideas

4-1 Obtén

]
|
I
1-1 Comprende | 2-1 Narra historias | 3-1 Genera
i
|
I
| 3-2 Refinaideas
I
I
I
I
I
I
I

5-1 Hazsegui-
miento de los
aprendizajes

prototipos

retroalimenta- | 52 Avanza
cién \

El proceso de Design
Thinking oscila entre
modos divergentes y
convergentes de
pensamiento... Puede ser
ufil estar consciente del
modo que corresponde a
la fase de disefio en que
estds trabajando.

técnicas para la implementacion
el “mapa de empatia, etnografia,
lineas de tiempo, diarios, grupos fo-
cales, entrevistas, encuestas, obser-
vaciones” (p. 7).

Interpretacion: Una vez identificado
el problema o desafio en las perso-
nas, o bien el reto de aprendizaje, se
espera en esta fase que el estudian-
tado lo interprete, lo asuma y ex-
prese lo que aprendid. En esta fase
puede utilizar como técnicas para
la implementacion, el “diseno de es-
cenarios, sesiones de co-creacion,
metd&fora de problemas, matriz de
tendencias” (Servicio de Innovaciéon
Educativa de la UPM, 2020, p. 7).
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3.

ldeacion: En esta etapa se plantean
las oportunidades para la solucién
del desafio o reto de aprendizaje;
se trata de una fase exploratoria
para plantear ideas innovadoras de
solucién. En esta fase puede utilizar
como técnicas para la implemen-
tacién, la “Flor de Loto, analogics,
contar las logicas, lluvia de ideas,
brainwriting™ (Servicio de Innovacion
Educativa de la UPM, 2020, p. 7).

Experimentacion: También se le de-
nomina “fase de prototipado”, en
donde las ideas se van concretan-
do mediante soluciones tangibles
de prueba y error. Se busca plan-
tear ideas que vayan acercdndose
de manera progresiva a la solucion,
mientras el equipo de estudiantes
colabora y es creativo. Un prototipo
debe tomar una forma fisica para
su representacion; por ejemplo, es-
quemas o dibujos.

5. Evoluciéon: Por Ultimo, se trata de
plantear soluciones creativas, inno-
vadoras y viables de modo que se
visualicen los aprendizajes adqui-
ridos por el equipo de estudiantes.
Para el Servicio de Innovacién Edu-
cativa de la Universidad Politécni-
ca de Madrid (2020), en esta fase
puede utilizar como técnicas para
la implementaciéon la *malla recep-
tora de informaciéon, métricas tec-
nologicas, andlisis de big data, test
de concepto, de usabilidad de re-
ferencia, entre otros” (p. 7).

En cualquiera de las fases se puede iterar,
es decir, retfroceder o avanzar conforme las
necesidades del equipo, de modo que se
pueda alcanzar el éxito en cada unay, por
ende, la solucién creativa e innovadora.

Algunos recursos digitales para la imple-
mentacion de la metodologia se detallan
en la tabla 2.
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Tabla 2
Recursos digitales complementarios para el Design Thinking

Descripcion: Es un conjunto de herramientas que per-
mite crear un sistema para la resolucién de problemas,
adaptable a cualquier proceso de aprendizaje, inno-
vacion y diseno, que engloba tres fases: crear, validar
e implementar.

Enlace: hitps://dothinklab.com/metodo-dothink/
Descripcion: Charla sobre el Design Thinking de Maria
Luisa Martinez Muneta en la Universidad Politécnica

Dothink Lab®

“Unbreve | 4o Madrid como parte de la Jornada de Tendencias
C°"*°_°f° €ON | en Innovacién Educativa. Realiza un ejemplo préctico
el Deks.lgn Thin- | o1y 1o charla que puede ajustarse al contexto de quien

ing” lee.

Enlace: https://youtu.be/UdgSKWxZkXs

Descripcién: Material elaborado por el Gobierno de
Canarias (Espana) donde se describe de manera grdfi-
Infografia: De- | CA la metodologia, sus fases y caracteristicas.

sign Thinking | Enigce: hitps://www3.gobiernodecanarias.org/medu-

sa/ecoescuela/pedagotic/files/2018/11/design-thin-

king.pdf

Descripcién: Guia desarrollada por el INA donde se
Design Thin- | @mplian elementos tedricos y practicos de la metodo-
king: Guia | logia.

digital bésica | Enigce: hitps://dokumen.tips/documents/design-thin-

king-gua-digital-bsica.html

Descripcion: Guia desarrollada por el PNUD sobre

conceptos tedricos y una serie de ejercicios prdacticos

Guia de Design | Vinculados con diferentes ambientes laborales donde

Thinking se puede aplicar la metodologia.

Enlace: hitps://pnud-conocimiento.cr/wp-content/
uploads/2022/05/6.GuiaDT.pdf
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Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos (ABP)
es una metodologia de aprendizaje acti-
va en la que el estudiantado aprende me-
diante la realizacién de proyectos prdc-
ticos, que pueden ser individuales o en
equipo, y pueden involucrar la investiga-
cion, la creacion de multiples alternativas,
la resolucidon de problemas y la presenta-
cion de resultados. Existen diversos enfo-
ques para la implementacion de la me-
todologia. El objetivo del ABP es fomentar
la participacién activa del estudiantado
en su propio aprendizaje y desarrollar ha-
bilidades prdcticas y habilidades blandas,
como el trabajo en equipo, la resoluciéon
de problemas y la comunicaciéon efectiva.

También se espera que las personas es-
tudiantes mejoren y apliquen los conoci-
mientos aprendidos en procesos formales
de aula a situaciones de la cotidianidad
y desarrollen una comprension mas pro-
funda de los temas estudiados. El ABP se
puede utilizar en diversas modalidades del
sistema educativo, desde la educacion
primaria hasta la superior, haciendo ajustes
segun el nivel cognitivo del estudiantado.

Algunas caracteristicas de esta metodolo-
gia son:

* Cenfralidad del aprendizaje: EI ABP
se centra en el proceso de aprendi-
zaje de modo que el estudiantado
dirige su propio proceso y toma de-
cisiones en torno a cémo abordar el
proyecto bajo el acompanamiento
de la persona docente.

e Interdisciplinaridad: Fomenta la in-
tegracion de multiples asignaturas
del curriculo. Los proyectos pueden
involucrar temas de diversas dareas
de estudio, y los estudiantes pue-
den frabajar en equipos multidisci-
plinarios para resolver los problemas
planteados.

e Orientacion a la resolucion de
problemas: Se centra en resolver
problemas reales o hipotéticos.
Los proyectos estdn disenados para
crearle una experiencia desafiante
al estudiantado y para que se invo-
lucre en procesos de resolucion de
problemas complejos.

e Contextualizacién: Se permite la
contextualizacidén pues los proyec-
tos estdn disenados para reflejar si-
tuaciones de la cotidianidad, lo que
ayuda al grupo estudiantil a enten-
der como se aplican los conceptos
aprendidos en la cofidianidad per-
sonal o en su futuro profesional.

e Pensamiento critico: EI ABP fomen-
ta el pensamiento critico por cuan-
to las personas estudiantes deben
analizar la informacién, evaluar
opciones y tomar decisiones infor-
madas; esto les permite desarrollar
habilidades de pensamiento critico
y resolucion de problemas que son
Utiles en muchas dreas de la vida.

Sotomayor, Vaccaro y Téllez (2021) presen-
tfan la ruta del ABP, la cual se detalla en la
figura 2.

7




Educaciéony formacién técnica profesional: evolucion, paradigmas y experiencias en el contexto universitario
costarricense

Figura 2
Ruta del aprendizaje basado en proyectos

Docentes disenan
un proyecto ABP

Estudiantes recorren 4 fases en un proyecto ABP.
Docentes acompanan el proceso.

CREACION

DISENO

COLABORACION

Fuente: Sotomayor et al. (2021).

De acuerdo con la figura 2, las cinco fases
de la metodologia activa se pueden resu-

mir en:
1.
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Diseno: La persona docente presen-
ta al estudiante la idea de proyecto
que se espera desarrollar, las tema-
ticas, y le aclara si serd de una asig-
natura o de varias. Ademds, lo que
se espera como resultados, la plani-
ficacion del trabajo, los tiempos re-
queridos, entre ofros.

Desafio: Se plantea la pregunta o
preguntas problema porresolver; de
este modo se trazard una guia que
permita al estudiantado generar
ese desafio para seguir adelante.
Es importante que durante esta
etapa se hayan contemplado los
intereses del estudiantado, de modo
que lo consideren mds cercano d

INVESTIGACION

COMUNICACION

REFLEXION

ellos, asi como permitir la posibilidad
que de agjusten la pregunta. En esta
etapa se conforman los equipos de
trabajo y se plantean posibilidades
de recursos donde registrar el avan-
ce (Sotomayor et al., 2021).

Investigacion: Esta es una de las fo-
ses con mayor duracién de tiempo,
debido a que se requiere un traba-
jo por parte del equipo para reca-
bar informacién para el proyecto.
Es indispensable contar con los ins-
tfrumentos para registrar la informa-
cion. El papel de la persona docen-
te como mentora o acompanante
del proceso es fundamental: le per-
mite al estudiantado tomar decisio-
nes sobre qué tipo de informacioén
recopilar, la veracidad de esta u
otros elementos necesarios para
gue los productos parciales o finales




cumplan con los objetivos propues-
tos (Sotomayor et al., 2021).

Creacion: Es la fase para desarrollar
los productos del proyecto, los cua-
les principalmente serdn tangibles y
responderdn a la guia brindada en
la fase de diseno. Notese que de-
ben ser ‘productos’, en plural, pues
en su conjunto brindardn solucién al
proyecto. Acd se originan los poe-
mas, infografias, presentaciones,
objetos tecnoldgicos, maquetas, in-
formes escritos, exposiciones, y mu-
chos mds.

Comunicacién: La Ultima fase es
importante dado que se dan a co-
nocer los productos que se crearon
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y que concretan la experiencia de
aprendizaje. En esta etapaq, la per-
sona docente senala la forma en
gue se hard, que podria ser en un
festival dentro de la institucién, una
feria tecnoldgica, una semana de
actividades o similar (Sotomayor et
al., 2021).

Se debe estar claros en que el proceso no
necesariamente es lineal, por cuanto el
estudiantado puede avanzar o refroceder
en las fases segun sus requerimientos, ba-
sado en la necesidad de tomar decisiones
6ptimas para el proyecto.

Algunos recursos digitales para la imple-
mentacién de la metodologia se detallan
en la tabla 3.

Tabla 3

Recursos digitales complementarios para el aprendizaje basado en proyectos

Descripcion: Es una herramienta visual que facilita la ges-
tion de proyectos, las tareas asignadas a miembros del

sar el aprendizaje, como infografias, mapas mentales,
presentaciones, reels, entre otros.

Enlace: hitps://genial.ly/es/

Trello equipo, el flujo de trabajo, entre otros. Se puede persona-

lizar, subir archivos, crear listas de cotejo, etfc. 'E
Enlace: https://trello.com/ e
Descripcion: Esta herramienta permite crear las ideas de
proyectos mediante una serie de esquemas o diagramas E

Canvanizer | disenados para el efecto; por ejemplo, FODA, Lean Can-
vas, o Business Canvas Model. E
Enlace: https://canvanizer.com/

Como inte- | poscripcidn: Es una guia del Gobierno de Canarias (Es-

grar Ias- ".C pafna), que brinda multiples recomendaciones de aplica-

en las distin- | ~iones digitales para desarroliar las fases del ABP.

tas fases del ) _ )

ABPy en su Enlace: https://dokumen.tips/documents/tic-gobier-

evaluacién |No-de-canarias.ntmlgpage=1
Descripcion: Es una herramienta que permite crear con-
tenidos digitales derivados del proyecto; existe dentro de
la aplicaciéon una variedad de posibilidades para expre-

Genial.ly
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Aprendizaje basado en retos:

El aprendizaje basado en retos (ABR o CBL,
del inglés challenge-based learning) es una
metodologia de aprendizaje activo que se
centra en el planteamiento de desafios all
estudiantado para que resuelvan problemas
o redlicen tareas complejas que simulen si-
tuaciones de su cofidianidad. A diferencia
del aprendizaje basado en proyectos, don-
de los estudiantes pueden tener mds control
sobre el resultado final, en el ABR el resultado
es mds incierto y se necesita mds explora-
cion y experimentacion para encontrar solu-
ciones (Malmaqyvist et al., 2015).

Este enfoque promueve el pensamiento
critico y la resoluciéon de problemas, ya
que el estudiantado debe trabajar cola-
borativamente para identificar estrategias
de superaciéon de situaciones adversas y
disenar soluciones viables. También fomen-
ta la creatividad y el pensamiento innova-
dor, porque el grupo estudiantil debe bus-
car soluciones fuera de lo convencional.
El ABR puede aplicarse en una amplia
gama de disciplinas y de niveles educati-
vos. A fravés de este enfoque, el estudian-
tado puede adquirir habilidades valiosas,
como el pensamiento critico, la colabora-
cion, la comunicacion y la resolucion de
problemas, que son esenciales en el mun-
do actual en constante cambio y evolu-
cion (Fidalgo-Blanco et al., 2016).

Algunas caracteristicas del ABR:

Orientado a la resolucidon de problemas:
Se centra en resolver problemas reales o
hipotéticos. Los retos que se les plantean
a las personas estudiantes estdn disenados
para incitarlas a pensar y motivarlas a en-
contrar soluciones innovadoras.

e Contextualizado: Se basa en situa-
ciones de la vida real y los retos que
se plantean reflejan escenarios que
los estudiantes puedan enfrentar en
el futuro.
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Puede encontrar mds
informacion de la meto-
dologia observando el
video de Youtube en el
siguiente enlace:
https://youtu.be/hxH7ZU-
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Fomenta el frabajo en equipo: El co-
lectivo estudiantil frabaja en grupos
para resolver los retos planteados, lo
que les permite desarrollar habilida-
des de colaboracién y comunica-
cion efectiva.

Personalizado: Se centra en la per-
sona estudiante y en su proceso de
aprendizaje. El estudiantado puede
abordar el reto de diferentes mane-
ras y puede frabajar a su propio ritmo.

Fomenta la creatfividad e innova-
cion: El grupo estudiantil debe en-
contrar  soluciones  interesantes,
promisorias y de avanzada, con po-
tencial de constituir un aporte, lo que
le permite desarrollar habilidades de

pensamiento critico y creatividad.

Evaluacion formativa: El estudianta-
do recibe realimentacion constante
sobre su progreso y tiene la oportu-
nidad de mejorar su trabajo antes
de la evaluacion final.

Uso de tecnologia: El colectivo es-
tudiantil saca provecho de la tec-
nologia de manera efectiva para
apoyar el proceso de aprendizaje.
Puede utilizar herramientas y recur-
sos en linea para investigar y resol-
ver los retos planteados.

Algunos recursos digitales para la imple-
mentacién de la metodologia se detallan
en la tabla 4.

Tabla 4

Recursos digitales complementarios para el aprendizaje basado en retos

“BeChallenge:
aprendizaje basado
en retos”

Descripciéon: Guia elaborada por la Universitat Oberta de
Catalunya donde se explica la metodologia y se expone
cdmo se puede implementar desde una experiencia con-
creta.

Enlace: _https://bit.ly/3rPrOc4

Webinario: “; Qué es
el aprendizaje basa-
do enretos y como
integrarlo en la prac-
fica docente?”

Descripciéon: Conferencia dictada por Francisco Ayala,
profesor del Tecnoldgico de Monterrey, en el Instituto para
el Futuro de la Educacién (IFE) de la misma universidad.

Enlace: https://youtu.be/yCDBcébwmFyw

“Aprendizaje ba-
sado en retos en
Linguistica, asigna-
tura de primero del
grado de Filologia
Hispdnica”

Descripcion: Articulo donde se muestra un ejemplo vy los re-
cursos que se utilizaron para la implementacién de la me-
todologia en una asignatura universitaria.

Enlace: https://bit.ly/30ImZns

Metodologias
activas en el avla:
Aprendizaje basa-
do en retos (ABR).

Fasciculo 2

Descripcion: Guia temdatica elaborada por la Universidad
Rafael Landivar donde expone las caracteristicas de la
metodologia, las diferencias con otras, su aplicaciéon en el
aula, los roles y la evaluacion.

Enlace: https://bit.ly/30mLVuT

“Guia de aprendiza-
je basado en retos”

Descripciéon: Ficha resumen elaborada por el Instituto
Profesional de Chile donde presenta las principales carac-
teristicas de la metodologia y cédmo evaluarla.

Enlace: https://bit.ly/3DG69KS
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Gamificacion

La gamificacion es la aplicacién de ele-
mentos y técnicas de diseno de juegos
en contextos no relacionados con el ocio
ni con la recreaciéon o el esparcimiento,
como en la educaciéon o el dmbito laboral,
con el fin de mejorar la motivacién, el com-
promiso y el aprendizaje de las personas.
Estos elementos de diseno pueden incluir
puntos, niveles, recompensas, rankings, re-
tos, narrativas, avatares, entre otros, y se
utilizan para crear un entorno IUdico que
fomente la participaciéon de las personas
usuarias en la tarea o actividad en cues-
tion. Se hace hincapié que hay una

diferencia enfre “juego” y “jugar”,
pues el primero implica un sistema
explicito de reglas que guian a los
usuarios hacia metas discretas y resul-
tados; es, por lo tanto, algo cerrado
con una estructura. El juego se en-
cuentra dentro de un circulo separa-
do del mundo real; el objetivo de la
gamificacion es intentar meter al su-
jeto dentro de ese circulo, involucrdn-
dole. Por otro lado, jugar es libertad
pero dentro unos limites (circulo): se
basa en el hecho de disfrutar de la
propia accion, de divertirse (Borras,
2015, p. 4).

La gamificacion se utiliza cada vez mds en
el campo de la educacion para motivar al
estudiantado a aprender, estimular su par-
ticipacion y compromiso y mejorar el ren-
dimiento académico. Mds recientemente,
se utiliza en la capacitacidon de personas
en empresas, para atraerlas a que deseen
aprender nuevas habilidades y conoci-
mientos de una manera mds interactiva y
efectiva.

Algunas caracteristicas de la gamificacion,
de acuerdo con Diaz y Troyano (2013), son:

e Establece las bases de la actividad
que se desea gamificar, delimitar los
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retos, ademds de las normas, las in-
teracciones y la realimentacion.

e Conftiene insignias que son recom-
pensas por alcanzar niveles o supe-
rar dificultades.

* La actividad gamificada se vale de
elementos visuales agradables, de
modo que resulta estéticamente
atractiva.

e La mecdnica del juego es clarg,
de modo que se obtenga informa-
cion que fomente el aprendizaje. Se
debe recordar que no es jugar por
jugar; es requerido promover activi-
dades que simulen la vida real del
estudiantado.

e Se necesita una conexion entre la
actividad gamificada y la persona
estudiante; en ese sentido, se deben
incluir botones o espacios de ayuda,
y permitir consultar las instrucciones
de modo que la experiencia sed
sencilla para quien la desarrolle.

* Toda actividad gamificada pro-
mueve la pasion por aprender. Diaz
y Troyano (2013) comentan que en
esta metodologia los desafios “no
deben ser aburridos ni muy pocos,
pero tampoco demasiados que
generen ansiedad vy frustracion.
Y como las personas aprenden a
base de tiempo y repeticidon, los
desafios tienen que ir aumentando
para mantenerse a la altura de sus
crecientes habilidades” (p. 15).

» Evidencia habilidades; por ejem-
plo, la resolucion de problemas, el
trabajo en equipo, el pensamiento
sistémico, u otros.

En relaciéon con los elementos de la gamifi-
cacioén, Werbach y Hunter (2012) analizan
tres: dindmicas, mecdnicas y componen-
tes, segun la figura 3.
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Figura 3
Elementos de la gamificaciéon

Limitaciones, emociones,
narracion, progresion

Retos, recompensas,
feedback, competicion

Mecdnicas

C Logros, puntos,
rankings, niveles, ...

Componentes

Fuente: Ortiz-Coldn et al. (2018).

De acuerdo con la figura 3, los elementos 3. Componentes: Establecen el siste-
de la gamificacion son: ma de puntos, los avatares, las insig-

1. Dindmicas: Refieren a la idea fun- nias, los personajes, entre ofros.

damental de la actividad gamifica-  Algunos recursos digitales para la imple-
da, dgnde se establece la estructu-  mentacion de la metodologia se detallan
ra del juego. en la tabla 5.

2. Mecdnicas: Evocan las normas y/o
reglas de la actividad para lograr el
propdsito de aprendizaje.
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Tabla 5
Recursos digitales complementarios para la gamificacion

Cerebriti

Descripcion: Es una plataforma que permite crear activida-
des gamificadas en distintas dreas del saber, donde se inclu-
yen retos, avatares, insignias y demds. Es de uso intuitivo y
permite tanto la opcién gratuita como la de pago.

Enlace: https://edu.cerebriti.com/

Spatial

Descripcion: Es una plataforma gratuita que permite conver-
tir cualquier espacio en un metaverso o mundo virtual en el
que las personas pueden interactuar a fravés de avatares. La
plataforma aprovecha la tecnologia de la realidad virtual y
aumentada para crear un ambiente inmersivo y mds realista.

Enlace: https://www.spatial.io/

Minecraft Edu-
cation Edition

Descripcion: Es un videojuego de trabajo colaborativo que,
al igual que la versibn comercial, permite la creatividad y la
resolucion de problemas, pero ahora en un contexto educa-
tivo: el juego busca la creacién de mundos mediante blo-
ques. Es que la version educativa estd disenada para que
el estudiantado aprenda a programar de manera bdsica u
otras habilidades digitales, pero también, mediante una pro-
puesta diddctica bien elaborada, se puede vincular con casi
todas las asignaturas del curriculo.

Enlace: https://education.minecraft.net/es-es

Descripcion: Material elaborado por el Gobierno de Canao-
rias (Espana) donde destaca el concepto, elementos y reco-

Infografia mendaciones para la aplicacion de la metodologia.
Enlace: https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/
ecoescuela/pedagotic/files/2018/11/gamificacion.pdf

_ Descripcion: Es una actividad gamificada que refiere al
Objetivos de | e dizaje de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Desarrollo Sos-
tenible: Juego
de Escape

Agenda 2030, el cual requiere una apropiacién e internaliza-
cion previa de los contenidos conceptuales.

Enlace: https://odsgame.fpsnavarra.org/

Gamificacion
en el aula

Descripcion: Guia desarrollada por el servicio de Innovacioén
Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid con con-
ceptos, caracteristicas y recomendaciones para implemen-
tar la gamificacién.

Enlace: https://innovacioneducativa.upm.es/sites/default/
files/quias/Guia-Gamificaci%C3%B3n.pdf
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Aula invertida

La metodologia de aula invertida se plan-
tea como objetivo reorganizar el tiempo y
el espacio de aprendizaje tradicional de
aula fisica al cambiar el papel de los pro-
cesos de aprendizaje y las actividades de
practica fuera del aula. En lugar de pre-
sentar nuevos conceptos y contenidos du-
rante el tiempo de clase y asignar tareas
y ejercicios para hacer en casa, la meto-
dologia invertida revoluciona la l6égica de
este enfoque, proporcionando al estudian-
tado acceso previo a los recursos diddc-
ticos y permitiéndole trabajar en ellos de
forma auténoma antes de la clase, mien-
fras que el tiempo en el aula se utiliza para
actividades interactivas y de aplicacion
practica (Santiago y Bergman, 2018).

En el modelo de aula invertida, el estudian-
tado tiene acceso anticipado a recursos
de aprendizaje, como lecturas, videos,
podcasts o presentaciones multimedia,
que les permiten adquirir los conocimien-
tos sobre un tema especifico antes de la
clase. De esta manera, el grupo estudiantil
puede revisar y estudiar los materiales a su
propio ritmo, pausando, retrocediendo y
profundizando seguin sus necesidades in-
dividuales. Posteriormente, durante Ias se-
siones presenciales, las personas docentes
tienen la oportunidad de guiar, apoyar y
brindar realimentacion al grupo estudiantil,
asi como promover el pensamiento critico,
la discusion y el trabajo en equipo.

Figura 4
Esquema del aula invertida

Flip Teaching,
Flipped Classroom,
Flipped Learning,
Aula inversa,
Aula invertida

MODELO “FLIP”

* INVERSION DEL
MODELO I

( )\

CLASE

MODELO TRADICIONAL LA LECCION

\§ J
4 I Y

CLASE CASA

LA LECCION DEBERES

N\ J ¥ J

CASA

DEBERES

Fuente: Fidalgo et al. (2019).
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Las actividades en el aula invertida pue-
den variar segun el tema y nivel en donde
se estén desarrollando, pero de manera
general incluyen discusiones grupales, re-
solucién de problemas, proyectos cola-
borativos, estudios de casos, simulaciones
y ejercicios prdacticos. Estas actividades
se disenan para fomentar la aplicacion
activa de los conceptos y las habilidades
adquiridas previamente, lo que ayuda a
consolidar el aprendizaje y desarrollar una
comprension mas profunda (Santiago vy
Bergman, 2018).

El aula invertida también puede aprove-
char las tecnologias digitales para facilitar
el acceso alos materiales de estudio y pro-
mover la interaccion y la colaboraciéon en-
tre estudiantes. Las plataformas en lineq,
los sistemas de gestion del aprendizaje
(LMS) vy las herramientas de comunicacion
digital proporcionan contenido educativo,
permiten la enfrega de tareas, facilitan la
comunicacion entre docentes y estudian-
tes, y fomentan la colaboracién y el inter-
cambio de ideas.

Dentro de los beneficios de la metodolo-
gia se puede indicar que permite al estu-
diantado habilidades de autorregulacion,
dado que cada estudiante trabaja a su
propio estilo y ritmo de aprendizaje. Al re-
cibir acceso previo a los materiales de es-
tudio, el colectivo estudiantil puede resol-
ver dudas o confusiones antes de la clase,
lo que facilita un mejor aprovechamiento
del tiempo de interaccion con la persona
docente u ofros estudiantes. Ademds, se
podria fomentar el pensamiento critico,
resolucion de problemas, colaboracién
y comunicacion, ya que se enfoca en la
aplicacién activa y el trabajo en equipo.

Es importante destacar que el aula inverti-
da no implica sustituir de manera comple-
ta los procesos de aula fisica, sino un cam-
bio en su enfoque y estructura. El rol del
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docente sigue siendo esencial en este mo-
delo, ya que se convierte en un facilitador
del aprendizaje, brindando apoyo, orien-
tacion y retroalimentacion a los estudian-
tes. La persona docente también puede
identificar las necesidades individuales del
estudiantado y adaptar las actividades en
funcion de ellas.

Algunas de las caracteristicas de la meto-
dologia, de acuerdo con el Servicio de In-
novacion Educativa de la UPM (2020), son:

* Finalidad: Concretar y especificar
los objetivos y competencias a de-
sarrollar, asi como los momentos en
que se Uutilizard esta metodologia,
durante todo el curso o en momen-
fos puntuales.

¢ Planificacion: Organizar el trabajo
del estudiantado para que conoz-
ca lo que se espera de ellos y ellas,
asi como planificar cémo serdn las
tareas en el aula, son aspectos tras-
cendentales. El grupo estudiantil
debe ser consciente de la riqueza
para su aprendizaje que significa el
andlisis de los videos y demds mate-
riales y actividades que se realizan
presencialmente en el aula.

e Preparacién de los recursos: Los vi-
deos son uno de los recursos mds uti-
lizados en esta metodologia de aula
invertida. Aungue no son, Nni muchos
menos, el Unico que se puede ofre-
cer para que los estudiantes prepa-
ren los contenidos de forma auto-
noma (p. 7).

Algunos recursos digitales para la imple-
mentacién de la metodologia se detallan
en la tabla é.




Metodologias de aprendizaje activo: enfoque pedagdgico para el desarrollo de competencias y habilidades

Tabla 6
Recursos digitales complementarios para el aula invertida

Descripcion: Sitio donde se recopilacion expe-

. riencias diddcticas, insumos y reflexiones acerca
The Flipped Classroom | o | c|gse invertida.

Enlace: https://www.theflippedclassroom.es/

Descripcién: Webinario de Raul Santiago, de la
Webinario: “The Fli- | Universidad de La Rioja, donde explica las gene-
pped Classroom” | ralidades de la clase invertida.

Enlace: hitps://youtu.be/Bdd Dr7/QUQ4

Descripcion: Material elaborado por el Gobier-
no de Canarias (Espana) donde destaca el con-
cepto, elementos y recomendaciones para la
Infografia aplicaciéon de la metodologia.

Enlace: https://www3.gobiernodecanarias.org/
medusa/ecoescuela/pedagotic/files/2018/11/
flipped-classroom.pdf

Descripcion: Sitio de CampusEducation.com
donde muestra recomendaciones, el paso a
paso y ejemplos de clase invertida.

Recomendaciones y
pasos para la imple-

Ty Enlaoce: https://www.campuseducacion.com/

blog/recursos/articulos-campuseducacion/co-
mo-llevar-a-cabo-las-flipped-classroom/
Descripcion: Guia desarrollada por el servicio de
Innovacién Educativa de la Universidad Politéc-
nica de Madrid con conceptos, caracteristicas
y recomendaciones para la implementacién del
aula invertida.

Flipped Classroom
(Aula Invertida)

Enlace: https://innovacioneducativa.upm.es/si-
tes/default/files/guias/FlippedClassroom.pdf
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Estudio de casos

La metodologia combina los principios del
aprendizaje activo con el uso de estudios
de caso para fomentar la participacion,
la aplicacion prdctica y el andlisis criti-
co en el proceso de aprendizaje (Vargas
et al., 2018). Esta metodologia se utiliza en
entornos educativos, ya que permite al es-
tudiantado desarrollar habilidades de pen-
samiento critico, resolucion de problemas
y foma de decisiones, al fiempo que pro-
fundiza en la comprensiéon de un fendme-
no o situaciéon especifica.

En esta metodologia, las personas estu-
diantes se involucran activamente en la
exploracion y andlisis de casos reales o
hipotéticos; situaciones complejas que re-
quieren un andlisis en profundidad y la apli-
cacién de conocimientos y habilidades
adquiridos. La metodologia activa de es-
fudio de caso se basa en varios principios:

e El estudiantado es responsable de
suU propio aprendizaje y participa
activamente en el proceso en lugar
de recibir informacién de manera
pasiva.

¢ La metodologia fomenta el apren-
dizaje basado en problemas y la
aplicacion prdctica de los conoci-
mientos adquiridos.

* El enfoque de estudio de caso pro-
mueve el desarrollo de habilidades,
dado que el estudiantado genera
suposiciones, detecta sesgos y eva-
lUa la calidad vy la fiabilidad de la
informacion disponible.

En relacion con la implementacion, el es-
tudio de caso se desarrolla en varias eta-
pas. En primer lugar, el estudiantado se
familiariza con el caso, comprendiendo
su contexto, antecedentes y detalles re-
levantes. A continuacion, se identifican y
analizan los problemas o desafios clave
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presentados en el caso. Posteriormente,
el grupo estudiantil recopila informacién
adicional, investigando diferentes fuentes,
aplicando entrevistas, realizando andlisis
de datos o utilizando recursos disponibles.
Esta recopilacion de datos ayuda al estu-
diantado a obtener una comprensidén mds
profunda del caso y a identificar posibles
soluciones o enfoques. Una vez que el
grupo estudiantil ha recopilado suficiente
informacion, se les anima a analizar cri-
ticamente los datos y a generar solucio-
nes o recomendaciones fundamentadas.
Esto implica evaluar diferentes opciones,
considerar los pros y los contras, y desarro-
llar un razonamiento légico para respaldar
sus decisiones. En la siguiente etapa, el gru-
po estudiantil presenta y defiende sus and-
lisis y soluciones ante sus companeros y la
persona docente. Esta presentacion per-
mite al estudiantado recibir retroalimen-
tacion, participar en discusiones y apren-
der de diferentes perspectivas y enfoques
(Vargas et al., 2018).

El Servicio de Innovacion Educativa de
la UPM (2008) propone en la figura 5 dos
formas de abordaje del estudio de casos;
la primera ella, los casos centrados en el
estudio de descripciones, y la segunda se
enfoca en problemas.
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Figura 5

Fases de dos tipos de estudios de casos

Estudio de casos centrado en interpretaciones

Fase de
expresion de
opiniones,
juicios:
reflexionar
individual-
mente y
detectar los
descriptores.

y

Trabajo individual

Trabajo primero
en pequeno
grupo y luego
puesta en comuin
en gran grupo

Fase de
reflexion
tedrica:
formulacion
de los
conceptos
tedricos que
se derivan del
Caso.

Trabajo en
pequeno grupo

Estudio de casos centrado en problemas

Estudio sobre la toma de decisiones
presentada en el caso: el alumno debe
emitir su opinién fundamentada acerca
del proceso seguido atendiendo a las
consecuencias que, desde su punto de
vista, comporta la decision tomada.

Puede analizar también las
actuaciones de los protagonistas.

Trabajo
individual

Puesta en comuln en equipo sobre las
aportaciones criticas y andlisis conjunto
sobre los elementos y pasos del proceso
de toma de decisiones (acciones
emprendidas y consecuencias de las

mismas).

Trabajo en
pequeios

grupos

Contraste con el resto del gran grupo y 3
se lleva a cabo la propuesta de los

temas tedricos que se derivan del
andlisis de los procesos considerados. A
partir de aqui se abre un proceso de
documentacién y estudio de los temas
seleccionados.

Puesta en
comun y andlisis
en gran grupo

Fuente: Servicio de Innovacién Educativa de la UPM (2008).
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Por otro lado, la metodologia activa se
beneficia del uso de la tecnologia y los
recursos digitales para acceder a informa-
cion adicional, realizar andlisis de datos y
facilitar la colaboracion y la comunicacion
entre el estudiantado. Las plataformas en
linea, los sistemas de gestion del aprendi-
zaje y las herramientas de colaboracion
pueden ufilizarse para compartir recursos,
debatirideas y frabajar en equipo.

Algunas caracteristicas del estudio de
caso, de acuerdo con el Servicio de Inno-
vaciéon Educativa de la UPM (2008), son:

e Favorece el compromiso y el apren-
dizaje significativo, dado que el es-

tudiantado no solo trabaja de mao-
nera individual sino que requiere de
contrastar reflexiones con otras per-
sonas estudiantes.

e Sebasaenhechosrealesy estoinci-
de en la motivacion, pues son situa-
ciones de la cotidianidad.

e Se centraen elrazonamiento del es-
fudiantado y en su capacidad para
dar respuesta al caso (p. 5).

Algunos recursos digitales para la imple-
mentacion de la metodologia se detallan
en la tabla 8.

Tabla 8

Recursos digitales complementarios para el estudio de casos

El método de ca-
sos como estrate-
gia de ensenanza
aprendizaje: Cada

rno.

Descripcion: Recurso diddctico para implementar la
metodologia activa en el nivel primario o secunda-

acto educativo es
un acto ético

Enlace: http://sistemas2.dti.uaem.mx/evadocente/
programa?2/Agrop007 13/documentos/El metodo
de casos como estrategia de ensenanza.pdf

El método de caso

Descripcion: Guia desarrollada por el servicio de In-
novacién Educativa de la Universidad Politécnica
de Madrid con conceptos, caracteristicas y reco-
mendaciones para la implementacion del estudio
de casos.

Enlace: https://innovacioneducativa.upm.es/sites/
default/files/guias/MdC.pdf

“El estudio de
caso como herra-
mienta didactica

en el auvla”

Descripcion: Webinario de la Universidad de La Salle
sobre la metodologia activa.

Enlace: hitps://youtu.be/goYxkoPjPel
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Aprendizaje basado en preguntas

Es una metodologia de aprendizaje activo
que se enfoca en la formulacién de pre-
guntas para guiar y estructurar el proceso
de aprendizaje. En lugar de proporcionar
informacion al estudiantado, el profeso-
rado utiliza preguntas para motivarlo a
pensar criticamente y a investigar sobre
el tema. Este enfoque se basa en la idea
de que las personas estudiantes aprenden
mejor cuando se les desafia a pensar por si
mismas, en lugar de simplemente recibir in-
formacion pasivamente. El grupo estudian-
til es alentado a hacer preguntas sobre
el tema y a buscar respuestas, o que les
ayuda a desarrollar habilidades de investi-
gacioén y pensamiento critico. Para Aduvi-
ri Velasco (2015), “se refiere a un enfoque
integrador de actividades que fomentan
la reflexion, el pensamiento complejo, la
cooperacion y la toma de decisiones que
giran en torno a problemas auténticos y
significativos” (p. 24).

Esta metodologia es aplicable a una am-
plia variedad de disciplinas y niveles del sis-
tema educativo; en este caso, correspon-
de al profesorado disenar preguntas que
estimulen la reflexion, la investigacion y la
discusion entre estudiantes, y que los guien
hacia la comprension profunda del tema.

El Instituto Profesional de Chile [IPCHILE]
(2019) senala que existen tres tipos de pre-
guntas para esta metodologia:

e Fdcticas: Recogen informacion
sobre la memorizacion de los con-
ceptos claves tratados. Se pueden
elaborar preguntas que entreguen
datos especificos relevantes (3Qué
es..2, gPodrian resumir lo central
de...?) y las que invitan a utilizar co-
nocimientos previos, senfimientos,
creencias, experiencias y opiniones
(3Qué creen sobre...2, 3Qué pien-
san de...?).

» De razonamiento: Recogen infor-
macion sobre cudnto se compren-
de la informacion. Entonces hay
interrogantes para clarificar (3Po-
drian explicar...2, sCémo le expli-
carian esto a alguien que no tfiene
conocimientos al respecto?), para
cuestionar suposiciones (3Serd siem-
pre asi¢, 3Que pasaria si...2, 3Sera
vdlido en este caso?), para pro-
bar motivos y evidencias (zPodrian
aportar una evidencia?, zPodrian
dudar de...2, 3Como podrian com-
probar que eso es cierto?), de apli-
cacion (3Como se aplica esto a...2,
2COmo se podria solucionar...2).

e Problemdticas o creativas: Fomen-
tan la creacién de soluciones o
respuestas originales con la infor-
macion procesada (3Qué otras
alternativas se les ocurren para..?,
sComo lo imaginan en el futuro?,
sQué pasaria si..2, sQuée cambios o
mejoras le harian?2, 3Qué proyectos
se te ocurren en torno a esto?) (p.

1).

Algunos recursos digitales para la imple-
mentacién de la metodologia se detallan
en la tabla 9.
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Tabla 9.
Recursos digitales complementarios para el aprendizaje basado en preguntas

“Aprendizaje
basado en pre-
guntas”

Descripcion: Video elaborado por la Universidad Auté-
noma del Estado de Hidalgo donde explica a metodo-
logia de forma sencilla y resumida.

Enlace: hitps://youtu.be/HF2agM OnLOc

“Aprendizaje
basado en pre-
guntas”

Descripcion: Ficha resumen elaborada por el Instituto
Profesional de Chile donde presenta las principales ca-
racteristicas de la metodologia y cémo evaluarla.

Enlace: hitps://www.ipchile.cl/wp-content/

uploads/2012/03/FICHA-IMPLEMENTAR-Y-EVALUAR-ME-

TODOLOG%C3%8DA-ABPC.pdf

Recomendaciones para la implementacion
de metodologias de aprendizaje activo
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Comprender los objetivos de apren-
dizaje: Antes de implementar una
metodologia de aprendizaje acti-
vo, es importante que el colectivo
docente alcance una comprension
clara de los objetivos de aprendizao-
je que desea lograr.

Seleccionar la metodologia ade-
cuada: Se debe seleccionar la me-
todologia de aprendizaje mds apta
para desarrollar el tema y los objeti-
vos de aprendizaje especificos.

Planificar cuidadosamente: Es nece-
sario planificar en detalle la metodo-
logia de aprendizaje activo y asegu-
rarse de que todas las actividades
estén bien estructuradas y sean ase-
quibles para los estudiantes.

Establecer expectativas claras: Las
expectativas fienen que ser aterri-
zadas, realistas, y se les tfransmiten a
los estudiantes explicdndoles lo que
se espera de ellos durante la sesién
de aprendizaje activo.

Fomentar la colaboracién: Se debe
propiciar un ambiente colaborativo

y de frabajo en equipo entre los es-
tudiantes para beneficio de la par-
ticipacion activa y la retroalimenta-
cion constructiva.

Proporcionar recursos adecuados:
Es indispensable disponer de recur-
sOs para que los estudiantes pue-
dan trabajar en la metodologia
de aprendizaje activo, incluyendo
acceso a tecnologia, materiales di-
ddcticos, y espacio suficiente para
trabajar en grupo.

Proporcionar retroalimentacion
constructiva: Brindarles retroalimen-
tacién constructiva apoyard el
aprendizaje de los estudiantes y con-
tribuird a mejorar sus habilidades.

Evaluar el aprendizaje: Debe im-
plementarse una evaluacion del
aprendizaje del estudiantado a
fravés de diferentes herramientas y
técnicas, como cuestionarios, pre-
sentaciones, proyectos, entre otros.

Ser flexible: La flexibilidad consiste
en estar preparado para adaptarse
a las necesidades y preguntas de
los estudiantes durante la sesidon de
aprendizaje activo.



https://youtu.be/HF9gM_OnL0c
https://www.ipchile.cl/wp-content/uploads/2019/03/FICHA-IMPLEMENTAR-Y-EVALUAR-METODOLOG%C3%8DA-ABPC.pdf
https://www.ipchile.cl/wp-content/uploads/2019/03/FICHA-IMPLEMENTAR-Y-EVALUAR-METODOLOG%C3%8DA-ABPC.pdf
https://www.ipchile.cl/wp-content/uploads/2019/03/FICHA-IMPLEMENTAR-Y-EVALUAR-METODOLOG%C3%8DA-ABPC.pdf
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e Continuar aprendiendo: Parte del
proceso es no dejar nunca de
aprender; al contrario: comprome-
terse a mejorar sus habilidades en la
implementacion de metodologias
de aprendizaje activo a través de
capacitaciéon continua y colabora-
cion con otros educadores y educa-
doras.

Sintesis y reflexiones finales

Las metodologias de aprendizaje activo
en la educacion y formacion técnica pro-
fesional a nivel universitario promueven un
enfoque pedagdgico para el desarrollo de
competencias y habilidades prdcticas en
el estudiantado a fravés de la resolucion
de problemas, el trabajo colaborativo, la
elaboracion de proyectos, el andlisis de
casos, la comunicacién efectiva y el pen-
samiento critico, entre otfros, aplicando los
conocimientos tedricos en situaciones rea-
les y enfrentdndose a desafios prdcticos.
Estas competencias y habilidades son alta-
mente valoradas en el dmbito educativo,
personal y profesional.

Las metodologias de aprendizaje activo se
caracterizan por ser enfoques pedagdgi-
cos que buscan involucrar al estudiantado
en el proceso de aprendizaje de manera
activa y participativa. Se basan en la idea
de que el aprendizaje es mds efectivo
cuando la persona estudiante es un parti-
cipante mds del proceso, en lugar de sim-
plemente recibir informaciéon de manera
pasiva. Estas metodologias pueden incluir
actividades prdcticas, discusiones en gru-
po, tfrabajos en equipo y proyectos prdcti-
cos, entre ofras estrategias que fomentan
la participacion activa y el aprendizaje
autdbnomo, significativo y duradero; todo
en funcion del tipo de metodologia que la
persona docente seleccione para el cum-
plimiento de los objetivos de aprendizaje

que se quieran lograr.

El aprendizaje activo permite a las per-
sonas estudiantes ser protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje al partici-
par activamente en actividades interacti-
vas. El estudiantado es desafiado a aplicar
el conocimiento, analizar problemas, cola-
borar con sus pares y comunicar sus ideas
fortaleciendo su comprensién y brinddn-
doles habilidades que pueden aplicar en
su coftidianidad.

Ademds, las metodologias de aprendi-
zaje activo fomentan el desarrollo de ho-
bilidades para el siglo XXI al participar en
actividades retadoras, por cuanto aplican
el pensamiento critico, la resolucién de
problemas, comunicacion, colaboracion,
creatividad, entre muchas otras. Otro as-
pecto importante es que el aprendizaje
activo promueve la motivacion intrinseca
al fomentar en el estudiantado la toma de
decisiones, explorar sus intereses y partici-
par en la construccion de su propio cono-
cimiento.

Las metodologias activas no son solamen-
te un enfoque pedagdgico aplicado en un
espacio y tiempo especifico; van mas alld, y
representan fundamentalmente un cambio
en el perfil del cuerpo docente y estudiantil.
El estudiantado desempena un papel princi-
pal como agente de su propio aprendizaje,
a través de tareas que estimulan el descubri-
miento de habilidades metacognitivas que
luego aplicard conscientemente al momen-
to de aprender, y lo convertird en una prdc-
tica recurrente. Por tanto, es necesario que
el cuerpo docente participe en este proceso
al repensar la construccidén del conocimien-
to, donde la mediaciéon vy la interaccién son
esenciales para que ocurra un aprendizaje
significativo y reflexivo.
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Modelos de aprendizaje para el diseno de entornos
virtuales: un aporte para la educacion y formacion técnica
profesional

Infroduccion

La educacién virtual es de vital importan-
cia en la Educacion y Formaciéon Técnica
Profesional (EFTP), porque esta posibilita
la creacidn de espacios de ensenanza
y aprendizaje sincronicos y asincronicos
con el uso de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion (TIC) e Internet, para
ofrecer a las personas jévenes y adultas la
oportunidad de matricular un plan de es-
tudios técnico virtual, acceder a la edu-
cacion, sin necesidad de frasladarse a
un espacio fisico y con mayor flexibilidad
horaria. Asimismo, para la EFTP, la infroduc-
cion de las TIC, la revoluciéon tecnoldgica
en el aula fisica o virtual es un desafio, no
solo como medio para facilitar el aprendi-
zaje, sino como objeto de estudio. Ante la
realidad de que las personas estudiantes
deben desarrollar habilidades y destrezas
en el uso de recursos tecnoldgicos para la
solucion de problemas reales y el diseno
de nuevas tecnologias digitales. (Politica
Nacional de la EFTP 2023-2033, p. 35)

Partiendo de los contextos de aprendiza-
je actuales, la modalidad virtual facilita
la innovacion de los procesos educativos
técnicos profesionales, de forma flexible
y accesible, con el fin de favorecer en la
persona estudiante una participacion mds
activa en la EFTP y el desarrollo de diversas
competencias, pensamientos y habilida-
des cognitivas y socioemocionales, para
su insercion y desempeno en el sector la-
boral y productivo. No obstante, la incor-
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Universidad Nacional
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poracion de la modalidad virtual no siem-
pre asegura situaciones educativas de
calidad; ejemplo de ello se experimentd a
nivel mundial a partir de la pandemia de
COVID-19, que obligd a las personas do-
centes a ejecutar cursos con componente
virtual. Algunas de ellas sin estar capacita-
das, ni contar con recursos educativos tec-
noldgicos apropiados.

En ese sentido, la educacién y formacion
técnica profesional demanda una trasfor-
macion de las experiencias de aprendiza-
je que suceden en los cursos presenciales
con la integraciéon del componente virtual,
para alcanzar niveles de desempeno al-
tos en conocimiento tedrico y prdctico.
Lo anterior, requiere centrar la atencién en
la persona estudiante que aprende, pla-
nificar el acto educativo, dar acompana-
miento y seguimiento, sustentado en teo-
rias educativas constructivistas, complejas
y en metodologias para el aprendizaje
qgue consideren aspectos pedagdgicos,
sociales, tecnoldgicos, comunicaciona-
les e interactivos segun el contexto digi-
tal, y sin limitaciones de espacio y tiempo.
La educacidn virtual tiene un enorme po-
tencial transformador en la vida de las per-
sonas estudiantes, y hacerla de alta cali-
dad es posible si se liga al rigor educativo,
a la interaccién con el personal docente y
a la propia singularidad del modelo virtual
(Sangra, 2020, p. 41).

Por lo tanto, este capitulo presenta algu-
nos criterios educativos de calidad re-
lacionados con la educacién virtual, su
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conceptualizacion, principios, modelos de
aprendizaje para el diseno de entornos vir-
tuales que contribuyan con las personas
docentes que laboran en la EFTP a planifi-
car situaciones de aprendizaje de calidad
frente a los desafios contempordneos que
afronta el mercado laboral y la sociedad.

Desarrollo del Tema

Concepto y naturaleza de la educacion
virtual

La educacion virtual evoluciona de for-
ma constante a medida que la revolucion
tecnoldgica avanza, y aparecen diversas
modalidades de ensenar y aprender apo-
yadas en la existencia de multiples expe-
riencias educativas con TIC, relacionadas
con la educacién a distancia, modalidad
remota presencial, hibrida, mixta, semipre-
sencial, bimodal, aprendizaje electrénico,
educacion en linea, aprendizaje movil,
aprendizaje inmersivo, entre otros. Unigarro
(2004), define que la educacion virtual es:

un proceso educativo en que la rela-
cion comunicativa que se da entre el
personal docente y el estudiantado
esta mediada por las TIC y el Internet,
gue hace posible el encuentro dialé-
gico sin la necesidad de que la per-
sona que ensena y aprende, el tiem-
po vy el espacio confluyan. La accidén
comunicativa acontece en un lugar
diferente al aula fisica, sucede en el
ciberespacio, en una temporalidad
que puede ser sincronica o asincroé-
nica. (p. 46).

De esta maneraq, la persona estudiante de
la EFTP puede estudiar a su propio ritmo
de aprendizaje y cuando le convenga en
un entorno virtual planificado y organiza-
do por la persona docente, quien asume
un rol esencial para garantizar ambientes
educativos inclusivos y equitativos.
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Ahora bien, en la compresion del concep-
to de educacion virtual, que es polisémico
por la diversidad y cantidad de definicio-
nes que se le asignan, se hace necesario
conocer su naturaleza y mostrar su evolu-
cion en el tiempo. Segun lo planteado por
Gros (2018), la educacion virtual nacié en
los anos noventa como una modalidad de
formaciéon asociada a la educacion a dis-
tancia y al uso de Internet en la educaciéon
superiory la formacién empresarial. Sin em-
bargo, desde los anos 60 se dan iniciativas
(ver figura 1). Al respecto y coincidiendo
con la autora, en este capitulo también es
importante enfatizar que existen diferen-
cias relevantes entre los modelos fradicio-
nales de educacion a distancia y la edu-
cacion virtual. La educacion a distancia
puede o no utilizar tecnologia; su metodo-
logia es diferente porque lo mds relevante
es garantizar el estudio independiente sin
necesidad de que haya una intervencion
continua del colectivo académico. En el
caso de la educacion virtual, se comparte
la no presencialidad del modelo; no obs-
tante, su implementacion se produce con
el uso de TIC e Internet como sistema digi-
tal de acceso a los contenidos y a las situa-
ciones para el aprendizaje comunicativas,
interactivas y colaborativas.

Ademds, la comunicaciéon, la interac-
cion y la socializacién son fundamentales
para la educacion virtual, que puede ser
un agente transformador de los procesos
educativos porque posibilita el aprendizaje
autdbnomo y responde a los requerimientos
de la realidad educativa en la cual los in-
dividuos buscan potenciar su aprendizaje
en su propio tiempo y espacio, fortalecien-
do el autocontrol y la autodireccion en el
estudiantado con independencia en su
aprendizaje (Mota et al., 2021).

Es importante mencionar que para au-
tores como Marciniak y Gairin (2018) no
existe una Unica definicién universalmen-
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te aceptada del significado de la calidad
en la educacion virtual, y luego de realizar
investigacion bibliografica que abordd el
andlisis comparativo de 25 modelos y 42
dimensiones de evaluacion de la calidad,
concluyen que la calidad en la educacién
virtual estd relacionada con las dimensio-
nes: contexto institucional, infraestructu-
ra tecnolégica, comunidad estudiantil, la
persona docente, criterios pedagdgicos y
el diseno, desarrollo y resultados del curso
virtual.

En este marco, con el fin de brindar una
educacion de calidad, planificada, co-
herente y contextualizada, se han creado
modelos educativos para la virtualidad
con pautas y metodologias para el diseno

técnica profesional

de los cursos en esta modalidad. Su evo-
lucién a largo del tiempo se detalla en la
figura 1 iniciondo con el concepto de dise-
no instruccional enfocado en objetivos de
aprendizaje, seguido de un diseno tecno-
pedagdgico cuyo propdsito no solo busca
dar una dimension integral al proceso, sino
también una dimensidon mds integradora
conrelacién al uso de las TIC, el Internet, Ia
Inteligencia Artificial con finalidades peda-
gogicas y diddcticas (Guardia, 2020, p.47).
Y, en la actualidad, definiéndolo como un
diseno educativo mdas holistico, que com-
prende el acto educativo desde el pensar,
actuar y sentir de la persona estudiante
basado en la complejidad y multidimen-
sionalidad.

Figura 1

Generaciones de modelos para la educacion virtual
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observables y
medibles
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anos 2020

Generacion
anos 2000
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Vision mds
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comprensién del
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complejidad y
multidimensiona-
lidad.

Mayor articulacién
del diseno desde
una vision mas
competencial y
desde la actividad
de aprendizaje
como eje, asi
como una mayor y
mejor integracién
de la tecnologia

Teorias
constructivistas
Centfrados en el
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integradoras y
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Principio de bucle
retroactivo,
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autonomia,
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el proceso de
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Nota: Adaptado y actualizado de Tennyson (2005) citado por Guardia (2020)
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De igual forma, el acto educativo virtual
en la EFTP requiere un diseno de calidad y
adaptarse a las necesidades de la perso-
na aprendiente, quien asumen un rol pro-
tagonico en los procesos de ensenanza y
aprendizaje con igualdad de oportunida-
des. En la virtualidad, el hecho educativo
se caracteriza por un aprendiz que debe
trabajar de manera colaborativa, coope-
rativa, y gestionar su tiempo, sin dejar a un
lado las orientaciones del facilitador, quien
tiene la funcion de disenar situaciones
de aprendizaje con calidad (Africano et
al., 2018) que se describen en el siguiente
apartado.

Situaciones de aprendizaje de calidad en
la educacién y formacion técnica profe-
sional

Una situacion de aprendizaje es un con-
junto de acciones, actividades y pro-
cedimientos contextualizados que el
aprendiente realiza en interaccién con la
persona docente, el grupo de estudiantes,
el ambiente y los recursos que se proponen
para llevar a cabo este acto, y otras perso-
nas expertas para lograr los propdsitos de
un curso universitario. Las situaciones de
aprendizaje son acciones pedagdgicas
que conllevan un proceso de aprendizaje
de acuerdo con los objetivos educativos y
la participacion proactiva del que apren-
de (Alfaro et al., 2015).

Las situaciones de aprendizaje de cali-
dad inciden en el cambio y la mejora de
los procesos de ensenanza y aprendizaje.
En el marco técnico profesional, el cam-
bio y la mejora de la calidad de la educa-
cion podria tener lugar por dos caminos:
a) cuando se infroduzcan actividades o
tareas nuevas, mdas adecuadas, retadoras,
interactivas y motivadoras que las predo-
minantes, b) cuando se mejoren las con-
diciones en las que se realizan las tareas
dominantes (por ejemplo: si se les conce-
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de mds tiempo, si se ejecutan con mejo-
res medios, cuando se puede acceder a
cada persona estudiante en particular,
cuando se utilizan metodologias centra-
das en el estudiantado) (Gimeno, 2014).

En este sentido, la educacion virtual en la
EFTP implica planificar la accién formativa,
en un contexto de digitalizacion crecien-
te, el cual supone un cambio sustancial en
la manera de concebir, interpretar y crear
sifuaciones que propicien un aprendiza-
je profundo vy significativo (Maina, 2020).
Las situaciones de aprendizaje en la forma-
cion técnica profesional parten del reco-
nocimiento del estudiante como sujeto res-
ponsable de su propio aprendizaje y de la
persona docente como orientadora en el
proceso. Al estudiante hay que concebir-
lo como sujeto de su aprendizaje; es decrr,
debe participar con iniciativa y compro-
miso en la construccién de conocimien-
tos, habilidades, motivos y valores morales
reguladores de su actuaciéon profesional.
Para ello, es necesario que la persona es-
tudiante valore la importancia de asumir
una postura autdbnoma y comprometida
con la calidad de su desempeno profesio-
nal (Gonzdlez et al., 2011, p. 126).

De ahi que la prdctica docente que asu-
me las premisas antes expuestas se orien-
te hacia el desarrollo de procedimientos
para que la persona estudiante, desde la
activacién de sus procesos cognitivos de
manera autorregulada, construya y gene-
re metacogniciéon sobre sus habilidades
y destrezas ante una tarea académica.
Las proposiciones expuestas permiten el
reconocimiento del estudiante como un
sujeto poseedor de una actividad mental
capaz de generar acciones autdbnomas
para aprender de manera pertinente,
ante los desafios y retos propios del contex-
to social donde este hace vida (Feo, 2018,
p. 192).
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Las situaciones de aprendizaje en los en-
tornos virtuales deben visualizarse de for-
ma global, cenfradas en el ser humano,
ser atractivas, motivantes, activas y con-
textualizadas. Para ello, el docente debe
planificar la accién considerando los ob-
jetivos, metas o competencias para el
aprendizaje, la organizacion, la secuencia
y presentacion de los contenidos, las acti-
vidades para el aprendizaje y evaluativas,
los recursos, la mediacién pedagdgica y
las metodologias activas que favorezca la
consfruccion de conocimiento. Igualmen-
te, las situaciones de aprendizaje deben
mostrar las caracteristicas y demandas de
la accidon, actividad o procedimiento a
realizar y despertar el interés de la persona
estudiante para cumplir los objetivos o las
competencias educativas. De esta forma,
desarrollar experiencias de aprendizaje en
linea activas y efectivas es un aspecto cla-
ve para la mejora confinua en las institu-
ciones educativas que oferten cursos de la
EFTP, para cumplir con las expectativas del
estudiantado, cautivarlo, generar confian-
za y motivarlo a que concluya sus estudios.

De acuerdo con Rézsa (2014, p. 25), la
motivacion influye en la intensidad del
aprendizaje, la actividad propia y la cola-
boracion de los aprendientes. Por ello se
recomienda considerar en la planificaciéon
de actividades para el aprendizaje efecti-
vo los siguientes criterios:

a. Se satisfacen las necesidades cog-
nitivas y socioemocionales.

b. Los contenidos se adecuan segun
los conocimientos previos del estu-
diantado.

c. Impera la claridad en la relevancia
practica y aplicacion de lo aprendido.

d. Las personas aprendientes partici-
pan en seminarios, charlas y confe-
rencias.

técnica profesional

e. Se abordan las dificultades de

aprendizaje.

f. Laestructura del contenido se com-
prende.

g. El ambiente de grupo estd libre de
miedos.

h. Se brindan informaciones concretas
sobre la actividad de formacion.

Como resultado de lo anterior, es importan-
te reconocer que la motivaciéon no es un fin
en si misma, sino un medio para alcanzar
un fin; es decir, incrementar la motivacién
de los estudiantes no puede considerarse
el objetivo de un cambio metodolégico
o de una reforma educativa. En su lugar,
la motivacion es un medio poderoso para
alcanzar los objetivos de aprendizaje (Ruiz,
2021, p. 161). Este elemento es primordial
en la formacion técnica profesional por-
que a ella acceden personas usuarias de
la educacion formal, no formal (formacién
profesional) e informal ((Politica Nacional
de la EFTP 2023-2033, p. 59) que requieren
de este factor para una formacion dindmi-
ca que les ayude a concluir con éxito sus
estudios.

En esa misma linea de ideas, Bonk y Khoo
(2014) destacan actividades para el
aprendizaje en linea organizadas en los
siguientes diez principios motivadores de
aprendizaje:

a. El ambiente: Se promueve un clima
psicoldgicamente seguro, cobmodo
y con sentfido de pertenencia.

b. Motivaciéon: El estudiantado recibe
realimentacién, apoyo y reconoci-
miento.

c. Curiosidad: Las actividades de
aprendizaje generan sorpresa, infri-
ga, incognita.
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d. Variedad: Diversion y fantasia.

e. Autonomia: Decisiones, conftrol, fle-
xibilidad y oportunidades.

f. Relevancia: para dotar de senfido y
utilidad.

g. Interactividad: para trabajar de for-
ma colaborativa, en grupo y con la
comunidad.

h. Compromiso: Se esfuerza e implica
en el aprendizaje.

i. Tension: Presenta actividades desa-
flantes y que generen controversia.

j.  Productividad: Visiobn con propodsito
y sentido de propiedad vy dirigida a
una meta.

Lo anterior, conlleva a pensar en la re-
levancia de la construccidn de mejores
prdcticas que promuevan un aprendiza-
je efectivo en la EFTP, que considere los
conocimientos previos de la persona que
aprende, la importancia de la prdctica, la
variedad de estrategias para el aprendi-
zaje, el involucramiento del estudiantado
con las temdticas, la autonomia, el trabajo
colaborativo y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Como consecuencia,
es necesario que se disenen las situaciones
de aprendizaje considerando los siguientes
componentes de calidad propuestos por
Sangra (2020):

1. Partir de las competencias y resulta-
dos de aprendizaje deseados.

2. Definir el tipo de produccidén o en-
trega que deba realizar el estudian-
tado, la manera en que el conoci-
miento y las competencias puedan
explicitarse y demostrarse de mane-
ra tangible.

3. Considerar desde un inicio como
serd la evaluacion.
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4. Escoger la metodologia que mejor
se adapte a los propdsitos de la ac-
tividad y definir cobmo implementar-
la atendiendo a los recursos dispo-
nibles, el entorno, las herramientas,
etc. Siempre hay que ftener muy
presente el perfil competencial del
alumnado.

5. Tener en cuenta que el diseno requie-
re creatividad, y por ello las decisio-
nes de cada aspecto irdn influyendo
sobre ofros a medida que avanzo-
mos hacia un diseno definitivo.

6. Tener presente en todo momento
el rol activo del estudiantado vy la
identificacién de los momentos cla-
ve de intervencién docente (p. 88).

Segun lo abordado en los parrafos anterio-
res, no cabe duda de que la funcién de la
persona docente en el diseno de los entor-
nos virtuales para el aprendizaje, la partici-
pacion, la autonomia y el compromiso del
estudiantado son elementos claves para
la satisfaccion académica, por eso la im-
portancia otorgada a definir en los siguien-
tes parrafos que es un entorno virtual de
aprendizaje (EVA).

Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

Los EVA como espacios para la ensenanza
y aprendizaje tienen muchas acepcionesy
existen diversas definiciones de lo que este
término significa. Al respecto, Bustos y Coll
(2010) exponen que ‘“generar, analizar vy
comprender las configuraciones de entor-
nos para la ensenanza y el aprendizaje en
linea implica, necesariamente, reconocer
su enorme complejidad intrinseca, asocia-
da ala gama de usos de estas tecnologias,
a su diversidad y a la heterogeneidad de
criterios utilizados para describirlos y clasi-
ficarlos” (p. 168). Estos autores proponen
algunos criterios para definir qué es un EVA:
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Figura 2

Criterios para definir qué es un entorno virtual

Computadoras,
dispositivos
electrénicos, sistemas
de interconexion,
soporte y formato de
la informacién,
plataformas, aulas
virtuales o sistemas de
administracion de
contenidos o de
aprendizaje (Learning

Management System
o LMS) Blackboard,
WebCT y Moodle,
Edmodo, Blackboard
y Schoology, entfre
oftros.

Uso de aplicaciones y
herramientas que
permiten la
combinacion de
recursos, Como
simulaciones,
materiales
multimedia, blogs,
foros, wikis, correo
electrénico, listas de
correo, grupos de
noticias, mensajeria
instantédnea,
videoconferencia
interactiva. Personal
Learning Environment,
(PLE), MOOCs

Todas las
interacciones que las
tecnologias digitales

posibilitan por
ejemplo web
semdntica, internet
de las cosas,
analiticas de
aprendizaje, realidad
aumentada,
computacion en la
nube, gamificacién,
redes sociales, entre
ofras.

El cardcter sincronico
o asincrénico de las
interacciones.

Las finalidades y
objetivos educativos
que se persiguen y las

concepciones

implicitas o explicitas
del aprendizaje y de
la ensenanza en las

que se sustentan.

(Massive Open Online
Courses), Zoom,
Teams, Meet

Nota: Informacion tomada y actualizada de Bustos y Coll (2010)

De esta forma, los entornos virtuales defi-
nidos desde lo general como espacios or-
ganizados de gestion de informacién en la
internet y en lo particular, desde lo educao-
tivo, como plataformas tecnoldgicas que
facilitan la gestion de aprendizajes, han
ganado terreno desde el nivel micro en
unidades de aprendizaje como cursos o
seminarios, y a nivel macro como ofertas
académicas completas en las instituciones
educativas. No obstante, en ambos niveles
existen exigencias de contexto e impacto
social, epistemoldgicas vy, por tanto, peda-
godgicas (Francis, 2017, p. 3).

Los EVA integran diversas herramientas
tecnolégicas para vivenciar procesos de
ensenanza y aprendizaje segun acciones
como: transmitir informacién, comunicarse
con el estudiantado o estimular la colabo-
racion y la construccion del conocimiento.
Sin embargo, para usar un EVA y efectiva-
mente innovar en las prdcticas formativas

online es necesaria la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos, planes de forma-
cion del profesorado que consideren para-
digmas metodoldgicos acordes a los nue-
vos tiempos (como el constructivismo y la
consfruccion social de conocimiento) y el
desarrollo de competencias en el uso tec-
noldgico de estos espacios y en las habili-
dades relacionadas con el rol del docente
como disenador de experiencias formati-
vas virtuales y animador de la interacciéon
en estos espacios (Silva, 2011).

A todo esto, debe quedar claro que la
intfegracion de los EVA a los procesos de
aprendizaje de la EFTP no garantiza la in-
novacion ni la mejora de la calidad de la
formaciéon técnica profesional; se requie-
re un cambio en el quehacer académico
tanto de la persona estudiante como del
docente. En suma, debe considerar la pla-
nificacion, el desarrollo, el seguimiento y la
evaluacion de la formacion en un entorno
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en linea que, segun Bautista, Borges y Forés
(2016, p. 23) requiere pensar en lo siguiente:

a. La asincronia: la construccion y dis-
posicion del tiempo virtual y real.

b. La distancia o lo virtual no significan
ausencia.

c. La planificacién y la organizaciéon
del trabajo docente en la virtuali-
dad.

d. La necesidad de una diddctica di-
ferente.

e. La planificacion de la docencia en
equipo.

f. La agrupacion de estudiantes en el
aula virtual.

g. La comunicacién entre los partici-
pantes.

h. La gestion de la diversidad cultural.

De este modo, Silva y Montero (2014, p. 7)
consideran que un EVA es un espacio di-
senado con finalidades formativas y debe
diferenciarse de un espacio web bien es-
tructurado, pues este, como quedd dicho,
no garantiza aprendizaje. El diseno debe
robustecerse principalmente de la practi-
ca docente y los tfrabajos de investigacion
relacionados con la estructuracion y repre-
sentacion de lainformaciony cémo puede
ser utilizada en actividades de aprendizaje,
comunicacion e interaccion, mediante la
gestion y organizacion del conocimiento,
el uso de representaciones hipertextuales
y multimediales, la adquisicion de informa-
cion —por ejemplo, a través de simulacio-
nes e inteligencia artificial-.

Todos estos medios que citan los autores
son accesibles en un espacio virtual, no
obstante, es imprescindible saber en qué
momento del proceso de aprendizaje pue-
den utilizarse en funcion de los objetivos,
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metas o competencias que se desean al-
canzar. Un EVA en la EFTP también es un es-
pacio social cuando se da la interaccion,
enfre estudiantes-estudiantes, personal
docente y estudiantes, personas docen-
tes, estudiantes y otros actores: como per-
sonas expertas en alguna temdatica aso-
ciada al curso que se imparte o personas
investigadoras, incluyendo comunicacion
sincronica, asincréonica y la posibilidad de
compartir espacios en linea inclusivos.

A su vez, los EVA son espacios de intercam-
bio de ideas y de conocimientos que uti-
lizan diferentes recursos tecnoldgicos de
e-learning para que el estudiantado bus-
que por si mismo los conocimientos que
desea adquirir, y esto se logra mediante
los métodos investigativos, tomando como
recursos a su grupo, la observacion, sus ex-
periencias y el proceso de reflexion, que
son sus mejores apoyos y la mejor garantia
para participar activamente (Guana-Mo-
ya et al., 2015).

Como resultado de lo anterior, se puede
afirmar que son las personas estudian-
tes y el colectivo académico quienes en
conjunto pueden diversificar las formas de
aprender y seleccionar las herramientas
tecnoldgicas vy las situaciones educativas
idoneas que permitan crear espacios de
aprendizaje emergentes, con el propdsito
de comunicarse, interactuar, informarse,
aprender y socializar en cursos en moda-
lidad virtual. Por lo tanto, “entorno virtual
de aprendizaje” puede considerarse un
término dindmico, debido a la constante
evolucion de las tecnologias digitales, a
sus caracteristicas, sus potencialidades y el
peso que tiene en el aprendizaje (Alves et
al., 2017, p. 518).

A partir de lo expuesto, los entornos de
aprendizaje a los que se agregue el cali-
ficativo de “virtual” van a referirse a dife-
rentes dimensiones ante el desarrollo de las
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TIC y la revolucién digital. Por esa razén, se
extenderdn, se volverdn mds novedosos,
cercanos vy flexibles, debido a la influen-
cia de la inteligencia artificial, la realidad
aumentada, modelado en 3 D, gamifica-
cion en el aula y analiticas de aprendizaje,
aprendizaje inmersivo, de tal forma que to-
das las personas involucradas en la accidén
de aprendizaje compartan, aprendan, jue-
guen, adapten, investiguen, participen, se
apoyen para crear y vivir en sociedad con
produccion de conocimiento auténtico
y ético, de ahi la importancia de disenar
con calidad el EVA y con la elaboracién
de contenidos y recursos especificos para
la educacion y formacion técnica profe-
sional arficulados con el mercado laboral.

Disenando con calidad el aprendizaje en
entornos virtuales para la EFTP

Los procesos educativos que se promue-
ven en entornos virtuales para la EFTP re-
quieren que la persona docente asuma un
rol de guionista y disenador de ambientes
de aprendizaje que faciliten y apoyen al
estudiantado en la construccion del co-
nocimiento, con una actitud critica y re-
flexiva para conducirse en un mundo de
incertidumbre y en constante cambio.
Los ambientes educativos deben fomen-
tar la participacion, la colaboraciéon vy el
aprendizaje significativo, y el estudiantado
debe ser responsable con su aprendizaje,
actuar con honestidad y autonomia para
el éxito de su formacion técnica profesio-
nal.

lgualmente, es necesario considerar que
los procesos educativos eficaces depen-
derdn de las estrategias diddacticas y la me-
diacién pedagdgica que utilice la persona
docente en el desarrollo del curso, de la
capacidad del estudiantado para pensar
y actuar con autonomia y de la disponibi-
lidad de recursos tecnoldgicos. Una peda-

técnica profesional

gogia eficaz debe estar situada y consi-
derar la influencia del contexto, estimular
las actividades originales e interactivas,
para obtener lo mejor de cada estudiante
y conftribuir a mejorar sus experiencias de
aprendizaje.

Ante esta realidad, fomentar una cultura
de ensenanza y aprendizaje efectiva le
permite al colectivo docente y a la per-
sona estudiante reflexionar y comunicar
su prdctica educativa como guia, en el
aprendizaje, desde 3coémo enseno? hasta
spara qué se aprende?, 3qué se apren-
de?, scOémo se aprende?, zcon qué se
aprende? y 3con qué éxito se aprende?
(Rozsa, 2014 p. 12). De esta forma, uno de
los principales desafios de la mediacién
pedagdgica apoyada con TIC es ofrecer
nuevos ambientes para el aprendizaje,
con representaciones y perspectivas de
distintos fendmenos, de interés educativo,
cientifico y cotidiano, que de ofra manera
no seria posible desarrollar. Desde esa pers-
pectiva, se contribuye a transformar tanto
la comprensidon como las prdcticas educa-
tivas con la cultura del aprendizaje.

En resumen, en los disenos educativos vir-
tuales para la educaciéon y formacién téc-
nica profesional es fundamental tomar
en cuenta las necesidades actuales del
aprendiente, que den apertura a distintos
caminos e intereses y conduzcan a lograr
un conocimiento pertinente, para la reso-
lucion de situaciones y problemas con sen-
tido laboral y social. El punto de partida es
considerar que las tecnologias se integran
al servicio de la educacién y no al contra-
rio, puesto que el curriculo y la ensenan-
Za se cenfran en la persona estudiante y
su aprendizaje (Barriga et al., 2015, p. 43).
De ahi la importancia de estudiar algu-
nos principios de ensenanza y aprendizaje
para la EFTP que se describen en el siguien-
te apartado.
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Algunos principios de ensenanza y apren-
dizaje para el diseno de entornos virtuales
que pueden aplicarse en la EFTP

El aprendizaje es un proceso complejo:
se puede estudiar desde diversos para-
digmas, teorias, enfoques y dimensiones.
“Se educa en la universidad para la vida y
para la formacién de un ser humano inte-
gral, con una actitud critica, pero propo-
sitiva, gran capacidad innovadora, y con
un alfo sentido de la solidaridad y el respe-
to por la diversidad en todas sus manifesta-
ciones” (UNA, Modelo Pedagdgico, p. 6).

Con base en lo anterior, desde una con-
cepcion humanista y constructiva Barriga
et al. (2015) considera que algunos princi-
pios educativos de calidad aplicables en
el diseno de entornos virtuales son:

a. El aprendizaje es un proceso de
construccion de conocimiento y la
ensenanza es una guia, ayuda asis-
fida o mediada a dicho proceso.

b. Se pueden construir muchas visio-
nes en torno a campos de conoci-
miento determinados.

c. Elconocimiento es dependiente del
contexto, por lo que el aprendizaje
debe ocurrir en entornos relevantes.
Las personas aprenden en multipli-
cidad de escenarios y gracias a la
intervencion de distintos agentes
educativos.

d. El aprendizaje se encuentra media-
do por herramientas tecnoldgicas,
y en el proceso participan diversos
agentes educativos, como la perso-
na docente, el estudiantado, la fa-
milia y la comunidad.

e. El aprendizaje es una actividad so-
cial y dialdgica.

f. La cognicién es situada, es parte y
producto de la actividad, del con-
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texto y de la cultura en que se de-
sarrolla y ufiliza.

La cognicién se distribuye social-
mente: el aprendizaje no solo es
internalizacién del conocimiento,
sino, ante todo, transformaciéon de
la participacion de las personas en
una comunidad social.

Son primordiales los procesos de
toma de conciencia de lo que se
ha aprendido y se sabe, asi como
de los procesos de prdctica reflexi-
va y el desarrollo de estrategias
para el aprendizaje centradas en la
persona que aprende.

La evaluacion de los aprendizajes
abarcard el saber, el saber hacer y
el ser; se centrard en el desempeno
y las competencias adquiridas, en
la valoraciéon de tareas generativas
y en el seguimiento de procesos y
mecanismos de autorregulacion.
Serd importante explorar no tanto
qué informacién declarativa se ha
adquirido, sino qué habilidades es-
pecificas y disposiciones o actitudes
se manifiestan en la forma de com-
petencias sociofuncionales com-
plejas.

Las experiencias educativas requie-
ren enfocarse en el aprendizaje de
competencias y habilidades que
permitan a la persona desenvolver-
se de manera efectiva, ética y so-
cialmente responsable en la socie-
dad actual.

Las experiencias educativas requie-
ren vincular la universidad con la
vida, el aprendizaje formal e infor-
mal y adquirir el compromiso por
una educacién continua a lo largo
de la vida (p. 43).
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Estos principios implican la necesidad de
un papel participativo y proactivo del es-
tudiantado en el entorno virtual, lo que de-
manda de la persona docente disenar y
estructurar los escenarios y contextos ade-
cuados mediados por las TIC, para que el
aprendizaje suceda en una légica cons-
tructiva, colaborativa, socioemocional vy
de vinculo con la vida. Estos principios sur-
gidos de la teoria serdn enriquecidos con
el conocimiento empirico de la comuni-
dad académica y el colectivo estudiantil
cuando comparta y socialice en el aula
virtual.

Lo enunciado en los parrafos anteriores re-
quiere elaborarse e interpretarse desde 10s
modelos para el aprendizaje en linea que
han surgido en el siglo XXI, algunos de ellos
denominados “modelos instruccionales
para el aprendizaje en linea” y otros, mds
holisticos, enfocados en la persona que
aprende y en las situaciones de aprendi-
zaje efectivas. Los nuevos modelos apun-
tan a una visibn mas abierta vy libre del
aprendizaje y a un mayor protagonismo
por parte del estudiante (Géngora et al.,
2012, p. 353). Es claro que hay una evolu-
cion natural de los modelos condicionada
por diversas variables, desde los posiciona-
mientos epistemoldgicos que evolucionan
a partir de teorias psicolégicas y pedagd-
gicas hasta el debate sobre la calidad de
la educacion virtual (Sangra, 2020, p. 47).
A continuaciéon, se analizan algunos mo-
delos de aprendizaje que a lo largo de la
historia educativa han surgido para el dise-
no de entornos virtuales.

Modelo ADDIE

El modelo ADDIE (figura 3) es uno de los
mas utilizados para el disefo instruccional
eficaz de entornos virtuales para el apren-
dizaje (Aldoobie, 2015, p. 68). Su nombre
representa la inicial de cada una de las

técnica profesional

cinco fases en que se organiza: andlisis,
diseno, desarrollo, implementaciéon y eva-
luacion.

En la fase de andilisis, los educadores de-
terminan las necesidades del estudianta-
do; esto implica la elaboracion de objeti-
vos educativos y determinar qué se debe
ensenar para lograr las metas educativas.
Enla fase de diseno, las personas académi-
cas crean una descripcion general amplia,
o un plan, que describe cdmo entregar las
sugerencias para desarrollar la actividad
educativa y cumplir con los objetivos iden-
tificados durante la fase de andlisis. En Ia
fase de desarrollo, cada componente de
la instruccion se planifica con el mayor de-
talle practico posible, para cumplir con el
plano creado durante la fase de diseno.
En la fase de implementacion, las perso-
nas educadoras imparten la instruccion.
Finalmente, en la fase de evaluacion los
educadores obtienen realimentacion vy
hacen los ajustes necesarios para impartir
los cursos (Cheung, 2016).

De esta manera, cada fase del modelo AD-
DIE estd relacionada entre si y se convierte
en una forma de ilustrar la interconexion en-
tre el desarrollo de las intervenciones educao-
tivas y la mejora de estas cuando se llevan
a cabo, pero sobre todo ofrece un marco
conceptual y genérico que incluye fodo
proceso educativo (Guardia, 2020, p. 45).
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Figura 3
Modelo ADDIE

Analizar

Evaluar A

Implementar

Nota: Informacién tomada de Guardia (2020)

Modelo TPACK

TPACK (siglas de ‘technological pedago-
gical content knowledge') es un marco
tedrico para describir y estudiar el conoci-
miento profesional del profesorado. Segun
Koehler et al. (2013), TPACK es el corazdn
de la buena ensenanza y consta de fres
componentes: contenido, pedagogia y
tecnologia. Se basa en el marco de cono-
cimiento pedagdgico del contenido (PCK)
de Shulman (1987), que se refiere a la base
de conocimiento necesaria para la en-
senanza y requiere reflexionar acerca de
qué piensa la persona docente respecto
al conocimiento del contenido en la ense-
nanza. Desde el punto de vista de este au-
tor se sugieren tres categorias de conoci-
miento del contenido: a) conocimiento de
la materia, b) conocimiento del contenido
pedagdgico y c) conocimiento curricular
(Shulman, 1986, p. 9).

A partir de ese marco de conocimiento,
TPACK considera lo siguiente:
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Disenar

Desarrollar

a. El conocimiento del contenido (CK)

incluye teorias y conceptos centra-
les de los temas ensenados. Ade-
mas, CK requiere una comprension
de la naturaleza del conocimiento
y los medios de investigacion en el
campo.

. Los conocimientos pedagdgicos

(PK) entranan comprender los pro-
cesos de aprendizaje y capacidad
para controlar y orientar la situacion
de aprendizaje. PK es una forma
genérica de conocimiento sobre las
teorias cognitivas, sociales y del de-
sarrollo del aprendizaije.

El conocimiento pedagdgico tec-
nolégico del contenido (TPACK)
implica una ensenanza eficaz con
aplicaciones de las TIC adecuadas
en términos de pedagogia y conte-
nido (Valtonen, 2017, p. 16). El mo-
delo se representa en la siguiente
figura 4:
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Figura 4

Modelo TPACK y sus componentes de conocimiento

Conocimiento tecnolégico Y QS
Pedagdgico del contenido (TPACK)
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del contenido
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N

Conocimiento Pedagégico
del contenido (PCK)

Nota: Informacion tomada de Valtonen (2017)

De igual manera, se planted la necesidad
de un modelo que contemplara, de forma
equilibrada, fres ejes de conocimiento: pe-
dagdgico, disciplinar y tecnoldgico. TPACK
ofrece una comprension holistica y profun-
da de cémo las tecnologias digitales pue-
den favorecer y ofrecer valor anadido a
los procesos de ensenanza y aprendizaje,
tanto en el diseno de experiencias educao-
tivas como en la practica docente (Guar-
dia, 2020, p. 50). Desde esta perspectiva,
el modelo es un referente para que la per-
sona docente valore sus fortalezas y debi-
lidades en el conocimiento que posee del
contenido, de la pedagogia y de la tec-
nologia. Asimismo, estudia como estas di-
mensiones se interrelacionan para promo-
ver procesos de aprendizaje innovadores,
apoyados con TIC.

Modelo 7Cs of Learning Design

Otro de los modelos que aporta en el dise-
no de situaciones de aprendizaje virtuales

es el 7Cs of Learning Design, o ‘7C del di-
seno de aprendizaje’ (figura 5), que tiene
como propdsito apoyar al profesorado en
la orientacidon para decidir sobre el diseno
de un curso y usar de forma 6ptima y pe-
dagodgica las TIC.

Conole (2015, p. 118-119) explica el 7C
como un modelo que se organiza a partir
de componentes del diseno de aprendi-
zaje. Esta metodologia surgidé para apoyar
las actividades digitales y las considera el
eje que articula todo el proceso de diseno,
asi como su representacion e interaccién.
Cuando las personas docentes disenan
una actividad de aprendizaje se enfocan
generalmente en el contenido, estructu-
rdndolas basadas en su propia experiencia
de aprendizaje; pero, segun la filosofia del
modelo 7C, el personal académico puede
cambiar de una intervencion implicita ba-
sada en sus propias creencias a ofra que
es explicitay basada en el diseno. La meta
de este modelo es modificar el diseno de
aprendizaje enfocado en la ensenanza y
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Figura 5
Modelo 7C

Modelo de las 7Cs del diseno del aprendizaje
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Conceptualiz.
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Sintesis
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l

Implementacién

Consolidar .

Nota: Informacion tomada de Conole (2015)

el contenido para transformarlo con base
en la persona que aprende y en la activi-
dad. En la figura 5 se muestra los elemen-
tos que intervienen en este modelo.

De acuerdo con Conole (2015), la prime-
ra C es conceptualizacion, que brinda las
bases para la toma de decisiones. Esta ac-
cion crea una vision del curso que se va a
disenar, cambiando el enfoque del conte-
nido para enfocarse en el aprendiente y
sus caracteristicas personales: edad, diver-
sidad, caracteristicas, aspiraciones, habili-
dades y percepciones.

Las ofras tres C que define el autor surgen
para disenar los recursos y actividades que
el estudiantado va a utilizar en su curso.
Su significado es:

Crear: Le ayuda a la persona educadora
a articular cudles son los materiales nece-
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sarios, como plataformas interactivas, apli-
caciones, videos o podcasts.

Comunicar: Se refiere a facilitar la comuni-
cacion entre el profesor y los estudiantes,
de estos con sus companeros de grupo y
con la comunidad, utilizando medios so-
ciales.

Consolidar: Es implementar el diseno se-
gun el contexto de la vida real y evaluar su
efectividad.

En general, este modelo permite que el
personal académico reflexione acerca de
como ejecutar un curso, centrado en la
persona estudiante.

Modelo 4C/ID

Como senala Frerejean et al. (2019), el su-
puesto bdsico del modelo 4C/ID (figura 6)
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es que los programas educativos para el
aprendizaje complejo o la ensenanza de
competencias profesionales, que integra
conocimientos, habilidades y actitudes, se
pueden describir en cuatro componentes,
a saber:

1. Tareas de aprendizaje

2. Informacién de apoyo

3. Informacién de procedimiento
4. Préctica de tareas parciales.

En este modelo las personas estudiantes
fienen la oportunidad de seleccionar di-

técnica profesional

ferentes caminos a través de las tareas
de aprendizaje, disenadas en funcion de
su interés o competencia demostrada.
Dichas tareas de aprendizaje forman la
columna vertebral del plan de ensenanza
y se basan en situaciones auténticas de la
vida real que se encuentran en la prdctica
(Frerejean et al., 2019). De esta manera, el
estudiante construye los conocimientos, las
habilidades y las actitudes de manera inte-
grada. Las tareas de aprendizaje pueden
ser proyectos, experimentos, exposiciones,
casos, problemas u otro tipo de asigna-
ciones. En la figura 6 se muestra de forma
completa el modelo.

Figura 6
Modelo 4C/ID

7

Tareas de aprendizaje

* El propésito es integrar habilidades,
conocimientos y actitudes, recurrentes y no
recurrentes.

complejas.

* Proporcionan experiencias auténticas de tareas
profundas basadas en tareas de la vida real.
¢ Estdn organizadas por clases de tareas simples a

¢ Muestran una alta variabilidad en la prdctica.

N/ N\
Practica de la tarea
* Proporciona una prdctica adicional
para los aspectos recurrentes y
alcanzar un nivel muy alto de
autonomia.
* Proporciona una alta cantidad de
repeticién.
¢ Unicamente comienza después de
que se hayan incorporado aspectos
recurrentes en el contexto de todas
las tareas.
\

( s N/
Informacién de apoyo

* Apoya el aprendizaje y el desempeno

* Es un requisito previo para el aprendizaje y la

Informacién procesal

de aspectos no recurrentes de las

relacion de aspectos recurrentes de las tareas

tareas de aprendizaje.
¢ Explica como abordar los problemas °
en un dominio (estrategias cognitivas)
y cdmo se organiza este dominio
(modelos mentales).
 Se clasifica por clase de tarea y
| siempre estd disponible.

de aprendizaje.
Especifica con precisibn cémo realizar los
aspectos rutinarios de las tareas.

* Se presenta en el momento correcto durante

el frabajo en las tareas de aprendizaje y se
desvanece rdpidamente a medida que el

estudiantado adquiere mds experiencia.
\,

Nota: Informacién basada en Kirschner y Van Merriénboer (2008)
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Modelo de EVA desde una visidon construc-
tivista

El autor Silva (2013) propone un modelo con
una orientacion constructivista para el dise-
no de los EVA en los siguientes elementos:

Plantea compartir recursos e informa-
cion. Implica considerar el conoci-
miento previo o complementario de
las personas participantes, facilitan-
doles compartir informacién y recur-
sos con el curso, y recibir retroalimen-
taciones.

Genera interacciones. Valora los as-
pectos pedagdgicos de las interac-
ciones para favorecer los procesos
de ensenanza y aprendizaje en el es-
pacio virtual. Interacciones que de-
ben darse en el dmbito social y pe-
dagdgico, favoreciendo la creacioén
de una comunidad de aprendizaje.

Tiene un papel situado en la presen-
cialidad. Es decir, es necesario re-
definir el papel de lo presencial; se
recomienda al menos una sesiéon pre-
sencial para presentar el ambiente y
el uso de la plataforma, otra puede
adicionarse para evaluar el curso y
redireccionarlo durante su ejecucion,
y ofra al final para evaluar la expe-
riencia. Si no hay sesiones presencia-
les se deben buscar formas de reem-
plazar estas instancias.

Requiere de tutoria. Este aspecto es
importante en cuanto a los aspectos
administrativos, técnicos, pedagdgi-
cos y sociales. El rol del tutor es clave
en el éxito de un espacio virtual, por
lo cual se debe considerar su forma-
cion para el diseno de estos espacios
y su moderacion. Especialmente ne-
cesario es su rol en la animacion del
foro, en el cual debe darrespuestas a
consultas, inquietudes o planteos de

106

los alumnos en un periodo de 24/48
horas, aspecto que se les explicita al
tutor y a los estudiantes (pp. 12y 13).

A su vez, el autor destaca que este mode-
lo requiere de una plataforma, concebida
como herramienta que permita definir y
estructurar categorias de un modelo pe-
dagdgico y generar a nivel institucional las
instancias para la construccion colaborati-
va de conocimiento. Tiene que contar con
un atractivo diseno grdfico, el cual se refle-
ja en el banner, en los fondos, en los colo-
res usados y plantillas para las actividades
en formato html, en el texto, y en las pre-
sentaciones, animaciones y simulaciones.

Silva y Romero (2013) proponen, dentro
este modelo, crear un ambiente para en-
senar y para producir aprendizaje. Un es-
pacio donde los diversos componentes
que lo conforman —los espacios de la pla-
taforma, las actividades y los materiales—
buscan generar aprendizaje mediante la
interacciéon en una comunidad de apren-
dizaje, como muestra la figura 7 (p. 19).

Figura 7
Modelo con vision constructivista

Plataforma

'y '3

Constructivismo

Comunidad de
aprendizaje

Interactividad

Compartir  meggen
recursos  pEEE M

Nota: Informacién tomada de Silva y Romero (2013)
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Modelo desde un disefio holistico

Por ofra parte, la autora Guardia (2020, p.
51) da a conocer un modelo de EVA que
aprovecha pedagodgicamente las TIC,
mediante un diseno tecnopedagdgico
basado en los estdndares del International
Board of Standards for Training, Performan-
ce and Instruction (IBSTPI) y adaptado al
contexto de la Universidad Oberta de Ca-
taluna. Este modelo busca una vision mds
infegradora con relacion al uso de la tec-
nologia con fines pedagdgicos y diddcti-
cos, para ayudar a la persona docente a
disenar procesos de ensenanza y aprendi-
zaje desde un enfoque mads holistico e in-
tegral.

Como se sintetiza en la figura 8, el modelo
holistico estd conformado por siete fases:

1. Andlisis: Estudio del perfil del grupo
meta, del contexto, de las compe-
tencias y de las necesidades edu-
cativas.

2. Planificacion: Organizacién de reu-
niones, recursos necesarios, tecno-
logias e innovaciones.

3. Diseno: Elaboracién de guias para
la ensenanza y el aprendizaje, con
la descripcidon de escenarios y ac-
tividades de aprendizaje, evacuati-
vas, seleccion de recursos y TIC.

4. Creacion: Elaboracion de todas las
actividades para el aprendizaje, asi
como de los instrumentos evaluati-
VOS.

5. Gestion: Implementaciéon de los re-
cursos y de las actividades, revision
del aula virtual antes de iniciar la
docencia.

6. Docencia: Inicio del curso y presen-
taciéon, facilitacion y acompana-
miento del proceso de aprendizaje.

técnica profesional

7. Evaluacion: Aquilatacion de todo el
proceso de diseno y delimpacto de
los resultados del curso, para detec-
tar mejoras.

Figura 8
Modelo holistico

Evaluacién

Docencia

Creacién

Planificacion

Nota: Informacién tomada de Guardia (2020)

A raiz de los postulados tedricos de los di-
ferentes modelos propuestos en parrafos
anteriores, se analizan de forma integral sus
componentes y se encuentra que las pro-
puestas estudiadas consideran la dimen-
sidn tecnoldgica y pedagdgica, al docente
con la funcién de disenador y al estudian-
tado con un papel autdbnomo. Asimismo, es
necesario pensar en el diseno de los cursos
virtuales para la EFTP desde la perspectiva
de 3coémo aprende el estudiantado?; pero
es0 requiere de un liderazgo transformador
por parte del personal docente vy el diseno
de ambientes para el aprendizaje dindmi-
cos, interactivos, participativos, colaborati-
vos, auténticos, motivadores y significativos
para transformar la vida del estudiantado
en beneficio de su formacion, profesion y
una sociedad que impone retos y estd en
constante renovacion.

En este contexto, la innovacion educati-
va es tfranscendental, y Jerez (2017) la en-
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fiende como aquel proceso intencionado
y permanente al interior de la institucion
educativa que pretende provocar trans-

formaciones e impactos reales y positivos
sobre los aprendizajes, el entorno, la cultu-
ra institucional y la sociedad (figura 9).

Figura 9
Efectos y transformaciones de innovacion educativa

Capaces de modificar las
rutinas claves de la instituciéon
de todos los niveles

significativos

sobre los
aprendizajes

Que consideren las
caracteristicas de los
estudiantes y su manera de
aprender hoy

Nota: Informacién tomada de Jerez (2017)

Ademds, desde el punto de vista de este
autor, las transformaciones resultantes de
las acciones innovadoras emprendidas
(ver figura 9) deben producir un impacto
positivo sobre:
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a. Los aprendizajes de los estudiantes.

El norte de cualquier proceso edu-
cativo son los aprendizajes formales
e informales que consideren las co-
racteristicas, intereses y necesida-
des de las personas aprendientes.

El entorno y la cultura institucional.
Las acciones de innovacion debe-
rian ser capaces de modificar la for-
ma en que se toman las decisiones
y se gestionan los procesos institu-
cionales curriculares, de ensenanza
y aprendizaje, como son también

( ) Por medio de la
) insercion de
Por medio d~e procesos La auténtica profesionales y
de ensenanzas innovacion ciudadanos capaces
aprendizaje

Siclejo |\ €S capazde de enfrentar los
positivos SIS mpactos desafios actuales y los

Capaces de estimular
otfras innovaciones

positivos L del manana
en la
sociedad

A través de una relacion
bidireccional y transformativa
con su entorno

los estilos de convivencia e interac-
cion entre las personas y equipos al
interior de la comunidad educati-
va. Lo anterior, mds que centrarse
en grandes acciones, se enfoca en
modificar rutinas claves capaces de
generar cambios significativos sobre
la cotidianidad.

c. La sociedad. Los efectos inmedia-
tos de las acciones de innovaciéon
sobre los procesos formativos es-
tdn vinculados directamente con
los aprendizajes de la comunidad
estudiantil y la cultura institucional
(Jerez, 2017, pp. 9y 10).

Ofra de las dimensiones a estudiar para
generar entornos virtuales de calidad es
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la dimensién tecnoldgica con el criterio
usabilidad, que es un requisito para to-
mar en cuenta en el diseno de entornos
virtuales para la EFTP con el fin de propi-
ciar espacios educativos técnicos de fdcil
uso, mds accesibles, inclusivos e intuitivos.
En ellos la poblacion estudiantil podrd ob-
tener informacién, comunicarse, socializar
y construir conocimiento. La importancia
de considerar la usabilidad en la organiza-
cion educativa, desarrollo y evaluacion de
la formacion virtual es clave para el logro
de su efectividad, promoviendo un mejor
aprendizaje y mostrando los beneficios en
la mejora de la calidad y la eficacia de los
recursos. Si el estudiantado siente y perci-
be que tiene control sobre ellos, accede
con seguridad y confianza a los recursos,
entonces su grado de satisfaccion se in-
crementard con este tipo de acciones for-
mativas (Alvites-Huamani, 2016, p. 78).

técnica profesional

Usabilidad en entornos virtuales para el
aprendizaje

La usabilidad ha sido definida por diversos
autores y organizaciones. Por ejemplo, el
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO) plantea que “es el grado en que
un sistema, un producto o servicio puede
ser utilizado por determinados usuarios
para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto de uso” (INTE/ISO 9241-11:2019, p.
6). De acuerdo con Ferndndez (2019), una
interfaz usable es “aquella que es atracti-
vay en la que los usuarios pueden interac-
tuar de la forma mds sencilla, estandariza-
da, cobmoda, evidente y segura posible. Un
sistema o interfaz usable denota calidad,
genera confianza y se posiciona positiva-
mente sobre ofras alternativas” (p. 27).

La usabilidad se puede medir con una se-
rie de indicadores que se detallan a conti-
nuacion:

Tabla 1
Indicadores para medir la usabilidad

Indicador

Definicion

Ley de Pareto

Conocida como la regla del 80/20, establece que un amplio nUmero de las
consecuencias tiene origen en un pequeno numero de sus causas. Se utilizan
grdficos de barras organizadas para identificar defectos que se producen
con mds frecuencia en los entornos en la web y sistemas informdticos rela-
cionados con la navegacién, color y contraste, tamano de la fuente, interli-
neado, tipografias, salidas y velocidad de carga.

Es un modelo predictivo que predice el fiempo necesario para moverse rdpi-

Ley de Fitts S .
Y I damente desde una posicion inicial hasta otra final.
Hace referencia a un modelo predictivo basado en la teoria de la informa-
Ley de Hick cién de Shannon, y demuestra que el tiempo que se tarda en tomar una

decisidon aumenta en funcion del nUmero de opciones.

Ley de los 3 clics

Es una regla de diseno web. No es oficial, pero sugiere que un usuario debe
ser capaz de encontrar lo que quiere o necesita en solo tres clics desde la
pdgina de inicio. Estd basada en la premisa de que, si un usuario tiene que
realizar muchos clics hasta completar su objetivo, posiblemente va a frustrar-
se y abandonar el sitio.
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Indicador

7

Definicion

Mapas de calor
o heatmaps

Son una técnica de analitica web que permite conocer las zonas o dreas
en las que interactian los usuarios. Se llaman mapas de calor porque, en
funcion del nUmero de usuarios que convergen en un punto, la zona va to-
mando “temperatura” y cambia de tonos frios, como son el azul o verde, a
tonos cdlidos: amarillo, naranja o rojo. Los tonos frios simbolizan poca activi-
dad, mientras que los cdlidos simbolizan un aumento de la actividad en ese
punto. Se utilizan para identificar cudles son los puntos en los que los usuarios
centran su atencion a partir de unas interacciones y pautas preestablecidas.
Muy Utiles en los EVA, para identificar zonas en el aula virtual y colocar activi-
dades para la construccién del conocimiento, noticias o eventos relevantes.

Mapas de clics o
clickmaps

La analitica de clics es ofra técnica que permite adquirir informacioén sobre
el comportamiento de los usuarios, y es muy Util cuando se desea identificar
elementos distractores, conocer la actividad del sistema o interfaz, extraer la
tasa de conversion, realizar tests A/B o analizar la productividad. El objetivo
de esta técnica es ayudar a mejorar los sistemas y mostrar qué es lo que les
interesa los usuarios.

Nota: Informacién basada en Ferndndez (2019)

Considerando otras perspectivas, Claros y
Collazos (2006) construyeron una metodo-
logia para la evaluaciéon de la usabilidad
en sifios web, desde una experiencia co-
lombiana que permitié identificar los ele-
mentos y sus niveles de compromiso con
el cumplimiento de los requisitos de efec-
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tividad y satisfaccion para un contexto de
uso determinado. Su modelo de medicién
de la usabilidad, basado en los criterios de
aprendizaje, operatividad, satisfaccion,
contenido, eficiencia y eficacia, se adap-
ta a entornos virtuales y se aplica segun cri-
terio, métricas y atributos.
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Tabla 2
Modelo de medicion de usabilidad

Facilidad de aprendi-
zaje

Consistente

Lenguaje comun e inclusivo

Intuitivo

Predecible

Comprensibilidad

Fdcil de reconocer

Tiempo de capacitacion

Esquema de organizacién global

Comunicacioén funcional

Metodologia Clasificacion de contenidos
Utilizacion de formatos
, Definiciones de perfiles del estudiantado
Pedagogia

Definiciones de objetivos del entorno virtual

Recordacion
Aprendizaje

Estrategias mnemotécnicas

Mecanismo de anotacién y registro

Mecanismo paso a paso denfro de una actividad
o recurso para el aprendizaje

Documentacion

Relacion densidad/utilidad

Mecanismo de acceso y disponibilidad

Ayuda y realimenta-
cion

Informacion Util y contextualizada

Realimentaciéon

Ayuda de busqueda

Facilidad de uso

Control de estados

Mecanismos de gestion

Fuentes confiables

Noticias y novedades

Sitios web vinculados

Navegacioén

Controles de navegacién

Estado del sistema

Enlaces
Estdndares Vdlido en HTML, CSS, WAI
o Conexion segura
. L, Privacidad — -
Satisfaccion Politicas de seguridad
Atraccion Complacencia del usuario con la interaccion

M
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Contenido

Comunicaciéon

Control sobre los medios

Estética

Densidad

Accesibilidad

Compatibilidad con clientes web

Presentacion de archivos de descarga

Independencia respecto de la resolucidn de pan-
talla

Idiomas

Tecnologias auxiliares

Tamano de la pdgina

Velocidad y medios

Tiempo de respuesta

Eficiencia -
Desempeno del estu-

Tiempo para completar tareas

diantado

Tiempo gastado en errores del aula virtual

Eficacia Errores

Mensajes de error

Nota: Informacién adaptada de Claros y Collazos (2006)

Por otro lado, partiendo de la norma INTE/
ISO 9241-11:2019, los beneficios de una
usabilidad adecuada son:

a. Contribuir al logro de la eficiencia
operativa de los objetivos de las or-
ganizaciones.

b. Facilitar la comprension y el apren-
dizaje de la utilizacion de sistemas,
productos y servicios.

c. Aumentar la usabilidad para las
personas con la gama mas amplia
posible de las capacidades.

d. Mejorar la experiencia del usuario.

e. Confribuir a la consecucion de los
objetivos de sostenibilidad (normas
ISO26000 e ISO 27500).

f. Reducir el riesgo de consecuencias
personales, repercusiones sociales o
laborales.

g. Ofrecer una ventaja sobre sus com-
petidores.

Adicionalmente, la manera mas eficaz de
que todas las personas se sientan bienve-
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nidas a las diferentes ofertas educativas
es garantizando que el estudiantado pue-
da acceder a un entorno virtual utilizando
una computadora de escritorio o portdtil,
una tablet u otro dispositivo de tecnologia
movil. Asimismo, hacer que a cada perso-
na se le presente la informacidén teniendo
en cuenta sus preferencias, sus estilos de
aprendizaje y cualquier limitacién fisica o
cognitiva es el objetivo de la usabilidad
(Alfonso, 2012).

En esa misma linea, la autora propone
que, de acuerdo con las caracteristicas
de cada estudiante, el diseno del entorno
virtual para la EFTP también puede adap-
tarse. Se toma en consideraciéon la edad
de las personas o la discapacidad para
presentar un diseno donde, por ejemplo,
el tamano de las letras y graficos, organi-
zacion de los contenidos y presentacion
de diferentes niveles de ayuda se medien
y se adapten al usuario. Ademds, se hace
necesario determinar la velocidad de ac-
ceso que posee el grupo de estudiantes
cuando ingresa a las aulas virtuales, por-
que esta situaciéon puede limitar la descar-
ga de documentos, fuentes de consultq,
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gjercicios y videos fundamentales para el
desempeno de un curso virtual. Las limita-
ciones de acceso a Internet en situaciones
como descargar algin archivo pueden
causar frustracion en el aprendiente que
se ve imposibilitado de seguir el avance
del curso (Alfonso, 2012, p. 8). Todos esos
aspectos entran en juego a la hora de di-
senar situaciones de aprendizaje virtuales;
de ahi la importancia del tema de usabili-
dad en la calidad de la educacion virtual.

¢Qué es la accesibilidad en entornos
virtuales para el aprendizaje en la EFTP?

Segun la norma INTE/ISO 9241-11:2019 “Er-
gonomia de la interaccidon persona-sis-
tema. Parte 11: Usabilidad: Definiciones y
conceptos”, la accesibilidad es el “grado
en que los productos, sistemas, servicios,
ambientes y facilidades pueden ser utili-
zados por personas de una poblacidén con
el rango mds alto de necesidades, carac-
teristicas y capacidades de usuario para
lograr identificar tareas en un contexto de
uso determinado” (p. 8).

Por ofro lado, segun Covadonga et al.
(2015) la accesibilidad es:

frente al concepto general de la usa-
bilidad, un término restringido a per-
sonas estudiantes que presentan una
discapacidad [la cual] puede ser
visual, auditiva o cognitiva, o simple-
mente puede ocurrir que existan ba-
rreras arquitectdénicas, de contexto o
de diseno para acceder a la informa-
cion. Asi, muchas personas no pue-
den ver, oir, o moverse con facilidad;
algunas fienen serias dificultades
para entender cierto tipo o volumen
de informacion; otros en la lectura
o comprensidon de textos digitales;
algunos pueden no ser capaces de
mover correctamente un dispositivo

técnica profesional

apuntador, como un ratén, y otros no
pueden manejar un teclado. Citan
los autores que también hay usuarios
sin condicion de discapacidad pero
que solo disponen de una pantalla
muy pequena o con poca resolucion;
otros poseen una conexion a Internet
muy lenta, y otros disponen de nave-
gadores o sistemas operativos con
versiones obsoletas (p. 340).

La accesibilidad es una condicion que po-
sibilita la personalizacién de los EVA. Algu-
nos ejemplos que explican esta idea apa-
recen en la norma INTE/ISO 9241-11:2019:

e El usuario puede utilizar un teclado
en lugar de un ratén para controlar
el puntero de la pantalla.

e Puede seleccionar un esquema de
color que no entre en conflicto con
su daltonismo.

* Puede qjustar por separado el volu-
men del altavoz y del micréfono de
un sistema.

e Laentrada de una pantalla tdctil se
apaga para evitar el contacto in-
voluntario de un usuario que utiliza
su dedo para ayudarse a leer, y las
funciones normalmente desempe-
nadas por la pantalla tactil se rea-
lizan a través de algun otro método
de enfrada.

En resumen, el diseno de cursos para la
educacion y formacion técnica profe-
sional debe considerar la usabilidad en
el diseno de entornos en linea que sean,
accesibles, de facil uso y que atiendan
las diversas caracteristicas de la persona
estudiante. Los ambientes de aprendizaje
virtuales son espacios profundos en cono-
cimiento de lo que se estudia en los dife-
rentes niveles, tanto en la educacion técni-
ca como en la universitaria. Estos espacios
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pueden disenarse desde las realidades co-
tidianas del estudiantado y el uso que le
da al aula virtual, el grado de interacciéon
y comunicacion para satisfacer las necesi-
dades educativas del aprendiente y, muy

importante, tomar en cuenta la accesibi-
lidad para un proceso educativo mds in-
clusivo. A continuacion, se presenta un es-
qgquema que resume esta idea.

Figura 10

Usabilidad en entornos virtuales para el aprendizaje

Contexto de uso

Entorno para
el aprendizaje
virtual

Metas y
tareas

Resultados de uso

Usabilidad

Eficiencia
Eficacia
Satisfaccién

Otros resultados

Accesibilidad
Interaccién
Experiencia del
estudiante

Nota: Informacion tomada de la norma INTE/ISO 9241-11:2019

A modo de sintesis, al disenar situaciones de
aprendizaje de calidad en la educaciéon
y formacién técnica profesional se debe
considerar el contexto en el que piensaq,
siente y actua la persona estudiante, por-
qgue no hay un medio Unico para repre-
sentar la informacién, la accidon, la expre-
sién y la implicacién con el conocimiento.
Es necesario antes de disenar el EVA que
el docente aplique un diagndstico previo
para conocer las condiciones socioeco-
némicas y tecnoldégicas que posee el es-
tudiante, luego a partir de los resultados di-
sene el EVA con espacios educativos para
comunicarse, producir, aprender, convivir
e intervenir de forma mudultiple e inclusiva,
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con motivaciéon y conocimiento para al-
canzar los objetivos, competencias y me-
tas educativas, con una apropiada me-
diacién pedagdgica que haga posible el
acto educativo. De esta manera, formard
profesionales y ciudadanos responsables,
creativos, criticos y sensibles a la realidad
planetaria y con responsabilidad social.

Sintesis y reflexiones finales

La incorporacion de la modalidad virtual a
las ofertas educativas en educacion vy for-
macion técnica profesional sigue en cre-
cimiento, y asegurar la calidad es un gran
desafio porque el proceso es heterogéneo
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y complejo, debido a que debe responder
a multiples dimensiones, criterios educati-
vos y del mercado laboral. En ese sentido,
la educaciéon virtual demanda una tras-
formacién continua de las experiencias
de aprendizaje que suceden en los cur-
sos de la EFTP, para alcanzar niveles altos
y profundos en el conocimiento técnico,
disciplinar, tedrico y prdactico. Lo anterior
requiere centrar la atencion en la persona
que aprende, planificar el acto educati-
vo, elegir apropiadamente los recursos,
brindar acompanamiento y seguimiento
sustentado en teorias educativas construc-
tivistas, complejas y holisticas, y en meto-
dologias para el aprendizaje que conside-
ren al aprendiente y su contexto.

Se hace necesario comprender la cali-
dad en la educacién virtual a partir de su
dinamismo y transformacidén constante y
que, adicionalmente, se conciba desde
su multiplicidad de accidn en las diversas
dimensiones del ser humano. La calidad
educativa, por lo tanto, no puede conce-
birse desde una postura netamente meca-
nicista, utilitarista y cuantificadora, ya que
es imposible debido a la multiplicidad de
factores y dindmicas que el mismo con-
cepto encierra (Rodriguez, 2018).

También es prioridad, en la calidad de la
educacion virtual en la EFTP, la figura del
educador virtual comprometido en dise-
nar situaciones de aprendizaje pertinentes,
que le permitan al estudiante experimen-
tar una variedad de actividades con el uso
de las TIC, que provoquen seguridad, mo-
tivacion, curiosidad, interaccion y autono-
mia para un aprendizaje que perdure a lo
largo de su vida.

Asimismo, la calidad en la educacién vir-
tual se asocia a disenos de entornos virtua-
les usables, accesibles e inclusivos, porque
no se puede omitir que hay situaciones de
dificultad para acceder a Internet, donde

técnica profesional

no se cuenta con hardware actualizado, o
con software actualizado (0 ambos), y se
suman a las propias caracteristicas diver-
sas de la persona estudiante o de su entor-
no de aprendizaje.

Para lograr esa usabilidad son indispensa-
bles, por una parte, métodos y contenidos
pertinentes de ensenanza y aprendizaje
gue se adecuen a las necesidades de to-
dos los educandos y sean impartidos por
personas docentes con calificaciones, for-
macion, remuneracidén y motivacion ap-
tas, que utilicen enfoques pedagdgicos
apropiados y que cuenten con el respal-
do de TIC actuales y emergentes; y, por
otro lado, la creacion de entornos virtuales
bien disenados, confiables, que tengan en
cuenta la perspectiva de género, inclusi-
vos, dotados de los recursos necesarios
y que, por ende, faciliten el aprendizaje
(UNESCO, 2016, p. 30). Algo semejante su-
cede con la persona estudiante en el mar-
co de las instituciones educativas de la ac-
fual sociedad: su rol se puede resumir, para
cualquier nivel de aprendizaje, en la con-
secucion de un ser autbnomo, capaz de
aprender a aprender, y de adaptarse en el
seno de una sociedad compleja (Barberd
et al., 2008, p. 22).

Por Ultimo, segun lo abordado por Greciet
y Villarroel (2022, p. 18), falta el diseno vy la
elaboracion de contenidos y recursos di-
ddcticos especificos para la educacion y
formacioén técnica profesional. En ese sen-
tido, es necesario capacitar a las personas
docentes para que puedan disenar activi-
dades de ensenanza y aprendizaje, con el
coste y el tiempo que ello supone.

A la luz de lo expuesto y como resultado
del andlisis tedrico, es evidente que son
muchos los retos que se deben asumir, por-
que la revolucion tecnoldégica avanza de
forma vertiginosa, su integracion es sistémi-
ca y requiere de politicas de EFTP que fo-
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menten el emprendimiento, la creatividad,
la colaboracion y la innovaciéon dentro de
las instituciones que imparten educacién
y formacién técnica profesional, la cual
debe estar vinculada con los sectores pro-
ductivos del pais, para cerrar las brechas
a las que se enfrentan los colectivos estu-
diantiles vulnerables (Greciet y Villarroel,
2022), a los que se les debe asegurar co-
nectividad y equipo tecnoldgico para que
puedan participar de cursos virtuales.

Desde la anterior perspectiva, se gene-
ra la reflexion tedrica de que las insti-
fuciones educativas que brindan ofer-
tas de formacién para la EFTP tienen el
compromiso de producir una transforma-
cion educativa digital y disenar propues-
tas virtuales de aprendizaje, arficuladas
con el dmbito laboral y social para obte-
ner una mejor empleabilidad de las perso-
nas egresadas (Greciet y Villarroel, 2022, p.
17). Asimismo, es trascendental realizar un
estudio concreto en un contexto real y na-
tural de la educacion y formacién técnica
profesional, considerando las experiencias
y las narrativas de las personas docentes,
estudiantes y empleadoras con el uso de
las TIC e internet, desde una vision fenome-
noloégica, con el fin de elaborar una pro-
puesta de modelo de aprendizaje para el
diseno de entornos virtuales en la EFTP.
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Infroduccion

El sistema educativo de Costa Rica, en
los Ultimos anos, ha experimentado una
creciente presion de responder adecua-
damente a las demandas del contexto
nacional e internacional en materia de
frabajo. Ante ello, se acrecienta la nece-
sidad de mejorar los déficits de la calidad
en la educacién y ambientes de apren-
dizaje, asi como la oferta educativa de
educacion superior a sectores en condi-
cion de vulnerabilidad (CONARE, 2019).
Esta evidencia de cambios sustantivos
para el reforzamiento del sistema educati-
vo demanda esfuerzos en el corto, medio-
no y largo plazo para generar condiciones
que orienten a la calidad docente, ges-
tion del sistema, recursos y ambientes de
aprendizaje (CONARE, 2019).

Segun el Programa Estado de la Nacion
(PEN, 2019), si el propdsito del sistema edu-
cativo es contar con personal de alta ca-
lidad y desarrollar procesos evaluativos de
las practicas docentes en las aulas, es ne-
cesario establecer mecanismos para me-
jorar la formacion permanente de las per-
sonas docentes tanto en el drea técnica
como pedagdgica, para lo cual “deben
ponerse en marcha mecanismos que posi-
biliten dar seguimiento a los educadores, a

https://orcid.org/0000-0003-0880-3345

Monserrat Vargas Méndez
Universidad Técnica Nacional
https://orcid.org/0000-0002-9367-7023

Adriana Rodriguez Castro
Universidad Técnica Nacional
https://orcid.org/0000-0002-9465-996X

fin de disponer de informacion para retroali-
mentar los procesos de formacién continua
e inicial y mejorar la calidad” (pp. 133-134).

En este contexto, en el ano 2017 vy ratifica-
do en el ano 2020, la Universidad Técnica
Nacional (UTN) y el Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y
Artes (Colypro) firmaron un convenio espe-
cifico, cuyo objetivo es el fortalecimiento
de la Educacion y Formacion Técnica Pro-
fesional (EFTP), a través de la capacitacion
y desarrollo de las personas docentes co-
legiadas en dreas pedagdgicas en la en-
senanza y formacion técnica (UTN, 2017).

La UTN entre sus fines debe “dar atencion
a las necesidades de formacién técnica
que requiera el pais, en todos los niveles de
educacion superior” (UTN, 2018). En el caso
de Colypro, su objetivo es “contribuir a me-
jorar los estdndares de formacion profesio-
nal a través del control del ejercicio ético,
legal y competente de la profesidon, im-
pactando en la calidad de la educacioén
desde el andlisis de la realidad nacional”
(Colypro, 2016). Asi, la unidn de esfuerzos
de estas dos instancias resulta estratégica
para la deteccidn de necesidades de ca-
pacitaciéon y el desarrollo que se definid
en el convenio especifico de cooperacion
UTN-Colypro.
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Por tanto, el presente capitulo se refiere a
la identificacion de necesidades de ca-
pacitaciéon de docentes de la EFTP, espe-
cificamente en el caso del Ministerio de
Educacién Publica (MEP). En el proceso
metodoldgico se procedié a realizar una
consulta, a fravés de un cuestionario di-
gital, a 355 colegiados y colegiadas de
Colypro a nivel nacional que reportan tra-
bajar en colegios técnicos profesionales
(CTP). Estas personas fueron seleccionadas
de manera aleatoria contemplando que
hubiese representatividad de las diferen-
tes direcciones regionales de educacion
(DRE) del pais. De esta consulta, se obtu-
vieron 92 respuestas efectivas de personas
docentes.

Entre los principales resultados obtenidos
se destaca que las personas participantes
del estudio contaban con altos niveles de
titulacion académica. Su principal motiva-
cion para participar en procesos de capa-
citaciéon era mejorar la calidad educativa
—por encima de aumentar su ingreso eco-
némico-, y el uso de herramientas tecno-
I6gicas y digitales en el aula era eminente.
Ademds, la necesidad de ampliar el co-
nocimiento en temas de innovacion fue
recurrente, seguida por el emprendeduris-
mo, las habilidades blandas, la pedagogia
y diddctica técnica y la vinculacién con el
mercado laboral.

Desarrollo del tema

De acuerdo con el estudio de Alvarez-Gal-
van (2015), sobre el desarrollo de destrezas
fuera de los centros educativos naciona-
les, a partir de la informacién recabada
para la OCDE, se hace referencia a una
serie de elementos sobre la educacion
técnica para el mejoramiento del sistema
de la EFTP. De esta manerq, entre los pun-
tfos que senala se destaca la necesidad
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de favorecer espacios de calidad dirigidos
a la formaciéon profesional docente, prin-
cipalmente en el personal de educacion
técnica, quienes en ocasiones no cuentan
con la formacion pedagdgica adecua-
da. Ademds, se subraya que la educacion
técnica sigue estando dominada por la
académica, evidenciando escases en el
acceso a estrategias para la vinculaciéon
con la empresa. Ensenar se constituye en
un reto para profesionales de la industria.

Ante tales senalizaciones, el autor reco-
mienda mejorar la formacién en EFTP, en
cuanto a su calidad y eficacia, asi como
el desarrollo profesional del personal a
cargo de dicha formacion, reforzando sus
conocimientos sobre la industria y sus com-
petencias pedagdgicas. Ademds, estable-
cer una mayor vinculacién con el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) con el ob-
jetivo de facilitar el intercambio docente y
suplir la escasez de personal. Finalmente,
una estrategia es involucrar al personal do-
cente mayor fiempo en la industria y, a su
vez, permitir que el personal de la industria
pueda dar clases en EFTP (Alvarez-Galvdn,
2015, p. 13).

En linea con lo anterior, debido a la cre-
ciente demanda de personal docente
para la educacion técnica se ha detec-
tado que existe escases de profesorado
para programas “bilingtes (espanol- in-
glés), electromecdnica, telecomunicacio-
nes electronicas, mecdnica automotriz,
mecdnica de precision, refrigeracién y aire
acondicionado, mantenimiento industrial,
logistica, administracion, productividad vy
calidad, mantenimiento de aeronaves, vy
mecdnica naval” (MEP, 2014 citado en Al-
varez-Galvan, 2015, p. 72).

De acuerdo con los datos del PEN (2019),
en los Ultimos anos se evidencia la nece-
sidad de establecer un plan de acciéon
como respuesta a los principales desafios
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nacionales de una educaciéon de calidad.
Ante ello, desde el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE, 2019a) se establecie-
ron los principales desafios de la educacién
a nivel nacional, haciendo énfasis en el
aporte que pueden readlizar las universida-
des publicas para atenderlos. Se plantean
dos especificamente relacionados con las
politicas docentes (CONARE, 20190q):

e Desafio 4: Mejorar sustancialmente
la formacion docente inicial en las
universidades (p. 6).

» Desafio 5: Atraer, contfratary retener
a los y las docentes mds talentosos

(P-7).

Entre los hallazgos, se ha identificado un
incremento significativo en la graduacion
de docentes por ano (10.000 personas
aproximadamente), que en su mayoria no
proceden de instancias educativas ni ca-
rreras acreditadas por el Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacién Superior
(SINAES) ni cuentan con un respaldo de
estudios de calidad. Ademds, los requisitos
de ingreso no contemplan pruebas ade-
cuadas que garanticen la idoneidad de
quienes se ocupan de la docencia, prin-
cipalmente considerando que la forma-
cion inicial del equipo docente, sus cono-
cimientos académicos y pedagdgicos; asi
como la adecuada gestion del contexto
dulico y su capacidad para adecuar los
contenidos y actividades a la realidad del
estudiantado, son aspectos bdsicos para
obtener resultados positivos en el proceso
de construccion del aprendizaje y el mejo-
ramiento de la calidad del sistema educao-
tivo (CONARE, 2019a, p. 6).

Paralelamente, el MEP, como el mayor
contratante de docentes en el pais, pre-
senta limitaciones en los mecanismos de
evaluacion que le permita identificar co-
nocimientos y habilidades del personal vy,
por tanto, su correspondencia con los re-

Profesional en el Ministerio de Educacién Piblica

querimientos actuales y futuros. Lo anterior
contemplando que la ténica de paises
con muy buenos sistemas educativos inicia
con la contratacion selectiva de un con-
junto amplio de aspirantes formados des-
de la calidad profesional y pedagdgica,
proporcionando asi un alto desempeno en
el sistema educativo.

Por su parte, la contratacién de profesio-
nales en docencia en Costa Rica suele
basarse en “la fitulacion antes que en el
mérito, predefinido por una legislaciéon
reglamentista que incluso norma aspec-
tos propios del dmbito de las politicas de
gestion educativa” (CONARE, 2019a, p. é).
Esto implica que no siempre se vincule el
perfil contratado con las necesidades re-
queridas.

Asimismo, segun CONARE (2019b) el MEP
carece de mecanismos de apoyo, forma-
cion confinua y un sistema de evaluacion
formativa confiable sobre el desempeno
docente, los cuales podrian brindar infor-
macion relevante para sustentar la toma
de decisiones estratégicas e inversiones en
el desarrollo de la practica docente.

De esta forma, la EFTP se ve también afec-
tada en el estilo y contrataciéon del personal
docente. Acorde con los datos emitidos por
la OCDE (2018, p.2), en ocasiones el MEP
ha contratado docentes técnicos sin for-
macion pedagdgica adecuada. Ademds,
la demanda de docentes no se alcanza
abastecer con la oferta docente del INA,
quienes ademds no tienen una especia-
lidad compatible con la requerida por el
MEP, por lo que se dificulta la posibilidad de
generar alianzas y unificar esfuerzos.

Aunado a lo anterior, la OCDE (2019) de-
nuncia que, a pesar de que existan dife-
rentes opciones para capacitacion do-
cente en Costa Rica, pocos la reciben.
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Una encuesta de 2015 encontrd que
solo alrededor del 40% de los docen-
tes encuestados habia recibido ca-
pacitacién profesional en el Ultimo
ano (PEN, 2021[13]), y alrededor del
80% de los docentes habia recibido
formacién en servicio entre 2019 vy
2021 (Plan Nacional de Desarrollo y
de Inversion Publica 2019-2022). Estos
numeros son bajos si se comparan
con la experiencia internacional, ya
que, segun las evaluaciones de la
OCDE, en 2018 alrededor del 94% de
los docentes en 31 paises participd en
al menos una actividad de desarro-
llo profesional el ano anterior (OECD,
2019[49]) (p. 23).

Otro aspecto relevante gira en torno a las
dificultades de acceso para el personal
docente en cuanto a la formacién en la
empresa, relacionado a las prdcticas pro-
fesionales en la educacion técnica. Lo que
extiende un abanico de retos al sistema de
la EFTP en los distintfos ambientes de apren-
dizaje, para asegurar la calidad y pertinen-
cia educativa. En este sentido, la OCDE
(2018) presenta una serie de recomendao-
ciones para mejorar la calidad y eficiencia
de la EFTP en Costa Rica, de las cuales se
rescata la necesidad de potenciar la ofer-
ta de desarrollo profesional y actualizaciéon
del equipo docente. Principalmente, en
lo que respecta al conocimiento y expe-
riencia en la industria y las competencias
pedagogicas. De igual forma, alinear y
propiciar la compatibilidad entre las cua-
lificaciones del equipo docente del MEP y
del INA, esto con el fin de facilitar la vin-
culacién, el intercambio y solventar la es-
casez de personal. Finalmente, concentrar
esfuerzos para vincular, con mayor empe-
no, al personal docente con la industria y
viceversa.

Ante dichas problemdticas surgen algunas
preguntas empiricas sobre las necesidades
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de formacién y actualizacién; en este caso
especifico, sobre la educacién técnica
que ofrece el MEP: 3cudles son las necesi-
dades de capacitacidén que demanda el
MEP en sus docentes de educacion técni-
ca? Y zcoémo estas necesidades pueden
influir en la calidad, la oferta técnica vy el
contexto productivo del paise

Para contestar estos cuestionamientos, en
el presente estudio se plantean fres cate-
gorias de andlisis:

La oferta técnica se establece en el siste-
ma educativo costarricense con base en
la Ley No. 2160, a las carreras de naturale-
za vocacional o profesional de grado me-
dio de acuerdo con las necesidades del
pais, y con las caracteristicas peculiares de
las profesiones u oficios (art. 17, Ley Funda-
mental de Educacion, 1957).

Entre los servicios que se ofrecen en educao-
cion técnica a nivel nacional, se encuen-
tran los CTP, asi como secciones nocturnas,
las cuales surgen para generar mayores
oportunidades en poblacién joven y adul-
ta (MEP, 2017). Asimismo, en coordinacion
con el Departamento de Educaciéon para
Jovenes y Adultos (DEPJA), se permite Ia
apertura de ciertas especialidades técni-
cas en los servicios denominados Institutos
Profesionales de Educacion Comunitaria
(IPEC) y Centros Integrales de Educacion
de Adultos (CINDEA) (MEP, 2014). Para este
estudio, participaron Unicamente docen-
tes de CTP.

Respecto a las categorias profesionales
de acuerdo con la Ley N° 1581, Estatuto
de Servicio Civil, en el articulo 131 define
la clasificacion profesional de docentes
de ensenanza técnica. A continuacion,
en la tabla 1 se citan las condiciones para
formar parte de cada una de las seis ca-
tegorias correspondientes a la educaciéon
técnica del MEP:




Identificacion de necesidades de capacitacién para docentes de la Educaciéon y Formaciéon Técnica

Profesional en el Ministerio de Educacién Piblica

Tabla 1.

Categorias profesionales en educacion técnica

Categoria

Condiciones

VTé

Implica la aprobacion de estudios pedagdgicos en ensenanza media o primaria,
ademds de un titulo universitario en la especialidad.

VTS

Incluye el titulo de profesor y bachiller en la especialidad, profesores de ensenan-
za primaria o postgraduados del Instituto de Formacién Profesional del Magisterio
(IFPM).

VT4

Posee el titulo de profesor en la especialidad, extendido por una institucion superior,
con un plan de estudios mayor a tres anos.

VT3

Cuenta con un titulo profesional universitario, pero sin estudios en pedagogia. Asi
mismo, quienes cuenten con un certificado de idoneidad extendido porla UCR, en
el plan de emergencia para los anos 1964y 1965.

VT2

Titulo otorgado por un instituto tecnoldgico o politécnico superior, con un plan de
estudios mayor a dos anos. De igual forma, quien cuente con un certificado de ap-
titud de la UCR o UNA. También, personas egresadas de la universidad en carreras
técnico-profesionales o de artes, o con el primer ciclo aprobado en el Conserva-
torio de MUsica de la UCR y que cuenten con el fitulo de bachiller en ensefianza
media.

VTI

Personas con un certificado de idoneidad extendido por la UCR o UNA. Personas
graduadas de un colegio profesional con un titulo de profesor en ensenanza pri-
maria.

Se incluye a personas graduadas de la antigua Escuela Profesional Femenina.

Por otro lado, la norma autoriza, en el arti- la ensenanza técnica profesional, la tfabla
culo 132, la clasificacion de dos categorias 2 muestra lo referente al VAUT y VAU2 y
profesionales que también pueden ejercer describe sus calidades (Ley 1581, 1953).
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Tabla 2.
Ofras categorias profesionales permitidas en educacion técnica
Categoria Condiciones
Personas graduadas de colegios profesionales o artes y oficios, con planes de es-
tudios mayores a cinco anos. Personas tituladas con profesor de Ensenanza Prima-
VAU2 ria; postgraduadas del IFPM que sean bachilleres. Ademds, personas con bachiller
quienes posean un certificado de estudios especificos autorizados, con un plan
de estudios menor de dos anos.
Personas postgraduadas del IFPM, graduadas en ofros centros docentes autoriza-
VAU dos por el Estado, cuyos planes de estudio no sean menores de dos anos. Personas
egresadas sin titulo de un colegio profesional o de artes y oficios.

Por otfro lado, el MEP (2013) define el con-
cepto de calidad educativa como la “sa-
tisfaccion de necesidades educativas de
la persona y la comunidad mediante un
proceso que pofencie con equidad, el de-
sarrollo humano vy la identidad nacional”
(p. 26). Ademds de:

Una educacién en el presente, des-
de el pasado y hacia el futuro; una
educacioén que integre lo local, lo na-
cional y lo universal; una educacioén
que construya nuestra identidad en
el contexto de un mundo complejo
y crecientemente interconectado,
lo que demanda fortalecer nuestro
sentido de idenfidad y pertenencia
a todo nivel. La educacion debe ser
relevante y atractiva, individual y so-
cialmente (MEP, 2018, p. 8).

En palabras de Arroyo (2001, citado por
MEP 2006), la calidad educativa integra
tres elementos bdsicos:
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1.

La persona: desde su dimensidn per-
sonal y social. Se busca unarespues-
ta a sus necesidades educativas, las
cuales pueden ser:

2.

a. Instrumentales.

b. De contenido: midiendo sus
capacidades cognitivas; y

c. Fundamentales: alimenta-
cion, salud y vestido.

Contexto: Comprender y conocer
el contexto socioecondmico, politi-
co y cultural en que se desarrolla la
practica educativa.

Cientifico: Qué ensenar y cdmo ha-
cerlo, definiendo los conocimientos,
las técnicas y los métodos.

El MEP (2006) define aspectos relevantes a
considerar sobre la calidad educativa:

1.

Pertinencia social del conocimien-
to: El contenido aprendido debe
aplicarse a la realidad de la perso-
Nna, debe ser coherente con su con-
texto.

Pedagdgico: Las estrategias me-
todoldgicas implican innovacion,
evaluacion, el uso de recursos di-
ddcticos y la actualizaciéon constan-
te del personal docente.

El proceso educativo debe garan-
fizar la accesibilidad a nivel de co-
bertura.




Identificacion de necesidades de capacitacién para docentes de la Educaciéon y Formaciéon Técnica

Ademds, una educacién de calidad debe
promulgar una formacion basada en el
respeto a la dignidad humana, los debe-
res, derechos y libertades fundamentales.
Busca la formacion de ciudadanos soli-
darios, amantes de su patria multiétnica y
pluricultural; conocedores de la herencia
cultural, promovida mediante la historia, la
literatura y la filosofia (Ley Fundamental de
Educaciéon No. 2160).

Por Ultimo, los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU),
que el pais se compromete a cumplir, es-
tablecen en su objetivo 4: “Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de cali-
dad y promover oportunidades de apren-
dizaje permanente para todos” (Barcena
& Pradon, 2016). Las acciones propuestas
para el cumplimiento de dicho objetivo
contemplan, entre ofras, incrementar la
oferta de personal docente calificado
(Barcena & Pradon, 2016).

Profesional en el Ministerio de Educacién Piblica

Caracterizacion de participantes

Debido a que el MEP tiene un universo am-
plio de docentes y especialidades técni-
cas, se procedid a realizar una consulta a
nivel nacional a las personas colegiadas
de Colypro que reportan trabajar en CTP.

Se envio un cuestionario por correo electro-
nico de manera aleatoria a 355 docentes
que representaban a las diferentes DRE del
pais entre el mes de noviembre de 2022 a
enero de 2023. A raiz de la baja respuesta,
se procedié a dar seguimiento por correo
electréonico y llamadas telefénicas. A pesar
de estos esfuerzos, el nivel de respuesta ob-
tenido no fue el esperado.

Se contd con la participacion de 92 per-
sonas, como se muestra en la figura 1, de
las cuales el 37% eran hombres y el 63%
mujeres; confirmando que las carreras de
educacion tradicionalmente son ejercidas
en su mayoria por mujeres, pero esa dispa-
ridad tiende a bajar en docentes en edu-
cacion técnica. Con respecto a la edad,
el grupo mayoritario se ubica entre los 36 y
40 anos (20,6%), el segundo grupo entre los
41 y 45 anos (19,6%) y tercer grupo va de
los 46 alos 50 anos (19,6%).
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Figura 1
Distribucion de la muestra por sexo y edad

Homlbres

El nivel de estudio de las personas par-
ticipantes identificé que la mayor parte
contaba con el grado académico de li-
cenciatura (58,6%), seguido por un grupo
importante de personas con el grado de
maestria (37,9%). Almomento de realizar la
consulta, el 87,3% indicé que no se encon-
traba cursando estudios universitarios.

Respecto a la cantidad de anos de expe-
riencia laboral en docencia, se identificd
que la mayoria de participantes (54%) te-
nia una media de 13,5 anos trabajando en
el sistema de educacion, especificamente
entre 5y 18 anos.

La participacion respecto a las zonas geo-
grdficas fue diversa. Si bien se obtuvo ma-
yor respuesta desde la provincia de Alajue-
la, especificamente de las DRE de Alajuela
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Mujeres

(15%), Occidente (10,9%) y San Carlos
(9.5%), también se obtuvo representacion
de las DRE de Santa Cruz (8,2%), Heredia
(8,2%), Desamparados (5,5%), Gudpiles
(4,1%), Los Santos (4,1%), San José-Central
(4.1%), Aguirre (2,7%), Cartago (2,7%), Coto
(2,7%) y, en menor medida, Grande de Té-
rraba, Peninsular, Pérez Zeleddn, Puriscal,
San José Sur-Oeste y Sarapiqui.

La especialidad técnica que tuvo mayor
representacion correspondié a Contabili-
dad (11%), seguida por Turismo en Alimen-
tos y Bebidas (6%). Sin embargo, de igual
forma participaron especialidades en las
modalidades comercial y servicios e indus-
trial y, con menos porcentaje, la modali-
dad agropecuaria.




Identificacion de necesidades de capacitacién para docentes de la Educaciéon y Formaciéon Técnica

Principales hallazgos

A continuacion, se describirdn los hallazgos
obtenidos segun las categorias de andlisis
descritas anteriormente:

Categoria profesional

Se identificd que el 57,5% de participan-
tes tenia la mayor cantidad de lecciones
asignadas en condicién interina y un 42,5%

Profesional en el Ministerio de Educacién Piblica

en propiedad. Ademds, se evidencid que
el 63% posee la categoria profesional
mds alta en educacion técnica: el VTé;
esta informacion coincide con el grado
académico mencionado anteriormente.
El porcentaje restante se asocia con las ca-
tegorias VT5, VT3, VAU1 y VAU2. A contfinua-
cion, en la figura 2 se detalla el porcentaje
de participacién segun estas categorias.

Figura 2

Porcentaje de participacion segun categoria profesional

VAU 1

MT 5

MT §
15%

Por otro lado, segun se muestra en la figura
3, el 41,2% de quienes participaron afirmd
que su principal motivacion para aumen-
tar su categoria profesional era mejorar la

mVT 6
B MT 6
EMT5
WVT S5
1VT3
VAU 2
mVAU 1

VT 6
63%

calidad educativa, seguido por mejorar su
mediacion pedagdgica (33,3%) y aumen-
tar su ingreso econdmico (20,6%).
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Figura 3

Motivos para aumentar la categoria profesional

5%

41%

® Mejorar la calidad educativa

= Mejorar la préctica pedagdgica

® Aumentar el ingreso econémico

= Ofro

En la categoria de otros se identifican as-
pectos como brindar herramientas al per-
sonal docente para enfrentar nuevos de-
safios.

Oferta educativa

Se les consultd si consideraban que las es-
pecialidades técnicas que imparten son
congruentes con las necesidades econo-
micas y socioambientales de la zona don-
de se ubican, y el 87% respondio afirmati-
vamente. El 13% restante considerd que no
existe congruencia porque se enfocan en
actividades econdmicas ajenas a las de-
mandas laborales de la region, principal-
mente a las realidades rurales.
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Calidad educativa

La mayoria de las personas participantes
afirmd que incorpora estrategias que fa-
cilitan la inserciéon al mundo laboral del
estudiantado (86,9%). Principalmente el
desarrollo de la creatividad, el liderazgo,
la autoevaluacion, entre otras habilidades
blandas (39,6%). La segunda estrategia
mas aplicada son los estudios de casos,
pasantias o practicas profesionales (35,8%).
Al consultar si requerian profundizar en es-
trategias para propiciar esta insercion, el
98,5% respondié afirmativamente.

Respecto al dominio de herramientas di-
gitales y tecnoldgicas, se consultd de
acuverdo a la escala: i. no la conozco,
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ii. la conozco, pero no la utilizo, iii. la aplico
en el dmbito personal, y iv. la aplico en el
dmbito docente. A partir de las respues-
tas obtenidas, se identificd que la mayo-
ria de docentes aplica estas herramientas
en su ejercicio docente. Las respuestas se
orientan mayormente al equipo de com-

Profesional en el Ministerio de Educacién Piblica

puto (92,6%), paquete Office (89,7%), co-
rreo electréonico (85,2%), celular inteligen-
te (67,6%), WhatsApp (66.1%) y, en menor
escala, plataformas para ediciéon de ima-
genes (51,4%), plataformas digitales como
Moodle (32,3%) y herramientas interac-
tivas para la medicidon de conocimiento

Figura 4
Dominio de herramientas tecnoldgicas
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(38.2%). La figura 4 permite identificar las
herramientas de mayor y menor uso, apli-
cadas en la prdctica docente.

Necesidades de capacitacidn concretas

Al consultar sobre las necesidades de ca-
pacitacion docente, se resaltan los temas
en materia de innovacién, entendida
como la creacion y difusion de productos,
procesos y métodos considerablemente
mejorados (OCDE, 2010). Se identificaron
como dreas a reforzar: ejecucion de pro-
yectos de innovacion (25,3%), seguidos por
elementos de innovacion digital (23,8%) vy
lideres de innovacion (13,4%).

Plataformas Paquete Office Para ediciéon  Interactivas
digitales iméagenes para
evaluacion

m La aplico en el dmbito personal m La aplico en el quehacer docente

Por otfro lado, dado que la educacion téc-
nica se enfoca en la vinculacién con el
mundo del trabajo, se les consultd acerca
de las necesidades de capacitacion en
emprendedurismo, enfendido como un
método que busca que el estudiantado
comprenda, desarrolle y ponga en prdcti-
ca habilidades y técnicas para emprender
(Rossi, 2022); el profesorado participante
senald la importancia de profundizar en
aspectos de innovacion y emprendimien-
to (44,7%), emprendimiento tecnoldgico
(20,9%), pensamiento creativo (14,9%) vy
mentalidad emprendedora (14,9%).
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De igual forma, en cuanto a las necesido-
des de capacitaciéon docente en EFTP, la
cual se ocupa de impartir conocimientos
y destrezas o capacidades para el cam-
po del trabajo (UNESCO, s.f.), se deter-
mina que las principales dreas a reforzar
mediante actualizaciéon profesional son la
didactica y pedagogia técnica (56,7%) y
la educacion dual (19,4%).

Se brindd una lista de dreas temdaticas a
las personas consultadas para que selec-

cionaran, en orden de prioridad, cudles les
gustaria fortalecer en su prdctica pedagd-
gica. De las respuestas sobresalen: nuevas
tendencias en estrategias pedagdgicas
(50,7%), educacion en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) vy su
uso en el aula (49,2%), y nuevas tecnolo-
gias y conocimiento (49,2%). Seguidamen-
te, la figura 5 evidencia la priorizacion que
realizan las personas participantes.

Figura 5
Areas temdticas a fortalecer.

Impacto de las
TICs sobre el
aprendizaje

TICsy
desigualdades
sociales

Alfabetizacion
digital

Nuevas
tecnologias

Educacién en
TICs

rcentaje 49,21 49,21 7.94 4,76 14,29

Al consultar de forma abierta a las perso-
nas participantes de cudles dreas y/o es-
trategias les interesa recibir capacitacion,
mencionaron apropiacion tecnoldgica
en el dmbito educativo (28,6%) e innova-
cion (10,4%). Ademds, ofros temas de inte-
rés como: emprendedurismo, habilidades
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Nuevas
fendencias en
estrategias
pedagdgicas
50,79

Educacién para
el Desarrollo
Sostenible

Métodos de
investigacion

Innovacién en
la ensehanza

Educacién y

S Ofro
resiliencia

36,51 22,22 22,22 12,7 1,59

blandas, mediacién pedagdgica y vincu-
lacion con el mercado laboral.

De este modo, se obfiene una lista de las
principales dreas donde estas personas
docentes muestran interés y necesidad de
capacitarse:
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Tabla 3.

Principales dreas de interés para desarrollar procesos de capacitacion en docentes de

educacion técnica

Innovacion

Mundo del trabajo

Capacidades docentes

Proyectos de innovacion

Emprendedurismo

Pedagogia y diddctica técnica

Innovacion digital

Emprendimiento tecnoldgico

Nuevas tendencias en estrate-
gias pedagdgicas

Lideres digitales

Pensamiento creativo

Mentalidad emprendedora

Habilidades blandas

Vinculacién con el mundo del

Educacion en TIC y su uso en el
aula

Nuevas tecnologias y conoci-
miento

Mediacion pedagdgica

Apropiaciéon tecnoldgica en el

frabajo

dmbito educativo

Sintesis y reflexiones finales

Se destaca que la mayoria del cuerpo
docente encuestado presentaba grados
académicos altos, lo que coincide con
que sus categorias profesionales fueran
VTé. En este sentfido, se considera muy po-
sifivo que las personas docentes cuenten
con un nivel educativo alto; sin embargo,
una vez que llegan al tope mdximo de la
categoria profesional, parece que dejan
de formarse en estudios universitarios.

El principal motivo para recibir capaci-
tacion es mejorar la calidad educativa y
mediaciéon pedagdgica para fortalecer su
quehacer educativo. Por consiguiente, se
debe considerar que el recurso econdmi-
co no es el Unico aspecto motivador para
que estas personas participen en capa-
citaciones. Ademas, el contexto social y
econdmico de las diferentes regiones del
pais al planificar la oferta de capacitacio-
nes es importante, debido a que la ofer-
ta educativa puede marcar pautas para
la determinacidén de cursos que sean per-

finentes a las necesidades sociales y del
mercado laboral.

Por otro lado, casi la totalidad de partici-
pantes mostrd interés en que se les ofrez-
can capacitaciones sobre estrategias
para propiciar la insercidon laboral. A pesar
de que un porcentaje elevado afirma im-
plementar estrategias para la vinculaciéon
entre estudiantes y el mundo laboral, se
evidencia que se refieren principalmente
al desarrollo de habilidades blandas y la
practica profesional propia del plan de es-
tudios.

Debido a que la mayoria de docentes
menciona el uso de herramientas tecnolo-
gicas y plataformas digitales dentro de su
qguehacer profesional, generar capacita-
ciones en el drea de apropiacion tecnold-
gica podria resultar atractivo y Util para su
ejercicio profesional.

Por ofra parte, la innovacion y el empren-
dedurismo fueron respuestas recurrentes
en cuanto a necesidades de capacita-
cion, por lo que ofrecer actualizacion pro-
fesional en estrategias y metodologias que
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fomenten estos dos aspectos permitiria
aportar en la generacion de capacidades
docentes. A su vez, podria contribuir a la
formacién docente y la vinculacion con el
mercado laboral. Asimismo, la diddctica y
pedagogia técnica y modelos de la EFTP,
como la educacion dual, son temas de
gran interés.

Finalmente, pese que el estudio no es con-
cluyente en cuanto a las necesidades de
capacitaciéon del personal docente de
toda la educacion técnica del MEP, los as-
pectos identificados brindan lineamientos
bdsicos para la planificaciéon de una oferta
de capacitacion que podria ser atractiva
ante las demandas actuales de la EFTP en
el pais.

En cuanto a posibles lineas de accién para
investigaciones y reflexiones futuras, se
recomienda prestar especial atencién a
la vinculacion entre el sector productivo
y el dmbito educativo. Profundizar en as-
pectos relacionados a la formulacion de
alianzas con escenarios que favorezcan
ambas partes, de manera que la industria
logre solventar una necesidad al permitir
el ingreso del estudiantado y de esta for-
ma amplie también la recepcion a docen-
tes, quienes tendrian acceso de primera
mano, a informacion sobre la relevancia
de apropiarse de estos espacios y explotar
toda la experiencia que pueden brindar.

De igual forma, orientarse hacia la gestiéon
de proyectos de emprendimiento que brin-
de opciones al estudiantado para formular
los cimientos de una pequena o mediana
empresa en su futuro profesional, es un as-
pecto a considerar dentro de las posibles
lineas de accidon a retomar en siguientes
estudios relacionados con la EFTP.
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Infroduccion

La Educacién y Formaciéon Técnica Profe-
sional (en adelante EFTP) de Costa Rica
se define como aquella modalidad que
permite el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje de forma simultdnea en una entidad
educativa tanto publica como privada y
en una empresa formadora, alternando
los conocimientos tedricos adquiridos en la
institucion educativa con la aplicaciéon de
los mismos en la empresa formadora (Ley
para la Regulacién de la Educacién o For-
macion Profesional-Técnica en la Modali-
dad Dual en Costa Rica, 2015, Articulo 3).

Se evidencia la necesidad de dicha for-
macioén en la sociedad costarricense,
como resultado de los cambios presenta-
dos en los Ultimos anos, tales como la trans-
formaciéon digital y la Cuarta Revolucion
Industrial, donde el uso de la tecnologia y
su interconexién global hacen indispensa-
ble que se desarrollen modificaciones en
los sectores productivos, adaptdndose a
los cambios cada vez mds frecuentes del
entorno. Asimismo, la evolucion constante
del mercado laboral hacia las nuevas ten-
dencias implica que cada vez se requie-
ran profesionales mds actualizados y con
mayores capacidades para atender las
exigencias técnicas, tecnoldgicas y cien-
tificas del pais y el mundo, por lo que la
formacion educativa de calidad a nivel
superior se vuelve fundamental.

El acceso equitativo a la educacion téc-
nica es necesario para proveerles a los
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sectores productivos profesionales a nivel
universitario una formacién que cumpla
con altos estdndares académicos y que
sea pertinente para las demandas emer-
gentes y cambiantes que estos poseen, asi
como la calidad en los programas forma-
tivos, que desarrollen perfiles de salida ati-
nentes y pertinentes con las exigencias del
mercado laboral.

La calidad representa una forma de hacer
las cosas en la que, fundamentalmente,
predomina la preocupacion por satisfacer
al usuario, y por mejorar, dia a dia, proce-
sos y resultados. En una institucién u orga-
nizacion como la universidad, la calidad
se extiende al conjunto de sus fines, a los
sistemas que la integran, procesos que de-
sarrolla y resultados que obtiene (Acuna et
al.,2016).

Por esta razén, el cumplimiento de los es-
tadndares académicos y la pertinencia
para el mercado y la sociedad es lo que
en el sector educativo se puede definir
como “calidad”, y son los factores o atri-
butos que deben monitorearse en los egre-
sados de este tipo de formacidn.

Una universidad técnica es la responsa-
ble de formar a los profesionales en dreas
especificas, abarcando distintas activi-
dades de los sectores productivos en ge-
neral, a saber, industrias productoras de
bienes o servicios, agricultura, ganaderiq,
tecnologias informdticas, salud, ciencias,
administrativas entre otras especialidades
artisticas asociadas a aspectos técnicos y
tecnoldgicos.
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En el dmbito de la politica social, la edu-
cacién técnica de calidad se constitu-
ye en un elemento clave en la lucha por
la superacion de la pobreza, la igualdad
de oportunidades y la movilidad social.
En alguna medida, las brechas en inclusion
social, productiva y econdmica son el re-
sultado de un desacople entre lo que las
escuelas ensenan y lo que el mercado la-
boral requiere; lo que se traduce en esca-
sa competencia profesional con empleos
inestables y mal remunerados. En este sen-
tido, una educacion que promueva la ad-
quisicion de capacidades para el trabajo
a fin de lograr una incorporacién exitosa
en los mercados laborales se ha conver-
tido en una prioridad para los gobiernos
(Tomaselli, 2018).

En Costa Rica, la Universidad Técnica Na-
cional (UTN) es una institucion estatal de
educacion superior cuyo fin primordial es
dar atenciéon a las necesidades del pais en
el campo de la educacién técnica para
el desarrollo nacional, en todos los niveles
(Estatuto Orgdnico de la UTN, 2010, Arti-
culo 1). Para garantizar la calidad de las
carreras y programas que esta ofrece, es
indispensable definir los atributos que de-
ben tener sus egresados, para responder
a las demandas del mercado laboral y la
sociedad.

El modelo educativo de la UTN contempla
la formacién técnica durante los primeros
dos anos de la carrera; esto significa que
los graduados obtienen un diplomado
universitario que constituye, a la vez, una
carrera corta completa que les faculta
para el desempeno laboral a nivel de téc-
nico superior universitario, asi como la base
para contfinuar ininferrumpidamente con
sus estudios de bachillerato y licenciatura
(Comision Modelo Educativo, 2018).

El presente documento contextualiza los
atributos de calidad de la EFTP en las dis-
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fintas etapas del proceso formativo, anali-
zando todos los aspectos a monitorear des-
de las entradas hasta las caracteristicas de
los egresados, para que sean concurrentes
con lo que la teoria establece para este
tipo de formacion.

Se detalla el caso especifico de la UTN,
donde se analizan los atributos especificos
de calidad en esta institucion de educa-
cion superior a la luz de lo exigido por su
modelo educativo, asi como algunas ca-
racteristicas importantes a considerar del
perfil de salida de sus graduados desde el
ano 2013 hasta el 2020, recopiladas en un
estudio del Observatorio Laboral de Profe-
siones (OLAP) de Costa Rica, con la fina-
lidad de determinar un perfil general del
egresado de esta Universidad.

Por tanto, el presente documento tiene
como objetivo la determinacion de los
atfributos de calidad del perfil de salida de
la persona egresada de la EFTP en un en-
torno de educacién superior, propiamente
aplicado a la UTN.

Desarrollo del tema

Definicion de los atributos de calidad re-
queridos en la EFTP a la luz del mercado
laboral y las demandas del sector produc-
tivo

El contexto social y laboral costarricense,
asi como los cambios generados en los Ul-
timos anos a nivel empresarial, han impul-
sado a que las personas egresadas de |la
educacion secundaria en el momento de
elegir su formacion universitaria busquen
fitulaciones que les permitan desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes
a nivel profesional mientras se integran al
mercado laboral de forma paralela; por
lo que la EFTP se ha convertido en los Ul-
timos tiempos en una de las modalidades
con mayor auge, donde el estudiantado
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puede generar competencias y conoci-
mientos técnicos especificos para el des-
empeno laboral, desde la aplicacién en
sifuaciones reales.

Otra caracteristica importante de la for-
macion técnica es que las personas es-
tudiantes puedan integrarse de manera
pronta al sector productivo, para lo cual se
deben realizar disenos curriculares que ga-
ranticen aprendizajes significativos desde
los primeros bloques para que respondan
a los retos de hoy, en todos sus aspectos,
de manera eficiente y eficaz, brindando
una insercion efectiva en el mercado la-
boral en términos de tiempo y relaciéon con
la disciplina estudiada.

Se define “atributo de calidad” en una
institucion de educacién superior como
el resultado general que se espera que
los procesos formativos posibiliten, y que
los esfuerzos evaluativos deben consta-
tar. Deben ser evaluables y capaces evi-
denciarse de alguna forma (AAPIA, 2017).
Por lo tanto, los afributos de calidad de los
egresados en la EFTP son aquellas carac-
teristicas —definidas en el perfil de salida
de cada programao- que respondan a las
exigencias externas (sector productivo, so-
ciedad nacional y global, entes guberna-
mentales, etc.) e internas (estudiantado,
personal docente, modelos educativos,
normaftivas institucionales, y cualquier fac-
torinterno que la universidad considere de
interés).

Los sistemas educativos no necesariamen-
te avanzan al mismo nivel que las princi-
pales demandas y necesidades sociales
y econdmicas de los entornos, ya que los
disenos curriculares tradicionalmente se
han orientado hacia propuestas que no
responden a las velocidades de cambio
requeridas para la insercion laboral en
cuanto a actualizacion de las capacida-
des de la poblacidn. Es por esto que, para

Técnica Nacional

disenar o redisenar propuestas curriculares
perfinentes, se debe analizar que los perfi-
les profesionales sean dindmicos; atender
las necesidades del sistema econdmico y
productivo conduce a especializaciones
mds competitivas y multifuncionales, de
cardcter global.

A raiz de esto, es necesario que las institu-
ciones de educacidén superior incorporen,
dentro de sus politicas y planificacion para
todas las carreras, actividades de innova-
cion y vinculacién con las empresas, con
un alto grado de pertinencia en las regio-
nes donde se imparten sus carreras y pro-
gramas. Con este fin, el diseno curricular
de cada uno de los cursos debe orientarse
a una integracion prdctica y aplicada de
las temdticas y conceptos acordes con lo
que exigen los empleadores para las dis-
tintas areas del conocimiento. También, las
ofertas curriculares deben revisarse cons-
tantemente con las partes interesadas, de
forma que todos los contenidos impartidos
sean pertinentes y vigentes con los requeri-
mientos de la disciplina.

Esto implica una evaluacion permanente y
constante en un horizonte de tiempo defi-
nido de las necesidades del entorno, que
van a orientar los aspectos y resultados
que se esperan de la persona egresada de
la EFTP y que, a partir de ellos, se disenen
las estrategias y procesos internos para al-
canzarlos.

Cuantos mds actores de la educaciéon
(instituciones educativas) y de los sistemas
de empleo (empresas) estén involucrados
en la organizacion y configuracion de Ia
EFTP, y cuanto mds equilibrados estén sus
intereses, mejor estardn “vinculados” en
el proceso de EFTP, lo que se fraduce en
una mayor probabilidad de lograr mejores
resultados que en un escenario donde la
EFTP sea puramente en la institucion o en
el lugar de trabajo (Camacho et al., 2022).

141




Educaciéony formacién técnica profesional: evolucion, paradigmas y experiencias en el contexto universitario

costarricense

Por esta razdn, se requieren conocimien-
tos técnicos especificos que se fraducen
en los resultados de aprendizaje espera-
dos para cada curso o mddulo, tal como
se sintetizan en el perfil de salida de cada
carrera, asi como en las competencias
genéricas necesarias para responder a lo
que se espera de los egresados de la EFTP
universitaria.

Para ello, se hace necesario dirigir los es-
fuerzos a una educacion centrada en el
aprendizaje, donde el principal protagonis-
ta sea la persona estudiante. Busca que la
formacidén se oriente a resultados y como
estos se deben lograr, teniendo claridad
en el medio y el fin, en vez de disenar pro-
gramas fradicionales, que transmitian los
conocimientos desde la persona docente
hacia el estudiantado.

Los resultados del aprendizaje se definen
como las manifestaciones de lo que se
espera que un estudiante conozca, com-
prenda o sea capaz de demostrar tras la
finalizacidon de una experiencia de apren-
dizaje, mientras que las competencias re-
presentan una combinacién dindmica de
conocimientos, habilidades, capacidades
y valores (Gonzdlez y Wagenaar, 2006). Am-
bos aspectos son indispensables para ga-
rantizar la calidad del perfil de salida de los
egresados, en términos de satisfaccion de
las necesidades de las partes interesadas.

En este sentido, el rol de la persona docen-
te es mas de facilitador, y los programas se
orientan a lo que el estudiantado debe sa-
ber hacer al terminar cada curso o mddulo
en un periodo de aprendizaje, es decir, a
los resultados o logros. Esto implica que los
aspectos tales como estrategias de media-
cion pedagodgica y evaluacion se orienten
a esas competencias, habilidades y aptitu-
des que se espera que se adquieran, de-
jando abierto el *cdmo”, de forma tal que
se permita la innovacién y creatividad en
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el proceso educativo, siempre y cuando la
persona estudiante sea capaz de demos-
frar que ha logrado los resultados.

Entonces, un primer aspecto a considerar
para la definicion de los atributos de ca-
lidad del perfil de salida de las personas
egresadas de la EFTP es larespuesta a estos
requerimientos del sector productivo y la
sociedad a nivel especifico (por carrera) y
a nivel de competencias genéricas y com-
petencias claves. Las primeras responden
a lo que el mercado laboral espera de las
personas graduadas —pero no son especifi-
cas de una disciplina-, y las segundas a lo
que la universidad desea como “sello” de
sus perfiles de salida.

La tabla a continuacion resume los aspec-
tos que, dentro del proceso formativo, per-
miten garantizar la calidad en los atributos
de las personas egresadas de la EFTP, de
una forma general, desde la conceptua-
lizacion de los disenos y actualizaciones
curriculares hasta los requerimientos espe-
rados, lo que se debe monitorear a lo largo
de la ejecucion del proceso para el ase-
guramiento de la calidad en cada una de
las actividades de ensenanza-aprendizaje,
y garantizar que las expectativas fueron
satisfechas.




Principales atributos de calidad de los pefrfiles de salida de las personas egresadas de la EFTP en la Universidad

Técnica Nacional

Tabla 1

Aspectos del proceso formativo a considerar para garantizar la calidad del perfil de sal-

ida de la persona egresada de la EFTP

carreras y programas

Aspectos para el diseiio y actualizacién de

Aspectos para el desarrollo del proceso
educativo

e Evolucién de la disciplina

ricas

modelo educativo de la institucion

e Requerimientos del sector productivo a nivel de
conocimientos técnicos y competencias gené-| o

 Competencias especificas de acuerdo con el

* Necesidades de la sociedad y el entorno global

e Aseguramiento del logro de los resul-
tados de aprendizaje que alcancen el
perfil de salida definido en el diseno
curricular

Desarrollo de las competencias re-
queridas, tanto las genéricas que de-
manda el mercado laboral, como las
gue son el “sello”, definidas por la ins-
titucion

* Aprendizaje aplicado en el entorno
prdctico empresarial

Cabe destacar que ofro gran desafio al
que se enfrentan tfodas las instituciones de
educacion superior responde a la calidad
de la educacién secundaria, donde existe
una heterogeneidad en la formaciéon muy
marcada segun la procedencia, debido a
las condiciones sociales y regionales, por
temdticas de infraestructura, calidad del
profesorado, inversion, entre otros aspec-
tos que afectan la calidad de la educo-
cion.

Esto incide directamente en la comple-
jidad de la formacion de los programas
educativos para las universidades, al tener
que adaptarse a poblaciones con distin-
tos niveles de conocimiento, en algunos
Casos, que no cumplen con los requeri-
mientos esperados para el desarrollo de
los conocimientos, habilidades y aptitudes
estipulados en el perfil profesional a la hora
del diseno curricular.

Estos factores sociodemogrdaficos también
afectan la retencidn o permanencia de
las personas estudiantes en una carrera,

ya que pueden incidir en que, por las pre-
siones de su entorno social, abandonen
sus estudios antes de finalizarlos, o que se
frasladen a institfuciones de menor calidad
gue no agreguen mayor valor a su forma-
cion, y que esto afecte su destino laboral
una vez finalizada la carrera.

Se define entonces que los principales de-
safios para garantizar una formacion téc-
nico-profesional de calidad a nivel superior
se encuentran en lograr la articulacion en-
tre las universidades y el sector productivo,
donde las competencias requeridas se en-
cuentren actualizadas con respecto a las
necesidades cambiantes de acuerdo a la
evolucion global de las disciplinas y de Ia
tecnologia. Asi como también debe consi-
derarse el tema de la retencién estudiantil
y el desarrollo de competencias necesa-
rias en la formacién, para asegurar que los
egresados posean las capacidades nece-
sarias para acceder al empleo.

Para definir y evaluar los atributos de cali-
dad en las carreras y programas de |la EFTP,
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se debe entender que esta es un proceso
y, como tal, fiene sus respectivas actividao-
des para desarrollarse y distintos actores
involucrados (proveedores y clientes), con
sus requerimientos especificos y necesida-
des a safisfacer, de forma que se garanti-
cen los resultados esperados del proceso
formativo.

El siguiente diagrama es un ejemplo de
como se puede resumir este proceso orien-
tado a la evaluaciéon de los afributos del
perfil de salida, donde estos deben asegu-
rar que se estd respondiendo a las nece-
sidades del mercado laboral, sociedad y
evolucion de la disciplina. Las actividades
para lograrlo deben artficularse de acuer-
do con estas, considerando que es un
proceso cenfrado en el estudiante y en

resultados de aprendizaje que se estable-
cen segun necesidades, por lo que todos
los actores del proceso y las actividades a
desarrollar deben garantizar dicho cumpli-
miento.

Los “clientes” finales del proceso vendrian
a ser, entonces, el sector productivo y la so-
ciedad en general. Sin embargo, para ga-
rantizar la calidad del proceso y el logro de
los atributos, se deben analizar también los
requerimientos de todos los actores, prin-
cipalmente del estudiantado quien, como
se destacd en pdrrafos anteriores, posee
diversidad de caracteristicas académicas
y sociodemogrdficas que deben ser toma-
das en cuenta para garantizar el logro de
los resultados esperados.

Figura 1.

Diagrama del proceso educativo orientado a los afributos del perfil del egresado de la EFTP
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Las experiencias prdacticas en contacto
con las empresas, las cuales son un pilar
fundamental en la EFTP, son indispensables
para preparar al estudiantado para tra-
bajos, ocupaciones o especialidades que
permitan alcanzar los resultados de apren-
dizaje esperados.

También se puede observar que la edu-
cacion secundaria define las caracteristi-
cas del ingreso al proceso de ensenanza
aprendizaje en la EFTP, mientras que la evo-
lucidon de la disciplina y los requerimientos
del mercado laboral, entorno y sociedad
definen los resultados de aprendizaje, que
van a ser los atributos esperados segun
cada carrera o programa. Para lograrlos,
se requiere que todo el proceso educati-
VO se centre en la persona estudiante, y las
personas docentes serdn las facilitadoras

Técnica Nacional

por medio de una construcciéon del cono-
cimiento conjunta, que involucre estrate-
gias de mediacién y evaluacién orienta-
das a ello.

Es por ello que, ademds del sector pro-
ductivo, debe considerarse la dindmica
y evolucion de las instituciones de forma-
cion secundaria en el diseno de las carre-
ras y programas, ya que su interaccion es
requerida para el logro de los resultados
esperados de acuerdo con los intereses
planteados.

Para garantizar la calidad de los princi-
pales atributos de las personas egresadas
de la EFTP, estos se pueden monitorear en-
tonces de forma general en las distintas
fases del proceso, como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 2

Atributos que garantizan la calidad del perfil de salida de la persona egresada de la EFTP

Atributos de ingreso

Atributos del proceso formativo

Atributos de salida

¢ Condiciones académi- | e
cas de las instituciones de

educacion secundaria
de procedencia del estu-
diantado

e Condiciones sociodemo- |
grdéficas del perfil de las
personas gue ingresan a
la institucion

empresdas

e Esfilos de aprendizaje de
las personas que ingresan
a las distintas carreras vy
programas

¢ Normativa nacional vi-

gente para la EFTP * Adecuada

e  Promocidén del acceso a
la EFTP

l6gicos

Usos de estrategias de me-| ¢
diacion y evaluacion de
cardcter practico y tedri-
co, orientadas a un campo
ocupacional determinado

Experiencias prdcticas en

e Procesos cenfradosen el es-| ¢
tudiantado

* Implementacion de politi-
cas inclusivas

e Experiencia profesional del
cuerpo docente J

pedagodgica del
docente, asi como cono-
cimientos técnicos y tecno-

Tiempo de conclusion de
los estudios por parte de
las personas egresadas

e Adquisicibn de compe-
tencias y conocimientos
requeridos propios de la
disciplina

Demostracién de las com-
petencias “sello” de la ins-
titucién: temas cientificos y
tecnoldégicos, innovacion

e Capacidad de

Ampliacién de oportuni-
. I ral

mediacion dades laborales

cuerpo
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Perfil de académico los egresados de la
Universidad Técnica Nacional

Enla UTN, un elemento fundamental a con-
siderar para la definicion de los atributos
de calidad es el modelo educativo de la
institucion, el cual constituye una propues-
ta educativa integral basada en las cien-
cias de la complejidad desde un enfoque
filosofico, humanista-cientifico. Supone el
reconocimiento del mundo como una red
de relaciones entre las distintas partes de
un todo global y en las que el aprendiza-
je es permanente. Plantea estrategias y
prdacticas pedagdgicas cenfradas en el
aprendizaje, asi como una gestion forma-
tiva en la que las habilidades sociales se
complementan con las destrezas y cono-
cimientos especificos (Comision Modelo
Educativo, 2018).

Esta definicidn asume un proceso formati-
vo congruente con lo esperado de la EFTP
a nivel superior, donde se cumple con los
atributos requeridos para el proceso de
ensenanza aprendizaje en los aspectos
de flexibilidad curricular, inclusién y orien-
tacion hacia las necesidades del sector
productivo, asi como el desarrollo de com-
petencias prdcticas y profesionales que
respondan a las demandas de la discipli-
na, el mercado y la sociedad global.

Las carreras a nivel de diplomado tienen
una duracién de 2 anos, lo que permite
una pronta insercién al mercado laboral y,
tanto en este framo como en los de ba-
chillerato y licenciatura, se garantiza una
vinculacion permanente con el sector em-
presarial, como se muestra en la siguiente
figura:

Figura 2

Duracion y modalidades de las carreras de la UTN

Ingenieria - Licenciatura

3 cuatrimestres
Nivel Gerencial

Bachillerato Universitario

Diplomado Universitario

30-36 créditos

4-5 cuatrimestres
Tedrico-prdctico
Ejercicio profesional
120-144 créditos

(Técnico Superior U.)

Carrera corta completa
70% prdctica

6 cuatrimestres

60-90 créditos

Sistema de Vinculacién Empresarial

Nota: Informacion tomada del Modelo Educativo de la UTN.
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El modelo contempla también caracteristi-
cas en sus estrategias de mediacion como
la investigacion, transdisciplinariedad e in-
terdisciplinariedad, por medio del andlisis
de casos, prdcticas profesionales, simula-
ciones, entre ofras, siempre aplicadas al
entorno laboral, incorporando permanen-
temente la tecnologia.

Los principios orientadores son el pensa-
miento complejo y la visidn holistica, la
biopedagogia, la ecoformacion y el hu-
manismo cientifico, lo que define que,
propiamente para la instituciéon, se deben
monitorear en los egresados los siguientes
atributos para garantizar la congruencia
con el modelo:

e Educacion centrada en procesos
cientificos y tecnoldgicos

e Educacion integral que garantice
una optima formacién profesional y
técnica, asi como su desarrollo inte-
gral, moral, cultural y personal

e Carreras técnicas que demanda el
sector productivo nacional

e Planes de estudios actualizados y
modernos

e Programasy cronogramas de cursos
con explicitacién de actividades de
evaluacion diagndsticas, apartados
de auto y coevaluacidén como par-
te de las actividades evaluativas, y
actividades de evaluacion proce-
suales o formativas

e Actividades de mediacién que con-
templen el saber conocer, saber ho-
cery saber aprender

e Curriculo que incluya tendencias
actuales en el marco de las teo-
rias emergentes, de la multi, inter y
transdisciplinariedad desde una vi-
sidon holistica

Técnica Nacional

e Cursos con vision de formar perso-
NnAs con experiencia, conocimien-
tos y capacidades para desarrollar
una actividad especializada. El mo-
delo busca la mayor adaptacion al
puesto de trabajo y, por lo mismo,
tiene un mayor componente prdc-
tico y operativo (Ley Orgdnica de
la Universidad Técnica Nacional,
2008).

Contemplando estos aspectos dentro del
proceso formativo, las personas egresadas
de la UTN entonces responderdn a la aten-
cion de realidades emergentes, pertinen-
cia con el contexto socioproductivo, rele-
vancia para el aprendiente y premisas de
calidad académica; por lo que la universi-
dad podria garantizar profesionales de ca-
lidad en el marco de la exigencia del con-
texto socioproductivo, el desarrollo de un
ser humano y ciudadano integral, eficien-
te y eficaz en la ejecucion de sus procesos.

Conrespecto al perfil de ingreso, el estudio
del OLAP indica que 87.9% de las personas
graduadas de la UTN provienen de cole-
gios o liceos ubicados en Costa Rica, los
cuales se subdividen de acuerdo con las
caracteristicas mostradas en las siguientes
figuras:
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Figura 3
Tipo de modalidad del colegio de procedencia de las personas graduadas de la UTN
para los anos 2013-2020

2%

0%

B Académico

B Técnico

m Cientifico
Artistico

B Humanistico

74%

Nota: Informacion tomada del OLAP, 2022.

Se puede observar que alrededor del 74%  Asimismo, como se muestra en la Figura 4,
de los estudiantes provienen de colegios Ia mayoria proviene de colegios en horario
académicos, seguidos de un 24% de estu-  diurno.

diantes provenientes de colegios técnicos,

representando asi la poblacion de la UTN.
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Figura 4
Tipo de horario del colegio de procedencia de las personas graduadas de la UTN para
los anos 2013-2020

M Diurno
B Nocturno

M Vespertino

Nota: Informacién tomada del OLAP, 2022.
La Figura 5 muestra, a su vez, que el 95%

del estudiantado de la UTN que finaliza su
carrera proviene de colegios publicos.
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Figura 5

Tipo de administracion del colegio de procedencia de las personas graduadas de la UTN

para los anos 2013-2020

96%

0%

Nota: Informacién tomada del OLAP, 2022.

Se puede observar, entonces, que el perfil
académico de la persona que ingresa d
la UTN en su mayoria proviene de colegios
publicos académicos, de horario diurno;
por lo que estas instituciones secundarias
son un actor fundamental para fomar en
cuenta para el diseno de los procesos de
ensenanza, ya que mds del 90% de nuevos
ingresos a las carreras proviene de estos.

Un factor importante que destacar es que
en la UTN aproximadamente el 21% de los
graduados provienen de padres sin edu-
cacion universitaria completa, es decir, son

150

96%

W PUblico
M Privado

m Semi oficial

graduados de primera generacion (OLAP,
2022).

Ofro aspecto importante a considerar de
la UTN es la atencidon a las necesidades
educativas regionales: al contar con se-
des en Alagjuela, Atenas, San Carlos, Pun-
tarenas y Guanacaste, los egresados se
dividen en su mayoria en las regiones men-
cionadas, lo que asegura una formacién
técnico-profesional que atienda las nece-
sidades de dichas zonas. A continuacion,
se muestra la distribucion de los egresados
del 2013 al 2021 por provincia.
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Figura 6

Distribucion de las personas graduadas de la UTN para los anos 2013-2021, por provincia

4%

0%

5%

Nota: Informacion tomada del OLAP, 2022.

Los afributos de calidad del proceso for-
mativo deben evaluarse desde la optica
de todos los actores que interactian en
este, a saber: personas egresadas, em-
presas y sector productivo, sociedad, el
estudiantado como centro del proceso,
y el personal académico y administrativo
como actor importante involucrado en las
actividades que garanticen el logro de los
resultados de aprendizaje de cada curso.
Sin embargo, como el presente documen-
to se enfoca en el perfil de salida de los
egresados propiamente, se analiza el nivel
de satisfaccion de la persona egresada de
las carreras ofertadas en primera instancia,
para las carreras de la UTN.

0%

m Algjuela

m Puntarenas

m Guanacaste
Heredia

= San José

® Limdén

m Cartago
Extranjero

El estudio Perfil de las personas graduadas
de pregrado y grado de las universidades
estatales, efectuado por OLAP para los
anos 2013 al 2020, revela que el nivel de
satisfaccion con la universidad en general
es de un 4.27 en escala de 5, y con la ca-
rrera es un 4.26 de 5, como se muestra en
la siguiente figura. En términos generales,
desde la perspectiva de los egresados la
formacion es satisfactoria.
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Figura 7

Satisfaccion general de las personas graduadas de la UTN para los anos 2013-2020

Satisfaccion con la universidad

4.26

1

Nota: Informacion tomada del OLAP, 2022.

Las empresas también evaltan el perfil de
salida de los egresados en la UTN dentro
de sus procesos de evaluaciéon de calidad,
ya que la Universidad aplica un cuestio-
nario a los empleadores de los egresados
de los Ultimos 4 anos, donde se evalua la
conformidad con los distintos aspectos
del perfil de salida para cada carrera.
De igual manera, realiza peridédicamente
estudios de mercado a empleadores para
analizar aspectos que permitan realimen-
tar los disenos curriculares de las carreras y
programas.

Nota: Con una escala
de 1 a5, donde 1 es
ninguna satisfaccion y
5 5estotal satisfaccion. 1

Satisfaccion con la carrera

4.27

Con respecto al perfil del egresado, en un
mundo globalizado donde el manejo de
un segundo idioma es fundamental para
la insercion en el mercado laboral, el estu-
dio realizado por OLAP muestra que apro-
ximadamente el 57% de los egresados de
la UTN domina un idioma adicional al espa-
nol (ver figura 8), y fambién se indica en el
mismo estudio que el idioma mdas hablado
es el inglés, con los niveles promedio que
se muestran en la figura 9.

Figura 8

Dominio de un idioma adicional al espanol de las personas graduadas de la UTN para

los anos 2013-2020

Domina

431%

solo
espanol

Nota: Informacion tomada del OLAP, 2022.
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Se puede observar, en la Figura 9, que el
dominio del idioma inglés en sus distintos
aspectos, para los egresados de la UTN, es
de medio a alto en promedio, esto debido
a que el estudiantado en algunas carre-
ras complementa la formacién especifica

Técnica Nacional

con el Programa de Idiomas para el traba-
jo. lo que propicia el desarrollo de una de
las competencias requeridas para desen-
volverse en el mercado laboral como lo es
el idioma inglés.

Figura 9

Dominio del idioma inglés, segun promedio por aspecto de idioma, de las personas
graduadas de la UTN para los anos 2013-2020

Escritura

1‘ 3.45 5

Lectura

1‘ 3.78 5

Habla

1‘ 3.35 5

Comprensién oral

1‘ 3.62 5

Nota: Con una escala del 1 al 5 donde 1 es poco dominio y 5 total dominio.

Informacién fomada del OLAP, 2022.

En lo que representa entonces al factor del
idioma, la mayoria los graduados de la UTN
presenta un cumplimiento relativamente
satisfactorio con las demandas del sector
productivo globalizado.

Por Ultimo, se puede caracterizar a los
egresados de la UTN de acuerdo con el

tipo de institucion donde laboraba en el
momento de graduarse, y el nivel de sa-
tisfaccion con su trabajo actual, como se
observa en las siguientes figuras:
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Figura 10
Porcentaje las personas graduadas de la UTN, segun institucion donde labora, para los

anos 2013-2020

2%

5%

71%

m Sector privado

m Sector publico

m Empresa propia o familiar
Ofro

Nota: Informacion tomada del OLAP, 2022.

Figura 11
Nivel de satisfaccion general con su trabajo de las personas graduadas de la UTN para

los anos 2013-2020

Satisfaccién con su trabajo actual

4.05

Nota: Con una escalade 1 a5 donde 1 es poca satisfacciéon y 5 total satisfacciéon. Informacion tomada del OLAP, 2022.
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Se puede observar que la formacion reci-
bida les ha brindado un alto nivel de sa-
tisfaccion con su empleo al momento de
graduarse, y que la mayoria se encontra-
ba laborando en empresas del sector pri-
vado.

Sintesis y reflexiones finales

La principal caracteristica de la EFTP es la
articulacion con los sectores productivos
y las instituciones de educacién superior.
Para garantizar la calidad de los atributos
en los egresados de este tipo de forma-
cion, los programas educativos deben di-
senarse a partir de los requerimientos del
mercado y deben integrar experiencias
prdcticas con las empresas dentro de sus
procesos formativos, con el fin de garanti-
zar la pertinencia de los aprendizajes.

Los atributos de calidad de los egresados
deben medirse en términos del logro de los
resultados de aprendizaje especificos y las
competencias genéricas de cada discipli-
na, asi como de las competencias “sello”
que cada institucion de educacion supe-
rior desea desarrollar en el estudiantado
independientemente de la carrera. Asimis-
mo, deben garantizar la efectiva insercién
al mercado laboral en un tiempo 6ptimo
de acuerdo con lo que se define para la
formacion técnica.

Es requerido, entonces, que las carreras y
programas educativos cuenten con proce-
dimientos de evaluacion interna y externa,
tales como los procesos de acreditacion,
para asegurar el cumplimiento de estos
atributos y fomentar la calidad y la mejo-
ra continua dentro del proceso formativo.
Cuando dichos procedimientos evalian
todas las perspectivas, tanto de los clientes
internos y finales como de los procesos de
ensenanza, facilitan el aseguramiento de
la calidad en el proceso formativo.

Técnica Nacional

Es necesaria una validacion constante de
los requerimientos de las partes interesadas
para el aseguramiento de la calidad, por
lo que la perspectiva de los egresados y
empleadores se vuelve fundamental para
mantener la vigencia y pertinencia de los
perfiles profesionales.

Para garantizar la calidad en los distintos
aspectos del perfil de salida, es necesario
monitorear también el perfil de ingreso,
bajo el entendido de que la educacion
secundaria es el ente proveedor del estu-
diantado que ingresa a las distintas carre-
ras, por lo que determinar las principales
caracteristicas académicas y sociodemo-
grdficas de estas personas es fundamental
para la definicidon de las estrategias de me-
diacién del proceso formativo.

Algunos de los principales atributos de cali-
dad exigidos por las empresas para la EFTP
en sus egresados son la multifuncionalidad,
capacidad demostrada para ejecutar,
formacién por competencias, educacion
cenfrada en el aprendizaje, orientacion
a resultados, entre otfros especificos de la
disciplina, que les permitan desempenarse
adecuadamente en el mercado laboral.

En general, en la EFTP a nivel nacional -y
particularmente en el caso de la UTN- se
determina como primer aspecto que exis-
te un alto nivel de heterogeneidad en las
condiciones socioecondmicas y laborales;
lo que significa que el proceso formativo
debe ser dindmico, para que se alcancen
los resultados de aprendizaje esperados.
Sin embargo, con base en el modelo edu-
cativo, dichos aspectos se encuentran de-
finidos y se contemplan en el proceso for-
mativo.

Otra manifestacion de esto que las per-
sonas egresadas de las carreras de la UTN
provienen en gran parte de instituciones
pUblicas, regiones fuera de la Gran Area
Metropolitana y, en numerosos casos, son
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la primera generacién de graduados uni-
versitarios, lo que cumple con el principio
de acceso igualitario a la educacion y mo-
vilidad social que define a la EFTP.

Los egresados de la UTN poseen un alto ni-
vel de satisfaccion, tanto con el proceso
formativo como con el empleo al momen-
to de graduarse. Esa valoracion permite
aseverar que, en su perspectiva, se cum-
ple en términos generales con una forma-
cion de calidad, que contempla ademds
el manejo de un segundo idioma —-un as-
pecto importante para optar por mejores
oportunidades en un mundo globalizado-.

Se determina entonces, que la UTN poten-
cia y desarrolla los atributos de calidad de-
terminados, en el sentido de que se pro-
picia un aprendizaje prdactico y aplicado,
en vinculacién con el sector productivo y
las comunidades, donde desde el nivel de
diplomado el estudiantado desarrolla las
competencias técnicas requeridas para
enfrentarse a situaciones reales del con-
texto al finalizar este tramo de la carrera.

La Universidad, a fravés de la formacion
técnica, provee a sus egresados herra-
mientas que les permiten no solo incorpo-
rarse al mercado laboral con rapidez, sino
que también se forman competencias
que les permiten desempenarse adecua-
damente segun la disciplina escogida.

Debe analizarse a futuro la pertinencia
de la oferta de la EFTP en las regiones y la
creacion de programas que respondan d
los requerimientos de estas, para lo que
se hace necesaria una estrecha vinculo-
cion con los sectores productivos de cada
una de estas con el fin de determinar las
necesidades de formacion y los espacios
requeridos para que el estudiantado rea-
lice las prdcticas correspondientes que le
permitan aplicar los conocimientos en el
entorno real en el que va a desenvolverse.
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Es importante también monitorear cons-
tantemente las opiniones de los gradua-
dos y empleadores de la EFTP a nivel supe-
rior, puntualizando en los atributos técnicos
y competencias que se desarrollan en el
proceso formativo, con el fin de que se
determine si es requerida la actualizaciéon
en algunos aspectos, o cual se puede sol-
ventar por medio de programas de edu-
cacidén continua, lo cual es un reto impor-
tante para las carreras universitarias a nivel
de sus procesos de extension.

En resumen, se debe realizar una evalua-
cidon constante de las competencias que
requiere el mercado laboral, en el pais y
en las regiones, ya que estas evolucionan
de acuerdo con las tendencias globales
y econdmicas, por lo que las instituciones
de educacion superior deben mantenerse
actualizadas y a la vanguardia, asegurdn-
dose de que puedan dar respuesta a las
necesidades no solo del sector productivo,
sino de garantizar el acceso equitativo e
igualitario que caracteriza a este tipo de
formacion, generando alternativas para la
movilidad social.
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Experiencias de extension comunitarias realizadas por
medio de un modelo de formacién docente de la UNA para
la EFTP

Infroduccion

Este capitulo fiene como objetivo contex-
tualizar la experiencia de la extension uni-
versitaria y su relacion con la formaciéon
profesional del estudiantado de la carrera
de Educacién Comercial y su contribucidén
para una formacion docente de calidad.

Es por esta razdn que se enfocard
en describir los principales elemen-
tos que conforman el proceso de
prdcticas en contextos comunitarios,
como parte de la formacién docente
inicial que se desarrolla en la carrera
de licenciatura y bachillerato con sa-
lida al diplomado de Educacién Co-
mercial de la Universidad Nacional
(UNA), que forma profesionales para
el dmbito de la Educacién y Forma-
cion Técnica Profesional (EFTP) en el
secretariado y gestion de oficinas.
Se hace un andlisis metodoldgico de
elementos en la formacién docente
inicial desde el enfoque que se asu-
men en los cursos pedagdgicos de
la carrera, asi como la articulacion
de teoria-prdctica que garanticen
un conjunto de prdcticas en diversos
ambientes en atencién a las necesi-
dades de personas en estado de vul-
nerabilidad.
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Para ello, se enfatiza en la importancia de
que el proceso educativo universitario uti-
lice metodologias participativas comuni-
tariomente como lo es el aprendizaje en
servicio (ApS); y para ello se aborda como
elemento clave la conceptualizacion y la
formacion curricular de la extensiéon uni-
versitaria. En la formacion de profesionales
de la educacién que asume la universidad
para la especialidad del Secretariado se
destaca la participacion en experiencias
comunitarias en el proyecto de exten-
sion Manejo Bdsico de Oficinas y Procesos
Practicos en Contextos Comunitarios para
la Educacion Comercial.

Como lo expresa Espinosa Rios (2016), “las
diferentes experiencias que tienen los do-
centes en formacion durante las etapas de
su vida académica toman gran relevancia
en los momentos en que inician su perio-
do de aprendizaje sobre el cbmo ensenar”
(p. 97). por lo que serd de gran relevancia
establecer un modelo de formacién para
docentes en el que se incorpore una serie
de elementos diferenciadores, que le per-
miten el fortalecimiento del modelo forma-
tivo y le brindan al estudiantado experien-
cias practicas como futuro docente.
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Desarrollo del tema

Formacion docente para la educacion téc-
nica en la especialidad de Secretariado

a. Formacion docente en la carrera de
Educacion Comercial

La Universidad Nacional de Costa Rica, ins-
titucidon de educacion superior de cardcter
publico, es pionera a nivel universitario en
la formacion docente de la especialidad
del Secretariado. Fue la primera institucion
del pais en profesionalizar la labor docen-
te de esta disciplina; en 1980 se aprobd
la apertura de la carrera de bachillerato
en Secretariado Profesional con énfasis
en Docencia, (UNA, 1998) reconocido por
el Consejo Nacional de Rectores (CONA-
RE) —instancia nacional encargada de la
aprobacién de carreras en universidades
publicas-.

En 1992 se redisena la carrera y se modifica
el titulo a otorgar por “bachillerato en Se-
cretariado Profesional con concentracién
en Educacion Comercial”. En aras de for-
talecer aun mds esa profesionalizacion do-
cente, en el mismo 1992 se aprueba abrir
la licenciatura en Secretariado Profesional
con énfasis en Educacion Comercial. Ade-
mds, en 1998 el plan de estudios se modi-
fica de planes semestrales a planes trimes-
trales. (UNA, 1998)

Estas acciones marcaron un proceso de
profesionalizacion donde la UNA, durante
16 anos, fue la Unica institucion en ofrecer
la carrera en el pais. En 1996 nace una uni-
versidad privada que abre una oferta acao-
démica de bachillerato y licenciatura en
el drea secretarial, y mds recientemente
(2008) se funda la Universidad Tecnoldgi-
ca Nacional (UTN), que también imparte a
nivel universitario publico un bachillerato y
licenciatura en la ensenanza de la espe-
cialidad del Secretariado.
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En estos 42 anos de trayectoria en este
campo disciplinar, la Universidad ha pro-
piciado una constante buUsqueda por la
excelencia, por medio de modelos de for-
macion que propicien la incorporaciéon de
nuevas metodologias que garanticen ex-
periencias académicas mds acordes con
las necesidades del contexto educativo
nacional e internacional.

En este sentido, se enfrentan nuevos retos y
desafios, dado que cada dia la sociedad
vive momentos de cambios en lo politico,
lo econdmico y lo social; por tanto, los(as)
docentes toman un papel protagdnico en
la generacion de transformaciones en el
contexto en que se desempenan. De esta
manera, la formacion docente inicial vuel-
ve su mirada hacia nuevas metodologias
y enfoques que favorezcan generar una
praxis mds contextualizada, que favorezca
una serie de habilidades y competencias
para las futuras personas docentes.

Asi lo senala Lopez Rupérez (2014) el papel
de la educacidén en sus diferentes dimen-
siones de una u otra manera genera un
efecto dinamizador en la transformacién
social.

La educacién trabaja con personas y
para personas; por ello, la clave bdsi-
ca de su éxito estriba en una gestion
acertada y profesional de las dimen-
siones tanto cognitiva como emocio-
nal del ensenar y el aprender... Una
accion exitosa sobre los docentes
termina afectando a todos los alum-
nos... atinar en ese empeno constitu-
ye un desafio crucial para la educao-
cion del siglo XXI (p. 25-26).

Por su parte, Moreira, Vieira y Tedfilo (2022)
coinciden en que “es necesaria una nue-
va concepcion de la formacién docente,
ya sea inicial o continua, con miras a un
profesional dispuesto y preparado para los
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cambios frente a su contexto y rol social”
(p. 7). Por tanto, se aboga por modelos
de formacion mds integrales y de calidad,
como lo indican Louzan y Moriconi (2015):

los programas de formacioén inicial de
maestros de calidad cuentan no solo
con una fuerte formacion disciplina-
ria y pedagdgica, sino también con
la conexidon de estos dos conocimien-
tos; y este conocimiento especifico
de los maestros se aprende de o en
la prdctica. Una formacion cenfrada
en la practica implica conocer, inves-
tigar y aplicar estos conocimientos
mientras se prepara para la docen-
cia (p. 48).

Asimismo, como bien lo indican Soria y Her-
ndandez (2017):

Se requiere abrir ofros puentes posibles
entre formacion y trabajo, a tfravés de
la permanencia en espacios sociales
y/o institucionales, académicos o so-
cio-comunitarios, urbanos o rurales;
que posibiliten una mejor conexiéon
con los cambios que se suscitan en la
sociedad del siglo XXI (p. 139).

Lo expuesto le plantea a la UNA una serie
de retos relativos a la formacién de los pro-
fesionales en educacién; para ello, conci-
be el proceso educativo como motor de
transformacién y cambio, por lo que la
persona docente se convierte en un suje-
to favorecedor del desarrollo de habilido-
des sociales en un ambiente de aula que
permita a las personas jévenes aprender a
generar conocimiento critico, fundamen-
tado en la relacion entre teoria y practica.

Es precisamente bajo esta premisa que se
inscribe la necesidad de fortalecer y pro-
fundizar la formacidén docente desde un
modelo hermenéutico-reflexivo de forma-
cion docente. Lo anterior con el sentido de
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superar tradicionales modelos de forma-
cion docente, como el academicista, que
le da mayor preponderancia al conoci-
miento del drea disciplinar que se ensena.
En donde la formacion pedagdgica, en
algunos casos, pasa a un segundo plano o
no es considerada como un saber necesa-
rio para la labor docente (De Lella, 2003).

Por su parte, Neiva y Martinez (2016) con-
sideran que la formacién docente debe
verse desde una perspectiva donde la in-
vestigacion y la reflexion sobre la prdctica
sean constantes; es decir, “formar al profe-
sor con capacidades reflexivas, sistema de
resolucion de problemas para examinar
conflictos y tomar decisiones adecuadas”
(p. 16). Segun estos autores, esto conlleva:

Un proceso de aprendizaje pedago-
gico desde las potencialidades de los
sujetos implicados, sistemdatico, inves-
tigativo y dialégico, de configuracion
y autotransformacion del docente,
que abarca componentes educao-
tivos, el vinculo cognicién-afecto,
orientado al aprendizaje significativo
y desarrollador que responde a las
necesidades de desarrollo personal
de si y de sus estudiantes, donde la
cultura, la comunicacion e interac-
cion social son mediadores esencia-
les (Neiva y Martinez, 2016, p. 18-19).

Un punto crucial y diferenciador en la for-
macion docente que ofrece la carrerq, re-
sultado de su madurez académica, es la
articulacion de los saberes en un proceso
interdisciplinario entre la pedagogia y el
secretariado desde el primer nivel de la
carrera, lo que le imprime un hilo conduc-
tor al proceso de formacion. En este sen-
tido, se crea un didlogo constante entre
disciplinas y que se refleja en las acciones
sustentadoras del quehacer académico.
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b. La metodologia ApS como elemento
diferenciador en la formacién

En esta formacion docente se asume
como estrategia metodoldgica la “praxis”
entre el estudiantado y la realidad educa-
tiva, para favorecer el desarrollo del pen-
samiento critico-reflexivo que se encamine
hacia un proceso de transformacion social
eny para las comunidades donde realiza-
rd su labor docente.

Esto se materializa a partir de una lectura
permanente de la realidad y mediante el
didlogo constante con la comunidad edu-
cativa, mediante diversas actividades que
le permiten al estudiantado vivenciar con-
ceptual, actitudinal y procedimentalmente
los saberes disciplinares de la pedagogia y
el secretariado. Entre las acciones metodo-
I6gicas se encuentran giras educativas en
diversos contextos, prdcticas educativas
—tanto en instituciones formales como en
contextos no formales—, procesos de inves-
tigacion desde los primeros cursos que se
mantiene a lo largo de toda la carrera, si-
tuaciones de aprendizaje donde el contex-
to se constituye en un espacio que permite
la relacién teoria-prdctica, y proyectos de
extension comunitaria que facilitan plan-
tear un proceso de formacion desde los
mismas personas estudiantes en situaciones
cofidianas en las comunidades.

En esta oportunidad, el énfasis se pondrd
en los proyectos de extension universitaria,
que se fundamentan en la metodologia
del ApS y cdmo su puesta en marcha per-
mite crear espacios formativos de calidad
en los profesionales de la Educacion Co-
mercial. Batlle (2020) define el ApS como:

Un método para unir éxito educativo
y compromiso social: aprender a ser
competentes siendo Utiles a los de-
mds. Se genera un circulo virtuoso: el
aprendizaje aporta calidad al servicio
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que se presta y el servicio otorga sen-
tido al aprendizaje, y, asi, se unen dos
fragmentos presentes en nuestros cen-
fros educativos, pero frecuentemente
separados e inconexos (p. 14-15).

Por su parte, Rodriguez (2014) hace refe-
rencia a como este tipo de experiencia fa-
vorece el desarrollo de habilidades y com-
petencias de cardcter profesional con la
participacion e infegracion que se realiza
en las comunidades, por lo que resalta los
siguientes elementos:

En ellas los estudiantes aprenden y
maduran mediante la participacion
activa en experiencias de servicio or-
ganizadas para adquirir conocimien-
tos, [a las que integran] en el curricu-
lum académico, a la vez que cubren
necesidades sociales. Se trata de
una forma de educacion experien-
cial, en la que los estudiantes se com-
prometen en actividades de ayuda a
la comunidad al tiempo que facilita
el aprendizaje de una asignatura vy el
desarrollo de competencias profesio-
nales (p. 96).

El ApS incorporado como estrategia meto-
dolégica en el proceso formativo universi-
tario no solo se presenta como respuesta a
un aprendizaje mds contextualizado, sino
que, a su vez, refleja la responsabilidad
social que tienen las instituciones de edu-
cacion superior de atender solidariamente
las necesidades comunales en el dmbito
educativo. En este sentido, Mayorga et al.
(2021) expresan:

Se puede considerar como el desa-
rrollo socioeducativo y solidario de la
metodologia de proyectos, donde
tanto los estudiantes como los demds
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agentes implicados aprenden rea-
lizando un servicio a la comunidad,
que conlleva un descubrimiento apa-
sionado del estar, el hacery el ser con
sentido publico en educacion (p. 37).

De igual modo, la incorporacion de esta
metodologia genera acciones académi-
cas en el proceso de formacion que ar-
ticula la docencia y la extensidn universi-
taria; es decir, se establece un curriculum
mds integral y acorde con los principios
humanistas que rigen el quehacer de la
UNA vy, en parficular, la carrera de Educa-
cion Comercial, con espacios educativos
que integran la teoria-prdactica con sabe-
res construidos desde las experiencias co-
munitarias. En este sentido, Martinez (2008)
senala:

En el desarrollo de las experiencias
de ApS vemos que se dan a la vez
diferentes aspectos fundamentales:
en primer lugar, hay un continuo ir y
venir de la teoria a la practica en las
que los procesos reflexivos son de-
terminantes para conseguir que los
contenidos curriculares hagan mejo-
rar la prdctica que se lleva a cabo;
en segundo lugar, a la vez la prdctica
hace entender mejor los contenidos
curriculares; y finalmente, los apren-
dizajes devienen funcionales para la
comunidad (p. 83).

Por lo tanto, la sinergia que se produce en-
fre el estudiantado y la comunidad favo-
rece espacios de reflexion continua, tanto
del quehacer del docente en los dmbitos
comunitarios como su responsabilidad con
la sociedad desde la educacion; ademdas,
de la autoevaluacién de la praxis del futuro
docente, su prdctica en vinculacion con la
comunidad y el fortalecimiento de sus co-
nocimientos disciplinares y pedagdgicos.

162

La extension universitaria. Elemento clave
en procesos formativos de calidad

a. Conceptualizaciéon de la extension
universitaria

La extensidn universitaria desde sus orige-
nes en Inglaterra a finales del siglo XVllly a
nivel latinoamericano con la Reforma de
Cdrdoba, se propuso promover una vin-
culacion efectiva entre el quehacer de Ia
educacion superior y la sociedad.

Producto de dicha vinculacion, se pone en
evidencia la importancia de llevar a cabo:

Un proceso sustanfivo universitario
integrador, sistemico y contextualiza-
do, para la solucidén conjunta de los
problemas de la sociedad y la uni-
versidad, de forma critica, democra-
tica, autbnoma vy creativa a través,
fundamentalmente, de los procesos
de docencia e investigacion de la
universidad y de sus alianzas interins-
titucionales e internacionales, con el
fin de lograr el desarrollo humano sos-
tenible (Moreira et al., 2016, p. 141).

Al favorecerse el vinculo entre la universi-
dad vy la sociedad, mediante procesos de
extension, es fundamental la integracion
de dichas experiencias con la investiga-
cion y la docencia. De manera que la ex-
tension se convierte en facilitadora del me-
dio y espacios de vinculacioén social, en los
que en forma simultdnea pueden llevarse
a cabo procesos investigativos que favo-
rezcan experiencias formativas, desde la
docencia.

La relevancia del papel de la extension es
que adquiere una funcion integradora de
las acciones sustantivas de la educacion
superior; ademds, se convierte en facilita-
dora de procesos pedagdgicos y expe-
riencias formativas, mdas acordes con el
contexto social y la realidad pais.
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En el caso especifico de la UNA, se conci-
be la extensidon universitariac como:

la tarea por medio de la cual la Uni-
versidad se interrelaciona critica vy
creadoramente con la comunidad
nacional. Proyecta la sociedad, de
la que la Universidad forma parte,
el producto de su quehacer acadé-
mico, a la vez que lo redimensiona y
enriquece al percibir las auténticas y
dindmicas necesidades de la socie-
dad. Por medio de la labor de exten-
sion, la Universidad debe materializar
el vinculo universidad-sociedad. Con
ello persigue una formacién integral
tanto en la labor docente como es-
tudiantil, y una investigacion compro-
metida con los cambios que reclama
el desarrollo nacional (Estatuto Orgd-
nico, 1993, p. 45).

La conceptualizacion en la que se basa la
extension en la UNA evidencia elementos
claves: la vinculacion universidad-socie-
dad, el aprendizaje mutuo que se genera
en los procesos de extension, la importan-
cia de la extension para una formacion
integral y, por Ultimo, la relevancia de in-
tegrar investigacion, docencia y extension
para favorecer espacios educativos acor-
des con las necesidades sociales.

Por tanto, la extensidon se constituye en el
proceso de vinculacion entre el quehacer
sustantivo de la educacion superior con la
sociedad, en el que se promueve: la trans-
formacién social, econdmica, ambiental,
cultural, politica, el mutuo aprendizaje en-
fre la universidad y la sociedad, la forma-
cion integral, humanista y con sensibilidad
social.

b. Curricularizar la extensidon universitaria

La integracion de las acciones sustanti-
vas de la universidad posibilita el generar

UNA para la EFTP

propuesta curriculares para la extension,
brindando un aporte significativo, en buUs-
queda de una formaciéon mads integral.
Para Cerdas y Herndndez (2022), esto im-
plica:

incorporar la extension al conjunto
de la oferta educativa de la institu-
cion como parte de la integraciéon de
las funciones, hacia una mads efecti-
va combinacion de la ensenanza,
la investigacion y la extension con la
perspectiva de afianzar el compromi-
so ético-politico de los actores univer-
sitarios; clarificar los aportes del co-
nocimiento cientifico a la sociedad;
ofrecer una formacién mds conec-
tada con la realidad y los problemas
sociales; la promocidon de enfoques
cientificos creativos para la com-
prension y transformacion de estas
problemdaticas (p. 79).

Este tipo de acciones, en los que se inte-
gra la extension en los procesos formati-
vos, ademds de generar vinculos entre Ia
universidad y la comunidad, también pro-
mueve que las acciones de la educacion
superior sean mds pertinentes en relaciéon
con la formacion de sus estudiantes y sus
respuestas a los requerimientos sociales.
Ademds, permiten fortalecer las acciones
sustantivas de la educaciéon superior, al
favorecerse una verdadera integraciéon y
una aplicacion mds acorde y orientada a
la realidad social y sus necesidades.

De este modo, a criterio de S&nchez (2018),

un elemento importante para lareno-
var el curriculo universitario tiene que
ver con la integracion de las activida-
des académicas en su quehacer, por
lo que favorecer la insercion de la ex-
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tensidon social universitaria en el curri-
culo se vuelve un punto medular y de
gran importancia, sobre todo porque
el estudiantado se va a insertar en es-
pacios comunitarios, va a compartir
sus conocimientos pero, ala vez, va a
adquirir conocimiento mds prdctico,
mds integral y motivado proveniente
del contexto social (p. 34).

Un elemento clave, de acuerdo con lo an-
terior, es el hecho de que el estudiantado
se inserta en las comunidades, compar-
te con poblaciones en desventaja social,
aprende de ellas; y con ello vivencia pro-
cesos formativos mds significativos, practi-
cos y que, ante tfodo, promueven una for-
macion mds integral y humanista.

Un claro ejemplo de éxito y de calidad en
los procesos formativos, en el que se evi-
dencia como se infegra la extension en el
curriculum, es el que se lleva a cabo en la
carrera de Educacién Comercial, y se pre-
senta en los siguientes apartados.

Formacion de docentes de calidad. El caso
de la carrera de Educacion Comercial

a. Proyecto de extensién y docencia en
Educacién Comercial

Educaciéon Comercial es una opcidén for-
mativa en la que se llevan a cabo proce-
sos educativos a futuros profesionales que
se incorporardn en la educacion técnica
en Costa Rica. Es una carrera en la que
participan la Escuela de Secretariado Pro-
fesional y la Division de Educologia de la
UNA; la primera se encarga del drea disci-
plinar y la segunda se enfoca en los cursos
del componente pedagdgico.

En esta carrera se lleva a cabo un proyec-
to integrado de extension y docencia des-
de 1998, que se incorpora en el curriculum
con la participacion de los docentes en
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formaciéon, mediante realizar précticas en
las comunidades y con poblaciones vulne-
rables socialmente. Al ser compartido por
dos unidades académicas, también es un
proyecto interfacultades (Ciencias Socia-
les y Centro de Investigacion en Docencia
y Educacién), caracteristicas que lo forta-
lecen en todas sus dimensiones.

El proyecto se lleva a cabo en dos fases
diferentes; la primera de ellas, en los cursos
del componente pedagdgico (tercer nivel
de la carrera). En esta fase el estudiantado
brinda capacitaciones de computacion
bdsica a adultos y adultos mayores afec-
tados por la brecha digital, y en los Ultimos
anos se amplié la oferta para atender a
pequenos(as) emprendedores(as) y brin-
darles conocimientos bdsicos en la gestion
de sus negocios.

Lasegunda fase se lleva a cabo en el cuar-
to nivel de la carrera, como una prdctica
supervisada, en la que se han impartido
capacitaciones a madres adolescentes,
adolescentes y jdvenes excluidos del siste-
ma educativo formal o en riesgo social, y
a pequenos emprendedores(as). Los mo-
dulos de capacitacion que se brindan se
orientan a apoyar en el manejo bdsico de
oficinas de pequenas empresas.

Las poblaciones socialmente vulnerables
participantes del proyecto reciben capa-
citaciones totalmente gratuitas; se les otor-
gan certificados, en la correspondiente
ceremonia de entrega; adquieren cono-
cimientos y habilidades que les permiten
ampliar sus opciones laborales, sentirse
Utiles y motivados(as) a seguir estudiando
y aprendiendo, por lo que consecuente-
mente se genera movilidad social.

Es relevante senalar que el estudiantado,
como parte de sus prdcticas en el pro-
yecto de extension, lleva a cabo todo el
proceso para brindar las capacitaciones;
desde la elaboraciéon de los programas de
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los cursos, la planeacion de las clases, la
elaboracion de recursos y materiales di-
ddcticos, los procesos evaluativos y la im-
particion de los contenidos. En cada una
de estas acciones pone en prdctica los co-
nocimientos disciplinares y pedagdgicos,
los comparte y recibe muchisimos apren-
dizajes de la interaccidon con las poblacio-
nes participantes, desde reforzar sus cono-
cimientos y habilidades como futuros(as)
docentes, hasta fortalecer su vocacion y
sensibilidad social.

Todas las fases en las que se integra el pro-
yecto de extension en el curriculum de
Educaciéon Comercial la convierten en una
alternativa de formacién para futuros(as)
docentes, mdas prdctica, participativa, in-
tegral y humana. Por lo tanto, de mayor
calidad, tanto en lo académico y profesio-
nal como en lo personal.
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b. Resultados de la experiencia de curri-
cularizar la extension en la formacién
de docentes, basada en el aprendi-
Zaje en servicio

Los docentes en formacion de la carrera
de Educacion Comercial hacen referen-
cia a multiples ventajas de participar en un
proyecto de extensibn, como alternativa
para poner en prdctica su proceso edu-
cativo; entre ellas, su progreso como futu-
ros(as) docentes.

En la figura 1, se sintetiza una serie de rao-
zones por las que los estudiantes universi-
tarios(as) califican como valiosas sus prdc-
ticas en el proyecto, y sienten que han
progresado como docentes en formacion.

Figura 1
Progreso como futuros docentes

"La confianza con la
prdctica es
muchisima”.

"Mucha seguridad;
tenia mucho miedo de
estar al frente del
aula".

"Mayor organizacion y
planeacién”.

"A convivir con las
personas".

"Cambié totalmente
mi expectativa".

"Crecimiento personal
que se refleja enlo
profesional'.

"A reflejarse y verse
como futura docente".

"Me ayudd a definir en
lo que consiste la
verdadera educacioéon'.

"Pensar en la diversidad
de personas".

"Dudaba de la carrerq,
que fuera lo mio, pero
me enfocd. No soy la
misma persona'.

"Surgid la parte
profesional que queria
ver enmi".

"Tuve capacidad y
claridad para crear
material y atender a las
poblaciones".

Nota: Informacién tomada de Sdnchez (2018).
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Como se muestra en la figura anterior, el
estudiantado practicante resalta aspectos
de crecimiento a nivel formativo y aca-
démico como futuro(a) profesional de la
educacion; y a nivel personal, describe |a
importancia que tiene para ellos y ellas la
participacion en el proyecto.

Las prdcticas en el proyecto de extension
y docencia se convierten en aprendizajes
realmente significativos, tal y como se evi-
dencia en el siguiente comentario:

“El aprendizaje significativo para mi
es para la vida, es como ser el motor
de esa motivacion para los estudian-
tes; ese fue el aprendizaje significati-
vo. Luego, ofro es la comunicacion
asertiva; y el tercero —que me quedd
sUper claro—, el variar las actividades,

siempre en cada clase una actividad
diferente. Eso fue para mi increible,
fue una experiencia totalmente dis-
tinta, y eso me gusté mucho en cuan-
to a esos tres aspectos de las labores
docentes” (EEC19) (Sdnchez, 2018,
p. 200).

Se evidencia coémo los conocimientos pre-
vios que han adquirido en la formaciéon
como docentes les permiten reunir las ba-
ses y el criterio suficiente para establecer
codmo se movilizan, cémo se apropian de
ellos y fortalecen sus habilidades como fu-
turos(as) profesionales de la educacion.

Las siguientes frases contenidas en la figura
2 evidencian cudnto valora el estudianta-
do el fortalecimiento de su formacién do-
cente, al ser participe del proyecto.

Figura 2
Fortalecimiento de la formacion docente

e "Uno practicay va corri- | e
giendo. Aprendizaje en

e “Se fortalecen muchas
dreas; siempre se apren-

de". fransmitirlo”.

e "“Se muestra un compor- |
famiento y pensamiento
diferente al que se tenia
antes de la practica”.

cion”.

e “Adecuarse al contex-

“Es una preparacion .
antes de ir a las aulas

la prdctica”. profesionalmente”.

e "“Se vaadaptandoy e "Buscar el bienestar del
siendo flexible en el pro- estudiante”.
ceso”.

* ‘“Fortalece seguridad en
el conocimiento propio
y en la capacidad de

“Fortalece aspectos de
la diddctica y la evalua-

e “Madurez y responsabili-
dad como profesional de
to”. la educacion”.

“Sensibilidad hacia el estu-
diante™.

e "“Se fortalece todo el conoci-
miento tedrico”.

e “Ser profesional y humano”.
e "“Capacidad emocional”.

e ‘“Usted hace algo diferente
y nota que puede hacer la
diferencia”.

Nota: Informacién tomada de Sdnchez (2018).

Como se muestra en la figura 2, la reali-
zacion de prdcticas en un proyecto de
extension y docencia permite el fortaleci-
miento de la formacion como futuros(as)
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docentes, porque las respuestas van des-
de lo significativo de la practica, el fortale-
cimiento de conocimientos y habilidades
para la profesidon y para la vida, el hecho
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de brindar capacitaciones a vulnerables
sociales y la contribucion a esas poblacio-
nes, la importancia de contextualizar la
educacion, entre muchos otros aspectos
que son fundamentales en la formacioén
de qguienes serdn profesionales de la edu-
cacion en el futuro inmediato.

Un aspecto de gran relevancia que es una
constante en los resultados de la formali-
zacion curricular del proyecto es coémo la
sensibilidad social se fortalece con este
tipo de experiencias practicas. El estudian-

UNA para la EFTP

tado se ve inmerso en el contexto social,
vivenciando las necesidades y realidades
de los demds, en algunos casos muy dife-
rentes a las propias; por lo que los(as) do-
centes en formacion fortalecen su empa-
tia y su sensibilidad hacia el ofro. Es decir,
hay una sensibilizacién social.

La figura 3 muestra, de manera sintetizada,
parte de los comentarios de los(as) docen-
tes en formacién en respuesta a qué as-
pectos evidencian un fortalecimiento de
su sensibilidad social.

Figura 3

Fortalecimiento de la sensibilidad social de los docentes en formacion

"La gente si quiere
aprender y crecer
como persona'.

"No olvidar que ellos
tienen vida antes y
después del curso".

"Me hizo pensar en los
adultos mayores, sus
vidas y necesidades".

"No todos tenemos las
mismas
oportunidades".

"Definitivamente uno
cambia".

"Ser mds empdtica".

"Ver la parte humana,
no solo como
estudiante".

"Para muchos es facil
estudiar; otros no
tienen ni para comer".

"Dan mds ganas de
ensenarles para que
vean gue si pueden'.

"El positivismo vy las
ganas de aprender me
motivaron a seguir
aprendiendo".

"Me llevd a ver como la
sociedad, o uno
mismo, los excluye".

"Se ofrece una
oportunidad para
mejorar su calidad de
vida'".

"El progreso de una
sociedad estd en la
educacion'.

"Oportunidad a jovenes
gue no lo creian
posible".

"Increibles los
problemas que tienen,
y que tengan fuerzas
para estudiar”.

"Necesitan ser
escuchados".

“No efiquetar a las
personas por cOmo se
ven, actian o piensan”.

Informacién tomada de Sdnchez (2018).

Se ha estado senalando una serie de as-
pectos en los que el estudiantado consi-
dera haber fortalecido sus conocimientos
y habilidades, tanto a nivel personal como
académico y de futuro(a) profesional.

Es por esto que la tabla 1 contiene ciertas
posiciones tedricas en que se establecen
las caracteristicas, habilidades y conoci-
mientos para una preparaciéon profesional
de calidad.
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Tabla 1

Fortalecimiento de la formacion de docentes mediante el proyecto

Formacion de docentes desde la teoria

Convergencia con los hallazgos

“La formacién inicial del profesorado resulta
insuficiente para asegurar una calidad de la
docencia si no se conjunta con una forma-
cion en servicio, en el establecimiento escolar
en torno a un proyecto de trabajo conjunto.
Un buen corpus tedrico y enfoque basado en
las prdcticas” (Bolivar y Bolivar 2012, p. 19).

Las prdcticas del proyecto se basan en el
aprendizaje en servicio.

Interrelacion de la teoria y la practica.

Gran parte del aprendizaje se adquiere du-
rante las prdcticas.

El conocimiento previo en lo disciplinar y
pedagodgico es la base para las prdcticas
como docentes en formacion.

Las competencias o cualidades que ha de
reunir el profesorado pueden agruparse en
tres categorias: las vinculadas a habilidades
sociales, al desarrollo profesional y, por Ultimo,
al dominio y gestion docente” (Diaz y oftros,
2014, p. 28).

En el proyecto se fortalecen aspectos a nivel
personal y profesional.

Senalan labores de planeamiento y de aula
que muestran el dominio de las mismas.

Fortalecen las habilidades sociales, tanto en
el frabajo en equipo con sus iguales, como al
compartir con diversidad de poblaciones en
desventaja social.

La nueva educacion requiere de un docente
gue ftenga una actitud positiva, humanista,
con gusto por su labor, con vocacién y pro-
fesionalizacién, que utilice los recursos diddc-
ticos adecuados para un aprendizaje signifi-
cativo, donde logre que el alumno desarrolle
las competencias necesarias para enfrentar-
se a los retos actuales, que pueda impactar
de manera positiva la sociedad, la escuelq,
el curriculo, la planificacién de la ensehanza
y, sobre todo, la vida de sus alumnos. Es un
modelo (Moreno Zaragoza, 2015).

Muestran optimismo y alegria al participar en
el proyecto.

Se favorece una formacidon humanista, soli-
daria y equitativa.

Las prdcticas del proyecto les confirman su
vocacién como docentes.

Realizan adaptaciones al planeamiento, estra-
tegias y recursos diddcticos con el fin de brindar
aprendizajes significativos a sus estudiantes.

Desarrollan sus prdcticas con poblaciones
en desventaja social, con el fin de brindarles
oportunidades de superacion personal.

La flexibilidad curricular favorece la adapta-
cién a las propuestas formativas propias vy les
permite fortalecerse con la integracién de
proyectos de extension y docencia.

Los altos niveles de satisfaccion que se logran
con las prdcticas del proyecto se deben, en
gran medida, a que con su labor como do-
centes impactan la vida de personas vulne-
rables socialmente.

Nota: Informacién tomada de Sdnchez (2018).
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En la tabla anterior se evidencia cémo la
teoria le da sustento a los resultados que se
generan en los(as) docentes en formacion,
cuando llevan a cabo sus prdcticas en el
proyecto que forma parte del curriculo de la
carrera de Educacién Comercial, dicha ex-
periencia formativa proporciona elementos
diferenciadores que fortalecen la formacion
y brindan al estudiantado una experiencia
de aprendizaje mds vivencia, integral, hu-
manista y de calidad.

Larealizacion de un proyecto integrado (ex-
tensién y docencia), basado en el aprendi-
zaje en servicio, en el modelo de formacion
de docentes de Educacion Comercial,
permite que las acciones educativas estén
orientadas a una verdadera integracion de
la educacién y la sociedad. Autores como
Aramburuzabala y Garcia (2013), Escofet
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(2016), Hervas y otros (2017), Loreto y Lu-
que (2017), Mayorga, Madrid y De la Rosa
(2021) y Santos, Sotelino y Lorenzo (2015) se
refieren al ApS como una metodologia pe-
dagdgica que fortalece el aprendizaje del
estudiantado, al favorecer su integracion
y participacion activa mediante experien-
cias educativas con orientaciéon al servicio
hacia la comunidad.

Ese contacto directo con la comunidad,
con poblaciones vulnerables socialmente,
con personas invisibilizadas por la socie-
dad, fortalece enormemente la formacién
de docentes de Educacion Comercial, y
esto se evidencia en muchos de los co-
mentarios obtenidos de estudiantes par-
ticipantes en el proyecto. A manera de
ejemplo, se comparten fres de ellos en la
figura 4.

Figura 4

Aportes del ApS en la formacion de docentes de Educacion Comercial

(

( )

“"Ayuda a la sociedad y
al estudiante, un
profesional que piense
en la sociedad y en

“Estaba cansada pero
llena de mucho amor,
de mucha esperanza,
de muchas ganas de
ponerme a frabajar yay
ejercer la labor
docente; ganas de
poder ayudar a alguna
comunidad, hacer algo
diferente, ganas de
seguir en la préctica...”.
(EEC?7)

( )

“Le estamos aportando
algo bueno ala
| sociedad, a gente porla

ayudar a los demds”.
(EEC1)

: A

b4

que muchos no se
preocupan”. (EEC11)

A J

Aporte del
ApS

Nota: Informacién tomada de S&nchez (2018).
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Los comentarios presentados en la figura
anterior ponen de relieve que el estudian-
tado, al realizar sus practicas en las comu-
nidades con poblaciones vulnerables, se
integra, socializa con poblaciones de di-
ferentes grupos etarios, con problemdaticas
diversas, lo que favorece la sensibilizacion
social, la empatia y la solidaridad.

El fortalecimiento del modelo de formacion
de docentes de Educacion Comercial y la
fundamentacion en el ApS han sido posi-
bles por la curricularizar la extensidon uni-
versitaria. Una verdadera integracion de
acciones de extension en el curriculum

universitario favorece espacios educativos
y formativos de calidad, en los que no se
rine con el humanismo, la sensibilidad so-
cial, la solidaridad ni tantos otros valores,
principios y cualidades que todo profesio-
nal de la educacion debe incorporar en su
practica educativa.

La tabla 2 muestra la convergencia entre
elementos tedricos que fundamentan cu-
rricularizar la extension y cémo a lo largo
de los anos el proyecto ha favorecido al-
ternativas de formacién innovadoras, ba-
sadas en esta integracion.

Tabla 2

Curricularizar la extension en el modelo formativo de la carrera de Educacion Comercial

Autores

Curricularizar la extension universitaria su-
pone infegrar contextos y contenidos cu-
rriculares, articular logicas institucionales
diversas, fomentar habilidades sociales
en los estudiantes, incentivar el frabajo
en equipo, reconocer y respetar las tra-
yectorias y saberes de actores sociales
involucrados en las prdcticas con una mi-
rada critica sobre problemdticas sociales
(Aguero et al., 2016, p. 287).

Hallazgos

El proyecto infegra diferentes contextos y poblacio-
nes vulnerables socialmente y los asocia con ele-
mentos del curriculo de la formacién de docentes.

El proyecto es una actividad permanente que per-
tenece a dos unidades académicas lo que requie-
re la articulacion de esfuerzos; ademds, se articula
con organizaciones en las comunidades.

Los hallazgos muestran el fortalecimiento de habili-
dades sociales de los docentes en formacion: res-
peto, comunicacién asertiva, empatia, compren-
sion, solidaridad, otros.

Los procesos prdcticos se llevan a cabo en equipos
y de forma colaborativa.

Se respeta la experiencia y el conocimiento de los
participantes.

Los estudiantes reconocen que las accio-
nes de articulaciéon docencia-extension
son de central importancia para la forma-
cién critica y contextualizada como futu-
ros profesionales, ya que las actividades
en terreno les generan preguntas que pro-
blematizan el conocimiento brindado por
la formacién académica (Sassetti et al.,
2016, p. 402).

Los hallazgos coinciden en reconocer cémo se for-
talece la formacion con la integracion de la exten-
sion y la docencia por medio del proyecto.

Reconocen la importancia de contextualizar la
educacion.

Mediante la investigacion y la innovacion comple-
mentan los conocimientos previos.
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Avutores

La curricularizacion de la extension supone:
arficular en el aula -y principalmente en el
contexto- las funciones de ensenanza y
de extension, relacionar dialdgicamente
la universidad con el medio, jerarquizar el
lugar del estudiante, no desvincular nunca
las actividades del proceso de ensenanza
y aprendizaje, y promover propuestas de
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Hallazgos

Mediante el proyecto se arficulan esfuerzos entre
unidades académicas, entre la universidad y las or-
ganizaciones, entre los docentes en formacién y los
participantes; acciones que integran la esencia de
la extension y la docencia.

El docente en formacion tiene un rol preponderan-
te en la realizaciéon del proyecto, por lo que su pa-
pel es activo y propositivo.

Las actividades que desarrolla el docente en for-
macién estdn articuladas con su propio aprendiza-

arficulacion de docencia-extension (Fer-|je.
ndndez, 2017).

Mediante ponencias y articulos se promueve la rea-
lizacién de propuestas que articulen la extension y
la docencia.

Nota: Informacién tomada de Sénchez (2018).

La tabla anterior confirma cémo es real-
mente factible integrar la extension en el
curriculum universitario, pero, sobre todo,
la relevancia de favorecer espacios for-
mativos mads integrales, humanistas y de
calidad.

Los resultados presentados demuestran
que los modelos de formacion de docen-
tes, basados en el ApS y que se llevan a
cabo incorporando la extension universita-
ria en el curriculum, propician procesos for-
mativos mds significativos para el estudian-
tado, debido a que enla prdctica mismay
en la vivencia del ejercicio de la docencia
en contextos emergentes se promueven
espacios educativos que fortalecen la sen-
sibilidad social, la empatia, la solidaridad,
el carino, el respeto, entre muchos ofros
factores. Ademds, pone en evidencia la
importancia de la contextualizacion de
los procesos de ensenanza y aprendizaje,
la movilidad social que se propicia con la
educacion, la visibilizaciéon de poblaciones
desatendidas por la sociedad y la posibili-
dad de generar oportunidades de supera-
cion a personas vulnerables socialmente.

Todos los aspectos enumerados fortalecen
el modelo de formacion de docentes, el
curriculum universitario y el proceso edu-
cativo que vivencia el estudiantado, con
resulfados que demuestran la calidad vy
éxito que se obtiene con este tipo de ini-
ciativas. De aqui que se convierta en una
base importante para promover proyectos
que incorporen el aprendizaje en servicio
y la extensidn universitaria en la prepara-
cion de profesionales, desde el dmbito de
la educacion superior y que enriquezcan
la educacion técnica en el pais.

Sintesis y reflexiones finales

Las universidades deben brindar una edu-
cacion pertinente, relevante y contextuali-
zada, con el fin de formar profesionales de
alta calidad y acorde con las necesidades
del pais. Estas personas profesionales de la
educacion deben demostrar rostro huma-
no y capacidad de transformar su realidad
inmediata, o seq, deben tener capacidad
tfransformadora desde su contexto den-
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tro de la relacién individuo-sociedad, que
permita proyectarse solidariamente en las
comunidades.

Desde esta vision, los esfuerzos no solo de-
ben estar enfocados en la docencia, sino
también en los campos de la investigacion
y la extension, a fin de que el estudiantado
pueda ser parte de propuestas interdisci-
plinarias que promuevan el pensamiento
critico, la transformacion de la realidad v,
por ende, la realimentacion de la forma-
cion educativa.

En este sentido, el aprendizaje contextua-
lizado permite aportar una contribucién al
proceso de trabajo comun, segun la co-
munidad y la convivencia entre diferentes
grupos humanos, tanto para el desarro-
llo colectivo como individual. Desde esta
perspectiva, los docentes en formacion
deben ser capaces de ufilizar efectiva-
mente sus conocimientos y habilidades, asi
como de actuar de manera libre y reflexi-
va para desenvolverse constructivamente
en diferentes espacios sociales.

Por tanto, la formacioén inicial y el desarro-
llo profesional continuo deben ser elemen-
tos de discusion permanente en aras de
encontrarrespuestas acertadas para man-
tener y elevar la calidad de los procesos
de ensenanza y aprendizaje en los distintos
niveles del sistema educativo, procurando
devolver ala sociedad seres humanos mds
criticos, con capacidad de tomar decisio-
nes que lleven al pais por un camino so-
cialmente cada vez mds integrado, inclu-
sivo y solidario.

Garantizar una formacién de calidad im-
plica la incorporaciéon de diversas meto-
dologias y acciones que lleven al estudian-
tado a un acercamiento con la realidad.
En el andlisis de Puig Rovira et al. (2011),
eso implica:
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mejorar la comprension tedrica de la
realidad en la que se trabaja, adquirir
nuevas competencias que convier-
tan al alumnado en mejores personas
y mejores profesionales, desarrollar un
sentido mds agudo del valor civico,
politico y humano de su intervencion
y, por Ultimo, lograr un poso de ex-
periencia personal reflexionada que
proyecte a los jovenes hacia un fu-
turo de nuevos interrogantes, que los
movilice y los haga creativos (p. 30).

Por tanto, el plan de estudios de la carrera
busca desarrollar saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales para una
formacioén integral de la persona profesio-
nal. Con base en ello, estas experiencias
comunitarias fortalecen los tres saberes de
manera arficulada y aunada al contacto
con situaciones reales, en donde la toma
de decisiones y el desenvolvimiento del es-
tudiantado se ven fortalecidos en sus prdc-
ticas pedagodgicas.

Como lo indica Rodriguez (2014), de las
ventajas de la realizaciéon de experiencias
comunitarias en la formacion docente se
pueden rescatar elementos como un cu-
rriculum académico que tiene una base
tanto tedrica como prdctica, se fomen-
ta los valores y se lleva al estudiantado a
una vinculaciéon con la comunidad que
atiende una problemdatica social real; por
lo tanto, es coherente en relacion con el
curriculum porque se implementa un mo-
delo de formacion donde las prdcticas do-
centes se convierten en pilar fundamental
del proceso de ensenanza y aprendizaje,
creando espacios comunitarios continuos
y diversos en contacto con las comuni-
dades durante el desarrollo de |la carrera.
El modelo de formacion docente se forta-
lece con este tipo de prdcticas en las que
el estudiantado se integra en las comuni-
dades y atiende, con procesos de capa-
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citacién, necesidades de poblaciones vul-
nerables socialmente.

Uno de los elementos resaltados por el
alumnado de Educacion Comercial al fi-
nalizar sus prdcticas se enfoca en coémo
este tipo de experiencia les ha desarrolla-
do un conjunto de valores y habilidades
que fortalecen su identidad profesional y
personal, por lo que contribuye a una for-
macion mds integral y humanista.

Las comunidades afrontan diferentes ne-
cesidades de educacién -no formal, en
este caso particular- en el drea de la tec-
nologia y el desempeno secretarial, y con
este tipo de experiencias académicas la
universidad da, en alguna medida, una
respuesta a esas comunidades y en es-
pecial a las personas en vulnerabilidad,
como es el caso del proyecto de extension
universitaria.

Este fipo de procesos formativos en los
que se infegra la extension, la docencia y
la educacion técnica, muestran la impor-
tancia de promover acciones investigo-
tivas que brinden el sustento cientifico y
que permitan ser abordadas y replicadas
en diferentes campos; temdticas como:
la importancia de la interdisciplinariedad
en los procesos formativos, estrategias de
formacion para fortalecer el pensamiento
critico y la sensibilidad social, expansion y
flexibilidad de los espacios de aprendizaje,
propuestas formativas integrales en edu-
cacion fécnica, entre muchas ofras lineas
de investigacion o de reflexion que po-
drian ser desarrolladas en muy diferentes
dreas disciplinares, teniendo como base
la experiencia exitosa compartida en este
capitulo.

En sintesis, la incorporacién de experien-
cias de extension comunitaria favorece
una formacién docente de calidad para
el estudiantado de la carrera de Educao-
cion Comercial, que mediante prdcticas
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que se desarrollan en diferentes momen-
tos integra los saberes pedagdgicos y se-
cretariales de su formacién, para brindar
oportunidades de educacién no formal,
en contextos comunitarios, a personas vul-
nerables socialmente. Dichas experiencias
practicas proporcionan el desarrollo y for-
talecimientos de habilidades y competen-
cias que requiere el futuro profesional de
la educacion técnica y la educacion en
general, bajo la premisa de que los apren-
dizajes que se construyen significativamen-
te no son los que buscan la acumulacion
de los conocimientos en la memoria, sino
los que propician la creatividad y una vi-
sion mds critica y en los que se vivencie
una verdadera relacién teoria y prdctica.
Y esto se logra mediante la vinculaciéon uni-
versidad y comunidad.
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Infroduccion

En la Ultima década, se ha llevado a cabo
una fransformacién normativa desde la
politica publica con el objetivo de moder-
nizar las instituciones relacionadas con la
educacion y formacién técnica profesio-
nal (EFTP). Este cambio ha suscitado un de-
bate sobre los factores que influyen en la
calidad de la EFTP, aborddndolo desde un
enfoque sistémico. Al considerar la gestion
de los procesos educativos, es esencial
reflexionar sobre la diversidad y especifici-
dad de los contextos locales e instituciona-
les, y las vias para alcanzar la calidad y las
competencias de cara al aprendizaje per-
manente inclusivo, sostenible y resiliente.

Establecer indicadores y un modelo de
gestion es fundamental para evaluar y
medir la calidad de los programas y pro-
cesos educativos en este campo bajo cri-
terios de equidad vy justicia. Resaltar la im-
portancia de estos proporciona una base
objetiva que evalte el desempeno de los
programas de educacion técnica, identifi-
que dreas de mejora y provea informacion
precisa y relevante para la ftoma de deci-
siones, de manera que la transparencia de
los procesos sea un mecanismo de rendi-
cion de cuentas y permita la sustentabili-
dad financiera.

Por ende, el propdsito de este capitulo es
reflexionar en los aspectos cruciales que
influyen en la Educacién y Formacion Téc-
nica Profesional (EFTP) del pais. Con este
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objetivo en mente, se desarrolla un enfo-
que tedrico que examina la evolucion del
marco institucional de la EFTP. Ademds, se
investiga la relevancia de los indicadores
en la calidad educativa de la EFTP, explo-
rando el andlisis detallado de once indica-
dores vinculados a su excelencia.

Este capitulo establece la siguiente orga-
nizacion: primeramente, se contextualiza
la EFTP bajo una premisa sistémica; en se-
guida se da una descripcion de los cam-
bios en el marco normativo-institucional a
través de cuatro hitos. Considerando estos
elementos, se incorporan los principales
factores que tendrian incidencia en la ca-
lidad de la EFTP segun la bibliografia revi-
sada. Por Ultimo, se presentan los hallazgos
de la investigacion.

Desarrollo Del Tema

Educacion y formacion técnica profesional

En Costa Rica la EFTP incluye tanto a quie-
nes transitan por el sistema formal de edu-
cacion técnica como a quienes se forman
para el mundo del trabajo en diversos con-
textos de aprendizaje, publicos y privados.

En el caso de la educacidén técnica profe-
sional impartida por el Ministerio de Educa-
cion Publica (MEP), remonta sus origenes
al ano 1953 con la creacién del Colegio
Vocacional de Artes y Oficios de Cartago
(COVAQ), y esta inscrita como subsistema
del sistema educativo formal a partir de la
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Ley Fundamental de Educacién No. 2298,
art. 17, del 22 de noviembre de 1958.

La educacion técnica que se brinda a
través de los servicios educativos admi-
nistrados por el Estado representa una al-
ternativa que deberia pensarse de forma
inclusiva, ademds de un mecanismo estra-
tégico para Costa Rica en cuanto a for-
mar capital humano calificado en funcion
de las demandas del mercado laboral a
nivel territorial, lo que posibilita incrementar
la competitividad, asi como el aumento en
las oportunidades de empleo, segun da-
tos del Estado de la Educacion (Guzman,
2011).

Las cualificaciones que los sectores pro-
ductivos requieren se concentran en pues-
tos técnicos altamente calificados y en
graduados de la educaciéon universitaria,
especialmente en campos del conoci-
miento cientifico ([Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos]
OCDE, 2023). En el sector privado, 15 de
cada 100 puestos de trabajo responden
a un perfil técnico ([Comision Nacional
de Préstamos para la Educacion] CONA-
PE, 2021). Para el ano 2023, en el sector
servicios una de cada tres ofertas de tra-
bajo responde a puestos técnicos, y una
de cada cuatro para profesionales con
educacion terciaria ([Instituto Nacional de
Estadistica y Censos] INEC, 2018). Las ha-
bilidades digitales, el manejo de al menos
un segundo idioma y una préctica laboral
durante su proceso de formacién son al-
gunas de las caracteristicas que posibilitan
la empleabilidad en sectores industrial y
de servicios ([Unidn Costarricense de Ca-
maras del Sector Empresarial Privado] UC-
CAEP, 2021).

En este contexto de demanda de perso-
nal técnico altamente calificado, la EFTP
se contempla como un conjunto de pro-
gramas formales, no formales e informales,

brindados, avalados y acreditados por el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
Camacho et al. (2022) considera ademds
la educacién secundaria del MEP y la edu-
cacion terciaria (a nivel parauniversitario,
bachillerato y licenciatura) y, en menor
medida, procesos formativos en instancias
privadas; para todos los anteriores resulta
prioritaria la vinculacién que pueda exis-
tir entre la educaciéon y el empleo, con la
finalidad de lograr mejores resultados en
los procesos de diseno de planes, organi-
zacion formativa y generacion de compe-
tencias para el mercado laboral.

En este sentido, la EFTP del pais ha evo-
lucionado en la formulacién de la oferta
educativa; sin embargo, segun estudios,
se necesita seguir “acciones estratégicas”
para “compatibilizar las necesidades fu-
turas de las empresas versus la formacion
que se imparte actualmente en las institu-
ciones que brindan EFPT" (Beirute Brealey,
2018, p. 4). Por lo tanto, la EFTP debe asu-
mir un rol protagonista mediante un tro-
bajo articulado y estratégico que permita
desarrollar una formacién de calidad, que
responda a las demandas del mercado
laboral con prospeccién para el 2023, por
cuanto existen muchos retos en materia
de calidad educativa de la EFTP. Tal como
senalan Smith, Méndez & Baumann (2020):

El entorno competitivo demanda una
innovaciéon contfinua en los sistemas
productivos y en la gestiéon de estos;
sin duda, esto pone en discusion cudl
modelo aportaria, de manera mds
idénea, al camino de la empleabili-
dad mediante politicas y reformas de
la EFTP aplicadas en una Costa Rica
que demanda altos niveles de cualifi-
cacion con perspectivas territoriales,
de género y de inclusidon de la migro-
cion (p. 41).
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En esta misma linea, Camacho et al. (2020)
senala que ‘“seria deseable una mayor
participaciéon de los empleadores en el
programa CTP-MEP para lograr una me-
jor vinculacion” (p. 72). Lo anterior en vir-
tud de que los resultados de este estudio
apuntan a una baja vinculacion entre el
dmbito educativo y el sector empresarial,
lo cual repercute en la formacién, en el di-
seno del plan de estudio y en las compe-
tencias para el mercado laboral.

Transformacién del marco institucional

Siendo asi, el pais ha venido reestructuran-
do su marco institucional, apuntando a un
conjunto de reformas que pretenden la ar-
ticulacion de los actores que ofertan ser-
vicios educativos en el dmbito de la EFTP,
cambios en los modelos de gobernanza,
la pertinencia de sus programas de forma-
cion y su impacto en la empleabilidad y el
desarrollo nacional, en aras de crear un sis-
tema integrado que considere la oferta de
formacioén y las condiciones de empleabi-
lidad de los sectores productivos. Con ello
se abren oportunidades para colocar en el
centro de la discusion la calidad de la edu-
caciéon en el contexto de la EFTP.

Entre los principales hitos se pueden en-
contrar:

1. Creacioén del Sistema Nacional de la
Educacién y Formacion Técnica Pro-
fesional (SINEFOTEP)

El SINEFOTEP surge de dar respuesta a los
desafios en la gobernanza y la arficulacion
entre las entidades publicas y privadas in-
volucradas con la EFTP. Tiene como ante-
cedentes el Sistema Integrado Nacional
de Educacion Técnica para la Competiti-
vidad (SINETEC), creado en 1998, y el Siste-
ma Nacional de Empleo (SNE), creado en
2019.
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Con el SINETEC se busco integrar los dife-
rentes niveles de educacidn técnica, y arti-
cular acciones concertadas entre las insti-
tuciones de formacioén y las demandas del
sector productivo, para favorecer el desa-
rrollo humano en armonia con el desarrollo
socioeconémico (Alpizar et al., 2021).

Entre los fines que buscaba dicha instancia
estaban la ejecucion de mecanismos para
la arficulacidn horizontal e integracion
vertical, acciones de coordinacién para
atender las demandas del sector produc-
tivo, asi como la atraccidén de inversiones
de alta tecnologia, la convalidacion de
créditos para la movilidad académica, el
reconocimiento de estudios entre institu-
ciones formadoras de personal técnico, y
ofras acciones. Tras mds de una década
de la creacion del SINETEC, este no entrd
en funcionamiento, lo que evidencié la
desarticulacion del sistema de la EFTP vy la
continuidad de los desafios a los cuales
respondia su creacion (Decreto ejecutivo
N° 27113-MP-PLAN del 19/06/1998).

Por su parte, el SNE vino a dar respuesta a
los desafios que presentd el Sistema Na-
cional de Intermediacion, Orientacion e
Informacion de Empleo (SIOE), creado en
el 2008. Mientras que el SIOE se concen-
tré en el tema de intermediacion para el
empleo, el SNE buscd enfocarse en la em-
pleabilidad, abarcando 4 etapas: 1) regis-
tro y orientacién; 2) formacion y capacita-
cion; 3) infermediacion; y 4) permanencia
en el empleo. Actualmente vinculado al
SNE y administrado por el INA, se encuen-
trala Agencia Nacional de Empleo, la cual
tiene a su cargo la gestion de servicios de
empleo y atencidn a personas y empresas
en las cuatro etapas del SNE.

Con la creacion del SINEFOTEP, via decre-
to ejecutivo No. 43481-MEP-MIDEPLAN-MI-
CITT-MTSS, fechado del 4 de abril de 2022,
se pretende la coordinacion sistémica de
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las acciones que realizan las partes involu-
cradas en la EFTP; servicios educativos de
educacion técnica prestados por el MEP,
la formacién profesional cuya rectoria re-
cae en el INA, el sistema parauniversitario
con rectoria del Consejo Superior de Edu-
cacion (CSE) y la educaciéon superior uni-
versitaria, cuyos entes rectores son el Con-
sejo Nacional de Rectores (CONARE) y el
Consejo Nacional de Ensenanza Superior
Universitaria Privada (CONESUP).

El SINEFOTEP viene a dar respuesta a una
articulacion necesaria entre la oferta de
formaciéon y la empleabilidad requerida,
a través de instrumentos técnicos como
los estndares del marco de cudlificacio-
nes, sinergias institucionales como la ges-
tion de procesos que permitan instaurar de
forma oportuna, pertinente y adaptable
la calidad e impacto de la EFTP, incluyen-
do elementos de equidad, exclusividad y
sostenibilidad, con el fin de responder a
las necesidades del contexto econdmico
y social.

2. Ley de Fortalecimiento de la For-
macién Profesional para la Emplea-
bilidad, la Inclusién Social y la Pro-
ductividad de Cara a la Revolucién
Industrial 4.0 y el Empleo del Futuro
(reforma parcial de la Ley 6868, Ley
Orgdnica del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), de 6 de mayo de
1983)

El 7 de diciembre de 2020 se aprobd esta
reforma parcial de la Ley 6868. Entre otros
aspectos, viene a implementar una rees-
tructuracion integral del INA en aspectos
como las ayudas econdmicas y becas a la
poblacion beneficiaria, el sistema de em-
pleo y contrataciones de la institucion, lo
concerniente a la acreditacion y el aval
técnico que otorga el INA, impactando en
la oferta de los servicios de capacitacion y

formaciéon profesional impartidos por cen-
tros publicos y/o privados, buscando ar-
monizar de acuerdo con estdndares del,
INA el Marco Nacional de Cudlificaciones
y la EFTP Dual.

Esta reforma estructural del INA vino a con-
cretar un conjunto de iniciativas previas,
como lo fueron el proyecto de ley 19822
Agencia de Fomento Productivo, Innovao-
cion y Valor Agregado (Fomproduce) del
2015, la cual buscaba fusionar un conjunto
de entes dedicados a la innovacién y el
desarrollo de mipymes con financiamiento
del INA, propuesta que fue archivada; y el
proyecto de ley 9654 Reforma al Sistema
de Banca para el Desarrollo (SBD), aproba-
da en febrero de 2019, la cual establece
que el INA debe asignar el 15% de su presu-
puesto para apoyar a los beneficiarios del
SBD en temas de capacitacion, asistencia
técnica y apoyo empresarial, de incuba-
cion de nuevas empresas y otorgamiento
de becas a nivel nacional e internacional
dirigidas a pequenos empresarios.

Finalmente, dentro de esta transformacion
institucional se concretd la creacidn de la
Agencia Nacional de Empleo adscrita al
INA, v la ley sobre educacion dual.

3. Ley 9728 Educacion y Formacion Téc-
nica Dual

Esta ley del 2019 y su reglamento median-
te decreto ejecutivo N°42307-MEP, de abril
de 2020, vinieron a regular la educacién o
formacion profesional-técnica en la mo-
dalidad dual, a fravés de establecer Ia
normativa que establece los criterios para
la realizacién de los convenios de coope-
racion necesarios con empresas del sector
productivo publico y privado, las institucio-
nes educativas y el estudiantado.

La ley es de aplicacién obligatoria para
el MEP, el INA, las universidades publicas y
privadas, los colegios universitarios, las en-
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tidades parauniversitarias y demds institu-
ciones, empresas o centros de formacion
para la empleabilidad, estudiantes, y quie-
nes partficipen en el marco de la EFTP dual.

El trdmite de esta ley durd en discusion
alrededor de cinco anos; fras varias pro-
puestas se busco brindar seguridad juridica
a las partes involucradas en los procesos
de formaciéon dual, con especial énfasis en
el estudiantado. Entre los principales pun-
tos de negociacion durante la discusion
del proyecto estuvo la financiacion del sis-
tema de becas, el rol del INA en cuanto a
certificar los conocimientos pedagdgicos
de los mentores, la rectoria en el sistema
dentro del dmbito de competencias de
cada institucion, y el aseguramiento de la
calidad.

En el dmbito privado, surge el Centro de
Asistencia Empresarial para la Educacioén
Dual (CEA Dual), servicio generado desde
la UCCAEP, que es el ente encargado de
promocionar la participacion del sector
privado como coformador en programas
duales.

Actualmente algunos ejes de accidén que
conllevan la implementacion de la moda-
lidad dual se focalizan en discutir sobre el
diseno curricular de planes y programas
de estudio en modalidad dual, los meca-
nismos de certificacion de competencias
y una politica de promocion de la modali-
dad en los sectores productivos.

4. Creacion de la Comision Interinsti-
tucional para la Implementacion y
Seguimiento del Marco Nacional de
Cudlificaciones de la Educacion y
Formacion Técnica Profesional de
Costa Rica

Se creb6 mediante decreto ejecutivo No.
39851-MEP-MTSS de agosto de 2016 vy su
reforma No. 40874-MEP-MTSS del 07 de fe-
brero del 2018. El Marco Nacional de Cua-
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lificaciones de la Educacion y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica (en
adelante MNC-EFTP-CR) surge con el fin de
arficular y ordenar la oferta de la  EFTP y
mediante una instancia de coordinacién
para implementarlo; proceso que ha sido
respaldado mediante el acuerdo N° 198-
2016-JD del INA —el cual aprobd el marco
de cudlificaciones—, el No. 06-37-2016 del
Consejo Superior de Educacion (CSE), vy la
sesion 11-17 del 23 de mayo 2017, cuando
el Consejo Nacional de Rectores acordd
asumir para las universidades estatales el
MNC-EFTP-CR.

Este instrumento dispone las carreras técni-
cas en cinco niveles, mediante estdndares
de cudlificaciéon, que contemplan lo que
una persona debe saber y hacer para ser
considerada competente como resultado
del aprendizaje al finalizar su proceso for-
mativo en el campo técnico. El MNC-EF-
TP-CR es un conjunto de documentos de
cardcter oficial, aplicables en todo el pais,
que consideran aspectos como la trazabi-
lidad, una adecuada transicion entre los
niveles educativos y el reconocimiento de
la experiencia laboral.

Mediante los estdndares se establecen las
rutas educativas y laborales para que las
personas puedan contfinuar sus estudios
en trayectorias identificadas en el mundo
del frabagjo, incluyendo dentro del proce-
so la formacién académica y la formacion
técnica en un conjunto articulado; asi, por
ejemplo, el técnico 1 —el cual es el nivel de
cudlificacién inicial- tiene como requisito
de ingreso al programa educativo el mi-
nimo de |l ciclo de la educaciéon general
bdsica aprobado. En el caso del técnico 3,
el ingreso requiere haber aprobado como
minimo el lll ciclo de la educacién general
bdsica. El técnico 3 y técnico 4 contienen
las mismas competencias técnicas; la di-
ferencia radica en que al técnico 4 se le
pide para la titulacién la educacion diver-
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sificada. Para articular el nivel de cualifica-
cidén de técnico 3 con el nivel técnico 5,
se requiere el bachillerato de educacién
media.

El proceso de modernizacién en curso tran-
sitfa en miras de crear un sistema de |la EFTP.
Se ha apostado por una reformulacion
normativa que incidié en la arquitectura
institucional del sector; ademds, avanza
un proceso de gobernanza bajo la pre-
misa de articular manteniendo un comun
acuerdo de que la EFTP forma parte de un
sistema mds amplio: el educativo. Esta ca-
racteristica del andamiagje institucional es
fundamental, pues se origina en los princi-
pios filoséficos del sistema educativo cos-
tarricense, resguardados por nuestra Cons-
titucion, la Ley Fundamental de Educacion
y las normativas conexas. De esta forma
el sentido de integralidad en la formacion
del ser humano, la vision de la compleji-
dad, tiene un correlato institucional, y un
sentido y orientacion curricular.

AUNn queda pendiente y para futuras re-
flexiones considerar la sostenibilidad de
los procesos en curso. La recién aprobada
Politica Nacional de la Educacion y For-
macion Técnica Profesional 2022-2032 es
un primer esfuerzo en esa materia; ahora
el mayor reto pais es la continuidad de
las acciones, y la capacidad institucional
para llevar a cabo reformas que integren y
articulen. Abordar los desafios sustantivos a
los que se enfrenta la EFTP, la certificacion
de competencias y el reconocimiento
para brindar trayectorias laborales que ge-
neren oportunidades de empleo, aspectos
como la pertinencia de la oferta educati-
va, asi como frabajar en el reconocimien-
to salarial segun los tramos formativos son
aspectos subyacentes sobre los cuales el
pais requiere avanzar.

Papel de los indicadores en la calidad
educativa de la EFTP

La calidad de la EFTP es un reto imposter-
gable que debe ser considerado desde la
politica publica; de ahi que se requieran
indicadores de calidad que promuevan el
desarrollo educativo, productivo y econo-
mico, asi como la inclusion social, la equi-
dad, la movilidad y la erradicacion de las
inequidades existes.

Alrespecto, Solano et al. (2019) define que
“los indicadores constituyen instrumentos
que deben facilitar una radiografia del
sistema educativo, de la comunidad, del
uso de los recursos administrativos y del
proceso pedagodgico” (p. 13). Partiendo
de esta afirmacion, es preciso senalar que,
por un lado, el uso de indicadores ayuda
a comprender los distintos elementos de
la realidad educativa vy, por ofro lado, el
establecimiento de indicadores permite el
mejoramiento de la calidad.

Por consiguiente, los indicadores aspiran
a constituir una representacion sintética
de una determinada realidad; su principal
utilidad deberia ser ofrecer una perspec-
tiva general acerca del estado o situa-
cion actual (Kisilevsky & Roca, 2021, p. 24).
De acuerdo con esta idea, los indicado-
res constituyen instrumentos valiosos que
permiten establecer la perspectiva de ca-
lidad y relevancia de los procesos forma-
tivos. Para estos autores, su importancia
radica en que “aportan una informacién
relevante acerca de los fendbmenos edu-
cativos, capaz de sustentar un debate puU-
blico e informado acerca de Ios mismos”
(Kisilevsky & Roca, 2021, p. 23).

En su mds reciente informe, la OCDE (2023)
ha puesto énfasis en los principales fac-
tores asociados a una mejora de la EFTP,
fomando como punto de referencia la
correspondencia entre la oferta y la de-
manda.
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Entre los principales elementos sobre los
gue OCDE llama la atencién estd aumen-
tar la tasa de matricula en la EFTP, de la
mano del fortalecimiento de la orientacion
vocacional en secundaria. En Costa Rica
la participacion de matricula en la ETP ron-
da el 22% de estudiantes de secundaria,
mientras que el promedio OCDE asciende
al 30% de la matricula de secundaria.

El segundo aspecto estd relacionado con
las recientes reformas normativas, lo que
abre la oportunidad para reorientar la
oferta hacia programas que canalicen las
competencias hacia los sectores de alta
demanda, y colocar dentro de la agenda
de interés la promocién de programas de
ciclo corto de alta calidad.

La tercera consideracion plantea el forta-
lecimiento del marco de cuadlificaciones
de la EFTP, sobre la base de una mayor
participacion de empresas y demas acto-
res sociales (representacion de trabajado-
res), en la definicion de estadndares de los
programas de formacion profesional dual.

Finalmente se coloca en el centro al per-
sonal docente de la EFTP. La experiencia
profesional en su dmbito de conocimien-
to, asi como una fuerte experiencia en la
diddctica, son caracteristicas relevantes,
dada la naturaleza de este campo de la
docencia.

En este sentido, la agenda de politica edu-
cativa estd vinculada con compromisos
nacionales e internacionales orientados al
desarrollo educativo de calidad, mediante
el establecimiento de indicadores en cua-
tro categorias: a) los resultados de las institu-
ciones educativas y el impacto del apren-
dizaje; b) recursos financieros y humanos
invertidos en la educacién; c) acceso a la
educacion, participacion y progresion; d) el
entorno del aprendizaje y la organizacion
de las escuelas (Kisilevsky & Roca, 2021, p.
26), como se verd a continuacion.
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Acercamiento a indicadores de calidad
educativa en la EFTP

La EFTP, como cualquier otro nivel educati-
vo, requiere del establecimiento de estdn-
dares que permitan examinar la calidad
educativa desde las dimensiones de plani-
ficacion, mediacion, recursos y resultados
obtenidos; en ese sentido, de acuerdo con
la UNESCO es necesario considerar la utili-
zacién de indicadores, ya que favorecen
la utilizacién de estrategias y programas
con implicancia politica relacionada a las
reformas educativas.

En relaciéon con el establecimiento de indi-
cadores, estos se enmarcan en el propd-
sito de evaluar y aportar a la calidad del
sistema educativo de la EFTP, por cuanto
cada aspecto a considerar debe aportar
relevancia y pertinencia, asi como impac-
to en la implementacion; por ello, resulta
fundamental hacer una valoracion se-
gun criterios preestablecidos tales como
validez, confiabilidad, comparabilidad,
factibilidad de implementacién, utilidad,
importancia, claridad, entre otros que ase-
guren su optima implementacion.

Para el presente articulo, se consideraron
nueve indicadores asociados a la calidad
de la EFTP, los cuales responden a los re-
sultados de las instituciones educativas,
al impacto del aprendizaje, a los recur-
sos financieros y humanos invertidos en
la educacién, al acceso a la educacion,
participacion y progresion, al entorno del
aprendizaje y a la organizacion de las es-
cuelas.

1. Procesos de formacion docente para
el mejoramiento profesional y su rela-
cion con la inversion institucional

La formacién docente como proceso de
fortalecimiento de las capacidades y hao-
bilidades de la persona educadora es un
reto pais para asegurar la calidad educa-
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tiva mediante el ejercicio profesional, tal
como indican Ortega y Ortega (2009):

La educacidn permanente surge
como necesidad de la sociedad
para adaptarse a los nuevos mode-
los productivos, econdmicos, sociales
y tecnoldgicos. Debemos crear espa-
cios de formacion permanente para
capacitar a la ciudadania mediante
nuevos modelos de formaciéon; una
nueva alfabetizacion que garantice
la adaptacion a las diferentes trans-
formaciones econdmicas, laborales,
sociales, comunicativas, etc. (p. 154).

Por tanto, gestionar inversion para llevar a
cabo programas de formacion continua
repercute en la calidad de la educacion
que se ofrece. Por consiguiente, tener cla-
ra la relacion de la inversion con los proce-
sos formativos es un estandar que permite
establecer resultados de la proporcionali-
dad en aras de la calidad educativa.

En este contexto de mejoramiento de la
calidad de los equipos docentes se han
desarrollado procesos formativos de ac-
tualizacion tanto en saberes pedagdgicos
como técnicos, por parte de instancias del
sistema educativo como lo son el Colegio
de Licenciados y Profesores (Colypro), las
universidades publicas, el Instituto de De-
sarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano
(IDPUGS), entre otros.

2. Estudios prospectivos para el asegu-
ramiento de la pertinencia de los per-
files de egreso respecto a las deman-
das del mercado

Los estudios prospectivos son una herra-
mienta clave en la formacién profesional,
ya que permiten anficipar las tendencias
del mercado laboral y adaptarse a ellas
de manera mds efectiva y eficiente. En pa-

labras de Murillo y Garcia (2012), “La pros-
pectiva trata de analizar el presente para
establecer escenarios futuros deseables y
posibles de acuerdo con los intereses plan-
teados, y para ello utiliza muchas técni-
cas de andlisis, extrapolacién, simulacién,
reflexion, construccion...” (p. 31). De esta
manera, los estudios prospectivos propor-
cionan una vision mas clara y precisa del
futuro, lo que facilita la foma de decisio-
nes en cuanto a la formacién y desarrollo
profesional, ya que ofrecen “informacion
valiosa para planificar y hacer prediccio-
nes sobre el futuro, asi como para desa-
rrollar politicas y estrategias a largo plazo”
(OCDE, 2019).

Ademds, Dominique Bodin y Patrick Co-
hendet (1999) destacan que “Los estudios
prospectivos se utilizan para conocer las
tendencias de evolucion de los mercados,
detectar oportunidades de negocio, anti-
ciparse a los cambios de la competencia,
planificar la oferta de productos, prever las
necesidades de recursos humanos, etc.”
(p. 127). En este sentido, los estudios pros-
pectivos no solo son importantes para la
formacion y el desarrollo individual, sino
también para la planificacién estratégica
y el crecimiento econdmico de las empre-
sas y las organizaciones.

Como explica Organizaciéon Internacional
para el Trabajo ([OIT], 2023),

La prospectiva analiza las necesida-
des de formacién para asegurar su
adecuacién con el empleo; se basa
en la observacion del mercado lo-
boral, la identificacion de tenden-
cias tecnoldgicas, organizacionales y
ocupacionales y sus impactos en las
estrategias y programas de formao-
cién profesional. La prospectiva ocu-
pacional y tecnoldgica se basa en
la observacion del mercado laboral
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y el andlisis de las tendencias socia-
les, econdmicas y tecnoldgicas, para
definir las necesidades de formacion
profesional y asegurar su adecuacion
con el empleo.

Partiendo de lo expuesto, es posible esta-
blecer una relacion estrecha entre los estu-
dios prospectivos y la valoracion de la per-
tinencia de los perfiles de egreso respecto
a las demandas del mercado. Mediante di-
cho indicador es posible aportar soluciones
innovadoras y sostenibles en su campo de
estudio, brindando herramientas importan-
tes para adaptarse alos cambios futuros en
su campo profesional y contribuyendo de
manera significativa al desarrollo sostenible.

Por Ultimo, Antunez (2009) afirma que “la
formacién permanente sugiere la necesi-
dad de estar siempre actualizados, o cual
obliga a un constante proceso de actuali-
zacion y formacion continua que incluye,
ademds, el conocimiento de las tenden-
cias del mercado laboral” (p. 101). Asi, los
estudios prospectivos se convierten en una
herramienta indispensable para cualquier
profesional que quiera mantenerse actua-
lizado y adaptado al mercado laboral en
constante evolucion.

3. La colocacién laboral de personas
egresadas de la educacion técnica
profesional

La relacion educacion-trabajo se concibe
como un fendmeno multivariado: su expli-
cacion debe introducir una discusion de las
interacciones entre el desarrollo evolutivo
de un campo de competencias, explicita-
das en una carrera de educacion técnica,
y los cambios en los nichos de mercado a
los cuales responde (Palmer, 2022); ade-
mds, incluir criterios de territorializacion,
género, edad, etnia, calidad del empleo,
entre otros (Griffin y Andrahannadi, 2023).
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Un aspecto clave es entender la compleji-
dad asociada a la empleabilidad (Cueva,
1999). En un primer nivel se comprende la
vinculacion mediante la insercién laboral
de las personas egresadas de la EFTP en
las empresas, considerando los distintos es-
calafones del sector en los cuales se incor-
poran; en un segundo nivel estd en discu-
sion como las experiencias de las personas
estudiantes, por algunos periodos, dentro
de las empresas permiten ligarlos a un de-
terminado sector laboral. Por Ultimo, la vin-
culacién puede producirse a través de las
innovaciones y el autoempleo en un deter-
minado ramo de actividad (p. 41).

Considerar las diferentes relaciones entre
educacion y empleo permite ir mds allé
de criterios simplistas, y reconocer las com-
plejidades subyacentes a los procesos de
insercion laboral. Avanzar hacia un sistema
de seguimiento que incluya elementos de
investigacion, medicion, estadistica y la
generacion de data para la toma de de-
cisiones es un reto pendiente.

4. Entornos formativos, equipamiento e
infraestructura suficiente para repro-
ducir el ambiente laboral de la em-
presa en la carrera respectiva

El reto de la implementacion de planes y
programas de la EFTP es generar entornos
formativos para el desarrollo de compe-
tencias que integren y articulen la teoria y
la préctica, y posibilitar la transferencia de
lo aprendido a diferentes contextos y situa-
ciones laborales, permitiendo una progre-
sion de la trayectoria educativa eficiente
(Sevilla, Farias & Weintraub, 2014).

Los entornos formativos que caracterizan
a la EFTP deben garantizar las condiciones
bdsicas referentes a mdaquinas, equipos,
instrumentos, herramientas, experiencias
de campo, asi como la infraestructura
(taller, laboratorio, aula, entorno virtual)
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y condiciones del entorno (ambientales,
gestion del riesgo) (Organizacion de Esta-
dos lberoamericanos [OEl], 2022), para el
desarrollo de la trayectoria formativa esta-
blecida en el Marco de Cuadlificaciones de
la EFTP. Es asi como los entornos formativos
posibilitan el desarrollo de las competen-
cias establecidas en el marco de referen-
cia nacional, lo cual implica el estableci-
miento de criterios minimos para que una
institucion educativa oferte un plan o pro-
grama de estudios particular. Entre los cri-
terios a considerar estdn el equipamiento
e instalaciones bdsicas y necesarias para
el desarrollo del campo especifico de su
especialidad; la pertinencia de ese equi-
pamiento e instalaciones bdsicas deberd
estar en correspondencia con el desarrollo
de las actividades o prdacticas contempla-
das en los contenidos curriculares.

Otro aspecto a considerar son los criterios
de acceso y equidad implicitos en ese en-
torno formativo. El acceso y la equidad no
se garantizan Unicamente con que la insti-
tucion cuente dentro de su patrimonio con
ese equipamiento e instalaciones bdsicas,
sino flexibilizando segun posibilidades de
alianzas con sectores vinculados al campo
de especializacion. Plantear el acceso ga-
rantizado al equipamiento e instalaciones
bdsicas implica considerar que el entorno
formativo puede estar en constante trans-
formacién, dado que los conocimientos
en el campo técnico estdn en permanen-
te expansion (Ferndndez, 2020).

5. Indicadores de resultados en la EFTP

Esta es la medida mds utilizada por los sis-
temas educativos, ya que se enfoca en el
impacto y la efectividad, en nuestro caso,
de la EFTP. Entre los indicadores se encuen-
fran el desempeno de los estudiantes y el
progreso académico en una determinada
frayectoria educativa, ya sean las tasas de

graduacion, la retencion escolar, el nivel
de aprendizaje alcanzado al finalizar un
plan o programa formativo, el acceso, la
equidad y demds elementos del dmbito
educativo. Ejemplos de estos sistemas de
indicadores se pueden visualizar en el Siste-
ma de Informacién de Tendencias Educa-
tivas en América Latina (SITEAL).

En la mayoria de los casos, el manejo de
estos indicadores recae directamente en
las oficinas de planificacién, de gestion de
calidad o de estadisticas, y conforman en
su conjunto la evaluaciéon macro de las
politicas educativas de un pais. En nuestro
caso, especificamos dos:

¢ La tasa de titulacion de las carreras
de la ETP

e La tasa de retencion de personas
estudiantes en las carreras de la ETP

6. Marco de cudlificaciones para la es-
tandarizacion

Los marcos de cuadlificaciones en el con-
texto de la educacion técnica se han de-
sarrollado con la finalidad de articular Ia
calidad y pertinencia entre la oferta for-
mativa y las necesidades del mundo la-
boral. En el caso especifico de Costa Rica,
esta articulacion entre los programas for-
mativos y el dmbito laboral se gesta con la
finalidad de asegurar una adecuada fran-
sicion de los niveles educativos a la expe-
riencia laboral.

El MNC-EFTP-CR “permite alinear objetivos
y orientacién de los programas de estudio,
la formacion, la evaluaciéon vy la certifica-
cion de competencias, tanto de quienes
ingresan en el sistema como de los egresa-
dos” (MEP, 2018).

Ademds, ayuda a fortalecer la empleabi-
lidad de los graduados y el desarrollo so-
cioecondmico del pais. Segun el Consejo
Nacional de Educacion Técnica, el Marco
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“facilita la movilidad y la transparencia del
mercado laboral, optimiza la inversidon en
capital humano y promueve el desarrollo
de una ftrayectoria educativa y laboral
mas flexible y efectiva” (CONET, 2017).

Por consiguiente, el MNC-EFTP-CR, como
insfrumento nacional que busca normar
las cualificaciones y las competencias aso-
ciadas a formacion técnica profesional, ha
definido criterios que se orientan a mejorar
la calidad y efectividad de la EFTP. Espe-
cificamente establece como parte de su
proposito los siguientes elementos:

a. Normar el subsistema de EFTP a tra-
vés de la estandarizaciéon de los
niveles de formacién, descripto-
res, duracioén y perfiles de ingreso y
egreso de la formacidn, entre otros.

b. Establecer la articulacion vertical y
horizontal en el sistema educativo
costarricense y orientar la atencion
de la demanda laboral.

c. Asociar las cudlificaciones con
campos de la educacion estableci-
dos en la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CI-
NE-F-2013) 2 y la normativa salarial
(MNC-EFTP-CR, 2019, p. 50).

Finalmente, el Marco también es importan-
te para asegurarlarelevancia de la EFTP en
Costa Rica. La OIT lo concibe como “una
herramienta invaluable para garantizar la
pertinencia y la calidad de los programas
de formacion técnica y profesional, y para
hacer frente a los desafios y oportunida-
des del mercado laboral cambiante” (OIT,
2018).

Dentro de este rubro se contempla un su-
bindicador:

e Arficulacion de las rutas de apren-
dizaje en el sistema de la EFTP: Me-
diante los estdndares se establecen
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las rutas educativas y laborales para
que las personas puedan continuar
sus estudios en frayectorias identi-
ficadas en el mundo del trabagjo,
incluyendo dentro del proceso la
formacién académica y la forma-
cion técnica, asi como el recono-
cimiento, validacién y acreditaciéon
de aprendizajes en el campo no for-
mal e informal y su articulacion con
el campo formal de la educacién.
Este uno de los pilares de cualquier
politica de aprendizaje alo largo de
toda la vida.

7. Sustentabilidad financiera

Las recomendaciones emitidas por la
UNESCO (2016) invitan a la discusion sobre
la viabilidad a largo plazo del sistema de
EFTP. Este deberia considerar al menos 3
elementos:

1. La diversificacion de las fuentes de
financiamiento y la intervencién de
las partes a través de alianzas, entre
ellas las publico-privadas.

2. Distintas formas de incentivos y me-
canismos de rendicion de cuentas,
a fin de sensibilizar a la opinidon pU-
blicay aumentar lainversion en EFTP
por parte de una gran variedad de
agentes (p. 29). y

3. El Ultimo aspecto hace hincapié en
la necesidad de que las institucio-
nes cuenten con el financiamiento
necesario para sus entornos forma-
fivos e implementar sus planes o
programas de estudio. Para ello se
recomienda la posibilidad de gozar
de un grado de autonomia opera-
cional y financiera que les permita
actuar en colaboracién con su en-
torno local (p. 30).
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8. Investigacion, desarrollo e innova-
cion en la ETP

La investigacion, el desarrollo y la innova-
cion son cruciales en el campo de la edu-
cacion, ya que son los principales catali-
zadores de la mejora continua en la forma
en que se ensena y se aprende. De acuer-
do con Hattie (2009), reconocido experto
en educacion, “la investigacion debe ser
una parte integral en cualquier programa
de formacién docente, ya que permite a
los educadores basar su prdctica en la evi-
dencia”. Los resultados de la investigacion
también pueden ser aplicados por los do-
centes para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

La innovacién, por su parte, juega un rol
determinante en la educacidon porque
permite que los maestros sean creativos
con su ensenanza y presenten la informa-
cidén de una manera interesante y atracti-
va. Como afirma Sheninger (2015) “la inno-
vaciéon en la educacion es la Unica forma
de preparar a los estudiantes para enfren-
tar los desafios del mundo cambiante en el
que vivimos”. Los educadores deben estar
dispuestos a probar nuevas tecnologias y
métodos de ensenanza para obtener me-
jores resultados.

En el contexto de la educacion técnica
son fundamentales la investigacion, el de-
sarrollo y la innovacién: son claves para el
éxito en la formacion, garantizando la per-
tinencia y la calidad de los programas de
la EFTP. Segun el informe de la UNESCO so-
bre la educaciéon técnica y profesional en
América Latina y el Caribe, “la formacioén
técnica debe estar enfocada en las habi-
lidades mds demandadas por el merca-
do laboral y actualizarse constantemente
para estar al dia con las tendencias tecno-
l6gicas y de la industria” (UNESCO, 2019).

La investigacion y el desarrollo son esencia-
les para mantener la educacién técnica

actualizada. Como afirma el economista 'y
director de politicas en el Instituto de Tec-
nologia de Massachusetts (MIT), David Au-
tor: “Para mantenernos al dia con la rdpida
evolucion de la tecnologia, necesitamos
invertir en la investigacion y el desarrollo
para descubrir nuevas formas de aprove-
char al méximo las herramientas digitales”
(Autor, 2020). Desde la creacion de nuevos
materiales hasta la automatizacion, la in-
vestigaciéon y el desarrollo pueden ayudar
a los educadores técnicos a preparar a los
estudiantes para los frabajos del futuro.

Por consiguiente, en el campo de la edu-
cacion este estdndar de investigacion,
desarrollo e innovacidon requiere acciones
concretas que propicien la mejora en los
procesos de ensenanza aprendizaje —espe-
cificamente en la EFTP-, asegurando una
formacioén sélida y robusta en habilidades
relevantes y actualizadas para tener éxi-
to profesional, capacidades para aplicar
nuevas soluciones a problemas existentes.

La educacioén técnica debe serinnovado-
ra para preparar a los estudiantes para un
futuro incierto. Como argumenta el exper-
to en educacién y profesor en la Universi-
dad de Harvard, Tony Wagner: “La innova-
cion es esencial en la educacion porque
debemos preparar a los estudiantes para
enfrentar los problemas mds apremiantes y
complejos del mundo” (Wagner, 2016). La
innovaciéon en la educacion técnica po-
dria significar cosas como la creacién de
nuevos programas de capacitacion y la
colaboracion con la industria, encauzada
a preparar alos estudiantes para los traba-
jos del futuro.

9. Medicién de aprendizajes en el logro
de competencias

El desarrollo de competencias para la in-
sercion al mundo laboral reviste de gran
importancia los procesos de formacion y
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medicion de aprendizajes, los cuales de-
mandan metodologias pedagdgicas per-
tinentes que respondan a las exigencias
de una sociedad globalizada. Tal como
afirman Herndndez et al. (2021):

Se hace necesario que los docentes in-
corporen dentro de su plan de forma-
cion estrategias de pedagogias que
permitan a los estudiantes el desarrollo
de competencias que doten a los fu-
turos profesionales de conocimientos y
destrezas importantes para acceder a
mejores oportunidades de empleo y a
la posibilidad de estudios mds avanzao-
dos, donde se requiera contar con di-
chas competencias (p. 243).

Por su parte, los procesos evaluativos son
un componente consustancial a los proce-
sos de ensenanza aprendizaje, ya que

Proporcionan informaciéon a los estu-
diantes acerca de sus progresos en él
y, a la vez -dado que la evaluacion
es disenada y analizada por los do-
centes—, entregan a estos Ultimos los
elementos de andilisis necesarios para
juzgar la eficacia de la docencia im-
partida (Zuniga et al., 2014, p. 20).

En la EFTP la evaluacion es un componen-
te esencial en los procesos de ensenanza
y aprendizaje, dado que el logro de com-
petencias y habilidades es crucial para el
desempeno laboral de la sociedad actual.
Al respecto, Deluca y Klinger (2015) des-
tacan que la medicion del aprendizaje
resulta fundamental en la mejora de las
habilidades de resolucion de problemas.
Segun estos autores, “La capacidad de
resolver problemas es una habilidad im-
portfante que se espera que los estudiantes
dominen durante su educacion, y la eva-
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luacién es esencial para medir su progre-
so y asegurarse de que estdn adquiriendo
las habilidades necesarias para enfren-
tar los desafios del mundo real” (p. 61).
Por lo tanto, la importancia de la medicién
del aprendizaje no solo reside en la iden-
tificacion de lo que los estudiantes saben
y lo que todavia no saben, sino también
en la evaluacion de la efectividad de la
ensenanza y el aprendizaje en términos de
habilidades que permitirdn a los alumnos
identificar, analizar y solucionar problemas
en la vida real.

Por su parte, Lamb et al. (2019) situan sus
expectativas sobre la medicién del apren-
dizaje en que permite a los estudiantes ser
competentes en multiples habilidades vy
campos. En su estudio particular, los auto-
res enfatizan que “la evaluacion es funda-
mental para la ensenanza de habilidades
fransferibles: [las] que los estudiantes pue-
den aplicar en multiples contextos y situa-
ciones” (p. 3). Por lo tanto, la evaluacion
es iremplazable tanto para medir el éxito
de un estudiante en un campo particular
como para determinar si las habilidades
que posee se pueden aplicar a otros con-
textos.

Metodologia de estudio

Como un primer acercamiento, se reali-
zO6 un ejercicio de consulta con asesores
nacionales y regionales de la Direccion
de Educacién Técnica y Capacidades
Emprendedoras (DETCE), instancia del Vi-
ceministerio Académico del MEP, la cual
tiene como principales funciones dirigir la
prestacion de los servicios de EFTP, propi-
ciar iniciativas que permitan fortalecer y
consolidar escenarios de vinculacion con
el sector productivo e impulsar el desarro-
llo de las capacidades para la formacion
de empresarios entre los estudiantes del
sistema educativo publico (Decreto 38170-
MEP).
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Para cumplir sus funciones, la DETCE se
organiza en tres dependencias: el Depar-
tamento de Especialidades Técnicas, el
Departamento de Gestion de Empresas y
Educacion Cooperativa, y el Departamen-
to de Vinculacion con la Empresa y la Co-
munidad. Considerando esta arquitectura
institucional, se propicié un espacio para la
participacion docente y reconocer desde
la voz de las personas asesoras cudles son

los factores que impactan la calidad de la
EFTP y las fortalezas con que cuenta el sis-
tema formativo.

Para ello, se elabord un cuestionario onli-
ne autoadministrado, en el cual participa-
ron 53 personas funcionarias del DETCE, y
se contd con un indice de finalizacion del
73% distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1

Participantes en consulta sobre la calidad en el contexto de la EFTP, segun distribucion

por departamento del DETCE, 2022

Participantes
Departamento
Absolutos  Porcentuales
Departamento de Vinculacién con la Empresa y la Comunidad 6 12,5%
Departamento de Gestidon Empresarial y Educacion Cooperativa 11 22,9%
Departamento de Especialidades Técnicas 24 50,0 %
Direccién 7 14,6%

Consideraciones para la calidad de la EFTP

Valoracion de los factores que tienen alto
impacto en la calidad de la educaciéon
técnico-profesional, segin la vision de las
personas consultadas

El primer ejercicio realizado entre los parti-
cipantes fue identificar y agrupar los fac-
tores con alta incidencia en la calidad de
esta modalidad educativa. En las pregun-
tas abiertas respondieron: la formacion y
capacitacién docente, la actualizacion
de los programas de estudio, y la insercién
laboral de las personas egresadas.

En el segundo grupo de factores mencio-
nados, se incorpora el fema de los entornos
formativos, entre los que destaca el equi-
pamiento e infraestructura, la articulacion
con los agentes y sectores productivos, y el
desarrollo de las habilidades blandas en el
estudiantado.

En el tercer grupo, prevalece el factor de
equipamiento e infraestructura y financia-
cion, y el tema docente.

Posterior al ejercicio de agrupamiento, se
les consultd sobre la valoracion de cada
factor asociado a la calidad de la EFTP.
Para ello, priorizaron de mayor a menor im-
portancia cada uno de los elementos que
deberian considerarse como de alta inci-
dencia en la educacioén técnica profesio-
nal del pais.

Dentro de los factores considerados, sobre-
sale con una valoracién ponderada de 9.1
la formacion profesional y de inversion ins-
titucional en su mejoramiento profesional,
seguido de la pertinencia de los perfiles
de egreso respecto alas efectivas compe-
tencias demandadas por el mercado; asi
como la colocacion laboral de personas
egresadas, con un valor ponderado de
7.59. De lo anterior se desprende que, en la
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denominacioén de indicadores de calidad,
los elementos de la formacién profesional
y desarrollo de competencias (mediante
una clara definicién de perfil profesional)
son fundamentales; de igual forma, la co-
locacion laboral, que va de la mano con
dos aspectos senalados anteriormente.
Las respuestas reflejan la necesidad de
garantizar el desarrollo de competencias
relevantes, para lo cual se requieren con-
tenidos pertinentes que estos respondan a
los requerimientos del mercado laboral, y
que este asesore la colocacidén laboral.

Por su parte, los elementos que cobraron
menor protagonismo en este sondeo fue-
ron la investigacion, desarrollo e innova-
cion en la EFTP, la articulacion de las rutas
de aprendizaje en el sistema de la EFTP v,
finalmente, las mediciones de aprendizo-
jes o logro de competencias.

Podria ser que exista una correspondencia
entre aquellos tres elementos mds valora-
dos en la consulta con las dindmicas de
transformacion institucional, la apertura de
nuevas carreras de EFTP y la exigencia so-
cial sobre la EFTP, ya que son elementos de
peso en el discurso y el marco de valores
que recaen en la EFTP.

En contraposicion, los factores que menor
peso relativo obtuvieron estdn ligados a sis-
temas mds maduros de integraciéon de la
ETP en el sistema de la EFTP. En el caso de
la articulacién de las rutas de aprendizaje,
la discusion nacional opera en un marco
normativo con mayor claridad. La politica
de EFTP ha consolidado trayectorias edu-
cativas dentro del dmbito de la educacion
formal, respondiendo a las rectorias ya
consolidadas en esta materia.

Tabla 2
Priorizacion de factores segun consulta a docentes, 2022
. . Orden de
Factores asociados a la calidad de la EFTP . .
prioridad
Formacién de docentes e inversidn institucional en su mejoramiento profesional 9.1
Pertinencia de los perfiles de egreso respecto a las efectivas competencias 77
demandadas por el mercado ’
Colocacion laboral de personas egresadas 7,59
Equipamiento suficiente para reproducir el ambiente laboral de la carrera res- 653
pectiva ’
Tasa de titulacién de las carreras técnico-profesionales 6,27
Estandarizacién de las cudlificaciones segun el marco de cualificaciones 5,67
Tasa de retencién de personas estudiantes 5,61
Sustentabilidad financiera 4,9
Investigacién, desarrollo e innovacion 4,43
Articulacion de las rutas de aprendizaje en el sistema de la EFTP 4,41
Mediciones de aprendizajes o logro de competencias 3,78
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Fortalezas de la EFTP

Como parte de la consulta, se realizdé una
valoracion de factores asociados a las
fortalezas de la educacién técnica pro-
fesional, para lo cual se utilizd una escala
donde las personas participantes debian
priorizar de mayor a menor la importancia
de cada uno de los factores.

Como resultado de esta valoracion, los pro-
fesionales de la EFTP consideran como prin-
cipal fortaleza la empleabilidad e inserciéon
laboral, de la mano con las oportunidades
laborales que tienen las personas gradua-
das de la educacion técnica. Seguida de
los programas de estudio que se implemen-
tan, alos cuales caracterizan por ser elabo-
rados con las necesidades del sector (ver
figura 1). Como tercera fortaleza destacan
el desarrollo de competencias y habilida-
des que permiten un alto nivel de desem-
peno; los siguientes factores asociados que
identifican corresponden a la especializa-
cién, movilidad y la innovacion.

Figura 1
Fortalezas de la EFTP

innovacion desempeiio
frayectoria_,
apropiacion

sector
especializacion

empleabilidad

recurso formacion
roaramas acer.c?mien'ro
p ghumcmo moy“ldqd
empresarial

De esta informacion se desprende que la
insercion laboral es la principal fortaleza de
la EFTP, y se relaciona estrictamente con los

siguientes dos factores: por un lado, lo re-
ferente al alto nivel curricular de la EFTP en
cuanto a los programas de estudios, que
mantienen una estructura sdélida y perti-
nente y responden a las necesidades del
sector empresarial. Y esto Ultimo, a su vez,
repercute directamente en el desarrollo
de competencias y habilidades de las per-
sonas graduadas.

Sintesis y reflexiones finales

Se determind que la actualizaciéon de los
programas de estudio reflejados en la per-
tinencia de los perfiles de egreso y la inser-
cion laboral de las personas egresadas son
los factores asociados a la calidad de la
formacion profesional que cobran la ma-
yor relevancia, segun la percepcion de
los profesionales de la EFTP. Lo que implica
que la formacion profesional y el desarro-
llo de competencias relevantes son parte
de los requerimientos del mercado laboral
para asegurar la colocacién laboral de las
personas graduadas. Es pertinente abor-
dar en futuras investigaciones la actualiza-
cion de estudios, la pertinencia de perfiles
de egreso y su relacion directa con la in-
sercion laboral, considerando, por tanto,
la incorporacién de las aspiraciones pro-
fesionales y las dindmicas cambiantes del
mercado laboral.

En relacion con las fortalezas mds valora-
das de la EFTP, se establece que la principal
es la empleabilidad e insercion, seguida
de los programas de estudio que se imple-
mentan y el desarrollo de competencias y
habilidades que permiten un alto nivel de
desempeno. Asi, esta valoracidén coinci-
de con la de los factores asociados a la
calidad; lo que permite establecer la rela-
cion directa y continua del aseguramiento
de la insercion laboral con acciones con-
secuentes —como el nivel curricular de la
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EFTP reflejado en sus planes de estudio-,
por consiguiente, el desarrollo de compe-
tencias y habilidades acordes a los requeri-
mientos del mercado. Al respecto es opor-
tuno investigar mds a fondo las fortalezas
mds valoradas en la EFTP, centrdndose en
aspectos propios de la empleabilidad, la
inserciéon laboral y de identificacion de de-
mandas actuales y futuras de las compe-
tencias que se requieren en el mercado de
trabajo.

El tema de la docencia en la EFTP se po-
siciona como un elemento central en el
corto plazo, la actualizacién de planes y
programas de estudio y el surgimiento de
NnUevVos campos de conocimiento y profe-
sionalizacién en dreas de alta tecnologia
son elementos asociados a la pertinencia
del curriculo. Acd se requiere avanzar en,
por lo menos, tres dreas de accidn para fu-
turas investigaciones: un estado del perfil
docente actual y futuro, con miras a loca-
lizar brechas; un panorama del recambio
generacional; y el marco de posibilidades
para actualizar al personal en ejercicio en
las areas vinculadas a las nuevas tecnolo-
gias, inteligencia artificial, entre otras.

Los conocimientos, experiencia prdcti-
ca en el sector y una formacion sdlida en
docencia de la EFTP implica asegurar una
formacion inicial docente con criterios de
pertinencia y calidad. Si bien es cierto en
el pais existen programas formativos espe-
cializados, un porcentaje importante de los
docentes cursa sus estudios en un posgrado
general en docencia, sin que ello conlleve
una formacion solida en las diddacticas es-
pecificas para la EFTP —como son las meto-
dologias activas para el aprendizaje-.

Un sistema eficaz e inclusivo requiere una
gestion educativa que involucre a los ac-
tores relacionados con la EFTP a nivel local
y regional, partir desde un diagndstico ins-
fitucional que permita estimular aquellos

192

factores que potencien los aprendizajes
y formacién basada en el frabajo de cao-
lidad, tomando como referencia la em-
pleabilidad, la productividad y la sosteni-
bilidad. El rol de la gestion es fundamental
para movilizar los diferentes recursos y pro-
cesos hacia las dimensiones que necesitan
mayor compromiso institucional (Ramirez,
et. al, 2019).

Por Ultimo, las transformaciones en el en-
tframado institucional vinculado a la EFTP
plantean el desafio de reconstruir una go-
bernanza que asegure la integracion del
sector, permitiendo articular las rutas de
aprendizaje en el sistema, el reconoci-
miento, certificacién y homologacion de
saberes, con el fin de incidir en la emplea-
bilidad, bajo criterios de equidad vy justicia
social.
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La formacion profesional dual desde la perspectiva del
estudiantado de Il nivel de la carrera de Administraciéon de
Oficinas y Educaciéon Comercial

La Escuela de Secretariado Profesional
(ESP) de la Universidad Nacional (UNA)
desde el ano 2000 asume el reto de con-
solidar un proyecto que confribuya en la
formacion integral del estudiantado, con
el propdsito de facilitar y promover que se
desarrollen las potencialidades orientadas
a un excelente desempeno en los dmbi-
tos laboral y personal. El proyecto deno-
minado “Formacion Profesional Dual en
Administracion de Oficinas y Educacion
Comercial” se consolidé con la participa-
cion voluntaria del estudiantado, el per-
sonal académico (profesores y profesoras
tutores), el personal de las empresas (facili-
tadores del aprendizaje en la oficina), y la
colaboracion del personal administrativo
de la ESP. Asimismo, es coherente con el
primer objetivo estratégico de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNA, a la cual
estd adscrita la ESP, y que es “promover la
construcciéon y socializacion del conoci-
miento, para contribuir con la fransforma-
cion de la sociedad” (Facultad de Cien-
cias Sociales-UNA, s.f.).

El objetivo de este capitulo es presentar el
modelo de formacidon profesional dual en
cuanto a la experiencia del estudiantado
en la educacion superior universitaria, es-
pecificamente en la Escuela de Secreta-
riado Profesional de la Universidad Nacio-
nal, periodo 2017-2021, con el propdsito de
motivar al estudiantado de la educacion
técnica para que incursione en este mo-
delo de ensenanza y aprendizaje.
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Consecuente con ello, la formacion dual
como modelo educativo propicia que el
aprendizaje se desarrolle en dos lugares: la
institucion educativa y la empresa, en un
proceso de alternancia sistemdatica, orga-
nizada y estructurada, cuyos beneficios re-
dundan en la formacién integral de los futu-
ros(as) profesionales; ala vez, es un modelo
significativo para la planificacién curricular
de las carreras en términos de conocimien-
to y fuerza laboral para la empresa.

Asimismo, de acuerdo con los Lineamien-
tos para la Flexibilidad Curricular en la UNA,
“las experiencias de ensenanza aprendi-
zaje deben propiciar y garantizar procesos
de adquisiciéon y construccion de cono-
cimientos que estimulen la participacion,
la creatividad e investigacion permanen-
te por parte de los estudiantes, para dar
respuesta a las exigencias del entorno”
(Consejo Universitario-UNA, 2012, p. 1).
Es asi como la formacién dual trasciende
la formacion tradicional y permite que el
estudiantado obtenga experiencia labo-
ral, aun sin haber egresado de su prepara-
cién profesional.

Para Wanka (2017),

La formacién profesional dual con sus
330 profesiones es una clave de éxi-
to excepcional para Alemania como
zona econdmica. Esta es la razén por
la cual Alemania tiene la mayor tasa
de j6venes empleados en la Unidn
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Europea. En el ano 2015 solo un pro-
medio de 6,5 % de los jbvenes en Ale-
mania estaba en busqueda de em-
pleo, mientras que el promedio anual
de los 28 paises de la Union Europea
erade 18,6 % (p. 4).

En esa mismallinea, y de acuerdo conla Or-
ganizacion Internacional del Trabajo [OIT]
(2017), en América Latina la formacion
profesional dual se concibid con la inicia-
tiva de empresas y trabajadores; por mds
de 70 anos ha sido relevante para el em-
pleo y desarrollo de un pais. No obstante,
se requiere actualizar canales de interac-
cion entre las empresas vy las instituciones
educativas de manera que se desarrollen
nuevas competencias o que se adquieran
habilidades para la solucion de problemas
en el trabajo, con apoyo del aporte que
brinda la empresa como lugar de aprendi-
zaje (p. 32).

Para el caso de Costa Rica, se han discu-
tido modalidades juridicas para promover
un aprendizaje de calidad con los diferen-
tes actores sociales, siempre en bUsqueda
de excelencia en la oferta educativa. Es asi
como en setiembre de 2019 se firma la Ley
de Educaciéon y Formacion Técnica Dudal,
No. 9728, la cual, en el capitulo |, articulo |
indica en relacion con la modalidad dual:

entendida como aquella modalidad
educativa que permite a la persona
estudiante formarse en dos dmbitos
de aprendizaje: una institucion de
la Educacién y Formacion Técnica
Profesional (EFTP) y una empresa for-
madora, utilizando sus recursos mate-
riales y humanos que deseen imple-
mentar dicha modalidad regulada
en esta ley (Asamblea Legislativa,
2019).

de Oficinas y Educacién Comercial

Ademds, en el articulo ll-Alcance de la EFTP
dual, se evidencia que es una estrategia
de educacidon técnica y formacion pro-
fesional, en la cual la persona estudiante
participa de forma voluntaria. Le permite
formarse en dos dmbitos de aprendizaje:
la institucidon educativa y la empresa; cuyo
propodsito es generar procesos de calidad
que facilite una adecuada transicion al
mercado de trabajo.

En el periodo 2018-2022, el presidente de
la Republica Carlos Alvarado senala que
la Ley otorga beneficios y oportunidades,
asi como un marco juridico moderno a las
partes involucradas.

De manera similar, Diaz (2022) indica que
“proporciona ambientes reales de apren-
dizaje y dota al estudiantado de las com-
petencias requeridas por el sector emplea-
dor y aquellas que potencien su desarrollo
personal y profesional, asi como su integra-
cion a la sociedad” (pdarr. 1).

Asimismo, senala que la apertura de esta
modalidad en el Ministerio de Educacion
PUblica (MEP) se dio por primera vez en el
curso lectivo 2022, en los colegios técnicos
profesionales (CTP), con la participacion
de 12 estudiantes de Electronica Industrial
del CTP de Atenas, y 8 de Desarrollo Web
del CTP de San Pedro de Barva.

En este contexto, la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) presentd algunas sugerencias de
manera que Costa Rica propicie una par-
ticipacion eficiente y eficaz en el mercado
laboral a las personas graduadas; una de
ellas: “Infroducir programas para mejorar
los programas de capacitacion determi-
nados por la demanda, incluyendo esfuer-
zos tendientes a promover la educacion
dual como una forma de ampliar las opor-
tunidades de capacitacion en el frabajo”
(OCDE, 2017, p. 10).
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La realidad muestra que se deben imple-
mentar alternativas que fortalezcan la edu-
cacioén costarricense, con el fin de que el
estudiantado adquiera las competencias
necesarias para lograr un buen desempe-
no personal y profesional en alternancia.
Esto implica un reto vinculado a la actuali-
zacion de los planes de estudio para cerrar
la brecha que existe entre la educacién y
los requerimientos de las instifuciones en el
dmbito laboral; por consiguiente, el mode-
lo de formacion profesional dual es una ex-
celente alternativa.

Aunado a ello, al considerar que la ESP ha
implementado, por mdas de 20 anos, la mo-
dalidad de la formacién profesional dual
en las carreras que imparte, asi como la
apertura de la EFTP en el MEP a partir del
2022, se presenta la sistematizacion de
experiencias estudiantiles con el objetivo
de evidenciar el impacto de la formacién
dual en sus protagonistas. De igual manera,
motivar al estudiantado de la educacion
técnica y superior universitaria, asi como
a otras personas docentes involucradas, a
qgue asuman con responsabilidad la labor
que les corresponde para formar integra-
mente a las personas discentes.

Desarrollo del tema

Antecedentes

La formacién dual en América Latina se ha
dado a partir de la experiencia alemana,
por medio de proyectos de cooperacion
internacional. Nuno et al. (2015) plantean
al respecto:

En Chile implementaron una educa-
cién dual desde 1992, en fases distri-
buidas en 20 anos: experimental, pro-
pagacion, consolidacion, crecimiento
y refundacién (Sevilla Buitréon, 2012).
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En Espana existen tesis del grado de
maestria de estudios completos que
muestran las condiciones y requisi-
fos para implementar el modelo de
educacion dual alemdn (Gutiérrez,
2012); inclusive se han presentado
iniciativas de insercion laboral como
“@prendizext”, que, de acuerdo con
el gobierno de Extremadura (2013),
“encuentren la promocién de ac-
ciones de empleo y formacién hacia
actividades econdmicas emergen-
tes, con potencial de creacioén de
empleo o vinculadas al cambio del
modelo productivo, y la experiencia
profesional directa en las empresas,
organizaciones o dependencias gu-
bernamentales”.

En Colombia se inicid¢ la Red de Uni-
versidades Empresariales de América
Latina en 1996, como un proyecto de
cooperacion técnica alemana, moti-
vado por el interés de varias cadma-
ras de comercio en ofrecer progra-
mas formales de educacidén superior
(Central, 2009).

En México se desarrolld la Alianza
para la Transferencia Tecnoldgica
(Aliratec) entre México y Alemania
(IMOVE, 2012). En el 2013 se retoman
elementos esenciales del modelo
dual alemdn, con la finalidad de in-
tegrarlos a especificidades de la rea-
lidad de México (pp. 14y 15).

En relacion con su implementacion en
Costa Rica, Diaz (2022) menciona:

En la década de los anos noventaq,
[...] se desarrollaron algunas inicio-
tivas de modalidad dual. En 1993,
el Instituto Nacional de Aprendiza-
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je incursiond en esta modalidad en
el drea de Mecdnica Automotriz. En
1996 se implementd, en el Colegio
Técnico Profesional Monsenor Sana-
bria, el primer proyecto piloto en la
especialidad técnica de Mecdnica
Automotriz (parr. 9).

Asimismo, como ya se ha indicado pre-
viamente, en setiembre de 2019 se firma
la Ley de Educacién y Formacion Técni-
ca Dual, No. 9728, con el fin de regular de
manera concreta la educacion dual y po-
sicionarla como un medio importante de
accesibilidad laboral. En el articulo 2, esta
ley impulsa que el MEP, el Instituto Nacio-
nal de Aprendizaje (INA), las universidades
publicas y privadas, las parauniversitarias
y ofras instituciones participen de la EFTP
dual, en beneficio de la persona estudian-
te. Posteriormente, el 30 de abril del 2020
se publica el Reglamento General a la Ley
de Educacion y Formaciéon Técnica Dual.

Es importante indicar que cada pais y su
sistema educativo son diferentes y, de
acuerdo con el entorno, se puede optar
por la formacion que mejor se adecue a
las necesidades. No depende solo de la
formacién académica, sino de las compe-
tencias profesionales. El mundo exige cam-
bios en las instituciones educativas; por
tanto, la educacién debe contribuir con el
crecimiento del estudiantado de manera
que lo faculte para enfrentar y tfransformar
su realidad.

Personas involucradas

La Asamblea Legislativa (2019), en el arti-
culo 4 de la Ley 9728, define los conceptos
de los principales participantes del proce-
so de formacién dual, segun se detalla a
confinuacion y se sintetiza en la figura 1.

a. Centro educativo: Establecimiento
de educacién y formacidén profesio-

de Oficinas y Educacién Comercial

nal, publico o privado, que cuenta
con personal calificado, equipo e
infraestructura adecuados para el
desarrollo de los programas educa-
tivos de la EFTP dual.

Docente: Persona funcionaria del
centro educativo que acompana
técnica y metodolégicamente a
la persona estudiante en todo el
proceso de educacion en el cen-
tfro educativo, y coordina, con la
persona mentora de la empresa o
centro de formacién para la em-
pleabilidad, diferentes actividades
que garanticen el logro de las com-
petencias de acuerdo con los pro-
gramas correspondientes.

Empresa: Persona fisica o juridica
que desee, de manera volunta-
ria, formar parte del proceso de la
EFTP dual; que cuenta con personal
calificado, con la capacidad en
infraestructura y recursos para reci-
bir personas estudiantes, y que ad-
quiere la obligacién de brindar una
formaciéon y capacitacién en el am-
biente de aprendizaje real.

Persona estudiante: Persona matri-
culada en el sistema educativo que
desarrolla competencias por medio
de los programas de la EFTP dual.

Persona mentora: Trabajador(a) de
la empresa formadora que facili-
ta el desarrollo del programa de la
EFTP dual, bajo condiciones reales
o simuladas de producciéon en la
empresa, que cuenta con el perfil
técnico establecido por las institu-
ciones u organizaciones menciona-
das en el articulo 1 y la capacidad
docente para ejecutar programas
educativos duales; certificada por
el INA o por personas fisicas o juridi-
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cas alas que se les han acreditado,
por parte del INA, sus condiciones
técnicas y metodoldégicas para im-

partir capacitacion a mentores(as)
de empresas formadoras.

Figura 1
Participantes de la formacién dual

5 & B

I 1
Centro Educativo Persona docente Empresa Persona Persona
estudiante mentora

En tal sentido, desde la experiencia de la
ESP la formacion dual involucra a otra per-
sona participante denominada “responsa-
ble”, funcionario(a) del centro educativoy
es quien asume las siguientes responsabili-
dades, que se sintetizan en la figura 2.

1. Coordinacion con las empresas: El
contacto se realiza inicialmente me-
diante un documento escrito que
se remite via correo electrénico o
fisico, a partir de reuniones presen-
ciales o virfuales que permiten un
acercamiento para dar a conocer
los alcances de la formacion dual.

2. Formulario de inscripcién: Se solicita
al estudiantado que estd por finali-
zar su primer ano lectivo de la carre-
ra llenar un formulario de inscripcién
como parte del compromiso que
asumen para formar parte del pro-
ceso de formacidén profesional dual.

3. Proceso de induccién al estudian-
tado: Se coordina e informa sobre
empresas interesadas en recibir per-
sonas estudiantes, fecha de inicio
y finalizacion, procesos de evalua-
cién, y todo lo relacionado con el
seguimiento durante su participa-

4.

5.

cion en el proceso de la formacioén
dual.

Sesiones de induccidon y coordina-
cion con el profesorado: Se realizan
reuniones antes y durante el proce-
so de formacién dual con los profe-
sores y profesoras tutores(as).

Seguimiento a los informes del es-
tudiantado: Deberd entregar dos
avances del proceso, uno por cada
ciclo lectivo, en relaciéon con el
aprendizaje adquirido en la empre-
sa al profesor(a) tutor(a). En conse-
cuencia, al finalizar su participacion
enfregard un informe final a la per-
sona responsable del proyecto de
formacién dual. Para este proceso
se cuenta con la colaboracion del
profesor(a) tutor(a), quien asume
una participacion activa en la for-
macioén dual.

Entrega de una hoja de cotejo al
profesor(a) tutor(a): La persona res-
ponsable del proyecto le entrega al
docente una hoja de cotejo con el
fin de que cuando visite la empresa
evalUe el desempeno del estudian-
tado. Asimismo, la persona docen-
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te hace entrega de un instrumento
de evaluacion al mentor o mentora
(persona facilitadora del aprendiza-
je en la oficina), quien evaltua tam-
bién el desempeno del estudiante.

7. Preparacién de lalogistica del even-
to final: Se hace entfrega de un cer-
tificado que acredita a la persona
estudiante con 600 horas de forma-

de Oficinas y Educacién Comercial

cion dual. Para este fin, se organiza
una actividad con la participacion
de la representacion de la deca-
natura de la Facultad de Ciencias
Sociales, las autoridades y personal
docente y administrativo de la ESP,
estudiantes, padres y madres de fa-
milia e invitados(as) de las empresas
que forman parte del proyecto de
formacion dual.

Figura 2

Responsabilidades de la persona coordinadora con el estudiantado en la ESP

Preparacion de
la logistica del
evento final

Entrega de una
hoja de cotejo
ala persona
docenteyala
persona
mentora

Seguimiento de
los informes del
estudiantado en
colaboracién de
la persona
docente

En la actualidad, la formacion profesional
dual genera debate a nivel de educacion
técnica debido a su reciente implemen-
tacion; por esta razén se considera impor-
tante evidenciar, desde la experiencia del
estudiantado, los beneficios y los retos que
implica participar de esta modalidad, la
cual propicia la formaciéon humana para
la vida. Este es el principio rector de la EFTP
segun se indica en Reglamento General a
la Ley de Educaciéon y Formacion Técnica
Dual, capitulo |, articulo 5 (2020), que dice:

Coordinar con

las empresas que

reciben
estudiantes

Seleccionar al
estudiantado

que participa
de la
formacién
dual

Proceso de
induccién al
estudiantado

En el sistema de educacion y forma-
cion técnica profesional costarricen-
se se concibe como aquella que fa-
vorece la adquisicion de habilidades,
conocimientos, valores, actitudes,
comportamientos y formas de ver el
mundo, mediante experiencias viven-
ciales y significativas. Propicia y esti-
mula el desarrollo integral de la per-
sona y su fransformacion individual y
social, lo que [le] permite participar
activamente en la sociedad y en la
vida econdmica del pais. Se basa en
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elrespeto ala dignidad del ser huma-
no y los derechos que la legislacion
costarricense prevé (inciso a).

Lo anterior implica que las instituciones
de educacion deben formar profesiona-
les con responsabilidad social, de manera
que se promueva el desarrollo integral, asi
como la transformacién individual y social.

Claramente existe una necesidad de bus-
car conocimiento, saberes, que permi-
tan mejorar los procesos de ensenanza vy
aprendizaje. Implica vinculos con la prdc-
tica como conocimiento epistemoldgico
que construye a partir de la participacién
entre objeto y sujeto; esto involucra a la
educacion, llamada a jugar un papel cru-
cial en la sociedad, dirigida a provocar
cambios en la forma de disenar y articular
la formacion docente mediante el uso de
nuevas metodologias —incluye las fecnolo-
gias como una herramienta valiosa en el
proceso de aprendizaje y para el mejora-
miento de la calidad de la formacion-. En
esa linea, para la OCDE (2018), en térmi-
nos de la ensenanza partir de la formacion
dual, “Los retos mdas importantes estdn re-
lacionados con la necesidad de equipar a
las personas con mayores niveles de com-
petencias para afrontar los desafios de la
digitalizacién y la globalizacion™.

Por lo tanto, a partir de la experiencia se
puede afirmar que la formacién dual, ade-
mas, posibilita que la persona docente ac-
tualice de manera constante sus metodo-
logias de aula vy situar al estudiantado en
el contexto del mundo real, lo cual implica
estudiantes capaces de construir y com-
partir conocimiento a partir de su propia
practica; por tanto, ir mas alla de las aulas
y adecuar la actividad de aprendizaje ala
realidad laboral.

Resultados de la percepcién del estudian-
tado participante de la formacion dual en
la Escuela de Secretariado Profesional

Este apartado presenta los resultados del
estudio realizado a personas estudiantes
que han formado parte del Proyecto de
Formacion Profesional Dual en la ESP de
la UNA, periodo 2017-2021; con el fin de
generar conciencia de la responsabilidad
que asume el estudiantado al ingresar a
este modelo de formacidn, los beneficios,
los retos y las limitaciones. Asimismo, indi-
rectamente se evidencian también las res-
ponsabilidades de la institucion participan-
te, del personal docente y de la persona
mentora.

Por tanto, se considera fundamental sa-
ber cudl es la percepcidn que tiene el es-
tfudiantado, y se obtienen los resultados a
partir de la aplicaciéon de la entrevista que
permita conocer su vivencia. De acuerdo
con Villalobos (2019), la entrevista “respeta
por completo el relato que hace la perso-
na de sus propias vivencias, se centra en el
estudio de las realidades vividas [...], ge-
neralmente poco comunicables” (p. 340).

Segun se evidencia en la figura 3, la po-
blacién participante estd constituida por
un total de 48 personas: un 83,10% (39) de
género femenino y 18,80% (?) de género
masculino. Como aftributo bdsico, se les
consulté el rango de edad, y se identificod
que un 75% (36) se encuentra entre 20-25
anos; un 20,80% (10) entre los 26 y 30 anos;
un 2,10% (1) entre los 31 y 35 anos; vy final-
mente, un 2,10% (1) entre 36 y 40 anos.

En relacion con el lugar de procedencia
segun provincia, taly como se detalla en la
figura 4, del total de las personas estudian-
tes alas que se les aplico el instrumento 20
proceden de San José, 19 de Heredia, 6 de
Algjuela, 2 de Limén y 1 de Cartago.
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Figura 3
Geénero y edad de las personas participantes
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Figura 4
Lugar de procedencia del estudiantado
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En esa mismal linea, y con el fin de conocer
sobre la situacion laboral de los estudian-
tes al momento de la entrevistq, se les con-
sultd sila formacién profesional dualincidid
O No para ubicarse en un puesto relacio-
nado con su perfil profesional. Al respecto,

del total de los entrevistados(as), el 58,3%
(28) manifestd que se encontfraba labo-
rando. De ese total, 71,4% (20) afirma que
fue a partir de la experiencia de formacion
dual que logrd hallar trabaijo.

Figura 5

Puestos que ocupan las personas entrevistadas

Servicio al
cliente

Manejo de
Documentos

e Recepcionista e Secretaria e Lider en
» Agente de Secretaria de Gestion
Call Center Presidencia Documental
* Agente de *Secretaria de
Servicio al Actas
cliente « Oficinista
* Gestor de
servicios

En términos de formacion académica, de
los resultados que se obtienen el 54,2% fi-
nalizé el diplomado en Secretariado Pro-
fesional, mientras que el 45,8% el Ultimo
grado académico que obtuvo fue ba-
chillerato en Administraciéon de Oficinas.
Por otra parte, en relacién con la percep-
cion sobre si puede proponerse la forma-
cion profesional dual como modelo in-
novador de las ofertas académicas de
educacion superior en Costa Rica, el 60,4%
(29) manifiesta que deben realizarse adap-
taciones en los programas de estudio del
nivel de diplomado, de manera que se
ajusten a la formacién dual requerida por
los empleadores(as); por su parte, el 22,9%
(11) considera que es fundamental el rol
del profesor(a) para la correcta ejecucion
del proyecto; y un 16,7% (8) expresa que
se deben mejorar los horarios de coordina-
cion entre la empresa y la universidad.

Relaciones

Asistencial
nanas sistenciales

Contables

e Encargado e Técnico en * Asistente
de cuentas Recursos Administrativo
* Encargado Humanos * Asistente
de recauda- ¢ Socia Contable
cién Formadora en » Asistente de
RH Operaciones
Bancarias
¢ Asistente en
Salud

Ocupacional

En relaciéon con las capacidades que lo-
graron desarrollar durante su participa-
cion en el proyecto, manifiestan que son:
a) trabajo en equipo, b) uso de recursos
tecnoldgicos, y c) expresion oral y escrita.
En cuanto ala pertinencia de la formacién
profesional dual, se les consultd si les per-
miti® poner en prdctica lo aprendido en el
aula y de acuerdo con su perfil profesional;
la mayoria (45) de las personas considera
que si les permitid hacerlo. Sus respuestas,
de manera textual, indican lo siguiente:

1. Permitid que aplicara los conoci-
mientos adquiridos en el aula. (infor-
mante 10)

2. Se trabagjé bajo la modalidad de te-
letrabajo, por la situacién sanitaria de
COVID-19, lo que permitid el uso de
los diferentes dispositivos electronicos
para ejecutar las tareas planteadas
por la empresa. (informante 4)




Se aprendid a utilizar herramientas
novedosas y habituarse con la cul-
tura de la empresa. (informante 8)

Le permite al estudiante aplicar las
destrezas y poner en prdctica lo re-
ferente a los cursos que se desarro-
llon en la ESP. (informante 17)

Se logra adquirir conocimientos
prdcticos propios del drea. (infor-
mante 21)

En época de la virtualidad por CO-
VID-2019, el mayor reto fue adquirir
aprendizaje mediante una pantalla
y lograr comunicacién asertiva con
todas las personas a pesar de ello.
Fue un proceso de adaptacion; sin
embargo, gracias al apoyo de los
profesores futores y la profesora en-
cargada del proyecto se logrd un
aprendizaje significativo para la vida
personal y laboral. (informante 34)

La EFTP dual es fundamental para
la vida del estudiantado, pues se lo-
gran aplicar todos los conocimien-
tos adquiridos durante el primer ano
del diplomado; por ejemplo, la des-
treza mecanogrdfica y otras que se
logran mejorar a lo largo de la ca-
rrera de Administracion de Oficinas.
(informante 38)

Fortalece las habilidades blandas y
duras; se adquieren nuevos apren-
dizajes al estar en un ambiente lo-
boral real. La experiencia que se al-
canza y los conocimientos sobre Ias
diversas formas de trabajo permiten
integrarse a un entorno laboral. (in-
formante 38)

Hace posible conocer diferentes
enfornos laborales; se comparten
experiencias a partir de Ilas reunio-
nes de equipo que le permiten al es-

10.

1.

12.
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tudiante enfrentarse alos cambiosy
nuevos retos que implica estar bajo
la modalidad dual. (informante 40)

Se logran afrontar los cambios cultu-
rales. En las oficinas hay diversidad
de empleados, y la formacién dual
posibilita el infercambio de opinio-
nes, la colaboracion entre funcio-
narios. (informante 40)

Una limitante es la parte econdmi-
ca, pues los estudiantes deben pre-
pararse para ir a la empresa a des-
empenar las tareas (comprar ropa,
gastos en fransporte y comida, etc.).
No se le facilita el recurso econdmi-
co. Si es de manera remota, deben
contar con computadora y servicio
de internet. (informante 42)

La formacion profesional dual pue-
de significar una contratacion di-
recta en un futuro, especificamente
donde el estudiante se desempena;
incluso se deja el curriculum una vez
finalizado el proceso, de manera
que se le pueda considerar en un
eventual empleo formal. (informan-
te 45)

Con lo senalado se evidencia que los estu-
diantes de la ESP consideran la formacién
dual como una oportunidad para crecer
profesionalmente, es decir, esencial para
quienes nunca han tenido contacto con
el mercado laboral. Coinciden en que se
debe conocer y aplicar la herramienta Ex-
cel a nivel de diplomado. En sus propias
palabras, dos estudiantes manifiestan:

1.

Es un éxito: se adquiere experiencia
en diferentes dmbitos laborales, de
manera que ayuda a la persona es-
tudiante a poner en prdctica la teo-
ria vista en los diferentes cursos. Asi
las cosas, hace falta una modifica-
cion en el plan de estudios, actua-
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lizdndolo a la realidad, de manera
que los futuros estudiantes que par-
ficipen en el proyecto puedan des-
empenar mejor su tfrabajo y aportar
mdas a la empresa, para adquirir con
ello experiencia y prdctica. (infor-
mante 34)

2. Llevar formacién profesional dual
ayuda mucho a valorar y saber
realmente cudnto conocimiento
se obtiene; la experiencia es Unica.
(informante 42)

Consecuente con lo anterior, la formacién
profesional dual procura ademds que los
estudiantes se involucren con el desarrollo
tecnolégico e innovacién entre las institu-
ciones de educacioén superior y las empre-
sas del sector costarricense. Esto es, que las
universidades ofrezcan alternativas para
que se responsabilicen de su proceso de
aprendizaje con la experiencia laboral.
Esta modalidad educativa permite al estu-
diantado desarrollar sus competencias de
acuerdo con el perfil profesional.

En esamismalinea, para Smeck et al. (2020)
“la educacién dual puede ser una herra-
mienta poderosa para cerrar la brecha de
habilidades, haciendo que la educacion
sea mas relevante para las necesidades
del mercado, fomentando una colabo-
racion publico-privada mds estrecha y
proporcionando a los jévenes habilidades
concretas y experiencia laboral” (p. 5).

Por tanto, el objetivo de la formacioén pro-
fesional dual debe ser que la persona estu-
diante adquiera las competencias que le
permitan ejercer un puesto en los sectores
mds dindmicos de la economia:

No se trata de transferir al pie de la
letra el sistema de formaciéon ale-
mdn. La experiencia demuestra que
la formacién dual en Alemania pue-

de servir de modelo, pero no de pa-
tron. Quien desee transferir a su pais
un sistema de formacion extranje-
ro debe tomar en consideracion las
condiciones generales existentes y
orientar la formacion profesional dual
de acuerdo con sus propios objetivos
educativos, sociales y econdmicos.
La cuestion radica, por tanto, en una
transferencia inteligente de elemen-
tos adaptados y no en una réplica
exacta de una implantacién de otro
pais (Venegas, 2019).

Atendiendo estas consideraciones, coin-
ciden en la necesidad de “"aumentar las
horas de trabajo (mds dias) para aprender
mas”. En paralelo, consideran que el apo-
yo del profesor(a) tutor(a) es fundamental
para su crecimiento profesional y para dar
el debido seguimiento a los procesos que
se ejecutan en las oficinas; en especial
aquellas que por su complejidad requieren
de tutorias especiales. Tal es el caso del co-
nocimiento en el curso de Excel, pues lo re-
quieren para las actividades que ejecutan
con frecuencia.

Limitaciones, logros y recomendaciones
desde la perspectiva del estudiantado de
la ESP

A partir de los informes realizados por el es-
tudiantado durante el periodo 2017-2021,
se presentan a continuacion algunas de
las limitaciones, logros y recomendaciones
senaladas por el estudiantado a partir de
la experiencia de EFTP dual.

Limitaciones

La participacion en la formacion dual en
la ESP es voluntaria y condicionada tam-
bién al nUmero de empresas que reciban
estudiantes. En este sentido, el estudianta-
do busca ubicarse en empresas cercanas
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a su lugar de residencia, para minimizar los
costos en que deba incurrir, lo cual es uno
de los factores mas relevantes que limitan
su participacion. Entre otras limitaciones
que destaca el estudiantado estdn:

1.

10.

1.

12.

13.

Falta de conocimiento de algunos
programas de trabagjo. (informante 9)

Falta de experiencia laboral. (infor-
mante 10)

Dificultad para organizarse con el
tiempo (informante 15).

Cansancio por la carga académica
y la responsabilidad en la empresa.
(informante 19)

Gastos en fransporte y alimenta-
cion. (informante 20)

Falta de un espacio designado vy
ergondmicamente equipado para
laborar. (informante 22)

Sacrificio de tiempo libre. (informan-
te 23)

En la virtualidad, carencia de un
equipo de computo apto para des-
empenar las labores de manera
efectiva (informante 28)

Insuficientes conocimientos de la
herramienta Microsoft Office Excel.
(informante 30)

Temor de no representar adecua-
damente al centfro educativo. (in-
formante 35)

Desconocimiento de la realidad
empresarial actual. (informante 37)

Desconocimiento de cdémo usar
una impresora multifuncional. (infor-
mante 39)

Durante la virtualidad y por situacio-
nes climaticas, se presentaron difi-
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cultades para tener acceso a inter-
net. (informante 40)

14. Hay menos comunicacion (virtual)

Logros

por no estar en la modalidad pre-
sencial. (informante 45)

A continuacién se transcriben textualmen-
te algunos logros evidenciados por el estu-
diantado:

1.

5.

La formacion dual ayuda a los estu-
diantes a desenvolverse en el dmbi-
to laboral como futuros profesiona-
les y, aun cuando hubo obstdculos,
se logré cumplir con el objetivo. (in-
formante 10)

Favorece al estudiantado, ya que
cuenta una vision realista respec-
to al lugar donde podria eventual-
mente trabajar. Iria mdas preparado.
(informante 15)

Posibilita en el estudiante gene-
rar criterio, obtener la oportunidad
de sintetizar resultados de manera
asertfiva. (informante 19)

Favorecié al estudiantado, que am-
plié sus conocimientos de acuerdo
con su perfil profesional. De igual
manera, el crecimiento personal
gue se adquiere es uno de los ma-
yores beneficios para quien asume
conresponsabilidad el reto plantea-
do en la formacién dual. (informan-
te 21)

Se adqguieren competencias como
responsabilidad, autoaprendizaje,
autoorganizacién y manejo del tiem-
PO, ya que deben organizar lo labo-
ral, la carga académica y demds
obligaciones de una manera positi-
va y organizada. (informante 22)
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6. El proyecto impulsado por la ESP
resulté provechoso para cada es-
tudiante, ya que el conocimiento
adquirido y la puesta en prdctica
en las oficinas enriquecieron la ex-
periencia profesional de cada uno.
(informante 34)

7. Fue beneficioso pues se logra ob-
tener una gran experiencia laboral,
desenvolvimiento en el drea profe-
sional y crecimiento personal. (infor-
mante 42)

8. La formacion dual permite crecer
como profesional, ya que se ponen en
prdctica los conocimientos y se apren-
den muchos mds. (informante 44)

Recomendaciones

Se transcriben textualmente algunas reco-
mendaciones planteadas por el estudian-
tado:

1. Buscar como alternativa la modali-
dad de teletrabajo y la interaccién
de las personas a distancia a través
de la tecnologia. Replantear la for-
macioén profesional en el contexto
actual, en virtud de que la socie-
dad requerird de profesionales con
perfiles que se ajusten a sus necesi-
dades, esto es, modificar de acuer-
do con los avances tecnolégicos.
(informante 4)

2. Que los facilitadores y facilitadoras
del aprendizaje en las oficinas estén
dispuestos a ensenar y lograr una
comunicacion eficaz. Que sean
personas capaces de fransmitir co-
nocimientos con una buena actitud,
de manera que si los estudiantes no
saben realizar alguna actividad en
especifico les orienten en el proce-
so antes y durante el aprendizaje.
(informante 33)

3. Que los profesores tutores manten-
gan una comunicacion asertiva con
los estudiantes, que les faciliten la
comprension de algunos contenidos
adquiridos en el aula y de aplicaciéon
en la empresa. (informante 34)

Sintesis y reflexiones finales

La formacion profesional dual es una mo-
dalidad de ensenanza y aprendizaje inno-
vadora en nuestro pais, la cual a nivel de
educacién técnica se implementd a partir
del ano 2022. Por ofro lado, la ESP la imple-
menta a nivel de educacion superior uni-
versitaria a partir del ano 2000, como una
experiencia exitosa de aprendizaje en las
carreras Administracion de Oficinas y Edu-
cacién Comercial.

Vinculado a esto, para la ESP contribuye
en adecuar los contenidos de los progra-
mas de estudio, de ser necesario. Ademds,
a partir de la formacion dual el estudian-
tado pone en prdctica los conocimientos
adquiridos en el aula, lo que implica expe-
riencia en una empresa donde se forma
a partir de la prdctica. De este modo, se
fortalece la calidad académica y se re-
nuevan los programas de los cursos con el
proposito de formar profesionales con una
vision empresarial y un nuevo modelo pe-
dagdgico en el que se aprende haciendo
y comprendiendo; una formacién en alter-
nancia basada a partir de la interaccion
aula-empresa y de contenidos, siempre de
acuerdo con las necesidades de la em-
presa.

Se hace necesario resaltar que la forma-
cion dual favorece la formacién por com-
petencias, requeridas por el mercado la-
boral; en consecuencia, estimula y orienta
el desarrollo humano y profesional. Dentro
de este marco es importante recordar que
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cada pais cuenta con un sistema educati-
vo diferente y, por ende, la formacién duall
se debe ajustar de acuerdo con las necesi-
dades de cada regidén, siempre orientado
hacia una insercion laboral exitosa.

Por ofra parte, es una propuesta transfor-
madora de la educacion tradicional, que
aprovecha el aporte del estudiantado,
el conocimiento académico de la institu-
cion educativa y los recursos tecnoldgicos
y procedimentales de la empresa, a par-
tir de un enlace cooperativo, en el que se
da el aprovechamiento de la interaccién
para acercar al estudiante a su futura rea-
lidad laboral.

En los diferentes paises donde se desarro-
lla la formacién dual, el éxito obedece al
acompanamiento que se les brinde a to-
dos los procesos de acuerdo con el con-
texto. En términos generales, surge como
una formacion de estrategia curricular
flexible e innovadora, que le permite a la
persona estudiante desarrollar sus compe-
tencias como profesional, de acuerdo con
el perfil profesional, en un ambiente que
incorpore el saber hacer y el saber ser.

Se convierte en una experiencia prdctica,
a partir de la cual el estudiantado asume
responsabilidades, de acuerdo con su ni-
vel académico. Asimismo, existe un creci-
miento permanente, pues las experiencias
prdcticas del estudiantado en las empre-
sas se traen a colacién durante las clases,
como ejemplo y apoyo para los conteni-
dos y objetivos pedagdgicos desarrollados
en los cursos que se llevan en paralelo a la
formacioén profesional dual.

Propicia en el estudiantado el logro de las
competencias que le posibilitan acceder
al ambiente laboral, ya que adquiere ex-
periencia, conocimientos y destrezas pro-
pias de su drea profesional y segun los re-
querimientos de las instituciones. Para la
instancia educativa, facilita la actualizo-
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cion y pertinencia de los contenidos de los
CUrsos, ya que se ajustan oportunamente
segun las innovaciones implementadas en
los diversos dmbitos laborales.

La formacion profesional dual permite el
desarrollo de programas basados en edu-
cacion dual. No obstante, se deben forta-
lecer las politicas, motivar a la participa-
cion y fortalecer el marco legal que regule
esta modalidad a nivel costarricense vy lati-
noamericano. A la fecha no hay claridad
sobre las funciones y responsabilidades de
las partes involucradas ni cudles mecanis-
mos utilizardn para garantizar una educa-
cion dual de calidad. De igual manera es
importante indagar en torno a la capaci-
dad que tienen las empresas afincadas en
Costa Rica para participar en procesos de
formacién profesional dual.

Se evidencia el compromiso que deben
asumir estudiantes, docentes tutores(as) y
representantes de las diversas empresas
(facilitadores y facilitadoras del aprendi-
zaje en las oficinas) responsables de la for-
macién a partir de procesos prdcticos en
enfornos reales de aprendizaje, sujetos a
normativa inferna donde se asumen com-
promisos y responsabilidades diversas, o
cual genera aprendizajes significativos.

Finalmente, y como futuras lineas de inves-
tigacion, a partir de la experiencia, es im-
portante evidenciar el impacto de la for-
macion dual en las personas involucradas
en el proceso en relacion con los apren-
dizajes, limitaciones y expectativas del
personal docente responsable de la for-
macion dual, de la persona docente que
funge como tutor o tutora, de la persona
responsable en las oficinas, asi como los
cambios que a partir de nuevos aprendi-
zajes se generan en la estructura curricular.
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Procesos de Articulaciéon Educativa: Experiencia de la
Universidad Técnica Nacional

Infroduccion

La articulacidn es un proceso que bus-
ca fortalecer la educacion a través de la
construccién de rutas formativas que fa-
vorezcan la continuidad de la poblaciéon
estudiantil en los diferentes niveles educati-
vos. En los Ultimos anos se ha dado un fuer-
te impulso ala educaciéon y formacion téc-
nica profesional como una oportunidad
para que las personas adquieran conoci-
mientos y desarrollen habilidades necesa-
rias para insertarse en el mercado laboral.

Segun lo establecido por la UNESCO, “la
Educacién y Formacién Técnica y Profesio-
nal (EFTP) es un pilar fundamental para la
equidad, la productividad y la sostenibili-
dad de los paises. Contribuye a la mejora
de las condiciones de acceso igualitario a
la educacion, alempleo, alemprendimien-
to y al trabajo decente” (2022, p.1). A pe-
sar de su relevancia, el desafio comprende
el establecimiento de estrategias para la
creacion de itinerarios formativos articula-
dos entre la educacion y formacién técni-
co profesional y la educacion superior, asi
como el acceso, la permanencia de las
personas estudiantes que ingresen por via
de la articulaciéon vy la flexibilidad acadé-
mica-administrativa de las instituciones. Si
bien existen convenios y lineamientos refe-
rentes al tema, es evidente la necesidad
de arficular la educacién técnica en todos
sus niveles.

En este sentido, autores como Sevilla y
Montero (2018, p 41) plantean que la ar-
ticulacion es la presencia de condiciones

Mavuren Guevara Garcia
Universidad Técnica Nacional
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institucionales, organizacionales y cultura-
les que admitan la movilidad de estudian-
tes y trabajadores entre distintos espacios
de aprendizaje de ETP (formal, no-formal e
informal) con avances ascendentes en sus
tfrayectorias formativas. Por tanto, la articu-
lacidn requiere un mayor compromiso de
las instituciones de educacion superior que
permitan el reconocimiento de aprendiza-
jes previos a través de la implementacion
de diversos mecanismos.

El objetivo de este capitulo es abordar la
experiencia de la Universidad Técnica Na-
cional (UTN) en el desarrollo de procesos
de articulacién con diversas instituciones
educativas. Para ello, se detalla coémo la
universidad lo ha llevado a cabo desde su
génesis por medio de la creacion de po-
liticas y programas que han apoyado vy
orientado la articulaciéon de itinerarios for-
mativos. Finalmente, se mencionan algu-
nas recomendaciones académicas y ad-
ministrativas que favorecen la articulacion
y que permiten a las instituciones educa-
tivas propiciar este tipo de acciones aca-
démicas.

Desarrollo del tema

Antecedentes

En América Latina existen diferentes expe-
riencias relacionadas con la arficulacion,
por ejemplo, la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar de Cartagena (UTB), Colom-
bia, desarrolldé un plan para implementar
un modelo de articulacion entre la edu-
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cacién superior, la educacién media y el
sistema nacional de formacion para el
trabajo. Dicha experiencia, se convirtid en
una renovacién educativa ya que se ana-
lizaron y propusieron el diseno curricular
por competencias, la vinculacidén de las
competencias con los sectores producti-
vos vy la creacion de un ciclo propedéuti-
co. El objetivo general del modelo de ar-
ticulacion de esta institucion comprendia
“facilitar la formaciéon a lo largo de la vida,
acortar la brecha entre el perfil del traba-
jador requerido y el perfil del egresado de
la UTB” (Bautista, 2013, p.4). En el caso de
Chile, se han realizado esfuerzos para pro-
piciar la oferta de oportunidades de for-
macion que fueran articuladas entre las
diferentes instituciones educativas a través
del Programa Chile Califica y de las Redes
de Articulacion de la Formacion Técnica.
Sin embargo, no se lograron desarrollar los
itinerarios de formacion entre la educao-
cion media y la educacidén superior dada
la falta de incentivos y de colaboracién
mutua entre las instituciones. La propuesta
de Chile fue reformar la educacién de los
colegios técnicos profesionales, fortalecer
la formaciéon y conectar los distintos nive-
les. Tanto las experiencias de Bolivia como
Chile, se visualiza que la articulacion tiene
puntos comunes: crear rutas de formacion
coherentes y entrelazadas y propiciar la
formacién alo largo de la vida.

Con respecto a las experiencias de arti-
culacién a nivel de educacion superior en
Costa Rica, el 22 de setiembre de 1997 se
firmo el Convenio de Articulacion y Coo-
peracion de la Educacion Superior Estatal
de Costa Rica entre las cuatro universida-
des estatales (vigentes en ese momento)
y los Colegios parauniversitarios: Colegio
Universitario de Cartago (CUC), Colegio
Universitario de Alajuela (CUNA) y Escuela
Centroamericana de Ganaderia (ECAG).
En octubre de ese mismo ano, se incorpo-
ra también el Colegio Universitario de Pun-
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tarenas (CUP) y en diciembre de 1997 el
Colegio Universitario de Riego y Desarrollo
del Trépico HUmedo (CURDTH) y el Centro
de Investigacion y Perfeccionamiento de
la Educacion Técnica (CIPET). El proposito
de este convenio es favorecer el ingreso
de personas estudiantes de los colegios
parauniversitarios a las universidades y asi
puedan confinuar con sus estudios a ni-
vel de bachillerato y licenciatura. Algunos
de los beneficios de este convenio son el
reconocimiento de cursos, facilidad para
acceder ala universidad principalmente la
Universidad de Costa Rica dado que para
ingresar a unas carreras No es necesario
realizar el examen de admision, entre otros.
Lo anterior fue un logro para las institucio-
nes parauniversitarias ya que le permite a
las personas graduados continuar con su
formaciéon académica. Algunas acciones
concretas de articulacion establecidas en
este convenio son:

Articulo 6. Las Instituciones de Edu-
cacién Superior Universitaria Estatal
aceptardn los grados de diplomados
otorgados por los Colegios Universita-
rios y la ECAG con el fin de que los
graduados de dichas Instituciones
puedan continuar estudios de grado
superior en las carreras a las que los
diplomados indicados den acceso,
previa realizacion de estudios y de-
finicion de criterios. Estos estudiantes
no tendrdn que rendir pruebas aca-
démicas adicionales para tales efec-
tos y su incorporacion sélo depen-
derd de las regulaciones del cupo
existente para el nivel de ingreso que
se determine.

Articulo 8. Las Instituciones de Edu-
cacién Superior Universitaria Estatal,
los Colegios Universitarios y la ECAG
promoverdn el desarrollo de carre-
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ras conjuntas que contemplen el uso
compartido de plantas fisicas, labo-
ratorios, equipos, asi como de perso-
nal académico y de apoyo técnico
y administrativo. (Convenio de Articu-
lacion y Cooperacién de la Educa-
cion Superior Estatal de Costa Rica.,
1997, p. 2).

Con base en lo anterior, se desarrollaron
acciones conjuntas tales como el diseno
de la carrera de Educacion Primaria entre
el CUP y la UCR. De igual manera, la carre-
ra de Bachillerato en Educaciéon Técnica
fue una oferta articulada del Instituto Tec-
noldgico de Costa Rica (TEC) con el CIPET.
Mok (2007) concluye gque las acciones de
articulacion derivadas de este convenio
pueden ser posibles, no obstante, cada
una de ellas requiere el establecimiento
del procedimiento que facilite el trdmite
administrativo en las instituciones. Actual-
mente, este convenio solamente aplica al
CUC vy el Cunlimén por cuanto las demds
instituciones se fusionaron y conformaron
la UTN.

Procesos de Articulacion Educativa en la
UTN

El contexto actual de la sociedad se ca-
racteriza por cambios a nivel demogrdfi-
co, econdmico, social y tecnoldgico. Es
evidente que estos cambios repercuten en
las instituciones de educacioén superior (IES)
quienes tienen el desafio de buscar estra-
tegias para apoyar su gestién y adaptarse
a las necesidades del entorno. Bajo este
contexto, la UTN fue creada mediante Ley
N.8638 en junio de 2008, por lo que se con-
virtid en la quinta universidad publica cos-
tarricense “con el fin de brindar atenciéon
a las necesidades de formacién técnica
que requiere el pais, en todos los niveles
de educacion superior” (Asamblea Legis-
lativa, 2008, Articulo 1).

La UTN se conforma a través de la fusidén de
seis colegios parauniversitarios que se en-
contraban establecidos en diferentes zonas
del pais. Uno de los fines establecido en el
Estatuto Orgdnico de la Universidad es

Desarrollar carreras cortas en el nivel
de pregrado universitario, que facul-
ten para el desempeno profesional
satisfactorio y la insercion laboral
adecuada. Dichas carreras serdn
parte de las carreras de grado de la
Universidad y podrd articularse con
los programas de estudio de las espe-
cialidades de Educacion Técnica Pro-
fesional del Ministerio de Educacién
PuUblica y con programas de Técnico
del Instituto Nacional de Aprendizaje
y cualquier otra opcidn educativa im-
partida por un Centro de Educacion
Superior o Técnica, garantizando en
todo caso el cumplimiento de los re-
quisitos de la Universidad. (Comision
Conformadora, 2010, articulo 5)

Paraello, enel 2011, mediante acuerdo nU-
mero 11 del acta 19-2011, la Comision de
Conformacion de la UTN aprueba la crea-
cion del Programa de Articulaciéon Univer-
sidad Tecnica Nacional-Educacion Tec-
nica Profesional Ministerio de Educacion
PUblica, Instituto Nacional de Aprendizaje
e Instituciones de Educacion Superior PU-
blicas, cuyo objetivo es brindar respuesta a
la demanda de profesionales en el campo
de la educacion técnica que requiere el
pais mediante el desarrollo de programas
de articulacién y cooperacién entre la Uni-
versidad Técnica Nacional y los programas
del Ministerio de Educacién Publica (MEP)
y con el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA). Asimismo, se define que este progra-
ma debe:
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* Desarrollar estrategias que promue-
van la articulacién curricular entre
los programas de la Universidad Téc-
nica Nacional con los programas
de estudio de las especialidades de
Educacion Técnica Profesional del
Ministerio de Educacion Publico vy
con programas de Técnico del Insti-
tuto Nacional de Aprendizaje.

* Establecer un programa de acredi-
tacion de Colegios Técnicos Profe-
sionales alos que la Universidad Téc-
nica Nacional reconozca sub-dreas
de una especialidad técnica como
asignaturas reconocidas segun su
valor académico en créditos para
el plan de estudios de Diplomado
Universitarios.

e Desarrollar acciones de formacion
en las dreas humanistica y peda-
gogica dirigidas a instructores y do-
centes en servicio tanto del Instituto
Nacional de Aprendizaje, asi como

de los Colegios Técnicos Profesio-
nales del MEP. Desarrollar acciones
conjuntas de andlisis y evaluacion
de la oferta educativa técnica con
una vision de pais para garantizar
su flexibilidad y dinamismo ligando
el mundo educativo y productivo.
(Comision  Conformadora, 2011,
Acuerdo 11, p.149-153)

Para su operacionalizacion, la UTN crea
una comision tripartita con personas re-
presentantes de las tres instituciones.
Esta Comision tuvo a su cargo la identifica-
cion de posibles articulaciones curriculares
entre los programas del INA y el MEP con
las carreras a nivel de diplomado de la Uni-
versidad, la elaboracién de los dictdme-
nes técnicos y tablas de equiparaciéon (ver
tabla 1) y realizar los tramites internos en
cada institucion. En la actualidad, algunos
de estos criterios se han modificado a par-
tir de la experiencia en la implementacion
de los diversos procesos de articulacion.

Tabla 1

Tabla Comparativa para Revision De Programas De Cursos

Universidad Técnica Nacional

Institucidon educativa

Nombre del curso

Nombre del curso

Cantfidad de créditos

Canfidad de créditos

Cantidad de horas por curso (multiplicar
cantidad de créditos por 45)

Cantidad de horas por curso

Nivel

Nivel

Requisitos del curso

Requisitos del curso

Correquisitos del curso

Correquisitos del curso

Requisito de ingreso

Requisito de ingreso

Titulo otorgado:

Titulo otorgado:
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Universidad Técnica Nacional

Institucidon educativa

Perfil del Docente

Calidades que pide la UTN al profesor que
impartird el curso.

Perfil del Docente

Calidades que pide la institucién al profesor
que impartird el curso.

Objetivos: Los objetivos deben presentar al
menos un 90% de congruencia con los ob-
jetivos del curso de la UTN. Hacer una com-
paraciéon muy detallada entre los Objetivos
del curso de la institucion con los de la uni-
versidad.

Objetivos

Contenidos: Los con-
fenidos del curso
deben presentar al
menos un 90% de con-
gruencia con los con-
tenidos del curso de la
UTN. Hacer una com-
paracion muy deta-
llada entre los conte-
nidos del curso con los
de la universidad.

Contenidos idénticos:
Contenidos distintos

Porcentaje de con-
gruencia:

Contenidos idénticos:

Contenidos Contenidos distintos

Nota: Tabla elaborada por el Departamento de Gestién y Evaluacién Curricular, Vicerrectoria de Docencia, UTN, 2012.

En el 2012, el Consejo Universitario aprue-
ba las Politicas de Articulacion UTN-INA,
UTN-MEP que establecen el alcance de
la articulaciéon y los primeros lineamientos
y procedimientos referentes al tema. Estas
politicas hacen mencién a cuatro aspec-
tos importantes que se deben considerar
tanto para el MEP como para el INA.

Por ejemplo, para ambas instituciones la
UTN acordd otorgar puntos por acciones
afirmativas a las personas graduadas del
INA o el MEP que soliciten el ingreso a la
UTN en la misma especialidad. De igual
forma, se avala la articulacion Unicamen-
te por medio de cartas de entendimiento y

con previo aval de la Vicerrectoria de Do-
cencia y la Comisién Técnica Asesora de
la carrera de la UTN. Finalmente, las institu-
ciones podrdn disenar carreras a nivel de
diplomado de forma conjunta con el ob-
jetivo que las personas graduadas puedan
ingresar a un nivel avanzado de la carrera
por medio del reconocimiento automati-
co.

Adicionalmente, la Politica establecia al-
gunos criterios entre los cuales se pueden
mencionar:

a. Se consideran solamente progra-
mas del INA cuyo requisito de in-
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greso sea el nivel de bachillerato
en educacion media. En caso que
el requisito sea tercer ano de cole-
gio o primaria completa, la institu-
cion puede elaborar pruebas de
suficiencia previo a un diagndstico
o recomendacion de la Comisidon
Técnica Asesora de la UTN.

b. El perfil y los contenidos deben ser
congruentes en un 90%.

c. Lacantfidad de horas debe serigual
O mayor a las horas lectivas del cur-
so de la UTN.

d. Se pueden unificar dos o mds cursos
del INA o especialidades del MEP
sobre una misma temdtica para po-
der completar la cantidad de horas
lectivas de un curso de diplomado.

e. Se podrd reconocer hasta un maxi-
mo del 40% del nivel de Diplomado
(Consejo Universitario, 2012, Acuer-
do VIII).

Como resultado de este proceso, se firmd
el primer convenio marco de cooperacion
con el INA, con el fin de promover activi-
dades de articulacion que le permita no
soélo a las personas graduadas de esa ins-
titucion ingresar a la UTN, sino al uso com-
partido de la infraestructura y recursos.
De este primer convenio se generaron
cinco cartas de entendimiento en dreas
como: Contabilidad y Finanzas, Neumdti-
ca, Gastronomia, Turismo e Inglés.

No obstante, en el ano 2016 y a la luz de
la aprobacién del Modelo Educativo de la
UTN, desde la Vicerrectoria de Docencia
se propone una modificacién al Programa
y Politica originalmente aprobada, por la
Comision Conformadora y el Consejo Uni-
versitario respectivamente, para ampliar
el alcance de la articulacién ya que que-
daban excluidas otras instituciones tales
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como los colegios parauniversitarios, uni-
versidades nacionales e internacionales y
otras instituciones educativas publicas o
privadas. Ademds, era necesario definir los
roles de las instancias internas y externas
que inciden en el proceso de articulacion,
establecer los lineamientos y hacer las mo-
dificaciones necesarias en la normativa
institucional que permitieran la implemen-
tacion eficaz de estos procesos conside-
rando que la universidad estd llamada a
impulsar “politicas inclusivas, democratiza-
cion, acceso y éxito académico, generar
planes y programas técnicos a nivel de
pre grado universitario que faculten a los
graduados para una insercion laboral ade-
cuada, un alto desempeno profesional y la
continuacién de estudios superiores™ (UTN,
2016, p.5).

Con base en lo anterior, la Vicerrectoria de
Docencia transforma el Programa de Articu-
lacion Universidad Técnica Nacional-Edu-
cacion Técnica Profesional Ministerio de
Educacion Publica, Instituto Nacional de
Aprendizaje e Instituciones de Educacion
Superior PUblicas ahora llamado Programa
de Integracion y Articulacion Educativa y
el Consejo Universitario aprueba en el 2018
una nueva politica llamada “Politica de
Articulacion e Integracion Educativa™ que
permea a toda la gestiéon institucional, por
cuanto establece que:

1. La articulacion es un eje transversal y
prioritario en la gestion académica 'y
administrativa con el fin de conftribuir
a la transformacién de la educacion
técnica superior costarricense.

2. El proceso de articulacion de la UTN
es flexible, innovador y acorde con
las necesidades de formacion técni-
ca del pais.

3. La UTN se compromete a desarrollar
carreras, cursos, programas técni-
cos, proyectos de investigacion, jor-
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nadas, entre otras que propicien la
integracion educativa.

4. La UTN propicia acciones de articu-
lacidn con diferentes instituciones
educativas y del sector productivo
con el fin de desarrollar acciones de
investigacion, extension y docencia.

5. La articulaciéon promueve la flexibi-
lidad curricular lo que permite a los
aprendientes transitar entre los nive-
les de formacion de manera fluida
y de acuerdos con sus intereses y
necesidades. (Consejo Universitario,
2018, Articulo 4).

Desde esta perspectiva, para la UTN, la
educacion técnica no se concibe como
una oferta terminal, por el contrario, como
lo indica Lopez, et al. (2018) surge “la ne-
cesidad de facilitar la tfrayectoria de las
personas por una ruta formativa eficiente
que reconozca sus aprendizajes previos,
en la que puedan permanecer luego de
ingresar, y que los conduzca a la adquisi-
cidon de capacidades profesionales de ni-
vel superior” (pdrr.2). Es decir, la institucion
ha asumido el compromiso de asegurar la
contfinuidad de los distintos niveles y para
ello, se establecen algunos elementos cu-
rriculares, pedagdgicos, institucionales vy
culturales que propicien ese fransito entre
los distintos programas (Sevilla, et al., 2014,
p.89). Los elementos curriculares se refieren
a los procesos de reconocimiento o equi-
valencia establecidos mediante acuerdos
de las instituciones educativas y que se de-
tallan a través de instrumentos de coope-
racion. Los elementos pedagdgicos com-
prenden la preparaciéon académica de las
personas estudiantes previo a su ingreso a
la educacidn superior y que se considera
como un aspecto cualitativo para el reco-
nocimiento de cursos. Por su parte, los ele-
mentos institucionales corresponden a los
incentivos que ofrecen los gobiernos y que

propician la articulacion entre las institucio-
nes educativas. Finalmente, los elementos
culturales se relacionan con la desconfian-
Za que pueda existir entre las universida-
des con programas de educacion media.
Tanto los incentivos como el abordaje de
la desconfianza con los otros programas
educativos es un tema pendiente de and-
lisis y discusion en la institucion.

Algunas de las medidas que la UTN ha reo-
lizado se orientan al ajuste de la normativa,
especificamente al Reglamento de Reco-
nocimiento y Equiparaciéon de Estudios rea-
lizados en la Universidad Técnica Nacionall
y otras Instituciones de Educacioén Superior
para incorporar aspectos cualitativos para
el andlisis que realicen las carreras, ade-
mds en este reglamento se incluyen algu-
nas consideraciones para la aplicacion del
reconocimiento automdtico via convenio
de articulacion. Por ofro lado, el Consejo
Universitario aprueba la posibilidad del in-
greso a la institucién por medio del proce-
so de admision diferida para poblaciones
de interés en las que exista un instrumento
de cooperaciéon. Adicionalmente, la uni-
versidad ha implementado diversos meca-
nismos que propician la articulacion entre
las carreras de diplomado y los programas
de formacion del INA, las especialidades
técnicas del MEP vy los diplomados parau-
niversitarios de instituciones como el Cunli-
mon tales como el reconocimiento auto-
matico de cursos, pruebas de verificacion
de conocimientos, talleres especificos, en-
fre ofros.

Para la definicién de los mecanismos, se
han realizado diversos procedimientos
dado que depende, en gran medida, de
la institucidén con la que se busca articular.
No obstante, en términos generales, una
vez identificada el drea de interés, los pa-
sos para llevar a cabo este proceso son:
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1.

Andlisis curricular de los programas:
esto implica la revision de los perfi-
les de salida, objetivos y contenidos
para identificar puntos en comun.
No se consideran aspectos como
créditos o numero de horas de los
programas.

Definicién de mecanismos de articu-
lacion: una vez realizado el andlisis
del programa, las partes determinan
los mecanismos mds apropiados.
En la mayoria de los casos, se utiliza
el reconocimiento automdatico de
cursos. Sin embargo, existen expe-
riencias en las que se han propuesto
realizar pruebas comprensivas sobre
un tema en particular, aprobar un ci-
clo nivelatorio o un taller relaciona-
do con alguna temdatica que requie-
re mayor profundizaciéon. Lo anterior
depende de cada especialidad.

Elaboraciéon del instrumento de coo-
peracion: se elabora la carta de en-
tendimiento en la que se detallan
todos los aspectos relacionados con
la articulacion. Estos instrumentos ge-
neralmente fienen una vigencia de
cinco anos con la oportunidad que
puedan renovarse. Todas las cartas
de entendimiento deben realizar

los trdmites administrativos de cada
una de las instituciones participan-
tes. En el caso de la UTN, estas cartas
son aprobadas por el Consejo Uni-
versitario.

Como puede observarse, la institucion ha
realizado un esfuerzo para avanzar no solo
en la construccién de las rutas de articula-
cion sino también en el involucramiento de
las diversas unidades académicas y la ac-
tualizacion de la normativa con miras al for-
talecimiento de la articulacion educativa.

Estado actual de la articulacion en la UTN

La UTN cuenta con convenios marco de
cooperaciéon con el INA, el MEP, el Cun-
limdén, la Escuela Técnica Agricola e In-
dustrial (ETAI) y recientemente se firmo el
convenio con el CUC. A partir de estos
instrumentos de cooperacion, se han deri-
vado cartas de entendimiento especificas
gue han permitido la articulacién entre la
UTN vy los programas de técnico del INA y
los diplomados parauniversitarios del Cunli-
mon, segun se detalla en la tabla 2y 3 res-
pectivamente. Asimismo, se incluye el me-
canismo de articulaciéon establecido en la
carta de entendimiento. En lo que respec-
ta al MEP, la ETAl y el CUC, las cartas estan
en proceso de aprobacion.
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Tabla 2
Cartas de entendimiento vigentes al 2023 entre la UTN y el INA

Carrera UTN Programa del INA Mecanismo

Programa de Recepcionista | Reconocimiento

Diplomado en Asistencia Admi- | del INA Prueba de suficiencia
nistrativa

Reconocimiento
Programa de Oficinista del INA
Prueba de suficiencia

Diplomado en Control de Cali- | Programa de Supervisor de Bo-

dad degas Reconocimiento

Programa de Ejecutivo(a) en
Inglés para Centros de Servi-
cios, Ejecutivo(a) Especializa-
do(a) en Inglés para Centros
de Servicios, Inglés Conversa-
cional para el Sector Empre-
sarial, Inglés para la Comuni-
Programa Institucional de Idio- | cacién con Turistas de Habla
mas para el Trabajo Inglesa, Inglés para Servicio a
la Clientela, Inglés Especializa-
do para Servicio a la Clientela
en Centros de Servicio, Inglés
Conversacional para el Sector
Empresarial e Inglés Conversa-
cional para la Atencién al Tu-
rista de Habla Inglesa

Reconocimiento

Programa de Explotaciones

. Reconocimiento
Pecuarias

Diplomado en Produccién Animal

Programa Supervision de la

. ., Produccidn
Diplomado en Produccion In-

. . Reconocimiento
dustrial Programa Inspector de Calidad !

Programa Supervisor de Calidad

Diplomado en Tecnologia de | Elaboracion de Productos Ali-

. . Reconocimiento
Alimentos menticios

Es importante destacar que desde el ano las que se encuentran vigentes al ano 2023
2012, se han desarrollado diversas cartas dado que algunas cartas estdn en proce-
de entendimiento con el INA. No obstante, so de renovacion o andlisis.

en la tabla anterior solamente se indican
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Tabla 3

Cartas de entendimiento vigentes 2023 entre la UTN y el Cunlimon

Carrera UTN

Carrera Cunlimon

Diplomado en Asistencia Admi-
nistrativa

Diplomado Inglés como Se-

Reconocimiento
gunda Lengua

Diplomado en Gestiéon Empre-
sarial

Diplomado en Direccién de

Reconocimiento
Empresas

Diplomado en Inglés como Len-
gua Extranjera

Diplomado en Inglés como Se-

Reconocimiento
gunda Lengua

Diplomado en Contabilidad vy

Diplomado en Direccién de

Mecanismo de articulacion

Finanzas Empresas

Reconocimiento

Programa Institucional de Idio-
mas para el Trabajo

Empresas

Diplomado en Direccién de

Reconocimiento

Como se puede observar, un aspecto fun-
damental del proceso de articulacion en
la UTN es que se promueve la articulacién
a nivel vertical y horizontal. Se entiende por
articulacion vertical como la continuidad
en una misma especialidad técnica de for-
ma secuencial, es decir, una persona gra-
duada del INA en Contabilidad y Finanzas
continua con el nivel de diplomado univer-
sitario en esa drea.

Por el contrario, la articulacion horizontal les
permite a las personas graduadas de una
especialidad continuar en otra drea afin.
En ofras palabras, un programa del INA o
un diplomado del Cunlimén puede articu-
larse con diversas carreras de la UTN dado
que son afines a la especialidad técnica
para poder brindar mayores opciones de
oferfa académica a las personas gradua-
das. Por ejemplo, en el caso de la UTN, el
Diplomado de Direccién de Empresas del
Cunlimoén se articuld con las carreras de Di-
plomado en Contabilidad y Finanzas, Diplo-
mado en Gestidn Empresarial y el Programa
Institucional de Idiomas para el Trabagjo.
Lo anterior, permite ampliar las oportunida-
des para las personas graduadas del Cun-
limon. Es importante mencionar que la UTN
Nno asigna cupos especificos para las perso-

nas graduadas de las instituciones con las
que realiza el convenio, por tanto, la perso-
na inferesada debe realizar el proceso de
admision regular o admision diferida segun
lo establecido por la universidad. Una vez
que la persona es admitida puede tramitar
el reconocimiento respectivo.

En lo que respecta al INA, en el periodo
comprendido entre el 2013-2021, 177 per-
sonas graduadas de esa institucidon han
solicitado la aplicacién de las cartas de
entendimiento, principalmente en las ca-
rreras de Inglés como Lengua Extranjera y
Contabilidad y Finanzas.

Tabla 4

Cantidad de personas que solicitaron la
aplicacién de las Cartas de Entendimiento
anos 2013-2021

Ano Cantidad Personas
2013 2
2014 2
2015 8
TOTAL 117
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Ano Cantidad Personas
2016 15
2017 19
2018 16
2019 28
2020 10
2021 17
TOTAL 117

En el caso del Cunlimén, estdn pendientes
los datos de las personas que solicitaron la
aplicacion de las cartas dado que se im-
plementaron a partir del ano 2022.

A partir de estas experiencias y la aproba-
cion del Marco Nacional de Cudlificacio-
nes de la Educacion y Formacién Técnica
Profesional de Costa Rica (MNC-EFTP-CR),

han surgido nuevos retos y oportunidades
en lo que respecta al proceso de articu-
laciéon. Gaete y Morales (2011) mencionan
que estos marcos pueden facilitar el paso
entre los niveles dado que se propicia el re-
conocimiento de saberes y competencias
previas y asi evitar duplicidades durante
el proceso de aprendizaje. Por tanto, los
marcos de cudalificaciones constituyen un
eje que arficula, orienta y promueve la for-
macion técnica y asi generar una mayor
insercion laboral.

Precisamente el MNC-EFTP-CR establece
y ordena las cudlificaciones en niveles de
técnico del 1 al 5. Como se observa en la
tabla 5, se detallan los requisitos y rangos
de duracion. Asimismo, para cada nivel y
cualificacién, el marco define sus estédnda-
res y competencias por lo que al tener una
vision unificada se generan condiciones fa-
vorables para que las instituciones educati-
vas fomenten la calidad y pertinencia de la
oferta formativa a través de la articulacion.

Tabla 5

Niveles de cualificacion de técnico del MNC-EFTP-CR

Requisito minimo de | Rangos de duracién Requisito minimo de
Nivel de cualificacion | escolaridad para el de los planes de escolaridad para la
ingreso estudio titulacion

Técnico 1 II”CicIo de la !E;Iuco— 400 — 700 horas Il Ciclo de, Ig Educacion
cion General Basica General Basica

Téenico 2 II.,C|c|o de la !Egluco— 1200 — 1600 horas Il Ciclo de, Ig Educacion
cion General Basica General Basica

Técnico 3 III. ,CIC|O de la !Egluco— 9300 — 2800 horas Il Ciclo de, Ig Educacion
cion General Basica General Bdsica

Técnico 4 I”. ,CICIO de la ,EC.jUCO- 2840 horas Educacion Diversificada
cion General Basica

. Bachillerat Edu- . Dipl Técni -

Técnico 5 achillerato en £AU-1 45 _ 100 creditos plomado/Tecnico su

cacidén Media perior Universitario (TSU)

Nota: Elaborado por el MNC-EFTP-CR (2015).
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Por ofro lado, los marcos de cualificacio-
nes pueden ser el punto de partida para
nuevas formas de articulacion, por ejem-
plo, en el caso de Chile, los mecanismos se
han agrupado en tres categorias. El prime-
ro corresponde a la incidencia en el mejo-
ramiento de la trayectoria educativa por
medio de la reduccion de tiempos para
la adquisicion de competencias, asi como
el proceso de reconocimiento de cono-
cimientos previos. La segunda categoria
estd mds relacionada con los aspectos cu-
rriculares y la mejora del perfil tfecnico tales
como las prdcticas. Finalmente, la tercera
categoria hace mencién a la articulaciéon
entfre la institucion y el sector productivo
con el fin de ofrecer programas técnicos
de calidad y altfamente pertinentes (Minis-
terio de Educacion de Chile, 2021). Como
se puede apreciar, generalmente la arti-
culacién se analiza desde una perspectiva
curricular, no obstante, es necesario que
las instituciones educativas establezcan los
lineamientos y orientaciones relacionadas
con los diversos dmbitos de gestidon que in-
ciden en el proceso de articulacién a partir
del marco nacional de cualificaciones.

Sintesis y reflexiones finales

A partir de la experiencia se pueden iden-
tificar algunas buenas prdcticas que han
favorecido la articulacion entre la UTN y
otras instituciones educativas. Entre ellas se
pueden mencionar en primera instancia el
andlisis integral del curriculo. Esto conlleva
realizar un andlisis curricular consideran-
do aspectos cualitativos de los programas
que se pretenden articular, por ejemplo,
los contenidos, los objetivos, los perfiles de
salida, entre otros. En este punto es impor-
tante mencionar que la cantidad de horas
del programa o créditos son una referen-
cia, pero no se pretende transferir la canti-

dad de horas a créditos o viceversa para
no obstaculizar la articulacion.

Otra buena practica es sobre la flexibili-
dad y diversidad de mecanismos de arti-
culacion que pueden implementarse en
la instituciéon. Una vez realizado el andlisis
curricular integral, se establece el meca-
nismo idéneo para facilitar la articulacion.
Aunque el mdas comun es el reconocimien-
to directo, puede establecerse cursos ni-
velatorios, seminarios o talleres sobre una
tematica especifica y pruebas de verifica-
cion. De esta manera, las instituciones edu-
cativas tienen la oportunidad de seleccio-
nar el mecanismo mds adecuado acorde
con la especialidad.

Por ofro lado, la generacién de instrumen-
tos de cooperacion entre las instituciones
educativas es de suma importancia para
que se establezcan los criterios de ingre-
5o, mecanismos de articulacion y demas
aspectos académico-administrativos que
son necesarios para una implementacion
efectiva y se pueda brindar un mayor se-
guimiento del proceso. Esto conlleva a que
las instituciones educativas definan la ins-
tancia que brindard el acompanamiento
alas unidades académicas que participen
del proceso de articulaciéon. En el caso de
la UTN, las direcciones de carrera tienen a
su cargo diferentes funciones, por tanto,
desde el Programa de Integracion y Arti-
culacién Educativa se les da apoyo en
la gestion durante el proceso de revisidon
y andlisis curricular, el trdmite interno de
aprobacién, implementacién y seguimien-
to de los instrumentos de cooperacion.

Adicionalmente, es preponderante que
las instituciones que propicien procesos
de artficulacién establezcan canales de
comunicacién de forma permanente.
Esto por cuanto es importante informar so-
bre los cambios en los planes de estudio,
fechas para aplicar por las cartas de en-
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tendimiento o ingreso a las universidades,
coordinacion para difundir los instrumentos
de cooperacién, seguimiento a personas
graduadas, presentacion de informes, en-
fre ofros.

Ademds, en el marco de la articulacion
educativa y considerando la puesta en
marcha del MNC-EFTP-CR, las instituciones
deben establecer orientaciones con res-
pecto al diseno de programas de técnico
articulados de acuerdo con los estdndares
definidos para la cudlificacién, el estable-
cimiento de un porcentaje méximo para el
reconocimiento de cursos, la definicion de
la residencia para estudiantes que ingre-
sen a través de convenios, la creacién de
una politica de cupos que permita ampliar
las oportunidades para las personas gra-
duadas, establecer la articulacion como
un eje central de la gestidon universitaria en
todas sus dependencias, la consolidacion
de un modelo de articulaciéon institucio-
nal que facilite no sélo los procedimientos
académicos sino también los administra-
tivos, la definicion de criterios de calidad
que permitan generar una mayor confian-
za entre las instituciones, la priorizacion de
creacion o rediseno de carreras articula-
das a través de diversos incentivos finan-
cieros y la sensibilizacion sobre el tema de
articulacion a diversos actores clave que
inciden en el proceso.

En conclusion, el objetivo de la articulo-
cion es permitir que las personas estudian-
tes puedan avanzar en su formacion acao-
démica de forma significativa y asi acortar
sU permanencia en la educacion superior.
Aunqgue en la UTN se ha avanzado en este
tema, es necesario que todas las iniciativas
de articulacién aseguren la formacién a lo
largo de la vida, es decir que se visualicen
como niveles continuos y no como planes
de estudio o programas que se imparten
de forma separada o como ofertas termi-
nales. Por ello, es preciso consolidar nuevas

oportunidades de acceso a la educacion
y la formacion técnica profesional a través
del trabajo conjunto entre las instituciones
educativas para definir las dreas de interés,
realizar el andlisis curricular y establecer los
aspectos administrativos. Asimismo, es evi-
dente que la creacién de un sistema de
articulacion de la educacion y formacion
técnica profesional a nivel universitario es-
tatal costarricense podria promover y faci-
litar estos procesos en aras de fortalecer y
contribuir a la educacién técnica del pais.
Finalmente, ante el panorama actual, es
oportuno ampliar las lineas de investiga-
cion para abordar el papel del MNC-EF-
TP-CR en los procesos de articulacion, la
viabilidad de otorgar microcredenciales
o certificaciones como mecanismo para
el reconocimiento de aprendizajes previos
y la definicién de las condiciones organi-
zacionales, institucionales y culturales que
deben implementarse para los procesos
de articulacién en las instituciones de edu-
cacion superior.
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Educacion y Formacién Técnica Profesional:

evolucion, paradigma y experiencias en
el contexto universitario costarricense

"Educacion y formacion técnica profesio-
nal: evolucion, paradigmas y experiencias
en el contexto universitario costarricense"
ofrece un analisis integral y detallado de la Educacion
y Formacion Técnica Profesional (EFTP) en Costa Rica,
destacando su evolucién histérica, paradigmas edu-
cativos y experiencias practicas dentro del contexto
universitario; la obra se constituyé como una colabo-
racion de renombradas personas expertas académi-
cas de diversas universidades costarricenses (UCR,
UNA, UTN), asi como del Colegio de Licenciados y
Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes.

La primera parte del libro aborda la historia de la EFTP
en Costa Rica, desde sus antecedentes en el siglo XIX
hasta su formalizacion y crecimiento durante el siglo
XX. A través de un recorrido historico, se examinan los
cambios y adaptaciones de la EFTP a las necesidades
socioeconomicas del pais, resaltando la transicion de

la ensefanza artesanal a una formacion técnica mas

estructuraday reconocida.

En la segunda parte, se presentan diversas experien-
cias y practicas exitosas en el ambito de la EFTP, reali-
zadas principalmente en la educacion superior. Estos
estudios de caso muestran como las instituciones
costarricenses han implementado programas inno-
vadores para responder a las demandas del mercado
laboral y mejorar la calidad de la formacion técnica.
Entre las experiencias destacadas se incluyen investi-
gaciones sobre las necesidades de capacitacion
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docente, el desarrollo de perfiles de egreso y la im-
plementacion de modelos de aprendizaje activo y
entornos virtuales en la EFTP.

El libro también profundiza en los estandares de cua-
lificacion basados en competencias y las metodolo-
gias pedagadgicas que potencian el desarrollo de habi
lidades y competencias en el estudiantado. Ademas,
se discuten los indicadores de calidad para la gestion
educativay las estrategias parala articulacion de pro-
cesos educativos, todo con el objetivo de mejorar la
insercion laboral y la capacidad de respuesta alos de-
safios globales y locales.

"Educacion y formacion técnica profesional: evolu-
cion, paradigmas y experiencias en el contexto uni-

versitario costarricense” es una obra esencial para

personas educadoras, investigadoras y gestoras edu-

cativos interesados en la mejora continua de la EFTP,

El enfoque riguroso y multidisciplinario proporciona .

una valiosa perspectiva sobre cémo la educacién .

técnica puede contribuir al desarrollo social y econé-

micode Costa Rica, formando ciudadanos competen- :

tesy comprometidos con su entorno, siendo tan'ibleh
su publico meta las personas tomadoras de decisio- «

nes en el ambito educativo. Con una combinacionde . *

analisis tedrico y evidencias empiricas, este libro no

solo documenta el pasado y el presente de Ia'EFTP en

'

Costa Rica, sino que también ofrece una wsmp pros-

pectiva sobre su futuro, orlentada hacia la calldad, la
innovacién y la pertinencia social. : T &
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