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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto titulado “Las herramientas digitales como un recurso didactico
para el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas desarrolladas por el personal
docente del area técnica del Colegio Técnico Profesional CIT en Belén de Heredia
durante el periodo 2021-2022”, tiene como objetivo principal promover el uso de
herramientas y recursos digitales que sean un apoyo didactico en el fortalecimiento
de las préacticas pedagdgicas. Esto como una necesidad del cambio en la educacion
y la insercion de la tecnologia 4.0. Ademas, complementariamente se pretende la
elaboracion de un compilado para el uso e implementacién en la mediacion.

Como se menciona en los objetivos especificos, el trabajo implica conocer la
situacion de la persona docente, sus conocimientos y sus necesidades a través de
la aplicacion de instrumentos y asi obtener los resultados que a su vez generen la
respuesta al objetivo. En este caso se estudian las herramientas de mayor uso y
conocimiento, las cuales son propensas a la confusion de los conceptos, debilitando
asi su debida ejecucién. Asimismo, una vez se concluya esta etapa, se logrard una
seleccién minuciosa de herramientas digitales que pueden aplicarse en el espacio
aulico e incentivar la mediacion pedagdgica activa.

En consecuencia, se espera como resultado final de este proyecto, la
generacion de una compilado con insumos pedagdgicos variados, segun la
necesidad de cada docente y segun el requerimiento que el contenido permita.
Asimismo, se solicita al personal docente técnico la validacion de la propuesta al
centro educativo para ser su usada en el transcurso del afo lectivo. Palabras clave:

herramientas digitales, compilado, educacién, tecnologia.
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ABSTRACT

The Project written under the title “Digital tools as a didactic resource to
reinforce pedagogical practices developed by professors in charge of the technical
areas at Colegio Técnico Profesional CIT located in Belén, Heredia during the school
year 2021-2022.”, mainly promotes the use of digital tools and resources to
strengthen teaching practices. This responds to the need for education to insert
technology 4.0 and furthermore, it establishes a compilation of resources that may
be used in order to help teach students how to best utilize this technology during the
mediation process in their classrooms.

As it is mentioned in the specific objectives in this written report, it is important
to be aware of each teacher's situation, his or her knowledge, and needs by applying
assessment tools - or instruments- that will generate answers to the specific
objectives. It is essential to be aware of their situation, knowledge and needs when
using instruments to answer these objectives. Assessment tools is any tool designed
to answer the questions asked in the specific objectives by gathering evidence. In
this case, it is common to study the most commonly used tools and their knowledge
for the purpose of overcoming hesitation related to concepts and strengthening
execution. Likewise, once this stage is finished, a detailed selection of digital tools
will be applied to the learning space to enhance active pedagogical mediation.

Consequently, the final result for this project is a compilation of varied inputs
for each teacher, according to his or her need and requirement, as permitted by the
content being studied. Beside this, the technical staff is requested to validate the
proposal delivered to the institution for its active use during the school year.

Key words: digital tools, compilation, education, technology.
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1. Introduccién

Este trabajo pretende generar un acercamiento a la realidad educativa, que
ha venido cambiando a lo largo de los afios. Es sabido que existen procesos validos
y diferentes en la aplicacién de contenidos, se sigue trabajando bajo el denominado
esquema o modelo tradicional. Sin embargo, la pandemia mundial del COVID-19
lleg6 a transformar el quehacer docente, en el que se deben trabajar los contenidos
desde la virtualidad o acceso remoto.

El proceso de inclusién y uso de herramientas tecnolégicas para la mediacion
pedagdgica no resulta ser facil, ni practico a todas las personas docentes. Es decir,
su adaptacion e incorporacion busca el aprovechamiento al maximo del recurso,
siendo éste de uso inevitable, debido a que la tecnologia educativa se convierte en
un aliado poderoso en la dinamizacion del proceso formativo. Por ello, este proyecto
pretende ser un elemento mas que coadyuve a la labor de la persona docente que
integra el Colegio Técnico Profesional Calidad Innovacion Tecnologia (CTPCIT),
que requiere robustecer el uso de herramientas tecnoldgicas.

Con el trabajo final de graduacion denominado “Las herramientas digitales
como un recurso didactico para el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas
desarrolladas por el personal docente del area técnica del CTPCIT, durante el
periodo 2021-2022", se procura que los docentes del colegio apliquen las distintas
herramientas propuestas, que se encuentran en el documento Illamado
“Compilacion de fortalecimiento de las herramientas digitales para la mediacién

pedagogica”, durante el curso lectivo, tanto en su modalidad presencial como virtual.
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Por lo anterior, la actualizacidon constante es un reto y un proceso que
requiere constancia en la educacion técnica, por lo que se recomienda abordar los
contenidos desde las diferentes herramientas existentes, que permitan la
ensefianza con un propésito de calidad e innovacion, que es el objetivo medular en

el CTPCIT.

2. Descripcion del tema de investigacion

Con este proyecto final de graduacion titulado “Las herramientas digitales
como un recurso didactico para el fortalecimiento de las practicas pedagogicas
desarrolladas por el personal docente del area técnica del CTPCIT, durante el
periodo 2021-2022” se orienta a la poblacion docente en cuanto al uso de las
herramientas digitales que puedan aplicarse durante el proceso de mediacion
pedagdgica.

El trabajo se presenta como opcion para la graduacion, bajo la modalidad de
proyecto, optando por la Licenciatura en Mediacion Pedagogica del Centro de
Formacion Tecnoldgica y Pedagogia Educativa de la Universidad Técnica Nacional,
Sede Pacifico, Puntarenas.

En la realizacibn del proyecto se elige el CTPCIT, el cual estd en
funcionamiento desde el afio 2014 y es el primer colegio técnico profesional privado
de Costa Rica y que a lo largo de los ultimos afios, ha tratado de cumplir con lo que
sus siglas indican que son Calidad, Innovacion y Tecnologia.

Para marzo del afio 2020, con la Pandemia del COVID-19, la educacion
costarricense se ve inmersa en un gran cambio a nivel de su sistema educativo. Al

mismo tiempo, el Ministerio de Salud solicita a toda la poblacion educativa quedarse
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en los hogares y, en la medida de lo posible, acceder a las clases virtuales, remotas
o hibridas.

De acuerdo con la realidad educativa que se vive en esta institucion y, en el
contexto de la pandemia, ademas de las implicaciones que de ella se derivan a nivel
del sistema educativo nacional, se realizan ingentes esfuerzos, en lo que respecta
a la migracion o traslado al modelo educativo hibrido con apoyo en la virtualidad.
Eso debido al veto de continuidad en las clases presenciales, lo que lleva a plantear
la presente propuesta, como una alternativa que permita apoyar la labor del
personal técnico docente en el desarrollo de su préactica, en el ambito hibrido con
apoyo en la virtualidad.

En ese sentido, se considera oportuno sefalar que, el modelo hibrido de
educacion segun sefala Barquero (2021), en el articulo publicado en el sitio web
del Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas o por sus
siglas (CONICIT), haciendo referencia a lo expuesto por la viceministra de
educacion Melania Brenes, que “(...) permite una cantidad adecuada de estudiantes
en la totalidad del centro educativo y en las aulas para la prevencion, respetando el
distanciamiento" (parr. 7). Y este es un modelo nuevo en el que surgen una serie
de retos y desafios que deben ser asumidos por los diferentes actores educativos,
que garanticen un proceso formativo de calidad.

Se espera que esta propuesta sea de ayuda a la comunidad técnico-docente
y a su vez, facilitadora del fortalecimiento de la mediacion pedagdgica y crear
contextos de aprendizaje mas dinamicos, diferentes, innovadores, con motivacion
en las personas aprendientes, del personal de la institucion, posicionandose como

un ejemplo de calidad e innovacion para el sistema educativo nacional.
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Segun Jiménez (2013), “en cualquier campo profesional se requiere una
capacitacion, actualizacion y renovacion, y el educativo no puede ser una
excepcion, se necesita que los profesionales de la educacion estén a la altura de
las exigencias que se presentan hoy en dia” (p. 9).

La actualizacién constante es un reto de todos los dias y es un proceso que
requiere de constancia y esfuerzo. En este sentido, el Ministerio de Educacion
Pablica (MEP, 2015), insiste en la importancia de abordar los contenidos
curriculares, haciendo uso de estrategias y herramientas innovadoras que se
apoyen en el uso de tecnologias moviles para consolidar el proceso de
transformacion curricular en la educacion técnica y académica, bajo un enfoque en
mediacion pedagdgica. Por esa razén sefiala ese Ministerio:

Un factor primordial, que marca ademés la condicion del siglo XXI, es el

acceso a las tecnologias moviles, que agilizan la comunicacion y el manejo

rapido y eficaz de la informacién. En este panorama tecnolégico, las
personas se integran no solo a redes de informacion, sino que se involucran,

a la vez, en redes de influencias, emociones e ideas que nutren sus

conocimientos y que permea directamente su propio quehacer. (MEP, 2015,

p. 10)

En este trabajo es fundamental rescatar que las herramientas tecnolbgicas
son un factor esencial en la sociedad que se encuentra encaminada hacia la cuarta
revolucién industrial o industria 4.0, la cual menciona la revista del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN, 2020) asi: “(..) hace un

llamado a reinventarse e innovar en cualquier sector, independiente de su tamario,
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visualizando desde este estudio el impacto de este tema en todos los niveles de la
educacion” (p. 20).

Con el proposito de orientar al lector, este trabajo se organiza bajo la
siguiente estructura capitular:

En el capitulo I, se aborda el propdsito del proyecto como un bien para la
comunidad educativa del CTPCIT. De ahi la presentacion del problema y el estado
de la cuestion, que basicamente expone los enfoques de distintos autores con
respecto a este tema, ademas, de presentarse los objetivos del proyecto.

Por su parte en el capitulo I, se plantea el desarrollo del marco teérico, en el
gue se asume la teoria de la fenomenologia e igualmente se conceptualizan los
términos relacionados al proyecto, tales como el proceso ensefianza-aprendizaje,
la mediacién pedagdgica, las personas docentes, las personas aprendientes, el
modelo hibrido, los modelos educativos, las tecnologias de aprendizaje y
conocimiento, los entornos virtuales de aprendizaje, las herramientas digitales, asi
como un compilado didactico. Todos estos elementos son necesarios en la
comprension del documento y resultan fundamentos esenciales para el proceso de
andlisis.

Por otro lado, en el capitulo Ill, se desarrolla el marco tedrico contextual en
el que se encuentra la informacion relacionada con el centro educativo en el que se
implementa el proyecto. Para el capitulo IV se explica el marco metodologico que
contempla aspectos como fenomenologia, tipo de investigacion, fuentes, poblacion,
muestra y las técnicas de la recoleccion de informacion. También, en el capitulo V
esta el apartado de presentacion, interpretacion, y discusion de resultados, asi como

los instrumentos aplicados.
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En el capitulo VI se encuentra la validacion de la propuesta al igual que el
instrumento aplicado y su respectivo analisis. En el VII se abordan las conclusiones
y recomendaciones del proyecto. Finalmente, el capitulo VIII presenta el resultado

final del compilado de herramientas tecnolégicas.

3. Justificacién

La linea uno de investigacion del Centro de Formacion Pedagogica y
Tecnologia Educativa (CFPTE), se denomina “El papel de la tecnologia en la
configuracién de entornos de aprendizaje siendo el objeto de estudio la Tecnologia
educativa en nuevas practicas de aprendizaje” (p. 5). Precisamente, bajo esa
premisa se realiza esta propuesta, en congruencia con los fundamentos epistémicos
que orientan el quehacer académico en la UTN.

Se debe destacar que a raiz de la emergencia sanitaria ante la pandemia por
el COVID-19, a partir del afio 2020, el sistema educativo a nivel mundial se ve en la
necesidad de generar una transformacion fugaz en los modelos de ensefianza
tradicionales en uso. En ese momento, Costa Rica no queda fuera de dicho ajuste
pues en acatamiento de las directrices del Ministerio de Salud y del distanciamiento
social requerido, para contener la propagacion del virus, se pasa de un modelo
tradicional presencial a uno a distancia, con apoyo en la virtualidad o bimodal (o
educacién hibrida). Esto es descrito por Castro (2013), como "el proceso que
combina las clases presenciales con aquellas mediadas por computadora y
dispositivos moviles en general, empleando aulas virtuales, en tiempo real y de
forma asincrénica” (parr. 2). No obstante, se puede destacar que en el caso del

Colegio Técnico Profesional CIT, la directriz que se emite viene a establecer el
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mantenimiento de las clases virtuales de forma remota con la mitad del grupo y
presenciales con la otra mitad, cumpliendo de esa forma con el horario.

Esta situacion se convierte en un desafio al sistema educativo y, en
particular, para las personas docentes del &rea técnica, quienes poseen
conocimientos basicos o nulos en materia de educacién virtual. Esto se encuentra
indicado en el Informe del Estado de la Educacién (2020), al sefialar que todavia
existe un 48% de personal docente sin formacion para dar clases virtuales y con
limitaciones en el conocimiento y uso de herramientas digitales.

Lo anterior, se refuerza con lo descrito por Rodriguez (2020), quien menciona
que “el personal de secundaria posee una mejor preparacion con respecto al manejo
de la tecnologia, manteniendo un 52% contra un 37% de los docentes de educacién
preescolar” (parr. 5). De igual forma, el autor destaca que la exigencia y el desarrollo
digital en la adolescencia representa un reto mayor al personal docente, porque a
veces saben mas que ellos mismos.

En el articulo que denomina “Importancia de la formacion docente”,
Rodriguez (2020) sefala que:

La labor del docente es fundamental para que los estudiantes aprendan y

trascienden incluso los obstaculos materiales y de rezago que deben

afrontar, esto debido a la falta de habilidades para poder desarrollar
materiales relacionados con las tecnologias, muchos docentes se angustian
por tener que incorporar las TIC'S en el aula; pero este proceso ya no puede
dar marcha atras, ya que se debe de enfrentar para ir evolucionando a los

cambios constantes a los cuales nos enfrentamos en la educaciéon. Dichos
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cambios no pueden ser de la noche a la mafiana, es cuestién de actitud,

tiempo, paciencia y voluntad; esto toma tiempo. (parr. 2)

A esto se le suma el hecho que las personas estudiantes en los colegios
privados, pasan mas horas frente al computador. Esto de acuerdo con la siguiente
informacion, mencionada en LaRepublica.net (2020):

Mientras el 22% de los alumnos de los centros privados dedica mas de cinco

horas diarias al repaso u otras actividades académicas, tras excluir las

lecciones virtuales, solo el 8% de los centros publicos llega a esa cantidad

de tiempo de estudio. (parr. 4)

En consideracion de lo expuesto, se evidencia que el tiempo frente al
computador es superior a la educacion publica, por lo que se considera de
relevancia al desarrollo de la propuesta planteada, ya que el proyecto pretende
servir de apoyo a las personas docentes en su labor como guias en esta nueva
modalidad de ensefianza.

Este trabajo define su ambito de estudio el periodo 2021-2022, en el Colegio
Técnico Profesional CIT, ubicado en la Asuncion de Belén de Heredia, Costa Rica.
La poblacién beneficiada es el equipo docente del area técnica del colegio. Y, por
lo tanto, se extiende indirectamente el beneficio a las personas aprendientes de las
especialidades técnicas. También, se incluye el tratamiento de la problemética que
enfrenta el personal docente en cuanto a la planeacion de las clases.

La propuesta que se establece en este documento busca desarrollar la
orientacion de las personas docentes, para que se conviertan en un agente clave
en los procesos de aprendizaje, capaces de apegarse a lo dispuesto en la Politica

Educativa del Ministerio de Educacion Publica (2016), que indica:
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Se implementaran estrategias educativas que refuercen valores y logren el

desarrollo de competencias, estimulen la curiosidad intelectual, la

indagacion, el razonamiento riguroso y la cultura cientifica en la persona
estudiante, ademas de promover el uso educativo de las tecnologias

digitales. (p. 19)

De ese modo, tomando en consideracion el contexto en el que los procesos
educativos se apoyan de la virtualidad para el cumplimiento de objetivos, se debe
resaltar que es responsabilidad de las personas docentes incluir en la mediacion
pedagogica el uso de las herramientas tecnoldgicas. Es asi como se destaca en la
revista Conexiones (2016), en la que se sefiala que “estas tecnologias se convierten
en herramientas que enriquecen los procesos de mediacién pedagogica,
aprovechando todas y cada una de las experiencias, vivencias, situaciones
comunicativas y sociales que se dan a lo largo del dia” (p. 34).

Los alcances que se esperan de este proyecto es la maximizacién de los
recursos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion, que sean de utilidad en el
proceso de mediacion pedagogica que el cuerpo docente, en su quehacer formativo,
brinda a las personas aprendientes durante la educacion mixta en el periodo 2021-

2022.

4. Estado de la cuestion

En el siguiente apartado se presenta la indagacion bibliogréafica de escritos,
tanto en el ambito internacional, regional y nacional, para sustentar el proyecto
planteado con respecto al uso de herramientas digitales en el Colegio Técnico

Profesional Privado CIT en Belén de Heredia. En el analisis se destacan aspectos
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centrales tales como las lineas de investigacion, objetivos, metodologias vy
principales resultados.

Se considera oportuno iniciar mencionando que, ante la adopcién del
modelo de educacién a distancia con apoyo en la virtualidad, el docente debe
conocer diferentes entornos virtuales y herramientas digitales, que le permitan
alcanzar un desempefio positivo en los procesos de ensefianza.

Segun Bournissen (2017), en su tesis doctoral titulada “Modelo pedagdgico
para la facultad de estudios virtuales de la universidad adventista del plata, en
Argentina y segun lo indica su objetivo general: Disefiar un modelo pedagdgico
para su implementacion en la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi) de la UAP”, con
respecto a los entornos virtuales de aprendizaje, estos brindan la posibilidad de:

(...) accesos sincronos y asincronos a los conocimientos, el aprendizaje

colaborativo y cooperativo, los grupos de discusion en los cuales puede

participar el estudiante con el tutor o puede darse entre estudiantes, el audio,

el video y la multimedia interactiva, las bibliotecas digitales, la web 2.0 y 3.0,

las videoconferencias, los campus virtuales, las bases de datos inteligentes,

las redes sociales, los celulares inteligentes, las tabletas y una larga lista. Los

cambios son cada vez mas rapidos. (p. 29)

La disponibilidad y acceso a distintas estrategias de mediacion y las
herramientas o aplicaciones de uso gratuito, facilitan que la persona docente
dinamice el proceso formativo de forma distinta e innovadora.

Por su parte, Duran (2015), en su investigacion de Tesis Doctoral llamada
“La Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar las competencias

genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes”, realizada en
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Espafia, plantea como objetivo general, “demostrar que la educacién virtual es una
alternativa didactica para el desarrollo de competencias y para la adopcién de
buenas practicas educativas dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje” (p.
15). En ella hace énfasis en la importancia de ser participes del proceso y en el rol
gue debe asumir el personal docente como:

(...) lider impulsor de la participacion de los estudiantes, solicitando

contribuciones de manera continua, proponiendo actividades de aprendizaje

en las que se deba dar una respuesta, iniciando la interaccién, variando el
tipo de participacion y evitando el monopolio en la participacion de los
estudiantes, segundo, el rol social que promueve la creacion de un ambiente
amigable de aprendizaje, interactuando de manera permanente con los

estudiantes. (p. 118)

Ante ello, se destaca la responsabilidad que tiene la persona docente de
mantener procesos de capacitacion constante. De la misma manera, en cuanto a la
formacion permanente, indican Monzoy, Acosta y Sanchez (2011), en la Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, con su articulo “La
capacitacion docente, factor clave en la calidad de la educacion superior en el
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, México”, que:

¢ Como la capacitacion docente, relacionada al enfoque en competencias

influye directamente en el mejoramiento del desempefio docente, mejorando

el proceso educativo? Contribuyendo positivamente en la formacion de

profesionistas de excelencia, capaces de responder de manera efectiva y

especifica a las necesidades regionales con calidad, productividad y con una

vision nacional e internacional para el presente y el futuro. (p. 2)
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Se desea contar con profesionales capacitados con los que se profese la
calidad, la excelencia, el adecuado desempefio docente y, ademas, que se forme
en el futuro. De ahi que resulta fundamental la capacitacion docente de forma
constante, asi como integrar al estudiante en los procesos. Es por lo que indican
Monzoy, Acosta y Sanchez (2011):

Se requiere de una participacién mas activa por parte de los estudiantes y de

los docentes, sus roles tradicionales han cambiado. El docente tiene el

compromiso de orientar el desarrollo de los jovenes mediante el cultivo de
competencias genéricas, especificas y profesionales, e ir acompafiando a los
discentes en su formacion, de esta manera él también se forma y desarrolla
competencias, por tal motivo la formacion pedagbégica al respecto retoma

gran importancia. (p. 4)

Se destaca que, si bien es cierto, desde otras regiones se viene arrastrando
esta corriente de la virtualidad, para que sea un cambio al paradigma de la
educacion tradicional, conocida como profesor docente en entorno fisico del aula,
las nuevas tendencias invitan al cambio y a la innovacion, a actualizarse y ser parte
de una nueva era.

Con respecto al ambito regional sobre la virtualidad, en la investigacion
realizada en Uruguay por parte de Diaz y Svetlichich (2013), en la XXX Conferencia
Interamericana de Contabilidad, cuyo tema principal se centra en “Herramientas
para la Educacion Virtual”, se encontrd lo siguiente:

En cambio, la llegada de las denominadas tecnologias digitales de la

informacion y comunicacion a los distintos ambitos de nuestra sociedad y de

la educacion en particular, puede representar y en muchos casos asi
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empieza a ocurrir, una renovacion sustantiva o transformacién de los fines y
métodos tanto de las formas organizativas como de los procesos de
ensefianza en la educacion superior. (p. 5)

Quiere de decir, que la transformacién de los procesos, clases y evaluaciones
son cambiantes, pero no fue sino hasta la pandemia COVID-19, cuando esto
realmente se observé mas palpablemente, porque las clases magistrales quedaron
de lado y se convirtié la web en los nuevos centros educativos, maximizando los
recursos tecnoldgicos que han sido brindados por las mismas universidades y
colegios.

Si bien es cierto las charlas educativas o clases magistrales puede que le
funcionen a una parte de la poblacion estudiantil, otros necesitan desarrollar su
aprendizaje mediante otras técnicas. Sin embargo, establecer si verdaderamente el
aprendizaje en los estudiantes es el idoneo en las clases en modalidad hibrida, es
una de las interrogantes que se plantea Caceres (2011), en su Proyecto de
Investigacion y Practica con el nombre de “Tutores en ambientes virtuales de
aprendizaje”, en la maestria en informética educativa presentada en Colombia,
donde plantea que:

El uso de herramientas informéticas en el ambito educativo busca la

transformacion de la practica docente (modificando las practicas

pedagogicas, los modos de ensefiar y acceder al conocimiento estimulando

y desarrollando las capacidades de los aprendices), transformar la gestién

administrativa en el ambito educativo (ya que los docentes y directivos

docentes aprovechan las tecnologias para optimizar su quehacer

administrativo, haciéndolo mas eficiente y profesional) en especial,
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transformando los recursos de aprendizaje, en el ambito pedagdgico,

potenciando el desarrollo de las relaciones profesor-alumno, generando

valores de colaboracién y solidaridad, dinamizando el aula, entre otros

aspectos. (p. 19)

En este, caso el concepto de reencantamiento en la educacion, ya que el
método virtual es distinto al presencial. En este ultimo se pueden realizar distintas
actividades de integracion entre las personas aprendientes y el personal docente.
Pero hasta el momento la interaccidon que se presenta en la modalidad virtual, se
reduce a solicitar el uso de la cAmara, quedando la decision de su uso o activacién
en poder de las personas aprendientes y/o los padres de familia.

La educacion virtual en Costa Rica trajo cambios significativos, entre ellos
modificaciones en la planeacion de los contenidos y las practicas pedagodgicas,
porque con motivo del COVID-19 los contenidos o parte de ellos se transforman
para impartirse de forma virtual. Segun Mora (2019), en la revista “Tendencias del
modelo de formacién virtual a docentes en Costa Rica” sefiala que:

La aplicacion de los enfoques pedagdgicos, exige que las practicas

educativas virtuales sean coherentes con un marco teorico que oriente los

procesos educativos, que considere el aporte de las TICs a la did4ctica, a la
inclusién de distintas poblaciones y la democratizacion de la practica

educativa. (p. 34)

De conformidad con lo anterior, capacitar y orientar a las personas docentes
en el manejo de las distintas herramientas tecnolégicas y su implementacion
durante las clases virtuales, permite generar en la comunidad estudiantil la

motivacion necesaria para disfrutar las nuevas experiencias del aprendizaje.
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Las préacticas, ademas del dialogo entre las personas docentes y las
personas aprendientes en la modalidad virtual, la forma de ensefar, asi como de
aprender, son fundamentales en los procesos de cambio. Eso se indica en la
investigacién que se realiz6 en Costa Rica por Salgado (2015), en su tesis de
doctorado “La ensefianzay el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia
de estudiantes y profesores de posgrado”. En ella se establece como objetivo el
explorar las experiencias de estudiantes y profesores en modalidad virtual, sus
formas de aprender, ensefar y las necesidades, a la su vez, que se sefala:

Es latente la necesidad de no solamente capacitar en el uso de las

tecnologias, sino también educar verdaderamente, tanto a docentes como

estudiantes, sobre las formas de ensefar y aprender en entornos virtuales.

Este es uno de los aspectos que ha motivado la realizacién del presente

estudio, tarea que soOlo puede emprenderse si se comprenden las

particularidades de la interaccion entre los actores en el contexto de la

educacion virtual. (p. 117)

De esa manera, queda claro que no solo se trata de capacitar
tecnoldégicamente a las personas docentes y las personas aprendientes, sino
también educar sobre las diferentes formas de aprender que tiene la comunidad
educativa, como mapas mentales digitales, cuentos, historietas, juegos en linea
entre otros. Y para eso se debe contar con un cuerpo académico que explore de la

mejor forma las herramientas disponibles en estas actividades.
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5. Balance del apartado

A partir de la revision del tema, se puede hacer una sintesis de lo expuesto
por los autores mencionados antes. Su relacion con la propuesta facilita interpretar
gue no se trata solamente tener conocimiento de las herramientas tecnologicas,
sino de conocer las necesidades, el contexto y las formas de aprendizaje de la
persona aprendiente. Es necesario reconocer que la educacion se va a transformar
junto con las personas docentes y, por ello, el estar o contar con un mejor nivel de
capacitacion y enfrentar los retos de las nuevas formas de la mediacion pedagdgica,

es de suma importancia en ese contexto.

6. Planteamiento del problema

La condicion de emergencia mundial que se inicia en el afio 2020, por la
propagacion del COVID-19, trajo consigo una serie de transformaciones en las
diferentes esferas de la vida, siendo el sector educacion uno de los que sufrio
mayores consecuencias. Se paso en cuestion de meses, de la presencialidad a la
virtualidad, adoptandose en Costa Rica el modelo hibrido.

En relacion con lo descrito, indica Mora (2019), en la revista “Tendencias del
modelo de formacion virtual a docentes en Costa Rica”, que:

Se enriquece el proceso de educacion virtual utilizando variedad de enfoques

adaptados a las poblaciones receptoras de la formacion virtual, lo cual le

brinda el valor agregado de poder llegar a ser especificamente para el grupo

de participantes, llenando sus necesidades particulares. (p. 54)

Por otro lado, como parte de las directrices del Ministerio de Educacion

Publica (MEP) en el proceso educativo a distancia, se plantearon cuatro escenarios
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para la persona aprendiente, segun indica la revista llamada “Orientaciones para el
apoyo del proceso educativo a distancia” (2020):

1. Estudiantes con acceso a Internet y dispositivo en casa.

2. Estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido

o limitado.

3. Estudiantes que cuentan con dispositivos tecnoldgicos y sin conectividad.

4. Estudiantes que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni de conectividad.

(p- 21)

En estos cuatro escenarios se establecen diferentes formas de mediacion
pedagogica. En el caso del colegio CTPCIT, que es una institucion privada en
primera instancia, se cumple con el primero. Debido a eso es relevante rescatar
segun indica el MEP (2020), que:

La planificacion de una clase virtual o a distancia requiere del uso de

estrategias y recursos distintos de los que se usarian en la modalidad

presencial. El disefio didactico debe generar autonomia, potenciando la

habilidad de aprender a aprender, en la persona estudiante. (p. 22)

En el 2021, la mayoria de instituciones educativas adoptan la modalidad
hibrida, pero bajo este modelo se hacen evidentes otras limitaciones relacionadas
con la poca formacion que poseen ciertas personas docentes en el uso de recursos
y herramientas tecnoldgicas para la mediacién pedagogica. Esto muestra la
necesidad de poner en practica lo dispuesto en el documento “Fundamentacion
Pedagodgica en la Transformaciéon Curricular”, emitido por el MEP (2015) el cual

senala;
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Es necesario considerar y definir las estrategias de ensefianza del personal
docente para el uso efectivo de esas tecnologias y mejorar los aprendizajes
para desarrollar las habilidades digitales requeridas por el personal docente

y los estudiantes para su incorporacion adecuada al contexto socio

productivo del pais, formando una persona capaz de enfrentar los retos de la

sociedad actual. (p. 94)

S bien es cierto las modalidades de educaciéon hibrida/bimodal y de
educacion virtual, han estado vigentes desde hace muchos afios en algunos
contextos, hasta que se da la declaracion de pandemia por el COVID-19, es cuando
realmente se expande y se ejecuta esta propuesta. En Costa Rica coincide con la
implementacion de la llamada “Transformacion curricular”, proyecto que desarrolla
el MEP desde el afio 2015, en el que surge la obligatoriedad de adoptar dichos
modelos pedagdgicos. Segun ese Ministerio, en el documento, “Fundamentacion
Pedagodgica en la Transformacién Curricular” es claro que:

Esta estrategia desde que comenz6 a implementarse ha requerido de un gran

esfuerzo y sacrificio de parte del personal docente, quienes ademas de

requerir capacitaciones permanentes en el uso de recursos tecnoldgicos y

otras herramientas para la ensefianza a distancia (que la gran mayoria no

conocia) (p. 59)

Lo mencionado anteriormente, pone a prueba el conocimiento de las
personas docentes con respecto a las distintas herramientas digitales que se
encuentran en la web, por lo que es fundamental ponerlo en préactica en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Este cambio no es facil para la mayoria de las

personas docentes. En ese sentido, el MEP (2015), indica:
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La Educacibn para una Nueva Ciudadania implica prepararnos

continuamente para incorporar los medios digitales y las tecnologias moviles

a las diferentes areas del desarrollo educativo como apoyos que contribuyen

a ampliar los ambientes de aprendizaje con nuevos y variados abordajes. (p.

18)

En vista de que la globalizacién parte de la educacién del siglo XXI, lo que
implica la interaccion de la mediacion pedagdgica con la tecnologia, porque el ser
humano debe de adaptarse a los cambios que se enfrentan diariamente, para no
poner resistencia, ya que esto sirve en el proceso del desarrollo integral. Segun
Chaves (2020) al respecto expone:

El desarrollo tecnoldgico, especialmente de las TIC, ha sido la plataforma y

el amplificador de los procesos de transformacion de nuestra época. Gracias

a ello el mundo estd mas conectado, mas comunicado, mas ubicuo,

inmediato, mas visual. Humanizar la tecnologia, y no al revés, requiere que

el ser humano desarrolle sus habilidades cognitivas, sociales y emotivas a

través de las nuevas herramientas que la tecnologia ofrece. (p. 117)

De ahi surge la pregunta de investigacion acerca del problema que se
pretende resolver mediante el desarrollo de este proyecto:

¢Como se puede fortalecer el conocimiento que tienen las personas
docentes del area técnica del Colegio Técnico Profesional CIT en materia de

herramientas digitales para la educacion en entornos virtuales?
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Preguntas Generadoras:

1. ¢Cudles herramientas digitales conocen las personas docentes del area
técnica del Colegio Técnico Profesional CIT para aplicar la mediacion
pedagogica?

2. ¢Cudles herramientas digitales innovadoras son de facil acceso? ¢ Cuales
herramientas tecnol6gicas son amigables para el uso del cuerpo docente y
la persona aprendiente? ¢Cudles son las herramientas gratuitas que se
pueden desarrollar en el espacio aulico?

3. ¢Como disefiar un compilado de herramientas digitales de forma creativa,
participativa e interactiva para las personas docentes del area técnica del

Colegio Técnico Profesional CIT?

7. Alcance

El presente estudio tiene como alcance la determinacion del grado de
conocimiento con respecto a las herramientas tecnoldgicas que tienen las personas
docentes del area técnica del CTPCIT, para disefiar un compendio de herramientas
digitales que sirvan de instrumento de apoyo al departamento de coordinacién
técnica, asi como de soporte a las personas docentes que se incorporan a la

institucion, mediante el acceso a dicho documento.

8. Temporalidad
El alcance temporal se define el periodo 2021-2022, por lo que no se incluye

informacion previa o posterior a este lapso de temporal.
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9. Limitaciones

En la ejecucidn de este proyecto de investigacion, una limitante seria la
disconformidad o disgusto del personal docente al momento de hacer la observacion
de las clases.

El acceso a diversas herramientas digitales que involucran procesos de
pago, puesto que la mayoria de aplicaciones empiezan sin formas de pagos, como
los paquetes basicos y que contienen funciones minimas, pero igualmente Utiles,
pero que no son comparables si se trata de relacionar con membresias o de pago
previo.

El personal poco capacitado en herramientas digitales, sin conocimiento o

bien, con poca actitud para capacitarse en las nuevas herramientas.

10. Objetivo General
Promover el uso de herramientas y recursos digitales como un apoyo
didactico para el fortalecimiento de las practicas pedagodgicas desarrolladas por el

personal docente del area técnica del CTPCIT durante el periodo 2021-2022

10.1 Objetivos Especificos

1. Identificar los conocimientos y necesidades que poseen los docentes del
area técnica del Colegio Técnico Profesional CIT en herramientas y recursos
tecnoldgicos para la educacion.

2. Seleccionar herramientas digitales actuales e innovadoras apropiadas para
el disefio de una propuesta pedagdgica que responda a las necesidades

identificadas.
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3. Disefiar una propuesta pedagégica que responda a las necesidades
identificadas del centro educativo.

4. Validar la propuesta pedagdgica elaborada para el centro educativo.



11. Matriz de congruencia

Tabla 1. Matriz de congruencia
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Objetivos Variable Definicion Dimension Indicador Técnica Instrumento Sujeto o fuente Pregunta de
Conceptual de informacién investigacion
Objetivo Uso de Son Conocimientos | Sabe qué son recursos Encuesta Cuestionario Personal docente ¢Cuédles son los
Especifico 1 recursos instrumentos tecnologicos, cuales digital conocimientos y

Identificar los
conocimientos y
necesidades
que poseen los
y las docentes
técnicos del
Colegio Técnico
Profesional CIT
en herramientas
y recursos
tecnolégicos
para la
educacién

tecnolégicos

para procesar
la informacion
y para la
gestion
administrativa,
fuente de
recursos,
medio ludico y
desarrollo
cognitivo.
Gomez y
Macedo
(2021)

recursos tecnoldgicos
conoce

c6mo los conocié (tipo
de capacitacion) utiliza
recursos tecnoldgicos

Aula, con qué frecuencia
los usa, posee dominio
en el uso de este

necesidades que
poseen los y las
docentes técnicos
en herramientas
digitales del Colegio
Técnico Profesional
CIT?

recurso.
Necesidades ¢ Qué tipo de Entrevista a Guia de Personal docente ¢ Para aplicarlos en
herramientas profundidad preguntas la mediacién

tecnologicas le gustaria
conocer?

Cree que estos recursos
son necesarios para la
virtualidad, que
dificultades tiene al
usarlos, posee los
recursos necesarios en
el colegio.

pedagdgica?
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Objetivo Herramienta | Estana Herramientas Tipos de herramientas Entrevista Cuestionario Coordinadora 'y ¢Cudles
Especifico 2 s digitales e | disposicion digitales, las en educacioén digital direccion herramientas
innovadoras | para usar en cuales cuenta digitales
Seleccionar las el ambito el colegio, son innovadoras son de
herramientas laboral, para todo el Tipos de herramientas facil acceso?
digitales educativo y de | colegio, que de esparcimiento )
actuales e entretenimient | tipo de ¢Cudles
innovadoras oes herram|entas herrarryentas
apropiadas para importante tiene. tecnolégicas
| disefio de una conocerlas actl_JaIes son mas
€ esto puede ser amigables para su
propuesta de gran apoyo uso tanto para el
pedagdgica que enla cuerpo docente
responda a las docencia. como comunidad
necesidades Angulo(2013) estudiantil?
identificadas.
¢Cuales son Recursos de internet Encuesta Preguntas Docentes ¢ Cuales son las
herramientas herramientas
gratuitas? tecnologicas que se
pueden desarrollar
en aula?
Objetivo Son un Manipulables Documento realizado Guia Investigacion Internet ¢ Como disefiar un
especifico 3 Compilado conjunto de de facil acceso compilado de forma
de aplicaciones creativa, e
Disefiar una herramienta | que ayudan a interactiva para los y
propuesta s digitales mejorar el las docer:jtels
pedagdgica que aprendizaje en técnicos de
respor_1da alas el uso de la CTPCIT?
necesidades N loai
identificadas del ecnologla y
centro son un apoyo .
educativo. para los ¢Anteriormente se

docentes que
se enfocan en
buscar
constantement
e formas
faciles y
eficaces que
motiven a los
estudiantes.
Vergara
(2019)

ha disefiado un
compilado de estos
en el colegio?
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Objetivo
Especifico 4

Validar la
propuesta
pedagégica que
responde a las
necesidades
identificadas del
centro
educativo.

Que sea util.

Que lo
utilicen.

Adaptabilidad.

Contexto del
Colegio.

Utilidad del compilado.

Facil acceso al
compilado.

Herramientas digitales
actuales, innovadoras.

Formulario
de
validacion.

Cuestionario
digital.

Personal técnico
docente.

¢Responde el
compilado a las
necesidades
identificadas del
centro educativo?

Fuente: Elaboracion propia, 2022




CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. Aproximacion al marco tedrico

En el presente capitulo se desarrolla el fundamento tedrico que sustenta la
propuesta de investigacion. Con estos fines se hace referencia a las teorias
educativas en general y especificas, que se seleccionaron como ejes orientadores
del trabajo. Ademas, se complementa con la descripcion de los principales
conceptos que se asocian con dicho planeamiento, entre los que se destaca la
mediacion pedagogica.

2.2. Introduccién al Marco Teodrico

Desde el proceso de investigacién, es fundamental reconocer que el marco
tedrico es el sustento o base del proyecto, porque ayuda al lector a interpretar,
describir, comprender, explicar e interiorizar el mismo. Segun indican Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), se debe "sustentar tedricamente el estudio, una vez
que ya se ha planteado el problema (se han establecida los objetivos y preguntas
de la investigacion), se ha evaluado su relevancia y factibilidad" (p. 64).

La eleccion de los conceptos afines al tema permiten entender de forma clara
el objeto de investigacion. De ese modo, interpretar el proyecto desde la mediacién
pedagdgica es el eje principal de la investigacién. Segun Garcia (2012) se menciona
que:

La mediacién pedagdgica integra componentes sociales y comunicativos

basicos para la interpretacién de acciones y mensajes, obtenida a partir de

codigos compartidos y aceptados por los actores involucrados en el
aprendizaje. Este caracter comunicativo facilita la concentracion de las

estrategias didacticas y la ruta metodolégica para lograr los aprendizajes de
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acuerdo con las metas establecidas, apoyadas en recursos y contenidos

contextualizados que le dan sentido al acto de aprender. (p. 134)

Si bien es cierto, la mediacién pedagdgica promueve y acomparia el proceso
de aprendizaje en las personas aprendientes, el implementar el uso de las
herramientas digitales en la mediacion tiene como propdsito que los docentes
puedan utilizarlas y asi le permitan al aprendiente conocer y encontrarle un sentido
al proceso educativo.

Al considerar lo descrito, se establece que las caracteristicas de la propuesta
planteada se toman como teoria sustantiva al conectivismo, que viene a ser el
aprendizaje de la era digital. Esto de conformidad con lo que indica
Ovalles (2014), en el articulo “Conectivismo, ¢,un nuevo paradigma en la educacion
actual?”, en el que sefiala que “el conocimiento personal se hace de una red, que
alimenta  de informacion a organizaciones e instituciones, que a su vez
retroalimentan informacién en la misma red, que finalmente termina proveyendo
nuevo aprendizaje al individuo” (p. 74).

En un mundo globalizado no se puede solamente involucrar teorias bésicas,
porque evolucionan y la educacién no tiene que quedarse atras. Por esto, apunta
bien la autora Ovalles (2014), al exponer en la teoria de conectivismo acerca de
insertar los medios tecnoldgicos en los procesos educativos.

Por otro lado, una forma de hacer esta inclusibn es el proceso de
gamificaciéon que, segun Rodriguez y Santiago (2015), “es un proceso por el cual se
aplican mecénicas y técnicas de disefio de juegos, para seducir y motivar a la
audiencia en la consecucion de ciertos objetivos como parte de un proceso

innovador y creativo” (p. 8).
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De acuerdo con la poblacion del CTPCIT, lo anterior puede resultar atractivo,
actual y motivador, incluyendo la teoria de gamificacion mediante técnicas como los
juegos didacticos, lo que permitirA obtener un aprendizaje de forma diferente y
adaptada a las necesidades grupales e individuales.

A continuacion, se presentan los conceptos que se requieren en el analisis
de la propuesta. En la primera seccion se hace referencia al proceso de ensefianza-
aprendizaje, como eje central de la propuesta para la mediacion pedagdgica, los
sujetos del proceso, los tipos de modelos educativos, las tecnologias de
aprendizaje, herramientas digitales y, por ultimo, el concepto de compilado
didéactico.

2. 3. Proceso de ensefianza-aprendizaje

El enfoque de este proyecto es la mediacion pedagogica lo que resulta crucial
en el reconocimiento que existe una interaccion entre la persona estudiante y la
persona docente. Con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje segun la
“Guia docente 2021/2022” de la Universidad Pontificia de Salamanca (2021), se
menciona que:

El proceso ensefianza-aprendizaje, es la materia que estudia, la educacion

COmMO un proceso consciente y organizado de apropiacion de los contenidos

y las formas de conocer, hacer, vivir y ser, construidos en la experiencia como

resultado de la actividad del individuo y su interaccion con la sociedad en su

conjunto, en el cual se producen cambios que le permiten adaptarse a la

realidad, transformarla y crecer personalmente. (p. 4)
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Con base a lo mencionado, se evidencia que la persona estudiante es el
protagonista de este proceso y en el que el personal docente es Unicamente un
mediador o facilitador de los procesos de aprendizaje. Por su parte, también sefala
Abreu y Barrera (2018):

El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en

el cual el principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una

funcién de facilitador de los procesos de aprendizaje. Son los alumnos
quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de aportar sus
experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista
con sus comparferos y el profesor. En este espacio, se pretende que el

alumno disfrute el aprendizaje y se comprometa con él de por vida. (p. 611)

Como destacan estos autores, el alumno debe de disfrutar el proceso de
aprendizaje y asimismo comprometerse a utilizar estas herramientas que son mas
actuales e interactivas. Por ello es importante robustecer los conocimientos que
tienen los docentes en la utilizacion y aplicacion de las nuevas tecnologias en la
mediacion.

2.4. Mediacion Pedagogica

Los procesos educativos se desarrollan en funcion de los paradigmas
educativos, como por ejemplo, el conductista, cognitivo, ambientalista,
constructivista, entre otros. No obstante, por mucho tiempo ha prevalecido el
conductista, en el que el docente es el que posee el conocimiento, aunque los
paradigmas mas emergentes como el constructivismo, forman parte de un nuevo

enfoque de la mediacién pedagdgica.
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Segun indican Vargas y Orozco (2020) en su articulo llamado la “Mediacion
pedagogica y evaluacion: Una mirada desde un modelo de marco abierto en
educacion inicial”’, se puede decir que “la mediacion pedagdgica hace alusion a la
manera coOmo las docentes y los docentes propician, potencian y hacen posible el
desarrollo de aprendizajes y habilidades en sus estudiantes” (parr. 16).

Desde esa perspectiva, se entiende que las habilidades de las personas
aprendientes son diferentes, pero también se apela al uso de la tecnologia por todas
las personas. Debido a esto, ampliar el uso de estas herramientas en el proceso de
mediacion educativa, es vital al tratar de erradicar el paradigma tradicional de
enseflanza, que coloca al aprendiente en un primer plano en el que es constructor
de su conocimiento y aprendizaje a partir de su uso. Segun menciona Alzate y
Castafieda (2020), a ese respecto:

La mediacion pedagodgica se convierte en una construccion en clave de

desarrollo humano, que exige promover educativamente una red de

posibilidades de aprendizaje basada en la interconexion ser humano-mundo,
de manera que oportunamente podamos estar de frente a un pensamiento

eminentemente poiético, es decir, productivo y creativo. (p. 3)

El avance tecnoldgico es inminente, como exponen los autores citados. La
interconectividad es parte de la vida, desde la educacion y mediacion, por lo que es
responsabilidad del docente formar un ser humano integral y permitirle el acceso a

nuevas herramientas que le sean Utiles en la vida.
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2.5 Docente

Los nuevos paradigmas educativos posicionan a las personas aprendientes
como principales protagonistas y responsables en la construccion del aprendizaje.
Por su parte, las personas docentes cumplen un papel clave en este proceso en el
que aprender-aprender debe de ser el mas apropiado. De acuerdo con Parra
(2014), en la Revista de Investigacion:

La relevancia del papel que debe cumplir el docente, el cual requiere de

capacitacion, actualizacién permanente, un dominio de los procesos de

enseflanza y aprendizaje para guiar de manera efectiva, promover la
reflexibn y mejorar la practica educativa en cualquier entorno que se le
presente, sea en aula regular, aula especial o escenarios no convencionales.

(p. 157)

Es aqui donde se destaca el papel de las personas docentes como
mediadores, guias, facilitadores u orientadores de las personas aprendientes en la
construccion del aprendizaje. Segun indica Abreu y Barrera (2018) en esa misma
direccion, “el docente comunica, expone, organiza, facilita los contenidos cientifico-
historicos-sociales a los estudiantes y estos, ademas de comunicarse con el
docente, lo hacen entre si y con la comunidad. Por ello el proceso docente es de
intercomunicacion” (p. 612).

De ese modo, es posible afirmar que no solo se trata de exponer el contenido
curricular de los programas de forma magistral o utilizar las herramientas a modo
de juego. Es mas bien poder conocer el contexto del aprendiente como fundamento
que logre entrelazar el contenido con sus experiencias de vida, al igual que aplicar

los conocimientos en el campo laboral. La relacion con la comunidad o entre pares,
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hace que el aprendizaje sea significativo, facilitandole desarrollar habilidades y

competencias en un futuro.

2.6. Las personas aprendientes

La persona aprendiente es la protagonista del proceso ensefanza-
aprendizaje, porque con la ayuda de la persona docente debe de formar su propio
conocimiento. Esto segun indica Neira (2016), “el estudiante es un sujeto activo y
participe de su aprendizaje, a quien le son reconocidas sus potencialidades y
necesidades en los procesos cognitivos, socioafectivos y fisico — creativos” (p. 8).

El proceso educativo es por y para la persona aprendiente. Sefiala también
Neira (2016), que es un sujeto activo y forma su propio aprendizaje desde la
cotidianidad, vivencias y experiencias. Aunado a lo que mencionan Quirés y Segura
(2020) en cuanto a que:

Es importante considerar a la persona aprendiente como sujeto y ho como

objeto o recipiente que debe ser llenado con conocimientos, sino como el

constructor principal de los propios aprendizajes, adquiridos en su

cotidianidad, adquiriendo su papel protagonista y de centro del proceso

educativo. (p. 3)

Por lo tanto, el aprendiente es el protagonista, tanto de este proyecto como
de la labor docente y debe de quedar claro que es un ser receptor de conocimientos,
pero desde la construccion del mismo, participante activo de todo lo que sucede a

su alrededor.
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2.7. Modelos Educativos
Existen diferentes teorias y enfoques pedagogicos con respecto a cOmo se
percibe la educacion, la que ha sido modificada de acuerdo con cada una de las

necesidades del entorno educativo y su actualidad.

2.7.1 Modelo presencial

A lo largo de los afios el modelo presencial es el mas utilizado tanto en Costa
Rica y en otros paises. Es conocido como el modelo tradicional de educacion. Lo
expresan Romero, et al. (2014), “la educacién presencial es un acto comunicativo
donde un profesor imparte clases a sus alumnos, en un mismo lugar y tiempo” (p.
174). Esto implica estar en un mismo sitio, pero con la pandemia de COVID-19, se
presentd una transformacion, dejando en evidencia la necesidad de actualizar los
procesos para las personas, docentes, las personas aprendientes y los procesos de
ensefianza.

Segun Mora (2019) en el articulo “Tendencias del modelo de formacién virtual
a docentes en Costa Rica”, es posible citar que “la modalidad presencial es definida
como la metodologia basada en la presencia y relacién fisica entre las personas
facilitadoras y quienes participan en el proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 30).
La relacion de las personas docentes-aprendientes, es prioridad en este modelo, el
cual necesita una presencia fisica en el proceso de mediacion que lo haga efectivo.

2.7.2 Modelo remoto o a distancia

Este modelo se implementa en la educacién costarricense desde hace varios

afos en la Universidad Estatal a Distancia (UNED), pero sigue sin permitir el uso de
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tantas herramientas digitales, en este caso en particular. Menciona Garcia (2017),

que:

Las metodologias a distancia que priman el trabajo autonomo de los
estudiantes, asi como las actividades cooperativas y colaborativas donde
estos mismos participantes aprenden con otros, de otros y para otros, a
través de las redes sociales, a través de comunidades de aprendizaje
residentes en soportes digitales o, lo que en la ultima década ha venido
siendo mas habitual, a través de plataformas virtuales o entornos virtuales de
aprendizaje disefiados con finalidades docentes. (p. 10)

Como cita el autor, la mediacion por parte de la persona docente es solo guia

y espectador del proceso de aprendizaje que esta obteniendo el aprendiente. Es

autbnomo en comunidad, colaboracion y utiliza constantemente plataformas de

aprendizaje.

En ese mismo sentido, Pefia (2021) establece que:

La educacion a distancia puede tener un porcentaje de presencialidad y otro
virtual, sin embargo, esto puede variar dependiendo de la institucion. Los
alumnos tienen control sobre el tiempo, el espacio y el ritmo de su
aprendizaje, porque no se requiere una conexion a internet o recursos
computacionales, como en otros métodos. (p. 3)

Se destaca que, como es un modelo que no necesita la presencia del

docente, nila interaccion con otros, el aprendiente es el que va a su ritmo y conforme

a sus necesidades de aprendizaje. Esta es una modalidad en la que cada vez mas

se suman instituciones, personal docente y comunidad educativa, que confian en la

calidad de este proceso, al tener una similitud con el proceso presencial.
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2.7.3 Modelo virtual

En este modelo no hay necesidad de que la persona docente ni la persona
aprendiente estén compartiendo en el mismo lugar, ni a la misma hora. Segun
describe Lopez (2020), “cuando los sistemas educativos se convierten en sistemas
virtuales, hacen que todos los contextos en los que se mueven los estudiantes y los
docentes, sean invadidos por un “lugar” comun: el ciberespacio” (p. 5).

Por ese motivo, desde la perspectiva investigativa, se hace necesario
indagar, reconocer y comprender los trayectos de ese cambio tecnoldgico, que
incide sobre los procesos educativos que se realizan por medios digitales, asi como
el proceso de mediacion, de acuerdo al modelo virtual educativo. Este trabajo de
investigacién, se enfoca en la identificacion de esas tendencias del modelo de
formacion virtual y su aplicacion permanente en la formacion de las personas
docentes en Costa Rica.

Adicionalmente, se puede citar a Mora (2014) diciendo que, “el modelo virtual
se caracteriza por brindar los recursos educativos a los docentes y estudiantes, por
medios electrénicos y mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs) de manera sincronica o asincrénica” (p. 6).

Las tendencias en el modelo formativo virtual orientan la planificacion y el
uso de los recursos de TICs, para que cada uno de ellos cumpla con los objetivos
que se establecen. Asimismo, el conocimiento de la tecnologia en educacion virtual,
facilita la toma de decisiones asertiva, en hacer un uso de los recursos tecnoldgicos
con que se cuenta, la generacion de procesos formativos atinentes y la creacion de

aprendizajes organizacionales idoneos.
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2.7.4 Modelo Hibrido

Para que las herramientas digitales sean las adecuadas a las distintas
modalidades de aprendizaje, en este caso a la modalidad hibrida, indican Mejia et
al. (2017) que:

Los modelos hibridos de aprendizaje (blendedlearning, blearning) estan

surgiendo como una innovacién hibrida, como una posibilidad de

compromiso estudiantil, innovacion sostenible en comparacién con el aula
tradicional. Esta forma hibrida combina las ventajas del aprendizaje en linea

con los beneficios del aula tradicional. (p. 351)

Por esos motivos, crear y hacer diferente un proceso de aprendizaje es todo
un reto. Por esto la modalidad hibrida vine a cambiar el aula tradicional, al posibilitar
recibir el aprendizaje, a pesar de estar unos de otros a kilometros de distancia,
ofreciendo los mismos contenidos, ya sea de manera sincrénica o al mismo
momento, pero desde distintos lugares o de forma asincrénica. Este aprendizaje
conlleva compromiso, actitud, y responsabilidad, como ejes transversales en el
desarrollo integral de cada persona aprendiente.

Por su parte, Gomez (2019) establece también que:

El modelo hibrido implica un enfoque diferente, fuertemente centrado en el

alumno, con un rol docente de guia y productor de contenidos; con la

incorporacion de metodologias agiles que permitan abordar proyectos con
las herramientas apropiadas y una evaluacion que priorice las competencias,

en permanente revision de su ciclo de mejora. (pérr. 12)

Entonces es posible sefialar que en este modelo el rol de la persona docente

es predominante, ya que lleva a cabo la guia y la mediacion en el proceso, lo que
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la obliga a actualizarse en las herramientas que va a utilizar, en la puesta en practica

de los contenidos.

2.8 Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC)

Es requisito casi obligatorio conocer sobre las Tecnologias de Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC), al tratarse de la adaptacion al cambio y a la transformacion.
Estas tecnologias se consideran como aliados poderosos para las personas
docentes al incluir nuevos métodos en el proceso de ensefianza aprendizaje,
implementando distintas herramientas tecnoldgicas, con el propésito que la
adquisicion de conocimiento sea de mayor provecho. A ese respecto, Ramirez
(2020), argumenta:

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) son parte

fundamental de los ambientes virtuales de aprendizaje, estan presentes en

su desarrollo, en sus contenidos, en sus productos, con elementos didacticos
gue brindan a los alumnos oportunidad de obtener nuevos conocimientos,
asi como desarrollar sus habilidades y actitudes. De igual manera los
facilitadores encuentran en ellas una infinidad de materiales que pueden
incorporar en el disefio de recursos de ensefianza y en las actividades de

aprendizajes de sus alumnos. (p. 29)

Las TAC pretenden a su vez, que las tecnologias de informacién y las
comunicaciones (TIC), sean de mejor uso y aprovechamiento por parte de las
personas docentes en el proceso de ensefanza-aprendizaje, para transformar los
paradigmas tradicionales en la educacién con el propésito que los y las estudiantes

obtengan un mayor aprendizaje.
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Los autores Diaz y Marquez (2020) exponen que:

El conocimiento es un proceso complejo, contextualizado, histérico, social y
cognitivo lo cual plantea que las estrategias TAC que se utilicen deben
garantizar la solucién de problemas, mediante el uso de técnicas que
contribuyan a desarrollar la creatividad, el pensamiento critico y la interaccion
social en el aula. (p. 26)

En esa forma, se puede comprender que estas tecnologias garantizan la

solucion de problemas, alientan el pensamiento critico, a construir el conocimiento

y la cooperacién entre pares, permitiendo que el desarrollo sea de manera integral,

a partir de la triangulacién participativa, es decir, la relacién interactiva entre

tecnologia-docente y aprendiente.

2.9 Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA)

Con lo descrito anteriormente en cuanto a la relacion de las TAC, es relevante

también conocer los entornos virtuales de aprendizaje, porque son una herramienta

mas en la aplicacion de la ensefianza virtual. A este respecto, indica Hilardo (2013)

que:

Los Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA) en la Educacién a Distancia
se basan en el principio de aprendizaje colaborativo donde se permite a los
alumnos realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, ademas
van apoyados de herramientas multimediales que hacen mas agradable el
aprendizaje pasando a ser un entorno interactivo de construccién de

conocimiento. (p. 2)
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Los entornos virtuales como lo menciona el autor citado, facilitan las
conexiones con herramientas digitales fundamentales en la educacion del siglo XXI,
con una modalidad cien por ciento virtual o con una modalidad hibrida. Para ello, el
requisito necesario es contar con plataformas que logren abordar los contenidos
como lo indican los programas de estudios y empezar a desarrollar habilidades
blandas en las personas estudiantes, las que resultan basicas en el desarrollo de la
especialidad técnica.

También Hiraldo (2013) menciona que el “Entorno Virtual de Aprendizaje es
el conjunto de medios de interaccion sincrénica y asincronica que, con base en un
programa curricular, lleva a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través
de un sistema de administracién de aprendizaje” (p. 1). En este caso, en el entorno
de aprendizaje es fundamental utilizar un conjunto de medios que aborden y
administren los contenidos desde las diferentes plataformas que ya existen, para
permitir la interaccion sincrénica como la asincronica y la obtencion de los mismos

resultados en ambos casos.

2.10. Herramientas Digitales

En la implementacion de los distintos entornos virtuales de aprendizaje, es
necesario conocer la variedad de herramientas digitales que en los ultimos afios se
han desarrollado. Estas herramientas se han convertido en apoyo a las personas
docentes durante el proceso de mediacion pedagdgica, en las distintas instituciones
educativas, con la implementacion de nuevos dispositivos electrénicos en el
proceso de ensefianza aprendizaje. En esa linea de pensamiento, Vergara (2019)

establece que:
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En la web se consiguen muchas herramientas digitales colaborativas que son
un conjunto de aplicaciones que permiten el uso de diferentes servicios que
se encuentran en la red los usuarios pueden navegar e interactuar de manera
dinamica con la informacion, sin importar si se encuentran reunidos en un
mismo sitio, ayudan a mejorar el aprendizaje en el uso de la tecnologia 'y son
un apoyo para los docentes que se enfocan en buscar constantemente
formas faciles y eficaces que motiven a los estudiantes. (pp. 32-33)

Al implementar estas herramientas digitales en las clases, ya sean
presenciales o en forma virtual, se pretende una mejoria en la interaccion e interés
de las personas aprendientes y con ello implementar cambios en los procesos de
aprendizaje.

Cabe resaltar que, segun indica Padilla (2021), “las herramientas digitales
educativas son las diversas aplicaciones que contribuyen al desarrollo de
actividades didéacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que brindan la
posibilidad de trabajar en linea mediante el Internet” (p. 20). Estas herramientas
requieren en su mayoria el acceso a internet, pero también algunas de ellas realizan
la descarga, tanto en computadoras como en teléfonos celulares o tabletas. Estas
herramientas multifuncionales dan acceso a una gama de utilidades para la persona
aprendiente, lo que constituye una motivaciéon en la interactividad y dinamismo en

las clases.

2.11. Compilado de Herramientas Digitales
Como propuesta final del proyecto esté la realizacién de un compilado que

facilite el acceso a una variedad de herramientas digitales y su utilizacion por parte
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de las personas docentes en la implementacion del proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad hibrida.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) el termino compilar es” allegar
0 reunir en un solo cuerpo de obra, partes, extractos o materias de otros varios libros
o documentos”. Por eso este es un recurso trascendental para ayudar en la labor
docente a orientar el proceso ensefanza-aprendizaje y proponer actividades
curriculares. El desarrollo de este compilado dirigido a las personas docentes, les
ayuda a fomentar que la persona estudiante aprenda haciendo, por medio del uso
de nuevos recursos didacticos, con los que se aplique el término “aprender a
aprender”, que puede llegar a ser un banco de herramientas para el estudiante y el

docente.
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Se describe en este capitulo el escenario fisico del problema de investigacion
planteado, es decir, el lugar donde se obtuvieron los resultados e informacion

consultada en la internet.

Resefa histéorica CTP CIT

Se procede con una breve semblanza del CTPCIT desde sus inicios en 2014
hasta el 2022, haciendo énfasis en algunos aspectos que se consideran relevantes

en esta propuesta.

En el sitio web del colegio CTPCIT se indica lo siguiente:

Somos una Institucién que brinda una educacion bilingiie de calidad, con
enfoque técnico, cientifico y tecnoldgico con conciencia ecoldgica, basada en
el amor y compromiso del personal docente y administrativo, donde logramos
estimular, guiar y formar a los estudiantes de manera integral, innovadora y
creativa, asegurando asi un interés y motivacion por el aprendizaje para
lograr el éxito educativo. Trabajamos con los futuros ciudadanos del mundo,
desarrollando de manera plena sus capacidades y habilidades, logrando que
sean personas seguras de si mismas, conscientes de su rol en la sociedad

como agentes de cambio. (pérr. 1)

En este colegio, que cuenta con una poblacion estudiantil total de 499
estudiantes, se imparten las especialidades de Administracion Logistica y
Distribucion, Electronica Industrial, Productividad y Calidad, Disefio y Desarrollo del

Software, Disefio y Desarrollo Digital y Ciberseguridad.
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A continuacion, se presenta la Tabla 2 con informacion relevante del centro

educativo en el cual se desarrolla este proyecto de investigacion.

Tabla 2. Datos del CTPCIT

Misién Preparar estudiantes con calidad e innovacién mediante el uso de las
mejores practicas académicas y tecnoldgicas, formando seres integrales
para incursionar competitivamente en el ambito laboral, personal y
profesional.

Vision Ser un centro educativo proactivo con excelencia académica y técnica,
para convertirse en un agente de desarrollo nacional.

Valores Lealtad, Creatividad y Solidaridad.

Lema iHacia un futuro exitoso!

Logo

CTPCIT

Fuente: Sitio Web CTPCIT, 2022.
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En este capitulo se presenta la estrategia metodoldgica que, como indica
Azuero (2018):

Es asi entonces como resumiendo las posturas de los autores puede decirse

gue el marco metodoldgico se trata en su mayoria del tercer capitulo de la

tesis y es el resultado de la aplicacion sistematica y logica, de los conceptos

y fundamentos expuestos en el marco teérico. Es importante comprender que

la metodologia de la investigacidon es progresiva, por lo tanto, no es posible

realizar el marco metodoldgico sin las fundamentaciones teéricas que van a

justificar el estudio del tema elegido. (p. 113)

Se pretende de ese modo orientar el desarrollo de la investigacion, la que
contempla aspectos tales como el paradigma de investigacion, el enfoque vy tipo la
investigacion, la poblacion, la muestra, las fuentes, las variables, asi como las
técnicas e instrumentos que se proponen para cumplir con los objetivos disefiados.
En el sustento de este trabajo final se realiza este apartado en procura de un analisis

mas amplio.

4.1 Paradigma de investigacion

Es concepto se refiere a un conjunto de creencias, de aptitudes compartidas
por un mismo grupo de personas en las que cada comunidad tiene similitud en sus
caracteristicas. Segun Schuster et al. (2013) “acentuan la interpretacion y la
comprension de la realidad educativa desde los significados de las personas
involucradas y estudian sus intenciones, creencias, motivaciones y otras
caracteristicas no directamente manifiestas ni susceptibles de experimentacion” (p.

121). La investigacion del paradigma interpretativo lo que intenta, de alguna forma,
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es interpretar, comprender y buscar las intenciones de la conducta humana en el

ambito educativo.

4.2. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, lo que se puede definir como una
investigacion en la cual se realizan técnicas, aproximaciones, métodos, conceptos
y lenguajes de los enfoques, tanto cuantitativo como cualitativo. Segun Tashakkori
y Teddlie, (2003) citado en Barrantes, (2014) “el enfoque mixto puede ser
comprendido como “(...) un proceso que recolecta analiza y vierte datos
cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (p. 100).

El enfoque es también cualitativo porque se basa en las experiencias de los
sujetos de estudio, ademas de su entorno. Se trata de entender y ayudar en el
proceso de mediacion bajo el contexto analizado, siendo el objeto de estudio el
proceso de mediacion, como lo mencionan Hernandez y Mendoza (2018):

Una peculiaridad del proceso cualitativo consiste en que la muestra, la

recoleccién y el analisis son fases que se realizan practicamente de manera

simultdnea y van incluyéndose entre si. La ruta cualitativa resulta
conveniente para comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes

los viven y cuando buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y

su significado. (p. 9)

Generalmente, los trabajos de investigacion que se centran en la mediacion
pedagogica son de enfoque cualitativo y, en este caso, se busca el abordaje a partir

de las vivencias de los sujetos involucrados, definir las experiencias, los
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conocimientos en herramientas tecnoldgicas en la busqueda de alternativas en su

fortalecimiento.

4.3 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que orienta el desarrollo del proyecto es la
fenomenologia, de la cual segun Hernandez y Mendoza (2018), se puede decir que:
Se exploran, describen y comprenden las experiencias de las personas
respecto a un fendbmeno. El fenomeno se identifica desde el planteamiento y
puede ser tan variado como la amplia experiencia humana. Comparan
similitudes y diferencias entre las experiencias de los participantes respecto
al fendbmeno considerado e integran una experiencia general o comun. (p.

523)

En este caso, se plantea estudiar el contexto y la situacion particular que
viven las personas docentes del CTPCIT, con la implementacion de herramientas
digitales en la mediacion pedagodgica, tomando en cuenta las experiencias
individuales y colectivas que se generan a partir de la problematica expuesta. Todo
lo anterior, en el marco de la crisis sanitaria por el COVID-19 y la puesta en marcha

de la transformacioén curricular del MEP.

4.4 Poblacion

Al establecer la poblacion en el contexto investigativo, se requiere en primera
instancia de su definicion. Para ello, se hace referencia a lo propuesto por
Hernandez y Mendoza (2018), quienes senalan que “la poblacién es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199). Por
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eso, la poblacién en este proyecto la conforman todas las personas docentes del
area técnica del CTPCIT, que en total suman diecisiete (17), la coordinadora técnica
y el director académico. Entre los criterios de inclusiéon se encuentran que sean
profesores de dicha institucion y pertenecer al area técnica. Cabe mencionar que al
ser una poblacién finita no se considera la extraccion de una muestra para el

proyecto.

4.5 Célculo de la Muestra

Figura 1. Formula de muestra

_ Z -N-p-g
i'(N-1)+Z-p-q

n

B 1.96x21x0.7x0.3
T 0.12x(21-1)+ 1.962x0.7x0.3

n

El resultado del célculo de la muestra de una poblacion de 21 individuos, es
de 8.58, por lo que al ser cercano al 100%, se decide aplicar los instrumentos a toda

la poblacién para garantizar la confiabilidad y validez de los datos.



Caracteristicas de la poblacion elegida

Tabla 3. Caracteristicas de la eleccion de la poblacion.
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POBLACION NIVEL CRITERIOS DE ANOS DE
ACADEMICO CANTIDAD EXPERIENCIA
Docentes técnicos Bachilleres 17 De 1 a 10 afos
Licenciados
Coordinadora Bachiller 1 5 afos
Director Académico | Licenciatura 1 De 1 a 5 afios
Personas Expertas | Licenciados 2 De 5 a 10 afios
Total 21

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.5. Fuentes

Con respecto a las fuentes de informacion, segun Hernandez y Mendoza

(2018), se menciona que:

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales

y artefactos diversos. Las biografias o historias de vida son narraciones de

los participantes sobre hechos del pasado y sus experiencias. En la

recoleccion de datos cualitativos es conveniente tener varias fuentes de

informacion y usar varios métodos. (pp. 508 -509)

En el abordaje de la propuesta de investigacion se propuso la utilizacion de

fuentes primarias, que de acuerdo con lo que indica Bernal (2010), las “fuentes

primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,

de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de

primera mano o desde el lugar de los hechos” (p. 191).
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En el caso de las fuentes primarias de este proyecto, se busca realizar
entrevistas a las personas docentes, la coordinadora técnica y al director de la
institucion. También se recurre al uso de fuentes secundarias, dado que ofrecen
informacion sobre el tema que se va a investigar. Como sefiala Bernal (2010):

Fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el

tema gue se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos

o las situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes

secundarias para la obtencién de la informacion son los libros, las revistas,

los documentos escritos. (p. 191)

Con base en lo anterior, se incluye la revisién de inventarios de licencias de
herramientas digitales que tenga la institucion.

Las fuentes terciarias, por su parte, permiten la identificacion de fuentes
primarias y secundarias. Por lo que, segun Maranto y Gonzalez (2015), “estas
fuentes son utilizadas para buscar datos u obtener una idea general sobre algun
tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la
referencia de otros documentos, que contienen nombres, titulos de revistas y otras

|publicaciones” (p. 3).

4.6. Variables o Categorias de Analisis
De acuerdo con las variables o categorias de analisis, se puede encontrar la
informacion recolectada, datos y, a la vez, responder preguntas y objetivos de

investigacién. Por tanto, Monge (2011), sefiala que en el proceso de investigacion:
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Es necesario identificar previamente las variables a estudiar, definirlas
operacionalmente y precisar sus indicadores, en la investigacion cualitativa
se requiere establecer las categorias de andlisis y definir los términos
operativos. Las categorias son de dos tipos: deductivas e inductivas. Las
primeras se establecen con base en la teoria y los conocimientos del
investigador sobre el tema y sirven para dar pistas que organizan la
aproximacion a la realidad estudiada. Las categorias inductivas emergen de
los datos. (p. 92)
En este trabajo se abordan, para el primer objetivo la variable “uso de
recursos tecnoldgicos”; en el objetivo dos la variable “herramientas digitales e
innovadoras” y en el tercer objetivo “compilado de herramientas digitales” y asi

observar la operacionalizacién de esas variables.

4.7. Técnicas e Instrumentos

Al estudiar el objetivo de investigacion se recopilan, analizan y se explican
las técnicas e instrumentos a implementar en el proyecto. En ese sentido, Rojas
(2011), describe las técnicas de recoleccion como “un procedimiento tipico, validado
por la practica, orientado generalmente —aunque no exclusivamente— a obtener y
transformar informacién util en la solucién de problemas de conocimiento en las
disciplinas cientificas” (p. 278). En el logro de este proyecto se utilizan las técnicas
de investigacion denominadas entrevista a profundidad, observacién, encuesta y

validacion.
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4.7.1 Entrevista a profundidad

Este tipo de entrevista se orienta a determinar y contextualizar el tema de
investigacién. Segun menciona Robles (2011):

Las entrevistas en profundidad son técnicas cualitativas de investigacion que

se estructuran a partir de objetivos concretos, en este sentido, resulta

complicado determinar un nimero minimo o maximo de entrevistados, pues
la finalidad no obedece a una representacion estadistica, sino que consiste
en el estudio minucioso de la informacibn que se obtenga de las

conversaciones con los entrevistados. (p. 42)

La técnica de la entrevista a profundidad se realiza de forma presencial a la
coordinadora técnica, a partir de una lista de preguntas guiadas en una plataforma
digital.

4.7.2 Observacion

En este trabajo se plantea la necesidad de observacion de las clases de las
especialidades técnicas en el CTPCIT. Segun Lerma (2012), la “observacion es
libre o no estructurada. El investigador forma parte de la situacion observada. Se
utiiza este tipo de observacion al obtener informacion y comprender el
comportamiento de las personas en su medio natural” (p. 95). Para llevarla a cabo,
se pretende efectuar visitas a las clases de ciertas personas docentes técnicos con
un instrumento llamado hoja de cotejo, con el que se recolecta la informacion
necesaria para obtener los conocimientos, dominio y uso adecuado de las

herramientas tecnoldgicas, si es que las estan utilizando.
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4.7.3. Encuesta

Para obtener los conocimientos de forma rapida y eficaz se implementa una
encuesta a los docentes. En cuanto a eso, Lépez y Fachelli (2015) menciona:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida

de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de

obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan

de una problemética de investigacién previamente construida. (p. 8)

Con esta técnica se utiliza el instrumento conocido como cuestionario, por
medio de una plataforma digital, que debe llenar la poblacién de docentes técnicos
gue seran los objetos de andlisis y asi recopilar los datos necesarios para el

proyecto.

4.7.4. Validacion de los instrumentos

En este apartado se utilizara la validacion por criterio de expertos, que segun,
Cabero y Lorrente (2013), se define como “una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 14).
Estos expertos deberan tener experiencia en el area pedagaogica con la intencion de

obtener el visto bueno para aplicar los instrumentos seleccionados en este proyecto.

4.8 Consentimiento informado
En el proceso de recoleccibn de datos por parte de las personas
involucradas, se hara uso de la férmula de consentimiento informado, garantizando

transparencia, veracidad y su uso correcto. (ver Anexo 1)
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5. Presentacion, Interpretacion y Discusién de los Resultados

En este apartado se presenta el detalle de la situacion en el CTPCIT, Belén
de Heredia, en el que se exponen los resultados que se alcanzaron con el trabajo
de campo.

En la educacion es necesario el conocimiento sobre las distintas
herramientas digitales que pueden ser incorporadas o se estan implementando, asi
como determinar su uso y aplicacion en la mediacion pedagogica. Se debe
considerar el proceso de actualizacion de las herramientas tecnolégicas, licencias,
software y hardware, sin descuidar el rol del cuerpo docente como mediador, ni el
del cuerpo estudianti como participante activo. Esto segun los recursos
tecnoldgicos con los que cuente o tenga acceso la institucion.

Acerca de lo anterior, el Informe del Estado de la Educacion para el afio 2021,
hace énfasis en la orientacion de los procesos de ensefianza con respecto a la
adaptacion de la educacién ante la emergencia presentada:

La emergencia sanitaria evidencié la necesidad de que todos los procesos

de ensefianza se orienten hacia un aprendizaje autonomo, colaborativo,

atractivo y personalizado, de manera que los estudiantes cuenten con
herramientas que les permitan llevar su propio proceso incluso en
condiciones atipicas. Estas nuevas formas de ensefiar y aprender requieren
de espacios innovadores y estimulantes, para los cuales las tecnologias
digitales son determinantes. Las nuevas formas de educacién remota obligan
a contar con ambientes de aprendizaje conectados con amplia variedad de

recursos digitales y tecnoldgicos, capacidades docentes para utilizarlos con
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fines pedagdgicos y estudiantes activos como protagonistas de un proceso

gue involucre a la familia y a la comunidad. Estado de la Educacion. (p. 59)

Si bien es cierto se retoma la presencialidad, no se puede dejar de lado que
la tecnologia forma parte activa en el proceso de ensefianza- aprendizaje, porque
las personas aprendientes buscan esa chispa de innovacion en su diario vivir,
permitiendo a las personas docentes retarse a si mismos en la busqueda de nuevas
formas de incorporacién de elementos que dinamicen su quehacer. Del mismo
modo, para que estos sean atractivos e innovadores, se debe ampliar de esta
manera su propio conocimiento y el de las personas aprendientes, ante la cantidad
de oferta en recursos digitales que existe y crece cada dia. En esa linea, el Informe
del Estado de la Educacién (2021) también hace referencia acerca de la tecnologia
al mencionar:

Las tecnologias digitales han cambiado la vida de las personas, sobre todo

en la forma como trabajan, se organizan y aprenden. El sector educacion se

ha visto especialmente impactado por la incursion de las tecnologias y, en
muchos aspectos, no se habian tomado las previsiones para efectuar las
transiciones adecuadas a procesos mediados por herramientas tecnoldgicas.

(p. 183)

Se advierte en esto una necesidad de transformacion digital en la vida, en la
sociedad y la educacion no esta exenta, porque forma parte del quehacer del ser
humano. Asi lo expresa parte del cuerpo docente al que se le consulta en la
obtencion de datos sobre el nivel de conocimiento, aplicacion y uso de herramientas
digitales y su disposicion de aprender sobre la incorporacion de este tipo de

instrumentos en el proceso que se desarrolla en el espacio aulico, en procura de
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elevar los niveles de motivacion de las personas aprendientes y continuar con su
proceso educativo.

Para corroborar la recoleccién de informacién, el analisis de datos y de
campo, en este proyecto se propone el uso de la siguiente metodologia:

1. Se inicia con una encuesta al cuerpo docente técnico del Colegio Técnico
Profesional CIT, con respecto al conocimiento que tienen sobre las
herramientas digitales y el uso de la aplicacion a todos los grupos a los que
imparte lecciones, entre otros.

2. Luego se realiza una entrevista a la coordinadora técnica del Colegio Técnico
Profesional CIT para conocer el grado de informacién o capacitacion que
brinda la institucion a ese departamento, en cuanto a licencias de software,
accesos a herramientas digitales y su interés en la capacitacion.

3. Por ultimo, se establece el proceso de la observacion objetiva en el espacio
de aula, mediante el que se pretende identificar el acceso los docentes
técnicos a los recursos tecnoldgicos, el uso de internet, el empleo de estas u
otras herramientas en la mediacién pedagdgica, entre otros. Esto para
conocer el nivel de vinculacion o integraciéon en el entorno de aulico.

Cabe resaltar que los instrumentos que se utilizan en el proyecto se revisan
y evallan por medio de personas expertas, tanto en el area de tecnologias
educativas como de mediacién pedagdgica.

En el establecimiento de la informacion y su comprension en este apartado,
se muestra la Tabla 3, en la que clasifica a los facilitadores de informacién en el
trabajo de campo, por medio de una identificacion por nomenclatura, tipo de actor,

abreviacion e instrumento que se aplica en la recoleccion de datos.



Identificacién de actores en la presentacion de resultados.

Tabla 4. Actores de Investigacion

NOMENCLATURA

Entrevista 1

1.

2.

8.

9.

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

. Observacion

Observacion

. Observacion

Observacion

Observacion

10. Observacion

11. Observacion

12.Observacion

13. Observacion

14.Observacion

15. Observacion

16. Observacion

17.Observacion

Grupo focal:
Docentes del area
técnica

ACTOR

Coordinadora técnica

Especialidad disefio y desarrollo
del software

Especialidad productividad vy
calidad

Especialidad ciberseguridad

Especialidad administracion
logistica y distribucién
Especialidad electrénica
industrial

Especialidad disefio y desarrollo
digital
Especialidad
redes
Especialidad disefio y desarrollo
del software

Especialidad disefio y desarrollo
del software

informatica en

Especialidad electrénica
industrial
Especialidad administracion

logistica y distribucién
Especialidad disefio y desarrollo
del software

Especialidad disefio y desarrollo
digital

Especialidad disefio y desarrollo
digital

Especialidad informéatica en
redes

Especialidad electrénica
industrial

Especialidad productividad vy
calidad
17 docentes técnicos

ABREVIACION
EN
DOCUMENTO

LACT1
EDDS1
EPC2
ECS3

EALD4

EEI5
EDDD6
EIR7
EDDS2
EDDS3
EEI6
EALDS
EDDS4
EDDDG6
EDDDY
EIR8
EEI7
EPC3

EN-DAT

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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INSTRUMENTO

Entrevista
profundidad
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa

Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Observacion
participativa
Encuesta

a

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no
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5.1 Encuesta aplicada a docentes del CTPCIT

Los conocimientos y necesidades que poseen los docentes del area técnica
del CTPCIT en herramientas y recursos tecnolégicos en la educacion, se
consultaron por medio de una encuesta digital en la plataforma SurveyMonkey, que
fue aplicada al grupo focal EN-DAT. Ademas, se realiza el analisis de resultados

obtenidos de la aplicacion.

A continuacion, se presentan las preguntas, sus respuestas y su respectivo

analisis.

A) Segun indica Padilla (2021), anteriormente, estas herramientas
contribuyen al proceso de ensefianza aprendizaje y los y las docentes ya
deben de conocerlas e incluso aplicarlas. Si se observan las respuestas
de los encuestados, estas fueron variadas y su andlisis da como resultado
que son herramientas, aplicaciones tecnoldgicas con un fin didactico para
facilitar el trabajo y hacer mas llamativa la pedagogia. Son rapidas,
efectivas en la transmision del aprendizaje, evaluacién y esto las hace

activas y cooperativas.

El primer item de consulta en la encuesta a EN-DAT corresponde a “Los

conocimientos en herramientas digitales”.
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Figura 2. Herramientas digitales en la mediacion.

¢ Defina que son herramientas digitales en la mediacion pedagogica?
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Todas aquelas
Son Todas squeliss saftware, programas u constituyen un acervo
herramientas tecnolégicas las cuales la persona ayudan a explicar y que alos
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ensefianza, nuehenzsy presente en Moy
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estudios de una
determinada dree

Fuente: Elaboracién propia. Jamboard (2022) Encuesta aplicada a docentes
técnicos del Colegio CTPCIT

B) Como sefala Vergara (2019), las herramientas digitales estan en la web
y permiten que sean empleadas por diferentes personas, sin importar si
estan en el mismo sitio. Por ese motivo, es importante su apoyo para
alcanzar su eficiencia y su eficacia, que motiven asi a los estudiantes.

El segundo item de consulta en la encuesta a EN-DAT corresponde “Al uso

de estas herramientas en la mediacion pedagdgica”.
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Figura 3. Uso de las herramientas digitales

Utiliza las herramisentas digitales en la mediacion pedagdgica

Respondidas: 19 Ornitidas: O

M

o) 109 2000 S0 400 Yo o) TR S0A A0 1009

Fuente: Elaboracion propia, 2022. 1 Encuesta aplicada docentes técnicos del
Colegio CTPCIT

Segun se obtuvo en las respuestas de las personas docentes, de manera

unanime, el 100% si utilizan las herramientas digitales en sus clases.

C) La figura 3 denota la importancia de la mediacion pedagdgica que viene
desde la planeacion de clases, en las que se incluyen estas herramientas,
tal como indican Vargas y Orozco (2020), porque se debe propiciar y
potencializar el desarrollo de los y las aprendientes. Por lo tanto, explotar
estas herramientas permite una interaccién con la actualidad, enriquecer

y robustecer sus conocimientos.

El siguiente item tiene como objetivo determinar con qué frecuencia se

utilizan las herramientas digitales en la semana.
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Figura 4. Frecuencia de uso de las herramientas digitales.

iCon que frecuencia utiliza las herramientas digitales?

Respondidas: 19 Omitidas: 0

Tvezrala
semana
2veces ala
semana

toda la semana
[o20) 100G 200 0% 4005 5O 5 0% TG S0 0% 1000

Fuente: Elaboracién propia, 2022. Encuesta aplicada a docentes técnicos del
Colegio CTPCIT

En esta respuesta se observa que 10% utiliza las herramientas al menos una

vez a la semana; un 25% dos veces a la semanay un 65% las usan toda la semana.

D) Segun el concepto de Quirds y Segura (2020), la persona aprendiente es
el sujeto y centro del proceso educativo y es relevante que no se distinga

entre niveles o grupos para utilizar las herramientas en la mediacion.

En el cuarto items de la encuesta se consulta si los docentes utilizan las
herramientas con todos los estudiantes, indiferentemente del grado que cursen o

bien, si la utilizan con algunos grupos especificos.
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Figura 5. Utilizacion de herramientas por grupos de estudiantes.

Utiliza las herramientas digitales con TODOS los grupos indiferentement
nivel que cursan

Respondidas: 16 Omitidas: 0

MO

Solo con
algunos grupos

i 1000 200 plozii] 4R falozil [ilogii] TR faloz) 00 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2022. Encuesta aplicada a docentes técnico del
Colegio CTPCIT

Se muestra en la figura que un 85% si usan las herramientas

indiferentemente del grupo y un 15% indica que solo las usan con algunos grupos.

E) Como menciona Naira (2016), es fundamental formarse de forma integral
y como no hacerlo explotando la infinidad de herramientas digitales que
existen. Por eso la mayoria de encuestados opinan que es vital su

utilizacion.

En el item cinco se consulta si los encuestados consideran importantes las

herramientas digitales para aplicar en la mediacion pedagogica.
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Figura 6. Importancia de las herramientas digitales en la mediacion pedagdgica.

Que tan importante considera el uso de las herramientas digitales en la
mediacion pedagodgica?

Respondidas: 19 Omitidas: O

e _
poco
importante

noson
necesarias

O 1006 2000 jelos] 400 Ll G600 TG ] 2 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2022. Encuesta aplicada a docentes técnicos del
Colegio CTPCIT.

En Figura 5, se aprecia que un 95% de los encuestados opinaron que es muy
importante utilizar las herramientas digitales en la mediacién pedagdgica; en
segundo lugar, un 5% mencionan que es poco Importante y la opcién de no son

necesarias no obtuvo ninguna respuesta.

F) Segun Padilla (2021), estas herramientas se componen de las diversas

aplicaciones que estan en la web y contribuyen al desarrollo didactico.

En el item seis de la encuesta se les pide a los participantes que mencionan

las herramientas digitales que usan en sus clases constantemente.
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Figura 7. Opciones de herramientas digitales usadas por los docentes.

é p ‘°".forma $ Canva
@ YOII zgm L ﬂ

(® Pinterest

Tfreepik (B wooclap =
.

m GeoGebra
Go g|e 1®'“'()RI)PRI{SS . Kahoot!

Fuente: Elaboracion propia, imagen en Power Point 2022.

Como se puede ver en la figura 6, fueron varias las respuestas en las que se
puede observar cuales son las mas utilizadas y conocidas por las personas
docentes.

Cabe mencionar que varios encuestados respondieron de forma incorrecta,
debido a que hay una confusién entre herramientas y recursos tecnolégicos o
dispositivos usados. Dentro de las respuestas incorrectas estuvieron la mencion de

celulares, proyectores, computadoras, parlantes de sonido y tabletas.

G) Como expresa Hilardo (2013), las herramientas son un apoyo que hacen
mas agradable el aprendizaje, ya que permiten ser interactivas y a la vez

generar conocimiento.

En el item siete se pretende determinar cuéles herramientas digitales usan

frecuentemente en la mediacion.
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Figura 8. Herramientas frecuentemente usadas por los docentes.

Mencione cuales herramientas digitales usa frecuentemente para la
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Herramientas digitales

Fuente: Elaboracion propia, 2022. Encuesta aplicada a docentes técnicos del
Colegio CTPCIT.

En esta figura 8 es posible observar que de la gran variedad de herramientas
digitales que se pueden utilizar en la mediacion pedagdgica, la que obtuvo la
mayoria de menciones en su implementacién fue Teams con 6 personas, Canva
con 5, apps para preguntas con 4; en el caso de video, Google y Power Point con
3, con 2 personas Google Drive y WhatsApp y las otras aplicaciones no antes

mencionadas, con 1 marca.

En el item ocho, a los encuestados se les da la opcion de seleccionar para

gué consideran adecuado usar las herramientas digitales.
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Figura 9. Usos de las herramientas digitales en aula.

Seleccionss para que considera adecuado usar las herramientas digitales,
puede alagir varias opciones,
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Fuente: Elaboracion propia, 2022. Encuesta aplicada a docentes técnicos del
Colegio CTPCIT.

Se muestra en la figura 9 como las herramientas digitales son utilizadas a un
100% para la mediacion en el aula; con un 60% en las evaluaciones; en las
investigaciones un 70% al igual que en los trabajos asignados y con un 85% en

practicas para estudiantes.

En el item nueve se les facilita a los participantes un listado de herramientas

digitales en el que puedan seleccionar cuéles de ellas conocen.
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Figura 10. Conocimiento en herramientas digitales.

Seleccione cuales de estas herramientas digitales conoce. Puede elegir méas de
una opcion.

Respondidas:19  Omitidas: O
canva
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Fuente: Elaboracion propia, 2022. Encuesta aplicada a docentes técnico del
Colegio CTPCIT.

En el caso de las herramientas digitales mas conocidas por el personal
docente técnico, se destacan Teams con un 100%; con un 90% Power Point; Canva

con un 80%; Prezzi con un 68%; Kahoot con el 63%; Google Meet con el 57%; con
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un 52% Genealy y Moodle; con el 31% empatados SharePoint y Blogger;
SoundCloud y SurveyMonkey con el 26%; con el 15% Works Pace y Storyboard;

Animoto y Pixton con el 10 % y, por ultimo, con el 5% Drawio.

H) De acuerdo a lo mencionado por Abreu y Barrera (2018) el estudiante es
el principal protagonista y el docente es un guia o facilitador. De esta
forma, los aprendientes son los creadores de conocimiento y aprendizaje,

se pretende que lo disfruten.

En el siguiente item se desea saber si consideran que el uso de herramientas
digitales atrae la atencion de los estudiantes, facilitando asi el aprendizaje al cual
respondieron.

Figura 11. Atraccién de herramientas digitales en estudiantes.

dConsidera usted gue el uso de herramientas digitales atrae la atencidn de los
estudiantes facilitando asf el aprendizaje?

Respondidas:1&  Omitidas:1

" _

no

dveces

0% 10% 20% 20% 400 S0% G0 TO% S0% S0%  100%

Fuente: Elaboracién propia, 2022. Encuesta aplicada a docentes técnicos del
Colegio CTPCIT.
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En figura 11 se presenta que el 90% de los encuestados indican que las
herramientas que usan si atraen la atencién de los estudiantes y con un 10% que a

veces.

5.2 Observacion de clase

En el segundo objetivo que trata acerca de conocer las herramientas digitales
actuales e innovadoras, apropiadas en el disefio de una propuesta pedagogica que
responda a las necesidades identificadas, se realiza una observacion de clase a los
docentes técnicos del CTPCIT, cuyos actores son EDDS1, EPC2, EC3, EALDA4,
EEI5, EDDD6 EIR7, EDDS2, EDDS3, EEI6, EALDS, EDDS4, EDDD6, EDDD7,
EIR8, EEI7 y EPC3. Esto se llevo a cabo para establecer la realidad del ambiente

aulico en las diferentes especialidades del colegio.

En las siguientes figuras se encuentra la informacion recolectada por medio
de la lista de cotejo. Algunos parametros a observar son la accesibilidad, la
conectividad de internet, el dominio en el uso de la herramienta, el uso de
computadora como en dispositivos moviles, las licencias, el tiempo de uso, las
herramientas actuales y también el interés de los estudiantes en herramientas

digitales usadas en aula o bien, si los docentes utilizan este tipo de recurso.
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LISTADE COTEJO

Indicadores

EDDS1

EPC2

EC3

EALD4

EEIS

EDDD6

EIR7

EDDS2

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Utiliza herramientas digitales
en la mediacién pedagégica.

X

X

X

X

Es una herramienta accesible
para todo el grupo.

La herramienta requiere
conectividad de internet.

Utiliza el proyector para hacer
uso de la herramienta digital

Usa adecuadamente las
herramientas digitales.

Utiliza las herramientas solo
para charlas educativas.

Utiliza el tiempo necesario en
el uso de la herramienta
digital.

Todos los estudiantes
pudieron hacer uso de la

Se observa que el docente es
un mediador activo en el uso
de la herramienta digital.

10

El docente muestra dominio
del uso de la herramienta
digital.

11

Tiene facilidad de solucionar
problemas que se presenten
con el uso de la herramienta
digital.

12

La herramienta que utiliza se
puede usar tanto en

13

¢Es una herramienta digital
actual.?

14

¢Es una herramienta digital
gratuita.?

15

¢Es una herramienta digital
otorgado por la institucién.
(Licencia )?

16

¢La herramienta digital
mantuwo el interés de los
estudiantes?

17

¢La herramienta digital
utilizada cumplié con el
objetivo deseado?

18

¢La herramienta digital
utilizada podria utilizarse en
otras asignaturas o temas?

Fuente: Elaboracion propia, Excel, 2022.
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Figura 13. Lista de Cotejo

LISTADE COTEJO |
# Indicadores EDDS3 EEI6_ |EALDS EDDS4 [EDDD6| EDDD7 | EIR8 | EEI7 EPC3
siI No [sIT No [si]T No [si]TNo [siINno[ si [No[si[NofsI[NO[ sI | NO

Utiliza herramientas digitales en la

1 o P X X X X X X X X | X
mediacion pedagégica.

2 Es una herramienta accesible para todo X X X X X X X x| x
el grupo.

3 _La herramienta requiere conectividad de X X X X X X X X X
internet.

4 Utiliza _eI proyfegtor para hacer uso de la X X X X X X X x| x
herramienta digital

5 U;g adecuadamente las herramientas X X X X X X X X X
digitales.

6 Utiliza las herrgmlentas solo para X X X X X X x| x X
charlas educativas.

7 Utiliza el _t|empo_n_ecesar|o en el uso de X X X X X X X x| x
la herramienta digital.

3 Todos los estudiantes pudieron hacer X X X X X X X X X

uso de la herramienta digital

Se observa que el docente es un
9 [mediador activo en el uso de la X X X X X X X X X
herramienta digital.

10 El docent.e mue;tra dominio del uso de X X X X X X X x| x
la_herramienta digital.

Tiene facilidad de solucionar problemas

11|que se presenten con el uso de la X X X X X X X X| X
herramienta digital.
Ta Neframienta que uunza S& puede

12|usar tanto en computadora como en X X X X X X | X X X
disnasitivne mAviles

13(¢ Es una herramienta digital actual.? X X X X X X X X X

14|¢Es una herramienta digital gratuita.? X X X X X X X X X

15 ¢Es upa herra}tnlent'a dlglFaI otorgado X X X X X X X X X
por la institucién. (Licencia )?

16 .(;La herramlenta dlg'ltal mantuvo el X X X X X X X X X
interés de los estudiantes?

17 ila he;rram|enta dllgl.tal utilizada X X X X X X X X X
cumplié con el objetivo deseado?
¢La herramienta digital utilizada podria

18|utilizarse en otras asignaturas o X X X X X X X X X

temas?

Fuente: Elaboracion propia. Excel, 2022.

Se obtuvo entre los resultados que la mayoria de los y las docentes, utilizan
los recursos que provee la institucion como, por ejemplo, computadora y proyector.
En cuanto a herramientas digitales siguen empleando las herramientas tradicionales
como son las presentaciones en Power Point como metodologia principal, aplicando
charlas educativas y no usan herramientas mas actuales. En esto se observa
desinterés por parte de la comunidad estudiantil. Se obtuvo ademas que EDDD6 y

EDDS1 si utilizan herramientas digitales acordes a la especialidad para impartir la
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clase en la cual los estudiantes si tuvieron interaccién con ellas y se les observo

motivados e interesados en los temas.

5.3 Entrevista a profundidad

Para el objetivo de una propuesta pedagodgica que responda a las
necesidades identificadas del centro educativo, se realiza la entrevista a LACT1,
con el propdésito de conocer con qué recursos cuenta la institucion. Esto porque las
instituciones privadas suelen gozar de acceso a diferentes herramientas digitales u
otros elementos que facilitan un mejor aprendizaje. Con este fin, se determina que
en la siguiente infografia los resultados, como por ejemplo, las licencias, los
laboratorios de informatica, las computadoras portétiles el acceso a internet en los
laboratorios, la capacitacion a los docentes, importancia de las herramientas

digitales y la necesidad de un compilado didactico.
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Figura 14. Infografia sobre entrevista a profundidad.
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Fuente: Elaboracion propia. Canva, 2022.
Para la utilizacion de las diferentes herramientas digitales que necesitan los
y las docentes del colegio, es importante conocer si se cuenta con licencias que
permitan el acceso a los docentes y estudiantes. Segun LACT1, “si, efectivamente
el colegio cuenta con todas las licencias de uso en computadores y constantemente
las estamos actualizando en el mejor desarrollo de las clases.” (comunicacion
personal, 14 de abril de 2022)
Con respecto a la cantidad de profesores que tienen acceso a estas licencias
se pregunta a LACT1, que menciona que “las licencias son para todas las
computadoras que el colegio prevé, no para los docentes en particular.”

(comunicacion personal, 14 de abril de 2022)
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Es relevante el recurso fisico que tiene la institucion para el uso de las
herramientas y, en caso de hacer el compilado didactico, que todos y todas tengan
el acceso a ella. Por ese motivo, se pregunta cuantos laboratorios de informéatica
tiene la institucion, si tienen computadoras portatiles y en el caso de no tener
laboratorios, como lo subsanan. Segun LACT1 indica que “el colegio CIT tiene 8
laboratorios informaticos y 31 computadoras portatilies de uso de toda la
comunidad.” (comunicacion personal, 14 de abril de 2022)

Como el colegio cada dia crece més, se consulta de cuanto es la poblacion
de secundaria, ademas acerca de la conexién a internet, debido a que el uso de
herramientas digitales en algunos casos es requisito obligatorio. LACT1 indica “el
colegio al dia de hoy cuenta con 550 estudiantes de secundaria aproximadamente
y si hay diferentes redes de internet separadas, por docentes, administrativos y
estudiantes para evitar la saturacion de la misma.” (comunicacion personal, 14 de
abril de 2022)

¢ Qué tan importante es el uso de herramientas digitales por parte de los
docentes en el area técnica del Colegio Técnico Profesional CIT? A esto se
responde que “son muy necesarias para la poblacién actual que estan inmersos en
tanta tecnologia.” (comunicacion personal, 14 de abril de 2022)

Se sabe que la actualizacibn docente debe ser constante y tener
profesionales capacitados en el area técnica, lo que le da ventaja competitiva a la
institucion. En ese sentido se consulta a LACT1, si se capacita a los docentes y
cuantas capacitaciones reciben al afio, a lo cual sefiala que “a inicio de afo reciben

capacitacion en area administrativa, cambios, cursos y las capacitaciones pagadas
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por la institucion, las cuales van acorde con cada especialidad, por lo anterior varia
afno con ano.” (comunicacion personal, 14 de abril de 2022)

Como ultima pregunta, se le propone si le gustaria que la parte técnica del
colegio tenga un compilado de herramientas tecnoldgicas en la mediacion
pedagogica. LACT1 responde “Si, creo que en la mediacién pedagdgica esta el éxito

de la clase” (comunicacion personal, 14 de abril de 2022)

En la informacién recopilada en la entrevista que se le hizo a LACT1, se
evidencia que la institucion cuenta con recursos tecnol6gicos como hardware y
software, que son necesarios en la elaboracion del proyecto que se requiere.
Asimismo, se cuenta con acceso a internet en todo el colegio, lo que permitira un
buen uso de estas herramientas y del compilado digital. De igual forma, se puede
dejar el compilado descargado en la computadora de los docentes para que lo
utilicen cuando sea necesario. También LACT1, esta de acuerdo en que la
mediacion es el éxito de la clase, lo que le brinda mayor apoyo a la propuesta que

se plantea.



CAPITULO VI: VALIDACION DE PROPUESTA
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En este proyecto el cuarto objetivo es sobre de la necesidad de la validacion
de la propuesta de un compilado pedagdgico para docentes técnicos del CTPCIT
llamado “COMPILADO DE FORTALECIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA MEDIACION PEDAGOGICA’. Este objetivo se cumplié de la

siguiente forma:

Luego de concluida la elaboracion del compilado digital, se convocé a los
docentes técnicos, direccion académica, coordinacion pedagodgica para

presentarselos y conocer sus opiniones.

En esta convocatoria se explicd la importancia de las herramientas en la
mediacion y se brind6 la recomendacion del uso del compilado en el proceso de

enseflanza.

Una vez mostrado el compilado, se les compartié un link con una evaluacion
con la finalidad de conocer las opiniones de los docentes, observaciones,

recomendaciones y posibles puntos de mejora.

Figura 15. Compilado de herramientas digitales.

Fuente: Elaboracion propia. Freepik 2022
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Posterior a la presentacién de la propuesta, se obtuvieron las respuestas que

analizan a continuacion:

Figura 16. Pregunta 1 formulario de evaluacién

1.El "Compilado de fortalecimiento de las practicas pedagogicas para la mediacion pedagogica”

fue enviada a su persona por los encargados del proyecto.
20 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia. Google Forms 2022.

La primera pregunta se realiz6 para dejar en evidencia que la propuesta fue

presentada por los encargados del TFG.

Como se puede evidenciar en la Figura 16 el compilado fue enviado a todos

los docentes técnicos del CTPCIT y asi poder realizar la validacion correspondiente.
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Figura 17. Pregunta 2 formulario de evaluacion

2. El "Compilado de fortalecimiento de las practicas pedagdgicas para la mediacion pedagdgica”

se entiende facilmente.
20 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms 2022.

Desde que se inicid con el proyecto, la idea era lograr hacer un compilado de
herramientas digitales, que fuera facil de entender y accesible. Con estos fines, se
planted la primera pregunta, que se observa en la Figura 17, en la que el 100% de

los docentes indic6 que si se entiende facilmente.
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Figura 16. Pregunta 3 formulario de evaluacion.

3. ¢Conocla la existencia de este tipo de documento donde se encuentra una serie de

herramientas digitales para usar en la mediacion?
20 respuestas

® s
® nNo

Fuente: Elaboracién propia. Google Forms 2022.

Es relevante conocer si los docentes ya habian tenido acceso a algun tipo de
documento o herramienta de este tipo. Por ese motivo se consultd acerca de esto,
evidenciando los datos anteriores que se observa que el 45% de los docentes
indicaron que si conocian algun tipo de documento similar al de la propuesta, pero

el 55% no tenian el conocimiento de algun compilado de herramientas digitales.
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Figura 18. Pregunta 4 formulario de evaluacion.

4. ;Ha utilizado este tipo de compilado alguna vez para la planeacién de clases?
20 respuestas

® Si siempre

@ Si, de vezen cuando
@ S|, pero rara vez

@® No, nunca

Fuente: Elaboracién propia. Google Forms 2022.

Ya que se trata de una herramienta para la mediacion pedagdgica, se
consulta si han usado este tipo en la planeacion de las clases. Como se logra
apreciar en la Figura 18, las respuestas son variadas, pero en funcion de la
propuesta el 10% indica que si, siempre ha utilizado algun tipo de compilado en la
planeacién de las clases. Esto se considera que es un porcentaje muy bajo, ya que
el 45% indica que de vez en cuando si las utiliza, un 10% selecciona si, rara vez las

usan y con un 35% no, nunca las usan.
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Figura 19. Pregunta 5 formulario de evaluacion.

5. ¢(Considera que este compilado presentado le seria de utilidad en la mediacion pedagogica?
20 respuestas

@® s
® No

@ Podria ser

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms, 2022.

Con respecto a la utilidad de la herramienta presentada y segun la Figura 19,
se nota que es vital en el proyecto. Al consultar si consideraban que era de utilidad
el 90% del personal docente indicé que si, lo que resalta que la propuesta del
proyecto podria ser de gran ayuda a las personas docentes y para el centro

educativo.



102

Figura 20. Pregunta 6 formulario de evaluacion.

6. ;Considera que el acceso a las herramientas digitales de este compilado es facil o sencillo tanto

para usted como docente como para el estudiante ?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia. Google Forms 2022.

La herramienta tiene acceso a las aplicaciones por medio de links y de
cbdigos QR, por lo cual era necesario preguntar si ha sido de facil acceso, tanto
para docentes como estudiantes. En este caso el 95% indicaron que si es facil
ingresar a las herramientas digitales que se encuentran en el compilado y solamente

un 5% indic6 que no.
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Figura 21. Pregunta 7 formulario de evaluacion.

7. ¢Considera que el contenido del compilado es valioso, Gtil y de gran ayuda para su labor en |a
mediacion pedagogica ?

20 respuestas

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia. Google Forms 2022.

Como la mediacién pedagoégica siempre es el eje del proyecto y brinda una
ayuda a la labor docentes, se quiso consultar si consideraban que era un material
valioso o bien de ayuda a su gestion. Las respuestas obtenidas fueron que el 100%
mencionaron que si es valioso, util y de gran ayuda el contenido del compilado en

la labor en la mediacién pedagodgica.
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Figura 22. Pregunta 8 formulario de evaluacion.

8. ¢Utilizaria este compilado para la planeacion de sus clases?
20 respuestas

@®s
® No

Fuente: Elaboracioén propia. Google Forms, 2022

Una de las razones de la construccion de la herramienta es que sea un
aliado en la creacion de contenidos, evaluaciones, tareas, investigaciones, entre
otras. Por esa razon era fundamental consultar si realmente utilizarian el
compilado y el 95% de los docentes técnicos del CTPCIT respondieron que si lo

utilizarian en la planeacion de las clases y solo un 5% mencionaron que no.
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Al finalizar la evaluacion, se les solicit6 a los docentes, de forma no

obligatoria, la opcién de dejar un comentario u observacion de la herramienta. En

las siguientes figuras estan las respuestas.

Figura 23. Pregunta 9 formulario evaluacion.

ocomendasiont

BSERVACIONES

EXCELENTE

ME GUSTARIA TENER ACCESO A EJEMPLOS
 DewspeAcricns

£ U MUSDO TECNOROGCO E5 INPORTANTE MAXIMZAR LAS
HEERANEENTAS, EN BUENA HORA SE RACE DE SU CONDOINENT.

CONSIDERAR ALGUNAS APPS
DE GOOGLE FOR EDUCATION

EXCELENTE MATERIAL

(OBA VARICS LINK DONE SE PROYECTE UN TUTORM

1) \/’1

—

ESTA NUY BUENG EL TRABAIO, NADA OUE AGREGAR

(A HERRAMIENTA NE PARECE EXCELENTE

EXCELENTE iDEA

Y BER ELABCRALC, NE ISHO MICHO LA FRESENTACIEH Y
L WEICACION D€ LOS OXOW05 OF, TCO0 S V€ SUFER
CREANZARO Y PRACTOL.

(A TENCUEC 5 1A HERRANGENER O LR £5T AL MCARCE
OF CARA DOCEMTE A RSEFODER MPLEMENTAL € VAR EX
WBESSLAS CLASES Y AH SER PARS DE ESTE ANDC GLCBAECR0 Y
U610 ESTOGANIES S SENTAN FAMKGAETANS CON ELTENA Y
NOESTREN NERES PR APEACER 1900 LA ECNCLECIA 5 W
MiRLO NOSHXSARE

Fuente: Elaboracion propia. Canva, 2022.
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Figura 24. Imagen del Compilado de herramientas.

Fuente: Elaboracién propia Freepik 2022

Link del compilado: https://indd.adobe.com/view/edc74aac-acca-48d2-adb9-
ffd2134184f2



https://indd.adobe.com/view/edc74aac-acca-48d2-adb9-ffd2134184f2
https://indd.adobe.com/view/edc74aac-acca-48d2-adb9-ffd2134184f2
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones de este proyecto, basadas en
la elaboracion de un compilado didactico que permita fortalecer la mediacion
pedagogica y como producto del trabajo de investigacion, que ha sido contrastado

con el analisis de campo, los objetivos y los resultados alcanzados.

Conclusiones especificas

El primer objetivo menciona “Identificar los conocimientos y necesidades que
poseen los docentes del area técnica del CTPCIT en herramientas y recursos
tecnoldgicos para la educacion”. Se identificO que en el colegio, si bien es cierto
algunos conocen de estas herramientas, también se descubrié que las confunden
con recursos tales como computadoras y proyectores, por citar ejemplos. Pero
también se evidencidé que necesitan capacitacion o actualizacion en las mismas,
para reforzar la mediacion pedagogica. Es importante mencionar que los espacios
de capacitacion son realmente necesarios, maxime en la elaboracion de contenidos
de charlas educativas, gamificacion, repasos y otros. Ademas, se logro identificar
gue las herramientas digitales que usan las mas conocidas entre los y las docentes,

casi sin emplear ninguna nueva.

El siguiente objetivo es “Seleccionar herramientas digitales actuales e
innovadoras apropiadas para el disefio de una propuesta pedagogica que responda
a las necesidades identificadas”. De acuerdo con ese planteamiento se llevé a cabo
una investigacion que sustentara el compilado pedagogico en el que se puedan

mostrar las nuevas y diferentes herramientas, que resulten atractivas, poco
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conocidas y de acceso gratuito que puedan ser usadas, tanto por docentes como
por la comunidad estudiantil. Estas son fundamentales para actualizar a los
docentes en su aprovechamiento y en la novedad que ofrecen, con el propdsito que

la mediacién tenga una aceptacion diferente por parte del estudiante.

El tercer objetivo es “Disefiar una propuesta pedagogica que responda a las
necesidades identificadas del centro educativo”. En cuanto a eso, el colegio tiene
seis especialidades, entre las cuales es muy complicado conocer los contenidos al
hacer un compilado por especialidad. Sin embargo, se decidié hacer una de forma
mas general, de seleccion por tipo de recurso digital. Por ejemplo, disefar
herramientas y hacer videos, podcast, mapas conceptuales, disefio de contenidos
y gamificacion, entre otros. Este compilado trae una pequefa descripcion de la
herramienta y el link de acceso, lo que permitira al docente ser libre de elegir la
herramienta que mas se adapte a su contenido, la cual serd entregada al

departamento técnico en formato digital que facilte su acceso.

De esta forma, se puede concluir que los tres primeros objetivos han sido
abordados en su totalidad al culminar el trabajo final de graduacién, ofreciendo una
herramienta de gran valor al colegio CIT, que también podr4 ser compartida con
otros docentes académicos para que tengan mas elementos y asi sus clases sean
mas dindmicas, entretenidas y actuales, sin perder de vista el contenido que se

desea enseiniar.

El dltimo objetivo del trabajo es validar la propuesta pedagdégica elaborada

para el centro educativo. En este caso se presenta el compilado a los docentes para
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conocer por medio de una encuesta su aceptaciéon y de esa forma entregar
formalmente el documento a los y las docentes del colegio, de modo que puedan

hacer uso de ella en el momento que lo necesiten.

Conclusiones generales

Resumiendo lo planteado en el trabajo final y en relacién con la investigacion,
se concluye que los docentes tienen la actitud de implementar las herramientas
digitales en la mediacion, pero se nota que las que emplean actualmente se

encuentran repetidas.

Se observa el interés por capacitarse en esta area de mejora y se reconoce
que la labor docente es fundamental en el desarrollo del aprendizaje, siendo éste

un guia y facilitador.

Cabe mencionar, que en este caso el colegio cuenta con todos los recursos
tecnolégicos que permitan proponer los aprendizajes por medio del uso de las

herramientas.

Este proyecto deja en evidencia la necesidad del compilado y de la urgencia

de capacitacién, tanto de parte del colegio, como de las personas docentes.
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Recomendaciones

Y para finalizar, después haber culminado todas las partes del trabajo final
de graduacion y al presentar el “COMPILADO DE FORTALECIMIENTO DE LAS
PRACTICAS PEDAGOGICAS PARA LA MEDIACION PEDAGOGICA” se realizan

en este apartado las siguientes recomendaciones:

Al Colegio Técnico Profesional CIT:

Es necesario que el colegio brinde espacios de capacitacidon con las
herramientas digitales actuales y ser una institucion educativa innovadora, ya que

se cuenta con los suficientes recursos tecnolégicos para su utilizacion.

De acuerdo con la cantidad de estudiantes del colegio, se recomienda que

se aumente el ancho de banda de internet para un acceso mas fluido.

Se debe favorecer la realizacion de talleres dirigidos a las personas
facilitadoras, para que conozcan el compilado, lo comprendan y puedan manifestar

sus opiniones respecto a dicho producto.

Se debe promover un foro que ayude a retroalimentarse en cuanto a algunas

herramientas que puedan ser utilizadas por la comunidad docente.



112

A los docentes técnicos:

Se recomienda, en la medida de lo posible, que los y las docentes técnicos
usen el compilado en la mediacién con todos los grupos, independientemente del

nivel que cursen.

Se debe sensibilizar al personal docente que participé en la investigacion,
para que reciban capacitaciones por cuenta propia. También es necesario incentivar

a los y las docentes, a que conozcan el compilado y la utilicen.

A la comunidad administrativa del colegio:

Se debe conocer el compilado y utilizarlo en lo que consideren necesario,

como servicio al cliente, redes sociales y en su sitio web, entre otros aplicaciones.

Se requiere aprovechar los recursos que estan disponibles en la web y de

esa forma usar las herramientas eficiente y eficazmente.

Se recomienda utilizar el compilado para agilizar procesos, aplicando

encuestas, recolectando informacién y generando graficas.

Al CFPTE:

Hacer un espacio en el sitio web o bien un repositorio, en el que se puedan
colocar estos compilados elaborados en trabajos finales por los y las estudiantes,

que sirvan de consulta a los docentes y a los estudiantes.

Se deben actualizar las herramientas usadas por los y las docentes del centro

educativo, para que elijan y apliquen nuevas en los procesos de mediacion.
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La comunidad educativa debe ser concientizada para que se interese por

describir y emplear la gama de herramientas digitales existentes.

Se recomienda elaborar un compilado similar que atienda las necesidades

de la poblacion con alguna discapacidad acotandose a la Ley N° 7600.

También se recomienda a las instituciones publicas que no cuenten con los
recursos necesarios para trabajar con este compilado, elaborar uno similar con los
recursos digitales y tecnoldgicos disponibles en la institucion con el personal

docente.

Ala UTN:

Modernizar las aulas con mejoras en el internet, para que los y las docentes

puedan utilizar las herramientas en su espacio lectivo.

Hacer un banco de herramientas digitales, que permita la realizacion de

diferentes tareas, proyectos y encuestas, entre otros trabajos.

Incentivar a los y las docentes a utilizar las herramientas digitales que provee

la web.
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CAPITULO VIl PROPUESTA DEL COMPILADO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES
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COMPILADO DE FORTALECIMIENTO

DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

PARA LA MEDIACION PEDAGOGICA




INTRODUCCION

En fa constante evolucion que vivimos, asi como [os avances de la

tecnologia, es para |os docentes de gran relevancia robustecer |os
conocimientos que se tienen en cuanto 3 herramientas-para utilizar
en la mediacion pedagdgics. El o la docente necesitan actualzarse
para incorporar nuevas propuestas de aprendizaje que permitan
acceder a NUevos conocimientos a traves de 10s recursos con 10s gue
5& cuenta.
Para ol Colealo Téenico Prafesional CIT al estar capacitaga con alta
tecnologis, al contar con los recursos necasanios es fundamental
que los procesos de ensefanza y formativos sean atinentes a lo que
requiere la actualidad.

Siendo asi el estudiante centro y participe de su aprendizaje se tuvo
la iniciativa de crear esta quia digital que pormita crear espacios
de aprendizsje de un modo diferente y actual, dejando de lado a5
herramientas digitales mas conccidasy presentando una recopifacion
de nesrTamientas poco CONOCILAS, pero con gran potenclal para la
mediacion pedagoegica

Se encoatrardn una lista de herramientas
clasificadas por el uso que

se le daria, concepto,

loge link, ademas de un T, »
codigoqr par sU ingreso,

Esperamas que sea de
mucha provecho para

los  docentes
técncos del
coleglo.

116



o Plataforma de Aprendizaje

Ung plataforma virtual de aprendizaje es una aplicacidn informatica conformada
per un cenjuntoe de herramientas o sistemas de software que estan generalmente
protegidos por contrasenas, alojados en la web 2.0, que facilitan la comunicacion
pedagdgica entre los participantes en un proceso educative.

Complato de Fortalecimianto de las Herrmrrwrdas Dignales pers 1o Med lntide Pedagigica
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Almacenamiento en la Nube

Son espacios que permite almacenar datos a través de Internet o de otra red a un
sistena de almacenamiento externc que mantiene un tercero.

Camplato de Fortalecdmianto de las Herrmrrerias Dignales pers le Medatide Bedagigica
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Gt de Fortnocrmiontode s Saurmam e ias Digliaes pers s Medlacion Podegogics



Es una herramienta de retroalimentacién que permite conocer, evaluar o
diagnosticar al aprendiente mediante preguntas.
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Compisse do Fartaletimicino dw lss Mortserrmrtee Digfad s para be Modiacisn PoclepSoica
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Iinteraccion en vivo

Es una herramienta que permite la interaccién en tiempo real de los aprendientes
con otres aprendientes, estos resultados se proyectan en la pizarra y sirven de inicio
de clase o cierre,

Mentimeter

! Sitio web: mentimeter.com/
A ‘Costo: Gratulto y de pago

Sitlo wets wwwislh.do/
Costo: Cratuito y de pago

Wooclap
Sitio web: wwwiwooclap.com/es/
Costo: Gratuito y de pago

Camplato che Portabeci bl ce lee Horreersaer s Digtisles prers e Meduoion Poeclagigics
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Cutn de Feridocirmianio de lus b Dingl (e d ' Mediacion Foday
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e Lecciones Interactivas

Es una herramienta de evaluaciones en linea que ayuda profesores, escuelas, y
lideres de distritos escolares son colaborativas para las actividades de aprendizaje
diarias,

Sitlo wely
edulastic.com/
Costo; =gl
Gratuito y de pago faRlih 1
== IS

Spiral

Sitio web: spiral.ac/ ‘
< Coswo!
(0] ; @ Gratulto y de paga =

I = S5 HE

Class Flow
~ Sitlo web:
classfiow.com/
Costo:
g b n Sl W

Cumplsct: ce frtalod manmio de las Heroserraeres Dig iiales para s Meduoidn Poecdagdocs
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de

Cita du I
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o Encuestas y Formularios

Es una herramienta de evaluaciones en linea que ayuda profesores, escuelas, y lideres
de distritos escolares son colaborativas para las actividades de aprendizaje diarias.

SRANE

Complech: de Fortaumanio ow les Hertservortas Dugfisies pars be Meadtazsian Potgdoies



Lecciones de video

para hacer flipped learning
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Permite crear faclimente hermosas lecclones de video interactivas para sus
estudiantes.

Edpuzzie
Sitio web: edpuzzie.com! &
Costo; Gralullo y de pago

PlayPosit
d Sitwo web; go.playposit.com!
Costo: Gratulto y de pago

SCAN ME

Flipgrid

Sitio web: Infoflipgrid.com/
Costo: Gratulto y de pago

Comp o de Fortalodmanio da s Herrmroerdiad Digrisles pers lo Medatidn FeSagioica
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Las herramientas cde disefo son una serie de programas utilizados para el diseno
asistido por ordenador que sirven para hacer disefios diferentes para material de
clase, que sea usado tanto para estudiantes como docentes

Canva
Sitlo web. www.canva.com!

Cesto: Graluito y de pago

Piktochart :
Sitio web: piktochart.com/
Costo! Geatuito y de pago :

Lucidchart
Sitio web. www.lucidchart.com/
Costo: Gratuito y de pago

Comp o de Fortalecdmamo de las Herrmrrerdad Digiales pers o Medatiden Fedagiogica
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Herramientas para

curar contenidos

El término ‘curaclion de contenidos' {content curation) es el proceso de buscar, filtrar,
agrupar U organizar y compartir |2 informacion referida a un tema.

Complec: de Fortamianio o e Hertservortas Dugfiades pars be Madtasian Potegdoies



129

Cul o Fortiucimyeryo e s fourraimbe e Digiteus pers m Mothiadon Pocipdocs
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Q Herramientas de gamificacion

Herramienta para hacer juegos interactivos que sirve para material de clase o blen
repasc de contenidos, tiene la funcian de asignar tareas a una clase, es muy Otil para
nuestras actividades gamificadas,

L
Quizizz (=17,
o Siba web: @
€ https//fquizizz.com/admin 2o
Costo; Gratulto y de pago m
e -
| “.
|
Quizalize
a Sitio web:
https://www.quizalize.com/
® Casto: Gratuite y de pago
e
[*®

Gimkit

Sitic web:
htps:iwww.glmkit.com/
Costo: Grastuito y e pago

Sitio-web:
https://quiziet.com/es
Casta; Cratuito ¥ ge pago

E ' =

Complock: <o Fortakecimimnio du les Hurneroeerias Digsdes para e Modlacite Pecegooice
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Pizarras virtuales

Ayuda a docentes y aprendientes a llevar a presentar temas, visualizar ideas y trabajar
de manera creativa con natas, formas, plantiflas y mucho mas.

Complock: <o Furtabecimienio o lee Hurmeroeerias Dig sl para e Modiacion Pecgooice
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Outa do Fortalcrmionto de s Marmamisrnias Digllaies pers w Modtiao on Pudegigics
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Q Plataforma y herramientas

de colaboracion

Son herramientas visuales gue le permite a su equipo administrar proyectos, hacer
seguimientos, planificar, asignar tareas, esto permite delegar funciones y ademas
fomenta el trabajo en equipo y cooperacion.

Complod: <o Furtabecimnio u lee Herrserreoias Dig sl para e Modiasioe Pecegooice
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Herramientas de

videoconferencias

Son plataformas soclales destinada a crear grupos de chat donde todos participan
simultancamente, permiten reuniones, seminarnos web,

Jitsi Go Brunch
Sitio web: Sitio web:
https://jitsLorg/jitsi-meet/ https://gobrunch.com/
Costo: Gratuito Costo: Gratuito

Discord Cisco webex
Sitic web; Sitlo web.
https://discord.com/ https://meetingsamer9.webex.com/
Costo: Cratuite Costo: Cratulto v de pago

Comp o de Fortaloimano da las Herrmreerdad Digriaies pers o Med atiden FeSagdoica
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Q Grabadores de Pantalla

Herramientas perfectas para mostrar al estudiante algin contenido de aplicacién
desde |a computadora, hacer sequimiento de pasos a trabajar, también sirve para
que los estudiantes expliguen que hicieron con determinado contenidoe por medio de
la grabacion de |la pantalla.

Complade do fortacimmnis do lae Herteeriortas D Reles et e Mediaclin Fedegicicu




e Creacion de recursos para tu LMS

Learning Management System en espafol, sistema de gestion de aprendizaje, es una
plataforma de aprendizaje virtual, se crean aulas crea cursos, actividades, gestiona los
usuarios, hace evaluaciones comunicacién.

Adobe Captivate

Sitio wets: c
Costor Prueba gratuita

Articulate

Sitio waby https:/farticulate.com/
Costo: Prueba gratuita v de pago

Adapt
Sitio web: https//www.adaptiearning.org/
Costa: Gratuito
Articulate
H‘-P Sitlo web: https://articulste.com/

Costo: Pruebs gratuita y de pago

Crrmp s che Foetbecimenio o las Heorreeroertse Dag sl para e Mod i cdon Pasdedoicn
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@ Webs y apps para crear portafolios
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Por medio de estas aplicaclones se pueden crear portafolios que vienen siendo un
compendio de documentos, fotos, trabajos realizados, que quedan respaldados en
una nube,

Seesaw
e Sitlo web.
https:/)

.

Costor Gratuita y de pago |

Pathbrite ;

Sitio webs '
https://pathbrite.com/ ks
Costo: Version gratuita

Evernote
Sitio web:
https:/fevernote.com/intl/es/
Costo: Gratuito y de pago

Complede de Fovlukcimenio o0 las Hertarse' e Dig s es parg fe Medacion Pocegdgics



Bulb digital portfolios

Alud - i

Coster Gratulta y de pago

17 Edublogs

Sitio web:
nttoele
Costo: Cratuito

4

Cotmn iy Ferialecrmiorts e s Parrarmmen e Digfisus pars W Mogiaoan Pocegaocs

s [E
(S0

=
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lineas de tiempo y mapas

e Herramientas para crear

Son herramientas que representan de forma grafica de una secuencia cronolégica de
los eventos de una historia, proceso o narracion.

— Sutori — Tiki-Toki
Sitio web: Sitio webx
Costo: Gratis y de pago Costo: Gratuito

> = m ‘B
| ) EEEES
T~ CEEED
. Rememble . Timeline 35
Sitioweh; ‘ Sitio webr
http://www.rememble.com/ https://timeline.knightlab.com/
Castal Gratuita Costo: Gratuite

oE

Compisde de fortaleuimbamo do les Hortaerortas Dig sl es perd e Mudlaidn Pedagdoice
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Herramientas para crear

podcast y archivos de audio

Aplicaciones o plataformas para grabar por medic de audio algln trabajo, tarea, o
tema que sea recordado de forma auditiva, conocer la expresion verbal, gesticulacion
entre otras. Funcional para el drea de inglés.

Anchor

Sitio web: https:ffanchor.fm/
°-’)) Costo: Gratis

Audacity
Sitio wets:

https://www.audacityteam.org/
M Costo: seftware libre

Freee Audio Editor

Sitio weab:
https://free-audio-editor.com/

Costo: Software gratulto

Complede da Fovlucimenio ¢ las Hertarre s Dig sl e parg le Medaci o Posegdgics
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Soundtrap
(_) Sitio wen:
Costo: Gratuito y de pago

c ocaros o
o Sitio web: httpsi//vocaroo.com/
m Costo: Gratuito m

Cuu do Ferinvcrraerlo 36 s Furmamnntes Daditesas pers w Méttiacion Puceg oocd
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ANEXOS
Anexo 1 Consentimiento

Setiembre del 2021

Presentacion: Como parte de una investigacion en el 2021 para el Trabajo
final de Graduacién, de la Licenciatura en Mediacion Pedagdgica de la Universidad
Técnica Nacional, se esta desarrollando la siguiente investigacion “Las
herramientas digitales como un recurso didactico para el fortalecimiento de las
practicas pedagodgicas desarrolladas por el personal docente del area técnica del
Colegio Técnico Profesional CIT, Belén Heredia durante el periodo 2021-2022”.

Por tanto, los investigadores Melissa Barrantes Valverde e Isaac Carranza
Fernandez, requieren poder definir y concretar un panorama con mayor claridad
sobre aspectos centrales de la investigacién, en la cual es fundamental el
acercamiento, la opinion y experiencias del personal docente inmerso en dicha
realidad situada de la educacién técnica y la Mediacién pedagogica. Es partir de lo
anterior que es de suma importancia conocer su opinidbn como informante clave,
para poder facilitar el proceso de investigacion en la etapa de trabajo de campo.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria e incluso
confidencial si asi lo desea, sus planteamientos no se usaran para ningun otro
proposito fuera de lo planteamiento anteriormente y cuando acabe el trabajo de
campo, se le hara llegar los resultados de la investigacion. Se le solicita si es posible
gue sus respuestas, opiniones y experiencia sean grabadas.

La presente entrevista o conversacion es conducida por los investigadores

antes mencionados.

Grabacion O

Confidencial O

Nombre y firma de la persona entrevistada

Muchas gracias por su colaboracién.



Anexo 2 Cronograma

Tabla 3. Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDAD
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oct (nov
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abriimay jun
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ago

set

oct

nov

dic

enel

feb

mar

abrilmay

jun

jul

ago

set

oct
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dic

Tema y desarrollo de capitulo 1. X

Revision cap. 1y aprobacion de tema.

Desarrollo de capitulo 2

Envio de documento a tutora

Desarrollo de capitulo 3

Envio de documento a tutora

Observaciones Comision

Validacion de instrumentos

Consentimientos informados

Revisan asesores mejoras

Inicio trabajo de campo, aplicacién
de instrumentos

Matriz de resultados

Envio de documento a tutor

Analisis de resultados

|Elab0racién de capitulo final

Presentacion del TFG
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Anexo 3 Entrevista a profundidad

Como parte de una investigacion desarrollada por los estudiantes Melissa Barrantes
Valverde e Isaac Carranza Fernandez durante el afio 2022 para el trabajo final de graduacion de la
Licenciatura en Mediacién Pedagdgica del CFPTE, su vinculacion con la de educacion de personas
jovenes.

Parte de esta investigacion requiere de la recuperacion de informacion por medio de una
entrevista a profundidad con la coordinadora técnica.

Esta entrevista se ha elaborado con el objetivo de conocer los insumos digitales con los que
cuenta el Colegio Técnico Profesional CIT, especificamente en el area técnica.

*Obligatorio

Nombre completo *

¢,Con cuantos profesores cuenta actualmente el area técnica del ColegioTécnico
Profesional CIT? *

¢El area técnica del Colegio Técnico Profesional CIT cuenta con licencias en
herramientas digitales?

Marca solo un 6valo.

Sl
NO

¢, Cuantos profesores del area técnica cuentan con acceso al uso de las licencias?
Marca solo un évalo.
1

2

3

4

5

Mas de 5
Mas de 10

Todos

¢, Cuéntos laboratorios de informatica cuenta el area técnica del Colegio Técnico
Profesional CIT?
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6. ¢Cuenta el area técnica con computadoras portétiles?

Marca solo un 6valo.
Sl

NO

7. Silarespuesta anterior fue Sl indique cuantas.

8. ¢La institucion cuenta con internet para la comunidad educativa en los distintos
laboratorios?

Marca solo un 6valo.

Sl
No

9. ¢Cuantos estudiantes tiene la institucién??

10. Considera que alcanza la banda de internet para toda la comunidad educativa

11. ¢Qué tan importante son el uso de las herramientas digitales por parte de los docentes en el area técnica del

Colegio Técnico Profesional CIT

Marca solo un évalo.

Poco necesarias Muy necesarias

12. ¢Capacitan constantemente a los docentes del area técnica si la respuesta es si, comente cuantas capacitaciones al afio

reciben de parte de la institucion?

13. Le gustaria que la parte técnica del colegio tenga una de herramientas tecnoldgicas para la mediacion pedagdgica
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Anexo 4 Encuesta

Trabajo Final de Graduacion

Como parte de una investigacion para la licenciatura en docencia del Centro de
Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional,
se esta desarrollando el siguiente trabajo Final de Graduacion sobre:

Las herramientas digitales como un recurso didactico para el fortalecimiento de las
practicas pedagodgicas desarrolladas por el personal docente del area técnica del
Colegio Técnico Profesional CIT en Belén de Heredia durante el periodo 2021-2022
Por tanto, los investigadores Melissa Barrantes Valverde e lIsaac Carranza
Fernandez, requieren realizar una encuesta completamente voluntaria e incluso
confidencial sus planteamientos no se usaran para ningun otro proposito fuera de lo
dicho anteriormente.

1. ¢Defina que son herramientas digitales en la mediacion pedagdégica?
2. Utiliza las herramientas digitales en la mediacion pedagogica
3. ¢ Con que frecuencia utiliza las herramientas digitales?

4. Utiliza las herramientas digitales con TODOS los grupos indiferentemente del
nivel que cursan

5. Qué tan importante considera el uso de las herramientas digitales en la mediacién
pedagogica?

6. Mencione cuales herramientas digitales usa frecuentemente para la mediacion.

7. Selecciones para que considere adecuado usar las herramientas digitales, puede
elegir varias opciones.

8. Seleccione cuales de estas herramientas digitales conoce. Puede elegir mas de
una opcion.

9. ¢ Considera usted que el uso de herramientas digitales atrae la atencién de los
estudiantes facilitando asi el aprendizaje?
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LISTA DE COTEJO OBSERVACION DE CLASE A DOCENTES TECNICOS COLEGIO

TECNICO PROFESIONAL CIT

Fecha

Nombre del docente

Nivel

Especialidad

Sub-Area

Cantidad de estudiantes

Tema

# Indicadores

Sl

NO

Comentarios

1 Utiliza herramientas digitales en la mediacién
pedagogica.

2 Es una herramienta accesible para todo el
grupo.

3 La herramienta requiere conectividad de
internet.

4 | Utiliza el proyector para hacer uso de la
herramienta digital

5 Usa adecuadamente las herramientas
digitales.

6 | Utiliza las herramientas solo para charlas
educativas.

7 Utiliza el tiempo necesario en el uso de la
herramienta digital.

8 | Todos los estudiantes pudieron hacer uso de
la herramienta digital

9 | Se observa que el docente es un mediador
activo en el uso de la herramienta digital.




157

10 | El docente muestra dominio del uso de la
herramienta digital.

11 | Tiene facilidad de solucionar problemas que
se presenten con el uso de la herramienta
digital.

12 | La herramienta que utiliza se puede usar tanto
en computadora como en dispositivos
moviles.

13 | ¢ Es una herramienta digital actual.?

14 | ¢Es una herramienta digital gratuita.?

15 | ¢Es una herramienta digital otorgado por la
institucion. (Licencia )?

16 | ¢La herramienta digital mantuvo el interés de
los estudiantes?

17 | ¢La herramienta digital utilizada cumplié con
el objetivo deseado?

18 | ¢(La herramienta digital utilizada podria

utilizarse en otras asignaturas o temas?

OBSERVACIONES GENERALES
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Anexo 6 Constancia de tutor

CONSTANCIA
David Quesada Garcla
Cédula 114330373

En calidad de tutor, hace constar que: Melissa Barrantes Valverde cédula dos cero seis tres
cinco cero cinco tres seis (206350536) y Isaac Carranza Femnandez cédula dos cero siete
cinco cero cero cero uno seis (207500016), han efectuado [as observaciones realizadas al
Trabajo Final de Graduacion titulado: *Las herramientas digitales como un recurso didactico
para el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas desarrolladas por el personal docente
del drea técnica del Colegio Técnico Profesional CIT en Belén de Heredia durante el periodo

2021-2022".

Firmo en Ia ciudad de San José, al ser las once horas con doce minutos del dia dieciséis

de enero del dos mil veintitrés.

D oaAddp
David Quesada Garcia
Cédula 114330373
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Anexo 7 Carta de autorizacion para uso y manejo de los trabajos

finales de graduacién

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
rabajo colectivo)
Alajuela, 19 enero del 2023

Sefiores
Vicerrectoda de Investigacién
Sisterna Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:

Nombre de sustentantes Cédula
llsaac Carranzz Ferndndez 207500016
IMelissa Barrantes Valverde 206330536

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:
“Las herramientas digitales como un recurso didactico para el
fortalecimiento de las practicas pedagégicas desarrolladas por el personal
docente del drea técnica del Colegio Técnico Profesional CIT en Belén de
Heredia durante el periodo 2021-2022",

El cual se presenta bajo la modalidad de:
Seminario de Graduacién
X Proyecto de Graduacién

Tesis de Graduacion

Prasentado en la fecha 07-12-2023, autorizamos a la Universdad Técnica
Nacional, sede Central, para que nuestro trabajo pueda sermanejado de
la siguiente manera:




Autorizamos SI | No

Conservacidn de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca Ix

Inclusidn en el catalogo digital de! SIBIRED! (Cita catalografica) [

Comunicacion y divulgacidn a través del Repositorio 8
Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del 8
documento)

Consulta electrénica con texto protegido o
Descarga electrénica del documento en texto completo o
protegido

Inclusién en bases de datos y stios web que se encuentren en [
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con
las mismas condiciones y limitaciones aqul establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de
plenaautoria, es un esfuerzo reaizado de forma conjunta, académica e
intelectual con plenos elementos de originalidad y creatividad.
Garantizamos que nocontiene citas, ni transcripciones de forma indebida
que puedan devenir enplagio, pues se ha utilizado Ia normativa vigente
de la American Psychological Asociation (APA). Las citas vy
transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras
de terceros. La responsabilidaddirecta en el disefio y presentacién son de
competencia exclusiva, por tanto,eximo de toda responsabilidad a la
Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la
UniversidadTécnica Nacional respete y haga respetar nuestros derechos
de propiedadintelectual.
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Nombre del estudiante Cédula Firma
Melissa Barrantes Valverde R0A350534
kaoc Carranzo Ferndndez 075000146

Dia: 19 de enero del 2023
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Anexo 8 Boleta de presentacion formal de trabajos finales de

graduacién

BOLETA DE PRESENTACION FORMAL DE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SOBRE EL AUTOR (£S5) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Primer Segundo Nombre Nomero Firma del
apellido apellide de estudiante
cédula
| E=r——ren falverae T Po6 50556
K sramaa f emdador — 207 Soot L6
b
Carrera o ka que Titulo cbtenido:Lic en Mediace
pertenece: Pedagogica
Mediacion
ogica

Pedag
Fecha de presentacion: 19-1-2023

USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE CARRERA Y LOS ENCARGADOS DE
BISLIOTECAS

Verificacion de Margue con (x)

documentacion

Documento fismco cel tradajo fnal

Carta de autorizacion para uso y
manejo de lo=s trabajos finales de
graduscdn

Acusao de recibido de la version
digital por paerte de la
Vicerrectona de Investgacon

Copia digital para Ia carrera

Entrega de resumen con palabras
claves para bibhoteca
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Nombre del Director (a) de | Firma del Director de Fecha de
carrera: carrera aprobacén
—~ odape — Fr—

en biblioteca

Nombre y firma del funcionario de la biblioteca que recibe:

Selio de biblioteca

Nota: Esta boleta debe presentarse en criginal a la bibloteca con copia &
Director de Carrera.



