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PROTOCOLO DE APERTURA EN DEFENSA DEL TRABAJO
FINAL DE GRADUACION

ACTA DE DEFENSA DE PROYECTO

En la provincia de Alajuela al ser las 5:00p.m. horas del miércoles 17 de julio del
2024 en el Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa, de la
Universidad Tecnica Nacional; bajo la modalidad virtual, se reane y constituye el
Tribunal Evaluador encargado de calificar el Proyecto de Graduacicn en el nivel de

Licenciatura de los Postulantes:

Nombre completo Numero de cédula
Seidy Rojas Mena 207720238
Jorge Soto Arguello 402130910

El Titulo de Proyecto de Graduacidn corresponde a

“Propuesta de unidad didactica basada en técnica de gamificacion para el abordaje
de la unidad de estudio contabilidad para empresas de servicios en la especialidad
de Ejecutive Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo ano, en el Colegio
Tecnico Profesional Inva Las Canas Alajuela”.

Dirigida por el Tutor del Proyecto
David Quesada Garcia.

En la Licenciatura en Mediacidn Pedagagica, del Centro de Formacion Pedagdgica
y Tecnologia Educativa, de la Universidad Técnica Nacional,

Lo anterior respaldado segun los artfculos 22 y 23 del Estatuto Organico de la Universidad Tecnica
Macional y en cumplimiento de las directrices VW-02-2014, y habiendo cumplido a su vez con [&s
direcirices DA-VVD-08-2015, WI-003-2014 y VI-004-2074.

Central Telefanica: 2436-5500 exts. 7106, 7107, 7108
E-mail: { www.utn.ac.cr
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Palabras de apertura formal a cargo del Presidente del Tribunal

"El Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa de la Universidad
Tecnica Macional, declara abierta esta sesion publica con motivo de la defensa oral
del Trabajo Final de Graduacion, para optar por el grado académico de Licenciatura
en Mediacion Pedagagica. En esta ocasion, el Tribunal Evaluador esta debidamente
conformado por las siguientes personas: (leer en orden ascendente).

Presidente del Tribunal | Efrén Rodriguez Gonzélez
Tutor de TFG David Quesada Garcia
Lector 1 de TFG Adrian Acuna Salas
Lector 2de TFG Mancy Daniela Brenes Corrales

De esta forma, procedo a indicarles lo siguiente:

a) Los estudiantes contaran con un maximo de 30 minutos para la presentacion
oral de su trabajo final de graduacion.

b) Posteriormente, se contarad con un maximo de 30 minutos para la etapa de
preguntas y comentarios por parte de todos los miembros del tribunal.

c) Finalmente, concluida estas etapas, el Tribunal Evaluador procedera a
deliberar de manera privada para la valoracion y calificacion de la defensa
realizada.

d) Las decisiones que tome el Tribunal Evaluador se alcanzara por mayoria
simple.

Dadas estas indicaciones, procedo a preguntar si los postulantes desean realizar
alguna pregunta sobre las mismas.

Realizada la apertura formal de este acto publico, pueden proceder, a partir
de este momento, a realizar su defensa oral”

Central Telefanica: 2436-5500 exts. 7106, 7107, 7108
E-mail: { www.utn.ac_cr



l Iln Universidad Técnica Nacional
" |Centro de Formacion Pedagadgica y Tecnologla Educativa

Univeraidad
Técmica Maciana

PROTOCOLO DE CIERRE EN DEFENSA DEL TRABAJO
FINAL DE GRADUACION

Concluye la deliberacidn del Tribunal Evaluador y previa votacion en sesion secreta,
a las 6:25 p.m. horas del dia miércoles 17 de julio del 2024. Se acuerda otorgar al
Proyecto de Graduacion para optar por la Licenciatura en Mediacion Pedagdgica,

la calificacion de: 9.8

Lo anterior considerando lo dispuesto en el Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion en su articulo 32, sobre los porcentajes asignados para la valoracion y
calificacion de la defensa:

a) El documento final (60%)
b) La defensa del Trabajo Final de Graduacion (40%)

La obtencion de una calificacion igual o superior a B0 significa la aprobacion del
mismo, por tanto, este Tribunal declara APROBADO el presente Trabajo Final de
Graduacian.

MIEMBROS FIRMAS
EFREN RODRIGUEZ GONZALEZ (FIRMA}
PERSOMA FISICA, CPF 1204510708,
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Seidy Rojas Mena 207720238
Jorge Soto Arguello 402130910 PERSONA FISICA, {

¥
PERSONA FISICA, CPF 04001 3-0870

Focks deciarada: 1507/ 2004 061643 Al
Euls &5 una represenlacion gralica uncameme
verlipe b velces de la lima

Central Telefanica: 2436-5500 exts. 7106, 7107, 7108

E-mail: { www.utn.ac.cr




Dedicatoria

Dedicatoria Seidy Rojas Mena
A Dios principalmente, por darme la fuerza necesaria para concluir con éxito esta meta
tanesperada.
A mis padres y hermanas, por todo su apoyo en cada paso para ser mejor persona
yprofesional.
A mi amada pareja, por siempre estar a mi lado y no soltar mi mano.

Finalmente, a mi compafiero de tesis por su gran esfuerzo y compafierismo.

Dedicatoria Jorge Soto Arguello:
"A mi querida novia, por su constante apoyo, paciencia y amor incondicional durante
todoel proceso de realizacién de este trabajo. Tu presencia ha sido mi mayor motivacion y

fortaleza. Gracias por estar a mi lado."

Vi



Agradecimientos

"Quiero expresar mi profundo agradecimiento a la profesora Nancy Brenes Corrales, por
brindarnos la oportunidad de llevar a cabo este proyecto en el Colegio CTP INVU Las Cafias.
Su orientacién y apoyo fueron fundamentales para el desarrollo de esta unidad didactica,
ademas, agradezco a los profesionales y amigos, por su colaboraciébn y consejos que

enriguecieron este trabajo.”

vii



indice de contenidos

[ [oTE= Mo [T o] (o] o T- Uox (o ] o [PPSO PURPRT ii
1= To [To%= (o] 4 - PRSI Vi
Dedicatoria Seidy ROJAS MENA......cccoc i Vi
Dedicatoria Jorge S0to ArguUEllO: . .....eii i Vi
AGradBCIMIENTOS ... ————— Vii
1Yo [Tot=Ne (= 3o 41 (=1 1o (o 1= viii
INAICE de tabIAS O fIGUIAS .......veeeeeiee ettt ettt ettt s st neere s XV
=251 81 1= o PP XVi
Capitulo 1. Construccion del problema... ... XVii
T 10T [0 T 1T | o PSR Xviii
N V11 ToF= Yol [o ] PP PPPPPORTRR 19
A N 01 (=T o= T0 (= | (=3P 21
2.1. Antecedentes INtErNACIONAIES .........cueiiie i 21
2.2. Balance del apartado .............ccueeeoiiiiiieiieee e 30
3. Planteamiento del problema............ovvviiiii i 31
3.1. Pregunta ProbDIema............ooiii e 34
3.2, AlCBINCES ...ttt ettt b e e e e e ae e e 35

G TR T I 011 7= Vo] (0] TR 35

I I .01 = Vo] [0 [T RSP 37
3.4.1. Limitacion TEMPOTAL .....c.cooiiiiiiiiiei e e e e e e eneeees 37
3.4.2. LIMItaCion ESPACIAL. ........eeiiiiiiiieiiiiiie et 37
10 T 1011 = T (o T [ 5148 o3 T o = | S 37

4. ODJELIVO GENETAL ....eeiiiiiiiie et 38
4.1. ODbjetivos ESPECITICOS .......uiiiiiiiie e e e e e e e e e e 38
4.2. MALNZ A€ CONQIUENCIA . .e.euuteeeeeitieee e ettt e e ettt e e ettt e e et e e e st e e e s st e e e e e abne e e e e annneeeeanees 39
Capitulo 2. DISCUSION tEOMICA ...eeiieeeie ittt e ettt e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e nrbraaeeeeas 43
2% T Y = T oo 0 (=Y o [ o SR 44
2.1.1. Teoria aprendizaje habilidades del Siglo XXl.........ccooiciiiiieiiiiiiiiiee e, 44
2% 20 \V (=T [F= Tod o] o o [T F- Tox i o3 USSP 46
ARG T \V =T [T= Tod (o) g I o1=T0 F= Vo [o o - NSRS 47
P S = o] o T=Te F=To [0 o - NSO UPT PR 47
2.1.5. Habilidades ContabIes .............ooo i 48
2.1.6. Competencias CONtabIES. ...........oooiiii i 49
2.1.7. Habilidades Dland@as ............ccueiiiiiiiiiiiiiee e 51
2.1.8. UNidad de @STUIO. ......uviiiiieeiiiiiiiiei et e e 52
2.1.9. GaMIfICACION. ...iee e e e e a e e e 52
2.1.10. Estrategias MetodOIOQICAS ........cccurrreeriiiireeesiiteeessiieeeeesteeeeesneeeeeasneeeeeessaeeeeans 53
2.1.11. Estrategias pedagOlgiCas........cccuuuuriieeeeiiiiiiieieeeee e e s seirer e e e e e e e e 54
2.1.12. Estrategias eValUALIVAS .........cceeviviiiiieiiieiiiceeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 55
2. 113, Plan PHOTO ....ceeeiiiiee ettt 55
2.1.14. Proceso de validacion de la propuesta.........cccceeeeeiiiiiiiieieee e 56
2.2. Balance del Marco tEOMCO.........uuiie ettt e e e e e e sraae e 56
Capitulo 3. Marco MetodOIOGICO ..........uuiiieiiee e 58
3. Estrategia MetOdOIOQICA. ........ccoiuueeiiiieiiii ettt 59
3.1. Paradigma NatUraliSta...........cccoiiiiiiiiiiie e e e nenes 59
3.1.1. ENfOQUE CUAILALIVO ...ttt 59
3.1.2. Método FENOMENODIOGIA ... e 60
3.1.3. FASES O BLAPAS ...co oo cerieeee e e et e e 60



3.1.4. Muestra/poblaciOn /SUJELOS ...........uueieiieiiiiiiiieiee e a e 61

3.1.4.1. Definicién y caracterizacién de la poblacion de estudio..........cccccceeeeerennnnene. 61
0 O B B 1 =Y =Y (ol 0 ¢ [V 1S 1 = | P 62
0 8 T 1= o] 1o 1SRRI 62
CUESHIONANIO tIPO ENCUEBSTA .....eiiiiiiiiiie ettt e b e e et e e nnneeas 63
Cuestionario tiPO ENITEVISIA: .......ccoiiiciirieee e e e e e s e e e e e e e e e eaneeees 63
ANAIISIS dE CONENIAO: . uueiiiiii i e e e e e e et raee e as 63
T T = oT RO 64
Capitulo 4. Presentacion y analisis de [0S resultados.............cccveveviciiiie i 65
ANALISIS A8 TALOS ...t e et e e e st e e e s nb e e e e nnrreeeean 66
Instrumento 1. Entrevista a las profesoras del &rea. ...........ccccovvveeiiieiiiiee e 66
Instrumento 2. ENtrevista @ EXPErtOS ......cooiiciiiiiieee e 74
Instrumentos 3. Guia cuestionario a eStUdIANES ...........cceevrivieeeiiiiiee e 84
Capitulo 5. Conclusiones y reCOMENdACIONES .........ceevieeiiiiiiiiiieeeee e ecsrer e e e e e eeiraaeeee s 99
(070 o o] 1§11 ] 1SR 100
RECOMENUACIONES. ... .eiiieiiiiiie et e e e e s et e e e s st s e e e e e nnneeeas 102
L] (=] €= o3 =T R SSPPERRR 103
F N 4 12Y (0 T PP PPPPTT PP 106
P g T=> (o T I U g 1 F=To I [ o = Tox i o WS 106
LIz o] £ o L= 0T 4§ 1T o T Lo [0 1= SRR 107
INAICE B IMAGENES ...ttt ettt ettt et e s et et e st et esestesteesan e 113
INAICE A TADIAS ...ttt ettt ettt e e et st et e e e eaesesan e 114
(OF=T o 11 1] o T PP UEUPR 115
[aN(oTo 1UeTe o] o DTS OORPPRRRRR 116
[ STSY =T ] = Uod Lo [ RP 117
O JEEIVOS itttk e ettt e e e b e e e e e e 118
(O T AV oo [T T=T - | PRSPPI 118
ODbjetiVOS ESPECTIICOS ...iiiiiieiiii et 118
Generalidades de 1a Unidad ...........coooiiiiiiiiiiiiiee e 119
F o = 1= | o ] o - PSSP 120
Consideraciones adiCiONAIES .........ooiiiiiiiiiiiiiie e 121
(OF=T o 1140 ] [o T | ISP PRRPTRP 122
PRIMER RESULTADO DE APRENDIZAJE ...ttt 123
Aplicar generalidades, conceptos y procedimientos basicos de la contabilidad en la
empresa de servicios segun NOrMAtiVa VIGENTE. ......uviiiiiiee i iee e e s e e e e e e 124
Generalidades de la contabilidad. ..o 124
Concepto de Contabilidad .........cueeeeiiiiiiie e 124
Propoésitos fundamentales de la Contabilidad. ..........ccccccoeoiiiiiii e, 124
PrinCipio d@ @QUITAT. .....ceeeiiiiiiiie e 124
Importanciade la EQUIdad: ........cccoeeiiiiiiiiieice e 125
Aplicacion del Principio de EQUIdad: ........ccooueieiiiiiiiie e 125
Tipos de comerciantes (personas fisicas y juridicas). .......cccoveeeeeeeiiiiciiiiieecee e, 125
ENtONCES SON COMEBICIANTES: . .uiiiiiiie ettt s e e e e e e e s eeeeas 125

No podran llevar a cabo actos de comercio las siguientes personas. ............ 126

LB EMPIESA. 127
TIPOS U EMIPIESAS .eeeeiieieeiicctiiee et e e e e et e e e e s e et e e e e e e e e e s e stat b b e e e e aeeeeaaatbrareeaaaeeaaans 127
EMPresa PUDIICA .......coiiieie e 127
EMPresa Privada......ccceeeiiii ettt e e st ee s 127
BIENES Y SEIVICIOS ...ttt e e 127
DOCUMENTOS COMEICIAIES ...ciiiiiiiii ittt e 129
D223 T 0 1] 0 ) o SR SUPRRRSRRRRI 129
Importancia de los Documentos Comerciales: ......cccoocvveeeeiivciiiieieee e 129

iX



REQUISITOS LEJAIES: ..oiiiiiiiee e e e e e e et eeaeas 129

Tipos de DocumentoS COMErCIAIES: ....uuuuiuiuiuieiiiiiiiiiiiiiiininrninrnrarnarnnrrrra—a———————— 129
s Lo 1 1 = S 129

N\ To] = 0o L= o =T | (o SR PPRPPTRRRRI 131

N\ To] = We F= N0 [=] o 11 (o 1 OSSP OUPRPPPRPRI 131
=T o3 | o o RSP TPRRPRRRI 132
(04 g T=To [U L= TP P PP PPPRP PP 132
Letra de CamDIO ..o 133
= (o = 1= USRS 133
Elementos bésicos de la Contabilidad ..........ccceveeiiiiiii i 135
A CTIV O e ——————— 135
CUEBNTAS A8 ACTIVO...iiiiiiiiie ittt e e e e s sabeeeeean 135
] LY o TSR 138
(OLUT=T o) = TSR0 [ o = E] 1V o U SPPESRRR 138
Capital 0 PALFIMONIO ....veiiiiiiiiee e e s e e s nneeees 139
Cuentas del Capital........cuuuiiiiiee e 139
€Tz 1] (o T T g Lo | =2 o 1= SRR 139
(OLUT=T o) 7= TS0 [0 = T o 1 P EUU PSSR 140
g S 0 e 140
CUENTAS I INGIES0 ..uiiiiieeiiiiiee ettt e e sbeee e e 140
Procedimiento para el registro en libros de datos contables................................ 140
ECUACION CONLADIE ...oeiiiieee e errae e 140
Cuadro comparativo de los elementos de la ecuacién contable ........................ 141
> o] U= 1 | - S 142
(O 1= (o1 (=] 1] A o= SR PPRRTRRR 142
Componentes qUE 10 CONTOIMEAN ....ocoiiiiiiiiiiiiee e 142
Partes de 12 CUBNTA. ......cooi it ee e e 142
7= o o R SUPPESRR 143
Andélisis de tracciones CoNtables .........oocveviiiiiiiii i 143
Reglas de cargo y Créditos (ab0N0) .....ooiieiiiiiiiiie e 144
Principio de partida doble.........c.ueeiiii i 145
Analisis de transacciones de la partidadoble .......cccccccceiiiiiiiiii e, 147
Libros legales e Informes contables ... 149
LiDIO 0@ GIAITO weeieiieeiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e s e e e e e e e aaeeeen 149
[T 0T o I 4 = Y2 | SRR SOPRSRRR 149
Libro de inventarios y balances ...........ccccccc 150
INFOrMES CONLADIES ...ovviieiiee e 150
Tipos de infOrmes CONADIES ........uiuiiiiiiiiiiii e 150
Legislacion CONtaDIE: . ... i 151
Preparacion de informes contablesS: ... 151
Usuarios de los informes contables: ... 151
Importancia de los informes contables:..........ccco e 152
Estrategia MetOdOIOGICA. .....uuii it 152
ACTIVIHAAES HL .ottt e et e e e e st et e e s sbbe e e e s snbbeaeeeanrneeeeans 153
Poniendo a prueba el CONOCIMIENTO .....coocuiiiiiiiiiiie e 153
DT ot gl o oaTo] ale =T aT=T - | PP 153
[ Lo [T ok=Tod [o 1= RSP 153
(CT=T T = [ To P To =2 PRSPPI 155
o £V T = To 2RSSR 156
L =70 T 0T ] = To Lo 1= PR PPRRRRR 156
DESCIIPCION GENEIAL ..ot aee e e 156
[0 To TTox=Toa o] g 1= 2 TP OPPRR 156



o (VA T = To =20 PRSP 158
N TTL o Lo e [N of- T = PP PP PPPTPPPRP 158
DT od T o oa Lo ] o KOS PP PRSP 158

[ Lo [T o= Tod [o 1= PRSP 158
(70T 0170 [=] = Tod T ] 1 =SSOSR 158
ACHIVIAAA H 4 ., 160
U L=To FoXo [N o3 o T T RPN 160
[DLCEYod g1 o o4 o o HEO TP 160

1 e Lo TTox=Toa (o] 4 1= RSP STPRR 160
(70T a3 [0 11 = Tod [0} o 1= SRS 161
L= o o3 Lo 1= PR 161
RESPDUEBSTAS ... ceeiieee ettt e e e 161
SEGUNDO RESULTADO DE APRENDIZAUJE.......coiiiiiii et 162
Interpretar estados financieros econdmicos para empresas de servicios segun
procedimientos contables y legislacion de impuestos VIgeNte..........ccccvvvveeeeeiiicciiiieeeee e 163
Registro transacciones COMErCIales ......cccuuviiiiiie i 163
El Ciclo CoNtabIe. ...ooeiiieeee e 163

Principales modificaciones realizadas a la Ley de Impuesto sobre las Ventas y la
creacion del Impuesto al Valor Agregado que se incluyen en la reforma fiscal de la Ley

del Fortalecimiento de las finanzas pUbliCaS......ccccccoi it 164
1. Ampliacién de labase Imponible: ... 164
2. TaSA I IV A et e e e a e e e e e 164
3. Implementacion de la devolucion del IVA: ... 164
4. Modernizacion del sistema de administracion del IVA: .........cccoveeiiiiieeeeee 164
5. Implementacion del IVA diferenciado: ......cooeviiiiiiiieiiiiee e 164
Otras modificaciones IMPOITANTES: ......ciiii i 164

DOCUMENTOS COMEICIAIES ..ottt e e s e e e e e e s e eeeeas 165
La factura €lECIrONICA. . .ouvviee it e e 165
Debes tENEr €N CUBNTA QUE: ... ..uiiiiiiiiiee ettt e e e e e e 165
Formularios para reportar impuestos en Costa RiCa:.........ccccvvvveeeeevevcciivenennn. 167

TIPOS A€ fOrMUIAIIOS: ..uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e re s arnsnrnrannnnnnnnnnnns 167
Instrucciones para completar los formularios: ........cccccceeeeiiiiiciiene e, 167
Plazos para la presentacion de 10s formularioS: .......ccccceevviveeiiciiee e 167
Sanciones por la presentacion tardia de los formularios:..........cccccceveeeees 167
Descripcién de algunos de los formularios mas comunes: .........cccoceeeeeeennn. 167
SPOr qQUE €S IMPOrtANTE ESTO? .uvviiiiiiiiii e 168
¢COmMo acceder al POrtal ATV 2. e 168

FIFMEa QIGITAI ..ot e e e e e e e 169
GQUE S 1afirma digital? oo 169
¢Como funcionala firma digital?. ..o 169
¢,Como se adquiere lafirma digital? ........cccoiieiie i, 169
¢Qué se puede realizar con la firma digital en Costa RiCa?.......ccccocoeeviveeninenns 169
Beneficios de lafirma digital........c.ccccooooiiiiiiiii e 170

= oL o1 = o = U g o= 1 - VOSSP 170
TiPOS de CUENTAS DANCAITAS....uuiiiiie e et e e 170

(OLUY=T o = WoTo ] £1=] 0 1 (= USRS OSPPRSRR 170
CUENTA B ANOITOS .o e ee e 171

TransferencCia DaNCAria. .....cc.uvviiiiiee e 171

Y1 o= .2 o Y 1 S EPPPRR 171

(OTUT=T o] =T | 2 7 N N SRR 171

Naturaleza de saldos de 1aS CUBNTAS..........ueveiiiiiii e 172



F Y=Y AR (0 1T 0 [T B L= o T 173

MAYOTIZACION ..ot e e e e e e e e e et e e e e e e e e s s e atbraaeeeaeeeseeentbreneeeeas 179
MayOriZaCion €JEMPIO.......uiiie ittt e e eeean 179
Balance de ComMProbaCiOoN .........uuviiiiii e et 180
= 1] 0 1 PSS 180
Clasificacion de la cuentas reales y NOMINAlES...........cccccvvieeeiee i, 181
LOL U= o] = T g =T=1 1= 181
CUENLAS NOMINAIES .....eiiiie et e et e e e nb e e e e s nnreeeeeans 182

UsSO de 10S lIDroS CONTADIES........uuiiiiiee et ee e 183

(I o] o 1o 1= 1 o ISP PPRPPTPPPRI 183
LiDIO MAYOT ..t e s 184
Libro de inventarioS Y DalanCes .........cooviiiiiiiiii e 186
Estados financieros econdmicos de la contabilidad ..........ccccocoveeiiiine e, 187
Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias.........ccccccceeveuvvvenennn. 187
Estado de Resultados €J€MPIO ... 188
Estado de Pérdidas y GananciasDel 1 al 31 de julio del 2021 .............coovcviiveveeeennnn, 188
Balance General 0 de Situacion FINANCIEra........cccoccueveeiiiieeeeiiiiie e siieee e 188
e T 0 ST TP P TT TR OPPPPPP 188
....................................................................................................................................... 189
ASIENTOS A8 CIBITE i 189
Balance de Comprobacion después del CIerre ......coovvveeeeiiiciiiieieee e 191
Generalidades del Impuesto al Valor Agregado, Ley de fortalecimiento de las
fINANZAS PUDIICAS .. uuiiiiiei e e e e e e e s e e e e e e e e s et b rereeeaas 192
Tarifas del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) .......ooooiiiiieiiiiieieiieeeee 194
Aspectos de ProCedimiento: ... 198

IVA soportado, IVA deVeNQad ..........eeeiiiiiiieiiiiiie et 198
Ejemplos de Asientos de Diario CON IVA ... 199

¢ Como funciona en la practica el cobro de este tributo? .........ccccveeviveeeccinnn. 201
Estrategia MetOdOIOQICa.........ccuuiiiiiie e e e e e e e 203
o £V T = To 200 PRSPPI 204
FOrmulario de HaCienNa ........ooouuviiiiiiiiii ettt 204
DT od g1 o oa o] o LA PP PR OOOP 204

[0 To TTox=Toa o] 4 =2 TSP P TP 204
(070 T g B3 [0 [T =Tod (0] o =T3RS 204
ACTIVIHAA H2 ..ottt e e e e bbbt e e e sttt e e s e b e e e s anbaeeeeans 205
TIpOS de CUENTAS DANCAITAS ....uuuuiririiiiiiiiiiiiiiiiii e ararnnnsnnannnnnnsnnns 205
(D=2 o] g o Yo o ] o HP PRSP P S PPPPRO 205

[ o Yo [Tof=Tod [e] o =23 PP RSP 205
(0f0] d 1Y o 1T = Tod [o] 1= TP 205

F o (VAT = To B PSPPSR 206
AdIVINANAO CUBNTAS ..o 206
DT od T o Yoa Lo ] o KNS PP RSP 206
INAICACIONES ... 206
(07010 1570 [=] = Tod [0 ] 01 =S RSUUPRPTPRP 206
o LAV T = To 2 SRRSO PPRERR 208
VLYo Lo T ] =T = Uod € 1Yo TP URRPP 208
[DLCE]od g1 o T4 o o LA URTPRRRO 208

10 To TTox=Toa o] 4 =1 PRSP 208
(70T a3 [0 1] = Tod (0] o =TSR 208
TERCER RESULTADO DE APRENDIZAJE ......oooiiiiiiie et 209
Elaborar el ciclo contable para la empresa de servicios segun principios y legislacion
financiera contable en libros y haciendo uso de software especifico para tal fin....................... 210

Xii



o T o Fol e [ I o o (o T eT0 ] 11 =1 o] [T 210

Comprobacion del ciclo contable. ... 211
Balance de COMPrODACION ........uuiiiiiiiiee e 211
AJUSTES 0B CUBNTAS: oo 211
ASIENTOS € GJUSTE ..ttt e s e e s e e e anbeee e e 212
Registro contable del impuesto al valor agregado (IVA): .....cccovvveeeiiiiiiciiineennn. 212
Elaboracion de estados fiNAnCIerOS ......occvviieiiiiiie e 212
Estado de resultados o de pérdidas Yy ganancias ........ccccceveeeeeiiiiiiiinieeeeeeeenns 212
Balance general o de situacion financiera.........cccccovveeiiieiiiiie e 213
ASIENTOS € CIBITE ..utiiiiiiiiiie ettt e et e e s st e e s snba e e e e e nnneeeas 214
Balance de comprobacion después del Cierre ......ccoooeviiieiiiiee e 215
SOftware CONTADIE ... 215
Factores por considerar al elegir software contable.............cccocoeiiiiinecnen 215
Beneficios de usar un software contable: ........ccccccoviiiiiiiiii 216
Estrategia MetOdOIOGICA. ......uueiiiieiiii e 217
L o3 H VAT = To I PP P PP SPPPPTPPPRP 218
I o oY =0 [T o] =3 (o LTSRS 218
11T od T o Tod Lo ] o KSR 218

[ Lo [T oF=Tod [a] 1= TSP 218
(Of0] a X7 o 1T = Tod [o] o V=T 218
LI = ET= o] o] 101 1= PP UPPPUSPPR 219
Respuestas de ASIENTOS AIAIIOS .....cuuviiiiiiiiie e 219

F o VAT Vo USRS 222
[ E= N0 T 2T a Yo [0 H PO OPP PP TPPI 222
D11 od T oo Lo o KNS PP PP 222
INAICACIONES ... 222
(70T 0170 [=] = Tod T ] =SSOSR 223
o LAV T = To =20 SRR SSPPPRERR 224
CONOCIMIENTOS @ PrUEDA ....uviiiiii et e e e e e e et e e e e e e e s s annreees 224
[DT=E]od g1 o o1 o o LA USRS UPR PP 224

[0 To TTox=Toa o] 4 =2 RPN 224
Practica EStado de ReSUIAUOS ......ccuiiii it 224
Practica BalanCe GENEral ...........ouiiiiiiiiiiiie e 225
Practica Balance de ComprobacCioN ........ccueve i 226
CUARTO RESULTADO DE APRENDIZAUJE ....cooi ittt 227
Desarrollar capacidades para la resolucion de problemas ecolégicos, sociales y culturales
considerando los derechos humanos, la equidad, pluriculturalidad y la diversidad..................... 228
COMUNICACION ASEITIVA .eiiiiiiiiieeiiiiie ettt e e sttt e sttt e e e et e e e s ssbee e e e snnaeeeeesnbeeeeeanseeeeeans 228
Caracteristicas de la comunicacién asertiva en la contabilidad: ..................... 228
Consejos para mejorar la comunicacién asertiva en la contabilidad: .............. 229
Valores y prinCipios MOTAIES .....ooouiiiiiiiiiee e 229
EtiCA PrOfESIONAL. ....ovevceieeciceeceeeeeeeee ettt en et e eeenens 230
PriNCIPIOS MOTAIES. ...oiiiiiiiiee e 230
Derechos humanos: Equidad, la pluriculturalidad, la diversidad. ........................ 231
Problemas: Ecoldgicos, sociales, culturales y econdmicos .......ccocceeevieeenieeennnnn. 232
Problemas ambientales en CoSta RICaA. ......cooviiviiriiiiiiiiiiieiee e 232
Problemas Sociales y econOmicos en Costa RiCaA .......coccuvveeiiiiiieeiiiiire e 232
Estrategia MetOdOIOQICa.........ccuuiiiiiie e e e e e e e 233
o LV T = To 1 PR SOPPPRERR 234
T L=To Lo T ] =T = Uod € Yo TP RRRPP 234
[DLCE]od g1 o Tod o o LA USSP PP 234

[0 To TTox=Toa o] 4 =2 RPN 234

Xiii



QUINTO RES ULTADO DE APRENDIZAJE .....ooo oot 235
Practicar la ética en el desarrollo de las tareas econémicas, culturales y sociales apoyado
en |os principios MOraleS Y [€QAIES. ......ooveeviiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 236
Valores y prinCipios MOTAIES: ... 236
Valores y prinCipios MOTAIES .......ccooiiiiiiiiicce e a e 236

[ [0 ] 1 =T = 4 TSP 236

[ (o] L= 2] AT = To PP PPRRPTPPPRR 237
DY o] £ =To] [0 o SR UPRPRPORRI 237

A ToT= T Y (oY L=Xo1 o] 1 = TR 238

[ AT o Lo oo 1 PO P PP PPPPPPPPPPRPN 239
Aplicacion en iNStitUCIONES Y EMPIESAS: ..uuvviieeeiiiiiiiiiee e e e eeectrre e e e e esraraeeeeeas 239
Beneficios de aplicar principios éticos en instituciones y empresas. ............. 240
Estrategia MetOdOIOQICa.........ccuuuiiiiiie e e e a e e e 241
o £V T = To =1 PR SOPPEERR 242
L 1 o 1 =T PP PPPPPPPPPRP 242
D=2 o] g o o o 1 o TSR 242

[0 To TTox=Toa o] 4 =2 R OPP PR 242
(O70T g o3 [0 [T =Tod (0] o =T3RS 242
Anexo 2, Consentimiento informado para profesores y profesionales......................... 243
Anexo 3. Consentimiento informado para encargados legales..............ccccceeeeiennnn. 244
Anexo 4. Guia de entrevista a los profesores del rea .........cccccceevveeiiieniiiee e 245
Anexo 5. Guia de entrevista a persona EXPErta ..........cccvveeeeeeeeeeeiiiiirieeeee e e eeirveeeeeas 247
Anexo 6. Guia de entrevista a experto en contabilidad..............ccocceeiiieriiiniiieenes 249
ANEXO 7. Lista de ChEQUED..........uuiiiiiie e 250
Anexo 8. Guia de cuestionario a estudiantes ............ccccvvveeeiiiiie e 252
ANEX0 9. ANAIISIS de CONENIAOD .....cceiiiiiiieiiiiie e 256
Anexo 10. Carta de presentacion ante COMISION .........ccceeiriieiiiieiiiie e 258
Anexo 11. Carta aval de ProfeSOr .......cicci i 259
AANEXO L2 e 261
AANEXO L. e e 265
ANEXO LA s 266

Xiv



llustracion 1.
llustracion 2.
llustracién 3.
llustracion 4.
llustracién 5.
llustracioén 6.
llustraciéon 7.
llustracion 8.
llustracion 9.

llustracién 10.
llustraciéon 11.
llustracién 12.
llustraciéon 13.
llustracién 14.
llustraciéon 15.
llustracién 16.
llustraciéon 17.
llustracién 18.
llustraciéon 19.
llustracién 20.
llustraciéon 21.
llustracién 22.
llustraciéon 23.
llustracién 24.
llustracién 25.
llustracién 26.
llustracién 27.
llustraciéon 28.
llustracion 29.
llustracién 30.
llustraciéon 31.
llustraciéon 32.
llustracién 33.
llustracion 34.

llustracién 35
llustracion 36
llustracién 37

indice de tablas o figuras

Arbol de 10S PrODIEMAS. .......cueeveveeeieeeeeieeeeeeee ettt sere et e seenes 31
Grafico estado de la cuestion 2021 ...........coeveevieeeiiiie e 33
Grafico de estado de la educacion 2021 ...........cccooceeiiiiiiiiee e 34
Disefio de 18 PODBIACION ........cocuiiiiii e 62
Afos laborados y experiencia como docente.......cccccccvvveveveviiiiiiiecveeeeeeeeeee 67
Parecer y uso de dispositivos inteligentes...........ccccvevieeeeeccciiiieeiee e 68
Habilidades blandas ............c..ooeiiiiiii e 69
LCT= 10 1) o= Vo (o ] o RSP 70
Herramientas lUdicas 0 teCnOIOQICas ........cceveeeiiiiiiiiiieeie e 71
Beneficios de la gamificacion............coccceiiiiiiiinie e 72
HEITAMIENTAS ..ottt e st e e e nnnr s 73
Aplicaciones o herramientas tecnol0giCas............ccocvvriveeriereeneeneeneee 73
DatOS ENCUESIATOS. ......cuvveieeeiiiiiee ettt e e st e e e nnneeeas 74
Habilidades blandas ..........ooceiiiiiiiiee e 75
Competencias CoNtables...........c.veiviiei i 76
Desarrollo de habilidades............coooooiiiiii e 77
Factores que influyen en la formacién de un perfil profesional.................. 78
EXperiencia 1aboral ..o 79
Habilidades blandas y competencias del siglo XXI .......cccccovviiiiiiieninennnn, 80
Rol de un asistente contable............ooo i 81
Diversificacion de la profesion contable ............cccccooiiiiiiii e, 82
Herramientas o aplicaciones que se deberian manejar...........cccocceeeeeeennn. 83
Conocimiento en contabilidad como valor agregado............ccccoecvveeeiinnen. 84
DAt0S € 18 MUESEIA ....cueveieeeeiiiie ettt e e e nnneeeas 85
Técnica de la gamifiCaCioN ..........cceeiiiiiiiiiee e 86
Gamificacién dentro del proceso ensefianza-aprendizaje ..........ccccceeeeennn. 87
Utilizacion de la gamifiCacion ............cocoeeiiiiiiiiinie e 88
Actividades utilizadas €N ClaSes.........coccuviiiiiiiiie i 89
Identificacién con temas de contabilidad ..............cccoeviiiiiiiiiii e 90
Juegos o actividades mejor recibidas...........ccoccvvvieieie e, 91
La gamificacion facilita la comprension ...........cccccciiieiie e 92
Uso de la gamifiCacion ............uuvieiiee oo 93
Juegos 0 actividades INteractivas ..........ccccceeviieciiiieiiee e 94
Dispositivos inteligentes € iNterNet..........ccvevveeeeiiiiiiiieeeee e 95
.DispositivOs INTElIGENTES .......ueeiiiieee e 96
. Incorporacion de juegos en la clase de contabilidad...............ccccccevvineennns 96
. Juegos como apoyo a 1as |ECCIONES .......c.coeeri i 97

XV


file:///C:/Users/Nancy%20Brenes/Downloads/Avance%202%20-%20SE-JO.%20Propuesta%20de%20unidad%20didáctica%20basada%20en%20técnica%20de%20gamificación%20para%20el%20abordaje%20de%20la%20unidad%20de%20estudio%20Contabilidad%20para%20empresas%20de%20servicios%20en%20la%20especialidad%20de%20Ejecutivo%20Comerci%20(1).docx%23_Toc150714800

Resumen

Este trabajo integré la gamificacidn en la ensefianza de la unidad de estudio de contabilidad
para empresas de servicios, creando entornos educativos interactivos y facilitando una mediaciéon
pedagdgica efectiva. Se enfocé en beneficiar a estudiantes y profesores del Colegio Técnico
Profesional Invu Las Cafias, especificamente en la especialidad de ejecutivo comercial y de
servicio al cliente. Este enfoque resulté innovador, al estimular la creatividad de docentes y
estudiantes, y adaptandose a las formas cambiantes de aprendizaje.

Por medio de esta investigacion se determind que las docentes de la especialidad
utilizaban diversos tipos de mediacién didactica, tales como el trabajo en equipo y el aprendizaje
basado en proyectos, siendo las formas mas efectivas para promover la participacion activa y la
construccion de conocimiento. Asimismo, la ensefianza basada en la gamificacion facilito un
mayor desarrollo de habilidades y competencias en la unidad de estudio de contabilidad,
propiciando la participacion activa. Sin embargo, se identific6 la necesidad de fortalecer
habilidades blandas, proponiendo estrategias especificas para su desarrollo. Las estrategias
metodoldgicas y pedagogicas disefiadas para la gamificacion se adaptaron a la unidad de estudio
antes mencionada.

Se propuso la incorporacion de actividades gamificadas para el aprendizaje de conceptos
basicos de contabilidad y el desarrollo de habilidades blandas, contribuyendo asi al desempefio

profesional en el area contable
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Capitulo 1. Construccién del problema



Introducciéon

El presente proyecto aborda una propuesta basada en la técnica de gamificacion, la cual
abarca integrar estrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién, con juegos y otros generando
espacios de estudio mas dindmicos e interactivos entre los estudiantes para abordar una unidad
de estudio de Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial
y de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas
Alajuela, ayudando a fortalecer sus competencias profesionales dentro y fuera de la institucion.

Con el proyecto se quiere obtener una unidad de estudio de contabilidad basada en
gamificacion, de manera que ayude a generar mejores espacios de aprendizaje e interaccién con
los estudiantes. Ademas brindar tanto a la Universidad Técnica Nacional como a otras
instituciones, un proyecto del cual otras personas se puedan guiar y obtener informacién de como
implementar esta técnica en futuras investigaciones y procesos educativos.

También, se toman tres puntos importantes como lo son la poblacion, la muestra y la
metodologia, que ayudaran a comprender el grado de aceptacion que tiene la unidad didactica de
la mano con el concepto de gamificacion para el abordaje de esta en el Colegio Técnico
Profesional Invu Las Cafias Alajuelay llegar a conocer e interpretar lo que sucede en los procesos
de aprendizaje cuando se aplican diferentes técnicas de gamificacién con fines didacticos.

Finalmente, se da una investigacion clara de cada término, mostrando el planteamiento del
problema incluyendo cada alcance, limitacién y delimitacién que pueda tener el proyecto de la
mano con los objetivos planteado en la propuesta, incorporando al final técnicas e instrumentos

gue se desean aplicar para poder concluir con el propdsito de la investigacién.
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1. Justificacion

La propuesta tiene como funcién unir la técnica de gamificacion con la unidad de estudio
de contabilidad creando espacios mas interactivos de estudio y aprendizaje. Como la gamificacion
es una herramienta que debe estar en la educacion, no se trata solo de incorporar juegos, sino de
gue exista una verdadera mediacién pedagdgica. Ademas, se plantea que la unidad didactica
presentare tanto la materia que se debe impartir como las que ayudaran a realizar un proceso de
mediacion adecuado para mediar.

En la investigacion beneficiara a varias partes interesadas, incluidos los estudiantes y
profesores de la especialidad de ejecutivo comercial y de servicio al cliente, asi como al Centro de
Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa. Es especialmente relevante para el Colegio
Técnico Profesional Invu Las Cafias, ya que la contabilidad se incorpora en los programas de
estudio. Tras la aplicaciéon de un instrumento diagndstico, se obtendra un panorama claro del nivel
de profundidad necesaria para la unidad didactica. Esta unidad sera una valiosa fuente de consulta
y guia durante la imparticion de lecciones de esta area especifica. También, se propondran
técnicas novedosas para evaluar, que dotara al profesorado de un material actualizado y acorde
a los nuevos planes de estudio propuestos por el Ministerio de Educacion Publica.

Seguidamente, la unidad didactica que se plantea es de importancia para el CFPTE de la
Universidad Técnica Nacional, porque al finalizar quedara material que servira como insumo para
futuras investigaciones similares, ya que es una tematica que responde directamente a una
situacion importante y actual a la que se enfrentan muchos docentes. Si bien el estudio se centra
especificamente en esa area, las implicaciones del estudio aplican para muchos dmbitos de la
educacion, debido a que la gamificacion se puede implementar en todas las areas posibles.

Con lo mencionado al beneficiar a estas dos partes, lleva a contribuir una mejora en el
ambito educativo de la especialidad por la incorporacién de las técnicas de gamificacién creando

espacios mas dinAmicos e interactivos en el area de contabilidad contribuyendo a resolver el
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problema de la distraccion y de lo habitual por los lineamientos establecidos con los aprendientes,
dandole un mayor valor con herramientas de apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta investigacion es de gran interés y novedosa tanto para docentes como estudiantes,
puesto que esta tendencia de aprendizaje abre oportunidades que incentivan la creatividad del
docente y del estudiantado en distintas areas. Permiten cambiar las formas tradicionales de
ensefianza, utilizando herramientas que resultan de gran interés o llamativas para la poblacién
actual, se debe resaltar que las poblaciones estudiantiles cambian y con ello las maneras de
aprender y por ende se deben actualizar las maneras o técnicas utilizadas para transmitir
conocimientos.

Para concluir, la propuesta esta enfocada en dos lineas de investigacion, “linea 1, el papel
de la tecnologia en la configuracion de entornos de aprendizaje” se ve integrada con la técnica
de gamificacion y unidad de estudio porque es una techologia que ayuda como medio de
aprendizaje y mediacion para poder implementar mejoras en los aprendientes con nuevas técnicas
mejorando la calidad e innovacién. Ademas, la “linea 4, el quehacer del facilitador en la mediacién
pedagdgica”, que da paso al proceso de aprendizaje de los docentes donde involucran a sus
estudiantes en la practica constante con actividades ludicas en este caso la gamificacion, de
manera que los estudiantes obtengan conocimiento propio, el cual sea significativo por medio de

la mediacion pedagogica.
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2. Antecedentes

A continuacién, se expone una muestra de investigaciones y articulos hallados en
diferentes plataformas digitales, las cuales permiten tener una perspectiva global de la relevancia
del tema en estudio. Asi también, se ratifican videos y noticias que se han elaborado sobre la
gamificacion y su implementacién en las unidades didacticas y como esta técnica permite

acoplarse en diferentes materias y procesos.

2.1. Antecedentes internacionales
Dentro de este apartado se encuentra una serie de documentos como tesis,
articulos y videos que ayudan a fundamentar la base del proyecto, para iniciar se encuentran los
siguientes documentos.

La tesis del autor Jiménez Palmero, estipula diferentes plataformas (Kahoot, Cazafaltas,
Duolingo y Zombiologia) que se utilizan para crear mediacion por medio de la técnica de
gamificacion altamente usada en paises como Espafia, Estados Unidos, Islandia y Portugal. La
cual de forma cualitativa se refiere a una gran variedad de herramientas que pueden utilizar los
mediadores en sus clases con los aprendientes. La tesis se enfoca en distintos tipos de
estudiantes para poder aplicarlo en cualquier de ellos y poder incorporar el mayor aprendizaje.
Ademas de que su metodologia es mixta ya que disefia un programa formativo gamificado para el
aprendizaje.

Los resultados confirman la necesidad de mantener una actitud flexible y optimista ante la
evolucion previsible de la docencia en el siglo XXI, que, en todo caso, nos exige estar abiertos a
nuevos enfoques conceptuales y metodolégicos orientados a responder a las nuevas expectativas
académicas de la sociedad (Jiménez Palmero, 2019, p.189).

En relacién con el tema, permite al lector ubicarse dentro de las diferentes aplicaciones
gue se utilizan en otros paises, a las cuales se les puede dar seguimiento siempre innovando en
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nuevas técnicas que se estan utilizando, aportando un gran contenido teé6rico e indices de
utilizacién de Kahoot, Cazafaltas, Duolingo y Zombiologia

Seguidamente, se encuentran varios articulos de mucha importancia para el tema del
proyecto. El primero plantea diferentes teorias de como la era de las redes sociales vinieron para
cambiar las sociedades y cdmo los procesos cambiaron de lo usual a lo virtual, estableciendo las
diferentes evoluciones que ha pasado el ser humano con la tecnologia y determina como los
procesos de las redes sociales, video juegos, lecturas y videos que afectan al que las utiliza.

Por su parte, el apartado de gamificacion incluye estudios desde la importancia del género
shooter para mejorar las funciones ejecutivas, hasta el uso del videojuego en diferentes grupos de
edad y tipologia de estudios, como clases de inglés hasta asignaturas universitarias. Ademas su
uso para concienciar sobre el acoso escolar y el ciberacoso, o potenciar el reconocimiento
emocional (Paredes Otero y Sdnchez-Gey Valenzuela, 2021, p18).

Aporta, ademads, la importancia de saber los diferentes perfiles sociales creados por el
autor que determinan como los seres humanos utilizan las redes sociales, video juegos, lecturas
y videos. Esto ofrece al equipo investigador un escenario y una guia que les va a permitir que los
procesos o tareas gamificadas se planteen en la unidad didactica con una mayor aceptacion.

Como segundo articulo los autores Pefia Maldonado y Cortés Dussan plantean un estudio
cualitativo centrado en el desarrollo y consolidacion de una unidad didactica para aplicar en la
biologia de cuarto afio de primaria con nifios de 8 a 10 afios de edad, con el fin de determinar el
enfoque de mediacién que debe de darse en la institucion y la metodologia de esta investigacion
inicié con la caracterizacion de la institucién, la docente del area de ciencias naturales y los
estudiantes para lograr el objetivo de sistematizar e implementar la unidad didactica “cientificos
explorando y asumiendo la biodiversidad como parte de nuestra identidad” donde con que ello

logran en los estudiantes cambios a nivel conceptual, procedimental y actitudinal
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Las actitudes cientificas pueden ser promovidas en los estudiantes a través de actividades
gue generen el interés por los factores que lo rodean y que puedan desarrollar una motivacion de
cuidado y respeto hacia su entorno. (Pefia Maldonado & Cortés Dussan, 2013. p.883).

Este articulo ofrece la idea de la importancia de realizar un proceso de recoleccion de datos
y cdmo se utilizan a favor para generar interés en los aprendientes en las clases y en este caso
en la parte contable, involucrando el mejoramiento continuo del saber sobre los ingresos y qué
hacer con ellos para poder mejorar su rendimiento econémico a futuro.

Con todos los articulos anteriores, también se da paso al tema que se plantean en los
autores Pisabarro y Vivaracho (2018), quienes introducen que la gamificacion son los juegos que
poseen caracteristicas que los hace divertidos, lo que los convierte en una poderosa herramienta
para aumentar la motivacién de los estudiantes cuando se utilizan en un entorno educativo,
incluida la ensefianza universitaria.

Al analizar el documento se hace un estudio, que contiene parte tedrica y cualitativa, en
donde se involucra un grupo de estudiantes de la parte de programacion, realizando actividades
acorde a su especialidad, que integran la gamificacion como dinamica para el mejoramiento del
conocimiento en el area de Ingenieria Informética y Estadistica, en este caso una de las técnicas
gue utilizaron fue un juego a partir de la pelicula de Harry Potter donde crean un torneo a partir de
“las casas” como en la pelicula.

“La gamificacion utiliza la predisposicion psicolégica del ser humano a jugar y consiste en
el uso de mecanicas de juego en un contexto no lidico con el fin de conseguir determinados
objetivos” (Pisabarro y Vivaracho, 2018. p.86). La importancia de la gamificacion en los procesos
educativos es evidente y constituye un aspecto fundamental de este proyecto con los estudiantes.
El objetivo es alcanzar mejores resultados educativos, aprovechando esta metodologia. Ademas
de hacer el aprendizaje méas divertido, se busca aplicar la gamificacion de manera efectiva en

asignaturas como la programacion. Esto implica utilizar estrategias que involucren a los
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estudiantes de manera efectiva y les permitan comprender cada punto del curriculo de forma mas
clara y dinamica.

Posteriormente, los autores Zufie Chero y Rosas Prado plantean de manera cientifica y
sustentado en resultados de instrumentos aplicados la mejora que da utilizar la red social para
atraer la atencion del aprendiente y cOmo mejorar los procesos de divulgacion y captacion de
resultados.

El desarrollo de las actividades y la gestion de la informacién contenida en el Grupo de
Facebook "Pensamiento Logico" permiti6 que los roles de participacién en el proceso de
ensefianza aprendizaje del docente y estudiantes sean distintos a los roles asumidos con
metodologias habituales. Es decir, el docente asumio el papel de administrador del conocimiento
mediante la publicacién continua de la informacion en este espacio; que el estudiante al
recepcionarlos, permitié que los aprendizajes se tomen en situaciones dinamicas y significativas
(Zufie Chero & Rosas Prado, 2016, p.31).

Ofrece una perspectiva de como se puede utilizar la web 2.0 para crear contenido y cémo
capta la atencion del aprendiente, dando posibles indicadores que permitan sustentar la
gamificacion dentro de una unidad didactica.

A todo lo anterior, se encuentran articulos donde se presentan nuevas metodologias
aplicables a la educacion fisica y la aplicacion de estos por medio de una unidad didactica segun
los autores Chiva Bartoll, Gil Gomez & Lafuente Barandarainel. Ademas, el articulo presenta las
rubricas de evaluacion que se crearon y los resultados obtenidos, por lo que el documento ofrece
un estudio mixto, un poco tedrico y un poco mas cualitativo en los estudiantes.

En lo que al desarrollo curricular se refiere, el cambio de rol del alumnado convirtiéndose
en docente, les ha ayudado a entender y valorar tanto aspectos meramente conceptuales (el
significado de la condicion fisica, los métodos generales de entrenamiento, las partes de una

sesibn, etc.) como contenidos procedimentales (exponer de forma clara, dirigir una sesién con
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autoridad, ser capaz de adaptar una actividad a las condiciones y el nivel de los participantes, etc.)
(Chiva Bartoll et al., 2015, p.80).

Se establece una linea conductual para lo que seria un entregable con las rubricas creadas
a partir de la informaciéon obtenida. Aunque estas rabricas pueden no cumplir con todos los
objetivos propuestos por los autores, servirAn como guia para alla elaboracién del entregable.

Dando seguimiento a varios puntos del proyecto Peldez Céardenas plantea el disefio y
desarrollo de una unidad didactica desde un modelo constructivista en técnica empleada, y en
este caso de forma cualitativa. Esta pretende captar la atencion del aprendiente con estudiantes
del grado de octavo, y logra una mayor participacion en los procesos de mediacion.

Se considera que el desarrollo de esta unidad didactica genere una transformaciéon en el
grado octavo y en la institucién. Los estudiantes han perdido el miedo a participar, incluso aquellos
estudiantes indisciplinados fueron quienes presentaron mayor participaciéon y se convirtieron en
lideres positivos en cada una de las actividades. Ya no hay actitudes negativas ni gestos de
pereza, ahora los estudiantes estan a la expectativa de cuéles podran ser las proximas actividades
para trabajar en el aula (Pelaez Cardenas, 2017. p.263).

Desde las consideraciones de la autora, se ve la importancia de una unidad didactica que
permita la mediacion pedagodgica y como la misma puede aumentar los niveles de atraccion del
aprendiente, mejorar sus experiencias de aprendizaje y conocimiento. Esto permite innovar en el
tema seleccionado ya que es de ahi donde se quiere iniciar por mejorar en rendimiento de los
estudiantes con nuevas técnicas e involucrando la contabilidad donde sea mas fécil e interesante
para los aprendientes.

Ofreciendo algunas determinaciones al tema, los autores Mallitasig Sangucho y Freire
Aillébn en su articulo cientifico, muestra algunosresultados sobre las apreciaciones de los
aprendientes sobre la técnica de gamificacion de forma cualitativa, en donde los principales
resultados son la motivacion, la captacion de la informacién por parte del aprendiente. Enfoca que

la gamificacion es una técnica eficaz que logra aprendizajes significativos en los estudiantes de
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noveno afo. Es aqui donde se produce un considerable aumento de las estrategias de aprendizaje
en los estudiantes de Ciencias Naturales de esta Escuela.

En todas las escalas se aprecia, que la prueba estadistica T-student para muestras
relaciones es significativa, es decir que el sig es menor o igual a 0,05, con una confiabilidad del
95%. En este caso en todas las escalas se tiene un valor del sig de cero, lo que quiere decir que
existen diferencias significativas después de aplicar la técnica de gamificacion en los estudiantes
de noveno afio de educacion basica de la Escuela de Educacion Bésica Naciones Unidas. El
aprendizaje obtenido con la utilizacion de la gamificacion no se puede considerar como un recurso
vago; por el contrario, los efectos de su utilizacién pueden crear grandes e importantes cambios
transversales en la manera de ensefiar y la profundidad de la captacion del mensaje que el
maestro imparte a sus educandos (Mallitasig Sangucho & Freire Aillon, 2020, p. 175).

Esto aporta importantes datos que se pueden utilizar como referencia para utilizar la
gamificacion como recurso dentro de una unidad didactica, al ofrecer importantes resultados sobre
las apreciaciones del aprendiente, las cuales podrian dar indicadores que permita enfocarse mas
en la creacién de la unidad, y no tanto en la impresion del aprendiente, es decir enfocarse en crear
juegos para la implementacion dentro de la unidad didactica.

Por otra parte, es importante incorporar la educacion financiera, ya que es un aspecto
fundamental que toda persona deberia conocer. Introducirlo en los planes de estudio desde el
colegio proporciona a los estudiantes una herramienta transversal en lo contable, preparandolos
para adaptarse a los cambios constantes de la sociedad. En este caso, la gamificacién es una
técnica de aprendizaje que traslada la mecéanica de los juegos al ambito educativo-profesional con
el fin de conseguir mejores resultados y motivacion (Colomo et al., 2020, p. 680).

Rosli (2017) citado por Colomo et al. (2020) menciona que:

Las finanzas y la contabilidad esta simbiosis entre el juego practico y la teoria puede traer

importantes beneficios en el aprendizaje. De este modo, se estaria introduciendo

estructuras provenientes de los juegos digitales, donde los estudiantes de la era digital son
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expertos, y asi, convertir una actividad a priori aburrida, en otra mucho mas motivadora y

participativa (p.682).

Ya que se quiere abarcar los fundamentos de la contabilidad en el area ejecutiva para
centro de servicio en el proyecto final de la universidad, se puede retomar este documento que
tiene como objetivo la contabilidad para la vida de los estudiantes para un mejoramiento de su
rendimiento y aprendizaje, aportando mucho conocimiento dentro y fuera de las aulas.

Por lo tanto, con lo indicado anteriormente por los autores, se puede considerar que por
medio de la gamificacién se orienta a los estudiantes hacia la autorregulacién de su propio
aprendizaje, logrando una serie de caracteristicas de este tipo, pretendiendo alcanzar el objetivo
de lograr un conjunto de actitudes y creencias que se adecuen y de esta forma los lleve a sus
trabajos académicos diarios.

Bransford et al. (2000) citado por Garcia & Martin (2021), considera que la gamificacion
puede ser una alternativa metodoldgica atractiva y eficaz para incidir en los procesos cognitivos,
motivacionales y comportamentales, al generar un contexto orientado en el estudiante,
conocimiento, evaluacion y sentido de comunidad (p. 347).

Con relacion a la cita anterior y la introduccion, la gamificacion cambia el estilo de la
educacion para los estudiantes y profesores, y como se menciona, estos procesos toman una gran
importancia para cualquier area en la que se desempefie el aprendiente. Esto aporta conocimiento
para la especialidad de contabilidad, utilizando el aprendizaje autorregulado y gamificacion en la
educacién superior, con el fin de un mejoramiento del nuevo plan didactico, que involucra
actividades acordes a los temas, de manera que el estudiante autorregulado mejore sus
conocimientos de forma motivacional.

Varios profesores de distintas carreras educativas profesionales utilizan software de
simulacién para mejorar el ejercicio de aprendizaje practico-tedrico con el objetivo de incentivar la
participaciébn en los estudiantes. Hay distintas investigaciones que comprueban que los

simuladores mejoran los procesos educativos de los estudiantes y promueven un espacio
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interactivo y ludico, motivando el aprendizaje. Esta investigacién pretende elaborar una revisiéon
de la literatura para describir el estado de experiencias en la aplicacion de simuladores contables
en la educacién profesional.

En la educacion de la profesién contable hacen falta programas de simulation, serious
game, edugames, gamelearn, digital gamebased learning y gamification, donde los estudiantes
puedan interactuar con las tic de manera distinta, con elementos motivacionales que permitan
acercarse a dinamizar con competencias de alto nivel profesional, con rangos de complejidad
donde las relaciones sistémicas de los casos y problemas sean robustos (Rincén Sotoa et al.,
2020, p. 128).

Para la implementacién de la gamificacion en la educacion contable, es necesario
desarrollar herramientas, aplicaciones o plataformas que permitan aumentar el aprendizaje de los
estudiantes de acuerdo a la modalidad utilizada. Aunque este enfoque aldn esta en proceso de
comprension para mejorar el conocimiento, promueve el desarrollo de habilidades y destrezas. Al
estar en su fase inicial, los docentes deben investigar y crear herramientas que sean Utiles para la
implementacion en la contabilidad. Esto contribuira a obtener una vision mas clara sobre el estado
actual de la gamificacion, las herramientas digitales y los videojuegos en el érea.

Tomando en consideracion la tesis y los articulos expuestos se da paso a dos videos, el
primero es de los ocho principios de la gamificacion. Jugar para competir mejor, muestra al analista
freelance de gestion de empresas y escritor, el cual es experto en 'gamificacion’, la técnica de
llevar los juegos al &mbito profesional y ciudadano. Muestra ocho estrategias que se deben tener
en cuenta para poner en préactica las diferentes técnicas y que de esta manera los estudiantes
pueden aprender mucho mejor cada tema.

“Por experiencia propia yo creo que la gamificacion es util cuando la motivacion y la accién
conductual son un componente clave para el éxito”. Chou (2017, 0:35)

Ante lo mencionado en la cita anterior, se puede decir que por medio de ocho elementos

se puede considerar como un gran punto para mejor el aprendizaje de los estudiantes y de la
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mano con la gamificacion utilizando técnicas y herramientas que ayuden al proceso de incorporarlo
en centros educativos con los temas de estudio.

Como segundo video, muestra a la profesora Carina Gonzales, educadora del
Departamento de Ingenieria Informatica de la Universidad de la Laguna, Espafia. Este trabajo
presenta los resultados obtenidos sobre la implementacion de la gamificacion, ademas de
establecer el plan a seguir o framework segun el autor (Werbach, 2013) para el disefio de una
gamificacion. Estos procesos son de suma importancia, ya que ayudan a guiar al grupo
investigador en los pasos a seguir al momento de crear la unidad didactica.

(Gonzalez, 2014, 08:30) Los framework presentados en la diapositiva tienen importancia
ya que ayudan a centrar al grupo investigador en los pasos a seguir al momento de crear la unidad
didactica.

Aporta los Framework o pasos a seguir para disefiar una gamificacién y que se tienen que
definir los objetivos, las conductas de los objetivos, descripcion de los jugadores, idear bucles,
hace especial referencia a no olvidarse de la diversion y que despliegue las herramientas
necesarias.

Finalmente, para concluir con todos los temas, se introduce una noticia sobre la
gamificacion. Asi como lo menciona Barrantes (2021), en las aulas puede ser una buena
oportunidad para innovar y despertar mayor interés por aprender de parte de los estudiantes y
también de los mediadores, a investigar mejores técnicas para innovar en el aula con herramientas
gue despierta la atencion. Todos estos procesos van a traer mejores beneficios en la incorporacion
de juegos, viendo el aprendizaje de forma alegre y mas comprensiva para el estudiante, llevandolo
a una poblacion de estudiantes desde tempranas edades a adultos.

Ludificar las aulas es una alternativa valiosa para innovar, capturar la atencion y aumentar
el interés mientras se aprende. El término gamificar viene del inglés gamification y consiste en
llevar al aula principios y elementos del juego para motivar y favorecer la participacién constante

de los estudiantes (Barrantes, 2021, p.1).
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Con relacion al tema de aprendizaje y educacion, ayuda al mediador y al estudiante a
conocer por dicha préactica un mejor conocimiento de los temas que se ven en el aula, de manera
gue no solo lo van a conocer e interpretar, si no que les va a quedar un mayor conocimiento. Esto
es lo que se quiere conseguir por medio de la gamificacién, ya que ella va a aportar lo que se
necesita en las aulas como lo es la motivacion, reto y mayores deseos de participar sin reprimir a

negar en sentido de expresion a cada aprendiente.

2.2. Balance del apartado
Se ha investigado a partir de la revision de literatura existente que algunos de los
autores como Pisabarro y Vivaracho (2018) y Barrantes (2021), coinciden que la gamificacion es
innovadora y despierta mas interés de aprendizaje en los estudiantes y mediadores, ya que son
juegos divertidos, lo que hace que se convierta en herramientas muy Utiles para utilizar en el aula
o fuera de ellas, aumentado la motivacion en cualquiera de los diferentes niveles de educacion.

El tema se ha investigado por medio de bibliotecas, paginas, peridédicos y revistas en linea,
en los cuales se encontré bastante informacion sobre gamificacion, que es uno de los puntos
principales en el tema general, donde se ve integrado en estos articulos por las herramientas que
talvez ya se conocen, pero que bien por medio de andlisis y otros se han visto mejores resultados
con los estudiantes en diferentes areas, como en programacion, en educacion fisica y también en
ciencias naturales, estos enfocados a diferentes estudiantes tanto de escuelas, nifios de 6 a 10
afios y a jovenes de octavo y noveno de colegio, en donde al implementar obtienen el objetivo que
pretendia al iniciar.

Se establece por medio de la investigacién de los articulos y las tesis de los autores, que
si se genera mayor beneficio en el estudiante, captar su atencién y disfrute del tema, se obtiene
mayores conocimientos, lo que hace que para el tema en cuestién, es importante tenerlo en cuenta
y saber que existen muchas posibilidades de lograr el objetivo de involucrar la contabilidad con la
gamificacion en la parte técnica de ejecutivo para centros de servicios. Ademas, se puede tener

una ventaja por la poblacién en la que se va a trabajar con aprendientes de edades entre los 15y
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17 afios por lo que es fundamental que ellos puedan interpretar mejor los contenidos de su carrera
técnica.

Se concluye que, si bien se estd gamificando en las aulas, se volvié a caer en un circulo
vicioso de solo utilizar las mismas aplicaciones ya conocidas y no seguir investigando para llegar
a conocer las futuras aplicaciones y cémo utilizarlas, esto debido a que los estudios mencionan
unay otra vez las aplicaciones como Kahoot, Quizzis, Formative y Facebook, dejando de lado las
herramientas como la realidad virtual o los juegos de roles que se desarrollan para este tipo de
procesos.

Por lo que se debe de tomar en cuenta las palabras de Chou en su video Los ocho
principios de la gamificacién; jugar para competir mejor y establecer que la gamificacién es (util
cuando no se cae en lo rutinario y se realiza con motivacion.

Por otra parte, Barrantes (2021) establece que el gamificar el aula genera innovacion,
captura la atencion e interés del aprendiente, y es por esto que, aplicar esta técnica a una unidad
didactica, va a permitir desarrollar las competencias del aprendiente, ademas de que va a generar

afinidad con los temas, provocando un mayor entendimiento de la materia (p.1).

3. Planteamiento del problema

La mediacién pedagdgica como ciencia social esta en constante cambio, es decir, se va
reinventado a consideracion de las necesidades de la poblacién; por lo que la incorporacion de los
videojuegos en ella es inevitable.

Las estrategias didacticas basadas en la gamificacién van a generar beneficios, segun lo
publicado en el diario El Pais por Meneses (2019) que afirma que “las estrategias de gamificacion
aumentan la motivacion y participacién de los estudiantes, ayudan al profesor a mantener la
disciplina en el aula y les ensefian a mantenerse concentrados e incluso a trabajar en equipo”

(p.1).

llustracion 1. Arbol de los problemas
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En el Octavo Estado de la Educacion 2021, presenta el siguiente grafico:

llustracion 2. Grafico estado de la cuestion 2021

Tipo de material utilizado por el cuerpo docente
para la mediacion pedagégica
Videaos 41% 13%
Audios B2% 13%
Juegos en linea 79% 13%
Dibujos 63% 13%
Fotocopias 18% 13%
Otros B0% 13%
Ne Si MsNr
Fuente: Madrizet al., 2021,

Fuente: Madriz et al., 2021.

En el gréafico presentado por Madriz et al., (2021) establece que 79% de los docentes no
aplica juegos en linea en las estrategias que plantean para los estudiantes. Ademas, reafirma que
el 69% de las estrategias se entregan por medio de fotocopias.

Otra estadistica del Octavo Estado de la Educacion 2021, presenta el siguiente gréfico:
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llustracion 3. Grafico de estado de la educacion 2021
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La experiencia con la docencia con componente 21
virtual sera pasajera mientras volvemos a la
manera en la que impartiamos los cursos
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Fuente: Lentini, 2021

En el grafico que presenta Letini (2021) se establece que entre un 45% a un 74% de
docentes estan de acuerdo con afirmaciones con respecto al componente virtual, a lo que se
muestra que quieren apoyo para las metodologias y materiales pedagdgicos. Ademas de un 15%
a 23% consideran que la virtualidad sera pasajera.

Se destaca que el 100% de los entrevistados sabe qué es una unidad did4ctica y hacen
referencia a que la misma ayuda a mediar el plan de estudios, ya que se basan del mismo para
crear dichas unidades. Al mismo tiempo los entrevistados concuerdan que la técnica de

gamificacion es ventajosa si esta bien desarrollada y que captura la atencion del estudiante.

3.1. Pregunta Problema
¢,Como se incorpora la gamificacion en el disefio de la unidad de estudio de contabilidad
para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de

undécimo afio, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias Alajuela para el afio 20227
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3.2. Alcances

Los alcances de una investigacion son aquellos que determinan la estrategia de hasta
dénde se va a llegar con los objetivos planteados en esta investigacion. Segin Hernandez et al.
(2014) los alcances “dependen de la estrategia de investigacién, de tal forma que el disefo, los
procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios, ya sea con un
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo” (p.78).

Es por esto que el estudio abarcara el desarrollo de una unidad didactica que contenga los
criterios del programa de estudio, malla curricular dictaminados por el Ministerio de Educacion
Publica. Ademas, integrar los contenidos y estrategias metodoldgicas basadas en la técnica de
gamificacion para el abordaje de la unidad de estudio Contabilidad para empresas de servicios en
la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio
Técnico Profesional Invu Las Cafias Alajuela. No obstante, no se considera la puesta en marcha
de esta, ni la evaluacion de los resultados posteriores a su creacion, ya que depende de las
profesoras de la especialidad si quieren ejecutarla o no.

Entre los diferentes conceptos que sustentan el presente estudio se tuvieron:

1. Recoleccién de informacion de las estrategias utilizadas y como se trabajan.

2. Realizar una estimacién de cumplimiento con las habilidades del siglo XXI

3. Establecer las estrategias metodoldgicas, pedagdgicas basadas en la gamificacion.

4. Presentar una unidad didactica a la especialidad dada en el CTP Invu las Cafias.

3.3. Limitaciones:

Segun Arias (2006) las limitaciones “Son los obstaculos o inconvenientes que vislumbra el
investigador cuando proyecta la investigacion, o que confronta cuando la desarrolla” (p. 52). En
este estudio las limitaciones pueden impactar y generar algun grado de inexactitud, ya que siempre
habra factores que compliquen el actuar de los investigadores.

Dentro de las limitaciones que se presentan en el siguiente proyecto se pueden establecer

los siguientes:
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1. Posibles problemas de comunicacién con el Colegio por los tiempos establecidos para
investigar.

2. La negatividad por parte de los alumnos a la hora de solicitarles colaborar con el
cuestionario.

3. Las diferentes condiciones laborales de los miembros investigadores.

Lo expuesto anteriormente, permite tener un control previo de los alcances y limitaciones
gue se tienen para cumplir con los objetivos y las formas que se implementaran para dar respuesta

a la interrogante planteada.
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Seguidamente se presentan las limitaciones de la investigacion.

3.4. Limitaciones:

Segun Tamayo (2003) con respecto a este término menciona que “Delimitar el tema quiere
decir poner limites a la investigacion y especificar el alcance de esos limites” (p.118).

De acuerdo con lo indicado por el autor, se procede a mencionar los tipos de delimitacion,
con el fin de establecer los patrones que ayuden al desarrollo de la investigacion, los cuales se
exponen a continuacion:

3.4.1. Limitacion Temporal.

Con respecto a la delimitacion temporal, Tamayo (2003) afirma que: “en relacién con el
tiempo: pasado, presente y futuro, es decir, se ubica el tema en el momento en que un fenémeno
sucedio, suceda o pueda suceder” (p.44).

Al considerar lo anteriormente expuesto, el presente proyecto pretende abarcar el
desarrollo de la unidad didactica basada en la técnica de gamificacién para la especialidad de
Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo, durante los dos primeros cuatrimestres
del 2022.

3.4.2. Limitacién Espacial.

Tamayo (2003) define que la delimitacidn espacial “indica la circunscripcién en si de la
probleméatica a una poblacion o muestra determinada; estos dos factores deben de ir unidos en
toda delimitacién, ubican geograficamente, localizan la problematica” (p.119).

Con base en esta definicion, se establece la delimitacién espacial de este proyecto se
ubicara en el canton de Alajuela, en el distrito central, INVU las Cafias.

3.4.3. Limitacioén Institucional

Se establece que para este estudio se trabaja en el Colegio Técnico Profesional INVU las
Cafas, Alajuela

Seguidamente se indican los objetivos que rigen este proyecto.
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4. Objetivo general

Diseflar una propuesta que incorpore la gamificacion para el abordaje de la unidad de
estudio de Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y
de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias,

Alajuela, para el afio 2022.

4.1. Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico que establezca qué tipo de mediacion didactica estan
aplicando las personas docentes de la especialidad, y otro a los estudiantes que llevan la

especialidad para conocer las habilidades y competencias que tienen en el area contable.

2. Recopilar el contenido de la unidad de estudio de Contabilidad para empresas de
servicios de acuerdo con los programas del Ministerio de Educacion Publica, para el Colegio

Técnico Profesional Invu Las Caias.

3. Determinar los aportes didacticos que la técnica de gamificacion brinda al
aprendiente de undécimo afo de la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente,

en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas, Alajuela.

4. Preparar las estrategias metodologicas y pedagdgicas que se apliquen a la técnica

de gamificacion basadas en los contenidos de la unidad de estudio de la especialidad de Ejecutivo

Comercial y de Servicio al Cliente en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas Alajuela.

38



Paradigmay
enfoque
Naturalista y
Cualitativo

Inte
rrogante
Problema

¢C
omo
disefiar
una
propuesta
educativa
para la
incorporaci
6n de la
gamificacio
n, a partir
de las
competenc
ias gue
estan en la
unidad de
estudio de
Contabilida
d para

Obj
etivo
general

Dis
eflar una
propuesta
que
incorpore
la
gamificacio
n para el
abordaje
de la
unidad de
estudio de
Contabilida
d para
empresas
de
servicios
en la
especialida

Tipo estudio

Fenomenologia

Objetivos
especificos

1.Realizar

un diagnéstico que
establezca qué
tipo de mediacion
didactica estan
aplicando las
personas docentes
de la especialidad,
y otro a los
estudiantes  que
llevan la
especialidad para
conocer las
habilidades y
competencias que
tienen en el area
contable.

Var
iables o
categoria

Mediacioén
didactica

4.2. Matriz de congruencia
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Muestra

Estudiantes y profesores de la especialidad de contabilidad para empresas de
servicios en Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio

Técnico Profesional Invu Las Cafas Alajuela
Definiciones Conceptual

Tébar (2009) citado por Espinosa
(2016, plantea que la mediacién didactica
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ser humano. De ahi la importancia de
entender la mediacion como una posicion
humanizante y positiva, de tal forma que
potencialice la relacion del individuo con su
entorno (p. 94).

Habilidade
s blandas

Las habilidades son capacidades que
aumentan la  productividad de los
individuos, permitiéndoles producir mas en
igual tiempo utilizando la misma tecnologia y
equipo, se sefiala que estas capacidades
innatas o adquiridas se pueden desarrollar a
lo largo de la vida, consideran también que las
habilidades blandas (soft skills) mejoran la
productividad de las personas en una amplia
gama de ocupaciones (Gomez, 2019, p.3).

Dimensién o
Definiciéon
Operacional
o}
subcategoria
S

Relaciéon con
los recursos
didacticos
utilizados

Opinibn  de
empleadores

Indicadore
S

Tipos de
estrategias
implementa
das

Principales
habilidades

Definicién
Instrument
al

Entrevista a
las
profesoras
del area.

Entrevista a
expertos
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empresas
de
servicios
en la
especialida
d de
Ejecutivo
Comercial
y de
Servicio al
Cliente de
undécimo
afno, en el
Colegio
Técnico
Profesional
Invu Las
Cafas
Alajuela
para el afio
20227

d de
Ejecutivo
Comercial
y de
Servicio al
Cliente de
undécimo
afo, en el
Colegio
Técnico
Profesional
Invu Las
Cafas
Alajuela
para el afio
2022

2.Recopilar
el contenido de la
unidad de estudio
de Contabilidad
para empresas de

servicios de
acuerdo con los
programas del
Ministerio de
Educacion
Pdblica, para el
Colegio  Técnico
Profesional Invu
Las Cafas.
3.Determin
ar los aportes
didacticos que la
técnica de
gamificacion
brinda al

aprendiente de
undécimo afio de
la especialidad de
Ejecutivo

Comercial y de
Servicio al Cliente,

Competen
cias
contables

Unidad de
estudio

Técnica
gamificaci
on

Son la capacidad de analisis y dialogo,
resolucion de problemas y trabajo en equipo,
que ayuden a la alta gerencia y se conviertan
en un verdadero apoyo para la toma de
decisiones, promoviendo la necesidad de que
los centros de formacion evallen
constantemente la metodologia de
ensefianza de la profesion y se vean en la
responsabilidad de aplicar cambios para que
estos modelos se adapten a las exigencias
laborales. (Salazar et al., p. 91)

Segun Fardella & Carvajal (2018) es
una practica, que se presenta con Ssus
componentes, como elementos constitutivos
de estas unidades y con sus atributos
especificos.

Sustenta su desarrollo en la implementacion
de lo que se ha conocido en los udltimosafios
como las nuevas tecnologias de la
informacion aplicadas a las aulas de clase.
Sobre estas consideraciones, los docentes
han llevado un proceso de incorporacion de
modelos ciertamente més dados a la
flexibilidad y abiertos a nuevas alternativas en
el marco de una educacién mas globalizada y
por ende mas asociada a las tecnologias para
el aprendizaje y el conocimiento — TAC
(Zabaleta et al., 2020, p. 259), donde los
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en el
Técnico
Profesional
Las
Alajuela.

Colegio

Invu
Cafas

4.Preparar
las estrategias
metodoldgicas,
pedagogicas y
evaluativas que se
apliquen a la
técnica de
gamificacion
basados en los
contenidos de la
unidad de estudio
de la especialidad

de Ejecutivo
Comercial y de
Servicio al Cliente,
en el Colegio
Técnico

Profesional Invu
Las Cafas
Alajuela.

Estrategia
s
metodologi
cas

Estrategia
s

ped
agogicas

Estrategia
evaluativa

Plan piloto

Proceso
de
validacion

de la

propuesta

estudiantes y “el quehacer docente en el
contexto de la educaciéon superior [...]
implique reconocer transformaciones
significativas en los modelos y didacticas de
ensefianza-aprendizaje” (Ariza, 2017, p.2)

Todo docente para garantizar el logro
deseado en los estudiantes de educacion
basica requiere planificar sus actividades
pedagdgicas, al tener en cuenta el curriculo
nacional. Este documento constituye el
instrumento necesario, ya que ahi estan
dadas las pautas para tratar los contenidos,
los procesos de ensefianza aprendizaje y los
enfoques o temas transversales, establecidos
en la Ley General de Educacion y otros
aspectos que respondan a las necesidades
de la sociedad actual. (Belmira, 2018, p.13)
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Fuente: Objetivos de la investigacion. Elaboracion: (Rojas & Soto, 2022)
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Capitulo 2. Discusion tedrica



2.1. Marco teoérico

El presente capitulo se desarrolla en torno al uso de la técnica de gamificacion para el
abordaje de la unidad de estudio Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de
Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio. En esta seccién se abordaran los
conceptos y teorias con mayor relevancia, con el fin de fundamentar el proyecto.

La sociedad actual esta experimentando una serie de cambios significativos que estan
marcando el comienzo de lo que se conoce como la revolucion 4.0. En este contexto,la tecnologia
estd siendo incorporada de manera acelerada en la educacién, y los entornos virtuales de
aprendizaje, tales como plataformas y aplicaciones, juegan un papel crucial en la mediacion
efectiva del ptoceso educativo, Es por ello que los autores Nieto y Marqués (2016) indican que:

El impacto de las tecnologias en la educacion no se limita a proporcionar instrumentos

para la mejora didactica. La tecnologia puede constituir en si misma un elemento que

desencadene y genere un cambio de los esquemas tradicionales por el que se viene

abogando desde hace practicamente un siglo (p. 8).

Tomando como referencia lo anterior, se plantean los siguientes puntos para definir,

iniciando con la teoria de aprendizaje habilidades del siglo XXI.

2.1.1. Teoria aprendizaje habilidades del siglo XXI

Los docentes se encuentran constantemente enfrentando diversos desafios, entre ellos,
el desarrollo en los estudiantes de las habilidades necesarias para prosperar en el siglo XXIy
convertirse en individuos aptos para lo sociedad actual. Es por esto que basandose en los autores
Piaget, Vigotsky, Nickerson y otros, la autora Maggio plantea que las habilidades que se
requieren para este siglo.

Hacia la década de 1980 se consolidaron los estudios sobre psicologia cognitiva a la vez

gue se recuperaban y resignificaban aquellos llevados adelante por Piaget y Vigotsky en Europa
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en la primera mitad del siglo. El saber acumulado daba lugar a la construccion de
sistematizaciones acerca de los procesos cognitivos entre las que se destaca la formulada por
Nickerson et al. (1987) que, al preguntarse sobre la inteligencia, identifican una serie de
capacidades diferentes incluyendo la clasificacion de patrones, el razonamiento deductivo, el
razonamiento inductivo, el desarrollo y utilizacién de modelos conceptuales y la capacidad de
entender. Cuando se enfocan en aquellos aspectos del pensamiento mas estudiados por los
investigadores sefialan cuatro.

* La solucion de problemas hace referencia “a los procesos de conducta y pensamiento
dirigidos hacia la ejecucion de determinada tarea intelectualmente exigente” (p. 86).

* La creatividad como capacidad de ver las cosas en una forma nueva y nada
convencional que incluye a su vez cierto estilo cognitivo, actitudes y estrategias.

 Las habilidades metacognitivas como aquellas que “son necesarias, o utiles, para la
adquisicion, el empleo y el control del conocimiento, y de las demas habilidades cognitivas” (p.
125).

» El razonamiento como la “capacidad de realizar inferencias, es decir, de evaluar y
generar argumentos de acuerdo con los principios de la inferencia inductiva y deductiva” (p. 137).

Como lo menciona la autora, estas habilidades vienen a contemplar lo que los
aprendientes deben de desarrollar para ser individuos aptos para el ambito laboral, por lo que los
docentes deben poseer la pericia de ensefianza de estas, dando asi un desempefio idéneo y
apto para las demandas del mercado laboral actual.

Seguidamente se presenta el apartado de mediacion didactica para su debida

comprension.
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2.1.2. Mediacién didactica

Dentro del marco del proyecto se enfoca en varios temas especificos. Para comenzar, se
introduce el concepto de mediacion didactica, el cual permite al equipo investigador definir este
concepto y centrarse en los principales factores que influyen en el proceso de aprendizaje.

“La mediacion desde un contexto educativo involucra al educador o toda persona que
facilita el desarrollo, quien se convierte en un intermediario entre el estudiante y el saber, el
estudiante y su entorno, y con otros pares (estudiantes)” (Espinosa, 2016, p.112). Esto permitira
conocer cudles son las mediaciones que el cuerpo docente del centro educativo aplica para
mediar la subarea de contabilidad para empresas de servicio.

Se puede indicar que la mediacion didactica, consiste en el desarrollo de conocimientos,
habilidades, habitos, actitudes y emociones necesarias para la comunicacion afectiva, implicando
al docente a lograr todas estas. Ademas, que pueda ser consciente del avance de cada una en
los aprendientes y, a la vez, genere herramientas y espacios que le permitan fomentar en el aula
de las clases. Espinosa y Aguirre (2020) plantean que:

La mediacion didactica realiza grandes aportes a la formacion de los docentes y a la
renovacion del estilo de la relacion docente estudiante en el aula de la clase, ayudando asi a
mejorar y fortalecer las diversas habilidades, destrezas, competencias de los docentes y los
estudiantes (p.25).

Este concepto involucra una serie de caracteristicas, como las destrezas y habilidades
tanto de los docentes como de los estudiantes. Al enfocar en estas caracteristicas y utilizar
herramientas que faciliten la mejora de las clases, relacionandolas con el tema a desarrollar, se
logra comprender dicho concepto y su importancia en el proceso de formacion educativa. Esto
contribuye a un mayor aprendizaje en la realizacién de la unidad didactica.

Del concepto anterior se une el topico de mediaciébn pedagdgica, que se definira a

continuacion.
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2.1.3. Mediacién pedagégica

Es la actividad que promueven los docentes con intencionalidad hacia los estudiantes por
medio de las diferentes técnicas, procesos o bien métodos a utilizar en el ambito educativo para
un aprendizaje del conocimiento y desarrollo significativo. Por lo tanto:

Lla mediacion pedagdgica busca abrir el camino a nuevas relaciones del estudiante: con

los materiales, con el propio contexto, con otros textos, con sus compafieros de

aprendizaje, incluido el docente, consigo mismo y con su futuro” (Peréz y Castillo, 1999,

p.3).

Al ofrecer a los estudiantes una educacion mas centrada en su desarrollo y desempefio,
integrada para cumplir los objetivos mas importantes, se guia el proceso de ensefianza

aprendizaje hacia un camino mas efectivo y significativo.

2.1.4. Biopedagogia

Es la forma de aprender conforme se va viviendo durante los afios, las experiencias y
saberes que se deben comprender para adquirir esos conocimientos importantes en cada ser
vivo. Lo siguiente lo indica Varela (2000) citado por Lopez et al. (2020) como:

La vinculacién del conocimiento a la vida por medio de la conciencia del ser vivo, es decir,

de sentir, de percibir, de emocionar y de razonar que nos permite construir mundo y que

se enmarca en la Teoria de Santiago, que consiste en la identificacion de la cognicion, o

proceso del conocimiento, con el proceso de la vida (p.3).

Se puede concluir que alrededor de cada persona existe un mundo del cual se debe
aprender cada dia para reconocer el aprendizaje significativo que se adquiere en cada momento

y a lo largo de la trayectoria establecida.
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2.1.5. Habilidades Contables

Es fundamental en el tema del proyecto, ya que permite al lector comprender y estipular
cudles son las habilidades profesionales que debe de poseer un contador basando su criterio en
diferentes autores, logrando generar un problema latente que se centra en si la educacion de la
contabilidad debe formar Unicamente en habilidades y competencias propias del saber o si se
tiene que acoplar a unas mas genéricas. Como lo indican algunos autores es:

Conjunto de capacidades exigidas a los contadores profesionales para demostrar
competencia profesional. Estas capacidades incluyen el conocimiento, las destrezas, los valores,
ética y actitud profesional. Las capacidades son una indicacion de la capacidad potencial que se
puede transferir a través de diferentes entornos. [...] (International Federation of Accountants
IFAC, (2015). Como lo cité Roncancio Garcia, Mira Alvarado & Mufioz Murcia, 2017).

Tomando en consideracién lo anterior se logra entender que las habilidades contables
son todas aquellas capacidades que demuestran su profesionalismo al momento de ejercer.

En las habilidades contables, también se establecen las categorias propuestas por el
IFAC que permiten un entendimiento de cuales son las habilidades que requiere un contador.

La Federacion Internacional de Contadores en su manual emitido en el 2015 postula las
habilidades que los contadores profesionales necesitan adquirir en su proceso de formacion,

agrupandolas en cinco categorias a saber:

° Habilidades intelectuales

° Habilidades técnicas y funcionales

° Habilidades personales

° Habilidades interpersonales y de comunicacion

° Habilidades gerenciales y de organizacién (International Federation of

Accountants IFAC, (2015). Como lo cité Roncancio Garcia, Mira Alvarado & Mufioz Murcia,

2017).
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Esta cita se relaciona con la anterior ya que se muestran cuales son las categorias de
habilidades propuestas por el IFAC y que permiten al grupo investigador tener una base de apoyo
para generar instrumentos y bases teoricas para el desarrollo de la investigacion.

Con lo indicado anteriormente, se determina las habilidades que debe poseer un contador
publico, basados en estudios previos, los cuales le dan una validez al documento y permite al
equipo investigador adoptarlo para conocer del tema y las posibles habilidades que va a tener
los estudiantes de la especialidad.

Las habilidades que debe poseer un Contador Publico son las siguientes:

° Creativo.

° Visionario.

° Disciplinado.

° Liderazgo.

° Capacidad de sintesis.

° Razonamiento légico.

° Habilidad Numeérica.

° Trabajo en equipo.

° Toma de decisiones.

° Relaciones Publicas (Villegas Yagual, Borja Salinas & Icaza Rivera, 2015)

Va a lograr que el grupo investigador enfoque el analisis del instrumento aplicado a los
estudiantes de la especialidad en estas habilidades y esclarecer cuales poseen, permitiendo

partir de un supuesto para confeccionar la unidad didactica.

2.1.6. Competencias contables.
A este tema anterior se le suma las competencias contables, que permiten al lector
comprender y estipular cuales son las habilidades profesionales que debe poseer un contador.

Su criterio se basa en diversos autores logrando generar un problema latente que se centra en
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si la educacion de la contabilidad debe formar Unicamente en habilidades y competencias propias
del saber o si se tiene que acoplar a unas mas genéricas, tales como las de la International
Federation of Accountants/IFAC (2015) ejecutar un trabajo cumpliendo con un determinado
estandar en entornos profesionales reales. Se refiere a la aptitud demostrada para cumplir con
papeles o tareas pertinentes cumpliendo con estandares definidos.

Como lo cité Roncancio et al. (2017) se debe de crear un entorno de aprendizaje, el cual
se logre adaptar a los aprendientes, que les capacite y desarrolle para continuar aprendiendo y
qgue les permita estar anuentes a los cambios socioculturales y tecnolégicos que se puedan
presentar durante su vida laboral. Por lo que se debe de pensar en una unidad didactica que se
base en el desarrollo de las competencias atinentes a sus posibilidades laborales.

Por medio del estudio los estudiantes de la carrera de ingenieria en Contaduria Publica 'y
Auditoria de la UNEMI adquirieron en el proceso del plan de estudio y las practicas
preprofesionales un nivel de eficiencia. En esta se identificaron por medio de la practica las
competencias y habilidades, al determinar el nivel de desarrollo de las competencias.

Las competencias se refieren a la capacidad compleja que poseen en distintos grados de
integracién. En el caso del contador, esta facultad se manifiesta al otorgar fe publica en los

asuntos relacionados con la materia contable:

° Ejercer el buen juicio.

° Valorar recursos.

° Dictaminar estados financieros e informes contables en general.

° Interpretacion correcta de las normas contables.

° Disefar, revisar y organizar todo lo que respecta con la contabilidad. (Villegaset
al.,2015).

Por lo tanto, a través del desarrollo de competencias contables, los estudiantes pueden
descubrir variaciones en su desempefio que previamente no conocian. Esto surge a partir de la
practicay la evaluacion, , lo que a su vez conduce a una mejora en el desarrollo de competencias
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de los aprendices y a estimular el proyecto hacia una visidbn mas clara de las caracteristicas
competitivas que pueden demostrar en el &rea de contabilidad.
Con estas dos definiciones anteriores, se da paso a las habilidades blandas que son de

mucha importancia en el ambito educativo.

2.1.7. Habilidades blandas

Como parte del proyecto las habilidades blandas o también llamadas habilidades del siglo
XXI, impulsan una gran expectativa al determinar la capacidad de creacion de la unidad de
estudio hacia los aprendientes con nuevas técnicas, se distinguen por sus contextos de gestion
y emprendimiento que se ejercen en los diferentes ambitos como lo son laboral, educativo y
personal, las cuales llevan una serie de objetivos en la educacién y en el proyecto establecido.

Estas habilidades tienen diferentes nombres y con ellas una definicion, mencionada por
los autores Rodriguez et al. (2021) afirmando lo siguiente:

Son definidas como aquel grupo de destrezas adquiridas por la persona, en este caso del

estudiante y docente, y que facilitan la optimizacion de su propio desempefio, tanto en el

ambito académico-profesional, laboral, emocional, psicolégico como en el ambito

personal (p.3).

Conociendo la definicion de las habilidades blandas, se puede afirmar que estas son una
ayuda adicional, actuando como una herramienta que impulsa a la mejora de la educacion tanto
para los estudiantes como para profesores en cualquier area de desempefio.

A continuacién, se va a definir el término unidad de estudio, con el fin de estipular la

diferencia entre lo cientifico y cédmo se quiere abarcar en este proyecto.
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2.1.8. Unidad de estudio.

De esta manera, se simplifica mejor el concepto de unidad de estudio, que es el programa
de estudio de una especialidad especifica. Este programa proporciona informacién sobre los
planes de estudio de las diferentes subareas y establece los lineamientos que deben seguirse.

El docente debe trasladar los resultados de aprendizaje y saberes esenciales del
programa de estudio correspondiente a la subarea y unidad de estudio en desarrollo. Ademas,
establecer, seglin su experiencia docente, las estrategias y técnicas pedagodgicas que emplea
para su mediacion; incluyendo tanto las estrategias que utilizara el docente para su abordaje en
el aula, como las que ejecutara el estudiante.

Va a permitir delimitar e inventariar los conceptos, areas y subareas en la que se tiene
gue basar la propuesta de Unidad didactica, al plantear las diferentes duraciones para cada
unidad de estudio. Es muy importante recalcar que unidad de estudio para el MEP no es lo mismo
gue para el ambito cientifico por lo que se decide tomar la cita directamente de un plan de estudio
propio de la especialidad (MEP, 2020).

Con respecto a lo que se ha ido indicando por diferentes autores de libros y revistas, se

da paso al concepto de técnica de gamificacion.

2.1.9. Gamificacion.

Este término es uno de los pilares acoplado en el ambiente de las aulas que mas accion
ha tenido en los dltimos afios dentro de las Instituciones de Educacion Superior, la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios del Centro Regional Girardot. Consiste en adoptar dentro de sus
estrategias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion, herramientas de gamificacion innovadoras
gue sirvan de puente a sus estudiantes para fortalecer sus competencias profesionales.

Los autores, sefialan que:

(...) Nuestros alumnos dedican gran parte de su tiempo libre a los videojuegos, u otras

actividades ludicas similares, por lo que ser capaces de acercar su formacion a las
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dindmicas que se encuentran detras de los videojuegos, puede motivarlos en sus

estudios, fomentar sana competitividad entre ellos, o incluso guiarlos en los procesos de

aprendizaje (Osuna et al, 2020, p.259).

Al tomar la cita como referencia en relacion al proyecto, se puede afirmar que la técnica
de gamificacion es de gran importancia en la educacion. A través de los juegos, los estudiantes
pueden comprender mejor los temas y mostrar mas entusiasmo por el aprendizaje. Por lo tanto,
es acertado recomendar la utilizacion la gamificacion como técnica de estudio en el proceso de
aprendizaje.

Uno de los libros presenta diferentes referencias bibliograficas, las cuales ofrecen un
panorama al lector en qué consiste el concepto de gamificacion. Ademas, presenta apreciaciones
propias del autor que complementan las teorias en las que se basan los diferentes autores
citados.

“‘La gamificacibn es la utilizacibn de mecdanicas basadas en juegos, estética y
pensamiento ludicos para fidelizar a las personas, motivar acciones, promover el aprendizaje y
resolver problemas” (Kapp. 2012, pag. 10 como se citd en Teixes Argilés, 2014. p22).

Para el equipo investigador es de suma importancia ya que presenta diferentes
aplicaciones las cuales se pueden utilizar para generar una gamificacién. Ademas, presenta
temas desde las posibles consecuencias psicolégicas que podria tener esta técnica que son
recomendaciones que se deben de tomar en cuenta a la hora de crear la unidad y ver como
minimizar los mismos. Se plantea el siguiente término como uno de los factores a seguir para

crear la unidad didactica por lo que se define como.

2.1.10. Estrategias metodoldgicas
Basado en lo discutido anteriormente sobre el tema del proyecto, las estrategias

metodoldgicas se presentan en un articulo de revista que analiza la practica pedagdgica
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desarrollada desde diversas habilidades, asi como la integracion de las TIC en el contexto de la
Escuela Complutense Latinoamericana en Puebla, México.

Para una correcta aplicacion y coherencia con un proceso de ensefianza y aprendizaje
por competencias, es necesario un enfoque metodolégico que aplique estrategias y técnicas
metodolégicas activas, que propicien un protagonismo del alumno en su proceso de aprendizaje,
coherentemente con un paradigma mediacional centrado en el alumno (Saenz y Ruiz, 2012, p.
117).

Para el proyecto a realizar, en conjunto con el desarrollo del disefio de la unidad didactica,
es fundamental tener en cuenta los enfoques de las estrategias metodoldgicas para que cada
uno de los temas a explicar sean relevantes por medio de herramientas que integren todo el

proceso de una manera eficiente para el aprendiente y el mediador.

2.1.11. Estrategias pedagogicas

De la mano con las estrategias metodolédgicas se encuentran las pedagdgicas, las
cuales se pueden manifestar al realizar investigaciones llevando a cabo una importante razén
para implementarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes, se refiere a
que “pueden ser ofertadas en el aula de clase con la participacion activa de los estudiantes en la
adaptacion y mejoramiento (...) que aportan al disefio de los programas liderados por el docente”
(Padilla, 2017, p.140). Esto da paso que tanto el estudiante como el profesor pueden decir cuales
son las estrategias pedagogicas correctas para la clase.

Otro de los aspectos que se mencionan es que “estos cambios necesariamente impulsan
areforzar o incluso a crear nuevas competencias tanto de los profesores como de los estudiantes
convirtiendo el aula de clase en un espacio para implementar la creacion colectiva desde una
perspectiva participativa” (Padilla, 2017, pp.140-141). Formando con estas dos citas una

perspectiva amplia de las estrategias pedagogicas.
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2.1.12. Estrategias evaluativas

Las estrategias evaluativas son la forma en que se evalla a los estudiantes en las
diferentes areas y con diferentes formas de hacerlo para llevar al conocimiento y el aprendizaje
del estudiante durante el proceso de formacion. Existen tres tipos de evaluacion: la formativa, la
diagnéstica y la sumativa, las cuales dan paso a las estrategias mediante las cuales se evalla el
desempefio del estudiante.

En otros como lo menciona Sanmarti (2007) citado por Penrroz (2020)) indica que para
prevenir el fracaso de los que aprenden es necesario evaluar oportunamente con finalidades
formativas y formadoras. Ademds, la evaluacion impacta en el desarrollo de habilidades
socioemocionales como la motivacion por aprender. Dando a entender el impacto que tienen las

estrategias evaluativas en cada uno de los estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje

(p.6).

2.1.13. Plan piloto

El autor menciona que la definicién “varia conforme las necesidades de cada campo de
investigacion y del disefio de estudio, sin embargo, la mayoria de las definiciones coinciden en
que permiten planear un estudio de mayor escala o magnitud” (Diaz, 2020, p.101).

Cabe mencionar que es un estudio que se realiza antes de iniciar todo un proyecto, donde
se valora la viabilidad, la duracion, el costo de esta entre otras, que incluyen los materiales y
demas, con el propésito de poder mas adelante desarrollarlo. De esta forma lo indica Diaz (2020)
“es un estudio pequefo o corto de factibilidad o viabilidad, conducido para probar aspectos
metodolégicos de un estudio de mayor escala, envergadura o complejidad” (p.101).

El plan piloto permite comprender y determinar hasta dénde se puede llegar con la
implementacion de la propuesta del proyecto final de graduacién, asegurando su factibilidad en

el proceso deseado. Esto implica “evaluar la adecuacion de los métodos y procesos, lo que
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evitara iniciar investigaciones de mayor escala sin un conocimiento o certeza del funcionamiento

de los métodos que se proponen” (Diaz, 2020, p.101).

2.1.14. Proceso de validacion de la propuesta

El proceso que se lleva a cabo es determinar por medio de distintas investigaciones la
comprobacion de que la propuesta es valida para realizar, segun lo plantea Delgado (2008) es
“una relacién entre el acto y la norma que atribuye el poder para realizarlo y sefiala sus
condicionamientos y limites” (p.644).

Lo anterior se refiere a que el proyecto que se quiere presentar debe ser valido en todos
sus aspectos, considerando limitaciones como el tiempo, la duracion, la poblacién objetivo, entre

otros puntos. Estos aspectos conforman un proceso de validacion de la propuesta.

2.2. Balance del marco teorico

A manera de conclusién se puede mencionar que:

Se ha investigado a partir de la revision teérica existente algunos de los conceptos
relacionados con la propuesta del proyecto, de los cuales algunos autores como Espinosa y
Aguirre (2020) y Rios (2016) concuerdan en que la mediacion didactica desde el contexto
educativo brinda grandes aportes a la educacion para docentes y estudiantes, interviniendo para
el mejoramiento y fortalecimiento continuo de habilidades, destrezas y competencias.

Otro de los puntos que se quiere mencionar es que a través de dichas investigaciones
por medio de libros y revistas se da el hallazgo de conceptos como las habilidades y
competencias contables, la unidad de estudio, la técnica de gamificacion y las estrategias
metodolbgicas que aportan cantidad de conocimiento para la investigacion, teniendo definiciones
mas amplias.

Ademads, que al realizar una amplia investigacion en diferentes fuentes el conocimiento

adquirido por parte del equipo investigador es mucho, ya que permite reforzar, reformular y
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aclarar conocimientos previos, asi como entender algunas diferencias que resultan basicas para
la elaboracion de este proyecto, algo tan simple como comprender la diferencia entre mediacion
pedagdgica y mediacion didactica, pero marca la capacidad de distinguir entre los términos.

También, se definen algunos puntos relevantes que se deben rescatar, como la
importancia de tener un pensamiento critico que permita diferenciar entre lo que se necesita
investigar y lo que internet presenta, ya que en muchas ocasiones difiere una cosa de la otra. De
ahi deriva otra conclusion de suma interés, la comprobacién de la veracidad de fuentes, no
siempre por estar en internet o presentarse de manera verosimil es fiable, se debe utilizar fuentes
confiables, para ello se inici6 realizando bdsquedas en sitios seguros.

Finalmente, se debe tener plena claridad sobre el tema que se esté investigando, esto

para poder reconocer cuando un dato es relevante o no para el proyecto.
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico



3. Estrategia Metodolégica

3.1. Paradigma Naturalista

Este paradigma comprende e interpreta la informacion a manera de construirla de manera
holistica ya que interpreta explicaciones ideograficas, que interactdan con los valores dados por
la poblacién.

Segun Barrantes (2014) este paradigma “se caracteriza por fundamentarse en la
fenomenologia y en la teoria interpretativa. La finalidad de la investigacién es comprender e
interpretar la realidad, los significados de las personas, las percepciones, las interacciones y las
acciones” (p. 83).

Se eligi6 este paradigma para utilizar una base a este proyecto, ya que la definicién dada
por el autor establece que se busca la poblacion en estudio con la finalidad de conocer e
interpretar lo que sucede en los procesos de aprendizaje cuando se aplican diferentes técnicas

de gamificacidn con fines didacticos.

3.1.1. Enfoque Cualitativo

Segun lo planteado por los autores el enfoque cualitativo es aquel que trata una realidad
por descubrir, la cual se tiene que construir a partir de apreciaciones de los individuos de la
poblacién. Este enfoque admite la subjetividad, es abierto, flexible y se construye durante el
trabajo de campo o realizacién del estudio.

Segun Hernandez et al (2014) el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion” (p. 4).

El enfoque seleccionado para este proyecto fue determinado como cualitativo, ya que se
plantea identificar la importancia de incorporar la técnica de gamificaciébn en una unidad de
estudio. Se sabe que dicho tema se utiliza cuando es poco investigado y se quiere recabar las

experiencias de una poblaciéon especifica.
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3.1.2. Método Fenomenologia

El método fenomenoldgico busca establecer una conexién con las vivencias y darles un
sentido, mas que solo recolectarlas, ya que crea conocimiento a partir de esas vivencias. Se
enfoca en explicar, comparar e identificar experiencias para resolver problemas y poder plantear
una descripcién de esta como resultado final.

Hernandez et al (2014) mencionan con respecto a los disefios fenomenoldgicos que “su
propésito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p. 4)

Con base en la cita de Hernandez et al (2014) se establecieron las bases para las
actividades a realizar dentro de la unidad didactica, con el objetivo de abordar los problemas o

necesidades presentes en la mediacion de la contabilidad a través de la gamificacion.

3.1.3. Fases o etapas

En este apartado se describen las etapas en las que se realiz6 la investigacion:

La formulacion del proceso investigativo del proyecto en el primer capitulo incluye todos
los apartados de este: planteamiento del problema, justificacion, estado de la cuestién y objetivos
del proyecto.

Para el segundo capitulo se trabajaron todos los fundamentos te6ricos en los cuales se
basé el proyecto.

Al darle forma al proyecto se procedio a realizar el marco metodolégico, el cual describe
las estrategias e instrumentos que se van a implementar para dar solucion al proyecto planteado.

La siguiente etapa se proyectd de manera que se iniciaron los acercamientos con la
poblacién en estudio y las profesoras encargadas de los grupos.

Se realizaron las entrevistas a los expertos en contabilidad con el fin de obtener la
informacion de las habilidades contables que deben de desarrollar los estudiantes de esta

especialidad.
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Finalizando la etapa de obtencién de informacion se procede a recapitular y analizar en
el cuarto capitulo del proyecto, para luego proceder a realizar la redaccion del quinto capitulo .

Para la sexta etapa se procedio a realizar las diferentes estrategias que se aplicaran en
la propuesta de unidad did4ctica, terminado este proceso se procedié a solicitar y a cumplir con

los requisitos administrativos y defensa del proyecto.

3.1.4. Muestra/poblacion /sujetos

3.1.4.1. Definicidn y caracterizacién de la poblacion de estudio

Para este proyecto, la poblacion fue de suma importancia, ya que ayudé a comprender el
grado de aceptacion que tenia la unidad did4ctica con el concepto de gamificacién para el
abordaje de la unidad de estudio "Contabilidad para empresas de servicios" en la especialidad
de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio Técnico
Profesional Invu Las Cafas Alajuela.

Segun Tamayo (2003) el término poblacion se define como "totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacién que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica” (p.176). Para la misma se utilizara
un proceso estadistico para determinar el segmento de la poblacidén que se utiliza en este estudio.

El tamafio de la poblacion para el presente estudio fue determinado gracias al registro del
Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas Alajuela. Mediante consulta telefonica con la
Coordinadora del Departamento de Ejecutivo, Nancy Brenes Corrales, se informé al grupo
investigador que la poblacion de undécimo afio, para la especialidad de Ejecutivo Comercial y de
Servicio al Cliente que estaban llevando la unidad de contabilidad, era de 33 estudiantes y dos

profesores de la subarea de Ejecutivo Comercial y de Servicio.
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Con base en los criterios establecidos, los integrantes del grupo investigador tomaron en
cuenta el total poblacional de la subarea de la especialidad de contabilidad para empresas de
servicio, que consistia en 33 estudiantes. Por lo tanto, se decidié trabajar con el total, que
representaba los dos grupos de undécimo afio, quienes estaban sujetos al plan de estudio del
Ministerio de Educacion Publica de dicha especialidad. Esto se realiz6 con el fin de llevar a cabo
un censo que permitiera verificar los resultados obtenidos. Ademas, a esta poblacién se sumaron
las docentes encargadas de los estudiantes, lo cual dio un total de 35 sujetos de estudio.

3.1.4.2. Disefio muestral

llustracion 4. Disefio de la poblacion

Colegio Técnico

Profesional Invu .
sCentro educativo

Las Cafias
Alajuela

Dos grupos de

1B r | *Nivel donde se aplica el estudio

Vi iaies - eEncargadas de los grupos

33 Sujetos

il et sAprendientes

sPoblacion
total

Fuente: CTP Invu las Cafas. Elaboracion Rojas. S. et al. (2022)

3.1.5. Técnicas

Segun Ruiz (2006) técnicas son aquellas que “centran su principal funciéon en todos
aquellos procedimientos que conllevan el uso éptimo y racional de los recursos documentales
disponibles en las fuentes de informacion” (p. 175).

Tomando en consideracion lo anterior se utilizaron los instrumentos de medicidn a indicar:
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Cuestionario tipo encuesta:

Para Hernandez et al. (2014), un cuestionario es un “conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables que se van a medir” (p. 217). Tomando en consideracion la definicién anterior
el grupo investigador tomdé la decision de aplicar este instrumento con el proposito de dar
respuesta a varios de los objetivos de esta investigacion.

Cuestionario tipo entrevista:

Para Hernandez et al. (2014), la entrevista es una “reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”
(p. 403).

Se utilizé este instrumento para obtener informacion primaria de las personas
involucradas en el tema de la contabilidad, por lo cual se realizaron cinco entrevistas a personas
expertas en el tema de habilidades que debe de tener un buen egresado de un colegio técnico
con respecto a la contabilidad. Ademas, es importante conocer los puntos claves sobre lo que se
esta realizando para brindar apoyo a las dos profesoras encargadas en este momento.

Anélisis de contenido:

Para Hernandez et al. (2014) el analisis del contenido es “una técnica para estudiar
cualquier tipo de comunicacién de una manera “objetiva” y sistematica que cuantifica los
mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico” (p.
251).

Este método se utilizé para la obtencion de informacion de la técnica de gamificacion,
toda la informacion consultada en libros, videos, tesis, revistas y paginas web, fue tomada en
cuenta para la toma de decisiones del grupo investigador aumentando asi su juicio valor sobre

el tema investigado considerandose un plus para el proyecto
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3.1.6. Etica

La ética, como lo indica Roa et al. (2017), “Implica actuar acorde con las normas y reglas
de comportamientos impuestas por la sociedad que nos rodea, por eso la ética vive en cada ser
humano sea cual sea su profesiéon y su entorno” (p.1) En el proyecto se debe imponer una ética
para establecer de forma correcta cada uno de los procesos que se deben llevar a cabo para
cumplir el proyecto. Algunos de estos son: no cometer plagio, solicitar permisos, seguir las reglas
establecidas, hablar y actuar de forma correcta, de manera que las demas personas alrededor

estén seguras de cada proceso a realizar y en este caso de la propuesta.
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Capitulo 4. Presentacién y analisis de los resultados



Analisis de datos

A continuacion, de manera gréfica se detallaran los resultados obtenidos de los diferentes
instrumentos utilizados para la recolecciéon de informacién, con el propésito de analizar y

responder los objetivos que ofrecen estabilidad a la investigacion.

Instrumento 1. Entrevista a las profesoras del area.

Este instrumento consistio en aplicar un formulario (ver anexo 3) orientado a las
profesoras que se desempefian en el area de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de
décimo afio. El instrumento se aplicé con la finalidad de obtener informacion importante que le
de sustento a la investigacion, el cual es disefiar una propuesta que incorpore la gamificacion
para el abordaje de la unidad de estudio de Contabilidad para empresas de servicios.

Como primera interrogante se les consulté la cantidad de afios que tienen de laborar
como docentes, como se observa en la ilustracién cinco, ambas personas estan calificadas en la
especialidad de estudio.

Asimismo, se les consulté como ha sido su experiencia como profesoras en la unidad de
contabilidad. Una de ellas indicé que su experiencia ha sido buena, ya que es un area que le
gusta mucho. Por otro lado, otra profesora mencioné que ha sido complicado debido a la falta de
practica, lo cual se interpreta como un desafio tanto para los profesores como para los

estudiantes en el proceso de especialidad.
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llustracion 5. Afios laborados y experiencia como docente

¢Cuantos anos tiene de tiene de laborar como
docente en el area de Ejecutivo?

Complicada, pues tengo mucho
tiempo de no dar dicha subarea, a
parte de la dificultad de la misma

Buena, es un area gue
me gusta mucho

¢Coémo ha sido su experiencia como profesora
en la unidad de contabilidad de Ejecutivo en el
CTP Invu las Canas?

Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

Una pregunta importante que se les planteé es si estan de acuerdo o en desacuerdo con
respecto a la utilizacion de dispositivos inteligentes como parte del proceso de ensefianza
aprendizaje, ante lo cual se muestra una total aceptacién. Tal como se muestra en la ilustracion
seis, también se les consulté si han hecho uso de juegos o actividades ludicas como apoyo para
desarrollar los contenidos de contabilidad. Aqui un 50% de las entrevistadas afirman que si
utilizan este tipo actividades, pues valoran los juegos como colaboradores en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por lo que utilizan ocupacionalmente estos procesos de ensefianza.
Por otra parte, el restante 50% dice no utilizar juegos o actividades lidicas en sus clases de

contabilidad
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llustracion 6. Parecer y uso de dispositivos inteligentes

¢Cudn de acuerdo o en ¢Utiliza o ha utilizado usted alguna
desacuerdo estd usted con vez actividades ludicas o juegos para
respecto a utilizar dispositivos el desarrollo de los contenidos del
inteligentes (computadoras, programa de contabilidad para
teléfonos, y otros) en el proce empresas de servicio?
de ensenanza aprendizaje®

A

1007
4

Si
50%

OCACIONALMENTE

Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

En el contexto de la investigacion se les consulta cuéles consideran que son las
habilidades blandas y competencias que se deberian propiciar en una unidad de estudio de
contabilidad. Las respuestas fueron habilidades como trabajo en equipo, analisis, logistica,
lectura, todas con gran relevancia y positivas, ampliando las habilidades y competencias blandas

hacia el objetivo de la investigacion, esto como se puede observar en la ilustracion siete.
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llustracion 7. Habilidades blandas

¢Cuales considera usted que son las
habilidades blandas y competencias que
debe tratar de incluir una unidad de
estudio de contabilidad?

Analisis
Logistica
Lectura

Proactividad
Trabajo en equipo

Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

Seguidamente se les cuestiond sobre si les gustaria hacer uso de la técnica de
gamificacion en la unidad de contabilidad y de qué manera le gustaria implementarla. Como se
puede observar en la ilustracion ocho, ambas personas se manifiestan de manera positiva, con
respecto al como mencionan desde un juego para comprender las cuentas, juegos de mesa hasta
un asocie de clasificacion de cuentas.

También se les consulté si consideran que la gamificacion utilizada constantemente
puede mejorar el rendimiento académico del estudiante, ante esto hubo un 100% de respuestas
positivas. Ademas, mencionan que opinan asi porque es algo familiar y atractivo (para el

estudiante) y que es una estrategia que hace un cambio
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[lustracion 8. Gamificacion

éConsidera usted que el uso
constante de la gamificacion como
mediacion diddctica mejora el
rendimiento académico del
aprendiente?

Si. Tal vez haciendo un juego para que
comprender las cuentas sea mas ‘
interesante o atractivo. Juego de mesa
donde tengan débitos o créditos y pierda

quien quede en quiebra

Si me gustarfa. Algdn 1m% \\\

tipo de asocie para
clasificar cuentas

>
. $ obi {? ,
(.Por que opmcl asié Es una estrategia mas
Es algo que les resulta que hace un cambio a
familiar y atractivo lo tradicional

Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

Continuando con el proceso de investigacion se pregunté si cuentan con alguna
herramienta tecnolégica o ludica para trabajar la unidad de estudio. Tal y omo se muestra en la
ilustracion nueve hay total negativa, igualmente, se pregunta si dentro de la unidad de estudio de
contabilidad hay aplicaciones, herramientas o actividades que considere se pueden o deben
utilizar para el mejoramiento de la especialidad en esta unidad de estudio, se muestran
respuestas variadas, como Excel y otras que ayuden en la verificacién de datos o inclusién de

estos
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llustracion 9. Herramientas ladicas o tecnoldgicas

¢En la unidad de estudio de contabilidad,
actualmente cuentan con alguna
herramienta tecnolégica o ludica que
implementen para trabajar con los

estud_ia ntes?
Si

0%

100%

Cualquier aplicacion o
herramienta por ejemplo que
facilite la verificacién de datos
o0 inclusion de los mismos

Excel Se que hay
otras pero nunca
las he utilizado

:Dentro de la unidad de estudio de
contabilidad que aplicaciones,
herramientas o actividades considera
que se puedan utilizar para el
mejoramiento en la especialidad?

Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

Al preguntar cuales son los mayores beneficios que se pueden generar a través de la
implementacion del uso de la gamificacion en la educacion se sefialan los siguientes, como se
muestra en la ilustracion diez, genera simulaciéon de entornos laborales, llamar la atencién del

aprendiente, ambos en primera posicién, seguido por incentivar en el aprendiente interés por la

materia.
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llustracion 10. Beneficios de la gamificacion

¢Cuales son los mayores beneficios que se pueden
generar con la implementacion del uso de la

gamificacion en la educacion?
Se abarcan mejor los
objetivos
0%

. Llama mas la
Genera simula

atencion del
entornos lab aprendiente
40% i
40%

Se incentiva en el
aprendiente interés por
la materia

20%

Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

Al indagar sobre los aspectos con que se cuentan para impartir las lecciones, se consulté

en cuales medios se apoya para el desarrollo de las lecciones. Como se puede ver en la

ilustracion once, se presenta que el medio més utilizado es la pizarra convencional, seguido de

la pizarra interactiva y los juegos y actividades ludicas.
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llustracion 11. Herramientas

Para el desarrollo de sus lecciones
utiliza apoyo de:

O

Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

Para finalizar el cuestionario se les pregunté cudles herramientas o aplicaciones
tecnoldgicas han utilizado como apoyo para sus lecciones. También se les preguntd cuéles
considera que son mas aptas y de mejor manejo por los estudiantes, como se puede observar
en la ilustracion doce, se mencionan multiples aplicaciones y plataformas, siendo todas Uutiles.

llustracion 12. Aplicaciones o herramientas tecnologicas

X & ° °r

¢Cudles herramientas o ¢Cudles considera que son
aplicaciones tecnoldgicas ha mas aptas y de mejor
utilizado como apoyo para manejo por parte de los
impartir sus clases? aprendientes?

Padlet, kahoot,

Gocongr, Screencast Todas y hay muchas

mas"

Kahoot Proprofs
Quizzies Socrative
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Fuente: Instrumento aplicado a docentes. Elaboracion propia

Instrumento 2. Entrevista a expertos

Parte importante de la investigacion es la unidad didactica que se plantea como uno de
los resultados de este trabajo, por lo que se aplicé un cuestionario a personas expertas en el
area contable o areas afines. Este se aplicd a ocho personas, entre los 24 y los 30 afios, como
se puede observar en la ilustracion trece, hay equidad en la cantidad de personas entrevistadas.
En cuanto al sector en el que trabajan, con respecto a la cantidad de afios laborados, varia entre

los 2 a los 10 afios, lo cual es beneficioso para la investigacion, puesto que aporta perspectivas

variadas
llustracién 13. Datos encuestados
ANOS DE LABORAR
10 2
12.5% 12.5%
PRIVADA PUBLICA
50% 50%
8 4
12.5% 12.5%
TiPO DE iNSTITUCION 3

12.5%

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboracion propia
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Como primera pregunta formal se les pregunté cudles consideran que pueden ser
habilidades blandas (habilidades contables) que deberia tener un futuro asistente contable.
Como se puede ver en la ilustracidn catorce, se mencionan muchas habilidades, como habilidad
numerica, transparencia, pensamiento critico, autonomia, gestion del tiempo, adaptabilidad,
entre otras muchas. Lo importante de resaltar es que todas son realmente validas e importantes
para el mundo de los negocios.

llustracion 14. Habilidades blandas

PENSAMIENTO
CRITICO EMPATIA,
COMUNICACION RESOLUCION DE
RESILIENCIA CONFLICTOS,
HABILIDAD PACIENCIA
NUMERICA
TRANSPARENCIA

TRABAJO EN

HABILIDADES ™ ~  fauro
DESARROLLO. BlA NDAS

QOLOVOOLOLLOLLOLOLOLOLVLVLOLOL

INNOVACION.
PROACTIVO,
AUTODIRIGIDO,
GESTION DE TIEMPO. RESPONSABLE
ADAPTABILIDAD.
AUTOCONOCIMIENTO FLEXIBILIDAD
NEGOCIACION
PLANIFICACION
LIDERAZGO

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboraciéon propia

Dentro de las interrogantes planteadas esta ¢cudles pueden ser las competencias
contables que debe tener un futuro asistente contable? Entre las respuestas se pueden distinguir
competencias como habilidades con las herramientas informaticas, conocimiento en las normas

NIIF, manejo del idioma inglés, dominio del ciclo contable, y en repetidas ocasiones de menciona
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el manejo de Microsoft Excel. Como queda claro al ver la ilustracion quince, son muchas y
variadas las competencias contables que los expertos consideran se deben poseer para
desempefiarse de manera positiva en el ambito contable.

llustracion 15. Competencias contables

ﬂfig

yCONOCIMIENTO DE LAS '
~\__ NIIF CONOCIENDOJTE
DE LA LEGISLACION

NACIONAL HABILIDAD CON
COMPRENSIONDE -~ HERRAM|ENTAS

INPUESTOS MANE O \—m INFORMATICAS
COMPETENCIAS
CONOCIMIENTOS ENLA <—— —3  MANEJO BASICO DE

GIMIENTOS IDIGMA INGLES.
TRIBUTARIA VIGENTE CONTABLES
\ ’
4:‘}:33;-; >
S ™
CONTABLE COMPLETO
DOMINIO DE EXCEL, CAPACIDAD DE
MANE JO DE CALGEL0 DE _ INVESTIGACION
PRESUPUESTOS Y == INFORMES =
PREVISIONES PRESUPUESTOS ~

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboraciéon propia

Siguiendo con la misma linea se les consulta qué herramientas le brindé su educacion
profesional o técnica, para formar sus habilidades blandas y competencias vy, si considera que
estas fueron suficientes. Ante esto se presentan respuestas muy interesantes, puesto que se
indica: “Fueron pocas las experiencias, la mayoria de estas herramientas me las brindo la
experiencia mediante la prueba y error. No fueron suficientes en mi etapa mas fuerte educativo

ya que no se tocaba el tema como algo trascendental” contrastada por respuestas como: “En los
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Cursos universitarios se ensefiaba sobre las habilidades blandas, los tipos qué hay, su
importancia” y “Clases, talleres y recursos. No me parece que fue suficiente, pero si una buena
base” cuando se ve el contraste entre respuestas se deja en evidencia la evolucion en la
importancia que han tomado las habilidades blandas en la formacion académica.

Asimismo, como se observa en la ilustracion 16, dentro de las actividades que mencionan
que les ayudd a desarrollar sus habilidades se mencionan talleres, clases universitarias,
convivencias, proyectos de bien social y algo importante de resaltar, la pruebay error. Algo en lo
gue todos coinciden es que la formacion académica si les brind6é herramientas, aunque no fueron
suficientes, es decir, se requiere de algo mas que solo la formacion académica.

llustracién 16. Desarrollo de habilidades

DESARROLLO DE Hpe

WABILDADES A

TALLERES Y

RECURSOS
° e A

\g/o Y
g [ CONVIVENCIAS, ]

Z [ PROYECTOS DE ]
BIEN SOCIAL § )
PRUEBA Y
ERROR.

<}

N

CLASES
Lumvznsmnms ] A

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboraciéon propia

La siguiente pregunta que se les plante6 es cudles consideran que son los principales
factores que influyen en la formacién de un perfil profesional. Como se observa en la ilustracién

17, indican que factores como actitud y aptitud, los objetivos personales. Asimismo, indican la
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importancia de la practica real y de poder combinar lo tedrico con la experiencia. También se
indican factores como la retroalimentacion y la capacitacién continua. Como se puede inferir, son
muchos los factores que influyen en la formacion de un buen perfil profesional.

llustracion 17. Factores que influyen en la formacion de un perfil profesional

LA OPORTUNIDAD D

OBJETIVOS ACTITUD Y

PERSONALES APTITUD HACIA LRI
1 HABILIDADES YA 2 L0 QUEUNO et on
PRACTICO MEDIANTE

DESARROLLADAS QUIERE

LA EXPERIENCIA

N/

AUTODIRIGIRSE,
CAPACITACION FALAORE) WLE SIEMPRE
INFLUYEN EN LA
CONTINUA, — i — BUSCAR
PROACTIVIDAD ALLLIBL e MEJORAR
PERFIL PROFESIONAL ‘

/N

LA PRACTICA REAL,
LO CUAL CASINO SE
7 JAENLAEDUCACIO
PROFESIONAL O
TECNICA

PEDIR
RETROALIMENT
ACION PARA
CONOCER LAS
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

CAPACIDAD Y
APERTURA A
CAMBIOS.

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboracién propia

Haciendo alusién al mismo tema, se les cuestiond si consideran que la experiencia laboral
favorece a la formacion profesional, como se puede ver en la ilustracion 18, un 87.5% se
manifiesta positivamente, afladiendo que esta aporta conocimiento en el manejo de herramientas
y situaciones, asi como que: “en materia contable todo lo ensefia la experiencia, porque entre la

doctrina y lo real hay una brecha”. Por otra parte, un 12.5% responde negativamente.
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llustracion 18. Experiencia laboral

NO
12.5%

LA “EXPERIENCIA LABORAL
FAVORECE A LA FORMACION
COMO PROFESIONAL

AUNQUENO ?
NECESARIAMENTE

ES INDISPENSABLE

/

EN MATERIA CONTABLE
TODO LO ENSENA LA Sl
EXPERIENCIA, PORQUE / 87.5%
ENTRE LA DOCTRINA Y LO APORTA CONOCIMIENTO
REAL HAY UNA BRECHA EN EL MANEJO DE
HERRAMIENTAS Y Y
SITUACIONES

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboracion propia

Con el fin de abordar un tema tan importante como lo son las habilidades blandas y las

competencias del siglo XXI, se les planted la pregunta: ;Qué entiende como “Habilidades

blandas y competencias del siglo XXI” ?, ante esto se encuentran respuestas como se observan

en la ilustracién 19, que son habilidades necesarias en todas las intervenciones. no solo en el
ambito profesional, también mencionan que son las relacionadas con la inteligencia emocional.

Dentro de todas las respuestas se puede inferir que estas habilidades son intangibles, necesarias

para poder ser un buen profesional y estan relacionadas con la parte mas all de la formacion

académica.
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llustracion 19. Habilidades blandas y competencias del siglo XXI

- (Y ® o
1
SON LAS HABILIDADES HABILIDADES NO
INTERPERSONALES TANGIBLES QUE VAN MAS
NECESARIAS PARA PODER ALLA DE LO QUE YO SE
SER UN BUEN COMO PROFESIONAL

PROFESIONAL

/) “HABILIDADES 5
BLANDAS Y

SON LAS QUE ESTAN : AQUELLAS HABILIDADES
RELACIONADAS A LA COMPETENCIAS QUE SON NECESARIAS EN
PARTE SOCIOAFECTIVA . TODAS LAS
COMO LA CREATIVIDAD, DEl SlGlO INTERVENCIONES NO SOLO
PERSEVERACIA XX'” EL AMBITO PROFESIONAL.
AQUELLAS CAPACIDADES
Y HABILIDADES QUE
PERMITEN A UN INDIVIDUO SON LAS RELACIONADAS
DESARRDIIARSE CON LA INTELIGENCIA
EFECTIVAMENTE DE EMOCIONAL, HABILIDADES
FORMA INDIVIDUAL Y SOCIALES Y DE
CONJUNTA COMUNICACION. 4

2o .0 i \\\\

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboraciéon propia

Al continuar con la investigacion, surge la interrogante sobre cual consideran que es el
rol de un asistente contable que trata de apoyar el area contable de una empresa. Como se
evidencia en la ilustracién 20, se destaca que su funcién implica proporcionar apoyo integral en
todas las tareas pertinentes, siempre en consonancia con las responsabilidades asignadas, asi
como asistir en lo que se le solicite. Como se puede constatar, este papel desempefia una funcion

de gran relevancia dentro de las organizaciones.
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llustraciéon 20. Rol de un asistente contable

ASISTIRENLO QUE SE LE

SOLICITE, TENER CLARAS SUS
FUNCIONES DAR SOPORTE EN TODAS LA

TAREAS QUE SE DEN EN EL

TRABAJO
@Q 7\

= ROL DE UN ASiSTENTE
CONTABLE QUE TRATA ©~
DE APOYAR EL AREA VA EN PROPORCION A LAS

RESPONSABILIDADES QUE SE LE

CONTABLE DE UNA ASIGNAN AL ASISTENTE.

) EMPRESA

PAPELFUNDAMENTAL PORQUEES
EL ENCARGADO DE REGISTRAR Y
ANALIZAR LA INFORMACION
CONTABLE

REALIZAR TODA FUNCION QUE S

LE ASIGNE, ADEMAS DE APOYAR

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboracion propia

La siguiente pregunta fue formulada con la intencién de conocer como se puede
diversificar la profesion contable dentro de una empresa. En este caso, tal como se evidencia en
la ilustracion 21, se reciben respuestas relacionadas con posibles areas de especializacion o
campos de estudio adicionales que podrian contribuir a un mejor desempenio, las respuestas
indican que la diversificacion puede lograrse mediante la adquisicion de habilidades
especializadas, como la tributacion, asi como la expansion hacia areas relacionadas como la
administracion y las finanzas. Estos enfoques podrian brindar a los profesionales en contabilidad
la capacidad de desempefar un papel mas amplio y estratégico en el entorno empresarial.
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llustracion 21. Diversificacidon de la profesion contable

) Eﬁﬁﬁ}%ﬂﬁﬁ" \ TECNOLOGIAS
AUDITORIA AREA POSIBLE 7 DE SEGURIDAD
LA INFORMACION Y
MANEJO DE
& T /‘ \--hn\-._l“'
\ : ANALISIS DE
N DIVERSIFICACION DE LA
FINANZAS |\ . | PROFESION CONTABLE H| —> ' FINANCILROS Y
; PRESUPUESTOS

ANALISIS DE
DATOS

FINANCIEROS, TRIBUTARIO.

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboraciéon propia

Siguiendo con el proceso de investigacion se les pregunta sobre las herramientas o
aplicaciones que deberia de manejar un aspirante a colaborador para ser un buen candidato para
una empresa, Las respuestas muestran que se debe tener conocimientos en SAP, en normativas
tecnoldgicas de informacion y proceso de datos, softwares contables, y como se muestra en la

ilustracién 22, coinciden en que se debe contar con conocimientos en Excel.
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llustracién 22. Herramientas o aplicaciones que se deberian manejar

SAP (CONOCIMIENTO
BASICO)
EXCEL DE FORMA A
AVANZADA. BASE?)JlBg%lCAS
: I
1 HERRAMIENTAS 0
APLICACIONES QUE 1
DEBERIA DE
B MANEJAR B
' |
CONOCIMIENTOS EN I ngﬁg&fﬂ’: DE
EXSSSFLTL:'&%UN LENGUAJE DE pJB‘E‘E"é%%'%’Hos
CONTABLE. PROGRAMACION
T 1

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboraciéon propia

Para finalizar, se les preguntd si consideran que el tener conocimientos en contabilidad
genera un valor agregado en un colaborador, como se puede observar en la ilustracion 23, siete
personas responden positivamente, agregando comentarios como: “la contabilidad es el lenguaje
universal de los negocios”, “aporta valor a su funcion”, “Todo conocimiento es bueno”. De todas

las respuestas se puede inferir, que la contabilidad es parte de toda organizacion, tener

conocimientos en esta area ayudan a comprender el funcionamiento del mundo de los negocios.
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llustracion 23. Conocimiento en contabilidad como valor agregado

i LOS CONOCIMIENTOS EN CONTABILIDAD GENERAN
UN VALOR AGREGADO?

LA CONTABILIDAD ES EL

7 LENGUAJE UNIVERSAL DE
LOS NEGOCIOS
6 APORTA VALOR A SU
FUNCION Y VE REALMENTE
@DEPE“DE DE 5 LA IMPORTANCIA DE ESTA
LAS FUNCIONES AREA EN LA EMPRESA
Y EL PUESTO 4
QUE VA A @ TODO CONOCIMIENTO ES
TENER EL 3 BUENO
COLABORADOR LOS  CONOCIMIENTOS
2 GENERALES SON
1 IMPORTANTES PARA
k’ GENERAR UN
0 || ENTENDIMIENTO EN SUS
NO Sl AREAS DE TRABAJO.

Fuente: Instrumento aplicado a expertos. Elaboraciéon propia

Instrumentos 3. Guia cuestionario a estudiantes

Como parte del proceso de obtencion de informacién se aplicé un cuestionario a la

poblacion de estudio, esto con el fin de adquirir informacién valida con respecto al parecer del

estudiantado hacia el uso de la gamificacibn como apoyo en las lecciones de contabilidad

Tal como se evidencia en la ilustracion 24 se aplicd este instrumento se aplicé a una

poblacién de 33 personas, conformadas por 28 mujeres y 5 hombres, todos, estudiantes de la

especialidad de ejecutivo para centros de servicio del Colegio Técnico Profesional Invu Las
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[lustracion 24. Datos de la muestra

DATOS DE LA MUESTRA

18 afios
ks

Hembres

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia

Al consultar al estudiantado si conoce o a escuchado hablar sobre la técnica de
gamificacion, tal como se observa en la ilustracion 24 solamente un 9.1% conoce sobre este
término, contrastado por un 90.9% que lo desconoce. Esto muestra que es una técnica que

podria no ser tan utilizada en los recintos educativos

85



llustracion 25. Técnica de la gamificacién

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracién propia

Tras una explicacion de lo que es esta técnica, se les consulto si estdn de acuerdo en
gue se desarrollen actividades lidicas o algin otro tipo de actividades en las que puedan
interactuar con sus pares y con el docente, esto para el desarrollo especifico de las lecciones de
contabilidad. Como se muestra en la ilustraciéon 26, la mayoria manifiesta estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo, representado por un 72.7% y un 27.3% respectivamente, asimismo no

hay nadie que opine de manera negativa con respecto a esto.
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llustracion 26. Gamificacion dentro del proceso ensefianza-aprendizaje

Conociendo que es la gamificacion, ¢Esta de acuerdo
en que se desarrollen actividades ludicas (juegos) o

actividades interactivas como apoyo, para sus
lecciones de contabilidad dentro de la especialid

n desacuerdo \\'

Tetalmente de acuarde

Totalmente de acuerdo
27.3%

@ Descuerdo

@ Endesacuerdo

0 Muyen desacuerdo

/

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia

Como cuarta interrogante se planteé si las docentes de ejecutivo aplican herramientas
ludicas o de gamificacién dentro de las aulas. Como se muestra en la ilustracion 27, mas de la

mitad de los estudiantes afirman que no se utilizan actividades ladicas durante las lecciones de

contabilidad.
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llustracion 27. Utilizacion de la gamificacion

¢Las profesoras de Ejecutivo aplican la
gamificacién o juegos en el aula para aprender
sobre los temas de contabilidad?

20

15

10

o

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia

Asimismo, se les consult6 a los estudiantes cudles actividades utilizan los docentes para
impartir las clases de contabilidad. Tal como se muestra en la ilustracion 28, han utilizado
actividades ludicas como un “contabingo” y otras tradicionales, como la resolucién de asientos.

Si bien se evidencia que las docentes han intentado variar las actividades no han sido muchas.
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llustracion 28. Actividades utilizadas en clases

Hacer Realizacion Contabingo
asientos de ejercicios
contables

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia

Cuando se les pregunta con cuales temas se identifican mas, el estudiantado menciona
temas como activos y pasivos, balances, ciclo contable. Asimismo, como no sé y ninguno, esto
lo Unico que deja de manifiesto es la variedad de estudiantes y sus diferentes habilidades y

afinidades, tal como se muestra en la ilustracion 29.
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[lustracion 29. Identificacidn con temas de contabilidad

Activos y .)
pasivos
¢Con cuales — (‘
temas de ‘>__
contabilidad de

la especialidad - |
de Ejecutivo para (‘ Ciclo

Balances

\ contable

centros de Ecuacion .’ —
servicio se contable L

identifica mas? ¢

No sé

Ninguno /@
@

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia

Con el fin de abordar las inquietudes planteadas y darles sentido a las preferencias de
los estudiantes, se les consulta sobre los juegos o actividades que les gustaria llevar a cabo para
reforzar los temas que les interesan. En la ilustracion 30 se presentan las diversas actividades
propuestas por los estudiantes, como canciones, el juego del ahorcado, juegos de cartas, sopas
de letras, entre otras. Estas actividades se pueden adaptar de manera sencilla a los contenidos

de la materia y tienen el potencial de estimular el interés de los estudiantes por la misma
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llustracion 30. Juegos o actividades mejor recibidas

Conrespecto ala respuesta anterior,
¢Qué juegos o actividades le gustaria
realizar, para aquellos temas mencionados
con los que se identifica mas?

Canciones Memoria  Ahorcado Rombecabezas

—é@ Qéqé—

Dinamicas
Sopas de Juegos de
cartas
letras

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracién propia

Como se muestra en la ilustracién 31, se les pregunt6 si consideran que la gamificacion
o los juegos son herramientas Utiles que funcionen para comprender los temas de la unidad de
estudio de contabilidad. Ante esto, la totalidad de los encuestados respondieron de manera
afirmativa, demostrando la apertura que tiene la poblacién joven a aprender por medio de juegos

o actividades interactivas
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llustracion 31. La gamificacion facilita la comprension

¢ ¢Considera que la gamificacién o los
juegos le pueden ayudar a comprender
los temas de contabilidad?

100%
Si

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracién propia

Dentro de los planteamientos hechos a los estudiantes se les pregunté cémo se podria
implementar el uso de la gamificacion con el fin de captar su atencién en la unidad de
contabilidad. Como se presenta en la ilustracion 32, brindan respuestas como: realizar
evaluaciones, abarcar materia, realizar practicas. Todas respuestas muy validas, puesto que es
una herramienta que si se sabe utilizar puede ser un gran aliado en el proceso de ensefianza

aprendizaje
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llustracion 32. Uso de la gamificacion

Para realizar
evaluaciones

Para realizar
practicas

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracién propia

Al consultar a la poblacién entrevistada sobre su interés en participar en juegos de
gamificacion o actividades interactivas en el contexto de la materia de contabilidad, como se
observa en la ilustracion 33 la mayoria respondié de manera afirmativa. Asimismo, responden
que prefieren los juegos digitales antes que los fisicos, en cuanto a la clase de juegos que
prefieren sobresalen los videojuegos y de manera igualitaria se presentan los juegos de roles y
los de mesa. De igual modo, se les consulté si prefieren jugar de manera individual o grupal, ante

esto la mayoria responde que prefiere participar de manera grupal.
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llustracion 33. Juegos o actividades interactivas

Al incorporar la gamificacién o C"th?". Ug cla_'ste de j#egols o
Juegos interactivos en los temas activi at 3? interac le%S es
e contabilidad le gustaria gustaria aprender:
participar?
N [ ST
3 “ F;:;:: Digitales
; : 51.5%
e z= \
1! a
l, !
\ \
\ S \ N = _'
\ > ~ /,
.-~ 7>, ¢Enqué forma le gusta jugar?
. Y
/
1
v
Grupal Individual
51.5% 48.5%

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracién propia

Como se puede observar en la ilustracion 34 todos los entrevistados cuentan con un
celular inteligente, lo cual es algo que facilitaria la implementacion de la gamificacién dentro del
aula. También se les preguntd si tienen a disposicion una computadora de cualquier clase, a esto
el 93.9% responde de manera afirmativa, contando la totalidad con internet en sus hogares,
aungue no asi en la institucion de estudio, como se muestra en la gréfica solo un 42.4% cuenta

con internet en esta Ultima

94



llustracion 34. Dispositivos inteligentes e internet

éTiene un celular inteligente? ¢Tiene a disposicién una comgutudora o
portatil (En su hogar o institucién)?

No
1%

93.

;Tiene acceso a internet en la institucion? ¢Tiene acceso a internet en su hogar?

Si
42.4%
No
57.6%

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia

En la ilustracion 35 se puede observar que la mayoria, representada por un 90.9%, ha
utilizado algun dispositivo inteligente para el desarrollo de otras clases. Asimismo, la frecuencia
con que lo hacen es alta, puesto que la mayoria indica que casi siempre y a veces, representados

con un 45.5% y un 36.4% respectivamente, utilizan esta clase de dispositivos.

95



llustracion 35.Dispositivos inteligentes

¢Utilizan dispositivos Nunca
inteligentes como
computadoras,
celulares, tabletas u
otros para el
desarrollo de las
clases?

Casi nunca
9.1%

¢Con qué frecuencia
los utilizan?

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia

La siguiente pregunta fue ¢Como evalla la incorporacion de juegos en las clases de
contabilidad? Esto se les plantedé a los estudiantes entrevistados, como se observa en la
ilustracion 36. La mayoria lo evalia de manera positiva, puesto que en una escala de 1 a 5,
donde 1 es la puntuacién minima y 5 la méxima, la mayoria sefiala 4 y 5 en un 33.3%.

llustracion 36. Incorporacion de juegos en la clase de contabilidad

0% 6.1%

En una escala del 1
al 5, endonde 1es
la minima
puntuaciény 5 es
la maxima
puntuacién. éCémo
evalia la
incorporacion de

juegos en las clases a
de contabilidad? 333%

33.3%
217.3%
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Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracién propia

Para finalizar, se les preguntd cual creen que seria la actitud de sus compafieros ante el
uso de juegos o actividades ludicas durante las lecciones. Dentro de las respuestas de la
ilustracién 37, se pueden resaltar algunas, tales como:

e variada, pero al final se adaptaria.

e buena, porque seria una forma de practicar lo que se aprendié en clase de una
manera mas entretenida.

¢ Creo que se lo tomarian bien... pero les daria verglienza.

e Como se puede apreciar hay algunas pequefias dudas, sin embargo, siempre

prevalece el hecho de que es bien aceptado

llustracion 37. Juegos como apoyo a las lecciones

A partir de su opinién ¢Cual seria la actitud de sus
compairieros ante el uso de juegos o actividades
ladicas como apoyo en las lecciones? (Explique)

Variada, pero
al final se
adaptaria

No estoy
segura

Creo que se lo

Buena, porque seria i K
+Porq tomarian bien

una forma de practicar Muy buena, somos .
_ .. y quieran
lo que se aprendio en una familia y hg_aly participar pero
clase de una manera mucho compafierismo. les daria
mas entretenida. verguenza

buena y todos
entenderiamos

Fuente: Instrumento aplicado a aprendientes. Elaboracion propia
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones



Conclusiones

En base a la investigacion realizada se logra concluir que:

1. Los docentes de la especialidad aplican diferentes tipos de mediacién didactica,
siendo la mas comun la exposicion oral. Sin embargo, también se utilizan otros tipos de
mediacién, como el trabajo en equipo, la resolucién de problemas o el aprendizaje basado en
proyectos. Estos tipos de mediacion pueden ser mas efectivos para el aprendizaje de los
estudiantes, ya que promueven la constante participacién y la construccion de conocimiento.

En este sentido, la investigacion encuentra que los estudiantes que reciben una
ensefianza basada en la gamificacion presentan un mayor desarrollo de habilidades y
competencias en el area contable. Esto se debe a que la gamificacion fomenta la constante
participacion de los estudiantes, asi como la resolucién de problemas y la colaboracion.

2. Los estudiantes de la especialidad presentan habilidades y competencias basicas
en el area contable, pero requieren desarrollarlas de manera mas integral. Estas habilidades y
competencias incluyen habilidades blandas, como el trabajo en equipo, el andlisis, la logistica y
la lectura.

Es por esto por lo que, la investigacion propone estrategias para el desarrollo de estas
habilidades y competencias. Estas estrategias podrian incluir la implementacion de actividades
ludicas y gamificadas, asi como la colaboracion con empresas del sector

3. La técnica de gamificacién puede brindar aportes didacticos significativos al
aprendiente de undécimo afio de la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente,
en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias Alajuela. Estos aportes se relacionan con el
aumento de la motivacion, la participacion, el aprendizaje significativo y el desarrollo de
habilidades cognitivas y socioemocionales.

4, Las estrategias metodoldgicas, pedagdgicas que se apliquen a la técnica de

gamificacion deben ser disefiadas de manera especifica para la unidad de estudio de
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Contabilidad para empresas de servicios del Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias. Estas
estrategias deben tener en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, los objetivos de

aprendizaje y los contenidos de la unidad
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Recomendaciones

La educacion es un proceso fundamental para el desarrollo personal y profesional de las
personas. En el caso de la educacion contable, es importante que los estudiantes desarrollen las
habilidades y competencias necesarias para desempefiarse de manera efectiva en el mundo
laboral.

En el presente estudio, se analizaron los resultados de una investigacion sobre la
ensefianza de la contabilidad en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias. Con base en
esto se recomienda:

1. Ampliar el uso de la gamificacion en la ensefianza de la contabilidad, ya que es
una herramienta efectiva para aumentar la motivacion y la participacion de los estudiantes, asi
como para promover el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades cognitivas y
socioemocionales.

2. Fortalecer el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes, ya que son
fundamentales para el desempefio profesional en el area contable.

3. Realizar mas investigaciones sobre los aportes didacticos de la técnica de
gamificacion en la educacién contable, ya que estas investigaciones podrian ayudar a desarrollar
estrategias més efectivas para el uso de la gamificacion en la ensefianza de la contabilidad.

4. Incorporar actividades gamificadas para el aprendizaje de los conceptos basicos
de la contabilidad, asi como para el desarrollo de habilidades blandas y el aprendizaje de temas
especificos de la unidad de estudio. Estas actividades podrian ayudar a los estudiantes a
desarrollar las habilidades y competencias necesarias para el desempefio profesional en el area

contable.
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Introduccién

El siguiente documento presenta la Propuesta de unidad didactica basada en técnica de
gamificacion para el abordaje de la unidad de estudio de Contabilidad para empresas de servicios
en la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente. Por lo cual, esta unidad esta
planificada para ser utilizada por los mediadores hacia los aprendientes como apoyo en la

mediacion, de forma que se realice cumpliendo el plan pedagégico.

Por medio de la investigacion se logra crear un disefio adecuado dirigido a cada uno de los
resultados de aprendizaje propuestos en los planes de estudio del Ministerio de Educacién
Publica, creando un plan estratégico con actividades interactivas para los estudiantes, sin dejar
de lado las cualidades o condiciones de los aprendientes y de la institucién, de forma agradable,
interactiva y provechosa tanto para el estudiante como para el docente, adquiriendo nuevos

conocimientos y mejorando el aprendizaje y la mediacion.

La unidad didactica esta dividida por dos capitulos, el primero corresponde al capitulo
introductorio, el cual estd conformado por la introduccién, los objetivos que busca cumplir la
unidad, asi como algunas generalidades que debe conocer el docente para lograr el uso
adecuado de la unidad did4ctica; seguidamente, se presenta el segundo capitulo, el cual se
desarrolla en cinco secciones, las cuales corresponden a cada uno de los cinco resultados de
aprendizaje que establece el Ministerio de Educaciéon Publica en su plan de estudio, cada uno de
estos resultados esta conformado por el contenido que forma el objetivo y su correspondiente

actividad metodolégica.
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Presentacion

El documento argumenta uno de los objetivos especificos planteados en la investigacion titulada
Propuesta de unidad didactica basada en técnica de gamificacién para el abordaje de la unidad
de estudio Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y
de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias,
Alajuela, este objetivo corresponde a: Preparar las estrategias metodolédgicas, pedagdgicas que
se apliquen a la técnica de gamificacion basados en los contenidos de la unidad de estudio de la
especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente, en el Colegio Técnico Profesional

Invu Las Cafias, Alajuela.
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Objetivos

Objetivo general

Reunir los contenidos y las estrategias metodoldgicas para basarse en la técnica de gamificacion
para el abordaje de la unidad de estudio de Contabilidad para empresas de servicios en la
especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio

Técnico Profesional Invu Las Cafias, Alajuela.

Objetivos especificos

° Colaborar con el desarrollo de ensefianza y aprendizaje de los aprendientes de la

especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio.

° Seleccionar el contenido de la unidad de estudio de Contabilidad para empresas
de servicios.
° Determinar las estrategias metodolégicas para implementar la técnica de

gamificacion a cada uno de los resultados de aprendizaje del plan del estudio.
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Generalidades de la Unidad

De forma general para abordar el tema se propone el uso de diferentes herramientas
técnicas de gamificacion digitales y analogas que faciliten el desarrollo de las estrategias de
estudio con los aprendientes para el abordaje de la unidad didactica y se desarrolla el uso de
una plataforma central, con la herramienta Google Classroom llevando el objetivo de integrar a
todos los estudiantes, facilitando el espacio para que incorporen los trabajos realizados, en la
ocasion requerida.

Para la practica de las actividades tecnoldgicas se cre6 un correo, el cual es establecido
como requisito para ingresar a cada una de las herramientas a utilizar con los estudiantes en
cada una de las estrategias.

Correo: tecnicadegamificacion@gmail.com
Contrasefa: TFG2023sj

El correo y contrasefia anterior son los que se utilizaran para ingresar a las distintas

plataformas con las que se desarrollaran los contenidos.

Ademas, se establece que cada uno de los estudiantes debe utilizar su propio correo
electronico, en este caso el Gmail, para acceder a las plataformas o aplicaciones que se
proponen para cada uno de los resultados de aprendizaje que forman el tema de contabilidad
para empresas de servicios.

Asimismo, es importante mencionar que la plataforma principal Classroom, ayuda agrupar
todos los contenidos, actividades y tareas y demas material que desee el docente de los
resultados de aprendizaje con los vinculos y explicaciones correspondiente, logrando la
comprobacion de todo lo elaborado en el transcurso de las clases.

Finalmente, como parte del proceso en las herramientas o aplicaciones a utilizar se
solicita a los aprendientes utilizar un mismo usuario y clave donde lo deben recordar para trabajar

las actividades de forma ordenada.
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Aclaratoria

La presente unidad didactica surge con el objetivo de ofrecer una alternativa novedosa
para la comprension de los contenidos de contabilidad para empresas de servicio. Se basa en la
gamificacion como herramienta de aprendizaje, para ellos Se ha realizado una exhaustiva
revision de diferentes fuentes bibliograficas y autores expertos, La informacion recopilada se ha
seleccionado y organizado de forma didactica, creando una unidad de aprendizaje completa y
facil de seguir.

Se han disefiado actividades originales y creativas que integran la gamificacibn como
estrategia de aprendizaje. Estas actividades fomentan la participacion activa de los estudiantes,

la motivacion y el trabajo en equipo.
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Consideraciones adicionales

Cada una de las actividades que se plantean en esta unidad didactica, estan sugeridas y
enfocadas precisamente hacia los contenidos de la unidad de estudio de Contabilidad para
empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente.

Se pretende que por medio de estas estrategias y técnicas de gamificacion los
aprendientes se motiven y permitan la facilidad de dinamismo en las aulas dentro del proceso
ensefianza y aprendizaje.

Por ser una unidad basada en gamificacién con aplicaciones y herramientas interactivas
se debe estar abierto a recibir propuestas por los estudiantes, ya que son aprendientes con
grandes mentes de las cuales se puede tomar mucho mas conocimiento hacia el proceso de los

contenidos.
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Aplicar generalidades, conceptos y procedimientos
bésicos de la contabilidad en la empresa de servicios

can’tn nnrmativa vinanta

Generalidades de la contabilidad.

Concepto de Contabilidad
Sanchez, (2003) menciona que es la técnica mediante la cual se puede identificar, medir,

clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones de un ente econémico
en forma completa y fidedigna con sujecién a los principios y normas generalmente aceptadas.
(Uribe, 2014, p.243)

Propésitos fundamentales de la Contabilidad.
1. Registrar, clasificar y resumir las operaciones del negocio. La historia escrita de un

negocio queda en los libros de registro; por lo tanto, puede dar informacion pasada y
presente.

2. Salvaguardar el activo (patrimonio de los duefios), sirve como medio de control.

3. Por medio de las operaciones y sus resultados finales, se emplea como base
orientadora para el futuro.

4. Producir informacion periddicamente (diaria, semanal, mensual, etc.) a las
administraciones para la toma de decisiones inteligentes.

5. Sirve de control fiscal y para la empresa

Principio de equidad.

Es el principio fundamental que debe orientar la accién del profesional contable en todo momento

y se anuncia asi:

e Laequidad es un principio fundamental de la contabilidad que busca la imparcialidad y la

justicia en la presentacion de la informacion financiera.

e Se basa en la idea de que todos los usuarios de la informacion contable tienen derecho

a recibir informacion precisa y confiable.
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Importancia de la Equidad:
e La equidad es esencial para la transparencia y la rendicion de cuentas en las

organizaciones.

e Permite a los usuarios de la informacién contable tomar decisiones informadas y

responsables.
o Protege los intereses de todos los stakeholders (partes interesadas) de la organizacion.

Aplicacion del Principio de Equidad:
e El principio de equidad se aplica en la elaboracion de todos los estados financieros.

e Algunos ejemplos de la aplicacién del principio de equidad son:

o Valuacién de activos y pasivos: Se deben utilizar criterios objetivos y

consistentes para valorar los activos y pasivos de la organizacion.

o Reconocimiento de ingresos y gastos: Se deben reconocer los ingresos y
gastos en el periodo en que se devengan, independientemente de cuando se

reciban o paguen.

o Revelaciéon de informacién: Se debe revelar toda la informacion relevante para

la toma de decisiones de los usuarios de la informacién contable.

Tipos de comerciantes (personas fisicas y juridicas).

El Cédigo de Comercio costarricense define el(la) comerciante individual en elsentido

Aquella persona que debe cumplir con los
requisitos que exige el Codigo de Comercio.

Entonces son comerciantes:

e Las personas con capacidad juridica que ejerzan en nombre propio actos de comercio,

juridico:

haciendo de ellos su ocupacién habitual.
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e Las empresas individuales de responsabilidad limitada.

e Las sociedades que se constituyen de conformidad con disposiciones del Codigo de
Comercio, cualquiera que sea el objeto o actividad que desarrolla.

e Las sociedades extranjeras, las sucursales y agencias de estas, que ejerzan actos de
comercio en el pais, solo cuando actien como distribuidores de los productos
fabricados por su compafiia en Costa Rica.

e Las sociedades de centroamericanos que ejerzan el comercio en nuestro pais.

e Las personas que ocasionalmente lleven a cabo actos de comercio no seran
consideradas comerciantes, pero quedan sometidas en cuanto a esos actos a las

Leyes y Reglamentos que rigen los actos de comercio.

No podran llevar a cabo actos de comercio las siguientes personas:
e Las personas privadas de ese derecho por sentenciajudicial.

e Las personas quebradas o personas insolventes nohabilitadas.

¢ Funcionarios(as) a quienes la Ley prohibe el ejercicio.

e Las personas extranjeras podran ejercer el comercio en el territorio nacional,
siempre que se hayan establecido permanentemente en el pais, con residencia no
menor de 10 afos, sometidas al régimen juridico y a la jurisdiccion de los tribunales

de la Republica. (articulo 8)
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La Empresa.

Es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades o ganancias a través de su participacion en
el mercado de bienes y servicios. Para esto,hace uso de los factores productivos como el trabajo,

la tierray el capital.
Tipos de empresas

Empresa Publica
Es aquella donde la participacién del gobierno es total o mayorit aria, o sea, el Estado
tiene el control sobre la administracién de dicha organizacién. Se crean usualmente con la

motivacién de brindar bienes y servicios de primera necesidad a la poblacién.

Empresa Privada
Es una organizacién con fines de lucro que es propiedad de inversionistasparticulares.
Asi, el socio mayoritario no necesariamente es una persona, sino que también puede ser otra

compafia, siempre y cuando ésta no pertenezca al Estado.

Bienes y Servicios
Tanto los bienes como los servicios son productos que se han producido con el objetivo
de satisfacer una necesidad. Sin embargo, son diferentes en tanto a que los bienes son tangibles,

homogéneos, transferibles y se pueden almacenar.

Por su parte los servicios son intangibles, heterogéneos, intransferibles y no se pueden

guardar, porque sdlo son acciones o procesos que se le brindan a los clientes.
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llustracion 38
Ejemplo de Bien

Un par de zapatos es un bien,
porque...

Tiene Pueden ser
consistencia utilizados o
material consumidos

por compra- porque son

Se transfieren Tienen valor
venta escasos

llustracion 39
Ejemplo de servicio

Es intangible, Es inseparable
solo se reciben de la persona
los beneficios que lo da
No se

5 pueden

_almacenar
La calidad
depende del
cliente

Son diversos o
heterogéneos
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Documentos comerciales

Definicion

Los documentos comerciales son aquellos que se utilizan para registrar y documentar las
transacciones comerciales que se realizan entre empresas 0 personas. Estos documentos son
importantes para:

e Probar la existencia de una transaccién comercial.

e Servir como base para el registro contable de las operaciones.

e Cumplir con las obligaciones fiscales.

e Garantizar los derechos de las partes involucradas en la transaccion.

Importancia de los Documentos Comerciales:
Los documentos comerciales son una herramienta fundamental para la gestion

administrativa y financiera de las empresas. Permiten mantener un registro ordenado y confiable
de las transacciones comerciales, lo que facilita la toma de decisiones, el control de la gestién y

el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Requisitos Legales:
En Costa Rica, existen algunos requisitos legales que deben cumplirse al emitir documentos

comerciales. Estos requisitos se establecen en la Ley de Impuesto sobre las Ventas y el Cédigo
de Comercio.
Algunos de los requisitos legales mas importantes son:
e Los documentos comerciales deben estar numerados correlativamente.
o Deben contener la informacién completa de las partes involucradas en la
transaccion.
e Deben estar firmados por las partes involucradas en la transaccion.

e Deben conservarse por un periodo minimo de 10 afos.

Tipos de Documentos Comerciales:

En Costa Rica, existen diferentes tipos de documentos comerciales, algunos de los mas comunes
son:

Factura
Es un documento que acredita la venta de un bien o servicio. Actualmente, segun la

Ley de Proteccion al Consumidor, este documento ayuda a realizar los reclamos
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correspondientes sobre todo en lo referente a la calidad del producto Debe contener
informacion como:

e Nombre, direccién y numero de identificacion fiscal del vendedor y del comprador.

e Descripcion del bien o servicio vendido.

e Cantidad, precio unitario y precio total de la venta.

e Impuestos aplicables.
Dentro de esta férmula se pueden incluir otras partes adicionales segun la necesidad

del que las otorga, tales como:
o Entregado por
e Revisado por

e Recibido conforme

llustracion 40
Ejemplo de factura

FACTURA
it Su Nombre o el de su Empresa
g Su Cédula de identidad o juridica
Aqui SuTeléfono: 8888-8888 / 8888-8888 [L] contapo [] crépimo
sunombre@sudominio.com ( B
www.sudominiocom
Su Direccién L )
(" Senores: )
Referencia:
Solicitado por:
CANT. DETALLE TOTAL
Observaciones: SUB-TOTALg
Vg
TOTAL¢

Recibido Conforme

Oficlo N* 452 824 de La D.G.T.D. Nova Impresos S. A. Tel. 2227-1179
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Nota de crédito
Es un documento que se emite para anular total o parcialmente una factura. Se utiliza

cuando se ha producido un error en la facturacion o cuando se ha devuelto un bien o servicio.

llustracion 41
Ejemplo Nota de crédito

Empresa REG, S.A. Nota de crédito No.141809
Fecha:
Sefior (es)
En esta Fecha hemos acreditado a su estimable cuenta por los conceptos que ha continuacién se indica, la suma
de
Concepto Monto
Total acreditado
Observaciones:
Hecho por Revisado por Autorizado por

Nota de débito
Es un documento que se emite para aumentar el importe de una factura. Se utiliza

cuando se ha omitido algun cargo o cuando se ha producido un error en la facturacion.

llustracion 42
Ejemplo Nota de débito

Empresa REG, S.A. Nota de débito No0.1809
Fecha:
Sefior (es)
En esta Fecha hemos debitado a su estimable cuenta por los conceptos que ha continuacién se indica, la suma
de
Concepto Monto

Total debitado
Observaciones:

Hecho por Revisado por Autorizado por
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Recibo
Es un documento que acredita la recepcién de un pago. Debe contener informacion
como:
e Nombre, direccién y numero de identificacion fiscal del pagador y del beneficiario.

e Fecha del pago.
¢ Importe del pago.
e Concepto del pago.

llustracion 43
Ejemplo de recibo

—
RECIBO VALOR

Recebi (emos) de
a quantia de

Correspondente a

e para clareza firmo (amos) o presente.

Cheque
Es un documento que ordena a un banco pagar una determinada cantidad de dinero

a una persona o empresa.
Sus requisitos:
Nombre y lugar del banco donde se encuentran los fondos.
Ciudad y fecha donde se emiten.
Nombre de la personan o entidad que lo cobrara
Cantidad de letras comenzando desde el extremo izquierdo y expresando los céntimos
en forma de fraccion
El tipo de moneda.
La cantidad y niUmeros.
La firma habitual e igual a la registrada por el girador del cheque.
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llustracion 44
Ejemplo de cheque

Letra de cambio
Es un documento que representa una promesa de pago de una determinada cantidad

de dinero en una fecha futura.

llustracion 45
Ejemplo Letra de cambio

LETRA A CAMBIO
No:. - 5% POR

AL VENCIMIENTO DE SE SERVIRA
(FECHA DE PAGO) (NOMBRE DEL LIBRADO)

PAGAR POR ESTA LETRA DE CAMBIO DE LA ORDEN DE

(NOMBRE DE LA PERSONA A QUIEN SE HA DE HACER EL PAGO)

LA CANTIDAD DE

(suma)
CONINTERESESAL. ——————————————————— EN
(SILOS HAY) (LUGAR EN DONDE HA EFECTUARSE EL PAGO)
TANTO EL LIBRADOR COMO EL LIBRADO, ENDOSANTES O AVALISTAS, ASI COMO CUALQUIERA OTRA PERSONA QUE INTERVINIERE EN ESTA LETRA DE CAMBIO,

TIENE RENUNCIADOS EL DOMICILIO. CUALQUIERA AVISOS Y REQUERIMIENTOS DE PAGO Y DILIGENCIAS DE PROTESTO QUEDANDO ADEMAS AUTORIZADA
LA CONCESION DE PRORROGA SIN CONSULTA NI NOTIFICACION.

LIL, S.A. 296153-1,500/100X1-12-87
|
|
|

(LUGAR Y FECHA DE EMISION) (NOMBRE Y FIRMA DEL LIBRADOR)

NOMBRE Y DOMICILIO DEL LIBRADO

Pagaré
Es un documento que representa una promesa incondicional de pago de una

determinada cantidad de dinero en una fecha futura y que genera intereses mientras no sea
cancelado. Las personas que intervienen son:

e Deudor: es el responsable del documento el cuél debe pagarlo.

e Acreedor: a favor de quién esta el documento.

e Fiador o Aval: persona que voluntariamente adquiere un compromiso de pagar el

documento, si el deudor no lo hace.
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llustracion 46
Ejemplo de pagare

PAGARE

Conste que

VALEPOR €

No. 104586 D

promet.......pagar i ala orden de

la suma de

en

la cual devenga

intereses

Es garantia solidaria la fianza que otorga

con autorizacién para conceder prérrogas.

este titulo se rige por el Cédigo de Comercio y se suscribe en

el dia del mesde ...
de dos mil
DEUDOR
CORRLR N, siaihiriar ity
FIADOR
Cédula No.
FIADOR
Cédula No.

20-pamos
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Elementos basicos de la Contabilidad

llustracion 47
Elementos de contabilidad

— PASIVOS

—_1 CAPITAL

— INGRESOS5

— GASTOS

Activo
Esta integrado por los bienes y derechos que son propiedad de un ente econémico, como el

efectivo, las cuentas por cobrar a clientes, inventarios, propiedades muebles y enseres que

poseen un valor monetario (Moreno, 2014, p.15).

Cuentas de activo

Activo circulante o corriente: Son derechos liquidos y bienes de una empresa, (..), es el dinero
o0 bienes convertibles en dinero con los que una empresa puede contar para disponer en cualquier
momento (GotelGest.Net, 2019).

° Efectivo ° Inventarios

° Bancos ° Salarios acumulados  por
cobrar

° Caja ° Comisiones por cobrar

° Cuentas por cobrar ° Alquiler acumulado por cobrar

° Documentos por ° Dividendos por cobrar

cobrar

° Inversiones a corto ° Honorarios acumulados por

plazo cobrar

° Materiales ° Inversiones temporales
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° Suministros de
oficina

Activo fijo o no circulante: Agrupan conceptos que se transformaran en efectivo en un plazo

mayor de un afo. Estos incluyen inversiones que representan bienes tangibles para la

produccién, venta de mercancias, servicios cuyo tiempo de uso o consumo se estime gque sea

prolongado. (Moreno, 2014, p. 29-30). Algunos ejemplos son propiedad, planta y equipo.

e Edificio e Mobiliario de oficina
e Terreno e Camiones

e Vehiculo e Tractor

e Maquinaria e Yacimientos

e Equipo de oficina

Activos diferidos: Son todos aquellos gastos pagados por adelantado que vienen a construir

una especie de derechos sobre los mismos.

Seguros pagados por adelantado

Intereses prepagados

e Honorarios pagados por adelantado e Intereses pagados por adelantado

Renta pagada por adelantado

Alquiler pagado por anticipado

Materiales pagados por adelantado e Anticipo de proveedores

Activos Intangibles: Son aquellos que no tienen estructura fisica y que por lo tanto estan

representados por algun tipo de documento.

Derechos de autor
Patente

Marca de fabrica
Franquicia

Crédito mercantil

Otros activos: Son elementos de valor adquiridos por la empresa como inversion a largo plazo

(+1 afo).
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Terrenos para uso futuro

Inversiones a largo plazo en bonos o accione
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Pasivo
Este concepto “representa las deudas y obligaciones a cargo del ente econdmico y

esta compuesto por la suma de dinero que se debe a proveedores, bancos, acreedores
diversos y algunas provisiones que se establezcan”. (Moreno, 2014, p.15). En otras palabras,

es el conjunto de deudas contraidas por la empresa, pueden ser a corto o largo plazo.

Cuentas de pasivo

Pasivo circulante o corriente: Es toda obligacion que se espera requerira el uso de
activos corrientes existentes o la creacion de otros pasivos corrientes para su liquidacion. Por lo
que “tienen vencimiento en un lapso de un afio.” (Moreno, 2014, p.30). Este pasivo corriente

surge de las operaciones comerciales cotidianas.

e Cuentas por pagar e Salarios acumulados por pagar

e Impuestos por pagar e Documentos por pagar a corto plazo
e Anticipo de clientes e Comisiones por pagar

e Hipoteca por pagar a 6 meses e Dividendos por pagar

Gastos acumulados

Impuesto sobre la renta por pagar

Pasivo fijo 0 no circulante: Representa todas las deudas contraidas por la empresa,
pagaderas a largo plazo, indicando que “tienen vencimiento a mas de un afio”. (Moreno, 2014,
p.30)

e Hipoteca por pagar a 5 afios
e Bonos por pagar a mas de 1 afio
e Documentos por pagar a largo plazo

e Pasivos a largo plazo

Pasivos Contingentes: Son aquellas obligaciones que la empresa posee las cuales dependen

de una determinada circunstancia para que se genere 0 no.

e Liquidaciones por pagar
e Documentos por pagar descontados

e Documentos por cobrar descontados

138



Pasivo diferido: De los dos grupos de pasivos anteriores Moreno (2014) menciona “Nace
un tercero que se denomina créditos diferidos, los cuales representan conceptos que pueden
considerarse como un pasivo en una fecha determinada, pero que se convierten en ingresos con
el transcurso del tiempo.” (p.30), es decir representa cantidades que se deben por haberse
cobrado anticipadamente a cambio de servicios que prestaran con posterioridad a la fecha del

balance y que se convertirdn en un ingreso en un tiempo futuro.

e Renta percibida por adelantado e Servicios percibidos por adelantado
e Productos diferidos e Ingresos no devengados

e Alquiler cobrado por adelantado e Renta cobrada por adelantado

e Anticipo de clientes e Servicios recibidos por adelantado

e Productos no devengados e Honorarios cobrados por adelantado

e Seguros cobrados por adelantado

Capital o patrimonio

El autor Moreno (2014) indica que “Esta representado por la propiedad que tienen los
accionistas o propietarios en el ente econémico y, dicho de otra manera, mas simple, por la

diferencia entre los activos y pasivos del ente econdémico.” (p.15).

Cuentas del capital

e Capital e Utilidades no distribuidas
e Retiros e Reservas

e Acciones e Dividendos

e Superavit e Fondos

Gastos e ingresos

Todas las erogaciones o salidas, que lleva a cabo la empresa, basicamente con la finalidad de
generar nuevos ingresos. Se denominan pérdidas para la empresa o como lo indica Moreno
(2014), “Son las cantidades requeridas para la consecucion del objetivo de sus actividades.”
(p.16). Pueden darse gastos por intereses, alquileres, comisiones, papeleria, viaticos, salarios, u

otros.
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Cuentas de gastos

e (Gastos por salarios e Gastos por papeleria y Utiles

e (Gastos por depreciacion de mobiliario e  Gastos por intereses de préstamo

e (astos por amortizacion e Gastos por publicidad

e Gastos por viaticos e (Gastos por parqueo y peaje

e (Gastos por alquiler de local e Gastos por servicios publicos
Ingresos

Todo aquello que se recibe como ganancia “son las cantidades percibidas por la
entidad como consecuencia de sus operaciones.” (Moreno, 2014, p.16). Pueden darse

ingresos por intereses, alquileres, comisiones, servicios, y otros.

Cuentas del ingreso

Ingresos por servicios
e Servicios Profesionales (abogados, médicos, contadores)

Lavanderia.

Mensajeria

Vigilancia

Ingresos por ventas (Ventas e intereses ganados)

e Exentas (no pagan impuesto de venta)

e Gravadas (sujetas al impuesto de ventas)

Procedimiento para el registro en libros de datos contables.

Ecuacion contable

La ecuacion contable es una combinacion de tres grupos, en este caso como lo afirma el

autor:

El estado de situacion financiera tiene tres elementos basicos que estan unidos por una

relacion fundamental denominada ecuacidon contable. Como se ha sefialado anteriormente,

expresa el equilibrio o “balance” entre el activo y la suma de los pasivos mas el capital. (Moreno,
2014, p.15)
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Activo = Pasivo + Capital (Patrimonio)

También se puede expresar de otras maneras:

e Patrimonio = Activo - Pasivo

e Pasivo = Patrimonio - Activo

Ejemplo:

- Laura Ramirez tiene €¢25.000,00 en efectivo.
- De esos ¢25.000,00, ¢20.000,00 los adquirié por medio de un préstamo con su mama

Sofia.

- Los restantes ¢5.000,00 los venia ahorrando desde hace 2 meses

Por lo tanto:

- €25.000,00 en efectivo = Lo que tiene

- @€20.000,00 del préstamo = Lo que debe

- @5.000,00 de los ahorros = Lo que le pertenece

(Activo)
(Pasivo)

(Patrimonio)

Cuadro comparativo de los elementos de la ecuaciéon contable

Tabla 1
Comparacion de los elementos de la ecuacién contable
Elemento Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos
contable (Capital)
Definiciéon Bienesy Obligaciones Recursos Recursos Activos que
derechos que | o deudas que [ econdémicos | que recibe el se han
adquiere la se adquieren propios. negocio por usado o
empresa para | para que la la venta neta | consumido
su empresa o de un en el negocio
funcionamient negocio servicio o con el fin de
0o,yaseaa | pueda operar. producto, en obtener
contado o efectivo o a ingreso
créedito. crédito
Debe + - - - +
Haber - + + + -

Fuente: Cuadro de elementos contables. Elaboracién propia
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La cuenta

Son parte del proceso de la contabilidad por lo que segun Moreno (2014) “son el conjunto
de registros donde se describe en forma detallada y ordenada la historia de los conceptos que
integran el estado de situacion financiera y el estado de resultados” (p. 22).

Lo que hace que sea un registro claro, ordenado y comprensible con los Ingresos y gastos
gue sobrelleva un valor o concepto del activo, pasivo o capital como resultado de las operaciones

realizadas por la empresa.

Caracteristicas
e Todo sistema contable tiene una cuenta por separado para cada clase de activo, pasivo,

capital, ingresos y gastos.

e El nombre que se le asigna a cada cuenta debe dar una idea clara del valor o concepto al
cual se refiere.

e Cada cuenta tiene dos secciones: una para registrar los aumentos y otra para registrar las

disminuciones.

Componentes que lo conforman

Cuenta de activos: Recursos econdémicos que posee una empresa con el objetivo de

obtener beneficios. Bienes y derechos que tiene una empresa.
Cuenta de pasivos: Todas las obligaciones que tiene un negocio con alguna entidad.

Cuentade capital: Representa las aportaciones de las personas propietarias de negocio,
conicidad como accionistas.

Cuenta de Ingresos: Representa el dinero que entra a una empresa debido a las

actividades econdémicas de la misma.

Cuenta de gastos: Son los desembolsos en los cuales se incurre para obtener ingresos

y por consecuencia las utilidades.

Partes de la cuenta
Se representa en forma de T y estd compuesto por:

Titular: Es el nombre de la cuenta, es lo que indica que se esta registrando.
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Debe: Es la parte izquierda de la cuenta, donde se anota todo lo que el titular de
la cuenta recibe.

Haber: Es la parte derecha de la cuenta, donde se anota todo lo que el titular de
la cuenta entrega.

Monto: Cantidad que se anota en el Debe y Haber

Saldo
Es la diferencia entre los movimientos deudor y acreedor. Existen dos clases de saldos,

saldo deudor y saldo acreedor.

Ejemplo:

Debe Haber

Andlisis de tracciones contables

Tabla 2
Aportes de constitucion de sociedad
Cuenta Monto

Caja €500.000,00
Bancos 800.000,00
Maquinaria ¢2.000.000,00
Vehiculo #¢400.000,00
Capital €3.700.000,00
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Caja Bancos

Debe Haber Debe Haber

#¢500.000,00 €800.000,00

Maquinaria Vehiculo
I I

Debe Haber Debe Haber

¢2.000.000,00 ¢400.000,00

Capital
I
Debe Haber

¢3.700.000,00

Analisis 2. La empresa vende mercaderia por ¢200.000,00 (50% de contado en efectivo y el

resto a crédito)

Caja Cuentas por cobrar
| |
Debe Haber Debe Haber
€100.000,00 €100.000,00
Ventas
I
Debe Haber
¢200.000,00

Reglas de cargo y créditos (abono)

Para cumplir estas reglas se debe seguir unas normas, como lo indica Lara (2011) se
debe tomar en consideracion los casos en los cuales se cargan y se abonan las diferentes

cuentas del Activo, del Pasivo y del Capital.
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e Se debe cargar: cuando aumenta el activo, cuando disminuye el pasivo y cuando
disminuye el capital.

e Se debe abonar: Cuando disminuye el activo, cuando aumenta en el pasivo, cuando
aumenta el capital.

e Cuentas del capital o resultados: Gastos de venta, gastos de administracion, gastos y
productos financieros, y otros gastos y productos.

REGISTRO DEL DEBE Y EL HABER

Tabla 3
Registro del debe y el haber
ELEMENTO AUMENTA DISMINUYE
Activos En el DEBE En el HABER
Pasivos En el HABER En el DEBE
Capital En el HABER En el DEBE
Ingresos En el HABER En el DEBE
Gastos En el DEBE En el HABER

Principio de partida doble

La Partida doble es el método que utiliza la contabilidad para registrar 0 asentar las
operaciones comerciales que realiza la empresa. Como lo indica Moreno (2014) “Son los
recursos que tiene o recibe el ente econdmico y los usos que hace de ellos” (p.86). En todo
asiento se registran una 0 mas partidas deudoras y acreedoras. Es decir, en todo asiento existe
una doble registracion de partidas: una o mas deudoras y otra u otras acreedoras, cada
transaccion afecta al menos a dos cuentas.

Para el registro de la partida doble, la contabilidad utiliza dos columnas de registro
llamadas DEBE (izquierda) y HABER (derecha) en una cuenta “T”.

DEBE HABER
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Ejemplo 1. Si se paga un alquiler por @15 000,00 esto significa un gasto de €15 000,00 y una
salida de efectivo de exactamente el mismo monto. En esta transaccién tanto el monto registrado
en la columna del Debe como en la del Haber debe ser el mismo valor de ¢15 000,00. Esta
transaccion ocasiona dos efectos. Aumenta los gastos y disminuye el efectivo, pero ambos

efectos por un valor o unidad de medida idéntica.

DEBE HABER
€15 000,00

€15 000,00

Ejemplo 2. La compra de una computadora, podemos comprarla de contado o a crédito y en

ambas transacciones se afectan dos cuentas. A continuacioén, se brindan varios ejemplos:

- Compra de computadora en efectivo por ¢450.000,00

Cuenta Debe Haber
Mobiliario y equipo de oficina ¢450.000,00
Efectivo ¢450.000,00
Registro de compra de computadora a contado

- Compra de computadora a crédito por €450.000,00
Cuenta Debe Haber
Mobiliario y equipo de oficina ¢450.000,00
Cuentas por pagar ¢450.000,00

Registro de compra de computadora a crédito.

- Compra de computadora de #450.000,00, aportando una parte en efectivo

Cuenta

Debe

Haber

Mobiliario y equipo de oficina

¢450.000,00
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Efectivo

¢225.000,00

Cuentas por pagar

¢225.000,00

Registro de compra de computadora a crédito, aportando una parte en efectivo

- Computadora aportada por un socio

Cuenta Debe Haber
Mobiliario y equipo de oficina ¢450.000,00
Aportes de socios ¢450.000,00

Registro aporte de computadora por parte de socio

Por otra parte, se dan los principios de la partida doble, importantes a considerar.

1. El que recibe es deudor y el que entrega es acreedor.

o 0k~ w D

Andlisis de transacciones de la partida doble

No hay deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor.

El total del Debe, debe ser igual al total del haber.

Todo valor que entra debe ser igual a todo valor que sale.
Todo valor que entra por una cuenta debe salir por la misma.

Toda pérdida es deudora y toda ganancia en acreedora.

1. Una venta de mercancia al contado por ¢50.000,00

Se recibe: Dinero

Se entrega: Mercancia (se vende)

Debe Haber

Efectivo

50.000,00

Ingresos por ventas de mercancia

50.000,00
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2. Una compra de mercancias pagando con cheque por ¢72.500,00

Se recibe: Mercancia (se compra)

Se entrega: Banco (cheque)

Debe Haber
Compra de mercancia 72.500,00
Bancos 72.500,00
3. Se compra un terreno que vale €£5.000.000,00 cancelamos un cheque por un millén y
firmamos un documento por cuatro millones.
Se recibe: Terreno
Se entrega: Banco (cheque) y documento por pagar
Debe Haber
Terreno 5.000.000,00
Banco 1.000.000,00
Documento por pagar 4.000.000,00

4. Se cancela el recibo de agua en ¢12.200,00 y el de teléfono por €22.800,00 todo en
efectivo.

Se recibe: Gastos por agua y teléfono

Se entrega: Dinero

Debe Haber
Gasto por servicio de agua 12.200,00
Gastos por servicio de teléfono 22.800,00
Efectivo 35.000,00
5. Recibimos €20.000,00 de intereses y €30.000,00 de comisiones que nos ganamos,

mediante efectivo.
Se recibe: Efectivo

Se entrega: Ingresos por intereses y comisiones
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Debe Haber
Efectivo 50.000,00
Ingresos por intereses 20.000,00
Ingreso por comisiones 30.000,00

Lo que se ha demostrado en cada uno de los casos anteriores, es lo que se denomina asiento
contable de la partida doble

Libros legales e Informes contables

El Codigo de Comercio, promulgado el 30 de abril de 1964 por la Asamblea Legislativa,
establece la obligacion de las empresas, o sociedades, de contar con un sistema contable, a la
vez detalla los instrumentos 0 medios que se deben utilizar para dichos efectos, estableciendo la

obligatoriedad del uso de los libros legales de la contabilidad.

Los libros legales son los instrumentos o medios utilizados, con caracter obligatorio,
establecido por las leyes de la Republica para efectos de ser empleados en el sistema contable

de una empresa. En ellos se escribe la informacién histérica contable de la empresa.

La materia de libros legales esta regulada por la Ley del Impuesto sobre la Renta y su
reglamento en los articulos No. 51, 52 respectivamente; en este detalla que las empresas deben
llevar los siguientes libros debidamente legalizados para el adecuado control de sus operaciones

financieras y administrativas.

Libro de diario
Es aquel en el cual se registran por orden cronolégico las operaciones que efectiauna

empresa en términos monetarios, manteniendo el equilibrio de sumas iguales en elDebe y en el
Haber.
El Libro Diario en una contabilidad manual registra los comprobantes de Diario o resumen
para posteriormente trasladar al Libro Mayor o cuentas T los movimientos deudores o
acreedores.
Libro mayor
Es un clasificador de cuentas que, a manera de fichero, anota por separado, en forma

cronoldgica y ordenada, el movimiento y saldo de cada una de las cuentas.
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Sus objetivos son:

llustracion 48.
Objetivos libro mayor

Resumir los totales de los El saldo correspondiente de cada
», movimientos de débitos y créditos % una de las cuentas es informacion
¥ de cada una de las cuentas V" fundamental para elaborar los
individuales Estados Financieros

Libro de inventarios y balances

Es en el cual periédicamente se asientan los estados financieros de una empresa, los
cuales comprenden: Balance deComprobacion, Balance de Situacion y Estado de Resultados.
Adicionalmente se acostumbra a consignar en estos libros un detalle de las mercancias para la
venta que posee la empresa alinicio del ejercicio fiscal, asi como el saldo o inventario final al

finalizar el afo

Estos libros pueden variar de acuerdo con la naturaleza de la entidad o empresa.

Informes contables
Los informes contables son documentos que presentan informacién financiera de una

empresa 0 institucion. Estos informes son utilizados por diferentes usuarios, como los

propietarios, los inversores, los acreedores y las entidades gubernamentales.

Tipos de informes contables
En Costa Rica, existen diferentes tipos de informes contables, entre ellos:

e Balance general: Muestra la situacioén financiera de una empresa o institucién en un
momento determinado.

e Estado de resultados: Muestra los ingresos, los gastos y las ganancias o pérdidas
de una empresa o institucion durante un periodo determinado.

e Estado de cambios en el patrimonio neto: Muestra los cambios en el patrimonio
neto de una empresa o instituciéon durante un periodo determinado.

e Estado de flujos de efectivo: Muestra las entradas y salidas de efectivo de una
empresa o institucion durante un periodo determinado.

e Notas a los estados financieros: Proporcionan informaciéon adicional sobre los

estados financieros.

150



Legislacion contable:
Los informes contables en Costa Rica deben prepararse de acuerdo con la normativa

contable vigente. Esta normativa incluye:

Ley de Contabilidad: Establece las normas generales para la elaboracion de los
informes contables.

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF): Son normas contables
internacionales que se han adoptado en Costa Rica.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA): Son principios

contables que se utilizan en Costa Rica para la elaboracion de los informes contables.

Preparacion de informes contables:
La preparacion de informes contables es un proceso complejo que requiere la

participacidén de profesionales contables. Los pasos para preparar informes contables incluyen:

Recopilaciéon de datos: Se recopilan los datos financieros de la empresa o
institucion.

Andlisis de datos: Se analizan los datos financieros para identificar tendencias y
patrones.

Preparacion de los estados financieros: Se preparan los estados financieros de
acuerdo con la normativa contable vigente.

Revision de los estados financieros: Se revisan los estados financieros para
asegurar que sean precisos y completos.

Presentacion de los estados financieros: Se presentan los estados financieros a

los usuarios.

Usuarios de los informes contables:
Los informes contables son utilizados por diferentes usuarios, como:

Propietarios: Los propietarios utilizan los informes contables para evaluar la situaciéon
financiera de su empresa o institucion.

Inversores: Los inversores utilizan los informes contables para evaluar el riesgo y la
rentabilidad de una empresa o institucion.

Acreedores: Los acreedores utlizan los informes contables para evaluar la
capacidad de una empresa o institucion para pagar sus deudas.

Entidades gubernamentales: Las entidades gubernamentales utilizan los informes

contables para recaudar impuestos y para regular las empresas e instituciones.
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Actividades #1
Poniendo a prueba el conocimiento

Descripcion general

Por medio de la actividad se desarrolla el primer tema del resultado de aprendizaje 1,
Generalidades de la contabilidad y Principios de equidad en la plataforma Padlet, en esta
herramienta los estudiantes tienen el espacio para demostrar el conocimiento adquirido sobre la
contabilidad.

Indicaciones

1. El mediador debe ingresar a la direcciéon web www.padlet.com y darle clic

en iniciar sesion (Ver imagen 12), ingresando con el correo brindado en la seccion
de generalidades, luego de iniciar sesion, entra en la pestana “todo” (Ver imagen
13) y acceder al Padlet “Estrategia #1. Actividad #1”.

llustracion 49
Pagina de ingreso de Padlet

:Padlet Producto Suscripciones Ayuda Empleo Solicitar demo Iniciar sesion m

B Blog sobre alimentacién
Haz tableros bonitos para

recopilar, organizar y
presentar cualquier cosa.

¥ e el

llustracion 50
Pagina de inicio de Padlet
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http://www.padlet.com/

Hola, TecnicaGamificacion
iQue tengas un feliz domingo!

&
g

llustracion 51

Todo TecnicaGamificacion
Plantillas TOdO
Archivado

En la papelera

Estrategia 1. Contabilidad : CRONOGRAMA DE UNIDAD
TecnicaGamificacion « 15m DIDACTICA

ecnicaGamificacion « 16

2. Con apoyo de una pizarra interactiva o proyector presenta a los
estudiantes el Padlet.

3. Por medio de un mensaje de texto, el profesor brinda a los estudiantes el
enlace para ingresar a la primera actividad

https://padlet.com/tecnicadegamificacion/estrategia-1-contabilidad-

2gv2vfum6zobwa3u, para agregar sus respuestas deben darle clic en el icono +

(ver la imagen 14), y luego darle clip en “Publicar”, se observa de forma anénima
la respuesta.

Padlet Estrategia 1. Contabilidad
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4. Finalmente, enlace la respuesta con la pregunta

Generalidades

1. El docente con apoyo de una pizarra interactiva o proyector debe presentar a los

estudiantes la actividad para ir explicando el ejercicio paso a paso.
2. Queda a decision del docente cual dispositivo puede utilizar los estudiantes, como por

ejemplo el celular, una computadora o Tablet.
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Actividad #2
Preguntados

Descripcién general:

Se desarrolla la segunda actividad con el tema Elemento basicos de la contabilidad en la

herramienta Quizziz, incluye una serie de preguntas que integran el tema de los contenidos.

Indicaciones

e El docente ingresa al enlace:
https://quizizz.com/admin/quiz/65ad9f3deb4d7627b4fle7c2?source=quiz_share para abrir el

cuestionario, luego le da clic en empezar un examen en vivo (ver imagen 15) y selecciona la

opcion “Ritmo del profesor” (Ver imagen 16) y selecciona continuar, en este punto se le

desplegara una pantalla con el enlace y cédigo a compartir con los estudiantes.

llustracion 52
Botdn de Empezar un examen en vivo

EXAMEN

/ ELEMENTOS BASCIOS CONTABILIDAD
& 11th curso B Financial Education

@ 0% precision « D> 0 jugadas

o lzc.::acw fieac... 42 1A mejorada & Hojadec
SESIGN CON INSTRUCTOR APRENDIZAJE SIN SINCR

il i 4 -] i deb:
Empezﬂr un examen en vivo ASIgnar epere:
@ Mo

#= 14 preguntas

llustracion 53
Seguimiento para ingresar al Quiz

SESION CON INSTRUCTOR

Empezar un examen en vivo

Clasico
Los estudiantes responden a su propio ritmao y usted

ve los resultados en un tablero en vivo

Modo papel @IEEP

oM Controla el ritmo para que todos avancen juntos. Los i
estudiantes no necesitan ningdn dispositivo.

Ritmo del profesor
2 Controle el ritmo para que todos avancen juntos en
cada pregunta
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¢ El docente envia el enlace por mensaje de texto que le brinda el Quizziz a los estudiantes
para que puedan ingresar a la actividad y colocar el nombre para participar.

¢ Cuando estén todos, el profesor podra dar inicio al quiz para analizar e identificar el primer
resultado de aprendizaje.

e EIl docente puede ir observando cada una de las preguntas y tiene opciéon de pasar las
preguntas si ya cuentan con el tiempo suficiente por haber contestado.

o Al final del juego se ve un marcador la posicion de cada aprendiente, de acuerdo con la

velocidad que respondieron a las preguntas.

Consideraciones adicionales:

e El juego proporciona a los estudiantes la participacion individual o en grupos, queda a
valoracion del mediador la forma en que se realice la actividad.

e Para ambas dinAmicas es importante que se proyecten, ya que desde el dispositivo movil
los aprendientes solo visualizan un icono para responder a las preguntas que aparece en lo
proyectado.

e El profesor puede incentivar a los estudiantes a que escriban sus nombres propios, con el

propésito de identificar a cada participante.

Consultar los siguientes enlaces para obtener mas informacion sobre las herramientas:

Padlet: https://www.youtube.com/watch?v=1QfuzEu6afM

https://www.youtube.com/watch?v=4Kil6gspE9w

Quizziz: https://www.youtube.com/watch?v=nYRiXg0gncM
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Actividad # 3
Juego de cartas

Descripcién

El aprendiente por medio de la actividad de cartas desarrolla el conocimiento de la Ecuaciéon
Contable que integra cada elemento basico; activo, pasivo, capital y los distingue de acuerdo
con sus valores.

Indicaciones

e Se presenta a los estudiantes los casos a examinar en la plataforma

Padlet https://padlet.com/tecnicadegamificacion/estrategia-2-actividadad-

1-2lgfoxg6rpakObao

e Eldocente lee el caso detenidamente para que el estudiante pueda
analizar los valores y responder de acuerdo con lo visto en los temas,
con las cartas de activo, pasivo y capital (Ver imagen 17).

llustracion 54
Ejemplo de cartas

O<-=-0D
O<C—-0nd>o
F>={=0>0O

Consideraciones

e Eljuego proporciona a los estudiantes la participacion individual o en
grupos, queda a valoracion del mediador la forma en que se realice la
actividad.

e Parala dindmica es importante que se proyecte cada caso para que

los aprendientes puedan observar y analizar el caso.
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El material utilizado debe ser proporcionado por el mediador, queda a decisién el disefio que

desee utilizar
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Actividad # 4
Juego de fichas

Descripcién

Con esta actividad se pretende realizar un repaso sobre el tema de la Partida Doble,
desarrollando una actividad interactiva con fichas, en la que analizan y resuelven los casos que
se les brinda de forma grupal en la pizarra, colocando las fichas (Debe y Haber, las cuentas y los
valores) en los espacios respectivos.

Indicaciones

e Se crean de dos a cuatro grupos para realizar la actividad.
e Eloladocente escribe en la pizarra los casos a desarrollar para cada
grupo, los ejercicios los encuentra en el Padlet

https://padlet.com/tecnicadegamificacion/estrategia-2-actividad-2-

fiofonr8cnkawikg.

e Seguidamente, realiza un dibujo del cuadro donde deben ir el DEBE y
el HABER, las cuentas y los valores, de esta forma los estudiantes

identifican mejor cada espacio.

Por ejemplo:

Luego se les brinda fichas, con el contenido de los cuadros para que cuando analicen y
resuelvan el caso lo coloquen pegando con cinta en su respectivo cuadro que se

encuentra en la pizarra.

Por ejemplo: Recibimos ¢20.000,00 de intereses y £30.000,00 de comisiones que nos ganamos,
mediante efectivo.
Se recibe: Efectivo

Se entrega: Ingresos por intereses y comisiones
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llustracion 55
Ejemplo de Partida doble

(e, 0O

“cuenrs I oes:

50.000,00

‘ Ingresos por intereses ‘

20.000,00

‘ Ingreso por comisiones ‘ 30000,00

Consideraciones

o El docente puede decidir la cantidad de grupos a realizar para la actividad de la partida
doble, ya que puede variar segun la cantidad de estudiantes.
e Se debe brindar el material didactico mencionado en la actividad para que los

aprendientes puedan desarrollar los ejercicios.

Ejercicios
e Recibimos ¢20.000,00 de intereses y €30.000,00 de comisiones que nos ganamos,
mediante efectivo.
e Se cancela el recibo de agua en ¢12.200,00 y el de teléfono por ¢22.800,00 todo en
efectivo.
e Una venta de mercancia al contado por ¢50.000,00.
e Una compra de mercancias pagando con cheque por ¢72.500,00
e Se compra un terreno que vale €5.000.000,00 cancelamos un cheque por un millén y

firmamos un documento por cuatro millones.

Respuestas

e Se recibe: Efectivo - Se entrega: Ingresos por intereses y comisiones
e Se recibe: Gastos por agua y teléfono - Se entrega: Dinero

e Se recibe: Dinero - Se entrega: Mercancia (se vende)

e Se recibe: Mercancia (se compra) - Se entrega: Banco (cheque)

e Se recibe: Terreno-Se entrega: Banco (cheque) y documento por pagar
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Interpretar estados financieros econémicos para
empresas de servicios sealn nrocedimientos

Registro transacciones comerciales

El Ciclo Contable.
Es el proceso que se sigue desde que aparece la transaccion hasta que esta es analizada,

sobre las implicaciones en la situacion financiera.

En cada transaccion hemos tenido la siguiente relacion:

llustracion 56
Imagen 18. Ciclo contable

Aparece la Registro en los Se efectdan los

transaccion

asientos de diario

Se confecciona el
Estado de
Resultados

pases al Mayor
General

Se confecciona el
Balance de
Comprobacion
después del cierre

Se confecciona el
Balance de
Comprobacion
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Principales modificaciones realizadas a la Ley de Impuesto sobre las Ventas y la
creacion del Impuesto al Valor Agregado que se incluyen en la reforma fiscal de la Ley

del Fortalecimiento de las finanzas publicas. @

1. Ampliacién de la base imponible:

Se gravaron servicios que antes no lo estaban, como los Adicional

profesionales y financieros.

Se eliminaron algunas exenciones, como la de los
productos agricolas.

2. Tasa del IVA:
Se han aplicado tasas especiales a algunos productos, como la gasolina, alcohol,

medicina, educacion, construccion, entre otros.

3. Implementacion de la devolucién del IVA:
Se permite a los consumidores recuperar el IVA pagado en la compra de ciertos bienes 'y

servicios.
Esta medida busca aliviar la carga fiscal de los hogares de bajos ingresos.

4. Modernizacion del sistema de administracion del IVA:
Se ha implementado la factura electrénica para facilitar la fiscalizacion y el control del

impuesto.
Se han creado nuevos mecanismos para combatir la evasion del IVA.

5. Implementacion del IVA diferenciado:
Se aplica una tasa del 1% a algunos productos basicos de la canasta alimentaria.

Esta medida busca proteger el poder adquisitivo de los hogares de bajos ingresos.

Otras modificaciones importantes:
Se han modificado los plazos para la presentacion de las declaraciones de IVA.

Se han establecido nuevos requisitos para la inscripcion en el IVA.
Se han creado nuevos mecanismos para la resoluciéon de controversias en materia de
IVA.
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Documentos comerciales

La factura electrénica.

La factura electrénica es un documento que se envia de forma online tanto al Ministerio
de Hacienda, como al correo electrénico de quien haya realizado una compra.Este documento
electrénico esta compuesto por una imagen que el cliente puede ver como una factura (PDF) y

otra version (XML) que es la que revisa el sistema de Hacienda.,

Para poder emitir comprobantes electrénicos, los contribuyentes deben registrarseen el
portal de ATV (Administracion Tributaria Virtual) y contar con un mecanismo de seguridad para

firmarlos, de esta manera se garantizara su integridad y autenticidad.

Debes tener en cuenta que:

* La factura electrénica en Costa Rica requiere la integracion de una firma digital para
personas fisicas; y el Sello Electronico del Banco Central de Costa Rica para las
juridicas.

* LaLlave Criptogréafica del Ministerio de Hacienda, para personas fisicas y juridicas
tiene validez Unicamente para fines tributarios.

* Las facturas se deben archivar por un periodo de 5 afios conforme con el articulo 109del

Caodigo de Procedimiento y Normativa Tributaria.

llustracion 57
Ejemplo factura electréonica
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

ADMINISTRACION TRIBUTARIA VIRTUAL (ATV)
COMPROBANTE ELECTRONICO

Ministerio de
Hacienda

CIOS'T-A. [RiIC A

Consecutivo: 00100001010000000006 Plazo de crédito:
Clave: 50604052300040213091000100001010000000006103569967 Condicién de
Venta: Contado
Fecha: 04/05/2023 18:49:14 Medio de Pago: Transferencia
- depébsito
bancario
Tipo Documento: Factura electrénica
DATOS DEL EMISOR
Nombre: ANTONIO SOTO BRENES Cédula: XXXXXXKXXX
Nombre comercial:
E-Mail: XXXXXXXxxx@gmail.com
Teléfono: - Fax: -
Provincia: ALAJUELA Cantén: ALAJUELA
Distrito: DESAMPARADOS Barrio:
Otras Sefias: CASA COLOR CAFE PORTONES NEGROS
DATOS DEL CLIENTE
Nombre: FUNDACION PARA EL DESARROLLO Cédula: 3006324743
ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL
Nombre comercial: FUNDACION PARA EL
DESARROLLO ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL
E-Mail: facturafundaunaQuna.cr
Teléfono: 506-22637444 Fax: 0-0
Provincia: HEREDIA Cantén: HEREDIA
Distrito: HEREDIA Barrio:
Otras Sefias: CENTRO COMERCIAL PLAZA HEREDIA
1 8312900000000-Servicios de 1 | Sewic 1,015,000. 1,015,000. 0.00 1,015,000.
consultoria prestados a las 0 ios 00 00 00
empresas,n.c.p. 0 Profes
on
ales
Observaciones (Otros) Total servicios gravados 1,015,000.00
Orden de compra: 45985 Total servicios exentos 0.00
Total servicios exonerados 0.00
Total mercancias gravadas 0.00
Total mercancias exentas 0.00
Total mercancias exoneradas 0.00
Total gravado 1,015,000.00
Total exento 0.00
Total exonerado 0.00
Total venta 1,015,000.00
Total descuento 0.00
. Total venta neta 1,015,000.00
El impuesto corresponde al Total impuestos 20,300.00
2% de instituciones Total IVA Devuelto 0.00
educativas (capacitaciones Total Otros Cargos 0.00
L . Total comprobante 1,035,300.00
academicas y culturales)
N /
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Formularios para reportar impuestos en Costa Rica:

Introduccidon: En Costa Rica, existen diferentes formularios para reportar los impuestos. Estos
formularios son utilizados por los contribuyentes para declarar sus ingresos, sus gastos y sus
impuestos.

Tipos de formularios:
Los tipos de formularios que existen en Costa Rica dependen del tipo de impuesto que se

declara. Algunos de los formularios mas comunes son:
e Formulario D-104: Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
e Formulario D-110: Declaracion del Impuesto sobre la Renta.
e Formulario D-140: Declaracion del Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas.
e Formulario D-150: Declaracion del Impuesto sobre la Renta de Personas Juridicas.
e Formulario D-160: Declaracion del Impuesto sobre las Utilidades de las Sociedades
Andénimas.

Instrucciones para completar los formularios:
Las instrucciones para completar los formularios se encuentran en el sitio web del

Ministerio de Hacienda de Costa Rica. También se puede obtener ayuda para completar los
formularios en las oficinas del Ministerio de Hacienda.

Plazos parala presentacion de los formularios:
Los plazos para la presentacion de los formularios dependen del tipo de impuesto que se

declara. En general, los formularios deben presentarse dentro de los primeros 15 dias del mes

siguiente al periodo que se declara.

Sanciones por la presentacion tardia de los formularios:
La presentacion tardia de los formularios puede resultar en multas e intereses, segun las

normativas del Ministerio de Hacienda.

Descripcion de algunos de los formularios mas comunes:
Formulario D-104: El formulario D-104 se utiliza para declarar el Impuesto al Valor

Agregado (IVA). Este impuesto se aplica a la venta de bienes y servicios. El formulario D-104
debe presentarse mensualmente por los contribuyentes que estan sujetos al IVA.

Formulario D-110: El formulario D-110 se utiliza para declarar el Impuesto sobre la
Renta. Este impuesto se aplica a los ingresos de las personas fisicas y juridicas. El formulario D-
110 debe presentarse anualmente por los contribuyentes que estan sujetos al Impuesto sobre la
Renta.
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Formulario D-140: El formulario D-140 se utiliza para declarar el Impuesto sobre la Renta
de Personas Fisicas. Este impuesto se aplica a los ingresos de las personas fisicas. El formulario
D-140 debe presentarse anualmente por las personas fisicas que estan sujetas al Impuesto sobre
la Renta.

Formulario D-150: El formulario D-150 se utiliza para declarar el Impuesto sobre la Renta
de Personas Juridicas. Este impuesto se aplica a los ingresos de las personas juridicas. El
formulario D-150 debe presentarse anualmente por las personas juridicas que estan sujetas al
Impuesto sobre la Renta.

Formulario D-160: El formulario D-160 se utiliza para declarar el Impuesto sobre las
Utilidades de las Sociedades Andnimas. Este impuesto se aplica a las utilidades de las
sociedades andnimas. El formulario D-160 debe presentarse anualmente por las sociedades
anénimas que estan sujetas al Impuesto sobre las Utilidades.

<

Punto clave: Todos los formularios que se
mencionan, para declarar impuestos, se
completan y presentan de forma
electrénica a través del portal virtual del
Ministerio de Hacienda, conocido como
ATV, o Administracion Tributaria Virtual.

¢Por qué es importante esto?

e Agilidad y comodidad: Olvidate de filas y papeleos. Puedes realizar tus tramites desde la
comodidad de tu hogar u oficina, a cualquier hora del dia, los 365 dias del afio.

e Seguridad y eficiencia: La plataforma ATV te permite presentar tus formularios de manera
segura y confiable, con la tranquilidad de que tu informacion esta protegida.

e Contribucion al medio ambiente: Al evitar el uso de papel, contribuimos a la proteccion del
medio ambiente.

¢,Como acceder al portal ATV?

1. Ingresa al sitio web del Ministerio de Hacienda: https://atv.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx
2. Haz clic en "Ingresar al ATV".
3. Inicia sesién con tu cédula de identidad y contrasefia. Si no tienes una cuenta, puedes crearla
facilmente siguiendo las instrucciones en pantalla. RECORDATOR/O
® Es im‘)or}anjfe, que, |2 in{ormaciﬁn

e,rsona‘ fisca‘ estt actualizada en el
Fsimle,mat:j:z\w. Es\lo e,vi\lara errores o
re,jrrasos en |a \lramijfaciﬁn cle, \as
Aec‘aracione,s.
o For’fal ATV ofrece una com‘)k]m jufa
Ael, ;:s?rio quz a\\juﬁ a ?avePar lor la
168 atatorma y complefar los tormularios =~
F c\e{j &rmE comrecta.



Firma digital

¢Qué es la firma digital?

La firma digital es un conjunto de datos electrénicos que se asocian a un documento
digital y permiten verificar la identidad del firmante y la integridad del documento. Es como una

firma manuscrita, pero en formato digital.

¢,Cémo funciona la firma digital?

La firma digital se basa en la criptografia, que es una técnica para codificar y decodificar
informacion. Cuando se firma un documento digital, se utiliza un algoritmo de criptografia para
crear una "huella digital" del documento. Esta huella digital se combina con un certificado digital
que identifica al firmante. El certificado digital es emitido en Banco Central a través de una entidad

de certificacion autorizada, como los Bancos estatales y privados de Costa Rica

¢, Cémo se adquiere la firma digital?

Para adquirir una firma digital en Costa Rica, debes seguir estos pasos:

1. Solicitar un certificado digital: Solicitar una cita en los bancos del pais que emitan
el certificado y pagar el valor establecido por el banco Central mas comisiones
Bancarias.

2. Obtener un software de firma digital: Existen diferentes softwares de firma digital
disponibles. Puedes descargar uno de forma gratuita o comprar uno con

funcionalidades adicionales.

¢ Qué se puede realizar con la firma digital en Costa Rica?
La firma digital tiene la misma validez legal que la firma manuscrita en Costa Rica. Se
puede utilizar para:
e Firmar documentos electronicos: Firmar contratos, facturas, poderes, etc.
e Realizar tramites en linea: Realizar trdmites en el sitio web del gobierno, como la
presentacion de declaraciones de impuestos o la solicitud de becas.

e Participar en procesos de licitacion: a través de la plataforma de SICOP
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Beneficios de la firma digital

e Seguridad: La firma digital es un método seguro para firmar documentos electrénicos.

e Eficiencia: La firma digital permite ahorrar tiempo y dinero al eliminar la necesidad de
imprimir, firmar y enviar documentos en papel.

e Comodidad: Puedes firmar documentos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Medio ambiente: La firma digital ayuda a proteger el medio ambiente al reducir el uso de

papel.

La cuenta bancaria.

La cuenta bancaria es un producto financiero por medio del cual el o los titularesde dicho

contrato pueden administrar su dinero, a través de las diferentes formas qué ofrece la entidad.

Por lo general, al tener una cuenta bancaria, podras ingresar tus fondos en el banco, para
luego realizar otras acciones, tales como: transferencias, pago de recibos, retiros de dinero por

medio de cajero automatico, pagos mediante tarjeta de crédito, entreotros.

Es muy importante tener en cuenta que todos los movimientos realizados tanto deingreso

como de salida de fondos quedaran registrados en la cuenta bancaria.

A las cuentas bancarias se las considera como un producto financiero basico, delcual se

pueden generar subproductos o productos tales como los préstamos o las tarjetasdébito.
Tipos de cuentas bancarias.

Cuenta corriente

* Lacuenta corriente es un contrato entre una persona o empresay un banco, mediantela
cual el cliente deposita dinero. Esta no genera intereses.

* Eldinero de la cuenta corriente puede ser girado posteriormente a través de cheques,o
bien puede sacarlo mediante un cajero automatico utilizando una tarjeta de débito.Con
esta cuenta se pueden pagar servicios generales y realizar transferencias de unacuenta
a otra.

* Para cada una de estas transacciones, es necesario que el cliente mantenga dinero en

la cuenta, de lo contrario no se podran realizar las mismas.
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Cuenta de ahorros.
Es un servicio que presta una institucion de custodia y cuido de dinero propiedadde un

tercero, el cual puede ser una persona fisica o juridica. La cuenta gana intereses sobre los saldos
gue se tengan depositados. Estos intereses son sumados al monto delahorro y el resultado sera
el nuevo saldo de la cuenta. Se puede sacar dinero de esta cuenta mediante una tarjeta de
débito.

Transferencia bancaria.

Una transferencia bancaria es una operacién a través de la cual una persona o entidad
da instrucciones a su entidad bancaria para que envie determinada cantidad dedinero con cargo
a su cuenta a la cuenta de otra persona o empresa. En resumen, una transferencia bancaria
consiste en pasar dinero de una cuenta a otra.

Sinpe movil.

El Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE) es una plataforma tecnoldgica, que
conecta a las distintas entidades del Sistema Financiero Nacional a través de una red privada de
telecomunicaciones, la cual les permite la movilizacion electronica de fondos entre Cuentas

Clientes.

Es un servicio ofrecido por las diferentes entidades financieras, mediante el cual usted
podra relacionar una cuenta en colones a su nimero de celular, y realizartransferencias y pagos

de forma agil y sencilla desde su banco o de otros bancos suscritos al servicio.
Cuenta IBAN.

* EI IBAN (International Bank Account Number) es una estructura estandarizada que
identifica cuentas de fondos tanto a nivel nacional como internacional.

* Este formato ha sido promulgado por el Comité Europeo de Estandares Bancarios y
cumple con la norma ISO-13616.

* Esta cuenta se podra utilizar en operaciones realizadas desde un mismo banco, entre
bancos via Sinpe y desde y hacia bancos internacionales.

llustracion 58
Cuenta IBAN

CRO|5090780] 032104104010

CR: Codigo pals, 05: Digito verificador, segin +un D""_“'v‘) ""3"‘5 dela
segun estindar 1S0-3166  estandar ISO/IEC- 7064 (MOD97-10) Cuenta Cliente {18 digitos)
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Naturaleza de saldos de las cuentas

En los estados financieros, los saldos de cuentas representan los montos acumulados de
transacciones financieras y eventos econdémicos relacionados con una entidad en particular. Los
saldos de cuentas pueden ser de naturaleza deudora o acreedora, dependiendo de si

representan activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos o gastos.

Saldo: es el resultado de la diferencia entre él debe y el haber. Existen tres tipos de
saldos:

Saldo deudor: cuando él debe es mayor que el haber.

Saldo acreedor: cuando el haber es mayor que €l debe.

Saldo nulo: cuando él debe y el haber son iguales, se conoce como cuenta saldada.

Tabla 4
Naturaleza de los saldos.

Cuenta Naturaleza DEBE HABER
ACTIVO DEUDOR } + ] o
PASIVO | ACREEDOR } - } + o
kPATRIMONIO} ACREEDOR } - } + o
INGRESOS | ACREEDOR } - ] +
GASTOS | DEUDOR } + J )

Aqui hay una explicacion mas detallada de la naturaleza de los saldos de cuentas en los
estados financieros principales:

Activos: Los saldos representan los recursos econdmicos controlados por la entidad,
generando beneficios econdémicos futuros. Los activos tienen saldos deudores y

aparecen en el lado izquierdo del balance general.
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Pasivos: Los saldos de las cuentas de pasivos representan las obligaciones financieras
de la entidad, es decir, las deudas y compromisos que la entidad tiene con terceros.
Los pasivos tienen saldos acreedores y aparecen en el lado derecho del balance
general.

Patrimonio neto: Representan la inversion de los propietarios en la entidad y los
resultados acumulados de la entidad. El patrimonio neto se compone de aportes de
los propietarios, utilidades retenidas y otras partidas de reservas. El patrimonio neto
aparece en el balance general como la diferencia entre activos y pasivos.

Ingresos: Generados por la entidad como resultado de sus actividades comerciales
normales. Los ingresos tienen saldos acreedores y aparecen en el estado de
resultados.

Gastos: Son los costos incurridos por la entidad en el curso de sus operaciones
comerciales. Los gastos tienen saldos deudores y aparecen en el estado de

resultados.

En resumen, la naturaleza de los saldos de cuentas en los estados financieros depende
de la clasificacion contable de las transacciones y eventos econdmicos que representan. Reflejan
la posicion financiera y el desempefio de una entidad en un momento dado y son fundamentales

para la presentacion de informacion financiera precisa y transparente.

Asientos de Diario.

Es una representacion grafica o esquema de una transaccion contable el cual queda

dentro del diario general. Todo asiento tiene las siguientes partes:

a) Fecha: dia, mesy afio en que transcurrié la transaccién contable y se anota en la
primera columna.

b) Cuentas que se cargan: corresponden aquellas que sufren el débito en la
transacciéon contable, misma que se anota en la descripcion y en la columna del
debe del importe respectivo.

c) Cuentas que se abonan: hacen referencia las o la cuenta que se estan acreditando
dentro de la transaccién comercial, igualmente el nombre de las cuentas que se
anotan e la columna de descripcion y el importe en la columna del haber.

d) Explicacion o detalle: Se refiere a una breve resefia de lo que presenta el asientode

diario, el cual debe iniciar con la palabra registro, ya que la contabilidad es un
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registro sistematico y cronoldgico de las transacciones mercantiles de una

empresa.
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e) Lineas de cierre: Se efectlian para evitar que cualquier otra persona altere el
asiento de diario incluyéndole otras cuentas.
Dependiendo del nimero de cuentas que se vean afectadas podemos clasificar los

asientos con los siguientes tipos:

Asientos simples: Es aquel tipo en el cual intervienen solamente 2 cuentas contablesuna que
debita y otra que acredita. Por ejemplo, si una compafia recibe el dia 23 deoctubre del 2008 la

suma de ¢2.000.000 producto de un cobro a un cliente.

Fech Descripcion Debe Haber
a
23- Efectivo 2.000.0

10-08 00

Cuentas por cobrar 2.000.
000
Registro del cobro en efectivo a un
cliente
I

Asientos compuestos: Son aquellos en las cuales intervienen dos o0 méas cuentas en el debe o
en el haber. Por ejemplo, suponga que el dia 24 de octubre del 2008 se brindé un servicio a un
cliente por la suma de €230.000 el cual nos canceld en efectivo la suma de €80.000 y prometid

pagar el resto a 30 dias plazo.

Fech Descripcion Debe Haber

a

24- Efectivo 80.000

10-08 Cuentas por cobrar 150.000
Ingreso por servicios 230.00

0
Registro del cobro en efectivo a un
cliente
Ejemplo 1. Pedro Fuentes decide instalarun negocio de

reparacion deelectrodomésticos, para lo que aporta lo siguiente:

Efectivo ¢200.000,
00
Materiales ¢100.000,
00
Mobiliario y €500.000,
Equipo 00
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Articulos de ¢

Oficina 60.000,00

Herramientas ¢150.000,
00
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Asiento de diario para registrar el aporte del sefior Fuentes.

Fecha Descripcion Debe Haber
28-07- Efectivo 200.000
2022 Materiales 100.000

Mobiliario y equipo 500.000

Articulos de oficina 60.000

Herramientas 150.000

Capital 1.010.

000

Registro del aporte del sefior Fuentes

Asiento de diario para registrar el aporte inicial del sefior Naranjo.

Ejemplo 2. Pedro Naranjo instala el negocio Bienes Raices El Sol, para lo que aporta £200.000
en Efectivo, un vehiculo valuado en ¢750.000, Equipo de Oficina de supropiedad valuado
en ¢75.000 y su microcomputadora personal, con un valor de ¢150.000.

Fecha Descripcion Debe Haber
28-07- Efectivo 200.000
2022 Vehiculo 750.000
Equipo de oficina 75.000
Microcomputadora personal 150.000
Capital 1.175.
000

Registro del aporte del sefior Pedro
Naranjo

Asiento de diario para registrar esta operacion.

Ejemplo 3. El doctor Mario Ramos efectlla una intervencion a un paciente, por la que éste le
paga €£50.000 al contado y queda debiéndole €100.000.

Fecha Descripcion Debe Haber
04-08- Efectivo 50.000
2022 Cuenta por cobrar 100.000
Ingreso por servicios profesionales 150.00
0
Registro de ingreso por servicios

Ejemplo 4. Tres meses después el paciente paga al sefior Ramos. Registre en el librode diario
del doctor Ramos, dicho pago.

| Fecha |

Descripcion

Debe |

Haber|
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04-11-
2022

Efectivo

100.000

Cuenta por cobrar

100.00

Registro del pago de cuenta por cobrar
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Mayorizacion

Comprende el segundo paso del ciclo contable. El cual consiste en pasar o asentar

(copiar) la informacion del libro de diario a las cuentas individuales del mayor general, los

procedimientos que se siguen son los siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se anota el nombre de la cuenta en la T respectiva y luego los cargos.

En la columna referencia del mayor general, se anota el nimero de asiento,
lo quepermite tener una referencia cruzada entre los dos registros.

Se anotan los datos a la cantidad que se abona seg(in corresponda en el
asientodiario.

Una vez registrados los débitos y créditos respectivos, se totalizan y se
determinael saldo final restandole a la cantidad mayor la inferior y

colocando el saldo final en la columna respectiva.

Mayorizacion ejemplo

Efectivo Capital
(1) 10.000.000 20.000.000 (1)
20.000.0 (2)
00
@) 100.000 (3)
7
50.000
500.000 (4)
60.000 (5)
2NN NNN I\
20.750.000 11.707.000
9.043.000
Vehiculo Documento por cobrar
(2) 20.000.000 ‘ 10.000.000 (2)
Derecho telefénico Seguro pagado por adelantado

(3) 100.000 ‘

(4) 500.000 ‘
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Alquiler pagado por adelantado Gasto por salarios

(5) 600.000 ‘ (6) 200.000
Gasto por combustible Ingreso por servicios
(8) 700.000 ‘ 750.000 (7)
Gasto por publicidad Publicidad pagada por adelantado
(9) 50.000 (10) 250.000

Balance de Comprobacién

Es un informa financiero cuyo propésito es verificar la exactitud de la mayorizacion, es

decir; comprobar si los saldos deudores y acreedores son iguales.

Pasos:

1. Preparar encabezado: Nombre de la empresa, nombre del balance, fecha de corte.

COMPANIA LOS PATO FELICES, S.A.
BALANCE DE COMPROBACION AL
30 DE NOVIEMBRE DE 2021

2. Enlistar las cuentas: En el siguiente orden: activos, pasivos, capital, ingresos y gastos.

3. Se procede a colocar los montos deudores y acreedores segin corresponda en el
debe o el haber.

4. Se totalizan ambas columnas (sumas iguales).

5. Se coloca el signo de colones y doble raya a las sumas iguales.

Tabla 5
Balance de Comprobacion
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Balance de Comprobacion ejemplo.
RAPIDO DE POCOCI, S.A. BALANCE DE COMPROBACIONAL 31 DE JULIO DE

2021
Efectivo ¢
9.04
3.00,00
Vehiculo 20.000.000,
00
Derecho telefdnico 100.000,00
Seguro pagado por 500.000,00
adelantado
Publicidad pagada por 250.000,00
adelantado
Alquiler pagado por 600.000,00
adelantado
Documento por pagar )
10.000.
000,00
Capital 20.000.000,00
Ingreso por servicio 750.000,00
Gasto por salario 200.000,00
Gasto por combustible 7.000,00
Gasto por publicidad 50.000,00
¢30.750.00 ¢30.750.000,0
0.00 0

Clasificacion de la cuentas reales y nominales.

Se conoce como cuenta a todo titulo o nombre asociado con un valor o un concepto.

Se dividen en cuentas reales y cuentas nominales.

Cuentas reales
Este grupo forma el Balance General o Estado de situacion, y secompone de los

elementos del Activo, de Pasivo y Capital.
El Balance General da a conocer la situacion econémica de la empresa en una fecha
determinada ya que muestra los valores con los que opera una empresa, lo que posee ytiene

derechos a recibir, conocidos como valores positivos (Activo).
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Las deudas u obligaciones por pagar a tercera persona que representan valores negativos.

(Pasivo).

Cuentas nominales
La conforman el Estado de Resultados de Pérdidas o Gananciasy las cuentas de Ingresos

y Gastos.
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llustracion 59
Cuentas contables

CUENTAS
CONTAELES

CUENTAS
REALES

CUEMTAS
NOMIMALES

I | ] | . |
| ACTIWVOS | PASINVOS | CAPITAL | INGRESOS | GASTOS
| |

Conforman el Estado de
Situacion o Balance General

Conforman el Estado de Resultados
de Ganancias o Perdidas

Uso de los libros contables

Libro diario
Se registran todas las operaciones o transacciones que ejecuta la empresa, por medio de

los asientos de diario contables en orden cronolégico. Cada evento o transaccion financiera se

debe anotar en el libro de diario, nétese que este libro cuenta con al menos 5 columnas

Para anotar el nUmero o folio o pagina del mayor donde anoté el movimiento de la

1. Para anotar la fecha.
Para anotar las cuentas contables.
cuenta.
4. Para anotar la columna del debe.
5. Para anotar la columna del haber.
Tabla 6

Analisis de libro diario

Numero Folio: 01

Fecha FOLIO | DEBE HABER
2-9-07 Efectivo 01 €100 000,00
Capital Social 04 €100 000,00
Aporte de los socios
________________ Y
5-9-07 Efectivo 01 €1 000 000,00
Préstamos por pagar 03 €1 000 000,00
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Pago de préstamo
________________ Y
10-9-07 Bancos 01 €250 000,00
Ingresos por servicios 05 €250 000,00
Ingreso por venta de servicios
________________ Y
15-9-07 Gastos en salarios 06 @200 000,00
Efectivo 01 €200 000,00
Pago de salarios
________________ Y
16-9-07 Cuentas por cobrar 02 @300 000,00
Ingresos por servicios 05 €300 000,00
Ingreso por servicio prestado
________________ Y
29-9-07 Gasto en salarios 06 €300 000,00
Efectivo 01 €300 000,00
Pago de salarios
________________ Y
30-9-07 Gastos en electricidad 07 €25 000,00
Efectivo 01 €25 000,00
Pago de servicio de electricidad
________________ Y
30-9-07 Cuentas por cobrar 02 €25 000,00
Ingresos por servicios 05 €25 000,00
Ingreso por servicio prestado
________________ Y
Libro mayor

Se anotan las T. Dentro de este libro cada hoja o folio representa una cuenta contable,

por ejemplo, el folio 0 hoja 1 sera para la cuenta llamada efectivo y la hoja o folio 2 para la cuenta

llamada Cuentas por cobrar. No se puede utilizar una hoja o folio para mas de una cuenta

contable.

El libro mayor debe contar al menos con 6 columnas:
Para anotar la fecha.
Para anotar un detalle del movimiento.
Para anotar el nimero de folio o pagina del libro diario donde se originé el movimiento o
registré el movimiento contable de la transaccion.
Para la columna del Debe.
Para la columna del Haber.

Para obtener el saldo de la cuenta, de igual manera que se hacian en las T.
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En estos folios se registran todos los movimientos que afectan la cuenta que provienen de

los asientos contables registrados en el libro diario.

Tabla 7
Andlisis del Libro Diario

Efectivo Folio No. 1

Fecha Detalle Folio | Debe Haber Saldo

2-9-07 Asiento 01 €100 000,00 @100 000,00
contable

5-9-07 Asiento 01 @1 000 000,00 @1 100 000,00
contable

10-9-07 | Asiento 01 ¢250 000,00 @1 350 000,00
contable

15-9-07 | Asiento 01 @200 000,00 @1 150 000,00
contable

29-9-07 | Asiento 01 @300 000,00 ¢850 000,00
contable

30-9-07 | Asiento 01 @25 000,00 ¢825 000,00
contable

Cuentas por cobrar Folio No. 02

Fecha Detalle Folio | Debe Haber Saldo

16-9-07 | Asiento 01 @300 000,00 @300 000,00
contable

30-9-07 | Asiento 01 @25 000,00 ¢325 000,00
contable

Préstamo por pagar Folio No. 03

Fecha Detalle Folio | Debe Haber Saldo

5-9-07 Asiento 01 @1 000 000,00 @1 000 000,00
contable

Capital Social Folio No. 04

Fecha Detalle Folio | Debe Haber Saldo

2-9-07 Asiento 01 €100 000,00 @100 000,00
contable

Ingresos por servicios Folio No. 05

Fecha Detalle Folio | Debe Haber Saldo

10-9-07 | Asiento 01 €250 000,00 @250 000,00
contable

16-9-07 | Asiento 01 €300 000,00 @550 000,00
contable

30-9-07 | Asiento 01 @25 000,00 ¢575 000,00
contable
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Gastos en salarios Folio No. 06

Fecha Detalle Folio | Debe Haber Saldo

15-9-07 | Asiento 01 @200 000,00 @200 000,00
contable

29-9-07 | Asiento 01 @300 000,00 ¢500 000,00
contable

Gastos electricidad Folio No. 07

Fecha Detalle Folio | Debe Haber Saldo

15-9-07 | Asiento 01 @200 000,00 €200 000,00
contable

29-9-07 | Asiento 01 €300 000,00 @500 000,00
contable

Se consigna el balance de comprobacion, el estado de resultados y el balance de

situacion o general, los cuales se anotan en forma anual, al concluir el cierre fiscal (se debe

Libro de inventarios y balances

anotar tanto el balance de comprobacién antes como después del cierre fiscal).

A manera de ejemplo se le presenta como se anotaria el balance de comprobacién de la empresa

Tabla 8

Ejemplo Balance de comprobacion

El Tiempo S.A.
Balance de Comprobacién
Al 30 de setiembre de 2023
LIBRO DE INVENTARIO Y BALANCES

Numero Folio 01

Cuenta Debe Haber
Efectivo @725 000,00
Cuentas por cobrar €500 000,00
Inversiones en titulos €200 000,00
Vehiculos @ 400 000,00
Terrenos @2 000 000,00

Cuentas por pagar

100 000,00

Préstamos por pagar

@1 000 000,00

Hipotecas por pagar

@2 000 000,00

Capital Social

¢100 000,00

Ingresos por servicios

@1 150 000,00

Gastos en papeleria €100 000,00
Gastos en salarios @250 000,00
Gastos en alquileres €80 000,00
Gastos en electricidad €25 000,00
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Gastos en telecomunicaciones @50 000,00
Gastos en suministros de limpieza €20 000,00
SUMAS IGUALES ¢4 350 000,00 ¢4 350 000,00

Nétese que se utilizé el folio 1 para detallar este balance. Una vez concluido, se puede
seguir anotando los otros balances en forma continua, es decir, si se desea, no se tiene que

cambiar el folio para escribir el otro estado financiero.

Estados financieros econémicos de la contabilidad

Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias

En este Estado se presentan los ingresos y los gastos obtenidos en un periodo, y al

relacionarlos, se obtiene la utilidad o pérdida habida en un lapso determinado.
Pasos:

1. Preparar encabezado: Nombre de la empresa, nombre del balance, fecha.

COMPANIA LOS PATO FELICES, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2021

2. Enlistar las cuentas de ingresos y gastos.

3. Determinar la utilidad o pérdida neta del periodo respectivo.
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Estado de Resultados ejemplo
RAPIDOS DE POCOCI, SA.

Estado de Pérdidas y GananciasDel 1 al 31 de julio del 2021

Ingresos

Ingresos por ¢750.000,00

servicios

Total de ingresos @750.000
,00

Gastos:

Gasto por salario 200.000,00

Gasto por 7.000,00

combustible

Gasto por 50.000,00

publicidad

Total de Gastos ¢257.000
.00

Utilidad del @€493.000

periodo ,00

Balance General o de Situacion Financiera

Es aquel estado financiero que presenta o resume la situacién financiera de una empresa
en determinado periodo. Muestra el cumplimiento de la ecuacidn contable basica. Lo conforman
las cuentas: activos, pasivos, capital o patrimonio.

La ecuacion puede presentarse asi: ACTIVO-PASIVO=PATRIMONIO.

Pasos:
1. Preparar encabezado: Nombre de la empresa, nombre del balance, fecha.

COMPANIA LOS PATO FELICES, S.A.BALANCE
GENERAL
AL 31 DE OCTUBRE DE 2021

RAPIDOS DE POCOCI, S.A.
Balance General
Al 31 dejulio del 2021
ACTIVO ACTIV

Efectivo ¢
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Vehiculo

Derecho telefénico

Publicidad pagada por
adelantado

Alquiler pagado por
adelantado

Seguro pagado por
adelantado

Total Activo

PASIVO

Documento por pagar

Total Pasivo
CAPITAL
Capital Social

Utilidades del periodo

Total Patrimonio

Asientos de Cierre

las Ganancias o Pérdidas de afos anteriores.

9.043.000,00

20.000.000,0
0

100.000,00
250.000,00

600.000,00

500.000,00

10.000.000,0
0

20.000.000,0
0

493.0
00,00
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30.493.000,0
0

10.000.000,00

€20.493.000,0
0

Menos

PASIV

Igual

CAPIT
AL

Las cuentas de Ingreso y Gasto, al final de cada periodo, deben quedar con saldo cero,
para acumular los gastos o ingresos del siguiente periodo, y asi sucesivamente. Ademas, el
efecto final de estos dos grupos de cuentas, que es la Ganancia o Pérdida del periodo, pasa a
formar parte de las cuentas Patrimoniales por medio de la cuenta “Utilidades del Periodo” y

posteriormente de la cuenta “Utilidades Retenidas” que es la cuenta permanente que acumula

Para dejar esas cuentas de resultado (asi se llaman las cuentas del Estado de Pérdidasy
Ganancias) con saldo cero, se hacen los “asientos” de cierre que van en el Diario,

inmediatamente después de los asientos corrientes de operacion, y cuyo propdsito es trasladar



las cuentas de Gasto y Producto a una sola cuenta llamada “Pérdidas y Ganancias”, dejando, de

paso, saldadas (con saldo cero), las cuentas de resultado.

Fecha Descripcion Debe Haber
31-07- Pérdidas y ganancias ¢257.0
2021 00,00
Gasto por salario 200.00
0,00
Gasto por combustible 7.000,
00
Gasto por publicidad 50.000
,00
Para cerrar las cuentas de gasto del mes de
julio
11 |
31-07- Ingreso por servicios 750.00
2021 0,00
Perdidas y ganancias 750.00
0,00
Para cerrar los ingresos del mes de julio
12
31-07- Pérdidas y ganancias 493.00
2021 0,00
Utilidades no distribuidas del Periodo 493.00
0,00
Para cerrar a pérdidas y ganancias, y
trasladar lautilidad del periodo a una
cuenta patrimonial
13 |

Para comprender mejor el efecto de los asientos de Cierre y su mayorizacion, se va a

traer las “T” correspondientes con los saldos que tienen y mayorizar los asientos de cierre.

Gasto por salarios

Gasto por combustible

(cierre)200.000

Gasto por publicidad

(cierre)7.000 | 7.000

Ingresos por servicios

(cierre)50.000

Pérdidas y ganancias

750.000

750.000 (cierre)

Utilidades del periodo

257.000

(cierre)493.000 493.000 (saldo)
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La doble raya significa que las cuentas estan saldadas.

Balance de Comprobacién después del cierre
Este Balance se confecciona Unicamente con las cuentas del Balance General, que son

las que quedan con saldo después de hechos los asientos del cierre.

RAPIDO DE POCOCI, S.A.
Balance después del cierre31 de julio del 2016

Efectivo C
9.043.000,00
Vehiculo 20.000.000,0
0
Derecho telefénico 100.000,00
Publicidad pagada por 250.000,00
adelantado
Alquiler pagado por 600.000,00
adelantado
Seguro pagado por 500.000,00
adelantado
Documento por pagar 10.000.000
,00
Capital Social 20.000.000,0
0
Utilidades del periodo 493.000,00
30.493.000 €30.493.000
.00 .00
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Para el mes siguiente la Empresa inicia sus operaciones con estos saldos, y los
movimientos aumentan y disminuyen hasta llegar a los nuevos saldos del mes siguiente,y asi

sucesivamente. Aqui termina el proceso contable.

Generalidades del Impuesto al Valor Agregado, Ley de fortalecimiento de las finanzas
publicas.

Es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que significa que cuando
una persona realiza la compra de un bien o servicio, paga este impuesto a una tarifa general
del 13% o con alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2% o0 1%.

Todas las personas fisicas, juridicas, las entidades publicas o privadasque
realicen actividades que impliquen la ordenacion por cuenta propia de factores de
produccion, materiales y humanos, o de uno de ellos, con la finalidad de intervenir en

Hecho la produccion, la distribucion, la comercializacion o la venta de bienes o prestacion
Generador de servicios.

También cuando efectlen importaciones o internaciones de bienes
tangibles, bienes intangibles y servicios, asi como todos los exportadores y los que se
acojan al régimen de tributacién simplificada.

Es la venta de bienes y la prestacion de servicios realizados de forma
Obligados 7 habitual, por contribuyentes del articulo 4 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. |

Tributarios

Antes de pagar el IVA cobrado durante el mes, el contribuyente tiene la opcion
de deducir o descontar el IVA pagado (crédito fiscal) por los bieneso servicios que haya
adquirido para la realizacion de su actividad econémica.

Calculo del

impuesto Z Tenemos que:

Débito fiscal — Crédito fiscal = Impuesto a pagar (IVA

cobrado) (IVA pagado)

La diferencia que resulte de deducir del débito fiscal el crédito fiscal sera el
importe que debe pagarse al fisco.

Si se ha pagado mas de lo que se ha cobrado, se puede elegir entre aplicar
la compensacion, tal y como lo dispone el articulo 45 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios o bien solicitar la devolucion de saldos a favor, de
conformidad con el articulo 47 del codigo citado.



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=32526
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=32526

Ejemplo de Calculo del Impuesto

Calculo para el mes de enero de 2021 (1° al 31 de enero de 2021):

Una empresa, durante el mes de enero realizé ventas gravadas por ¢3.000.000,00 !
(tres millones de colones) e hizo compras gravadas por ¢2.000.000,00 (dos millones de :
colones), aplicando una tarifa en ambos casos del 13%. Ademas, la procesadora de pagos de |
tarjetas de crédito le efectud retenciones de ¢50.000,00 (cincuenta mil colones) durante ese :
mes, las cuales se consideran como un pago a cuenta del VA, por lo que se deben anotar en i
la casilla 39 del formulario D-104. :

Ventas netas gravadas (¢3.000.000 x 13%) ¢390.000 (débito fiscal)
Compras netas del mes (¢2.000.000 x 13%) ¢260.000 (credito fiscal)
Impuesto neto del periodo ¢130.000
Retenciones a cuenta impuesto sobre las ventas - ¢50.000
Impuesto por pagar ¢80.000

Periodo del

Plazo para
declarar y pagar
el impuesto

El periodo del impuesto es mensual.

El plazo para presentar el formulario D-104 Declaracion Jurada del
Impuesto al Valor Agregado y realizar el pago correspondiente, es dentro de los
primeros quince dias naturales del mes siguiente, con la informacion del mes
anterior.

Aunque no se haya realizado ventas o compras durante el mes o noexista
impuesto por pagar, siempre se debe presentar la declaracion respectiva.

La cancelacion del impuesto es por medio de conectividad, a
través delsitio web de la entidad financiera donde se tenga la cuenta
bancaria 0 bien apersonandose a las cajas (ventanillas) de las
entidades autorizadas. Consulte agui las entidades financieras que
brindan este servicio.
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https://www.hacienda.go.cr/docs/EntidadesRecaudadorasPorConectividad.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/EntidadesRecaudadorasPorConectividad.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/EntidadesRecaudadorasPorConectividad.pdf

Tarifas del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA)

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635

Tarifa General

Bienes y Servicios Observaciones

Los articulos 8 y 9 de la Ley del
Impuesto sobre elValor Agregado
No. 6826, indica cuales bienes y
Servicios se encuentran
exentos y no sujetos
respectivamente.

Se aplica en la venta de bienes y en
la prestacion de servicios realizados
en el territorio nacional.

Tarifas Reducidas

Bienes y Servicios Observaciones

Prestados por centros de salud

Servicios de  salud privada autorizados, 0 profesionales en
(humana yveterinaria) ciencias de la salud incorporados al

colegio  profesional  respectivo

(colegio de médicos y

colegio veterinario).

4%

Para vuelos nacionales la base
imponible sera elvalor del boleto.
En caso de vuelos internacionales,
el impuesto se calcula sobre el
10% del valor delboleto aéreo.
Se aplica sobre aquellos incluidos
Medicamentos en el listado autorizados por el
Ministerio de Salud, disponible en el
sitio web Registrelo.

Compra de boletos 0 pasajes aéreos

194



Materias primas, insumos, maquinaria, Se requiere autorizacion de la
equipo y reactivos necesarios para Direccion General de Hacienda.
la produccion de medicamentos Para  mas informacionen:
para el exoneraciones@hacienda.go.cr 0
consumo humano. llamar a:
2% 2284-5287, 2284-5126, 2539-6380,
2233-5661.
Primas de Seguro Personal Seguros de vida, a (_:cidentes,
salud privados yviajeros.
Servicios de Educacion Privada No regulados por el MEP o el
CONESUP
Compra y venta de bienes y servicios
que realicen las instituciones Siempre que sean necesarios para la
estatales de educacion superior, sus realizacion de sus fines. Tanto las
fundaciones, el Consejo Nacional de compras como las ventas de
Rectores (CONARE), el Sistema bienes y servicios deberan estar
Nacional de Acreditacion de la respaldados por comprobantes
Educacion Superior (SINAES) y las electronicos  autorizados  por
instituciones estatales Tributacion.
parauniversitarias.
Canasta Basica Tributaria (CBT). Decreto N° 43790-MEIC-H
1% Magquinaria, eqyjpo, Servicio e insumos
parala produccion della CBT. o Decreto N° 41824-H-MAG
Insumos agropecuarios, veterinarios
y depesca no deportiva.
a. La venta de productos agropecuarios o agroindustriales organicos que se
encuentren registrados y certificados ante la entidad correspondiente.
b. Las ventas, asi como las importaciones o internaciones, de equipo, maquinaria
05 e insumos, debidamente avalados por el reglamento de exoneracion que
0/(; confeccionard el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG} y utilizados
en las diferentes etapas de producciony agroindustrializacion de productos
agropecuarios organicos por parte de grupos de personas
productoras organicas organizadas (GPO), de conformidad con lo establecido en
la Ley 8591, Desarrollo, Promocion y Fomento de la Actividad Agropecuaria
Orgénica, de 28 de junio de 2007.

Tarifas Especiales del Impuesto sobre el Valor Agregado

Servicios de Ingenieria, Arquitectura, Topografia
yConstruccion de Obra Civil
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=89093

El tratamiento especial a la tarifa de estos servicios Del 1 de julio de 2019

se origina siempre y cuando los planos Exen; al 30 de junio de2020.
asociados al proyecto(s) estén visados al 30 de
setiembre de 2019 por 4% Del 1 de julio de 2020

el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos al 16 setiembre
de Costa Rica. Transitorio V Ley 9635. 2020.
Del 17 setiembre 2020

Exen
Adicion del transitorio V bis a la Ley 9635 mediante ° ; al 31 de agosto
Ley No. 9887 “Reforma del Transitorio V vy 2021. :
Adicién al Transitorio V bis a la Ley 9635 para el 4% Del 1 de setiembre
Impulso de la Reactivacién Economica”. (No aplica 2021 al 31 de
restriccion de fecha de visado) IS A7 .
806 Del 1 de setiembre
2022 al 31 de
agosto 2023.
13% Del 1 de setiembre

2023 en adelante

Servicios turisticos Tarifa m

Del 01 de julio 2019
hasta el 30 de

junio 2020.

Del 01 de julio 2020
hasta el 19 de
agosto 2020.

Del 20 de agosto
2020 hasta el 30 de
junio 2021.

Del 01 de julio 2021
hasta el 30 de

junio 2022.

Del 01 de julio 2022
hasta el 30 de

junio 2023.

13% Del 01 de julio 2023,
en adelante.

Exent

Los servicios turisticos debidamente inscritos ante
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT). 4%

Nota: No aplica este beneficio para los servicios
que se encontraban gravados con la Ley de Exent
Impuesto General sobre las Ventas (Ley 6826). 0
Como ejemplo los hoteles, moteles, pensiones,

etc. 4%

8%

Servicios de recoleccion, clasificacion )
Tarifa

yalmacenamiento de bienes reciclables y
reutilizables

Del 01 de julio 2019

_ . _ _ Exec?st hasta el 30 de
Dicha actividad debe estar inscrita ante la junio 2020.
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Direccion General de Tributacion y el Ministerio de
Salud, ademas cumplir las condiciones del MINAE, de
lo contrario la tarifa a aplicar es del 13% a partir de 1
de julio de 2019.

4%

8%

Del 01 de julio 2020
hasta el 30 de

junio 2021.

Del 01 de julio 2021
hasta el 30 de

junio 2022.
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Aspectos de procedimiento:
La declaracién de IVA debe realizarse antes del dia 15 del mes siguiente en que se

produjo el impuesto, ésta debe reflejar el detalle de:

* ElI'monto del IVA cobrado sobre las ventas, menos el IVA pagado por las
compras.

* Ladiferencia entre ambos es el monto a pagar a Hacienda, en caso de
producirseun saldo a favor se descontara en el pago del préximo mes.

* La declaracion debe hacerse mensualmente independientemente de que
tengaactividad o no. De no hacerse se produce una multa.

* Ademas, es necesario estar registrado también en el Impuesto sobre la Renta 'y

presentar su declaracion respectiva.

Otros aspectos de procedimiento sobre el IVA en Costa Rica:

* Llevar un registro de las transacciones de manera cronologica.

* El sistema de contabilidad debe ser computarizado, el cual permita en caso de
producirse una fiscalizacion de parte de la Administracion Tributaria, sea facil
demostrar las sumas declaradas.

* Todos los ingresos y egresos deben estar reflejados en su cuenta bancaria.

* Sisu cliente desea cancelar por medio de su tarjeta de crédito debe ser
aceptadoesta modalidad de pago, en caso contrario se puede generar una
multa.

* Los comprobantes deben ser guardados por un periodo de al menos cuatro
afios.

* Las facturas de compras y ventas deben también ser guardados junto con su

respaldo electrdnico, no en fisico.

IVA soportado, IVA devengado
* EI'IVA soportado es el que usted paga cuando contrata un servicio o cuando

compra un producto. Es decir, es el que otra empresa o trabajador autbnomo
incluye en la factura que le emite (COMPRAS QUE USTED O LA EMPRESA
REALIZA)
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* EIIVA devengado es el que usted afiade a las facturas que usted emite como
vendedor o proveedor de algun servicio. Es decir, el que usted esta recaudando
de sus clientes (VENTAS QUE USTED HACE)

Ejemplos de Asientos de Diario con IVA

El 02 de julio de 2020 se compré un edificio (por primea vez) para utilizarlo como

Eiemplo Asiento Compra Vehiculo:

\v

El 09 de mayo de 2020 se compré un carro por valor de ¢ 4500 en efectivo mas IVA.

09/05/2020
Vehiculo 4.500
IVA Soportado 585
Efectivo 5.085

Compra vehiculo en efectivo, mas IVA (13%) (4.500 x 13% = 585) en este caso, pero,je
debe ser escalonado.

4.

e W W o R e el

03
Eiemplo Asiento Compra de Equipo:

El 20 de setiembre de 2019, se comproé equipo de oficina a crédito a la empresa OFFICE
DEPOQOT, por valor de ¢ 3.500 mas IVA.

20/09/2019
Equipo de oficina 3.500
IVA Soportado 455
Cuenta por pagar 3.955

Compra de equipo oficina a crédito OFFICE DEPOT, mas IVA
(3.500 x 13% = 455, 3.500 + 455 = 3.955).

05
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Ejiemplo Asiento Compra de Equipo:

A continuacion, se le muestran los hechos econdémicos de la empresa Vengala S.A. del mes de
setiembre, (mes de constitucion de la sociedad). La empresa se dedica a vender servicios de

consultoria en el campo de la ingenieria y arquitectura de condominios.

07/09/19. Se adquirieron dos equipos de computo por la suma total de ¢1.875.000, pagando
el 50% en efectivo y el resto un crédito a dos meses plazo.

07/09/2019
Equipo Cémputo 1.631.250
IVA Soportado 243.750
Efectivo 815.625
Cuentas por pagar 815.625

Compra de equipo de cémputo, paga 50% contado y resto a crédito,
incluido el IVA (1.875.000 x 13% = 243.750; 1.875.000 — 243.750 = 1.631.250).

06
Ejemplo Asiento Ventas (Ingresos por Servicios):

El 14 de octubre de 2019 se recibieron ¢1.350.000 de ingresos por servicios en total de los

cuales ¢780.000 en efectivo y por la diferencia se otorgd un crédito al cliente a tres meses
plazo, sin intereses.

14/10/2019
Efectivo 780.000
Cuenta por Cobrar 570.000
IVA Devengado 175.500

Ingreso por servicios 1.174.500

Registro de ingresos por servicios, nos pagan ¢780.000 en efectivo y resto a crédito, incluido
el IVA (1.350.000 x 13% = 175.500; 1.350.000 — 175.500 = 1.174.500).
07
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Ejemplo Asiento Registro Servicios Publicos:

El 30 de junio de 2020, se pagaron servicios publicos por ¢200.000 de los cuales el 40%

corresponde a la electricidad, el 35% para teléfono y el resto corresponde al servicio de agua.

30/06/2020
Gasto por Electricidad 69.600
Gasto por teléfono 60.900
Gastos por agua 43.500
IVA Soportado 26.000
Efectivo 200.000
200.000 x 40% = 80.000 luz 80.000 x 13% = 10.400
200.000 x 35% = 70.000 teléfono 70.000 x 13% = 9.100
200.000 x 25% = 50.000 agua 50.000 x 13% = 6.500
80.000 — 10.400 = 69.600 70.000 - 9.100 = 60.900 50.000 - 6.500 = 43.500

Total, IVA pagado: 10.400 luz + 9.100 teléfono + 6.500 agua = 26.000

Cancela factura por servicios publicos.

08
Ejemplo Asiento Gasto Publicidad:

El 20 de marzo del 2020 la compafiia paga a la empresa La Teja por un aviso del negocio por un
costo de ¢ 400.000, se pago en efectivo.

20/03/2020
Gasto por publicidad 348.000
IVA Soportado 52.000
Efectivo 400.000

Cancela gastos por publicidad.
09

¢,Como funciona en la practica el cobro de este tributo?

* Compra de mercancia: Al momento de realizar una compra, el porcentaje de cobro del

IVA es del 13%, que corresponde al mismo valor del impuesto sobre las ventas que
regia anteriormente, este monto no va incluido en el costo del producto, sino queva
separado y se acumula y al finalizar el mes se resta de la declaracion que debe ser

presentada mensualmente.
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Compra de servicios: El procedimiento es igual que en la compra de mercancia. El
tributo no va al costo sino aparte y se va acumulando para luego restarlo a la
declaracién mensual.

Todos los meses el tributo cobrado por las ventas y el pagado por las compras se va
acumulando y la diferencia es lo que se debe cancelar a Hacienda a mas tardar el dial5
del mes siguiente.

Por cada venta realizada debe emitirse una factura electrénica, al menos que sea del
régimen simplificado, y de igual forma se debe solicitar una factura electronica por cada

compra que realice.
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Actividad # 1
Formulario de Hacienda

Descripcion:

Por medio de la resoluciéon de un juego de manera individual o en parejas, de acuerdo

con la poblacion, se repasara el tema de los formularios para reportar impuestos

Indicaciones:

¢ El docente compartird a sus estudiantes el siguiente enlace:
https://wordwall.net/es/resource/70198815/formularios-para-reportar-impuestos

e Cada estudiante lo resolvera
e Una vez realizada la actividad el docente dara retroalimentacion sobre cada uno

Consideraciones

Se debe indicar que el formulario D-103 aplica para mdltiples reportes
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Actividad #2
Tipos de cuentas bancarias

Descripcion

Por medio de una actividad de falso o verdadero los estudiantes repasan los tipos de

cuentas bancarias en Costa Rica.

Indicaciones

1. El docente suministra a los estudiantes el siguiente enlace:

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/18310747-

verdadero o falso tipos de cuentas bancarias en costa rica.html

2. Cada estudiante, de manera individual responde a las premisas planteadas.

Consideraciones

Si se desea modificar o agregar premisas se puede ingresas a la plataforma Educaplay,

con el correo y contrasefia suministrados en la parte de generalidades de la unidad
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Actividad #3
Adivinando cuentas

Descripcién

Por medio de la participacion individual de cada estudiante reconocen por medio de la

gamificacion las cuentas reales y nominales

Indicaciones

1. El docente crea un espacio de juego donde dibuja en la pizarra dos columnas una para
las cuentas reales y otra para las nominales, para cada grupo.

2. Se agrupan los aprendientes en dos filas para realizar las preguntas del juego, con la
misma cantidad si es posible.

3. Eldocente indica la cuenta a los dos grupos, los cuales con un marcador deben responder
en la pizarra a cual cuenta pertenece en el menor tiempo posible para acertar la mayor
cantidad de cuentas, puede consultar a sus compafieros. En cada turno se van rotando para
que todos patrticipen.

4. Al finalizar la dindmica el docente revisa que las cuentas estén correctas, si hay alguna

errénea, explica a todo el grupo la cuenta correcta a la que pertenece.

Consideraciones

1. Los grupos van a depender de la cantidad de estudiantes, y de cémo el profesor lo
considere mejor.
2. Para trabajar con la pizarra necesitan marcadores, en este caso el docente debe
brindarlos.
3. En estos juegos los estudiantes tienden a ser competitivos con los demas, por lo
gue brindar un premio al finalizar las actividades, puede ser una buena opcion para que

se animen.
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CUENTAS REALES

CUENTAS NOMINALES

Caja

Ventas

Cuentas por cobrar

Ingresos por servicios

Inversiones en titulos

Ingresos por comisiones

Magquinaria y equipo

Ingresos por intereses ganados

Adelanto de sueldo

Ingresos por ventas

Inventarios Gastos por salarios
Terrenos Gastos en electricidad
Edificios Gastos en teléfono
Vehiculos Gastos en alquileres

Cuentas por pagar

Gastos en publicidad

Alquiler por pagar

Gastos en viaticos

Dividendos por pagar

Gastos en impuestos

Préstamo por pagar

Ganancia en venta de activo fijo

Impuesto por pagar

Ganancia por intereses

Capital adicional

Pérdida por diferencia de cambio

Capital social comun

Pérdida por cuentas incobrables
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Actividad #4
Juego Interactivo
Descripcion:

Los estados financieros son de suma importancia para el correcto funcionamiento de toda

empresa, de ahi la importancia de conocer cada uno de estos

Indicaciones:

¢ El docente explica cada uno de los estados financieros y utiliza esta herramienta como
refuerzo rapido
e Por el medio de preferencia del docente, debe enviar el siguiente enlace a los

estudiantes: https://www.liveworksheets.com/w/es/contabilidad/7594037

e Cada estudiante, desde su dispositivo moévil o desde el equipo de cédmputo ingresa y

resuelve la practica

Consideraciones:

o Debe indicarle al estudiantado que una vez que finalice debe seleccionar en: finish!

e Para revisar las respuestas se debe seleccionar en: Check “

my answers

What do you want to do?

Check my answers Email my answers to my
teacher
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Elaborar el ciclo contable para la empresa de
servicios segun principios y legislacion financiera
contable en libros v haciendo uso de software

Pasos del ciclo contable.

El proceso que se sigue desde que aparece la transaccion hasta que esta es analizada,

sobre las implicaciones en la situacion financiera, se denomina Proceso Contable o Ciclo
Contable.

llustracion 60
Imagen 20 Ciclo contable

Aparece el Analiza y registra Se efecttan los

evento

en el Diario pases al Mayor

General

Se confeccionan
los Asientos de
Ajuste

General

Se proporciona la
informacion
contable para la
toma de
decisiones

Se confeccionan
los Estados
Financieros
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Comprobacion del ciclo contable.
Balance de comprobacién

Tabla 9
Balance de comprobacién

Fusion Veloz S.A
Balance de Comprobacién
Al 31 de marzo de 2023

Cuenta Debe Haber
Efectivo ¢62 500
Materiales de oficina 300.000
Alquiler pagado por adelantado 450.000
Honorarios acumulado por cobrar 100.000
Patente pagada por adelantado 12.000
Capital social 800.000
Ingreso por servicios profesionales 350.000
Gasto personales 10.000
Gastos por salarios 180.000
Gasto telefénico 20.500
Gastos por servicios eléctricos 15.000
SUMAS IGUALES 1.150.000 1.150.000

Ajustes de cuentas:

Los ajustes de cuentas son modificaciones que se realizan a los saldos de las cuentas
contables al final del periodo contable para asegurar que reflejan correctamente la realidad
financiera de la empresa. Estos ajustes pueden ser necesarios por diversas razones, como:

e Devengar ingresos o gastos: Registrar ingresos o gastos que se han
producido durante el periodo contable pero que aun no se han cobrado o
pagado.

e Ajustar el valor de los activos: Ajustar el valor de los activos para reflejar su
depreciacién o amortizacién.

e Reclasificar cuentas: Reclasificar cuentas para que se ajusten a la normativa

contable.
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Asientos de ajuste:

Los asientos de ajuste son los asientos contables que se utilizan para realizar los ajustes
de cuentas. Estos asientos deben estar correctamente documentados y deben ser coherentes

con el resto de la contabilidad de la empresa.

Registro contable del impuesto al valor agregado (IVA):

El IVA es un impuesto indirecto que se aplica al consumo de bienes y servicios. Las
empresas que estan sujetas al IVA deben registrar en su contabilidad las siguientes partidas:
a. IVA soportado: El IVA que la empresa ha pagado en sus compras de bienesy
servicios.
b. IVA devengado: El IVA gque la empresa ha cobrado a sus clientes en sus ventas
de bienes y servicios.
La diferencia entre el IVA devengado y el IVA soportado es el IVA que la empresa debe

pagar a la Hacienda Publica.

Elaboracién de estados financieros
Estado de resultados o de pérdidas y ganancias
Tabla 10
Estado de resultados.

Fusién Veloz S.A
Estado de Resultados
Del 1 al 31 de marzo 2023

Ingresos

Ingreso por servicios profesionales ¢350.000

Total de ingresos ¢350.000
Gastos

Gastos personales €10.000

Gastos por salarios €180.000

Gasto telefénico ¢20.500
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Gastos por servicios eléctricos

¢15.000

Total de ingresos ¢225.500
Utilidad neta del periodo ¢124.500
Balance general o de situacién financiera
Tabla 11
Balance general
Fusiéon Veloz S.A
Balance General
Al 31 de marzo de 2023
Cuenta Debe Haber
Activo
Efectivo €62 500
Materiales de oficina 300.000
Alquiler pagado por adelantado 450.000
Honorarios acumulados por cobrar 100.000
Patente pagada por adelantado 12.000
TOTAL DE ACTIVOS ©924.500
Pasivos
TOTAL DE PASIVOS ¢o
Capital
Capital social 800.000
Utilidades del periodo 124.500
TOTAL DE PATRIMONIO ©924.500
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Asientos de cierre

Tabla 12

Asientos de cierre

Fecha Descripcién Debe Haber
31-03- | Pérdidas y ganancias ¢225.500
2023
Gastos personales ¢10.000
Gastos por salarios ¢180.000
Gasto telefénico ¢20.500
Gastos por servicios eléctricos ¢15.000
Para cerrar la cuenta de gastos del mes de marzo
11
31-03- Ingreso por servicios ¢350.000
2023
Pérdidas y ganancias ¢350.000
Para cerrar los ingresos del mes de marzo
12
31-03- | Pérdidas y ganancias ¢124.500
2023
Utilidades no distribuidas del periodo €124.500
Para cerrar pérdidas y ganancias y trasladarla
utilidad del periodo a una cuenta patrimonial.
13
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Balance de comprobacidon después del cierre
Tabla 13
Balance después del cierre

Fusion Veloz S.A
Balance después del cierre
Al 31 de marzo de 2023

Cuenta Debe Haber
Efectivo ¢62 500
Materiales de oficina ¢300.000
Alqguiler pagado por adelantado ¢450.000
Honorarios acumulados por cobrar ¢100.000
Patente pagada por adelantado ¢12.000
Capital social ¢800.000
Utilidades del periodo ¢124.500
SUMAS IGUALES ¢924.500 €924.500

Software contable
El software contable es una herramienta fundamental para la gestion financiera de las

empresas. Este software permite automatizar tareas contables, como la elaboracion de asientos
contables, la generacion de informes financieros y la presentacién de declaraciones de
impuestos.

En Costa Rica, existe una amplia variedad de software contable disponible en el mercado.

Algunos de los software contables mas populares en Costa Rica son:

e Alegra: https://www.alegra.com/Instituciones-educativas/
o Contador Millenium: https://technosoftcr.com/

e Dora tu contadora: https://www.dora.ec/

Factores por considerar al elegir software contable
Al elegir un software contable, es importante considerar los siguientes factores:

e Tamafo de la empresa: Las necesidades contables de una pequefia empresa
son diferentes a las de una gran empresa.

e Funcionalidades: El software contable debe tener las funcionalidades que la
empresa necesita para gestionar su contabilidad.

e Precio: El precio del software contable puede variar significativamente.
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Facilidad de uso: El software contable debe ser facil de usar para los usuarios
de la empresa.
Soporte técnico: El proveedor del software contable debe ofrecer un buen

servicio de soporte técnico.

Beneficios de usar un software contable:
El uso de un software contable puede proporcionar a las empresas los siguientes

beneficios:

Automatizacién de tareas contables: El software contable puede automatizar
tareas contables, como la elaboracion de asientos contables, la generacion de
informes financieros y la presentacion de declaraciones de impuestos.

Mejora de la precision de la contabilidad: El software contable puede ayudar
a mejorar la precision de la contabilidad al reducir el riesgo de errores humanos.
Acceso ainformacion en tiempo real: El software contable puede
proporcionar a los usuarios acceso a informacion financiera en tiempo real.
Mejora de latoma de decisiones: El software contable puede ayudar a mejorar
la toma de decisiones al proporcionar a los usuarios

informacion financiera precisa y oportuna.

iNeta!

Bl sistewma ATV es Una
hevvamientq gvatuita que
da el Ministevio de Hacienda
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Actividad #1
El sobre discreto

Descripcién

Mediante la seleccién al azar por los estudiantes de las transacciones, resuelven individualmente

el ejercicio aplicando los conocimientos adquiridos sobre el proceso de analizar y realizar los

asientos diarios de una empresa determinada.

1.
2.

Indicaciones

1. Para la actividad se presentan 14 transacciones de la lavanderia limpieza Ltda ,
las cuales se dividen de acuerdo a la cantidad de estudiantes, en el caso de ser menos
estudiantes que ejercicios a resolver, el docente los resolvera.

2. Se realizan papelitos con los nimeros del 1 al 14 junto con su respectiva
transaccion, de forma que el aprendiente selecciona al azar para resolverlo en una hoja
de color que les entrega el mediador junto con un sobre.

3. En la hoja de color el estudiante escribe la transaccién y dibuja el cuadro para
hacer el asiento diario, cuando termina lo dobla y coloca en el sobre, en el cual, debe
escribir en la parte de atrds el nimero de transaccién que le correspondio e ir a entregarlo
al docente.

4. Cuando todos los aprendientes terminan de entregar los sobres, el mediador
procede a repartir al azar los sobres, de forma que les quedaria un nuevo sobre.

5. El estudiante debe abrir el sobre, observar y analizar la respuesta del compafiero,
si al analizar la respuesta considera que es diferente, puede realizar otro cuadro y colocar
la respuesta que considere.

6. Seguidamente, el profesor muestra las transacciones y les pregunta a los
estudiantes el nimero para ir verificando que la respuesta es correcta o bien explicar la

respuesta, para que los estudiantes comprendan y corrijan el asiento.

Consideraciones

Para la actividad debe utilizar hojas de color o en blanco, queda a preferencia del docente.

El juego proporciona a los estudiantes la participacion individual o en grupos, queda a

valoracion del profesor la forma en que se realice la actividad.

3.

Para la dinamica es importante que se proyecte para que los aprendientes puedan

observar y analizar el caso.
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Transacciones

LAVANDERIA DE LIMPIEZA LTDA

1. Mayo 1. Se forma la lavanderia limpieza Ltda., con un aporte de sus socios asi:

Mario Chavez aporta ¢1.000.000 en efectivo y Jorge Lopez ¢2.000.000 en maquinaria.

2. Mayo 2. Se paga el alquiler correspondiente al mes de mayo por ¢150.000.

3. Mayo 4. Se pagan €85.000 por un derecho telefénico.

4. Mayo 6. Se compra papeleria y Utiles para uso de la lavanderia por ¢170.000.

5. Mayo 10. Se recibio la suma de ¢486.000 correspondiente al ingreso por servicios

prestados durante la primera semana de operaciones.

6. Mayo 12. Se recibe un préstamo del Banco de Costa Rica por ¢2.500.000
firmando un pagaré por dicha operacion.

7. Mayo 15. Se compra un vehiculo, para uso del negocio, en £2.500.000, se paga
la mitad en efectivo y por el saldo se firma una prenda.

8. Mayo 18. Se registran nuevos ingresos por servicios, por ¢504.000.

9. Mayo 22. Se paga, agua, luz y teléfono por ¢350.000, y ademas se paga la
patente municipal por ¢220.000.

10. Mayo 23. Se le concede un préstamo de €150.000 a uno de los empleados, sin
intereses.

11. Mayo 25. Sobre el vehiculo comprado el dia 15, se abonan ¢500.000.

12. Mayo 28. Se registran ingresos por servicios por £670.000

13. Mayo 30. Se pagan salarios por ¢350.000. El trabajador al que le concedimos el
préstamo nos hace un abono de ¢30.000.

14. Mayo 31. Abonamos al banco la suma de ¢400.000 y ademas le pagamos

intereses por ¢70.000.

Respuestas de Asientos diarios
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Fecha

Cuentas y Detalle

Parcial

Debe

Haber

mayo,01

1999

Caja y Bancos

1.000.000,00

Maquinana

2.000.000.00

Marno Chavez - Cuenta Capital

1.000.000,00

Jorge Lopez - Cuenta Capital

w0 (oo | [k

2.000.000,00

Registrar el aporte inicial de los

socios Chavez y Lopez

1

Gastos por Alguileres

10

150.000.00

Caja y Bancos

150.000,00

FPago del Alquileres del mes de mayo

2

Derecho Telefénico

85.000,00

Caja y Bancos

85.000.00

Reqgistrar el pago del derecho

telefdnico para uso del negocio

73

Papeleria y Otiles de lavanderia

170.000,00

Caja y Bancos

170.000,00

Compra de papeleria y dtiles

para uso del negocio

4

10

Caja y Bancos

486.000,00

Ingresos por servicios prestados

16

486.000,00

Ingreso correspondiente de la primera

semana de operaciones

L

12

Caja y Bancos

2.500.000,00

Documentos por pagar

2.500.000,00

Registrar el préstamo otorgado por

el BCR segiin operaciones
A
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15

Vehiculos

2.500.000,00

Caja vy Bancos

1.250.000,00

Documentos por pagar

1.250.000,00

Compra de un vehiculo para uso

del negacio, marca, modelo

7

13

Caja y Bancos

504.000,00

Ingresos por senvicios prestados

504.000,00

Fegistrar los ingresos recibidos

por la venta de servicios que

presenta la empresa

i

22

Gasto por senvicios plblicos

12

250.000.00

Patente municipal

13

220.000,00

Caja y Bancos

470.000.00

Registrar el pago de los recibos

por servicios telefonicos, eléctricos y

agua, asi como el pago de la patente

(]

=

23

Cuentas por cobrar empleado

150.000,00

Caja vy Bancos

150.000.00

Préstamo otorgado al Sr. X0

10

25

Documentos por pagar

500.000,00

Caja y Bancos

500.000.00

Abono a la prenda firmada el 15 del

presente mes por la compra del

Vehiculo

11

28

Caja y Bancos

670.000,00

Ingrasos por senvicios prestados

670.000.00

Rengistrar los ingresos recibidos

a la fecha segun recibos No. X

12

30

Gastos por salaros

350.000,00

Cuentas por cobrar empleado

30.000,00

Caja vy Bancos

320.000.00

Fegistrar el pago de los empleados v el
abono efectuado por el funcionario por el
préstamo otorgado

13

31

Documentos por pagar

400.000.00
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Actividad # 2
Mayorizando

Descripcién

A través de la actividad dando continuidad a la estrategia anterior, los estudiantes realizan la
mayorizacién en grupos de tres personas para fomentar el compafierismo y la comunicacion de

los demads aplicando la ensefianza del tema.

Indicaciones

1. El mediador reparte los nimeros del 1 al 3 entre los aprendientes, en los cuales
se formaran los grupos, uniéndose los 1, 2 y 3 para realizar los ejercicios.

2. Se entrega a cada grupo una ficha de color con los asientos realizados en la
actividad #1 para que puedan realizar la mayorizacion de la empresa.

3. Para seleccionar las cuentas para cada grupo se utiliza una ruleta (ver imagen 8)

para la ruleta utiliza el siguiente enlace https://app-sorteos.com/wheel/GNGWMY , se

inicia con la participacién del grupo 1, luego 2 y al final el 3, asi sucesivamente cada turno
hasta repartir las cuentas.

llustracion 61
Ruleta de cuentas

CUENTAS

4. Para realizar la mayorizacion de cada cuenta correspondiente, deben utilizar el
revés de la ficha de color que se les entregd, posterior a la realizacion los aprendientes
pegan las fichas en la pizarra.
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5. Finalmente, el mediador junto con los estudiantes procede a verificar que los

ejercicios de mayorizacidén estén correctos.

Consideraciones

1. En la actividad de la ruleta se debe proyectar para que los grupos puedan ver las
cuentas que les corresponden, por lo que se debe utilizar un proyector o pantalla
inteligente.

2. Para cada actividad debe brindar el material fisico e impreso que se menciona
para que puedan trabajar cada ejercicio.

Para la actividad pueden variar los grupos y la cantidad de personas que lo integran
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Actividad # 3
Conocimientos a prueba

Descripcion:

Dando seguimiento a los asientos diarios y a la mayorizacién se procede a realizar los
estados de resultados, balance general y balance de comprobacion de la empresa
LAVANDERIA DE LIMPIEZA LTDA para poner a prueba el conocimiento adquirido en la

explicacién de cada balance con sus cuentas correspondientes.

Indicaciones

1. El profesor da una breve explicacion de ejemplos sobre estados de resultados, balance
general y balance de comprobacion para que tengan una perspectiva mas amplia.

2. Se le indica a los estudiantes que deben clasificar las cuentas para cada balance, con los
datos ya obtenidos. Por lo que individualmente selecciona las cuentas de cada columna.

3. Realizan el cuadro correspondiente para cada balance con el encabezado de la empresa y
los datos que se han brindado conforme a surgido el procedimiento, para que obtengan los
datos correspondientes de la LAVANDERIA DE LIMPIEZA LTDA.

Practica Estado de Resultados

Lavanderia La Limpieza Ltda.

Estado de pérdidas y ganancias
Del 1 al 31 de Mayo de 2016

Colones
Ingresos:
Ingresos por servicios prestados #1.660.000,00
Gastos:
Gastos por alquileres #150.000,00
Gastos por servicios publicos #350.000,00
Gastos por salarios #350.000,00
Gastos por intereses @#70.000,00 #.920.000,00
Utilidad del pericdo ¢740.000,00
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Activos
Activos Corrientes

Caja y Bancos
Cuentas por cobrar empleados
Papeleria y Utiles de lavanderia

Total de Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Vehiculos
Maquinaria
Derecho telefénico
Patente

Total de Activos no Corrientes
Total Activo

Pasivo y patrimonio

Pasivos no corrientes
Documentos por pagar

Total de pasivos no corrientes
Patrimonio:

Mario Chavez - cuenta capital
Jorge Lapez - cuenta capital
Utilidad del periodo

Total Patrimonio

Total Patrimonio y pasivo

Practica Balance General

Lavanderia La Limpieza Ltda.

Balance de General
al 31 de mayo de 2016
Colones

#1.595.000,00
#120.000,00
#170.000,00

2.500.000,00
2.000.000,00
#85.000,00
#220.000,00

#1.000.000,00
#2.000.000,00
#840.000,00

1.885.000,00

4.805.000,00

{6.690.000,00

2.850.000,00
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Caja y Bancos

Papeleria vy utiles de lavanderia
Cuentas a cobrar empleados
Derecho telefénico

Patente municipal

Vehiculos
Magquinaria

Documentos por pagar

Mario Chaves - cuenta capital
Jorge Ldpez - cuenta capital
Ingresos por servicios prestados
Gastos por alquileres

Gastos por servicios publicos
Gastos por salarios

Gastos por intereses

SUMAS IGUALES

Practica Balance de Comprobacion

1.495.000,00
¢170.000,00
€120.000,00
¢85.000,00
¢220.000,00
¢2.500.000,00
¢2.000.000,00

€150.000,00
¢350.000,00
¢350.000,00
¢70.000,00

¢7.510.000,00

BALANCE DE COMPROBACION DEL EJEMPLO PRACTICO.
Lavanderia La Limpieza Ltda.

Balance de Comprobacion
Al 31 de mayo de 2016
Colones

¢2.850.000,00
£1.000.000,00
¢2.000.000,00
{1.660.000,00
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Desarrollar capacidades para laresolucion de
problemas ecolégicos, sociales y culturales

ArAancidAaranAdn lne AAarncrhne hitmanne |a AaAnidAad

Comunicacién asertiva

Comunicacién es basicamente la forma enla que se transmite un mensaje entre un
emisor y un receptor, pero cuando hablamos decomunicacion asertiva o asertividad,
incluimos la actitud de esa comunicacién, ya que es la forma en la que una persona
expresa sus opiniones desde el respeto hacia el otro, de una forma clara y pausada.

Ademas, la comunicacion asertiva en la contabilidad es la habilidad de transmitir
informacion financiera de manera clara, precisay concisa a diferentes tipos de publicos, tanto

internos como externos.

Importancia: La comunicacién asertiva es fundamental para el éxito de un profesional de la

contabilidad, ya que permite:

e Mejorar la toma de decisiones: Al comunicar la informacién financiera de manera
claray precisa, se facilita la toma de decisiones informadas por parte de las diferentes

partes interesadas de la organizacion.

o Evitar errores y confusiones: Una comunicacién precisa y concisa ayuda a evitar

errores y confusiones en la interpretacion de la informacion financiera.

o Fortalecer las relaciones: La comunicacion asertiva permite construir relaciones de

confianza con los diferentes publicos con los que se interactia.

e Promover la transparencia: Una comunicacion abierta y transparente ayuda a

generar confianza en la organizacion.

Caracteristicas de la comunicacion asertiva en la contabilidad:
e Claridad: La informacion financiera debe ser transmitida de manera clara y

comprensible para el publico objetivo.

e Precision: La informacion financiera debe ser precisa y veraz.
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e Concision: La informacion financiera debe ser transmitida de manera concisa y
evitando tecnicismos innecesarios.

e Respeto: Se debe respetar la opinion y el punto de vista de los diferentes publicos
con los que se interactia.

e Empatia: Se debe tener en cuenta la perspectiva del publico objetivo al comunicar

la informacion financiera.

Consejos para mejorar la comunicacién asertiva en la contabilidad:
e Utilizar un lenguaje sencillo y comprensible: Evitar el uso de techicismos y jerga

contable que pueda ser dificil de entender para el publico objetivo.

e Organizar lainformacion de formalégica: Presentar la informacion financiera de
manera ordenada y secuencial facilita su comprension.

o Utilizar ejemplos y graficos: Los ejemplos y graficos pueden ayudar a ilustrar la
informacion financiera y hacerla mas comprensible.

e Ser receptivo a las preguntas y comentarios: Escuchar atentamente las
preguntas y comentarios del publico objetivo y responderlas de manera clara y
precisa.

Valores y principios morales

HONRADEZ. Se refiere a la cualidad con la cual se designa a aquella persona que se muestra,
tanto en su obrar como en su manera de pensar, como justa, recta e integra. Quien obra con
honradez se caracterizara por la rectitud de &nimo, integridad con la cualprocede en todo en lo
gue actla, respetando por sobre todas las cosas las normas que se consideran como correctas

y adecuadas en la comunidad en la cual vive.

HONESTIDAD. Ser transparente e integro, asi como consecuente con lo que se piensay con lo

gue se actua. Honesto es aquél que observa una conducta moral comunmenteaceptable: recto,

sincero, intachable, decente, incapaz de engafar, estafar robar.

DISCRESION. Discrecion significa no divulgar informacion que se conoce (confidencial o
importante) o discernir con asertividad y responsabilidad qué es lo que se puede o debecomunicar,
de la manera adecuada, cuando, a quién, en qué momento y lugar.

La discrecion tiene relacion con la prudencia, tanto para establecer un juicio como para hablar u

obrar.
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Etica Profesional.
Se define como un conjunto de normas y valores morales que los profesionales deun

determinado sector deben respetar durante el ejercicio de su profesion.

Se traduce en una serie de comportamientos y pautas de actuacion encaminadas a
fomentar las buenas préacticas laborales y la armonia social.

Se trata de valores que los profesionales han de aplicar de manera individual, peroque
tienen un beneficio colectivo, tanto para su profesién como en el &mbito social.

Principios Morales.
Integridad:

e Actuar con honestidad y transparencia en todas las actividades profesionales.
e Serveraz en la presentacion de la informacion financiera.
e No participar en actividades fraudulentas o engafiosas.

Responsabilidad:

e Cumplir con las obligaciones y responsabilidades profesionales de manera eficiente y
oportuna.
e Ser consciente del impacto de sus acciones en los demas.
e Responder por sus errores y omisiones.
Objetividad:
e Mantener una actitud imparcial en la elaboracién de informes financieros.
¢ No permitir que sus intereses personales o prejuicios influyan en su trabajo.
e Serjusto y equitativo en el trato con los demas.

Confidencialidad:

e Mantener la confidencialidad de la informacion financiera de sus clientes.
¢ No divulgar informacion confidencial a terceros sin autorizacion.
¢ Respetar la privacidad de sus clientes.

Competencia profesional:

e Mantenerse actualizado en las normas y practicas contables vigentes.
o Desarrollar sus habilidades y conocimientos profesionales de forma continua.
e Brindar un servicio profesional de alta calidad.

Compromiso social:

e Utilizar sus conocimientos y habilidades para contribuir al desarrollo de la sociedad.
e Actuar de manera responsable con el medio ambiente.
e Promover la justicia social y la equidad.

Respeto:
e Tratar a todos los clientes, colegas y demas personas con respeto y consideracion.
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e Valorar la diversidad y la inclusion.

o Evitar la discriminacion y el acoso.

Derechos humanos: Equidad, la pluriculturalidad, la diversidad.

Los derechos humanos son un conjunto de obligaciones legales o juridicas de
losEstados establecidas para crear condiciones para que toda la poblacion goce de
una vida digna, sin discriminacion o sufriendo necesidades o limitaciones que les

impidan desarrollarse en todo su potencial, con bienestar y felicidad.

Equidad: Comprende un trato justo a las personas, dando a cada cual lo que le pertenece a
partir del reconocimiento de las condiciones y las caracteristicas especificas, por lo tanto,
significa justicia, reconocimiento de la diversidad y eliminacién de cualquier actitudo accién

discriminatoria.

Pluriculturalidad: Es la coexistencia de culturas diferentes en un mismo espacio geogréfico,

sin quepor ello tenga que haber mayores relaciones de intercambio entre ellas. Es propia
de paises que han pasado procesos histéricos de dominacién colonial donde la cultura del

colonizador cohabita con la del indigena
Diversidad:

* Diversidad cultural es la variedad de culturas que existen en la humanidad, las
cualesse distinguen entre si a través de un conjunto de expresiones que le son
propias.

* Elconcepto de diversidad cultural actiia también como un principio de apertura 'y
tolerancia entre etnias, lenguas, religiones, valores, cosmovisiones, etc. Es decir,
unprincipio de apertura al contacto entre culturas sin que ninguna de ellas

presuponga superioridad sobre la otra.
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Problemas: Ecolégicos, sociales, culturales y econémicos
Problemas ambientales en Costa Rica.

llustracion 62
Imagen 22. Problemas ambientales

| ESCASEZ DE AGUA

CONTAMINACION DEL AGUA

I % =
| 7B | BEFORESTACION Y DISMINUGION EN LA REFORESTACION

! ) ¢ | EXPANSION INMOBILIARIA Y DEL TURISMO

Problemas Sociales y econ6micos en Costa Rica
llustracion 63
Principales problemas del pais

CUADRO 9: PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS (AGOSTO 2021)

Problema Porcentaje
Desempleo 328

Costo de vida y situacion econémica 19,6
Corrupcion 121

Mala gestion del gobierno 10.6
Coronavirus 8.5
Inseguridad y delincuencia 37
Pobreza y desigualdad 24
Situacidn fiscal del pais 21

Otros 81

Fuente: Encuesta de Opinion Publica CIEP-UCR y ECP agosto 2021
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Actividad #1
Juego Interactivo

Descripcion:

Mediante el uso de la plataforma Padlet los estudiantes haran una lluvia de ideas, en la
gue indiquen una problematica ecolégica, social y/o cultural gue enfrenta el pais 0 su comunidad,
asi mismo, debe escoger una problematica propuesta por otro comparfero y proponerle una
posible solucién.

Indicaciones:

El docente creara un Padlet, (para ello debe iniciar sesion en la plataforma)

Colocara como punto de partida una pregunta generadora (¢,Cuales son los principales
desafios que enfrenta nuestra comunidad?), que sirva como guia para que los
estudiantes planteen probleméticas

Una vez que todos hayan escrito una problematica, planteara otra pregunta generadora
(¢, Qué papel podemos jugar como individuos para hacer frente a estos desafios?) e
incentivara que cada uno proponga una posible solucién a la problematica propuesta
por otro compariero

Una vez terminada la actividad, analizara de manera grupal cada una de las
problematicas y soluciones

Modificaciones:

Se puede hacer una adaptacion a la actividad, utilizando ya sea la pizarra y que cada
estudiante pase a escribir una problemética en una primera ronda, y luego en la
segunda ronda que se escriban posibles soluciones

Se colocan los pupitres en forma de circulo, se le suministra una hoja de color a cada
estudiante, cada uno debe escribir una problematica que se viva en su comunidad y
gue lo afecte directa o indirectamente o a su familia, cuando todos estén listos, el
docente dara la sefial para pasar la hoja, el siguiente estudiante propondra una
posible solucién, el docente hara pasar la hoja la cantidad de veces que considere
pertinente, cada uno colocara una posible solucién, al Gltimo estudiante que le quede

la hoja debera leerla y decir cual considera que es la mejor solucién propuesta
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Practicar la ética en el desarrollo de las tareas
econdmicas, culturales y sociales apoyado en

Valores y principios morales

Son las creencias y normas que guian el comportamiento de las personas en una

sociedad. Estos valores y principios se transmiten de generacion en generacion a través de la

familia, la escuela, la religidn y otras instituciones sociales.

Importancia:

Los valores y principios morales son importantes porque:

Ayudan a tomar decisiones correctas: Los valores y principios morales dan una base
para tomar decisiones que sean buenas para nosotros mismos y para los demas.
Ayudan avivir en armonia con los demas: Los valores y principios morales nos ayudan
a respetar los derechos de los demas y a vivir en paz y armonia.

Ayudan a construir una sociedad mejor: Los valores y principios morales son

esenciales para construir una sociedad justa, equitativa y solidaria.

Honradez:

La honradez es la cualidad de ser una persona recta, justa e integra. Implica actuar con

honestidad y transparencia en todas las relaciones.

Importancia: La honradez es importante porque:

Permite construir relaciones de confianza: Las personas honradas son confiables y
generan confianza en los demas.

Ayuda a vivir en paz con nosotros mismos: La honradez nos permite sentirnos
orgullosos de nosotros mismos y de nuestras acciones.

Ayuda a construir una sociedad mejor: La honradez es esencial para construir una

sociedad justa y equitativa.

Ejemplos de comportamientos honrados:

Decir la verdad: Ser veraz en todas las situaciones, incluso cuando es dificil.
Devolver lo que no nos pertenece: No tomar lo que no es nuestro y devolverlo si lo

encontramos.
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Cumplir con nuestras promesas: Hacer lo que dijimos que hariamos.

Ser justos en nuestras relaciones: Tratar a los demas de manera justa y equitativa.

Honestidad:

La honestidad es la cualidad de ser sincero y veraz. Implica actuar con integridad y

transparencia en todas las relaciones.

Importancia: La honestidad es importante porque:

Permite construir relaciones de confianza: Las personas honestas son confiables y
generan confianza en los demas.

Ayuda a vivir en paz con nosotros mismos: La honestidad nos permite sentirnos
orgullosos de nosotros mismos y de nuestras acciones.

Ayuda a construir una sociedad mejor: La honestidad es esencial para construir una

sociedad justa y equitativa.

Ejemplos de comportamientos honestos:

Decir la verdad: Ser veraz en todas las situaciones, incluso cuando es dificil.
No mentir: No decir cosas que no son verdad para engafiar a los demas.
No engafar: No manipular a los demas para obtener lo que queremos.

Ser justos en nuestras relaciones: Tratar a los demas de manera justa y equitativa.

Discrecion:

La discrecién es la capacidad de ser prudente y reservado en nuestras palabras y

acciones. Implica saber cuando y como hablar, y evitar compartir informacion confidencial.

Importancia: La discreciéon es importante porque:

Nos permite proteger la privacidad de los demés: La discrecion nos ayuda a evitar
compartir informacion que pueda ser perjudicial para otras personas.

Nos permite mantener la confianza de los demas: Las personas discretas son
confiables y pueden guardar secretos.

Nos ayuda a evitar conflictos: La discrecién nos ayuda a evitar decir o hacer cosas que

puedan molestar o herir a los demas.

237



Ejemplos de comportamientos discretos:

No hablar de la vida privada de los demas: No compartir informacién personal sobre
otras personas sin su consentimiento.

Evitar chismes: No hablar mal de otras personas a sus espaldas.

Ser prudente en nuestras palabras: Pensar antes de hablar y evitar decir cosas que
puedan ser malinterpretadas.

Saber cuando guardar silencio: Hay momentos en los que es mejor no decir nada.

Etica profesional

Generalidades: Las empresas e instituciones generalmente tienen coédigos de ética vy

reglamentos internos que establecen las normas de comportamiento que deben seguir sus

empleados. Estos documentos son importantes para:

Promover un ambiente de trabajo ético y profesional.
Proteger la reputacion de la empresa o institucion.
Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los empleados.

Prevenir conflictos y problemas legales.

Codigos de ética: Los codigos de ética generalmente establecen principios como:

Honestidad: Ser veraz y actuar con integridad en todas las relaciones.

Integridad: Actuar de manera justa y responsable.

Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de la informacion de la empresa o
institucion.

Respeto: Tratar a los demas con respeto y consideracion.

Responsabilidad: Ser responsable por las acciones y asumir las consecuencias de las

decisiones.

Reglamentos internos: Los reglamentos internos generalmente establecen normas sobre:

Comportamiento en el trabajo: Puntualidad, asistencia, vestimenta, etc.

Uso de recursos de la empresa: Equipos, materiales, informacion, etc.

Seguridad y salud laboral: Normas para prevenir accidentes y enfermedades.
Comunicacion interna: Canales de comunicacién y normas de comportamiento.
Procedimiento de quejas y denuncias: Mecanismos para denunciar comportamientos

inapropiados.

238



Es importante que los empleados conozcan y cumplan con el cddigo de ética y el reglamento

interno de su empresa o institucion.

Beneficios:

Mayor confianza entre los empleados y la empresa o institucion.
Mejor ambiente de trabajo.
Mayor productividad.

Menos conflictos y problemas legales.

Las empresas e instituciones deben promover el conocimiento y el cumplimiento de sus

cédigos de ética y reglamentos internos.

Principios

Los principios éticos son las normas que guian nuestro comportamiento y nos ayudan a

tomar decisiones correctas. Estos principios se basan en valores como la honestidad, la justicia,

la responsabilidad y el respeto.

Importancia:

Nos ayudan a vivir en armonia con los demas.
Nos ayudan a construir una sociedad justa y equitativa.

Nos ayudan a tomar decisiones correctas en situaciones dificiles.

Ejemplos de principios éticos:

Honestidad: Ser veraz y actuar con integridad en todas las relaciones.

Justicia: Actuar de manera justa y equitativa con todos.

Responsabilidad: Ser responsable por nuestras acciones y asumir las consecuencias de
nuestras decisiones.

Respeto: Tratar a los demas con respeto y consideracion.

Aplicacidn en instituciones y empresas:

Las instituciones y empresas deben promover una cultura ética que se basa en los principios

éticos. Esto se puede lograr mediante:

Implementando un codigo de ética: El cédigo de ética debe establecer los principios éticos
gue deben seguir los empleados de la institucion o empresa.
Ofreciendo capacitacion en ética: La capacitacion en ética debe ayudar a los empleados

a comprender los principios éticos y como aplicarlos en su trabajo.
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e Creando un ambiente de trabajo donde se valore la ética: La institucion o empresa debe
crear un ambiente de trabajo donde se valore la honestidad, la justicia, la responsabilidad
y el respeto.

o Estableciendo mecanismos para denunciar comportamientos inapropiados: La institucién
0 empresa debe establecer mecanismos para que los empleados puedan denunciar

comportamientos inapropiados.

Beneficios de aplicar principios éticos en instituciones y empresas:

e Mayor confianza entre los empleados y la institucién o empresa.
¢ Mejor ambiente de trabajo.

e Mayor productividad.

e Menos conflictos y problemas legales.

e Mejor reputacion de la institucion o empresa.
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Actividad #1
Afiches

Descripcién

Cada estudiante elaborara un afiche imprimible, en el que abarque el tema asignado, para

concientizar sobre los principales principios y valores relacionados con la contabilidad.

Indicaciones

¢ El docente decidira si trabaja de manera individual o en grupos, esto dependera del
tamafio del grupo
e Asignara un tema a cada uno y les solicitara que elaboren un afiche en canva, en el que
reflejen a importancia del tema dado
e Cada estudiante descargara el afiche elaborado y el docente los podra imprimir, para pegar
en la pared o por la institucion
Temas por asignar:
o Valores y principios morales (Importancia)
o Honradez
o Ejemplos de comportamientos honrados
o Honestidad
o Ejemplos de comportamientos honestos:
o Discrecion:
o Ejemplos de comportamientos discretos:
o Etica profesional
o Ejemplos de principios éticos:

o Beneficios de aplicar principios éticos en instituciones y empresas:

Consideraciones

En caso de no contar con conexién a internet, los estudiantes podran desarrollar la

actividad en hojas de papel.
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Anexo 2, Consentimiento informado para profesores y profesionales

Fecha: 28/09/2021

Presentacion: Como parte de una investigacion en el afio 2021 para la licenciatura en
Mediacion Pedagogica de la Universidad Técnica Nacional, se esta desarrollando la siguiente
investigacion sobre: la creacion de una unidad didactica basada en la técnica de gamificacion
para la subarea de contabilidad de ejecutivo para centros de servicio en el Colegio Técnico
Profesional INVU Las Cafias, Alajuela

Por tanto, los investigadores: Seidy Rojas Mena y Jorge Soto Arguello

Requerimos poder definir y analizar con mayor detalle los aspectos centrales que
conllevan una unidad didactica, es fundamental poder contar con la opinion y experiencias de
profesionales que hayan realizado unidades didacticas.

Se informa que su participacion es completamente voluntaria e incluso confidencial si asi
lo desea, sus respuestas no se usaran para ningun otro propésito fuera de lo dicho anteriormente.
Se le solicita si es posible que sus respuestas, opiniones y experiencia sean grabadas.

La presente entrevista o conversacion es conducida por

Seidy Rojas Menal O
207720238

Jorge Soto Arguello O
402130910

Grabacion

Confidencial

Muchas gracias por su colaboracion.

Firma de persona entrevistada*
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Anexo 3. Consentimiento informado para encargados legales.

Yo
encargado legal del estudiante perteneciente a la
seccion del Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias; declaro que he sido

informado sobre la investigacion hacia mi hijo(a) a participar en el proyecto denominado
“Propuesta de unidad didactica basada en técnica de gamificacion para el abordaje de la unidad
de estudio Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y
de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias
Alajuela”, éste es un proyecto de Trabajo Final de Graduacion para la Licenciatura en Mediacion
Pedagogica del Centro de Formacion Pedagodgica y Tecnologia Educativa que cuenta con el
respaldo de la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica. Entiendo que este estudio busca
conocer la especialidad de contabilidad desde los estudiantes por medio de encuestas y sé que
la participacién de mi hija(o) se llevara a cabo en el Colegio Técnico Profesional durante el mes
de octubre del 2022, y consistird en responder a 20 preguntas relacionadas al tema del proyecto.
Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes no seran utilizados, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por
otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Estoy en
conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucién por la
participacidn en esta investigacion. Asimismo, sé que mi hija(o) se puede negar la participacion
a que la entrevista se lleve a cabo, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para El o
Ella.

Acepto voluntariamente la participacién de mi hija(o) en la investigacién:

SI O

NO O

Firma del encargado legal:
Fecha:
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Anexo 4. Guia de entrevista a los profesores del area
Entrevista a docentes del CTP Invu Las Cafias, Alajuela

La presente entrevista se ha elaborado con el objetivo de conocer los tipos de estrategias
y recursos gque implementan los profesores en la unidad de contabilidad de la especialidad de
Ejecutivo. Las respuestas brindadas seran confidenciales, por lo que se le solicita amablemente

contestar de forma clara y honesta.

Indicaciones: se realizaran una serie de preguntas, las cuales podra responder con la

longitud que desee.

1. ¢, Cuantos afos tiene de laborar como docente en el area de Ejecutivo?

2. ¢,Como ha sido su experiencia como profesora en la unidad de contabilidad de

Ejecutivo en el CTP Invu las Cafias?

3. ¢,Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con respecto a utilizar dispositivos
inteligentes (computadoras, teléfonos, y otros) en el proceso de ensefianza aprendizaje?

() Totalmente de acuerdo () Muy de acuerdo

() De acuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

4, ¢Utiliza o ha utilizado usted alguna vez actividades ladicas o juegos para el
desarrollo de los contenidos del programa de contabilidad para empresas de servicio?

() Si (Pase a la pregunta 5) () No (Pase a la pregunta 6)

5. ¢,Con qué frecuencia lo hace?

() Diariamente () Dos 0 mas veces por semana

() Una vez por semana () Ocasionalmente () Muy rara vez

6. ¢, Cudles considera usted que son las habilidades blandas y competencias que

debe tratar de incluir una unidad de estudio de contabilidad?

7. ¢, Le gustaria utilizar la técnica de gamificaciéon en la unidad de contabilidad de la
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especialidad? y si es asi ¢ Como le gustaria implementar esta técnica?

8. ¢ Considera usted que el uso constante de la gamificacibn como mediacién
didactica mejora el rendimiento académico del aprendiente?
() Si () No

9. En referencia a la pregunta anterior, ¢ Por qué opina asi?

10. ¢En la unidad de estudio de contabilidad, actualmente cuentan con alguna

herramienta tecnolégica o ludica que implementen para trabajar con los estudiantes?

11. ¢,Dentro de la unidad de estudio de contabilidad que aplicaciones, herramientas o

actividades considera que se puedan utilizar para el mejoramiento en la especialidad?

12. Segun su experiencia como mediador, ¢.cuales son los mayores beneficios que se
pueden generar con la implementacion del uso de la gamificacién en la educacion?

(Puede seleccionar mas de una opcién).

()Se abarcan mejor los objetivos.

()Llama mas la atencion del aprendiente.

()Se incentiva en el aprendiente interés por la materia.

()Genera simulacion de entornos laborales.

()Otro(especifique):

13. Para el desarrollo de sus lecciones utiliza apoyo de: (Puede seleccionar mas de

una opcion).
() Computadora y videobeam () Pizarra convencional
()Pizarra interactiva () Ningun tipo de herramienta

() Juegos y actividades ludicas: ¢ Cudles?
()Otro: ¢ Cual?

14. ¢, Cuales herramientas o aplicaciones tecnoldgicas ha utilizado como apoyo para
impartir sus clases?
15. Considerando la pregunta anterior, ¢ Cuales considera que son mas aptas y de

mejor manejo por parte de los aprendientes?
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Anexo 5. Guia de entrevista a persona experta

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Presentacién: Como parte de una investigacion en el 2021 para la licenciatura en
Mediacion Pedagdgica, en la Universidad Técnica Nacional, se esta desarrollando la siguiente
investigacion sobre: Propuesta de unidad didactica basada en técnica de gamificacién para el
abordaje de la unidad de estudio Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad
de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio Técnico
Profesional INVU Las Cafias Alajuela.

La presente entrevista se ha elaborado con el objetivo de definir y analizar las formas
de realizar una unidad didactica.

l. Informacion general

Nombre de persona entrevistada:

Institucion /Organizacion:

Puesto que ocupa:

Afos que tiene de laborar:

Fecha: Lugar o medio:
Il. Preguntas
1. Sabe usted que es una unidad did4ctica
° Si
° no
2. ¢,Puede explicar para usted que es una unidad didactica?
3. ¢En qué se fundamenta para crear una unidad didactica?
4, ¢, Como crea usted la unidad didactica?
5. ¢, Como abordaria la creacion de una unidad didactica?
6 ¢, COmo selecciona las actividades que utiliza en la creacién de una

unidad didactica?

7. ¢ Puede explicar como sabe qué actividad utilizar para cada contenido
de la unidad didactica?

8. ¢, Cémo saber que las actividades seleccionadas van a funcionar o van
a ser bien recibidas por el estudiantado?
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9. Actualmente, ¢Cuenta con alguna capacitacion que lo facultara para
realizar unidades didacticas?

10. ¢, Debe el Ministerio de Educacion capacitar a los docentes en esta
area?

11. ¢, Qué entiende usted por el término gamificacién?

12. ¢, Cémo abordaria la implementacién de la gamificacién en un curso de

contabilidad?

13. ¢Tomando en cuenta la propuesta mencionada del TFG, cémo
considera que la gamificacién puede ser una ventaja hacia un plan didactico?

14. ¢, Qué recomendaciones daria usted para implementar la propuesta
didactica basada en la gamificacion hacia la subarea de contabilidad?

15. Desde su experiencia institucional, y personal ¢ cuales cree que sean
los principales retos en esta 4rea de conocimiento?
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Anexo 6. Guia de entrevista a experto en contabilidad

“Entrevista a personas expertas en el area de la Contabilidad, reclutamiento y seleccién”

La presente entrevista tiene por objetivo valorar la percepcion que tienen las personas
profesionales en el area de la contabilidad o reclutamiento y seleccién con respecto a las
habilidades blandas que deben tener la futura fuerza laboral y posibles candidatos a puestos de
trabajo. Las respuestas brindadas seran confidenciales, por lo que se le solicita amablemente
contestar de forma clara y honesta.

Indicaciones

Se le realizan una serie de preguntas, las cuales puede responder con la longitud que
desee.

Informacion general
Edad:
Tipo de institucién para la que labora: Privada/Publica

1. ¢, Hace cuantos afos que ejerce la profesion?

2. ¢, Cuales considera usted que pueden ser habilidades blandas (habilidades
contables) que debe tener un futuro asistente contable? (mencione al menos 5)

3. ¢,Determine cudles pueden ser las competencias contables que debe tener un
futuro asistente contable? (mencione al menos 5)

4. ¢sConsidera importante que un asistente contable posea su propio criterio
profesional?
Si ()
No ()
5. ¢, Qué herramientas le brind6 su educacioén profesional o técnica, para formar sus

habilidades blandas y competencias? y ¢considera que fueron suficientes?

6. ¢, Cuéles considera usted que son los principales factores que influyen en la
formacion de un perfil profesional? (Mencione las que guste)

7. ¢ Considera que la “Experiencia Laboral” favorece a la formacién como
profesional?
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8. ¢, Qué entiende como “Habilidades blandas y competencias del siglo XXI”? § Cémo
definiria estos términos?

9. ¢,Cual considera usted que es el rol de un asistente contable que trata de apoyar
el rea contable de una empresa?

10. ¢ Como se puede diversificar la profesion contable dentro de una empresa? (Que mas
se debe de estudiar) .

11. ¢Qué herramientas o aplicaciones deberia de manejar un aspirante a colaborador
para ser un buen candidato para su empresa?

12. ¢ Considera gue el tener conocimientos en contabilidad genera un valor agregado en
un colaborador? (si 0 no) y ¢,por qué?

Anexo 7. Lista de Chequeo

Inspeccion para observar el cumplimiento con lo N°
establecido por las habilidades del siglo XXI

LISTA DE CHEQUEO DEL PLANEAMIENTO DEL MINISTERIO DE EDUCACION
PUBLICA DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS DE SERVICIO EN LA ESPECIALIDAD
DE EJECUTIVO COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE

FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD ) OBSERVACI
I O | ONES

Conceptualizacion de los elementos
A basicos: Activo, Pasivo, Capital, Ingreso, Gasto,
Utilidad y pérdida

Elementos de la ecuacion contable y el uso
2. de la partida doble: Activos, Pasivos, Capital
Social (patrimonio).
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Clasificacibn de las cuentas reales y
nominales: activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, gastos, ganancias, pérdidas y
utilidades, retiros (Balance General).

Definicion de los componentes de los
elementos basicos de la contabilidad financiera:
activo, pasivo, patrimonio, utilidad, ingreso, gasto.

Clasificacion de los componentes por
grupo:

Activo: activo circulante, propiedad, planta
y equipo, activo diferido, activo acumulado.

Pasivo: corto plazo, largo plazo, diferido y
acumulado.

Patrimonio: capital, retiros, utilidades,
gastos, ingresos, clasificacion fiscal de los activos
para el calculo del impuesto.

La cuenta y sus componentes: Nombre de
la cuenta, Importe, Saldo

Tratamiento de la cuenta: Debe, haber
débito, crédito, cargos, abonos.

Movimientos de las cuentas: Activos-
Pasivos Capital-Ingresos, Gastos-Utilidad,
Pérdida

Registro de transacciones contables.

10.

El proceso contable en libros legales:
Requisitos y reglas para llevar los libros de
contabilidad.

A1,

Estado de resultados y utilidades no
distribuidas:  Cierre de libros. Estados de
situacion financiera. Estado de capital.

A2

Andlisis de Transacciones: Asientos de
diario. Mayorizacién. Balance General. Balance
de Comprobacion. Estados de resultados.
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Fecha:

Inspeccidn realizada por:

Firma:

Anexo 8. Guia de cuestionario a estudiantes

Percepcion de los estudiantes de undécimo afio del Colegio Técnico Profesional

Invu Las Cafias, Alajuela sobre el conocimiento de la técnica de gamificacion.

Los estudiantes Seidy Patricia Rojas Mena y Jorge Antonio Soto Arglello como parte de
una investigacion en el 2021 y 2022 para la Licenciatura en Mediacion Pedagdgica, del Centro
de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional (UTN),
estan desarrollando la siguiente investigacion sobre: Los aportes didacticos que la técnica de
gamificacion brinda al aprendiente de undécimo afio de la especialidad de Ejecutivo Comercial y

de Servicio al Cliente.

Esta investigacion tiene fines exclusivamente académicos, la informacion proporcionada

es voluntaria y sera de uso confidencial.

En caso de tener alguna duda o comentario puede contactar a los estudiantes a los
nameros telefébnicos 8532-8808 / 8806-5840 o bien a los correos electronicos

sprojasm@est.utn.ac.cr / jasoto@est.utn.ac.cr
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Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas que se le presentan a continuacion y

responda cada una de ellas segun su opinion.

informacion General

Sexo:F M ___

Edad: __ afios.

Seccién

1. ¢Ha escuchado hablar o conoce sobre la técnica de gamificacion (técnica de

aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al &mbito educativo-profesional con el fin de

conseguir mejores resultados)?

()Si ()No

2. Conociendo que es la gamificacién, ¢Est4 de acuerdo en que se desarrollen
actividades ludicas (juegos) o actividades interactivas como apoyo, para sus lecciones de

contabilidad dentro de la especialidad?

() Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo
( ) En desacuerdo ( ) Muy en desacuerdo
3. ¢Las profesoras de Ejecutivo aplican la gamificacion o juegos en el aula para

aprender sobre los temas de contabilidad?
()Si ( )No

4, ¢,Cuales actividades recuerda que utilizan los profesores para impartir las clases

de contabilidad de la especialidad?

5. ¢, Con cuales temas de contabilidad de la especialidad de Ejecutivo para centros

de servicio se identifica mas?

6. Con respecto a la respuesta anterior, ¢Qué juegos o actividades le gustaria

realizar, para aquellos temas mencionados con los que se identifica mas?

7. ¢Como se podria implementar el uso de la gamificacion con el fin de captar su

atencioén en la unidad de contabilidad?
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( ) Para abarcar materia 0 un tema ( ) Para realizar practicas

( ) Para realizar evaluaciones ( ) No considero que funcione

8. ¢ Considera que la gamificacion o los juegos le pueden ayudar a comprender los
temas de contabilidad?
()Si ( )No

9. ¢Al incorporar la gamificacion o juegos interactivos en los temas de contabilidad
le gustaria participar?
()sSi ( )No

10. ¢, Con qué clase de juegos o actividades interactivas les gustaria aprender?

( ) Digitales ( ) Fisicos

11. ¢, Qué tipos de juegos le gustan mas?

( ) De mesa () Videojuegos ( ) Deroles

12. ¢En qué forma le gusta jugar?
( ) Individual () Grupal

13. En una escala del 1 al 5, en donde 1 es la minima puntuacion y 5 es la maxima

puntuacion.¢,Como evalla la incorporacion de juegos en las clases de contabilidad?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

14. ¢Utilizan dispositivos inteligentes como computadoras, celulares, tablets u otros
para el desarrollo de las clases?
()Si ( )No

15. ¢, Con qué frecuencia los utilizan?
( ) Nunca

( ) Casi nunca

() Aveces

() Casi siempre

( ) Siempre
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16. ¢ Tiene un celular inteligente (A disposicion o propio)?

()Si ( )No
17. ¢, Tiene a disposicion una computadora o portatil (En su hogar o institucion)?
()Si ( )No

18. ¢ Tiene acceso a internet en la institucion?
()Si ( )No

19. ¢ Tiene acceso a internet en su hogar?
()Si ( )No

20. A partir de su opinion ¢ Cual seria la actitud de sus compafieros ante el uso de
juegos o actividades ladicas como apoyo en las lecciones? (Explique)
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Anexo 9. Analisis de contenido

REVISION DOCUMENTAL

REVISION DOCUMENTAL PARA UNA INVESTIGACION EN LA LICENCIATURA EN
MEDIACION PEDAGOGICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL, UTN SOBRE:
PROPUESTA DE UNIDAD DIDACTICA BASADA EN TECNICA DE GAMIFICACION PARA EL
ABORDAJE DE LA UNIDAD DE ESTUDIO CONTABILIDAD PARA EMPRESAS DE
SERVICIOS EN LA ESPECIALIDAD DE EJECUTIVO COMERCIAL Y DE SERVICIO AL
CLIENTE DE UNDECIMO ANO, EN EL COLEGIO TECNICO PROFESIONAL INVU LAS
CANAS ALAJUELA.

Los estudiantes de la Licenciatura en Mediacién Pedagogica del Centro de Formacion
Pedagdgica y Tecnologica Educativa de la Universidad Técnica Nacional en Alajuela, se
encuentran realizando el trabajo final de graduacion, el cual tiene por objetivo, Disefiar una
propuesta que incorpore la gamificacion para el abordaje de la unidad de estudio de Contabilidad
para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de
undécimo afio, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias Alajuela para el afio 2022, a
partir del segundo cuatrimestre del 2022. Por lo tanto, se utilizara esta guia de revision
documental donde se evaluara de poco Util como el puntaje mas bajo y muy util como el puntaje
mas alto, con el fin de obtener mas informacion para realizar la investigacion. La informacion
recolectada es confidencial y con fines académicos. Muchas gracias.

Informacién sobre la evaluacion:

Poco util (1)
Util (2)
Muy util (3)

Objetivo N°1
Realizar un diagnostico que establezca qué tipo de mediacion didactica estan aplicando
las personas docentes de la especialidad y otro a los estudiantes que llevan la especialidad
para conocer las habilidades y competencias que tienen en el area contable.

Documento Grado de utilidad
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Objetivo N°2
Caracterizar el contenido de la unidad de estudio de Contabilidad para empresas de
servicios otorgado por el Ministerio de Educacién Puablica de acuerdo con las habilidades del
siglo XXI, al Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas Alajuela.

Documento Grado de utilidad

Objetivo N°3
Determinar los aportes didacticos que la técnica de gamificacion brinda al aprendiente
de undécimo afio de la especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente, en el
Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas Alajuela.

Documento Grado de utilidad

Objetivo N°4
Preparar las estrategias metodolégicas, pedagdgicas y evaluativas que se apliquen a
la técnica de gamificacion basados en los contenidos de la unidad de estudio de la especialidad
de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las
Canas Alajuela.

Documento Grado de utilidad
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Anexo 10. Carta de presentacion ante comision

Carta presentacion de Anteproyecto

Alajuela, 23 de abril 2022

Sefiores:

Comisién de Trabajos Finales de Graduacién

Carrera Licenciatura en Mediacion Pedagogica

Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologia Educativa

Universidad Técnica Nacional

Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo. Yo Seidy Patricia Rojas Mena, cédula 207720238, y Jorge
Antonio Soto Arguello, cédula 402130910, estudiantes del Centro de Formacion Pedagdgica y
Tecnologia

Educativa de la Universidad Técnica Nacional, entregamos el Anteproyecto titulado
Propuesta de unidad didactica basada en técnica de gamificacién para el abordaje de la unidad
de estudio Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y
de Servicio al Cliente de undécimo afio, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas

Alajuela.

Adjuntamos el documento del Anteproyecto. Agradezco su atencién

Seidy Patricia Rojas Mena Jorge Antonio Soto Arguello
Cédula: 207720238 Cédula: 402130910
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Anexo 11. Carta aval de profesor

Carta Profesor de Investigacion Dirigida
Sede CFPTE, 23 de abril de 2022.

Sefior Director de carrera

Efrén Rodriguez Gonzalez

Licenciatura en Mediacion Pedagogica

Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa

Universidad Técnica Nacional
Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Yo, David Quesada Garcia, profesor del curso Investigacion
Dirigida, en la sede central, doy mi aval para el Anteproyecto modalidad Proyecto con titulo:
“Propuesta de unidad didactica basada en técnica de gamificacién para el abordaje de la unidad
de estudio Contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial y
de Servicio al Cliente de undécimo afo, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas
Alajuela.” de los estudiantes: Seidy Patricia Rojas Mena y Jorge Antonio Soto Arguello de la
carrera Licenciatura en Mediacion Pedagogica del Centro de Formacion Pedagodgica y

Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional.

Se presentan a continuacion los principales criterios encontrados para dicha valoracion:

ASPECTO GENERALES

FORMATO y MANUAL APA

Consistente

FORMULACION DEL PROBLEMA

Congruente

POBLACION

Suficiente

CONSISTENCIA ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO
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Existente

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Suficientes

ORIGINALIDAD

Aporta al sector productivo

APORTE A LA MEDIACION PEDAGOGICA

Aporta a través de estrategias

BIBLIOGRAFIA

Completa

ASPECTOS A MEJORAR

Solucionados con persona tutora

*Favor referirse a cada aspecto de manera breve y puntual.

Atentamente,

Firma del profesor
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Anexo 12.
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CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS
FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)

Alajuela,
28 de julio 2024

Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores:

Nombre completo de sustentantes Numero de identificaciéon
Seidy Rojas Mena 207720238
Jorge Soto Argiiello 402130910

Mosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

“Propuesta de unidad didactica basada en técnica de gamificacion para el
abordaje de la unidad de estudio contabilidad para empresas de servicios en la
especialidad de Ejecutivo Comercial y de Servicio al Cliente de undécimo afio,

en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias Alajuela”

El cual se presenta bajo la modalidad de, margue una opcion:
_____Seminario de Graduacion

_ X Proyecto de Graduacion

_____ Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 17 de julio de 2024 autorizamos a la Universidad Técnica
Nacional, Sede Alajuela, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la
siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque con una X o un v

262



»

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional
Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de
200 a 500 palabras.

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio
con la Universidad Técnica MNacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

A A - -

¢

Por otra parte, declaramos que el frabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene
citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues
se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation
(APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto
a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion
son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la
Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad
Técnica MNacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad
intelectual.

Mombre del estudiante Cedula Firma

) -
Seidy Rojas Mena 207720238 IW’

a2 g e et

- T
Jorge AntoniQ s s
Soto Arguello-=semsma e

Jorge Soto Arglello 402130910

Dia 29 de julio 2024

Autorizamos Sl | NO

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en

biblioteca

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional

>

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X
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Consulta electronica con texto protegido X

Descarga electronica del documento en texto completo protegido X

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las | ¥

mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por ofra parte, declaramos gue el trabajo que agui presentamos es de plena auforia, es
un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos
de originalidad y creatividad. Garantizamos gue no contiene citas, ni transcripciones de
forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente
de la American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se
realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en
el disefio y presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda

responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales
como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y

haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma i
o Y/ ’
Seidy Rojas Mena 207720238 .
. 0@ AR of e ergs e e
Jorge Soto Arglello 402130910 ?me;:;uf reie s e

Dia 29 de julio 2024

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario
en la Sesion Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021,
a las nueve horas, segin el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta

Mo. 39 del 25 de febrero del 2021, seccion de Reglamentos).
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Anexo 13.

BOLETA DE PRESENTACION FORMAL DE TRABAJOS FINALES DE

GRADUACION

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Mediacion Pedagdgica

Primer Segundo Namero de Firma del
apellido apellido Nombre cedula estudiante
Rojas Mena Seidy 207720238 | e tleas
Soto Argiello Jorge 402130910 J* ol =7
l{;_n."-la:! J Jl..i
Carrera a la que| Titulo obtenido: Licenciatura en Mediacion
pertenece: Pedagogica

Fecha de presentacion: 17 de julio 2024

USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE

Verificacion de
documentacion

Mar

ue con una (x)

Documento fisico de trabajo
final.

Carta de autorizacion para
uso y manejo de los trabajos
finales de graduacion.

Acuso de recibido de la
version digital por parte de la
Vicemrectoria de
Investigacion.

Copia digital para la carrera.

Entrega de resumen con
palabras claves para |la
biblicteca.

Nombre del director (a)
de Carrera:

Firma del director
(a) de Carrera:

Fecha de aprobacién:

{Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario en la
Sesion Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a las nueve
horas, segun el Arficulo 12, Publicado en el diario oficial La Gaceta No. 39 del 25 de

febrero del 2021, seccion de Reglamentoas).
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Anexo 14.

CONSTANCIA
David Quesada Garcia

Cedula 114330373

En calidad de tutor hace constar que: Seidy Rojas Mena cédula dos cero siete siete
dos cero dos tres ocho (207720238) y Jorge Soto Argiiello cédula cuatro cero dos
uno tres cero nueve uno cero (402130910), han efectuado las observaciones
realizadas al Trabajo Final de Graduacion titulado “Propuesta de unidad didactica
basada en técnica de gamificacion para el abordaje de la unidad de estudio
contabilidad para empresas de servicios en la especialidad de Ejecutivo Comercial
y de Servicio al Cliente de undécimo ano, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las
Canas Alajuela”

Firmo en la Ciudad de Alajuela, al ser las quince horas del dia veinticuatro de julio
del dos mil veinticuatro.

David Quesada Garcia

Cedula 114330373
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