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RESUMEN EJECUTIVO

Nombre del proyecto: Impacto en las Pymes dedicadas al comercio, del cantén Central de
San José, ante las politicas gubernamentales en el contexto de la crisis sanitaria por el

COVID-19 durante el periodo 2020-2021 y sus repercusiones al 2024.

Autoras: Ashley Nichole Vargas Méndez, cédula 116980771, y Maria Priscilla Herrera
Alvarado, cédula 207150749.

La presente investigacion fundamenta sus bases y reconoce su alcance mediante un
analisis comparativo producto de las experiencias compartidas por las Pymes dedicadas al
comercio, pertenecientes al canton Central de San José, en tiempo de crisis sanitaria producto
del COVID-19; asi como el impacto de las politicas publicas gubernamentales en el abordaje
respecto a la recuperacion y mitigacion del impacto econémico sufrido a causa de la
pandemia, a través de las vivencias experimentadas por las pequefias y medianas empresas,
que permita representar las incidencias provocadas por esta.

Para la recopilacion de datos se aplico 50 encuestas, siete matrices analiticas a partir
de datos publicados por el Banco Central de Costa Rica y el Ministerio de Economia
Industria y Comercio; ademas, se utilizo tres mapas de calor como representacion visual de
las incidencias encontradas.

Finalmente, se detalla el analisis e interpretacion de los resultados alcanzados y se
exponen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, las cuales responden a lo
planteado en los objetivos del estudio.

Palabras claves: Pymes, Incidencias, COVID-19, Crisis sanitaria, Pandemia, Comercio,

Politicas gubernamentales, PIB.
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La presente investigacion fundamento sus bases y reconoce su alcance mediante un
analisis comparativo producto de las experiencias compartidas por las Pymes dedicadas al
comercio, pertenecientes al canton Central de San José, en tiempo de crisis sanitaria por el
COVID-19; asi como el impacto de las politicas publicas gubernamentales en el abordaje
respecto a la recuperacion y mitigacion del impacto econémico sufrido a causa de la
pandemia, a través de las vivencias experimentadas por las pequeiias y medianas empresas,
permitiendo representar las incidencias provocadas por esta.

En Costa Rica, las Pymes representan aproximadamente el 20,8 % del Producto
Interno Bruto (PIB) y constituyen un pilar esencial en la generacion de empleo, innovacion y
desarrollo econdmico. Por tanto, su situacion frente a eventos criticos, como la pandemia,
resulta de vital interés académico, social y econdémico.

Esta investigacion busco determinar si las acciones gubernamentales implementadas
fueron eficaces en términos de mitigacion financiera, y si pueden servir como referencia para
contextos futuros similares, o bien, sefialar la necesidad de ajustes estructurales en las
politicas publicas.

El documento se estructura en cinco capitulos: el capitulo I expone el planteamiento
del problema, los antecedentes regionales y nacionales, los objetivos del estudio, asi como los
alcances y limitaciones. El capitulo II corresponde al marco teoérico, que recopila y analiza los
principales conceptos, teorias y estudios previos que sustentan la investigacion. El capitulo I11
describe el marco metodoldgico, detallando el enfoque mixto adoptado, el disefio no
experimental, la poblacion de estudio y los instrumentos de recoleccion de datos. El capitulo
IV presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, y finalmente, el capitulo V
contiene las conclusiones y recomendaciones en funcion del cumplimiento de los objetivos

planteados.
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1.1 Justificacion

Ciertamente, el planeta Tierra, en los afios 2020-2021, experimentd una crisis
sanitaria que no solamente ha afectado la salud de los habitantes, sus emociones,
sentimientos, relaciones interpersonales, entre otros; sino también el &mbito financiero y
economico, el cual se ha visto afectado y debilitado. Quizas, el punto mas certero es que la
duracion de esta crisis sanitaria por el COVID-19 es incierta, y la probabilidad de que el
mundo que conociamos antes no vuelva a su estado normal.

En medio de la incertidumbre en la que nos encontramos debido a la aparicion
del Coronavirus, es muy dificil hacer estimaciones de crecimiento econémico.
Sin embargo, més alld de nimeros especificos que cambian constantemente,
principalmente para peor, lo cierto es que estamos ante una recesion global
que pareciera ser muy profunda, pero aparentemente de corto plazo, aunque
dejara cicatrices. (Rios, 2020, parr. 4)

A la luz de este escenario, es evidente que el cambio es una constante ineludible. Por
ende, en esta investigacion se enfatiza en la necesidad de comprender y analizar las
modificaciones implementadas o requeridas en las politicas gubernamentales que impactan
directa o indirectamente a las pequefias y medianas empresas (Pymes), las cuales constituyen
una parte esencial del tejido economico del pais.

Con referencia a la recesion global mencionada por Rios (2020), Costa Rica, en el
2020, se unio a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) con
la intencion de forjar un camino con multiples reformas que logren impulsar el crecimiento
de la economia, medidas de financiamiento, aspectos fiscales, incentivos, etc.

Dentro de las reformas o medidas impuestas por el Gobierno se mencionan:

1. Plan nacional de desarrollo y de inversion publica.

2. Programa llamado “Alivio”, para respaldar financieramente a las Pymes.

3. Plan para superar el impacto fiscal de la pandemia, reforma de refinanciamiento de
operaciones de crédito con recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD).

4. Programa de Primer Impacto del SBD, ley de alivio fiscal para apoyar a las Pymes
econdmicamente afectadas.

5. Programa Agroinnova 4.0 y disefio de la plataforma financiera Neobanco del SBD.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, reformas o medidas de apoyo impuestas por el
Gobierno, un estudio realizado por el Centro Latinoamericano de Innovacion y

Emprendimiento (Celiem, 2020) muestra que el 86,4 % de las Pymes costarricenses cayeron
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o detuvieron sus actividades debido a la crisis por la pandemia del COVID-19 y las medidas
impuestas por el Gobierno.

Desde la perspectiva académica, esta problematica se relaciona con el compromiso de
instituciones como la Universidad Técnica Nacional (UTN, 2025),

(..) las practicas educativas en la UTN deben encontrar su origen en el pensamiento

critico y creativo, en el desarrollo de lideres participativos comprometidos con la

sociedad, cuya formacion es contextualizada a partir de estudios interdisciplinares, de
experiencias transdisciplinares y de proyectos que faciliten la comprension, la

reflexion y las respuestas innovadoras. (UTN, parr. 4).

Asi, se pretende la relacion con las practicas de la Universidad Técnica Nacional
como centro de ensefianza y formacion de profesionales, al realizar un estudio referente a las
pequefias y medianas empresas que, al mantener responsabilidades tributarias, contribuyen
con el Producto Interno Bruto del pais; ademas de servir como amortiguador del desempleo
en Costa Rica. Por ende, son parte fundamental de la economia nacional, lo cual se alinea con
el sentido de compromiso con la sociedad, al generar visibilidad de la condicién que
presentan las Pymes costarricenses capitalinas al 2024.

En concordancia, las pequefias y medianas empresas (Pymes) constituyen un pilar
fundamental del tejido econdmico costarricense, siendo generadoras esenciales de empleo y
dinamismo econdmico. Debido a su importancia, resulta crucial analizar su situacion y
comportamiento para apoyar su sostenibilidad y crecimiento, especialmente en contextos
adversos, como la crisis sanitaria por el COVID-19.

En este sentido, la investigacion aborda aspectos estratégicos relacionados con el
financiamiento, la sostenibilidad, la gestion publica, el impacto de las politicas
gubernamentales y el comportamiento econdomico de las Pymes. De este modo, se aporta
conocimiento que fortalece tanto la gestion empresarial como la formulacion de politicas
publicas, promoviendo una articulacion efectiva entre la universidad y el desarrollo
economico del pais.

La Universidad Técnica Nacional (UTN), como institucidon publica de educacién
superior en Costa Rica, fue creada mediante la Ley N.° 8638 del 4 de junio de 2008 y
desempefia un papel estratégico en la formacion de profesionales capacitados para enfrentar
los desafios del entorno socioeconémico actual. Su modelo educativo esta centrado en el
desarrollo de competencias, la formacion integral, la pertenencia social y el enfoque

territorial, elementos que permiten una vinculacion estrecha con sectores clave del pais.
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El modelo educativo de la Universidad Técnica Nacional constituye una
propuesta educativa integral basada en las ciencias de la complejidad desde un
enfoque filosofico, humanista-cientifico. Supone el reconocimiento del mundo como
una red de relaciones entre las distintas partes de un todo global y en las que el
aprendizaje es permanente. Plantea estrategias y practicas pedagogicas centradas en el
aprendizaje, asi como una gestion de formacion en la que las habilidades sociales se
complementan con las destrezas y conocimientos especificos. (UTN, p. 1).

En este marco, la carrera de Contabilidad y Finanzas, impartida en la sede Central de
la UTN, tiene como objetivo formar profesionales capaces de enfrentar los desafios
financieros y contables que afectan a las organizaciones, especialmente a las Pymes. Esta
area promueve el desarrollo de habilidades técnicas y analiticas orientadas a la toma de
decisiones estratégicas, la gestion eficiente de los recursos, la sostenibilidad financiera y la
mejora de la competitividad empresarial.

Por lo tanto, esta investigacion no solo responde a un interés académico, sino que
también se alinea con los lineamientos institucionales de la UTN, orientados a contribuir al
desarrollo local y nacional mediante proyectos que generan conocimiento pertinente y
aplicable.

Aunado a lo anterior y con el interés de mostrar la realidad que experimentan,
asociado a la necesidad de cuantificar de riesgos, se plantea la intencionalidad de analizar y
mostrar la realidad que presentan las Pymes dedicadas al comercio, especificamente para el
canton Central de San José y durante el ejercicio 2024, como resultado de las politicas
gubernamentales. Este estudio proporciona un insumo capaz de guiar la gestion de las
presentes y futuras politicas creadas por el Gobierno, que al ser aplicadas generan impacto en
las pequefias y medianas empresas, originando efectos en la economia del pais.

Sobre el particular, la Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR, 2021) afirma:

El sector comercial inicid un periodo de contraccion desde que entrd en vigor la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en julio de 2019; las nuevas cargas
impositivas implican una contraccion del consumo en el pais. Al activarse la crisis
detonada por el COVID-19 en marzo de 2020, el comercio ya estaba afectado y este
segundo golpe provocd un impacto negativo bastante contundente que se reflejo en
los mil comercios formales cerrados y 77 mil empleos comerciales perdidos. (parr. 2).
Tal como se indica, el COVID-19 indudablemente ha generado efectos negativos en

diversos sectores de la economia, y las pequefas y medianas empresas no son la excepcion.

Temas como el financiamiento, mercadotecnia y emprendimiento no son solo aspectos que
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atafien a la creacion y establecimiento de las Pymes en los afos de estudio, sino también a las
politicas gubernamentales que producen efectos en el sector ante la crisis sanitaria.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC, 2020) afirma:

Para el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), como ente rector
del sector empresarial costarricense, resulta prioritario y urgente conocer la afectacion
que esta pandemia esta causando en las micro, pequefias y medianas empresas, con el
fin de determinar qué acciones, instrumentos de apoyo y estrategias se pueden
implementar, tanto desde nuestra institucion, como del resto del sector publico, para
contrarrestar en la medida de lo posible, los efectos negativos sobre la produccion. (p.
3).

Por tanto, la investigacion justifica su desarrollo, precisamente, en la necesidad
descrita por el MEIC, partiendo de la urgencia que tiene el Estado y sus instituciones de
conocer el impacto de las politicas publicas gubernamentales en las Pymes costarricenses
ante en el contexto de la crisis sanitaria por el COVID-19 en el periodo en estudio. Esto nos
lleva a repensar la manera en la que esta actuando el Gobierno respecto a estos topicos, y
conduce a determinar el comportamiento de estas empresas ante las medidas impuestas.
Ademés, busca ofrecer una fotografia real de la situacion y, de este modo, salvaguardar y
asistir a los emprendimientos nacidos desde el corazén de los ciudadanos costarricenses,
cooperando y protegiendo a las microempresas nacionales a través de una investigacion que
respalde y evidencie el acierto y éxito de las medidas abordadas por los tomadores de
decisiones o, en contraposicion, el desatino y, por ende, la urgencia de modificaciones en
temas de politicas publicas que favorezcan al sector bajo analisis.

Seguidamente, se presenta una grafica de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, que
evidencia la contribucion de las medianas y grandes empresas al PIB del pais, mostrando de

forma visual, la relevancia de las Pymes en la economia nacional.
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Figura 1.
Costa Rica: Porcentaje de aporte de Pymes segun PIB, aiios 2019 a 2022.
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Fuente: Informacion suministrada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2023). Aporte de las unidades
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Figura 2.
Costa Rica: Cantidad de Pymes segun pequeria o mediana empresa por ario, periodo 2019 al
2022.
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empresariales 2005-2022.

La crisis sanitaria por el COVID-19 dej6 una huella profunda en todos los ambitos de
la sociedad costarricense, especialmente en el econdmico. Las pequeias y medianas empresas

(Pymes), pilares fundamentales del desarrollo nacional y generadoras clave de empleo,
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estuvieron entre las mas afectadas. A pesar de los esfuerzos gubernamentales y las multiples
politicas implementadas para mitigar los impactos, muchas de estas empresas enfrentaron
graves dificultades para sostenerse.

En este contexto, la Universidad Técnica Nacional (UTN) y su modelo educativo
cobran especial relevancia al aportar conocimiento, analisis critico y propuestas estratégicas
desde la academia para fortalecer la gestion y sostenibilidad de las Pymes. Este estudio no
solo evidencia los efectos de la pandemia, sino que también ofrece insumos clave para
orientar futuras decisiones politicas y apoyar a un sector esencial para la recuperacion y

estabilidad economica del pais.
1.2 Estado de la Cuestion

Considerando los vacios existentes en torno a la tematica del impacto de las politicas
publicas gubernamentales sobre las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el contexto de
la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, se realiza una revision y analisis de
investigaciones relevantes a nivel nacional, regional e internacional. Esta revision abarca
distintos enfoques y areas del conocimiento vinculadas con la materia en estudio, con el fin
de sustentar tedricamente la investigacion y evidenciar la necesidad de generar nuevos
aportes en este campo.

El estado de la cuestion se efectua a través de articulos cientificos publicados en
revistas y/o trabajos finales de graduacion publicados desde el 2019 a 2022 y pretende
dilucidar informacion relacionada con el foco de atencion.

Ante lo senalado, Medina (2019), en su articulo cientifico titulado: Prospectiva de las
politicas gubernamentales del modelo de financiacion en el crecimiento de las Pymes en
Colombia, menciona como el pais ha sobrellevado el tema de desarrollo de estas empresas y
como el gobierno ha implementado o no politicas publicas de apoyo que beneficien la
sostenibilidad y la creacion de las pequeias y medianas empresas a nivel nacional.

Asimismo, Medina (2019) expone que las empresas medianas y pequefias son de gran
importancia, ya que por medio de ellas se han generado mas opciones de empleo, al igual que
un crecimiento en la economia del pais. El gobierno ha desarrollado politicas publicas de
apoyo para impulsar el crecimiento y el progreso, aunque dichas normativas han sido
insuficientes. Ademas, detalla:

Es bajo el nivel de las Pymes que en Colombia pueden llegar a financiarse en el

mercado crediticio, es por esto por lo que es necesario que exista una continuidad en
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las politicas publicas que se enfoquen en el apoyo de la Pyme para aumentar su

cobertura, sin que ello implique una exposicion al riesgo por parte de las instituciones

financieras o que conlleve una pérdida de los recursos publicos. (p. 32).

De lo indicado se resalta la l6gica que impone una visidn tanto particular como
universal: la lucha constante que manifiestan las Pymes para mantenerse en desarrollo y
crecimiento a través del apoyo de las politicas publicas presentadas por los gobiernos en
distintos contextos, aun cuando estas resultan insuficientes para que se mantengan en el
mercado; por lo cual, ante la situacion sanitaria por el COVID-19, se han visto realmente
perjudicadas, quedando expuestas al cierre definitivo.

Dado lo expuesto, el antecedente se relaciona con la investigacion, ya que evidencia
la creciente necesidad y lucha del sector por mantener sus actividades.

En segundo término, Pinargote y Diaz (2021) elaboraron un articulo investigativo
para la Revista de Estudios Politicos y Estratégicos, titulado: “Politicas publicas orientadas a
impulsar a las Pymes Ecuatorianas”, cuyo objetivo fue revisar las politicas ecuatorianas
orientadas a las Pymes, esto mediante una revision documental de la constitucion, planes
nacionales y leyes vigentes para los periodos en estudio, en donde hacen énfasis en el
seguimiento, importancia y debilidades que mantienen las leyes y planes abordados respecto
de estas.

En dicha nota se describe que son de real importancia para la creacion de empleo y
contribucioén al PIB del pais, por lo que existen leyes y normas que las respaldan; no obstante,
presentan deficiencias, por lo que hay asuntos que se deben atender.

Sintetizando, en materia de politicas publicas, a nivel gubernamental Ecuador ha
aprobado un cuerpo normativo que incluye aspectos necesarios para el impulso a las
Pymes; es decir, la planificacion se ha dado. Pero esta planificacion pareciera ser
normativa y no estratégica, al no tomar en cuenta la relacion sistémica que existe en
todo el esqueleto legal y que requiere ajustarse a la naturaleza y conformacion de las
pymes. Una vision estratégica permitiria una mirada sistémica a todo el entramado
legal y, por ende, arrojaria luces sobre los cambios necesarios para una politica
integral. Adicionalmente, en los ultimos afios se han dado cambios de adscripcion en
cuanto al organismo encargado de la politica Pymes, lo cual definitivamente no ayuda
a una vision global, sustentable y sinérgica. (Pinargote y Diaz, 2021, p. 47).

En consecuencia, se destaca el interés por analizar el estado en que se presentan las
Pymes y crear estrategias y visiones que incorporen métodos politicos integrales que las

impulsen y generen apoyo; de esta forma, hay una ligamen dado que buscan evidenciar que la
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crisis sanitaria por el COVID-19 cambi0 el estado normal en que se vivia, por lo que se
requiere un ajuste y un mayor esfuerzo para vincular las leyes, normas y planes establecidos a
la situacion presente (2019-2022), con la finalidad de apoyar y mantenerlas en pie.

Seguidamente se presenta el articulo de investigacion elaborado por Mufioz y Zamora
(2021), quienes ejecutan su reflexion respecto al tema Politicas publicas de economia social
y solidaria en Argentina durante la pandemia de la COVID-19. Reflexiones preliminares
desde el caso de INAES en Argentina, sustentado en analizar las politicas nacionales
disefiadas para amortiguar los impactos generados por la crisis del COVID-19 en las
pequefias y medianas empresas.

El documento finaliza con la idea y vision de que, durante el periodo de estudio, el
pais (Argentina) presenta miopia en cuanto al desarrollo de una politica de economia social,
caracterizada por la fragmentacion y desarticulacion solidaria para con las Pymes,
aconsejando una politica representativa de cara a la sociedad. Al respecto, los autores
afirman:

Esta construccion de poder al interior del sector y su visualizacion frente al

Estado y a la sociedad en su conjunto, sentaran las bases de un didlogo que permita

planificar, disefar, implementar y evaluar politicas acordes a sus necesidades. Es

necesaria una nueva mirada del Estado que reconozca al campo en toda su

heterogeneidad, complejidad y aporte que genera a la economia nacional. (Mufioz y

Zamora, 2021, p. 27).

Aunado a lo anterior, se enfatiza en la relevancia de visibilizar las fortalezas y
debilidades que presenta el gobierno en cudnto a las politicas gubernamentales asociadas a las
Pymes, encaminandose hacia una nueva vision caracterizada por didlogos que permitan la
interaccion entre el gobierno y las pequefias y medianas empresas. De este modo, se
incentiva una creciente transversalidad politica; por tanto, hay nexo con el encargo dado de
que la representacion del estado en cuanto a las determinaciones genera impacto en las
microempresas durante la pandemia y pospandemia.

Asimismo, Bargados (2021) en su articulo titulado: Impacto del COVID-19 en las
Pymes argentinas: actividad, empleo y condiciones de trabajo, menciona como las pequenas
y medianas empresas han sobrellevado el impacto socioecondmico y productivo relacionado
el COVID-19, el cual ha tenido efecto en las pequeiias y medianas organizaciones, afectando
tanto su operatividad como su estabilidad financiera; ademas de analizar algunas politicas
publicas que han sido clave para evitar que estas materialicen el riesgo de cierre definitivo a

causa de la pandemia.
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En concatenacion, el impacto socioecondmico y productivo recaen en las Pymes, por
lo cual se percibe que, ain con apoyo gubernamental, el riesgo de cierre definitivo aumento.
Gracias a la crisis del COVID-19 en Argentina se sostiene que:

A pesar de las intervenciones de politica publica, el riesgo de cierre de empresas
aumento en dos puntos porcentuales entre la primera semana de abril y la primera
semana de mayo, es decir, que pasé del 6 % al 8 %. Las estadisticas sugieren que el
riesgo de cierre es mucho mayor entre las empresas no operativas, alcanzando el
18 %. (Bargados, 2021, p. 136).

Por consiguiente, este virus ha tenido un impacto importante en las Pymes argentinas,
afectando negativamente la actividad econdmica, el empleo y las condiciones laborales. La
adaptacion a nuevas formas de trabajo y la implementacion de medidas de seguridad han sido
decisivas para muchas empresas, en su empefo por sobrevivir y salir adelante.

Seguidamente, se analiza el articulo de investigacion elaborado por Galarza et al.
(2022), titulado: “Importancia de las estrategias en las obligaciones tributarias frente a la
emergencia sanitaria COVID-19 en Pymes de Cuenca, Ecuador”, publicado en la Revista de
Ciencias Sociales y Humanidades, articulo basado en las afectaciones econdmicas,
obligaciones tributarias y estrategias contables implementadas por las pequefias y medianas
empresas para sobrellevar la pandemia en momentos de crisis.

Se deduce que se solventa a través de un apropiado analisis de control interno y una
gestion que se adecue para alcanzar el crecimiento y €xito esperado; una de las principales
herramientas para lograr dicho objetivo es la contabilidad, ya que permite maximizar el
funcionamiento de las organizaciones y saber el estado en que se encuentran en tiempo real y,
de esta manera, sobrellevar el cumplimiento de obligaciones tributarias, permitiendo una
planificacion fiscal més eficiente que evite sanciones y optimice los recursos financieros de
las Pymes. El documento asegura que:

Las empresas necesitan ser formales para acceder al financiamiento y cumplir con
sus deberes formales, llevar un control interno y gestion adecuada para lograr el
crecimiento y €éxito. Una herramienta vital para la gestion integral en mas Pymes es la
contabilidad, &rea esencial para el funcionamiento de una empresa, con la aplicacion
de normativa y practicas contables se determina ganancias o pérdidas en un negocio,
lo cual se convierte en la base para el calculo de impuestos a pagar, es por ello que
existe una relacion directa entre la contabilidad y tributacidn; la correcta gestion

contable se convierte en una herramienta informativa para tomar decisiones que
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alivien la carga tributaria sin incumplir la normativa, considerando que la carga

tributaria reduce el efectivo para la operacion. (Galarza et al., 2022, p. 2).

Sin embargo, los autores incorporaron el valor de las pequefias y medianas empresas,
recalcando lo que significan en la economia del pais. Se afiade que:

Los datos analizados demostraron la importancia de las Pymes en la economia, es
por ello que las estrategias propuestas ayudaran no solo al control interno de sus
obligaciones tributarias, sino que ademas apoyaran a la toma de decisiones
econdmicas en beneficio de la situacion que atraviese la empresa y a prepararse para
escenarios futuros, basandose en la informacion generada para las declaraciones de
impuestos. (Galarza et al., 2022, p. 14).

Es por ello que se hace hincapié, en que las organizaciones pequefias y medianas
ecuatorianas deben realizar estrategias de recuperacion, ademas de un andlisis de la situacion
econdmica que enfrentan a causa de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

En la misma linea de estudio, se presentan documentos de politicas publicas
orientadas a las Pymes.

Cummings y Romero (2021) presentaron el articulo cientifico llamado: “Capacidades
de resiliencia del tejido Mipyme y sistemas de actores de apoyo de municipios de la region
Trifinio de El Salvador reveladas durante la crisis del COVID-19”, publicado en la Revista
Pymes, Innovacion y Desarrollo, articulo basado en el analisis de capacidades de resiliencia
de las pequefias y medianas empresas a nivel mesoterritorial y microorganizacional, asi como
el apoyo que estas tuvieron por parte del estado y especificamente de los municipios.

En el documento se expone que, a través de un andlisis basado en encuestas y
entrevistas, se logra identificar que la mayoria de las Pymes fueron afectadas debido a la
pandemia; sin embargo, en un porcentaje reducido con cierre definitivo, determinando asi que
las empresas que siguieron a flote tomaron diversos caminos para reinventarse y ofrecer
servicios distinguidos. Por ende, plantean:

Las Mipymes y sus trabajadores pusieron en practica sus saberes y su capacidad
de aprendizaje, adaptacion y transformacion hacia nuevas formas de hacer negocio o
de generar ingresos, demostrando en la practica la capacidad de resiliencia. Esta
situacion del caso salvadorefio es similar en otros paises de Centroamérica, tal como
lo demuestra el estudio Impacto economico de la pandemia COVID-19 en las
Mipymes de Centroamérica (Cenprompye, 2021), que indica que el 83,2 % de las

empresas encuestadas en la region han realizado cambios o mejoras en productos o
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servicios y el 81,5 % ha comercializado un nuevo producto o servicio. (Cummings y

Romero, 2021, p. 54).

Sin embargo, se incorpora que los sectores de servicios fueron los menos dafiados,
recalcando que la mayor repercusion fue hacia el sector turismo y produccion artesanal,
debido a las medidas sanitarias impuestas y al cierre de fronteras. En consecuencia,

Queda el reto para disefiar e implementar estrategias de desarrollo econémico
territorial (DeT) que integran y apoyan a la diversidad de Mipymes existentes en los
tres territorios en las fases de la reorientacion adaptativa para lograr una mayor
robustez de sus modelos de negocios para la nueva realidad de convivencia con la
pandemia del COVID-19 y la recuperacion y dinamizacion de su desempefio
empresarial y como actores protagonistas de los procesos. (Cummings y Romero,
2021, p. 56).

Por lo tanto, se enfatiza en la accion de realizar un analisis de la situacion economica
de los diversos sectores economicos del pais y del porcentaje de Pymes que se encuentran
dentro de cada sector, ademads de la necesidad de implementar estrategias para conseguir la
recuperacion de los negocios. De modo que, hay un ligamen con el esfuerzo, dado que las
aportaciones del estado en politicas generan impactos en dichas recuperaciones.

En relacion con este aspecto, Miranda (2020) elabor6 un articulo investigativo para la
Revista La Universidad, que lleva por nombre: "Efecto COVID-19 y la percepcion de
supervivencia empresarial (caso pequefia y mediana empresa del occidente de Honduras)”.

En este se describe el impacto que ha provocado el COVID-19 en las empresas, ante
las medidas impuestas por el gobierno para mitigar la crisis sanitaria, ademas de proveer
informacion de como las Pymes experimentan amenazas a su sostenibilidad economica,
generando el cierre permanente.

El articulo sefiala que este sector es importante para la economia de Honduras, ya que
proporciona oferta laboral, pero a causa de la pandemia, muchas empresas se vieron
obligadas a cerrar definitivamente.

Un gran porcentaje de los propietarios de empresas dedicadas al comercio y a la
venta de alimentos consideran que el cierre definitivo de sus negocios es inminente
dado que, con las medidas de confinamiento y de control en la movilidad de las
personas, es muy dificil sobrevivir solo con las ventas a domicilio u otras estrategias
que les han surtido efecto, y que no son suficientes para dar cobertura a todos sus

costos fijos. (Miranda, 2020, p. 51).
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Sobresale la lucha que mantienen los paises centroamericanos para sobrevivir ante la
problematica y coémo los gobiernos, al implementar medidas de seguridad y restriccion, no
fueron lo suficientemente efectivos, lo cual provocé que muchos sucumbieran.

Aunado a lo anterior, Letona et al. (2020) realizaron el informe final de graduacion
sobre La respuesta estatal de salud publica y las politicas economicas y sociales frente a la
pandemia del COVID-19 en Guatemala: andlisis critico y propuestas para fortalecer las
politicas publicas y la accion politica del Estado. El informe final menciona las politicas
gubernamentales implementadas por el estado de Guatemala para mitigar las consecuencias
economicas y sociales provocadas por la pandemia del COVID-19, ademés de presentar
coémo fueron abordadas estas medidas y qué nivel de efectividad tuvieron. Especificamente,
se aborda el Decreto Numero 12-2020, reformado en el Decreto Numero 13-2020, el cual
consiste en el Fondo para Micro, Pequenas y Medianas Empresas.

Se alude que el estado mantuvo una situacion de mucha incertidumbre como la
mayoria de los paises, dado que no se preveia una crisis sanitaria, por lo que las politicas que
inicialmente se pretendia implementar con rapidez no fueron efectuadas de la mejor manera
debido a falta de presupuesto. Ademas, los autores indican que al realizar la investigacion
experimentaron limitaciones puesto que no existen indicadores sociales, asi como
informacion sobre los efectos de la pandemia y la ejecucion de los programas. Los autores
indican:

(...) se exploran las capacidades del Estado, y se muestra como la debilidad general de

este se expreso en la carencia de recursos politicos, financieros y administrativos para

abordar la crisis. La falta de autoridad politica y la ausencia de una burocracia
profesional y estable han sido factores clave para explicar los atrasos en la
implementacion de los programas sociales para atender las consecuencias de la crisis.

(Letona et al., 2020, p. 197).

En respuesta a lo anterior, se identifica que el estado guatemalteco cred una politica
gubernamental para ayudar a las Pymes; sin embargo, el trabajo final consultado indica que
hay ausencia de indicadores sociales, por lo que esto ejemplifica la necesidad de generar
informacion respecto de cudles medidas de abordaje para estas empresas durante el COVID-
19, fueron en realidad desarrolladas efectivamente.

Ahora bien, en cuanto a investigaciones especificamente en el area del comercio en
Panama, Bello y Peralta (2022) desarrollan su investigacion como coordinadores de las

Naciones Unidas de Panama, en colaboracion con la CEPAL (Comisién Econdémica para
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América Latina y el Caribe), con un estudio titulado: Evaluacion de los efectos e impactos de
la pandemia de COVID-19 en los sectores del turismo y el comercio de Panama.

Asimismo, abordan como el sector del comercio se ha visto perjudicado por las
repercusiones del COVID-19, exponiendo las afectaciones derivadas de la pandemia, asi
como las medidas implementadas para mitigar los contagios y su impacto en el sector. Es
decir, se present6 un colapso en el indice de la actividad econdmica para los afios del 2019-
2020 y un crecimiento desacelerado hacia el 2020-2022.

La actividad del sector del comercio se contrajo un 19,4 % en 2020 debido a las
medidas de cierre de actividades y distanciamiento fisico que se aplicaron para
contener la pandemia de COVID-19. Esta actividad es particularmente relevante en la
economia panamefa: el afio previo a la pandemia representd un 17,8 % del PIB. Se
estim6 que, en 2020, las pérdidas en la produccion del sector del comercio
ascendieron a 4.655 millones de balboas, monto que, expresado en valor agregado,
significd un impacto negativo del 5,8 % del PIB, valorado a precios constantes. En
términos del PIB corriente, esta caida fue del 6,0 %. El descenso del PIB se vincula
con la disminucidn del flujo de ingresos que reciben los factores productivos. (Bello y
Peralta, 2022, p. 47).

Como se observa, el sector de comercio es una de las actividades econdmicas que
aporta en gran medida al PIB del pais; sin embargo, debido a las restricciones de
movilizacion y medidas de confinamiento, experimentd un déficit de ventas, lo cual condujo
a agravar la situacion que se presentaba con anterioridad, por lo que el sector requiere de
medidas para su recuperacion. Ademas, se presentan documentos de politicas publicas
orientadas a las Pymes.

Arce y Alfaro (2021) publicaron el articulo investigativo llamado “Efectos del
COVID-19 en el sector emprendedor costarricense”, publicado en la Revista Internacional de
Relaciones Publicas, articulo basado en el interés de investigar qué tanto ha impactado el
COVID-19 y las politicas publicas implementadas en relacion con las Pymes, utilizando la
metodologia basada en la observacion y descripcion de corte transversal.

Se empled la aplicacion de cuestionarios para la recopilacion de datos. La seleccion
de la muestra se efectu6 por conveniencia a través de bases de informacion de la Camara de
Comercio de Costa Rica, Banco Popular, Red de Emprendedores, Municipalidad de Belén,
empleadores de la Universidad Latina, ademas de agremiado del Colegio de Periodistas de

Costa Rica.
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Los autores concluyen que el pais antes del COVID-19 presentaba deficiencias
financieras por la aprobacion de la Ley N.© 9635, Fortalecimiento de Finanzas Publicas,
situacion que se agravo con la llegada de la pandemia, ocasionando que las empresas
mayormente afectadas se ubiquen en la provincia de San José, con un 50 %, seguida de
Alajuela, con un 11,5 %, y Heredia, con un 22,4 %. Dichas afectaciones estuvieron
mayormente ligadas al sector comercio y alimentos.

La resefia confirma:

El proyecto se vincula a la ausencia de mecanismos robustos para soportar las
consecuencias de un plan fiscal que suponia una carga impositiva mayor al
empresariado, con mayor afectacion a las Pymes, que unida a las consecuencias del
COVID-19 presentan un panorama poco positivo para las empresas. (Arce y Alfaro,
2021, p. 82).

Esto tiene mucha relacion con la investigacion, dado que la toma de decisiones del
Gobierno tiene su incidencia, considerando lo vulnerable que se ha tornado el medio producto
de la crisis sanitaria, asi como las medidas impuestas que han erosionado al negocio en
marcha de las entidades.

A continuacion, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) (2021), publicaron el articulo cientifico titulado: Impacto
economico de la crisis COVID-19 sobre la Pyme en Costa Rica, publicado por el
Observatorio Iberoamericano de Mipyme, articulo basando en las Pymes costarricenses y el
impacto econdmico ante la emergencia. Por lo tanto, se menciona que las instituciones
trabajan en la elaboracion de estrategias que logren disminuir dicha situacion, con el
proposito de una recuperacion efectiva y sostenible.

La nota sostiene que la crisis sanitaria por el COVID-19 ha dejado marcas tanto a
nivel nacional como internacional, provocando carencias comerciales y cierres de empresas,
perjudicando a los paises en niveles econdmicos y financieros. Las universidades establecen
que:

La situacion causada a raiz de la pandemia de COVID-19, ha llevado al contexto
nacional e internacional a sumergirse en una dindmica sin precedente. Dicha crisis ha
tenido un gran impacto en el crecimiento de las empresas debido a la paralizacion de
forma abrupta de las actividades cotidianas. (TEC-UNED, 2021, p. 20).

Demuestra la carencia de apoyo hacia las Pymes y como los gobiernos deberian
invertir en estrategias que beneficien al sector, con la finalidad de una reincorporacion a los

mercados y, de esa manera, fortalecer sus finanzas.
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En este contexto, la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 representd un evento
imprevisto y disruptivo, cuyas secuelas aun generan incertidumbre en los &mbitos politico,
econdmico y financiero. Esta situacion ha obligado a los gobiernos a replantear
continuamente sus politicas de reactivacion econdémica.

De tal forma que, las investigaciones consultadas, tanto a nivel internacional como
regional y nacional, presentan un panorama general sobre las medidas gubernamentales
orientadas a la revitalizacion econémica, muchas de las cuales incluyen estrategias
especificas para el fortalecimiento de las Pymes. Dichas estrategias abarcan desde acciones a
nivel municipal, el fomento de la economia social y solidaria, hasta la creacion de marcos
normativos y la coordinacion institucional, con el objetivo de generar incentivos y respaldos
efectivos.

Asimismo, estas indagaciones han permitido identificar diversas lineas de accion
adoptadas por los gobiernos, entre ellas el impulso al emprendimiento, el fortalecimiento
organizacional y la reactivacion productiva, configurando asi un escenario propicio para
seguir profundizando en el analisis del papel de las politicas publicas en el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas.

Continuando con las referencias, Alvarez et al. (2020) publicaron el documento
llamado “Impacto del COVID-19 en las Pymes costarricenses: un enfoque para sobrellevar la
crisis actual”, en la Revista Ventana.

La revista desarrolla el tema mencionando como el gobierno costarricense ha
implementado distintos programas de ayuda, indicando en qué consiste cada uno de ellos, asi
como las limitaciones. Se estima que el PIB nacional registré una caida del -4,1 %, durante la
pandemia, siendo este el porcentaje mas bajo que ha experimentado la economia del pais y
repercutiendo en los ingresos del sector en estudio. Por ello, el Gobierno implement6 diversas
medidas de apoyo dirigidas a las Pymes, las cuales incluyeron programas de financiamiento,
asistencia técnica y alivios tributarios, aunque muchas de estas iniciativas enfrentaron
limitaciones en su alcance, cobertura y efectividad. La publicacion reitera que:

El financiamiento de capital es esencial para mantener las labores de la empresa.

En Costa Rica, existen diversas opciones de ayuda economica para las Pymes, como

el Programa Alivio y financiamiento del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio. Ademas, se planteod la necesidad de elaborar una estrategia de planificacion

economica. (...) El programa tiene un fondo destinado de $7 millones, los cuales seran

utilizados para la ayuda de 200 distintas Pymes. Estos recursos parecen insuficientes
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cuando, en el 2017, segun Arce (2019), se contabilizaron un total 130.392 empresas

de esta categoria, las cuales generan un 33 % del empleo. (Alvarez et al., 2020, p. 41).

Por tanto, se plasma el hecho de que se han desarrollado programas de ayuda y
destinado presupuesto a cada una de ellas; sin embargo, se debe tomar en consideracion si lo
que los autores mencionan en cuanto a los recursos alcanzables para 200 Pymes es suficiente,
dado que 130.192 Pymes no podrian ser parte del programa del financiamiento de capital y
quedarian fuera del beneficio que otorga el Estado, debido a que el programa solo aborda a
200 Pymes.

En sintesis, el anélisis del conjunto de investigaciones revisadas, tanto a nivel
nacional, regional como internacional, evidencia la relevancia y vulnerabilidad de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) ante crisis sistémicas como la generada por la
pandemia del COVID-19. Si bien, los distintos gobiernos implementaron politicas publicas
orientadas a mitigar los impactos econdmicos, las estrategias adoptadas en muchos casos
resultaron insuficientes, fragmentadas o desarticuladas frente a las necesidades reales del
sector.

Por lo tanto, esta situacion reveld importantes vacios estructurales en materia de
planificacion econdmica, resiliencia organizacional e interinstitucional. Se identificaron
elementos comunes, como: la falta de continuidad y enfoque estratégico en las politicas
publicas, la débil cobertura de los programas de apoyo financiero y técnico, la carencia de
datos actualizados para la toma de decisiones y, en particular, necesidad de fortalecer el
vinculo entre el gobierno y el ecosistema empresarial. Por otro lado, también se destacan
propuestas y aprendizajes valiosos que aportan a la generacidon de nuevas estrategias mas
integrales y sensibles al contexto Pymes.

En el caso especifico de Costa Rica, se constata que, aunque existieron esfuerzos
institucionales por atender las necesidades del sector, la limitada asignacion de recursos, la
dispersion de las politicas y el contexto econdmico preexistente al COVID-19 limitaron el
alcance de dichas iniciativas.

Este panorama reafirma la pertenencia de la presente investigacion al resaltar la
necesidad de replantear las politicas publicas en clave de sostenibilidad, inclusion y
reactivacion economica real para las pequenias y medianas empresas (Pymes), especialmente
en contextos de alta incertidumbre, como el vivido por la pandemia.

Por ello, el estado de la cuestion no solo sustenta tedricamente la indagacion, sino que
también permite visibilizar una brecha importante entre la formulacion de politicas y su

efectividad practica, lo que abre paso a nuevas lineas de analisis y propuestas orientadas a
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mejorar el desempefio y la supervivencia de este sector clave para el desarrollo econdmico y

social.
1.3 Planteamiento del problema

Uno de los problemas que enfrentd la sociedad costarricense en los afios 2020-2022 es
el tema de la crisis por la pandemia del COVID-19. Esta situacion desencadeno una serie de
acontecimientos que obligaron al Gobierno a aplicar medidas sanitarias y restricciones que,
aunque necesarias para proteger la salud publica, tuvieron consecuencias profundas en
distintos sectores econémicos. Uno de los mas afectados fue el de las pequefias y medianas
empresas (Pymes), que vieron comprometida su operatividad, sostenibilidad y capacidad para
generar empleo. La Cdmara de Comercio de Costa Rica (CCCR, 2021) afirma:

Costa Rica sigue sin recuperar mas de mil empresas que cerraron durante el 2020
debido a la crisis econdmica acrecentada por la pandemia del COVID-19 (segtin datos

de la Camara de Comercio de Costa Rica [CCCRY]). A finales del 2019, 73.055

empresas estaban registradas en la economia costarricense, esa cifra se contrajo a

68.946 entre abril y junio del 2020 y hasta setiembre del 2021, se reportaban 72.034

empresas. (parr. 1).

Esta contraccion se relaciona directamente con las medidas sanitarias impuestas.
Entre las medidas tomadas se encuentran: las restricciones vehiculares, suspension de
lecciones educativas, reduccion de la capacidad del aforo a los establecimientos de atencion
al publico, asi como el reajuste de horarios en los comercios, prohibicion de funcionamiento
de establecimientos los fines de semana, suspension de cines, teatros y museos, cierre de
fronteras, acceso controlado a las playas, etc.

El MEIC (2020) afirma:

Con respecto a las consideraciones o estudios previos sobre la problematica,
tenemos que los mecanismos utilizados por las empresas para hacer llegar sus bienes

y servicios a los clientes se convierte en un elemento de gran importancia en las

circunstancias actuales, en donde las medidas sanitarias impuestas por las autoridades,

implican una cantidad de restricciones de movilidad y permanencia en sitios publicos,

con el objetivo de disminuir las posibilidades de contagio. (p. 10).

En respuesta, el Gobierno ha implementado medidas de apoyo, lo cual favorecio a que
las empresas, y principalmente las Pymes, hayan logrado resistir la emergencia. Segun MEIC

(2020), "El Gobierno de la Reptiblica ha impulsado una serie de politicas gubernamentales
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para apoyar a las empresas a sobrellevar las consecuencias de la pandemia, entre ellas: la
disposicion de fondos para financiar sus principales necesidades". (p. 17).

Aunado a lo anterior, esta investigacion pretende generar conciencia sobre la
importancia de disefiar y aplicar politicas publicas eficaces que realmente respondan a las
necesidades del sector Pyme, especialmente en contextos de crisis. Las Pymes comerciales
representan una parte esencial del tejido econdmico costarricense y su debilitamiento tiene
implicaciones directas en el empleo, la produccion y el desarrollo local. Al identificar las
repercusiones generadas por las medidas implementadas durante la pandemia, se espera
aportar elementos valiosos para la reflexion y mejora en la formulacion de estrategias
gubernamentales, promoviendo asi condiciones mas equitativas y sostenibles que permitan

fortalecer la resiliencia de este sector ante futuros escenarios de emergencia.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar el impacto de las politicas gubernamentales implementadas durante la crisis
sanitaria (COVID-19) respecto a las Pymes dedicadas al comercio en el canton central de San
José, a través de un estudio socioecondémico y administrativo, y sus repercusiones hasta el
afo 2024.
1.4.2  Objetivos especificos

e Describir la situacion de negocio en marcha de las Pymes dedicadas al comercio,
registradas en el Banco Central de Costa Rica y el Ministerio de Economia Industria y
Comercio, del canton central de San José, un afio antes de la emergencia sanitaria por
el COVID-19.

e Demostrar el nivel de conocimiento que mantienen las Pymes dedicadas al comercio
en el canton Central de San José, al 2024, respecto a las medidas implementadas por
el Gobierno en orientacion a la mitigacion de los impactos financieros causados por la
crisis sanitaria.

e Identificar las incidencias generadas en las Pymes dedicadas al comercio en el canton
Central de San Jos¢ al 2024, con respecto a las politicas gubernamentales de apoyo,

implementadas ante la crisis sanitaria por el COVID-19.
1.5 Pregunta Problema

Se busco resolver la incognita o pregunta problematizadora que dio origen a esta

investigacion sobre: ;Qué impacto causaron en las Pymes dedicadas al comercio del canton
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Central de San José, las politicas gubernamentales implementadas en el contexto de la crisis
sanitaria por el COVID-19 durante el periodo 2020-2021?

Con base en la pregunta inicial primaria se desprende la siguiente subpregunta:
(Cuales fueron las repercusiones generadas por la crisis sanitaria del COVID-19 en las

Pymes dedicadas al comercio en el canton Central de San José, durante el periodo 2024?
1.6 Alcances y Limitaciones

Es de interés tomar en cuenta que toda investigacion requiere establecer limites
concretos que orienten su desarrollo y permitan enfocar los esfuerzos analiticos hacia
objetivos claros y alcanzables. En este sentido, resulta fundamental definir con precision el
alcance geografico, temporal, tematico y metodoldgico del estudio, a fin de garantizar la
coherencia entre la problematica planteada y los resultados esperados. A continuacion, se
detallan los aspectos que delimitan esta investigacion.

1.6.1 Alcances

e Esta investigacion se enfoca en analizar el impacto de las politicas gubernamentales
adoptadas durante la pandemia por el COVID-19, sobre las Pymes comerciales del
canton Central de San José, especificamente durante el periodo 2019-2021, con una
visién complementaria de sus repercusiones posteriores en el afio 2024.

e Respecto a las politicas gubernamentales, para esta investigacion se tomaran en cuenta
para el estudio solo las siguientes: Programa Alivio para respaldar a las Pymes
financieramente, plan para superar el impacto fiscal de la pandemia, reforma de
refinanciamiento de operaciones de crédito con recursos del Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD), Programa de Primer Impacto del SBD, Ley de alivio fiscal para
apoyar a las Pymes economicamente afectadas, Programa Agroinnova 4.0 y disefio de
la plataforma financiera Neobanco del SBD.

1.6.2. Limitaciones

e [Estainvestigacion se basa en fuentes documentales, estadisticas oficiales y estudios
previos relacionados con el tema. Por tanto, su alcance puede estar condicionado por
la disponibilidad, vigencia y precision de la informacion consultada.

e Lainvestigacion se limita al sector comercial, excluyendo a las Pymes del sector
industrial o de servicios, y se basa en fuentes documentales, estadisticas oficiales y

estudios previos relacionados con el tema.
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Ademas, los resultados obtenidos no pueden generalizarse a todas las Pymes del pais,
ya que el estudio se limita geograficamente al canton Central de San José y,
especificamente, al sector comercial.

El analisis de las repercusiones en el afio 2024 se realiza con base en los datos
disponibles mas recientes, lo cual podria estar sujeto a cambios o actualizaciones

posteriores.
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Titulo: Impacto en las Pymes dedicadas al comercio, del canton Central de San José, ante las politicas gubernamentales en el contexto de la crisis

sanitaria por el COVID-19 durante el periodo 2020-2021 y sus repercusiones al 2024.

Cuadro 1.

Matriz de congruencia.

Problema

Objetivo General

Objetivos Especificos

Problema

(Cuales fueron las
repercusiones generadas
por la crisis sanitaria del
COVID-19 en las Pymes
dedicadas al comercio
del canton Central de
San José, durante el
periodo 2024?

Analizar el impacto de las
politicas gubernamentales
implementadas durante la crisis
sanitaria (COVID-19) respecto a
las Pymes dedicadas al comercio
en el canton Central de San José,
a través de un estudio
socioecondémico y administrativo
y sus repercusiones hasta el afio
2024.

Describir la situacion de negocio en marcha de
las Pymes dedicadas al comercio, registradas en
el Banco Central de Costa Rica, en el canton
Central de San José, un afio antes de la
emergencia sanitaria por el COVID-19.

(Como era situacion de las Pymes dedicadas
al comercio en cantén Central de San José, un
aflo antes de la emergencia sanitaria por el
COVID-19?

Demostrar el nivel de conocimiento que
mantienen las Pymes dedicadas al comercio en el
canton Central de San José, al 2024, respecto a
las medidas implementadas por el Gobierno en
orientacion a la mitigacion de los impactos
financieros causados por la crisis sanitaria.

(Conocen las Pymes dedicadas al comercio
en el canton Central de San José al 2024,
cuales son las medidas implementadas por el
Gobierno en orientacion a la mitigacion de los
impactos financieros causados por la crisis
sanitaria?

Identificar las incidencias generadas en las Pymes
dedicadas al comercio en el canton Central de
San José al 2024, con respecto a las politicas
gubernamentales de apoyo implementadas ante la
crisis sanitaria por el COVID-19.

(Cuales han sido las incidencias generadas en
las Pymes dedicadas al comercio en el canton
central de San José al 2024, con respecto a las
politicas gubernamentales abordadas ante la
crisis sanitaria por el COVID-19?
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2.1 Marco Tedrico

En relacion con el tema en desarrollo, se presenta la exposicion articulada de
conceptos, teorias, definiciones y aspectos importantes que serviran para el mayor
entendimiento del documento en cuestion.

Para mayor comprension, se establece el concepto de empresas comerciales, las
cuales, definidas segun la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2024) son: empresas
de “compraventa o intercambio de bienes o servicios”.

A partir de la definicion, se entiende que son todas aquellas empresas existentes en el
mercado, dedicadas a la compraventa o intercambio de productos con la intencidon de obtener
un beneficio a cambio, el cual generalmente es dinero.

En este contexto, surgen las pequenas y medianas empresas (Pymes) que conforman
un segmento esencial dentro del tejido econdmico de los paises, considerando que en la
dindmica de la sociedad existen habitantes deseosos en invertir y crear un negocio propio con
capital individual, bajo las figuras de persona fisica o juridica. Con la creacion de estas
entidades se lleva a cabo el negocio en marcha de pequefias y grandes empresas con
actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias.

Larretape (2020), dentro de su libro Herramientas de andlisis financiero: aportes a la
maximizacion de la riqueza en las Pymes, sefiala que:

Pymes son organizaciones econdmicas gestionadas por una persona o grupo de
personas que vierten su impronta a la empresa. La diferencia que plantean en relacion

con las grandes firmas, se conecta fundamentalmente en cuestiones de escala y

productividad que afectan su rendimiento y rentabilidad. (p. 20).

Consecuentemente, las Pymes funcionan bajo esfuerzos de una o varias personas con
operaciones a baja escala, por lo que requiere de mayor esfuerzo para la obtencion de sus
ingresos, en comparacion con las grandes entidades, lo cual las hace especialmente
vulnerables ante crisis econdmicas o sanitarias, como es el COVID-19.

Dado el contexto de pandemia, las Pymes se podrian encontrar en un entorno
empresarial con incertidumbre, en donde las condiciones para su consolidacion, maduracion
y sostenibilidad no sean las adecuadas. En asocio, este sector empresarial contribuye a la
coordinacion, direccion y control del proceso de produccion de los paises. Estas empresas de
baja escala tienen un efecto dinamizador en la economia, por lo que su entorno de

incertidumbre podria repercutir negativamente en las finanzas del pais.
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Segtn Uribe et al. (2020), en su documento titulado: Las Mypes: impacto en el
desarrollo economico peruano, describen la importancia econémica y social del conjunto de
Pymes dentro de los paises como:

La pequena empresa es clave para el desarrollo social y economico del pais, al ser
la mayor fuente generadora de empleo, y un importante agente dinamizador del
mercado. (...) La formalidad en un micro y pequefio empresario y su competitividad,
pueden conseguir un efecto satisfactorio en la sociedad, no solo porque se incrementa
la base tributaria del pais, sino porque se conseguiria mejorar la calidad de vida de
muchos ciudadanos que estan subempleados o no poseen beneficios sociales. (p. 6).
De acuerdo con lo anterior, su importancia radica en que son un pilar economico que

contribuye a la innovacion, emprendimiento, reduccion de la desigualdad y la generacion de
la riqueza y, por ende, a favorecer el bienestar de la poblacion.

No obstante, las Pymes, ante las medidas sanitarias impuestas en €poca de crisis de
pandemia por el COVID-19, podrian verse afectadas economica, administrativa y
financieramente, dado que se pondria en riesgo el desarrollo social en relacion con la
creacion de empleos y la calidad de vida de éstas, ademas de disminuir el aporte que generan
estas empresas en el PIB del pais.

En el contexto de la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19, el
estudio socioecondmico se convierte en una herramienta fundamental para comprender las
multiples afectaciones que enfrentaron las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Costa
Rica. Esta herramienta, enmarcada en la politica social, permite analizar las condiciones de
vida de los actores involucrados, su entorno familiar, su acceso a bienes y servicios, asi como
las dinamicas econdmicas que influyen en su sostenibilidad.

Segun Cascante (2022), en su articulo que lleva por nombre: Estudio socioeconomico
en trabajo social: reflexiones en torno a dicha competencia profesional, menciona el
concepto de estudio socioecondomico en las empresas desde la perspectiva profesional como:

Un producto de la intervencion profesional dentro de la Politica Social. Como
producto, a partir de diferentes metodologias, categorias y variables del sujeto, su vida
familiar y su acceso a bienes y servicios, el Estudio Socioeconomico aborda variados
objetos de intervencion, segun el espacio institucional y se respalda por medio de la
consulta de diferentes fuentes de informacion (primarias, secundarias o terciarias). (p.
3).

A raiz de la crisis sanitaria, las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Costa Rica

enfrentaron serias limitaciones econdmicas, sociales y laborales, lo cual evidencio la
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necesidad de comprender de manera integral, la realidad de las empresas involucradas. Por
ello, el estudio socioecondmico adquiere relevancia como una herramienta clave para
diagnosticar condiciones de vulnerabilidad, orientar la asignacion de recursos y disefiar
politicas publicas ajustadas a las necesidades del sector productivo.

Asimismo, durante la crisis provocada por la pandemia del COVID-19, la estabilidad
y continuidad de numerosas Pymes comerciales en Costa Rica se vieron fuertemente
afectadas. Esta situacion puso a prueba el principio contable de negocio en marcha en muchas
de las pequefias y medianas empresas, ya que la dréstica reduccion de las ventas, las medidas
sanitarias restrictivas y la falta de apoyo financiero oportuno generaron serias dudas sobre la
capacidad de varios negocios para mantenerse activas ante dicha emergencia sanitaria.

Segun IFRS Foundation (2018, como se citd en De la Hoz Suérez et al., 2020) en su
articulo: Aplicabilidad del principio contable de negocio en marcha en tiempos de COVID-
19, se explica el concepto de negocio en marcha en las empresas desde la perspectiva de la
pandemia como:

El negocio en marcha es referenciado en el marco conceptual del NIIF como el
supuesto de que una entidad que informa estd en funcionamiento y continuara su
actividad dentro del futuro previsible. Por lo tanto, se supone que la entidad no tiene
la intencidn, ni la necesidad de liquidar o cesar su actividad econémica comercial. (pp.
145-146).

Como se cita, la crisis sanitaria por COVID-19 puso en entredicho el principio de
negocio en marcha para muchas Pymes comerciales al enfrentarse a un entorno econémico
adverso y a politicas gubernamentales poco eficaces para su sostenibilidad. Ademas, la falta
de medidas oportunas y de apoyo financiero obligd a numerosas empresas a reducir
operaciones, suspender actividades e, incluso, cerrar sus puertas de forma definitiva. Por
ende, esto evidencia que, ante escenarios de crisis, los negocios pueden verse comprometidos
si no existen mecanismos de respaldo adecuados que garanticen la continuidad operativa de
las pequefias y medianas empresas.

En concordancia con el tema a desarrollar, en el ano 2019, los mercados, sociedades,
paises, economia y el mundo se han visto afectados; sus cotidianidades fueron interrumpidas
por una crisis sanitaria y pandemia global, protagonizada por un virus de alto contagio que
afecta la salud de los seres humanos: el COVID-19.

Segun Neri et al., (2021), en su estudio llamado: Efectos sociales, economicos y de la
salud ocasionados por la pandemia del COVID-19: impactos en empresas, actividades

economicas, gobierno y grupos vulnerables, describen el COVID-19 como:
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Enfermedad infecciosa causada por una familia de virus llamada “Coronavirus”
que ha sido descubierta a mediados de noviembre del afio 2019 en Wuhan, China
(OMS, 2020). (...) Es por este virus que muchos paises han decidido cerrar sus
fronteras y les han pedido a los ciudadanos que se queden en casa, esto para frenar el
contagio de este, pero esta medida ha afectado de gran manera a muchas empresas. (p.
24).

Siendo un virus altamente contagioso que atenta contra la salud de los ciudadanos de
los paises y vida de los seres humanos, el alto contagio desatd una serie de efectos
inesperados en los paises, generando incertidumbre e impactos en las sociedades. El sector
Pymes no fue la excepcion, por lo cual, debido a ello, las pequefias y medianas empresas han
tenido que ingeniarse modos para continuar con sus operaciones.

Es importante explicar como la crisis sanitaria afect6 a la salud publica en general, ya
que es un acontecimiento que perjudicd de manera significativa a todo nivel (nacional,
regional o local) y en muchos casos mundial. La respuesta a esta crisis incluy6 medidas de
prevencion, contencion y tratamientos que brindan proteccion a la poblacion afectada para
enfrentar el impacto en gran medida, tanto en la salud como en la sociedad, ademas de la
afectacion que ocasion6 a nivel econdomico en todo el orbe.

La Organizacion Mundial de la Salud utiliza los términos desastres, emergencia o
crisis frecuentemente en sus documentos técnicos sin una especifica distincion,
aunque es frecuente llamar crisis de salud publica a los eventos epidémicos con
tendencia pandémica. Se acepta que, frente a un desastre y el consiguiente estado de
emergencia, existe una preparacion y unos planes de emergencia que pueden por si
solos, o con ayuda externa, restablecer la normalidad en el menor tiempo posible.
Cuando esto no ocurre, a nivel del sistema sanitario, entre otros sistemas inestables, se
podria enfrentar una crisis de salud publica. (Martinez y Herrera, 2014, p. 31).

El desequilibrio en la produccion es uno de los tantos efectos de este embate, con
incidencia en la salud y planos organizacionales, ya que no se contaba con las estrategias
necesarias para enfrentar la pandemia originada a finales del 2019. Por lo anterior, este
evento generd una serie de incidencias en el curso normal de los negocios.

La Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE, 2024) define el concepto de
incidencias como: “acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y tiene
con €l alguna conexion”. (parr. 1).

Las incidencias generan situaciones o eventos que afectan el funcionamiento normal

de una estructura, proceso o actividad, por lo que pueden variar en su naturaleza y gravedad,
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se pueden presentar problemas menores o analisis que requieren ser mas detallados y con
ello, una solucién mas elaborada. Cabe mencionar que las incidencias proveen informacion
relevante que coadyuva en la obtencion de datos certeros, confiables y veraces sobre los
eventos.

Por lo tanto, las Pymes, al no contar con infraestructura sélida, ni acceso facil a
financiamiento, fueron especialmente vulnerables. En muchos casos, carecian de reservas,
herramientas digitales o planes de contingencia que les permitieran adaptarse con rapidez.

La pandemia por el COVID-19 puso a prueba a muchas pequefias y medianas
empresas, obligandolas a adoptar medidas innovadoras para sobrevivir o enfrentar el cierre.
El liderazgo efectivo se volvio crucial en este contexto, ya que, segiin Jaén y Cortés (2020),
un lider influye en su equipo para alcanzar metas con entusiasmo, lo que puede ayudar a
proteger a una empresa en tiempos de crisis. Sin embargo, muchas organizaciones mostraron
ineficiencias en este apartado, lo que resultd en un impacto administrativo negativo y, en
algunos casos, el cierre definitivo.

Para garantizar una gestion eficiente dentro de la organizacion, es fundamental contar
con un andlisis previo que oriente sus procesos administrativos. En este sentido, el estudio
administrativo cumple un papel clave que permite establecer una base solida para la toma de
decisiones estratégicas, tanto en empresas en funcionamiento como en aquellas que estan por
iniciar operaciones. Esta herramienta result6 especialmente valiosa durante la crisis sanitaria
por el COVID-19, cuando muchas pequefias y medianas empresas (Pymes) enfrentaron la
necesidad de reorganizar sus estructuras y redefinir sus objetivos para adaptarse a un entorno
altamente cambiante e incierto.

Segtn Sanchez (2023) en su documento titulado: Estudio administrativo de un
emprendimiento turistico, menciona el concepto como:

Un estudio administrativo proporciona las herramientas necesarias para
administrar adecuadamente una empresa, cuando esta tltima se encuentra ya en
funcionamiento y, si ain no se inician las actividades de esta, marca el rumbo a seguir
en la administracion de la nueva empresa.

De acuerdo con lo anterior, el estudio administrativo se convierte en un recurso
esencial para fortalecer la gestion empresarial, especialmente en el contexto de la crisis como
el provocado por la pandemia. Su capacidad para anticipar escenarios, definir rutas de accion
y optimizar recursos, permite a las pymes no solo enfrentar desafios complejos, sino también

construir una estructura organizativa mas resiliente y preparada para el futuro.
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Durante la emergencia sanitaria, muchas Pymes enfrentaron interrupciones en sus
cadenas de suministros, disminucién de ingresos y cambios abruptos en los habitos de
consumo, esto evidencié que el estudio administrativo no es solo util para el crecimiento
sostenido, sino también para la resiliencia de las Pymes ante situaciones de crisis.

Se ha generado una caida en los mercados y, por ello, muchos negocios no han
logrado sobrevivir a esta condicion, dando pie a cierres y desempleo. La incertidumbre se ha
apoderado y generado desazon en el gremio al punto de desconocer cuando volvera todo a la
normalidad.

Segun Gascon (2021),

...cuando hablamos de impacto econémico del COVID-19 nos solemos referir a un

horizonte de corto plazo. Es decir, a como ha afectado la pandemia tanto a la

evolucién del PIB y del empleo de los diferentes paises, como a su ritmo de
recuperacion para volver a sus niveles previos a la pandemia, lo que se considera la

"normalidad". (p. 142).

Es asi como se evidencia la importancia de la intervencion del Gobierno mediante la
implementacion de planes remediales en fomento del apoyo visible, el cual colaboraria
enormemente a fin de mantener activas a estas empresas en el mercado y con ello retornar a
la normalidad que se mantenia antes de la emergencia.

Debido a la situacion y panorama econdmico y financiero del mundo, atribuida a la
incertidumbre por el Coronavirus y los impactos provocados, las empresas requieren
identificar las condiciones financieras en las que operan, con respecto al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, conllevando a la toma de decisiones respecto a los impactos
financieros provocados por el COVID-19.

Neri et al. (2021) definen el impacto financiero en las Pymes desde la perspectiva del
COVID-19 como:

Impacto financiero es un conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o
actuacion que afecta significativamente los estados financieros de la compaifiia.
Definicion operacional es estimar el alcance economico de manera cualitativa basado
en informacion previa. (p. 31).

La crisis generada por la pandemia global y las medidas para contener el contagio
estan ocasionando impactos monetarios en los negocios; consecuentemente, las empresas
deben responder ante las situaciones de amenazas, tomando en cuenta que las decisiones y

acciones que se asumen generan cambios en el curso del negocio. Asi, entonces, existe la
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necesidad de evaluar las capacidades de hacer frente a la crisis financiera desde el punto de
vista operativo y financiero.

Asimismo, el sector empresarial de menor tamafio también es susceptible ante
cualquier emergencia de esta naturaleza, por lo que anticipar estrategias les garantiza
minimizar los resultados negativos; no obstante, si se explota como una herramienta para
mitigar los riesgos, es posible que se logre transformar una emergencia en una oportunidad de
desarrollo, crecimiento y estabilidad en los mercados.

Segun Del Rio (2021) en su documento llamado: Anticipacion estratégica como
herramienta en la toma de decisiones para las medianas y pequerias entidades: lecciones de
una pandemia, explica la anticipacion estratégica para las Pymes ante el COVID-19 como:

(...) se puede hablar de anticipacion estratégica referida a la capacidad de detectar un

hecho antes de que ocurra o detectar cualquier posible evento en un posible futuro (...)

cobran una relevancia vital en el contexto de la pandemia, en el sentido que las Pymes
requieren abordar la anticipacion estratégica como una herramienta en la toma de
decisiones, sobre todo en América Latina cuya actividad econdmica depende, en gran

medida, de estas unidades de negocio. (p. 244).

Cabe indicar que las Pymes estaban expuestas a la crisis sanitaria por el COVID-19,
ya que no contaban con medidas de ayuda en pro al negocio en marcha para dicha
emergencia, por lo cual el impacto economico fue inevitable producto de la ausencia de
anticipacion estratégica contra la pandemia presentada en el 2019; ademas de que ellas, por
su tamano, poseen escasas posibilidades para mitigar el impacto, ya que en muchas ocasiones
no disponen de ahorros, acceso a financiamiento, infraestructura adecuada, inclusive poca
posibilidad de innovacion para sobrevivir ante este flagelo.

Sin embargo, la pandemia del COVID-19 gener6 transformaciones significativas en la
dindmica social, lo que oblig6 al Gobierno a redefinir e implementar politicas publicas
orientadas a gestionar la crisis sanitaria y mitigar sus impactos en los &mbitos social y
econdmico.

Segtin Angarita y Guzman (2015), en su libro llamado Las politicas publicas:
cuadernos de notas, describen las politicas publicas desde la perspectiva de la intervencion
gubernamental como:

El concepto de politica publica podemos entenderlo como una “herramienta usada
por el Gobierno” para transformar algunos aspectos problematicos de la realidad

social de un determinado Estado, en donde quien en ultimas toma la decision, y tiene



42

los recursos para asumir la responsabilidad de cambiar la realidad, es el Estado. (p.

17).

Consecuentemente, estas permiten la resolucion de conflictos en las sociedades, por lo
que generan orientacion en cuanto a la toma de decisiones en las entidades, generando asi un
panorama claro que deben seguir las organizaciones para el negocio en marcha. Por lo tanto,
en contexto de la crisis vivida en tiempos de COVID-19, las politicas publicas implementadas
por el Gobierno para las Pymes marcarian el punto final o seguimiento de sus operaciones.

Como se ha mencionado, el Gobierno adopt6 una serie de politicas publicas para
apoyar a las empresas, entre las cuales se menciona el Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversion Publica. Segin el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica de
Costa Rica (Mideplan, 2023):

“Un alto porcentaje de las metas de este Plan considera criterios de género;
ademas, buena parte de sus metas e intervenciones publicas -entendidas como planes,
programas o proyectos de alto impacto nacional-, estan desagregadas regionalmente.
Esto es un hito histérico en un Plan Nacional de Desarrollo, pues en sectores de
desarrollo estratégicos que tienen alto impacto en la calidad de vida de la gente como
Bienestar, Trabajo e Inclusion, Sector Productivo, Sector Vivienda, Hébitat y
Territorio, las metas e intervenciones publicas estan desagregadas segtn las realidades
y necesidades de cada una de las regiones de nuestro pais”, manifestd la ministra de
Mideplan Laura Fernandez Delgado. (parr. 11).

Como se aprecia, el objetivo del plan se asocia al crecimiento econdmico,
disminucién en la deuda publica y el desempleo, en el cual las Pymes son parte y se espera
sea de beneficio en cuanto a la mitigacion de impactos por el COVID-19.

El Programa Alivio, el cual ha sido creado como una oportunidad para resguardar a
las Pymes en relacion con las afectaciones debido al COVID-19. Segtin Mideplan (2020), el
Programa Alivio es:

Un esfuerzo interinstitucional de la Promotora del Comercio Exterior de Costa
Rica (Procomer), el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) que busca mitigar los impactos negativos de la
pandemia en nuestra economia. El Programa Alivio es una plataforma que dotara de
una serie de herramientas a 200 empresas que seran elegidas por las tres instituciones
que conforman la iniciativa, las cuales daran $5,6 millones y su experiencia de

acuerdo con la naturaleza de cada una. (parr. 2).
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Consiste en un acompafiamiento que, como su nombre lo indica, se pretende funcione
de alivio financiero para todas aquellas microempresas que cumplan las condiciones o se
sometan al proceso; asimismo, busca que los fondos asignados al plan sean manejados de la
mejor forma para que puedan generar impacto positivo en las empresas en relacion con la
nueva realidad pospandemia.

Por otra parte, es importante mencionar como las politicas gubernamentales enfocadas
en Pymes, a través de los planes y programas, son vitales para su 6ptimo funcionamiento, ya
que proporcionan mayor estabilidad econdémica, reduciendo en gran parte los impactos
negativos provocados por el COVID-19. Esta ayuda brindada a las Pymes, les genera
oportunidad para mantenerse activas en el mercado y, de este modo, mitigar los impactos
econdémicos; por tanto, se cred el plan para superar el impacto fiscal de la pandemia.

Segun el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (2020):

(...) el gobierno de Costa Rica presentd el plan para superar el impacto fiscal de la

pandemia, que servird de base para la negociacion de USD 1,750 millones

(aproximadamente 3 % del PIB) con el Fondo Monetario Internacional (IMF) bajo el

mecanismo de Extended Fund Facility (EFF). El plan contiene medidas, temporales y

permanentes, que modificarian los ingresos y gastos publicos, representando un ajuste

fiscal de 24,02 % del PIB en cuatro anos. Estas medidas, ademas de superar el
impacto fiscal de la pandemia, buscan reducir la ratio deuda/PIB a un 50 % para el

2034. (parr. 2).

El propdsito del plan radica en superar el impacto fiscal provocado por la pandemia
del COVID-19; ademas, abarca diferentes medidas y estrategias disefiadas con el proposito
de apoyar la parte econémica, buscando la reduccion de la deuda del PIB para los afios
posteriores.

Asimismo, se cre6 una reforma de refinanciamiento de operaciones de crédito con
recursos del Sistema Bancario para el Desarrollo (SBD), la cual ha sido disefiada con la
finalidad de proporcionar ayuda a las micro, pequefias y medianas empresas que fueron
afectadas por la crisis del COVID-19.

Segun la Camara de Industrias de Costa Rica (2020):

El SBD es un sistema de articulacion publico-privado sustentado en la LSBD

(Ley Creadora del Sistema de Banca para el Desarrollo N.° 8634 y sus reformas) que

brindan un s6lido y amplio marco legal para impulsar politicas y acciones afirmativas,

orientadas hacia la inclusion financiera y econdmica, la trasformacion productiva, la

innovacion y el incremento de la competitividad. Para ello dispone de diversos
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instrumentos y autorizaciones que hacen de este marco legal unico y de gran potencial

para el desarrollo del pais. (p. 1).

Se crea el SBD como un mecanismo para financiar e impulsar proyectos
productivos, viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la
movilidad social de los sujetos beneficiaros de esta ley. (p. 2).

Con esta ley se pretende crear fondos de financiamiento para el desarrollo, con el
proposito de brindar ayuda financiera a las Mipymes que presenten proyectos que sean
viables y que cumplan con lo establecido por la ley, mediante sus politicas y lineamientos.

Del mismo modo, se cred el Programa Agroinnova 4.0 y disefio de la plataforma
financiera Neobanco del SBD, la cual fue pensada y disefiada con la intencién de impulsar la
economia y fomentar la recuperacion de empleos por el COVID-19, lo cual han generado
impactos en el pais.

Seglin Tecnologia en Marcha (2022):

El Gobierno de la Republica de Costa Rica present6 el plan para impulsar la
recuperacion economica y la generacion del empleo posterior a la pandemia del
COVID-19. Las medidas especificas abarcan varias acciones, entre ellas la mejora de
la productividad por medio de la apertura del Plan Nacional para el Mejoramiento de
la Productividad y la Sostenibilidad del Sector Agricola. El plan pretende ser aplicado
a todo al pais de manera escalonada, mediante herramientas de precision y agregacion
de valor a la agricultura bajo el nombre de Agroinnovacion 4.0. (p. 46).

Dicho plan optimiza los procesos de manera que se efectien de forma mas célere,
utilizando herramientas de precision en la agricultura basadas en la tecnologia de vanguardia,
con lo cual se mejora la planificacion y gestion de los recursos en la produccion,
contribuyendo a las Pymes a promover el crecimiento en su rentabilidad y ser mas eficientes,
impulsando la innovacion, permitiendo que las pequefias y medianas empresas aprovechen
las ventajas de la tecnologia avanzada para afrontar los desafios actuales del mercado
agricola.

Finalmente, las Pymes comerciales en Costa Rica demostraron ser fundamentales para
el desarrollo econdomico y social, pero la crisis sanitaria del COVID-19 expuso su fragilidad

estructural, comprometiendo su continuidad como negocio en marcha.
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El marco metodologico es una parte primordial de las investigaciones, ya que se
compone de instrumentos, métodos, enfoques, técnicas y herramientas que alinean el proceso
de investigacion, lo cual ayuda a la persona investigadora para la recopilacion y analisis de
los datos. Este permite abordar el problema de investigacion, obtener resultados, proporciona
validez y fiabilidad del estudio y, de este modo, permite alcanzar los objetivos planteados por

la persona investigadora.
3.1 Tipo y Enfoque de la Investigacion

3.1.1 Enfoque de Investigacion

Toda investigacion requiere que se defina y desarrolle un conjunto de planeamientos
sistematizados y controlados que permitan orientar los procesos y el alcance de los objetivos
del tema en cuestion, a esto se le llama enfoques de la investigacion.

Los enfoques investigativos se clasifican en tres grupos: los cualitativos, cuantitativos
y los mixtos, siendo que “La meta de la investigacidn mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales”. (Hernandez Sampieri et al., 2021, p. 632).

El enfoque seleccionado para llevar a cabo la investigacion fue de tipo mixto
secuencial, debido a que se pretendid conocer las experiencias compartidas de las Pymes
dedicadas al comercio del canton Central de San José, respecto a las politicas publicas de
apoyo a las pequefias y medianas empresas debido al COVID-19, asi como comparar la
situacion de estas empresas un afio antes y las incidencias al 2024, midiendo el impacto
financiero, siendo este un analisis tanto cualitativo como cuantitativo. Por lo tanto, es ideal el
enfoque mixto para dar respuesta al problema en cuestion, lo cual permite integrar lo mejor
de ambos enfoques.

Ademas, cabe sefialar que:

Es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainformacion) y lograr mayor entendimiento del fendmeno
bajo informacion. (Barrantes, 2018, p. 100).

Concatenando ideas, se dice que es el enfoque ideal, dado que permite, a través de una

guia de cuestionario, apreciar las opiniones y realidades de las distintas empresas a través de
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rasgos y cualidades, asi como también transformar esas experiencias y compararlas a niveles
numéricos, llevando la investigacion a ofrecer respuestas completas que brinden informacion
veraz y confiable.

3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que busco identificar y analizar las
repercusiones de las politicas gubernamentales en las Pymes durante la crisis sanitaria por el
COVID-19. Segun lo describen Hernandez Sampieri et al. (2021), el tipo de investigacion
descriptiva:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (p.
92).

Por lo anterior, el tipo de investigacion permitié demostrar la situacion experimentada
por la poblacion en estudio; ademas, que el tipo de investigacion permite que se realice el
enfoque mixto secuencial, el cual, segiin Barrantes (2018):

Se inicia, en una primera etapa, en la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos; después, se hace lo mismo con los datos cualitativos. (...) En la segunda
fase, se mezclan los resultados con base a los datos cuantitativos; este es el enfoque
prioritario en este tipo de disefio. (...) Los datos cualitativos tienen una funcién de
complementar o aclarar los cuantitativos. (p. 247).

El tipo de disefio investigativo conllevé a obtener datos numéricos pasados para que
puedan ser analizados al 2024 y, consecuentemente, contribuir a generar informacion que
conlleve a la respuesta de la pregunta problema de la investigacion, esto en combinacidn con
la descripcion de las experiencias compartidas por las pequefias y medianas empresas,
permitiendo conocer las repercusiones de las politicas gubernamentales de ayuda a Pymes en
la crisis de COVID-19, generando asi respuesta a los objetivos de la investigacion.

Al ser un enfoque mixto secuencial, se inici6 con la recoleccion de datos cuantitativos
para analizar informacion numérica que proporcione informacion referente a las Pymes
dedicadas al comercio en el canton Central de San José. Seguidamente, se utilizara la guia de
cuestionario con la cual se pretendio la recoleccion de datos cualitativos y finaliza con la

combinacion y comparacion de ambos resultados.
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3.2 Fuentes de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, la base principal es la recoleccion de datos,
donde se pretendié encontrar y brindar la informaciéon mas confiable y directa de las Pymes
dedicadas al comercio en el canton Central de San José; por ende, las fuentes de informacion
son necesarias, dado que los datos primarios son los “que me proporcionan informacion de
primera mano” y las secundarias “son compilaciones, resimenes y listados de referencias
publicas en un area del conocimiento”. (Barrantes, 2018, p. 174).

Se acudio6 a las dos fuentes de informacion antes descritas. Para lo que respecta a las
fuentes primarias, se emple6 los datos recolectados a partir de los diferentes instrumentos
aplicados a las pequefias y medianas empresas dedicadas al comercio en el cantén Central de
San José. Estas fuentes primarias fueron elegidas, ya que proporcionan datos relevantes para
la investigacion, garantizando la precision y fiabilidad, lo cual permite que la persona
investigadora tenga una vision mas clara del tema en cuestion y, de esta manera, obtener
informacion mas confiable y, con ello, respaldar los hallazgos para obtener conclusiones
solidas del tema propuesto.

A su vez, las fuentes secundarias fueron todos los libros, articulos y revistas con
temas relacionados con Pymes, impactos financieros, crisis sanitaria, COVID-19, politicas
gubernamentales en orientacion a mitigar impactos financieros. Entre las principales fuentes
secundarias se encuentran el MEIC y el BCCR, con la finalidad de brindar un panorama mas

amplio, se combinardn con la informacion ya existente.
3.3 Sujetos de la Investigacion

Para desarrollar y recolectar datos que aporten validez, es necesario conocer a los
sujetos que seran estudiados, estos seran los protagonistas para que la informacion sea veraz
y viable, contribuyendo a la finalidad de la investigacion.

En relacion con lo mencionado, los sujetos de la investigacion fueron las pequefias y
medianas empresas activas en el Banco Central de Costa Rica, partiendo del 2019, 2020,
2021, 2022 y 2024, que se encuentren dentro del canton Central de San José y se dediquen al

comercio.
3.4 Definicion de la Poblacion Meta

Aunado al tipo de investigacion indicada sobre el enfoque mixto, se empled el tipo de

muestra probabilistica bajo el método aleatorio simple. “Las muestras probabilisticas son
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esenciales en los disefios de investigacion transeccionales, tanto descriptivos como
correlacionales-causales (las encuestas de opinion o sondeos, por ejemplo) donde se pretende
hacer estimaciones de variables en la poblacion”. (Hernandez Sampieri et al., 2021, p. 205).

Con la muestra se busca el criterio general de las Pymes dedicadas al comercio en el
canton Central de San José, dado que el ideal es el conjunto de criterios y experiencias.

Se utiliz6 especificamente el muestreo aleatorio simple, siendo que Herndndez
Sampieri et al. (2021) indican que:

Todas las unidades, casos o elementos de la poblacion, tienen al inicio la misma
posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de
una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo. (p. 203).

El tipo aleatorio simple permite asegurar que todas las Pymes dedicadas al comercio
en el canton Central de San José, tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas, lo cual
ayuda a evitar posibles sesgos; ademads, garantiza que los resultados sean mas representativos,
lo cual resulta crucial para lograr conclusiones precisas y fiables para la investigacion en
estudio.

Con base en lo anterior, para el 2024 se encontrd un total de 219 Pymes dedicadas al
comercio dentro del canton Central de San José, se utiliz6 un margen de error del 5 % y tres
escenarios con distintos niveles de confianza: 90 %, 95 % y 99 %; ademas, se utiliza una

desviacion estandar del 50 %. Lo mencionado se detalla seguidamente.

Cuadro 2.
Tamario de muestra, nivel de confianza 90 %.
TAMANO DE LA MUESTRA

N Poblacion 1.152
4 Nivel de confianza 0,90
e Error 0,05
P Desviacién estandar 0,50
Z V4 1.645
n TAMANO MUESTRA 219

Fuente: Informacion suministrada por el MEIC (2024), Pymes activas.
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Cuadro 3.
Tamario de muestra, nivel de confianza 95 %.
TAMANO DE LA MUESTRA
Poblacion 1.152

4 Nivel de confianza 0,95
e Error 0,05
P Desviacién estandar 0,50
Z Z 1,96
n TAMANO MUESTRA 288

Fuente: Informacién suministrada por el MEIC (2024), Pymes activas.

Cuadro 4.

Tamario de muestra, nivel de confianza 99 %.

TAMANO DE LA MUESTRA
N Poblacion 1.152

Nivel de confianza 0,99
e Error 0,05
P | Desviacion estandar 0,50
Z Z 2.576
n| TAMANO MUESTRA 421

Fuente: Informacion suministrada por el MEIC (2024), Pymes activas.

3.5 Variables de la Investigacion

Las variables de investigacion juegan un papel crucial en el desarrollo de la
investigacion, dado que su principal caracteristica es medir las unidades de estudio, tomando
diferentes valores a lo largo del desarrollo de esta. Cabe resaltar que estas son generadas a
partir de los objetivos a desarrollar.

Segtin Hernandez Sampieri et al. (2021), “Una variable es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse". (p. 123).

Seguidamente, se presenta un SmartArt que contiene las variables y dimensiones a
desarrollar en la presente investigacion. Dicha figura permitira observar, de manera mas clara,

el tema.

A continuacion, se presentan las variables de la investigacion que seran utilizadas a lo

largo del estudio.



Figura 3.

Variables de investigacion.

Variables de la investigacion

* Pymes de la provincia de San José dedicadas al
comercio en el canton central

+ COVID19

+ Impacto
» frecuencia

Politicas gubernamentales

* Plan nacicnal de desarrollo y de inversion pablica

* Programa llamado Alivio para respaldar a las pymes
financieramente

+ Plan para superar el impacto fiscal de la pandemia

* Reforma de Refinanciamiento de operaciones de crédito
con recursos del SBD

* Programa AGROINNOVA 4.0 y Disefio de la plataforma
financiera Neobanco del SBD.

3.6 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

En cada enfoque se debe elegir el método para recolectar la informacion que da
sentido y cumplimiento a los objetivos. Estos procedimientos se realizan a través de
instrumentos y técnicas de recopilacion. Dentro de la investigacion se emplean tres
instrumentos para obtener informacion confiable y veraz, que son: la guia de cuestionario,
matriz analitica de datos y el mapa de calor.

De acuerdo con Barrantes (2018), “la funcién bésica del cuestionario es obtener, por
medio de la formulacioén de preguntas adecuadas, las respuestas que suministren los datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion. Para ello, debe conseguir
informacion pertinente, valida y confiable”. (p. 269).

Al ser la guia de cuestionario un instrumento que sirve para obtener informacion
confiable, para esta investigacion se ejecutd un cuestionario con tres secciones por abordar,
las cuales son: datos generales de la Pyme, impacto del COVID-19 en las empresas y

medidas de apoyo abordadas.
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Dicho cuestionario cuenta con un total de 21 preguntas y se aplico a 421 pequenas y
medianas empresas dedicadas al comercio; dichas Pymes se encuentran registradas en el
Banco Central de Costa Rica afio 2024.

En el mismo orden de ideas, para la recoleccion informacion se utilizd el analisis
documental, el cual “...se efectiia por medio de la codificacion: proceso por medio del cual
las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son transformadas a unidades que
permiten su descripcion y analisis” (Barrantes, 2018, p. 283). De este modo, se convierte en
una excelente técnica para obtener informacion.

En concordancia con lo anterior, se realizo el analisis de datos a través del MEIC,
Banco Central de Costa Rica (BCCR), Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(Procomer), el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC) , el Sistema
de Informacion Empresarial Costarricense (SIEC) y la Municipalidad de San José.

Del mismo modo, con los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
indicados, se generd una matriz analitica de datos que permiti6 reunir informacion relevante
para identificar la cantidad de empresas pequefias y medianas dedicadas al comercio, que se
encontraban activas un afio antes de la crisis sanitaria por el COVID-19, en comparacion con
las Pymes activas al 2024, asi como el indice de trabajadores, ingresos y la porcion de aporte
que representan al Producto Interno Bruto (PIB) de Costa Rica.

En relacion con lo sefnalado, la matriz analitica de datos cuenta con las siguientes
caracteristicas:

e Se gener6 un total de ocho matrices de datos.

e [as matrices se generaron a nivel pais, canton, distrito, actividad econémica y PIB.

e Las matrices cuentan con indicadores de cantidad de Pymes, cantidad de
colaboradores e ingresos anuales segun el lapso de tiempo en estudio.

e Las matrices presentan los datos anuales expresados en cantidad e ingresos en colones
costarricenses; ademas de los cambios porcentuales de un afo a otro.

e Las matrices hacen la distincion entre la pequeiia y media empresa.

e (Cada monto o cantidad en negativo se refleja en color rojo para resaltar la
disminucion.

e (Cada matriz presenta su propio analisis con base en lo que se est4 estudiando.
A continuacion, se presenta un formato en blanco que fue utilizado para presentar la

informacion.



Cuadro 5.

Demostracion de matriz analitica de datos.

Tipo de

TITULO DE LA MATRIZ
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Meétrica

empresa

2019

Dif. 2019-2020
Diferencia entre

Dif. 2019-2020 %
Diferencia % entre

2021

Dif. 2020-2021
Diferencia entre

Dif. 2020-2021 %
Diferencia % entre

Dif. 2021-2022
Diferencia entre

Dif. 2021-2022 %
Diferencia % entre

Cantidad Pequena Cantidad | Cantidad 2019-2020 2019-2020 Cantidad 2020-2021 2020-2021 Cantidad 2021-2022 2021-2022
Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre

Mediana Cantidad | Cantidad 2019-2020 2019-2020 Cantidad 2020-2021 2020-2021 Cantidad 2021-2022 2021-2022
Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre

Trabajadores Pequeiia Cantidad | Cantidad 2019-2020 2019-2020 Cantidad 2020-2021 2020-2021 Cantidad 2021-2022 2021-2022
Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre

Mediana Cantidad | Cantidad 2019-2020 2019-2020 Cantidad 2020-2021 2020-2021 Cantidad 2021-2022 2021-2022
Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre

Ingresos Pequena ¢ ¢ 2019-2020 2019-2020 ¢ 2020-2021 2020-2021 ¢ 2021-2022 2021-2022
Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre Diferencia entre | Diferencia % entre

Mediana ¢ ¢ 2019-2020 2019-2020 ¢ 2020-2021 2020-2021 ¢ 2021-2022 2021-2022
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Con base en la matriz analitica de datos disefiada, se cred el instrumento llamado
mapa de calor, el cual es utilizado para demostrar el impacto que han causado las politicas
gubernamentales de Costa Rica, implementadas para ayudar a las Pymes dedicadas al
comercio durante el COVID-19, asi como la frecuencia con que estas politicas
gubernamentales fueron adoptadas.

Rovira y Pascual (2021) describen al mapa de calor como aquel que “muestra los
valores de una variable continua o de una variable categoérica mediante el color, empleado
para colorear un area determinada. En este tipo de mapas, conviene tener en cuenta que las
areas mas grandes destacan por encima del resto.”. (p.71).

La herramienta se emplea para representar, a través de colores o tonos, los impactos e
incidencias generadas en cuanto al abordaje de las politicas gubernamentales en ayuda a la
crisis sanitaria, especificamente para las Pymes dedicadas al comercio en el canton Central de
San José.

Aunado a lo anterior, se generaron cuatro mapas de calor a nivel de la provincia de
san José y del canton Central, con la intencion de mostrar las métricas indicadas y estudiadas
en las matrices realizadas. Los mapas cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Dos mapas geograficos a nivel provincial y cantonal, que indican la cantidad de

Pymes y la cantidad de ingresos anuales.

e Dos mapas en formato tabla a nivel provincial y cantonal, que indican la cantidad de

Pymes, colaboradores e ingresos anuales.

e Los mapas de calor cuentan con tres colores clave para identificar las zonas de las
menos afectadas a las mas afectadas.

Seguidamente se indican los colores y sus significados:

-Verde: situacion positiva o favorable.
-Amarillo: situacion intermedia o equilibrada.

-Rojo: situacion negativa o problematica.
3.7 Analisis de la Informacion

Se utilizo la triangulacion para aumentar la validez y confiabilidad de los datos,
combinando dos o mas teorias, metodologias o fuentes de informacion. Esta estrategia
permite abordar el fendmeno desde diferentes perspectivas, mitigar los sesgos inherentes a un

solo enfoque y obtener una comprension mas profunda y equilibrada de los resultados.
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Ademas, se empled la triangulacion de datos, comparando la informacién cuantitativa
en el 2020-2022 y las experiencias entre las Pymes dedicadas al comercio del canton Central
de San José.

Barrantes (2018) afirma que: “La triangulacion es la mezcla de dos o mas teorias,
fuentes de datos, técnicas de investigacion, en el estudio de un fendmeno singular, o sea, es el
uso de diferentes formas de estudiar un mismo objeto” (p. 135); es decir, es la consulta de
diferentes fuentes de informacion para emplear y desarrollar un mismo item, tema,

investigacion o distintos actores dentro de un mismo contexto.
3.8 Validacion de Instrumentos

La presente investigacion empled el juicio de los expertos como método de validacion
de los instrumentos, siendo este uno de los métodos mas utilizados para obtener instrumentos
de calidad. Esta validacion “se refiere al grado en que un instrumento mide con exactitud la
variable que verdaderamente pretende medir”. (Herndndez Sampieri ef al., 2021, p. 200).

Por ende, se hizo uso el juicio de la persona experta, el cual aporta la experiencia en la
materia y juzga cada instrumento de recoleccion de datos, manifestando su criterio sobre cada
interrogante, realizando las observaciones y correcciones necesarias para su correcta
validacion.

Para ello se acudio a la Licda. Cristina Dall’ Anesse Ruiz, MBA, docente de las
carreras de Contabilidad y Finanzas y Contaduria Publica de la sede Central de la
Universidad Técnica Nacional, quien en calidad de persona experta aportd su experiencia en
el area de validacion de instrumentos. La profesora Dall’ Anese Ruiz posee una amplia
trayectoria académica y profesional, lo cual la faculta para juzgar la pertinencia, claridad y
coherencia de cada instrumento de recoleccion de datos. En este proceso, manifesto su
criterio respecto a cada interrogante, realizando las observaciones y sugerencias necesarias
para su adecuada validacion.

Ademas, se cont6 con el acompaniamiento del profesor tutor Nelson Campos Vega,
quien revis6 de forma integral el documento de investigacion. Su experiencia académica y
conocimiento metodoldgico fueron claves para fortalecer tanto la estructura como el
contenido del trabajo, brindando observaciones valiosas para asegurar la coherencia y calidad

del proceso investigativo en su totalidad.



CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

56



57

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion a través de los
instrumentos elaborados: encuesta enviada a 421 Pymes dedicadas al comercio en el canton
central de San José, por medio de la Municipalidad de San José. Por otro lado, se elabor6 la
matriz analitica de datos partiendo de insumos del BCCR y el MEIC; finalmente, ambos
instrumentos fueron utilizados para conformar el Gltimo instrumento, que es un mapa de calor
que muestra los resultados obtenidos.

De acuerdo con lo mencionado, el primer objetivo especifico es “describir la situacion
de negocio en marcha de las Pymes dedicadas al comercio, registradas en el Banco Central de
Costa Rica, del canton central de San José, un afio antes de la emergencia sanitaria por el
COVID-19.

En el segundo objetivo se demuestra el nivel de conocimiento que mantienen las
Pymes dedicadas al comercio en el cantdon Central de San José, al 2024, respecto a las
medidas implementadas por el Gobierno en orientacion a la mitigacion de los impactos
financieros causados por la crisis sanitaria.

En linea con lo anterior, finalmente se identificaron las incidencias generadas en las
Pymes dedicadas al comercio en el canton central de San José al 2024, con respecto de las
politicas gubernamentales de apoyo implementadas ante la crisis sanitaria por el COVID-19.

El presente capitulo da respuesta a los objetivos, a través del andlisis de los tres
instrumentos mencionados.

Los resultados se presentan, inicialmente, en el andlisis grafico obtenido de las
encuestas; seguidamente, mediante la matriz analitica de datos y, finalmente, se aporta un
mapa de calor, reflejando el impacto en las Pymes dedicadas al comercio en el canton Central
de San José¢, ante las politicas gubernamentales en el contexto de la crisis sanitaria por el

COVID-19 durante el periodo 2020-2021 y sus repercusiones al 2024.
4.1 Analisis de los Resultados Obtenidos Durante la Aplicacion de la Encuesta

La presente investigacion contempld la aplicacion de encuestas a 421 Pymes
dedicadas al comercio del canton Central de San José€. Sin embargo, se obtuvo respuestas
validas unicamente de 50 empresas, lo que representa un porcentaje significativamente menor
al planificado.

La recoleccion de datos fue dirigida a los representantes legales de las Pymes
seleccionadas, con el propdsito de recopilar informacion directa sobre sus experiencias y

percepciones frente a las politicas gubernamentales implementadas durante y después de la
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crisis sanitaria por el COVID-19. A pesar de los esfuerzos ejecutados para alcanzar la

muestra planificada, diversos factores limitaron la participacion efectiva de las empresas, lo

cual redujo la cantidad de respuestas obtenidas y, por tanto, afectd la representatividad de la

muestra.

4.1.1. Principales Limitaciones Identificadas

1.

Desconfianza y temor al fraude: uno de los principales obstaculos fue la desconfianza
de los empresarios hacia solicitudes de informacion enviadas por medios digitales. El
aumento de fraudes electronicos durante y después de la pandemia genero resistencia a
compartir datos sensibles, incluso cuando se garantizé la confidencialidad y el caracter
académico del estudio.

Correos electronicos erréneos o desactualizados: aunque se utiliz6 una base de datos
oficial proporcionada por la Municipalidad de San José, se constatd que una proporcion
significativa de los correos electronicos estaban errdneos, inactivos o desactualizados,
lo cual dificult6 el contacto con los potenciales participantes.

Dificultad para acceder a los representantes legales: en varios casos, los datos de
contacto correspondian a los representantes legales, quienes no necesariamente estaban
involucrados en la gestion cotidiana del negocio. Esta situacion dificultd el acceso a
personas con conocimiento directo del impacto de las politicas publicas.

Falta de interés por parte de los empresarios: muchas Pymes priorizaron sus
esfuerzos en la recuperacion econdmica y operativa posterior a la pandemia, relegando
su participacion en investigaciones académicas que no ofrecian beneficios inmediatos.
Falta de tiempo: los representantes de las Pymes, enfocados en la reactivacion y
sostenibilidad de sus negocios, manifestaron limitaciones de tiempo para atender
encuestas, lo que redujo atin mas la tasa de respuesta.

Comunicacion indirecta a través de la municipalidad: el contacto con las empresas
se realizé por medio de la municipalidad, lo cual, si bien permitio el acceso inicial,
limitd la interaccion directa con los empresarios. Este canal intermedio pudo haber
generado una menor percepcion de urgencia o relevancia sobre el estudio, afectando

negativamente la participacion.

4.1.2. Impacto en los Resultados

La combinacion de estos factores derivo en una participacion de apenas 50 empresas,

lo cual reduce la representatividad estadistica esperada. No obstante, se considera que las

respuestas obtenidas ofrecen una vision valida y relevante de las Pymes que permanecieron
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activas durante el periodo de analisis, permitiendo una interpretacion ttil para los fines de la

investigacion.

Aunque la muestra final no alcanza los criterios establecidos inicialmente, el andlisis

estadistico realizado mantiene un grado de validez aceptable, gracias al empleo de

herramientas metodoldgicas cuidadosamente seleccionadas que permiten maximizar la

confiabilidad de los datos.

4.1.3. Acciones Correctivas Implementadas

Con el fin de mitigar los efectos derivados de la baja participacion, se aplicaron las

siguientes estrategias:

1.

Diversificacion de sectores: se procurd incluir Pymes de diferentes actividades
comerciales para ampliar la representatividad dentro del canton.

Uso de fuentes secundarias: se complementd la informacién primaria con datos
estadisticos y documentos provenientes de instituciones publicas, investigaciones
previas y organismos relacionados con el desarrollo empresarial.

Analisis cualitativo de respuestas: se realizd un analisis cualitativo profundo de las
respuestas obtenidas, con el fin de enriquecer la interpretacion de los resultados y captar
matices no observables mediante técnicas cuantitativas.

Aplicacion de herramientas estadisticas adecuadas al tamafio muestral: se
seleccion6 métodos estadisticos robustos, compatibles con muestras pequenas, para
reducir sesgos y aumentar la fiabilidad de los resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir de las encuestas.
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Figura 4.

San José: Porcentaje de Pymes activas en el canton Central, al 2024.
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Seglin muestra el grafico anterior, el 90 % de los propietarios de las Pymes indican
que mantienen el negocio en marcha durante el 2024, y el 10 % no se encuentran activos para
ese mismo afio.

Cabe resaltar que el 100 % de las entidades encuestadas se encontraban activas a
inicios de la pandemia por el COVID-19, por lo que el 10 % de las entidades que se
encuentran no activas al 2024 cesaron su negocio en marcha por impactos financieros debido

a diversas razones en el lapso de la crisis sanitaria.
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Figura 5.

San José: Trayectoria en arios de Pymes activas en el canton Central al 2024.
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Seglin muestra el grafico anterior, el 71 % de las Pymes poseen una trayectoria de
mas de 6 afios, el 18 % poseen de 5 a 4 afios, mientras que el 11 % poseen de 2 a 0 afios de
trayectoria empresarial.

Por ende, se evidencia que la mayoria de las Pymes del cantén Central de San José al
2024, son entidades con una trayectoria considerable en el mercado y que, por ende,

mantienen una resiliencia al cambio.
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Figura 6.

San José: Tamario de las empresas activas en el canton Central al 2024.
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Seglin muestra el grafico anterior, el 96 % de las entidades son empresas pequefias
que abarcan de 6 a 30 colaboradores, mientras que 4 % son empresas medianas que poseen de
31 a 100 colaboradores.

Por ende, se evidencia que Costa Rica mantiene una mayor participacion de empresas

pequefias y que son fuentes importantes para la generacion de empleo.
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Figura 7.

San José: Cantidad de colaboradores por Pyme activa en el canton Central al 2024.
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Seglin muestra el grafico anterior, el 91 % de los propietarios de Pymes han
contratado de 6 a 16 colaboradores, mientras el 9 % indica que han contratado de 28 a 17

colaboradores para sus Pymes.
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Figura 8.
San José: Porcentaje de percepcion financiera de las Pymes un aiio antes del COVID-19 en

el canton Central.
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Seguin muestra el grafico anterior, el 76 % de los encuestados consideran que las
finanzas de sus empresas, un afio antes del COVID-19, era buena o muy buena; mientras que
el 24 % de los encuestados percibian las finanzas regulares o malas.

Lo anterior, se relaciona con la trayectoria que mantienen las Pymes en el mercado, al
mantener, en su mayoria, una trayectoria de mas de seis afios reflejan que son entidades

consolidadas y con estructuras financieras estables.
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Figura 9.
San José: Porcentaje de certificacion de empresa Pyme durante el periodo 2020-2021 en el

canton Central.
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Seglin muestra el grafico anterior, el 60 % de las empresas encuestadas se
encontraban consolidadas como Pymes durante la crisis sanitaria por el COVID-19, mientras

que el 40 % indican que no o no responden.
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Figura 10.
San José: Porcentaje de percepcion de la Pyme activa en el canton Central ante la

experiencia vivida con respecto a la emergencia sanitaria por el COVID-19 al 2024.

Buena
Muy mala 23%

27%

Regular
13%

Mala
37%

M Buena M Regular WMala i Muymala

Segun muestra el grafico anterior, el 64 % de los encuestados sefialan que la
experiencia vivida con la Pyme durante la emergencia sanitaria por el COVID-19 fue mala o
muy mala, mientras que el 36 % indican que fue buena o regular.

Aunado a lo anterior, se evidencia que la crisis por el COVID-19 generd situaciones
de dificultad en las entidades debido a las diversas restricciones y medidas impuestas por el
Gobierno, esto llevo a que entidades que requerian de la presencialidad se vieran afectadas
financieramente; sin embargo, la situacion también permitié que replantaran sus ideales y

diversificaran sus negocios.
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Figura 11.
San José: Porcentaje de cierre temporal de las Pymes del canton Central, ante las

restricciones por la pandemia, al 2024.
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Segiin muestra el grafico anterior, el 67 % de los encuestados expresan que tuvieron
que cerrar sus empresas temporalmente debido a las restricciones de la pandemia por el
COVID-19, mientras que 33 % sefialan que no realizaron cierres temporales.

En relacion con el analisis realizado, los cierres temporales tuvieron efectos negativos
en las Pymes; sin embargo, permiti6é que las empresas extendieran sus alcances en el

mercado.
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Figura 12.

San José: porcentaje de cambios en ventas a causa del COVID-19 en Pymes activas, en el

canton Central, al 2024.
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Segun muestra el grafico anterior, el 90 % de los encuestados indican que se
presentaron disminuciones significativas o afirman no haber tenido cambios en las ventas

durante la crisis sanitaria por el COVID-19, mientras el 10 % indican un aumento

significativo o leve aumento.

En concordancia, la disminucion de las ventas se encuentra estrechamente relacionada

con el cierre temporal de sus negocios debido a las restricciones sanitarias y al debilitamiento

econdémico.
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Figura 13.
San José: Porcentaje de percepcion de cierres definitivos en Pymes del canton Central, a

causa del COVID-19.
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Seglin muestra el grafico anterior, el 87 % de los encuestados expresan que la

emergencia sanitaria por el COVID-19 si afecto directamente a las Pymes, generando un

cierre definitivo, y el 13 % indican que no o no responden.
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Figura 14.

San José: Porcentaje de disminucion de funcionarios por COVID-19, en Pymes del canton

Central, al 2024.
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Seglin muestra el grafico anterior, el 64 % de los encuestados indican que su empresa
tuvo que disminuir la cantidad de sus funcionarios debido al COVID-19, mientras que el
36 % expresan que no o no responden.

La disminucion de los funcionarios estaria directamente relacionada con la afectacion
en sus ventas, asi como el cierre temporal y definitivo al que incurrieron las Pymes debido a
las medidas sanitarias, a la reduccion en las ventas, a menor capacidad de pago de
colaboradores y, ademas, el cierre de sus funciones cotidianas dio como resultado la

disminucion de empleos.
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Figura 15.

San José: Porcentaje de cierres definitivos de empresas debido a los impactos financieros del

COVID-19 en el canton Central.
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Segun el grafico anterior, se identifica que el 93 % de las personas no tuvieron que
realizar cierres definitivos de sus empresas debido al COVID-19 o no responden, en tanto que
el 7 % de las personas si tuvieron que realizar cierres definitivos de sus empresas debido al
COVID-19.

El cierre definitivo evidencia la fragilidad de algunos negocios ante escenarios
adversos y la falta de recursos o apoyo suficiente para enfrentar una emergencia prolongada.
Por ello, las consecuencias de estos cierres no solo afectaron a los propietarios, sino también

a empleados y a la dindmica econdmica local.
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Figura 16.
San José: Porcentaje de conocimiento de las politicas gubernamentales implementadas por
el Gobierno para las Pymes, como medida de mitigacion de los impactos financieros por la

crisis sanitaria del COVID-19, en el canton Central, al 2024.
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Segtin el gréafico anterior, se identifica que el 77 % de las personas encuestadas no
conocen o no responden, ante las politicas gubernamentales implementadas por el Gobierno
para las Pymes, como medida de mitigacion de los impactos financieros por la crisis sanitaria
del COVID-19. Por su parte, el 23 % si conoce dichas politicas gubernamentales.

El bajo nivel de conocimiento, por parte del sector empresarial, de las politicas
gubernamentales de apoyo para las Pymes, refleja deficiencia en los canales de comunicacion
institucional. Esta falta de conocimiento probablemente obstaculiz6 el acceso oportuno a los
mecanismos de apoyo, afectando la capacidad de respuesta y adaptacion de numerosas Pymes

ante los efectos financieros derivados de la pandemia.
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Figura 17.
San José: Porcentaje de medios de informacion sobre las politicas gubernamentales para

Pymes durante la crisis sanitaria por el COVID-19, en el canton Central.
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Segun el grafico, el 72 % de las personas se enteraron de las politicas
gubernamentales implementadas por el Gobierno para las Pymes como medida de mitigacion
de los impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-19 por medio de las redes
sociales y noticieros; el 28 % se enterd por medio de las redes sociales y recomendaciones; y
el 14 % se enterd a través de programas de noticias y periddicos.

Se refleja una concentracion en pocos canales informativos, lo que evidencia una
estrategia de comunicacion limitada por parte del Gobierno. Esta situacion restringio el
alcance de las politicas de apoyo, dejando a muchas Pymes sin acceso a la informacion clave

para enfrentar los efectos de la crisis sanitaria.
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Figura 18.
San José: Porcentaje de conocimiento respecto a los procedimientos para aplicar a las
politicas gubernamentales implementadas para las Pymes, como medida de mitigacion de los

impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-19 en el canton Central.
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Con respecto al gréafico anterior, el 57 % de los encuestados no conocen cuéles son los
procedimientos para aplicar las politicas gubernamentales implementadas por el Gobierno
para las Pymes como medida de mitigacion de los impactos financieros ante la crisis sanitaria
del COVID-19; en tanto el 43 % si conoce cudles son dichos procedimientos.

Se evidencia una falta de claridad en los procedimientos para acceder a las politicas
gubernamentales dirigidas a las Pymes, lo que revela debilidades en la orientacion y
acompafamiento institucional. Esta situacion limita la efectividad de las medidas, al

dificultar su aprovechamiento por parte de los beneficiarios.
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Figura 19.
San José: Porcentaje de percepcion de procedimientos para aplicar a las politicas
gubernamentales como medida de mitigacion de los impactos financieros por la crisis

sanitaria del COVID-19, en el canton Central.
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El grafico muestra que el 67 % de las personas perciben los procedimientos para
aplicar a las politicas gubernamentales implementadas por el Gobierno para las Pymes como
medida de mitigacion de los impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-19 como
malos o regulares, y el 33 % los percibe como buenos.

En relacion con el andlisis anterior, se refleja que la mayoria de las personas no tuvo
una buena experiencia con los procedimientos para acceder a las politicas de apoyo del
Gobierno. Esto puede deberse a tramites complicados, falta de informacion clara, poca
difusion o acompanamiento insuficiente. Como resultado, muchas Pymes quedaron fuera de

los beneficios ofrecidos.
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Figura 20.

San José: Solicitudes de aplicacion a los apoyos gubernamentales durante la pandemia, en el

canton Central.
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Segun el grafico anterior, el 67 % de los encuestados no solicitdé apoyo gubernamental
durante la pandemia por el COVID-19, en tanto que el 33 % indica que si solicit6 algtn tipo
de ayuda gubernamental como medida de mitigacion de los impactos financieros por la crisis
sanitaria del COVID-19.

Esta situacion puede estar relacionada con la falta de informacion, desconfianza de los
procesos, tramites complejos o desconocimiento de los requisitos. La baja demanda de estas

politicas limita su efectividad como herramienta de mitigacion frente a la crisis.
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Figura 21.
San José: Tipos de apoyo solicitados en el canton Central, en época de pandemia y
pospandemia.
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El 100 % de los encuestados aplicaron para la reforma de refinanciamiento de
operaciones de crédito con recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Aunado a lo anterior, se refleja que esta medida fue percibida como accesible, clara o
mas efectiva en comparacion con otras politicas gubernamentales. También evidencia que,
cuando los mecanismos son adecuados y bien comunicados, existe una alta disposicion del

sector para acogerse a ellos.
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Figura 22.
San José: Porcentaje de percepcion sobre la suficiencia de las medidas de apoyo ante la

crisis sanitaria por el COVID-19, en el canton Central.
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El 100 % de los propietarios encuestados que aplicaron a las ayudas gubernamentales
como medida de mitigacion de los impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-19,
consideran que dichas medidas no son suficientes para afrontar la situacion vivida ante la
crisis sanitaria por el COVID-19.

Esto sugiere que las politicas implementadas no lograron responder de manera

efectiva a la magnitud de las necesidades de las pequenas y medianas empresas.
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Figura 23.
San José: Percepcion de las politicas gubernamentales como medida de mitigacion de los

impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-19 en el canton Central.
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Segtin el grafico anterior, el 67 % de los propietarios de las Pymes perciben las
politicas gubernamentales implementadas por el Gobierno como medida de mitigacion de los
impactos financieros por la crisis sanitaria del Covid-19 como malas; en tanto que el 33 % de
los propietarios las perciben como regulares.

Esta percepcion podria estar asociada a una cobertura insuficiente, rigidez en los
programas, barreras en el acceso a los beneficios o una falta de alineacion entre las politicas

implementadas y las verdaderas necesidades del sector.
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Figura 24.
San José: Percepcion sobre la actualizacion constante de las politicas gubernamentales en

apoyo a las Pymes en el canton Central al 2024.
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El 94 % de los encuestados considera que el Estado no mantiene una constante
actualizacion de las politicas gubernamentales en apoyo a las Pymes o no responden; en tanto
el 6 % de los encuestados considera que el Estado si mantiene una constante actualizacion de
las politicas gubernamentales en apoyo a las Pymes.

De acuerdo con lo anterior, la ausencia de actualizacion en las politicas reduce la
capacidad del Gobierno para adaptarse a nuevos desafios y afecta negativamente la confianza
del sector en las instituciones, como entes de apoyo, durante situaciones de crisis o procesos

de recuperacion.
4.2 Matriz Analitica de Datos

Se presentan ocho matrices de datos a nivel pais, del canton Central de San José,
especificamente del sector comercio; seguidamente, se presenta una matriz analitica de datos
con el porcentaje del PIB por afio, y finalmente, una matriz analitica de datos respecto a

cantidad de Pymes por afio.
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4.2.1 Matriz Analitica se Datos Respecto a la Distribucion de Empresas por Tamaiio, Numero de Trabajadores e Ingresos Anuales a Nivel de
Costa Rica

Se presenta una matriz analitica de datos recolectados del Banco Central de Costa Rica, la cual representa el comportamiento de las
Pymes durante los afos 2019, 2020, 2021 y 2022, respecto a la cantidad anual de Pymes, cantidad de trabajadores en las Pymes e ingresos

anuales de estas, con datos a nivel pais.

Cuadro 6.
Distribucion de empresas por tamario, numero de trabajadores e ingresos anuales a nivel Costa Rica, expresado en colones costarricenses para

los periodos 2019 al 2022.

Matriz analttica de datos respectoa la distribucion de empresas por tamafio, nimero de trabajadores & ingresos anuales a nivel Costa Rica

Tipo de empresa 2019 2020 Diferencia 2019-2020  Diferencia 2019-2020% 021 Diferencia 2020-2021 Diferencia 2020-2021% 02 Diferencia 2021-2022  Diferencia 2021-2022%
— Pequena 17505 16121 1384 -7.91% % 6651 41.26% 10074 604 6.38%
Mediana 5657 5268 -369 6.52% 2840 2048 -46.29% 3067 21 7.9%%
Tt Pequeia 123235.25 11489 8340 6.77% 137034 2139 19.27% 144615 7581 5.53%
Mediana 1295159167 121818 7698 -5.94% 129886 8068 6.62% 137775 7888 6.07%
st Pequena (5756240 934569.56 | $5058.270455.912.59| -$697970478636.98 12.13% (6606114 761816.97 | (1547844 305904.38 30.60% (7678923362360.92| 1072808605439 16.24%
Mediana (6158 008 718851.63 | $5455756472971.28| -$702252.245880.35 11.40% (6985443733 333,61 | 1529687 260 362.33 28.04% (8194207030892.85( (1208763297559.24 17.30%

Fuente: elaboracion propia a partir del Banco Central de Costa Rica (2024). Estadisticas empresariales 2005-2022.
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A continuacion, se analiza la evolucion de las Pymes en Costa Rica a partir de tres

métricas clave: cantidad de empresas, numero de trabajadores e ingresos anuales, en el

periodo comprendido entre 2019 y 2022.

Cantidad de Pymes:

Entre 2019 y 2020, se observa una disminucion del 7,91 % en pequefias empresas y
del 6,52% en medianas, lo que refleja el impacto inicial de la pandemia.

Entre 2020 y 2021, la cantidad de empresas disminuy6 drasticamente: un 41,26 % en
pequefias y un 46,29 % en medianas. Este fue el periodo mas critico para la
supervivencia de las Pymes.

Entre 2021 y 2022, se muestra una recuperacion: aumento del 6,38 % en pequefias
empresas y del 7,99 % en medianas.

En general del 2019 a 2021, se perdieron un total de 10.852 Pymes, lo que representa
un 46,85 % menos en comparacion con el periodo prepandemia. Sin embargo, para
2022, se evidencia una recuperacion sustancial, alcanzando un total de 13.141 Pymes
activas, lo que implica no solo la recuperacion, sino también un crecimiento del

14,37 % respecto al minimo anterior.

Nimero de Trabajadores en Pymes:

De 2019 a 2020, el nimero de trabajadores disminuy6 un 6,77 % en pequefias
empresas y un 5,94 % en medianas.

De 2020 a 2021, la tendencia cambid positivamente: hubo un incremento del 19,27 %
en pequefias empresas y del 6,62 % en medianas.

De 2021 a 2022, se mantuvo el crecimiento: 5,53 % mas en pequefias y 6,07 % en
medianas.

En general, la pandemia redujo el empleo en Pymes inicialmente, pero desde 2021 se
ha registrado una recuperacion sostenida, con mas de 30.000 nuevos empleos
generados entre 2020 y 2022, lo que refuerza la importancia del sector para la

reactivacion econdomica.

Ingresos de las Pymes:

Entre 2019 y 2020, se produjo una caida significativa en los ingresos: €1.400 billones
menos, lo que representa una reduccion del 25,53 %.
En 2021, se registrd un crecimiento importante en comparacion con 2020: ¢3.077

billones mas, equivalente a un aumento del 58,64 %.
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e En 2022, el crecimiento continud con un aumento de ¢2.281 billones, lo que equivale
a un 33,54 % mas respecto al afio anterior.
4.2.2 Matriz Analitica de Datos Respecto a la Distribucion de Empresas por Tamario y su
Aporte Anual al Producto Interno Bruto de Costa Rica
La tabla analitica de datos representa el comportamiento anual del tipo de empresa
segun el PIB a nivel pais, para observar el comportamiento en cuanto a aumento o

disminucion.

Cuadro 7.
Distribucion de empresas por tamario y su aporte anual al Producto Interno Bruto de Costa

Rica.

Matriz analitica de datos respecto a la distribucion de empresas por tamafio y su aporte anual al Producto interno bruto de Costa Rica

PIB POR ANO
PEQ 10.3 10.8 10.7 10.6
Tipode empresa MED 9.8 10.1 10.3 10.7
TOTAL 20.1 20.9 21 21.3

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.

Aunado a lo anterior, se observa un compartimiento incremental del 0,8 % en la
representacion de las Pymes en el PIB en lo que respecta al periodo 2019-2020, siendo este
un dato relevante dado que, seglin las observaciones y analisis de las matrices analiticas
anteriores, del 2019 al 2021 represent6d un panorama negativo para las Pymes en cuanto a
cantidad de empresas, nimero de trabajadores e ingresos. A pesar de esto, siguen generando
parte importante del PIB anual. Seguidamente, se observa un nuevo aumento en la
representacion de estas en el PIB anual, aumentando un 0,1 %, situacidon que contintia para el
2022, aumentando un 0,3 %.

4.2.3 Distribucion de empresas por tamaiio, numero de trabajadores e ingresos anuales a
nivel de provincia de San José, canton Central, dedicadas al comercio, expresado en
colones costarricenses, para el afio 2024

Se presenta una matriz analitica de datos recolectados del Banco Central de Costa
Rica, la cual representa el comportamiento de las Pymes durante los afios 2019, 2020, 2021 y
2022, respecto a la cantidad anual de Pymes, cantidad de trabajadores e ingresos anuales de

las Pymes, estos datos a nivel del canton Central de San José.
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Cuadro 8.

Distribucion de empresas por tamario, numero de trabajadores e ingresos anuales a nivel de provincia de San José, expresado en colones

costarricenses y en porcentaje para el rango 2019 al 2022.

Matriz analtca de datos respecto cistribucidn de empresas por tamafo,nimero detrabajadores & ingresos anuales a ivelde provinciade San Jose

Diferencia 2020-2022  Diferencia 2021-2022%

Tinode empresa 2000 Diferencia 2019-2020  Diferencia 2019-200% 0 Diferencia 2020-2021 Diferencia 2020-2021 % 202
- Pequera 3363 3042 3 901% 194 1097 A0.01% 1952 ] 0.36%
Mediana 1265 1151 11 901% 666 483 A1.%% 756 8 13.17%
Tt Pequera 2% 19077 2859 1303 2591 6214 35T 18876 15 5.3
Mediana 19597 20152 % 263 19323 48 A 11% 20087 1764 0.13%
—- Peoueia | 61047409 110568.10 | 864010209107.06 | 163398 901 461.04 750 |6LI87019775622.40] $323009566515.4 T3 |(1293803472588.78| 610678369 966.38 .00%
Mediana | 01151447900893.% | (960922 199867.35 | -$190525 0102602 1655% | 0122363520633887| (262713006471.52 I3 [(1511483953858.00( (287848747510.13 2350

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.
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La tabla analitica de datos representa el comportamiento del tipo de empresa segtn la
métrica a evaluar, comparando un afio con otro y observando la tendencia en linea con el
aumento o disminucion.

Cantidad de Pymes:

e Entre 2019 y 2020, la cantidad de Pymes activas en el cantén disminuy6 un 18,02 %,
reflejo del impacto inicial de la pandemia. La tendencia negativa se profundizo entre
2020 y 2021, con una reduccion adicional del 81,97 %. No obstante, para 2022 se
registrd una leve recuperacion del 13,53 % respecto al afio anterior.

e Entotal, 2.215 Pymes dejaron de operar entre 2019 y 2021, lo que representd una
caida del 45,87 % frente al nivel prepandemia. Sin embargo, para 2022 se
contabilizan 2.708 entidades activas, lo que supone una recuperacion total y un
crecimiento del 18,20 % en relacion con el punto mas bajo del periodo analizado.

Numero de Trabajadores:

e Durante el primer afio de pandemia (2019-2020), las empresas medianas y pequefias
perdieron 2.304 empleos (una caida del 10,20 %). Sin embargo, entre 2020 y 2021 se
observo una recuperacion notable, con un incremento de 5.386 trabajadores
(+28,46 %). Esta mejoria no se sostuvo en 2022, cuando el nimero de empleados se
redujo en un 16,24 %, lo que representa un retroceso en términos de generacion de
empleo.

Ingresos:

e En cuanto a los ingresos, las microempresas enfrentaron una disminucion de
373.924 millones (-34,06 %) entre 2019 y 2020. A partir de 2021, se experimento
una fuerte recuperacion:

e En 2021, los ingresos aumentaron ¢’585.722 millones (+64,72 %) respecto a 2020.

e En 2022, se mantuvo la tendencia positiva con un incremento adicional de ¢394.632
millones (+32,52 %) en comparacion con el afio anterior.

Repercusiones Generales Para la Provincia de San José:

e Los efectos de la pandemia sobre las empresas del canton Central de San José fueron
evidentes en términos de cantidad de empresas y empleos, especialmente en los afos
2020y 2021. No obstante, los ingresos muestran una recuperacion sostenida desde
2021, lo que sugiere una reactivacion econdmica en el sector. Aun asi, la pérdida de
puestos de trabajo en 2022 indica que la recuperacion atin no es integral y se deben

fortalecer las estrategias de apoyo al empleo en las empresas en estudio.
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4.2.4 Matriz Analitica de Datos Respecto a la Distribucion de Empresas Dedicadas al
Comercio por Tamaiio, Numero de Trabajadores e Ingresos Anuales a Nivel de la
Provincia de San José, por Canton

Se presenta una matriz analitica de datos recolectados del Banco Central de Costa
Rica, la cual representa el comportamiento de las Pymes durante los afios 2019, 2020, 2021 y
2022, respecto a la cantidad anual de Pymes, cantidad de trabajadores e ingresos anuales,
estos datos a nivel de San José y sus diferentes cantones, especificamente referentes a la

actividad econdmica de comercio.

Cuadro 9.
Distribucion anual de empresas dedicadas al comercio por tamaiio y por canton a nivel de

provincia de San José, expresado en colones costarricenses y porcentaje para el lapso 2019-

2022.
Matriz Analitica con datos recolectados del BCCR a nivel San José por canton por actividad econdmicay cantidad de pymes
Cantoén/Afo 2019 2020 2021 2022 Total general
San José 2534 2284 1321 1366 7505
Escazi 646 614 378 421 2059
Desamparados 302 279 147 149 877
Puriscal 39 40 21 20 120
Tarrazl 18 14 8 5 45
Aserri 42 47 23 26 138
Mora 57 56 30 25 168
Goicoechea 289 292 130 141 852
Santa Ana 340 338 204 218 1100
Alajuelita 37 36 23 22 118
Vazquez de Coronado 112 103 47 50 312
Acosta 17 19 10 9 55
Tibas 178 162 82 91 513
Moravia 130 111 55 58 354
Montes de Oca 365 323 162 182 1032
Turrubares 2 3 1 1 7
Dota 7 5 2 4 18
Curridabat 288 263 157 176 884
Pérez Zeleddn 248 253 110 122 733
Ledn Cortés Castro 3 6 5 4 18
Total general 5654 5248 2916 3090 16908

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.
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Cuadro 10.
Distribucion anual de empresas dedicadas al comercio por numero de trabajadores y por

canton a nivel de provincia de San Jose, para el lapso 2019- 2022.

atriz Analitica con datos recolectados del BCCR a nivel San José por canton por actividad econémicay niumero de trabajadore:

Canton/Aio 2019 2020 2021 2022 Total general
San José 21277 19637 22778 19294 82986
Escazu 4841 4580 3587 5181 18189
Desamparados 1669 1611 769 1059 5108
Puriscal 34 70 0 0 104
Tarrazu 0 0 0 0 0
Aserri 50 41 0 115 207
Mora 98 103 0 0 201
Goicoechea 1368 1639 1277 1044 5328
Santa Ana 2338 2099 2086 1710 8234
Alajuelita 50 62 0 87 199
Vazquez de Coronado 374 257 0 0 631
Acosta 0 0 0 0 0
Tibas 716 554 391 497 2158
Moravia 380 272 75 325 1052
Montes de Oca 2441 2019 1314 1533 7306
Turrubares 0 0 0 0 0
Dota 0 0 0 0 0
Curridabat 1875 1481 1207 1990 6552
Pérez Zeled6n 1366 1391 807 1394 4958
Ledn Cortés Castro 0 0 0 0 0
Total general 38877 35815 34291 34227 143211

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.



Cuadro 11.

88

Distribucion anual de empresas dedicadas al comercio por numero de trabajadores y por

canton a nivel de provincia de San José, expresado en colones costarricenses, para el lapso

2019- 2022.
Matriz Analitica con datos recolectados del BCCR a nivel San José por canton por actividad econémica e ingresos
Canton/Afo 2019 2020 2021 2022 Total general
San José (1441206 228 285.74 | 1 240 609 675 115.04 | 1 667 760 546 164.93 | 1919203 406 069.09 | (6 268 779 855 634.79
Escazu (381028414 185.44 | (350998 197790.30 | $433122330836.52 | $529089631425.01 (#1694 238 574 237.27
Desamparados (¢$126233633401.23 | ($116905745548.89 | (76938 521 560.65 (91987 897 736.89 ¢412 065 798 247.66
Puriscal #3356 159 399.00 (¢$3 502 902 529.88 ¢0.00 #0.00 (6 859 061 928.88
Tarrazu #0.00 #0.00 ¢0.00 #0.00 #0.00
Aserri #2562 261 150.56 ¢2 251913 505.47 ¢0.00 #2139 636 790.45 #6953 811 446.48
Mora #7783 579 410.52 9072 482 120.86 ¢0.00 ¢0.00 #16 856 061 531.38
Goicoechea 89 102 878 166.21 #91 776 004 272.60 ¢#79993 328 881.00 | #103 868 970 837.22 (¢$364 741 182 157.02
Santa Ana (202881 068 842.64 | ($163694458925.25 | $174334276395.25 | (¢192 198694 475.42 (¢733 108 498 638.56
Alajuelita #2266 969 113.00 ¢4 412 066 156.30 ¢2 476 073 740.98 #7667 494 629.01 #16 822 603 639.29
Vazquez de Coronadq 17 673 862 563.44 $14 673910 461.36 #2659 249 052.00 #1506 746 531.00 #36 513 768 607.81
Acosta #0.00 #0.00 ¢0.00 #0.00 #0.00
Tibas ¢47 103 856 038.03 ¢#49 389 827 729.18 26 529711 855.86 ¢38 305 767 880.70 ¢161 329 163 503.77
Moravia ¢17 581 733 307.38 ¢16 512 489 754.86 #2056 412 796.00 ¢13 544 031 388.78 (49 694 667 247.02
Montes de Oca $149918 138 274.66 | (111448828326.78 | (94669842213.79 | (143067 471705.51 ¢499 104 280 520.74
Turrubares #0.00 #0.00 ¢0.00 #0.00 #0.00
Dota #0.00 #0.00 ¢0.00 #0.00 #0.00
Curridabat (¢$106 313420974.65 | (102 020066915.66 | (86517069748.33 | (111538343 209.61 (406 388 900 848.25
Pérez Zeled6n ¢73 387 734 008.91 ¢77 423 464 020.15 (62 685 631 851.43 (99 548 782 579.14 ¢$313 045 612 459.63
Leon Cortés Castro ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 ¢0.00 #0.00

Total general

#2668 399937 121.40 (2354692033 172.58 (2709742995 096.73 ¢3 253 666 875 257.84

¢10 986 501 840 648.50

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.

La tabla analitica de datos representa el comportamiento del tipo de empresa segun la

meétrica a evaluar, se compara anualmente y en observancia al comportamiento en cuanto a

aumento o disminucion. Los principales hallazgos son:

Cantidad de Pymes:

e El total acumulado de Pymes entre 2019 y 2022 es de 16.908.

e El afio con mayor registro de Pymes fue 2019 con 5.654.

e El afio con menor registro fue 2021, con 2916 Pymes, lo cual refleja una caida del

151.57% respecto al 2019.

e La matriz muestra una alta concentracion de Pymes en el canton Central de San José,

con una tendencia descendente en la mayoria de los cantones a lo largo del periodo

2019-2022.

Numero de Trabajadores:
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Los cantones de San José, Escazi, Montes de Oca, Santa Ana y Curridabat acumulan
mas del 85 % del total de trabajadores registrados, lo que indica una alta
concentracion de actividad econdmica.

San José se mantiene como el principal generador de empleo, aunque muestra
altibajos.

Escazu y Santa Ana destacan por mantener nlimeros relativamente altos y estables en
sus ingresos.

Montes de Oca muestra una caida pronunciada desde 2019 (2.441) a 2021 (1.314),
con una leve recuperacion en 2022.

Desamparados experimenta una caida abrupta en 2021 (769), pero se recupera
ligeramente en 2022.

Cantones como Goicoechea, Pérez Zeledon y Curridabat muestran consistencia,
aunque con ligeras variaciones.

Ingresos:

En 2020 se registra una fuerte caida de ingresos respecto a 2019 (| 11,8 %), asociada
posiblemente a la pandemia.
A partir de 2021, se observa una recuperacion progresiva: en 2022 se alcanza el
maximo ingreso en el periodo.

San José: sufre una caida en 2020 (1,24 billones) pero se recupera con fuerza en
2021y 2022.

Escazu: relativamente estable, con recuperacion sostenida hasta superar los €529 mil
millones en 2022.

Desamparados: sufre una caida sostenida entre 2019-2021, con leve recuperacion en
2022.
Alajuelita: presenta una fuerte alza en 2022 (7,67 mil millones), muy superior a anos
anteriores.

Montes de Oca: presenta oscilaciones, pero logra un pico importante en 2022 (€143
mil millones).

Goicoechea y Santa Ana: se mantienen relativamente estables con leves aumentos en
2022.

Moravia y Vazquez de Coronado: caida abrupta en ingresos en 2021 y 2022.
Curridabat y Pérez Zeledon: muestran una tendencia creciente en ingresos a lo largo

del periodo.
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4.2.5 Matriz Analitica de Datos Respecto a la Distribucion de Empresas Dedicadas al
Comercio por Tamaiio, Numero de Trabajadores e Ingresos Anuales a Nivel de la
Provincia de San José, Canton Central

Se presenta una matriz analitica de datos recolectados del Banco Central de Costa
Rica, la cual representa el comportamiento de las Pymes durante los afios 2019, 2020, 2021 y
2022, respecto a la cantidad anual de empresas, cantidad de trabajadores e ingresos anuales,
estos datos a nivel del cantoén Central de San Jos¢, especificamente referente a la actividad

econdémica de comercio.
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Cuadro 12.

Distribucion de empresas dedicadas al comercio por tamario, numero de trabajadores e ingresos anuales a nivel del canton Central de la

provincia de San José, expresado en colones costarricenses y en porcentaje, para el lapso 2019- 2022.

Matriz analtica de datos respecto a a istribucion de empresas por tamafo, nimero de trabajadores e ingresos anuales a nivel e provincia de San Joseé canton central, dedicadas al comercio

Diferencia 2020-2022  Diferencia 2021-2022%

Tipo de empresa 2019 2020 Diferencia 2019-2020  Diferencia 2019-2020% 0 Diferencia 2020-2021 Diferencia 2020-2021 % 02
— Pequena 1854 1660 19 -10.46% 97 661 41.02% %8 11 1.12%
Mediana 680 624 0 8.20% LY 28 45.1%% 3N Ji 8.1%%
Totdadhes Pequena 10039 8857 1483 147TT% 1245 389 45.52% 8139 4312 -34.63%
Mediana 11238 11080 158 -140% 10327 193 6.80% 10567 10 2.33%
st Pequena $643405198663.73 | (531811284697.19 | -$111503913966.54 17.34% (7647030534751 | $232891768778.32 43.7%% (800266455 110,53 | (4456340163502 5.83%
Mediang $797801029622.00 | $708798390417.84 | 089002639 204.16 11.16% $903057492689.42 | $194259102271.57 27.41% $1050273251618.56|  $147215758929.14 16.30%

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.
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La tabla analitica muestra el comportamiento de los distintos tipos de empresas segin
cada métrica evaluada, permitiendo una comparacion detallada entre los diferentes afios. Esta
estructura facilita la identificacion precisa de las variaciones anuales, ya sean incrementos o
disminuciones, en cada uno de los periodos analizados.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

Cantidad de Empresas:
e Entre 2019 y 2020, hubo una disminucidn significativa en la cantidad de empresas
pequetias (-10,46 %) y medianas (-8,24 %).
e 2020-2021: Reduccién mas pronunciada, con un —41.02% en pequenas (—681) y un —

45.19% en medianas (—282), reflejando un impacto severo de la pandemia.

e 2021-2022: Ligera recuperacion, con un incremento del 1.12% en pequefias (+11) y
del 8.19% en medianas (+28).
e Entre 2019 y 2021, el canton perdié mas de la mitad de sus empresas comerciales. En

2022, se observa una leve recuperacion, aunque sin alcanzar los niveles previos a la

pandemia.

Numero de Trabajadores:

e El empleo en pequefias empresas cayd un 14,77 % en 2020, pero tuvo un repunte del
45,52 % en 2021, lo que refleja un esfuerzo por reactivar el empleo. Sin embargo, en
2022 volvio a caer fuertemente (-34,63 %).

e En medianas empresas, el nimero de trabajadores se mantuvo mas estable, con una
leve baja en 2020 (-1,40 %) y una recuperacion moderada en 2022 (+2,33 %).

e Las pequenas empresas muestran mayor vulnerabilidad en términos de empleo,
mientras que las medianas tienen mayor estabilidad.

Ingresos:

e Los ingresos de las pequefias empresas cayeron un 17,34 % en 2020, pero se
recuperaron consistentemente en 2021 (+43,79 %) y 2022 (+5,83 %).

¢ En medianas empresas, los ingresos también cayeron en 2020 (-11,16 %) pero se
recuperaron con mas fuerza en 2021 (+27,41 %) y 2022 (+16,30 %).

e A pesar de la crisis, ambas categorias lograron recuperar y superar los ingresos
previos a la pandemia, siendo mas marcada la recuperacion en empresas medianas.

Repercusiones Para Costa Rica (Canton Central de San José):

Cantidad de Pymes:
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e Entre 2019 y 2021, un total de 1.213 Pymes cesaron operaciones, lo que representa
una disminucion del 52,13 % con respecto al afio previo a la pandemia. No obstante,
en 2022 se observa una recuperacion importante, alcanzando 1.338 empresas activas,
lo que implica no solo la recuperacion total, sino también un incremento del 9,34 %
en comparacion con el periodo 2019-2021.

Numero de Trabajadores:

e Durante 2020, se perdio6 el 16,17 % del empleo en las Pymes comerciales del canton,
equivalente a 1.640 trabajadores menos. Sin embargo, entre 2020 y 2021 se
experiment6 una fuerte recuperacion, con un aumento de 3.142 empleos (+38,72 %).
Esta tendencia positiva no se mantuvo en 2022, donde se registr6 una nueva caida de
4.072 empleos (-32,30 %) lo cual representa un retroceso preocupante respecto la
generacion de empleo por parte de las pequefias y medianas empresas.

Ingresos:
e En 2020, los ingresos de estas disminuyeron en €200.596 millones, una caida del
28,5 % respecto a 2019. No obstante, el panorama cambi6 entre 2020 y 2022: los
ingresos aumentaron un 71,2 % en 2021 y un 22,13 % adicional en 2022, logrando no
solo recuperar las pérdidas, sino también superar los niveles previos a la pandemia
4.2.6 Matriz Analitica de Datos Respecto a la Distribucion de Empresas Dedicadas al
Comercio por Tamaiio, Numero de Trabajadores e Ingresos Anuales, a Nivel del Canton
Central de la Provincia de San José, Expresado en Colones Costarricenses para el Aiio
2024

La tabla analitica muestra el comportamiento de los distintos tipos de empresas segiin
cada métrica evaluada, permitiendo una comparacion detallada entre estas. Cabe resaltar que
la informacion se compone de datos compartidos por el BCCR publicados fuera del rango de
investigacion y recaudacion de informacion de los datos obtenidos del 2019-2022; sin
embargo, se incorpora el 2024 para ampliar la perspectiva del analisis.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

Cuadro 13.
Distribucion de empresas dedicadas al comercio por tamario, numero de trabajadores e
ingresos anuales a nivel del canton Central de la provincia de San José, expresado en

colones costarricenses, para el aiio 2024.
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Matriz Analitica con datos recolectados del BCCR a nivel San José, Central, por actividad

econdémica

Métrica Tipo de empresa 2024

Pequena 1.630
Cantidad

Mediana 630

Pequena 12.616

Trabajadores

Mediana 10.548

Pequetia €632.655.681.231,28
Ingresos

Mediana 820.063.658.117,57

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.

Cantidad de Empresas:

e E12019 contaba con 2.534 Pymes; por otro lado, el 2024 muestra un total de 2.260
Pymes, representando -274 Pymes.

e El2024 muestra una clara reactivacion, aunque el tejido empresarial no vuelve del
todo a su nivel prepandemia (-11 %).

Nuimero de Trabajadores:

e La cantidad de colaboradores en las pequenas empresas se encuentra en crecimiento
desde el 2021, recuperando 2.577 colaboradores mas que el 2019.

e Para las medianas empresas, el comportamiento ha sido una gradual pérdida de
colaboradores desde el 2019 al 2022 y un estancamiento del 2022 al 2024.

e Elrepunte del empleo se concentra en las pequefias firmas, las medianas siguen sin
recuperar su planilla original.

Ingresos:

e Los ingresos caen un 17 % por restricciones en el 2020; para el 2021-2022 se presenta
una fuerte recuperacion, superando los niveles prepandemia; sin embargo, para el
2024 los ingresos disminuyen (-22 %) respecto al pico del 2022.

e FEl pico de ingresos para el 2022 pudo estar inflado por diversas situaciones y factores
externos, como reapertura, consumo acumulado o inflacion; sin embargo, para el 2024

se da una normalizacion en el marcado.
4.3 Mapa de Calor

A continuacion, se presentan dos mapas de calor construidos a partir de la

informacion recolectada en las matrices analiticas descritas previamente. Estos mapas
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permiten visualizar, de forma comparativa y dindmica, el comportamiento de las pequefias y
medianas empresas del canton Central de San José y de sus respectivos cantones, durante los
afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

Cada mapa representa tres variables claves, las cuales son la cantidad de medianas y
pequefias empresas activas, el nimero de trabajadores vinculados a estas empresas y los
niveles de ingresos registrados en cada periodo. Estas fueron seleccionadas por su relevancia
en la evaluacion del impacto econdémico y social que ha enfrentado este sector,
particularmente en el contexto de la crisis sanitaria del COVID-19 y los procesos de
recuperacion posteriores.

El uso del mapa de calor permite identificar con claridad las fluctuaciones y
tendencias en el tiempo, evidenciando patrones como el crecimiento o reduccion de las
actividades empresariales, la variabilidad en el empleo y los cambios en los ingresos
generados.

Los colores asignados a cada categoria permiten interpretar visualmente el grado de
afectacion o estabilidad en cada uno de los indicadores analizados, facilitando asi una

comprension integral del comportamiento de estas en el periodo de estudio.



Cuadro 14.

San José: Comportamiento de las Pymes segun tamario, numero de trabajadores e ingresos anuales durante periodo 2019- 2022.

San José: Comportamiento de las Pymes segiin tamaiio, niimero de trabajadores e ingresos anuales durante periodo 2019- 2022

Datos
Cantén/Afo porcentuales Aiio Datos cantidad / monto Métrica
Acosta 12 % 2019-2020 2 Cantidad Pymes
Acosta -47 % 2020-2021 -9 Cantidad Pymes
Acosta -11 % 2021-2022 -1 Cantidad Pymes
Acosta 0% 2019-2020 ¢ - Ingresos
Acosta 0% 2020-2021 ¢- Ingresos
Acosta 0% 2021-2022 ¢- Ingresos
Acosta 0% 2019-2020 0 Numero de trabajadores
Acosta 0% 2020-2021 0 Numero de trabajadores
Acosta 0% 2021-2022 0 Numero de trabajadores
Alajuelita -3 % 2019-2020 -1 Cantidad Pymes
Alajuelita -36 % 2020-2021 -13 Cantidad Pymes
Alajuelita 5% 2021-2022 -1 Cantidad Pymes
Alajuelita 95 % 2019-2020 2.145.097.043,30 Ingresos
Alajuelita -44 % 2020-2021 -1.935.992.415,32 Ingresos
Alajuelita 68 % 2021-2022 5.191.420.888,03 Ingresos
Alajuelita 24 % 2019-2020 12 Numero de trabajadores
Alajuelita -100 % 2020-2021 -62 Numero de trabajadores




Alajuelita 100 % 2021-2022 87 Numero de trabajadores
Aserri 12 % 2019-2020 5 Cantidad Pymes
Aserri -51 % 2020-2021 -24 Cantidad Pymes
Aserri 12 % 2021-2022 3 Cantidad Pymes
Aserri -12% 2019-2020 -310.347.645,09 Ingresos
Aserri -100 % 2020-2021 -2.251.913.505,47 Ingresos
Aserri 100 % 2021-2022 Z2.139.636.790,45 Ingresos
Aserri -18 % 2019-2020 -236 Numero de trabajadores
Aserri -100 % 2020-2021 -41 Numero de trabajadores
Aserri 100 % 2021-2022 115 Numero de trabajadores

Curridabat -9 % 2019-2020 -25 Cantidad Pymes

Curridabat -40 % 2020-2021 -106 Cantidad Pymes

Curridabat 11 % 2021-2022 19 Cantidad Pymes

Curridabat -4% 2019-2020 -4.293.354.058,99 Ingresos

Curridabat -15% 2020-2021 -15.502.997.167,32 Ingresos

Curridabat 22 % 2021-2022 €25.021.273.461,28 Ingresos

Curridabat 21 % 2019-2020 -132 Numero de trabajadores

Curridabat -18 % 2020-2021 -134 Numero de trabajadores

Curridabat 39 % 2021-2022 782 Numero de trabajadores

Desamparados -8 % 2019-2020 -23 Cantidad Pymes
Desamparados -47 % 2020-2021 -132 Cantidad Pymes
Desamparados 1% 2021-2022 2 Cantidad Pymes
Desamparados -7 % 2019-2020 -(£9.327.887.852,35 Ingresos
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Desamparados -34 % 2020-2021 Ingresos
Desamparados 16 % 2021-2022 Ingresos
Desamparados -3 % 2019-2020 -58 Numero de trabajadores
Desamparados -52% 2020-2021 _ Numero de trabajadores
Desamparados 27 % 2021-2022 290 Numero de trabajadores
Dota -29 % 2019-2020 -2 Cantidad Pymes
Dota -60 % 2020-2021 -3 Cantidad Pymes
Dota 50 % 2021-2022 2 Cantidad Pymes
Dota 0% 2019-2020 C - Ingresos
Dota 0 % 2020-2021 ¢- Ingresos
Dota 0 % 2021-2022 ¢ - Ingresos
Dota 0% 2019-2020 0 Numero de trabajadores
Dota 0% 2020-2021 0 Numero de trabajadores
Dota 0% 2021-2022 0 Numero de trabajadores
Escazl 5% 2019-2020 -32 Cantidad Pymes
Escazl -38 % 2020-2021 Cantidad Pymes
Escazi 10 % 2021-2022 Cantidad Pymes
Escazi -8% 2019-2020 Ingresos
Escazi 23 % 2020-2021 Ingresos
Escazu 18 % 2021-2022 Ingresos
Escazu -5 % 2019-2020 Numero de trabajadores
Escazu 22 % 2020-2021 Numero de trabajadores
Escazi 31% 2021-2022 Numero de trabajadores
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Goicoechea 1% 2019-2020 3 Cantidad Pymes
Goicoechea -55% 2020-2021 -162 Cantidad Pymes
Goicoechea 8 % 2021-2022 11 Cantidad Pymes
Goicoechea 3% 2019-2020 2.673.126.106,39 Ingresos
Goicoechea -13% 2020-2021 -11.782.675.391,60 Ingresos
Goicoechea 23 % 2021-2022 €23.875.641.956,22 Ingresos
Goicoechea 20 % 2019-2020 270 Numero de trabajadores
Goicoechea 22 % 2020-2021 -19 Numero de trabajadores
Goicoechea 22 % 2021-2022 -80 Numero de trabajadores
Ledn Cortés Castro 100 % 2019-2020 3 Cantidad Pymes
Ledn Cortés Castro -17% 2020-2021 -1 Cantidad Pymes
Ledn Cortés Castro -25% 2021-2022 -56 Cantidad Pymes
Leon Cortés Castro 0% 2019-2020 ¢ - Ingresos
Leoén Cortés Castro 0% 2020-2021 ¢ - Ingresos
Leon Cortés Castro 0% 2021-2022 C - Ingresos
Ledn Cortés Castro 0% 2019-2020 0 Numero de trabajadores
Ledn Cortés Castro 0% 2020-2021 0 Numero de trabajadores
Ledn Cortés Castro 0% 2021-2022 0 Numero de trabajadores
Montes de Oca -12 % 2019-2020 -42 Cantidad Pymes
Montes de Oca -50 % 2020-2021 -161 Cantidad Pymes
Montes de Oca 11 % 2021-2022 20 Cantidad Pymes
Montes de Oca -26 % 2019-2020 -162 Ingresos
Montes de Oca -15 % 2020-2021 -16.778.986.112,99 Ingresos
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Montes de Oca 34 % 2021-2022 748.397.629.491,72 Ingresos
Montes de Oca -17 % 2019-2020 -421 Numero de trabajadores
Montes de Oca -35% 2020-2021 -706 Numero de trabajadores
Montes de Oca 14 % 2021-2022 219 Numero de trabajadores
Mora 2% 2019-2020 -1 Cantidad Pymes
Mora -46 % 2020-2021 -26 Cantidad Pymes
Mora -20 % 2021-2022 -26 Cantidad Pymes
Mora 17 % 2019-2020 €1.288.902.710,35 Ingresos
Mora -100 % 2020-2021 -9.072.482.120.86 Ingresos
Mora 0% 2021-2022 ¢ - Ingresos
Mora 5% 2019-2020 5 Numero de trabajadores
Mora -100 % 2020-2021 -103 Numero de trabajadores
Mora 0% 2021-2022 0 Numero de trabajadores
Moravia -15% 2019-2020 -19 Cantidad Pymes
Moravia -50 % 2020-2021 -56 Cantidad Pymes
Moravia 5% 2021-2022 3 Cantidad Pymes
Moravia -6 % 2019-2020 -1.069.243.552,52 Ingresos
Moravia -88 % 2020-2021 -14.456.076.958,86 Ingresos
Moravia 85 % 2021-2022 ¢11.487.618.592,78 Ingresos
Moravia -28 % 2019-2020 -143 Numero de trabajadores
Moravia =72 % 2020-2021 -197 Numero de trabajadores
Moravia 77 % 2021-2022 250 Numero de trabajadores
Pérez Zeledon 2 % 2019-2020 5 Cantidad Pymes
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Pérez Zeledon -57 % 2020-2021 -143 Cantidad Pymes

Pérez Zeledon 10 % 2021-2022 12 Cantidad Pymes

Pérez Zeledon 5% 2019-2020 4.035.730.011,23 Ingresos

Pérez Zeledon -19% 2020-2021 -6 Ingresos

Pérez Zeledon 37 % 2021-2022 _ Ingresos

Pérez Zeledon 2 % 2019-2020 24 Numero de trabajadores

Pérez Zeledon -42 % 2020-2021 -584 Numero de trabajadores

Pérez Zeledén 42 % 2021-2022 _ Numero de trabajadores
Puriscal 3% 2019-2020 1 Cantidad Pymes
Puriscal -48 % 2020-2021 -19 Cantidad Pymes
Puriscal -5 % 2021-2022 -1 Cantidad Pymes
Puriscal 4% 2019-2020 €146.743.130,88 Ingresos
Puriscal -100 % 2020-2021 -3.502.902.529,88 Ingresos
Puriscal 0 % 2021-2022 ¢ - Ingresos
Puriscal 106 % 2019-2020 36 Numero de trabajadores
Puriscal -100 % 2020-2021 -70 Numero de trabajadores
Puriscal 0% 2021-2022 0 Numero de trabajadores
San José -10 % 2019-2020 -250 Cantidad Pymes
San José -42 % 2020-2021 -963 Cantidad Pymes
San José 3% 2021-2022 45 Cantidad Pymes
San José -14 % 2019-2020 Ingresos
San José 34 % 2020-2021 Ingresos
San José 13% 2021-2022 251.442.859.904,16 Ingresos
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San José -8% 2019-2020 -1.640 Numero de trabajadores
San José 16 % 2020-2021 3.142 Numero de trabajadores
San José -18 % 2021-2022 -106 Numero de trabajadores
Santa Ana -1% 2019-2020 -2 Cantidad Pymes
Santa Ana -40 % 2020-2021 134 Cantidad Pymes
Santa Ana 6 % 2021-2022 14 Cantidad Pymes
Santa Ana -19 % 2019-2020 -963 Ingresos
Santa Ana 6% 2020-2021 €10.639.817.469,99 Ingresos
Santa Ana 9% 2021-2022 €17.864.418.080,18 Ingresos
Santa Ana -10 % 2019-2020 -239 Numero de trabajadores
Santa Ana -1% 2020-2021 -13 Numero de trabajadores
Santa Ana 22 % 2021-2022 -56 Numero de trabajadores
Tarraza =22 % 2019-2020 -161 Cantidad Pymes
Tarraza -43 % 2020-2021 -6 Cantidad Pymes
Tarraza -60 % 2021-2022 -3 Cantidad Pymes
Tarraza 0 % 2019-2020 - Ingresos
Tarrazu 0% 2020-2021 ¢- Ingresos
Tarrazu 0% 2021-2022 ¢- Ingresos
Tarrazu 0% 2019-2020 0 Numero de trabajadores
Tarraza 0% 2020-2021 0 Numero de trabajadores
Tarraza 0% 2021-2022 0 Numero de trabajadores
Tibas 9% 2019-2020 -16 Cantidad Pymes
Tibas -49 % 2020-2021 -80 Cantidad Pymes

102



Tibas 10 % 2021-2022 9 Cantidad Pymes
Tibas 5% 2019-2020 2.285.971.691,15 Ingresos
Tibas -46 % 2020-2021 Ingresos
Tibas 31% 2021-2022 Ingresos
Tibas 23 % 2019-2020 -24 Numero de trabajadores
Tibas -29 % 2020-2021 -3 Numero de trabajadores
Tibas 21 % 2021-2022 106 Numero de trabajadores
Turrubares 50 % 2019-2020 1 Cantidad Pymes
Turrubares -67 % 2020-2021 -2 Cantidad Pymes
Turrubares 0% 2021-2022 0 Cantidad Pymes
Turrubares 0% 2019-2020 ¢ - Ingresos
Turrubares 0% 2020-2021 ¢ - Ingresos
Turrubares 0 % 2021-2022 ¢ - Ingresos
Turrubares 0% 2019-2020 0 Numero de trabajadores
Turrubares 0% 2020-2021 0 Numero de trabajadores
Turrubares 0% 2021-2022 0 Numero de trabajadores
Viazquez de Coronado -8 % 2019-2020 -9 Cantidad Pymes
Viézquez de Coronado -54 % 2020-2021 -56 Cantidad Pymes
Viézquez de Coronado 6 % 2021-2022 3 Cantidad Pymes
Vazquez de Coronado -17% 2019-2020 -13 Ingresos
Vazquez de Coronado -82 % 2020-2021 Ingresos
Vazquez de Coronado =76 % 2021-2022 -1.152.502.521,00 Ingresos
Vazquez de Coronado -31 % 2019-2020 -117 Numero de trabajadores
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Cantidad

Figura 25.

San José: Mapa de calor de la cantidad de Pymes anuales por cantc

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.
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Figura 22.

San José: Mapa de calor de Pymes por canton, segun el monto de ingresos anuales entre 2019-2022. Py

Cantidad

¢0.00
Ingresos
I ¢0.00
-§$100298276 585.35 I
-£100298276 585.35

I -$200596553 170.70 I
-$200596553 170.70

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.
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Cuadro 15.

Escala de colores e interpretacion.

Color Interpretacion

Situacion positiva o favorable.

Amarillo Situacion intermedia o equilibrada.

Situacion negativa o problematica.

El mapa de calor elaborado representa el comportamiento de las pequeias y medianas
empresas en los cantones de la provincia de San José, con base en el analisis de tres métricas
fundamentales: la cantidad de Pymes activas, cantidad de trabajadores y los ingresos anuales
obtenidos. Por ende, permitié realizar una comparacion interanual para el periodo
comprendido entre el 2019 y 2022, facilitando la identificacion de variaciones significativas
en el desempefio de las empresas durante y después de la crisis sanitaria provocada por el
COVID-19.

A través de una escala de colores, el mapa refleja visualmente los aumentos,
disminuciones y comportamientos intermedios en cada métrica evaluada.

En la escala, el color rojo representa una situacion negativa o problematica, asociada a
las disminuciones importantes en el nimero de Pymes o ingresos; el amarillo indica una
situacion intermedia o equilibrada, que sugiere cierta estabilidad o cambios poco
significativos, y el verde refleja una condicion positiva o favorable, correspondiente a
aumentos en las métricas analizadas.

Por otra parte, la codificacion cromatica posibilita no solo la observacion detallada del
impacto econdmico dentro de cada canton, sino también la comparacion entre cantones,
permitiendo identificar cudles zonas fueron mas afectadas y cudles mostraron mayor
resiliencia frente a los efectos de la pandemia.

Por lo tanto, esta representacion grafica contribuye a determinar el canton que
experimentd el mayor deterioro en términos de actividad empresarial e ingresos durante el
periodo analizado. De acuerdo con los resultados, el canton Central de San Joseé registro el
cierre de aproximadamente 250 pequefias y medianas empresas entre los afios 2019-2020 y
de 963 entre los afios 2020-2021, reflejando una marcada disminucioén en la actividad

economica y un fuerte impacto sobre la estructura empresarial local.
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Finalmente, el analisis mediante el mapa de calor, permiti6 evidenciar de manera clara
y visual, el efecto desigual que tuvo la crisis sanitaria por el COVID-19 sobre las pequenas y
medianas empresas de la provincia de San José. Las métricas evaluadas reflejaron
importantes variaciones entre los cantones, destacando especialmente el deterioro sufrido por
el cantoén Central de San José€, donde se registro el cierre de mas de 1.200 pequefias y
medianas empresas entre el 2019 y 2021, y una pequeia recuperacion de 45 Pymes para el
afio 2022. En consecuencia, esta situacion pone de manifiesto la vulnerabilidad ante eventos
de caracter disruptivo, asi como la necesidad de fortalecer estrategias econdmicas, politicas

de apoyo y mecanismos de respuesta mas agiles ante futuras crisis.

Cuadro 16.
Evolucion en el comportamiento de las empresas del sector comercio segun tamario, numero

de trabajadores e ingresos anuales en el canton Central de San José durante el periodo

2019-2022.

Evolucion en el comportamiento de las empresas del sector comercio segiin tamafio, nimero de

trabajadores e ingresos anuales en el canton Central de San José durante el periodo 2019-2022.

Datos
Canton i porcentuales  Datos cantidad/monto  Tipo de empresa Métrica

San Jos¢ 2020 -10,46 % -194 Pequetia Cantidad de Pymes
2019-

San Jos¢ 2020 -8,24 % Mediana Cantidad de Pymes
2020-

San Jos¢ 2021 -41,02 % Pequetia Cantidad de Pymes
2020-

San Jos¢ 2021 -45,19 % -282 Mediana Cantidad de Pymes
2021-

San Jos¢ 2022 1,12 % Pequetia Cantidad de Pymes
2021-

San Jos¢ 2022 8,19 % Mediana Cantidad de Pymes
2019- Cantidad de

San Jos¢ 2020 -14,77 % -1.483 Pequenia trabajadores
2019- Cantidad de

San José 2020 -1,40 % -158 Mediana trabajadores
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2020- Cantidad de

San Jos¢ 2021 45,52 % Pequetia trabajadores
2020- Cantidad de

San Jos¢ 2021 -6,80 % -753 Mediana Trabajadores
2021- Cantidad de

San Jos¢ 2022 -34,63 % Pequetia Trabajadores
2021- Cantidad de

San Jos¢ 2022 2,33 % Mediana Trabajadores
2019-

San Jos¢ 2020 -17,34 % Pequena Ingresos
2019-

San José 2020 -11,16 % Mediana Ingresos
2020-

San José¢ 2021 43,79 % Pequefia Ingresos
2020-

San José¢ 2021 27,41 % Mediana Ingresos
2021-

San José¢ 2022 5,83 % Z44.563.401.635,00 Pequefia Ingresos
2021-

San José 2022 16,30 % 147.215.758.929,00  Mediana Ingresos

Fuente: elaboracion propia a partir del BCCR (2024), Estadisticas empresariales 2005-2022.

Cuadro 17.

Escala de colores e interpretacion.

Color Interpretacion

Situacion positiva o favorable.

Amarillo Situacién intermedia o equilibrada.

Situacion negativa o problematica.

El presente mapa de calor tiene como objetivo visualizar de manera clara y
comparativa, la evolucion de las pequefias y medianas empresas del sector comercio del
canton Central de San José a lo largo del periodo comprendido entre los afios 2019 y 2022.
Por ende, esta interpretacion se enfoca exclusivamente en dicho cantén, debido a que ha sido

identificado como el mas afectado por la crisis sanitaria generada por la pandemia del
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COVID-19, tanto por su densidad empresarial como por su importancia estratégica en la
economia nacional.

La visualizacion estd segmentada por actividad econdmica y se apoya en tres métricas
fundamentales: cantidad de Pymes registradas, cantidad de trabajadores y los ingresos
anuales. Estas variables permiten medir el impacto de la crisis desde distintos angulos, como
lo es la capacidad de subsistencia de las empresas, su sostenibilidad laboral y su estabilidad
financiera.

Se utiliz6 una escala de colores basada en tres niveles, en donde el rojo refleja una
situacion negativa o problematica, indicando una disminucion en las métricas analizadas; el
amarillo representa un estado intermedio o de equilibrio, donde las variaciones no han sido
drésticas pero tampoco han mostrado una recuperacion solida; y por ultimo, el verde sefiala
una condicion positiva favorable, evidenciando crecimiento, recuperacion o estabilidad
sostenida.

En consecuencia, el periodo comprendido entre los afios 2020-2021 destaca con un
marcado descenso de -41,02 % en la actividad de las pequenas empresas del cantén Central
de San José. Esta caida porcentual se traduce en el cierre definitivo de aproximadamente 681
empresas, una cifra que representa una pérdida significativa dentro del ecosistema
empresarial local. La magnitud de esta contraccion se visualiza en el mapa mediante una
tonalidad intensa en rojo, correspondiente a los valores mas negativos dentro de la escala de
color, facilitando una rapida identificacion de los puntos criticos. Este comportamiento no
solo evidencia el severo impacto que tuvo la crisis sanitaria por el COVID-19, siendo uno de

los momentos de mayor contraccion econdmica para las Pymes en el canton analizado.
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En la presente investigacion se plantean los hallazgos, incidencias y conclusiones mas
relevantes sobre los impactos en las Pymes dedicadas al comercio en el cantén Central de San
José, ante las politicas gubernamentales en el contexto de la crisis sanitaria por el COVID-19
durante el periodo 2020-2021 y sus repercusiones al 2024. También se presentan las

propuestas de recomendaciones que aportan solucién al problema planteado.
5.1 Conclusiones

Cumpliendo con lo mencionado en el primer objetivo, se aplico encuestas a Pymes
dedicadas al comercio en el canton Central de San José. Ademas, se elabord una matriz
analitica de datos a nivel nacional, provincial, cantonal y por actividad econémica, con el
proposito de describir la situacion de dichas empresas en Costa Rica un afio antes de la
emergencia sanitaria por el COVID-19.

Los resultados obtenidos reflejan que, durante el periodo anterior a la pandemia,
especificamente en el afo 2019, las Pymes costarricenses del sector comercio mantenian una
posicion econdmica estable, con una estructura financiera sélida y operaban en un entorno
relativamente favorable. Este escenario permitid que en el transcurso del 2021-2022 se
registrara un crecimiento en los ingresos, los cuales, incluso, superaron los niveles
prepandemia, producto de factores externos y de la capacidad de adaptacion de las empresas
al nuevo contexto econdmico. No obstante, para el afio 2024 se identificé una disminucion en
los ingresos en comparacion con el periodo 2022, aunque se observaron sefales de
estabilizacion progresiva del mercado.

En cuanto al nimero de Pymes registradas, el analisis muestra que en el afio 2019
sigue siendo el periodo con mayor cantidad de empresas activas en el canton. Sin embargo,
para los afios 2020 y 2024 se han observado fluctuaciones, se evidencia una reduccion en el
numero de negocios operativos. Este comportamiento sugiere que, de previo a la pandemia, el
sector se encontraba en una fase de crecimiento y consolidacion, mientras que, en la
actualidad, a pesar de los signos de recuperacion, atin no se ha logrado restablecer
completamente el tejido empresarial a los niveles previos a la crisis sanitaria.

Adicionalmente, las Pymes encuestadas sefialaron que contaban con al menos seis
trabajadores contratados. Este dato evidencia una capacidad operativa estable por parte del

sector, asi como su relevancia en la generacion de empleo formal en el pais.
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Ademas, cabe resaltar que el acceso a la informacion referente al estado de las Pymes
es limitada, desactualizada e, incluso, muestra informacion inconsistente por parte de entes
principales de informacion de Pymes, como son el MEIC, BCCR y PROCOMER.

Para abordar el segundo objetivo, se aplicd una serie de entrevistas a Pymes dedicadas
al comercio en el canton central de San José, con el fin de demostrar el nivel de conocimiento
que mantienen estas empresas con respecto a las medidas de apoyo implementadas por el
Gobierno en orientacion a la mitigacion de los impactos financieros causados por la situacion
de emergencia sanitaria por el COVID-19.

Por ende, los hallazgos revelan que el nivel de conocimiento entre los empresarios
costarricenses fue limitado con respecto a las medidas implementadas por el Gobierno para
mitigar los impactos financieros causados por la emergencia sanitaria del COVID-19. Segtiin
las encuestas efectuadas, la mayoria de las Pymes no estaban al tanto de las politicas
gubernamentales, sus alcances, ni los procedimientos necesarios para acceder a las ayudas
disponibles. Como consecuencia, muchas de estas empresas no solicitaron el apoyo
gubernamental, lo que contribuy¢ a cierres y afectaciones financieras significativas.

Por otra parte, entre las empresas que si lograron aplicar para las medidas de apoyo,
se identificd una percepcion generalizada de que las ayudas recibidas fueron insuficientes
para hacer frente a la magnitud de la crisis financiera ocasionada por la pandemia. Este dato
sugiere que, ademas de la carencia de informacidn, las politicas publicas implementadas no
fueron percibidas como efectivas o pertinentes para atender las necesidades especificas del
sector comercial de Pymes.

Asimismo, la opinidon predominante entre los encuestados es que el Gobierno no
mantiene una actualizacion constante, ni una adecuada divulgacion de sus politicas de apoyo
hacia este sector. Esta situacion ha generado un sentimiento de desproteccion institucional,
afectando la confianza empresarial en la gestion publica durante y después de la emergencia.

En cumplimiento del tercer objetivo, se aplicaron las mismas herramientas explotadas
en el objetivo 1 y 2 con el fin de identificar las incidencias de las politicas gubernamentales
de apoyo implementadas durante la crisis sanitaria por COVID-19

A pesar de la notable capacidad de resiliencia demostrada por muchas Pymes tras la
emergencia sanitaria, se constatd que, en el afio 2024, persiste una ausencia significativa de
apoyo gubernamental directo. Esta carencia ha sido uno de los factores principales asociados
a la inactividad o desaparicion de una parte del tejido empresarial. Segun lo expresado por los
propietarios encuestados, ante la falta de respaldo institucional, muchas Pymes se vieron

obligadas a implementar medidas alternativas para mantener sus operaciones. Sin embargo,
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dichas estrategias resultaron, en muchos casos, insuficientes para superar las dificultades
economicas y operativas. Lo anterior refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos
gubernamentales de apoyo implementados desde el afio 2019, orientados a garantizar la
sostenibilidad y recuperacion del sector en contextos de crisis.

Por lo tanto, la limitada efectividad de las medidas aplicadas, en conjunto con una
deficiente comunicacion gubernamental, ha provocado la ausencia de informacion clara,
oportuna y accesible sobre los programas disponibles, lo cual ha generado confusion entre los
empresarios, dificultando la toma de decisiones fundamentales y restringiendo el
aprovechamiento de los recursos existentes.

Es importante sefialar la deficiencia en la calidad de la informacion proporcionada por
las entidades publicas. La carencia de datos actualizados, completos y confiables impide un
diagndstico certero sobre la situacion de las Pymes y limita la formulacion de politicas
eficaces.

Ademas, desde el punto de vista laboral, los datos obtenidos a partir de la matriz
analitica y de la encuesta aplicada a las Pymes, permiten identificar una tendencia clara de
reduccién en la cantidad de trabajadores y una variacion significativa en los ingresos. Durante
los afos 2021-2022 se observo una disminucion del 32,30 % en el personal, lo cual evidencia
el impacto negativo de la crisis sanitaria por COVID-19 en la capacidad de sostener sus
niveles de empleo.

Sin embargo, este panorama contrasta con la evolucion de los ingresos durante el
mismo periodo, donde se registré un incremento del 22,13 % respecto a los afios previos. Este
fendmeno sugiere un proceso de reestructuracion interna, mediante el cual las Pymes habrian
adoptado estrategias orientadas a subsistir en un entorno adverso, posiblemente optimizando
recursos o diversificando sus actividades. Por ello, este aumento de ingresos no es indicativo
de una recuperacion sostenida, refleja una respuesta adaptativa del sector ante las condiciones
cambiantes.

A partir del andlisis realizado sobre las Pymes comerciales del canton Central de San
José, se pone en evidencia su importancia en la estructura economica del pais, asi como
también su alta vulnerabilidad frente a crisis sanitarias y econdmicas. De previo al COVID-
19, estas empresas mostraban signos de crecimiento, estabilidad financiera y generacion de
empleo; no obstante, los efectos de la pandemia impactaron de manera severa su
funcionamiento, especialmente en aspectos como el empleo, los ingresos y su continuidad

como negocio en marcha.
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Se concluye que, entre 2021-2022, en Costa Rica se experimentd una recuperacion
parcial, en tanto que para el afio 2024 los datos revelan una desaceleracion en el proceso de
reactivacion, con una disminucion tanto en los ingresos como en el numero de empresas
activas. A esto se suma la limitada efectividad de las politicas publicas implementadas,
caracterizadas por una débil comunicacion institucional y un escaso conocimiento por parte
del sector empresarial sobre los mecanismos de apoyo disponibles. En consecuencia, el
escenario actual refleja que, a pesar de los esfuerzos individuales por adaptarse, muchas de

las Pymes no han logrado consolidar su recuperacion.

Aunado a lo anterior y en estrecha relacion con el objetivo general y con el estado de
la cuestion desarrollado, se evidencia que en Costa Rica no existen investigaciones que midan
de manera directa los impactos de las politicas gubernamentales ni los alcances que estas han
tenido en el sector analizado. Esto refleja una brecha de conocimiento importante, pues si
bien se han impulsado diversas iniciativas y esfuerzos para mitigar los efectos financieros
ocasionados por la pandemia del Covid-19, no se cuenta con evidencia que respalde su

efectividad ni que permita identificar oportunidades de mejora en dichas politicas.
5.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas a partir de esta investigacion, y con el
proposito describir la situacion de las Pymes en Costa Rica un afo antes de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, se recomienda lo siguiente:

e  Mejorar los procesos de recopilacidn, actualizacion y anélisis de la informacion
relacionada con las Pymes. Disponer de datos completos y confiables permitira
realizar diagnosticos mas precisos, reducir posibles sesgos y disefiar politicas publicas
ajustadas a la realidad del sector.

e Es crucial adoptar un enfoque estratégico y proactivo que no solo garantice el acceso a
financiamiento, sino también consolide mecanismos de acompafiamiento técnico,
fortalezca la comunicacion institucional, fomente la digitalizacion de las empresas y
promueva la generacion constante de informacion relevante. El fortalecimiento
institucional y la articulacion intersectorial seran fundamentales para construir
politicas publicas eficaces que respalden, con solidez, la recuperacion sostenible de
las Pymes y refuercen su capacidad de respuesta ante escenarios adversos.

e Siguiendo con las recomendaciones y en relacion con las conclusiones y el objetivo de

demostrar el nivel de conocimiento que mantienen las Pymes dedicadas al comercio
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respecto a las medidas implementadas por el Gobierno en orientacion a la mitigacion
de los impactos financieros causados por la crisis sanitaria en el canton Central de San
José al 2024, se recomienda implementar una estrategia integral de comunicacion y
acompafiamiento dirigida al sector Pyme. El gobierno debe liderar campafias
informativas que sean claras, accesibles y efectivas, utilizando multiples canales de
difusion, como redes sociales, sitios Web oficiales, medios tradicionales y alianzas
con camaras empresariales. Estas campafias deben contemplar la sensibilizacion y
transmision de los distintos programas de apoyo existentes, asi como la promocién de
la educacion financiera y administrativa. Es crucial que incluyan guias practicas que
expliquen, de forma sencilla, paso a paso, los procedimientos y requisitos necesarios
para acceder a los beneficios disponibles, adaptados al tipo de Pyme, su actividad
econdmica y ubicacion geografica.

Asimismo, se recomienda que estas iniciativas incorporen contenidos relacionados
con la transformacioén digital, mediante el uso de ejemplos reales y testimonios de
Pymes que hayan superado exitosamente situaciones de crisis. La produccion de
materiales visuales y audiovisuales, como tutoriales, infografias y secciones de
preguntas frecuentes, sera de gran utilidad para mejorar la comprension y el alcance
de los mensajes, siempre considerando el lenguaje y las necesidades del publico
objetivo.

En complemento, se propone la creacion de programas de formacion especializados
para las Pymes, orientados a explicar detalladamente las ayudas disponibles y los
mecanismos de acceso a estas empresas. También, resulta necesario establecer centros
de asesoria, tanto presenciales como virtuales, que ofrezcan un acompanamiento
directo durante los procesos de solicitud y gestion de apoyo gubernamentales.
Finalmente, en relacion con las conclusiones y el objetivo de identificar las
incidencias generadas en las Pymes dedicadas al comercio del canton Central de San
José al 2024, con respecto a las politicas gubernamentales de apoyo implementadas
ante la crisis sanitaria por el COVID-19, se sugiere que, en el marco de futuras crisis,
estas acciones deberian acompafiarse de medidas sanitarias y econémicas similares a
las implementadas durante la emergencia por el COVID-19, tales como lineas de
crédito especiales con tasas preferenciales, subsidios para el pago de planillas,

flexibilizacion de tributos y programas de capacitacion técnica y ayuda financiera.



117

Todo esto contribuira, de manera directa, a mitigar el impacto econémico y garantizar
la continuidad operativa del sector Pyme.

Por otro lado, es indispensable establecer mecanismos permanentes de monitoreo y
evaluacion que permitan conocer el impacto real de las medidas aplicadas, asi como
mantener un didlogo constante y transparente con el sector empresarial. Esto facilitara
la identificacion de ajustes necesarios y asegurara que las politicas publicas respondan
de forma efectiva a las necesidades reales de las empresas.

Se hace necesaria la formulacion e implementacion de un plan integral de apoyo a las
Pymes que contemple dos aspectos esenciales: en primer lugar, se debe retomar y
mejorar las estrategias ejecutadas durante el afo 2020, asignando recursos especificos
que fortalezcan la sostenibilidad del sector ante nuevas crisis. La experiencia ha
demostrado que la falta de respaldo financiero ha sido una de las principales causas de
inactividad en muchas empresas. No obstante, mas alla de la asignacion de recursos
econdmicos, este plan debe incluir acciones complementarias, como la capacitacion
en gestion de crisis, la digitalizacion de procesos, el disefio de planes de continuidad
operativa, el fortalecimiento de redes de colaboracion empresarial y la creacion de
plataformas informaticas accesibles.

En segundo lugar, resulta urgente contar con una politica de comunicacion clara y
efectiva que garantice el acceso oportuno a informacion actualizada sobre el apoyo a
las Pymes, recursos disponibles y normativas vigentes. La ausencia de datos
confiables ha generado altos niveles de incertidumbre y ha dificultado la toma de
decisiones en muchas Pymes durante periodos de emergencia, siendo este un punto
que se recomienda mejorar en ayuda a las microempresas y su negocio en marcha.

Se recomienda ampliar las lineas de investigacion hacia sectores tradicionalmente
relegados o en condicion de vulnerabilidad, como las micro y pequefias empresas de
caracter familiar o domiciliario. Estos sectores, al representar una parte significativa
de la economia nacional, requieren ser analizados en cuanto al impacto real de las
politicas gubernamentales implementadas durante y después de la pandemia del
Covid-19. De esta forma, no solo se contribuiria a cerrar la brecha de conocimiento
identificada en este estudio, sino que ademas se generaria evidencia que permita
disefiar estrategias mas inclusivas, efectivas y sostenibles para el fortalecimiento de
las micro PYMES vy, en particular, aquellas que operan desde los hogares y que suelen

enfrentar mayores limitaciones de acceso a financiamiento, capacitacion y
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acompanamiento institucional. Asimismo, el impulso y crecimiento de este sector se
traduce en una mayor generacion de empleo y en un aporte significativo al producto
interno bruto del pais, lo que refuerza la importancia de atender sus necesidades y de
potenciar su papel como motor de desarrollo econémico nacional.

e Asimismo, se sugiere expandir las investigaciones hacia regiones del pais con
mayores limitaciones en materia de desarrollo y generacion de empleo,
particularmente las zonas costeras. Estos territorios enfrentan histéricamente
desigualdades en el acceso a oportunidades laborales y empresariales, por lo que
resulta fundamental evaluar si las politicas gubernamentales han contribuido
realmente a mitigar los impactos financieros en dichas areas. Un enfoque territorial
permitiria identificar brechas especificas y plantear estrategias diferenciadas que

favorezcan un crecimiento econdmico mas equitativo y sostenible en todo el pais.
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Anexo 2. Instrumento (Encuesta)

Seccion 1: Datos generales de la Pyme

1.

(@]

(@]

(,Su empresa se encuentra activa actualmente?
Si
No (pase a la pregunta 5)

No responde (pase a la pregunta 5)

(Cuadl es la trayectoria en afos de su empresa?
De 0 a1 afo

De 2 a 3 afos

De 4 a 5 afos

Mas de 6 anos

(Cual es el tamafio de su empresa?
Pequena (cantidad de colaboradores contratados de 6 a 30 personas)

Mediana (cantidad de colaboradores contratados de 31 a 100 personas)

(Cuantos colaboradores posee su Pyme?
6al6

17a27

28 a 38

39a49

50 en adelante

(Como considera que eran las finanzas de su Pyme un afio antes del COVID-19?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Seccion 2: Impacto del COVID-19

1. {Se encontraba conformada como Pyme durante el periodo 2020-2021, especificamente

durante la crisis sanitaria por el COVID-19?

o

Si
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o No (se acaba el cuestionario).

o No responde (se acaba el cuestionario).

2. (En general, como fue la experiencia vivida de la Pyme con respecto a la emergencia
sanitaria por el COVID-19?

o Muy buena

o Buena
o Regular
o Mala

o Muy mala

3. (Su empresa tuvo que cerrar temporalmente debido a las restricciones de la pandemia?
o Si
o No

o No responde

4. ;Cbémo se vieron afectadas las ventas de su empresa durante la crisis sanitaria por el
COVID-19?
o Aumento significativo
o Leve aumento
o Sin cambios
o Leve disminucion

o Disminucion significativa

5. (Cree usted que la emergencia sanitaria por el COVID-19 afect6 directamente a las
Pymes, generando el cierre definitivo?
o Si
o No

o No responde

6. (Su empresa tuvo que disminuir la cantidad de funcionarios debido al COVID-19?
o Si
o No
o No responde
7. (Su empresa tuvo que cerrar de manera definitiva debido a los impactos financieros del

COVID-19?
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o Si
o No

o No responde

Seccion 3: Medidas de Apoyo

1.

(Conoce cuales fueron las politicas gubernamentales implementadas para las Pymes como
medida de mitigacion de los impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-19?

o Si

o No (pase a la pregunta 9)

o No responde (pase a la pregunta 9)

. (Por cudl medio se enter6 de las politicas gubernamentales implementadas para las Pymes

como medida de mitigacion de los impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-
19?7 (Seleccione todas las que apliquen)

o Redes sociales

o Revistas

o Noticieros

o Radio

o Recomendaciones

o Periddicos

. ({Conoce cudles son los procedimientos para aplicar a las politicas gubernamentales

implementadas para las Pymes como medida de mitigacion de los impactos financieros
por la crisis sanitaria del COVID-19?

o Si

o No (pase a la pregunta 9)

o No responde (pase a la pregunta 9)

. (Como percibe los procedimientos para aplicar a las politicas gubernamentales

implementadas para las Pymes como medida de mitigacion de los impactos financieros
por la crisis sanitaria del COVID-19?

o Muy buena

o Buena

o Regular

o Mala
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Muy mala

5. ¢(Solicitd su empresa algun tipo de apoyo gubernamental durante la pandemia?

o Si

o No (pase a la pregunta 8)

o No responde (pase a la pregunta 8)

6. (Qué tipo de apoyo solicitd? (Seleccione todas las que apliquen)

(@]

(@]

(@]

(@]

Plan nacional de desarrollo y de inversion publica

Programa Alivio para respaldar a las Pymes financieramente

Plan para superar el impacto fiscal de la pandemia

Reforma de refinanciamiento de operaciones de crédito con recursos del Sistema de
Banca para el Desarrollo

Programa Agroinnova 4.0 y disefio de la plataforma financiera Neobanco del Sistema

de Banca para el Desarrollo

7. (Considera que las medidas de apoyo mencionadas fueron suficientes para ayudar a las

Pymes a enfrentar la crisis sanitaria por el COVID-19?

o

o

o

Si
No

No responde

8. (Como percibe las politicas gubernamentales implementadas para las Pymes como medida

de mitigacion de los impactos financieros por la crisis sanitaria del COVID-19?

o

o

(0]

(0]

o

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

9. (Considera que el gobierno mantiene una constante actualizacion de politicas

gubernamentales en ayuda a las Pymes?

©)

o

o

Si
No

No responde



130

Anexo 3. Carta de Revision de los Lectores

u I n Universidad Técnica Nacional
Sede Central

Univeraidad
Tdcnica Hacionsl

Heredia, 22 de Julio de 2025

Sefiores
Comisidn de Trabajos Finales de Graduacidn
Carrera Contaduria Puablica

UTN — Sede Central
Estimados sefiores

La suscrita Licda. Yazmin Herndndez Garcla, cedula 603640718, Contadora Privada Incorporada 34716,
certificada en Lectoria de la carrera Contaduria Pablica, Sede Central, de la Universidad Técnica
Macional, en mi condicidn de Lectora del Trabajo Final de Graduacidn, modalidad:

Prawecto () Tesis (X) Seminario de Graduacién () denominado:

"Impacto en las pymes del cantén central de San José dedicadas al comercia, ante las politicas
gubernamentales en el contexto de la crisis sanitaria Covid-19 durante el periodo 2020-2021 y sus

repercusiones al 2024." elaborado por las estudiantes:

Ashley Michole Vargas Méndez Cédula: 116980771
haria Priscilla Herrera Alvarado Cédula: 2071507459

Otorgo mi aval para la presentacion correspondiente ante el Jurado Calificador, debido a que cumple

con las normas establecidas por la universidad para este fin.

Atentamente

YAZMIN : u. Mmlu:mm';‘;m
HERMANDEZ = GARCA FIRMA|
Fetha MI507.1F

GARCIA (FIRMA) 2.

Licda. Yazmin Hernandez Garcia

Cédula 603640718

Central Telefénbza: 2435-5000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax- 2441-6942
E-mail: infoutniflubn.ac.cr | waww.ubn.ac.cr



u | n Universidad Técnica Nacional
. Sede Central

Univarsidad
Tacnica Hacianal

Algjuela, 24 de julio de 2025

Sefores

Comision de Trabajos Finales de Graduacian
Carrera Contaduria PUblica

UTN - Sede Cenfral

Estimados sefores

El suscrito, MBA Cara Jiménez Rodriguez, Docente de lao Carrera de
Contaduria Publica (o en su defecto indicar los calidodes del titulo de
Maestria gue ostente), Sede Central, de la Universidad Técnica Nacional, en
mi condicion de Lector del Trabajo Final de Graduacion, modalidad:
Proyecto | ) Tesis [ X ) Seminario de Graduacidan | ) denominado:

“Impacto en los pymes del cantén central de San José dedicadas al
comercio, ante las politicas gubernamentales en el contexto de la crisis
sanitaria Covid-19 durantfe el periodo 2020-2021 y sus repercusiones al

2024
", elaborado por los estudiantes:
Ashley Nichole Vargas Méndez Cédula: 116980771
Maria Priscilla Herrera Alvarado Cadula: 207150749

Otorgo mi aval para lo presentacion corespondiente ante el Jurado
Calificador, debido a que cumple con las normas establecidas por la
universidad para este fin,

Atentamente

B

Cédula: 205860667

Cantral Telefdnica: 2435-5000 exts. 1107, 1108, 1108, Fax: 2441-6942,
E-mail: infoutni@utn_ac.cr / www_utn.ac.cr
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Anexo 4. Carta de Aval del Tutor

u I n Universidad Técnica Nacional
" Sede Contral

UsieEraianad
Ticaiga Wacions

Alojuela, 30 de ulic de 2025

senores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera Contaduria Plblica

UTH — Sede Central

Estimados sefiores

El suscrito, MSc. Nelson Campos Vega, Docente de la Carrera de Contaduria
Piblica, Sede Central, de la Universidad Téecnica Nacional, en mi condicion
de Profesor Tutor del Trabajo Final de Graduacion, modalidad:

Proyecto | | Tesis (x) Seminario de Graduacion | ) denominado:

“Impacto _en las Pymes del cantén central de San José dedicadas al
cumercTo‘ ante las Enlﬂlcu: gubernamentales en el contexio de la crisis

elaboradeo por las estudiantes:

Ashley Vargas Méndez céd. 116980771
Priscilla Herrera Alvaradco céd. 207150749

Otorgo mi aval para la presentacidén comespondiente ante el Jurado
Cadlificador, debido o gue cumple con los normas establecidas por la
universidad para este fin.

Atentamente
HEljDN ALG NSO Firmnsdis Dptarmanls por

LS00 AL ONSD CANMPOS
CAMPOS VEGA | 'wica pes
Fecha D507 30 140140

(FIRMA) —

Cédula: 401740743

Cenral Teleddnica: 24355000 exts. 1107, 1108, 1109, Fax: 24471-G842,
E-mail: imoutnE Uln. Sc. O J Weass . LItn. &, or



133

Anexo 5. Carta de Revision del fil6logo

CARTA DE REVISION FILOLOGICA

San José, 11 de agosto, 2025
Sefores
Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Carrera de Contaduria Publica
Universidad Técnica Nacional (UTN) — Sede Central

Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente me permito comunicar que las alumnas: Ashley Vargas
Méndez, cédula de identidad 1-1698-0771, vy Priscilla Herrera Alvarado, cédula de
identidad 2-0715-0749, solicitaron la revision filologica de la Tesis titulada: Tmpacto en las
Pymes dedicadas al comercio, del canton Central de San José, ante las politicas
gubernamentales en el contexto de la crisis sanitaria por el COVID-19 durante el periodo
2020-2021 y sus repercusiones al 2024, la cual se presenta para ostentar al grado de
Licenciatura en Contaduria Piiblica.

Para el efecto se procedid a revisar y corregir aspectos ortograficos, sintacticos,
semanticos vy de formato. Asimismo, se destaca que en la revision del documento fue
respetado el estilo propio de las autoras, por lo cual se estima que el documento esta listo
para su presentacion.

Atentamente,

MARIA DE LOS ANGELES BONILLA SEQUEIRA (FIRBMA]
PERSOMNA FISICA, CPF-01-0672-0883
Fecha declarada: 11/08/2025 071023 p. m

Ests e una represenacion grafica unecamente,
werifapee la validez de |a fema

Maria de los Angeles Bonilla Sequeira
Cédula: 1-0672-0683 Codigo Acfil: n. 009
Filologa Clasica y Correctora de Estilo, UCR
Teléfono: (506) 8898 0758

Correo electronico: filologacostarica/momail.com
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Anexo 6. Carta de autorizacion para uso y manejo de los trabajos finales de graduacion

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo colectivo)

Alajuela, 25.08.2025.

Sefiores
Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales Estimados sefiores:

Nombre de sustentantes Cédula
Ashley Nichole Vargas Méndez 116980771
Maria Priscilla Herrera Alvarado 207150749.

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Impacto en las Pymes dedicadas al comercio, del canton Central de San José, ante las

politicas gubernamentales en el contexto de la crisis sanitaria por el COVID-19 durante

el periodo 2020-2021 y sus repercusiones al 2024.

El cual se presenta bajo la modalidad de:
Seminario de Graduacion
Proyecto de Graduacion

X Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 19/08/2025, autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, sede
Central, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:



Autorizamos SI | No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca X
Inclusion en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X
Consulta electronica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la X
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y

limitaciones aqui establecidas.
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Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de

originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma
indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la
American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan
en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y
presentacién son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la

Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga

respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
Ashley Nichole Vargas 116980771 2,4},)} L
Méndez //“;/,UJKL( . (::// |j m?
Maria Priscilla Herrera 207150749.
Alvarado %

Dia: 25.08.2025



