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Resumen ejecutivo

En el presente trabajo de investigacion, se analiza la categoria de materiales
denominada como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa Rica, para
determinar si es viable la implementacién del método de manejo del sistema de
inventario administrado por el proveedor Vendor-Managed Inventory (VMI, por

sus siglas en inglés), dentro del proceso particular de la empresa.

Con el analisis mencionado, se logra determinar el espacio fisico por usar,
ante la implementacién de un inventario administrado por el proveedor en la
categoria de materiales, ademas, se expone una proyeccion del gasto mensual
y anual que tendria la organizacion con la implementacion del VMI, y se logran

identificar aspectos positivos y negativos que trae su ejecucion.

Por lo tanto, como parte del método en uso, se recolecté informacion a través
de cuestionarios profesionales con conocimiento del area, también, se aplicaron
dos entrevistas: la primera, dirigida a una compradora del departamento de
Supplies de Abbott Vascular, y otra, a la gerente comercial del proveedor

propuesto que es Fisher Scientific Costa Rica SRL.

Se logra con esto y de acuerdo con la informacién obtenida y del analisis
realizado, la presentacion de una propuesta de valor, con resultados de gran
relevancia, con los que se demuestra que, con la implementacion, se van a
reducir los meses de inventario, por lo que también disminuye la ocupacion de
almacenaje de esta categoria, y, con ello, disminuye, también, el gasto mensual

en las compras de los materiales.



Capitulo I: Introduccion

Los procesos econdémicos de la actualidad, la competitividad creciente y los
efectos de la globalizacion, conllevan a implementar estrategias novedosas para
satisfacer las necesidades de la demanda a nivel empresarial, esto incluye

procesos de optimizacién y coordinacion en las cadenas de abastecimiento.

De acuerdo con lo anterior, la innovacion, la flexibilidad y la velocidad (de
accion, reaccion y solucién), crean una gran ventaja para enfrentar a la
competencia que amenaza a las empresas. A esto se suman los niveles de
minimizacion de costos en el sistema y la optimizacion de inventario. Este ultimo,
es el aspecto medular para gestionar la herramienta o el método de coordinacién
de inventarios administrados por el proveedor VMI, la cual se destaca por tener

una nueva vision de hacer negocios y buscar una buena gestion de inventario.

Este proyecto constituye una propuesta de administracion de inventarios del
proveedor VMI, para la empresa Abbott Vascular Costa Rica, y su fin es que la
empresa sea mas competitiva dentro del mercado en el que se desenvuelve, al
minimizar sus procesos. Ademas, considera la promocién de un mayor desarrollo
organizado en toda su logistica, especialmente, al controlar sus operaciones y
fluyjos de mercancias del almacén, mediante el establecimiento de
procedimientos y la oferta de servicios de calidad a sus clientes, para mejorar la

productividad de la empresa y su rentabilidad.

El contenido de este trabajo se organiza en cinco fases, correspondientes a
cinco capitulos. En el primero de ellos, se presenta el problema de investigacion
y su enunciado, las preguntas (general y especificas) que se originan, y se

elabora la justificacion, el interés y la importancia que potencian el proyecto. Asi



mismo, se afaden los principales antecedentes de VMI y se exponen los
objetivos (generales y especificos), los alcances, las limitaciones y la referencia
institucional. A esta exposicion introductoria, se le suma el marco tedrico,
compendiado en el segundo capitulo, el cual expone las aristas conceptuales
principales por atender para la comprension y el analisis efectivos del contenido

global.

Estas dos fases de investigacion dan paso al tercer capitulo, denominado
marco metodoldgico, en el cual se describe el enfoque y el tipo de estudio que
se esta realizando, ademas en su contenido detalla los sujetos, las fuentes y
variables de la recoleccién de la informacién necesaria para efectuar el analisis
e identificar datos importantes, con el propdsito de tener una base para realizar
los siguientes capitulos, a saber: el andlisis de datos donde se realiza un FODA,
sobre la afectacion que se causaria en el espacio fisico, el analisis de gastos, los
aspectos positivos y negativos del VMI, las conclusiones y recomendaciones vy,
por ultimo, la propuesta de valor.

1.1. Planteamiento del problema de estudio

La actualidad comercial esta inmersa en cambios constantes ligados,
directamente, con la necesidad de complacencia inmediata, innovadora y
proactiva de la demanda. Frente a este panorama, las empresas, a nivel mundial,
buscan disminuir los impactos causados por cambios de demanda comercial,
desastres naturales, huelgas, entre otras variables. Ante estos cambios
imprevisibles, las empresas de produccion buscan anticipar cualquier
eventualidad que pueda causar desabastecimiento de materiales y, por ende,

paros de produccion. Con este fin, implementan diferentes estrategias, ante todo,



aguellas que dependen de materias primas traidas del extranjero, las cuales
estan expuesta a mas variables.

La empresa Abbott Vascular Costa Rica, ubicada en la zona franca del Coyol
de Alajuela, inicié sus operaciones hace ocho afos, es una compafia donde,
actualmente, trabajan 1300 colaboradores que se especializan en la produccién
de dispositivos médicos de avanzada en el cuidado y salud cardiovascular.

La empresa desarrolla tecnologias innovadoras, minimamente invasivas, para
tratar a personas con diversas enfermedades vasculares, incluyendo
enfermedades de las arterias coronarias y periféricas. Su portafolio de productos
incluye catéteres, stents pequefias mallas de metal que se utiliza para extender
la arteria e instrumentos de intervencion quirdrgica.

Para fabricar estos dispositivos médicos, la empresa compra una serie de
materiales que participan de manera directa o indirecta en su fabricacién, por lo
gue la empresa los ha clasificado en tres grandes familias, las cuales son:

1. Raw materials: Es lo que considera como materias primas.

2. Supplies: Son los materiales que se clasifican como consumibles
y herramientas de trabajo.

3. MROs: Abarca todos los repuestos para las maquinas.

La empresa atraviesa, exitosamente, el incremento de demanda en el
mercado nacional, por lo que ha sumado mas colaboradores y expande sus
operaciones en Costa Rica. Esto genera la necesidad de aumentar la compra de
materiales para fabricar cada vez mas dispositivos medicos, por lo que resulta
de suma importancia la maximizacion de los recursos, asi como el espacio, todo
esto sin dejar de lado el servicio al cliente, dirigido tanto a los clientes nacionales

como a los internacionales.



Sin embargo, la falta de espacio para almacenar materia prima se ha vuelto
uno de los problemas principales para la compafia; porque no estaba
contemplado como una posible limitante hace ocho afios, pero debido a la
creciente expansion de sus operaciones, a la diversificacion de productos
fabricados y a los nuevos proyectos, el problema de espacio de almacenamiento
se hace cada vez mas complejo.

A esta dificultad, hay que sumarle los problemas de desabastecimiento de los
proveedores, puesto que, en muchas ocasiones, no manejan, en stock, la
cantidad de material demandada, la cual es indispensable para la produccion de
dispositivos médicos y, por ende, para cumplir las metas de produccion
establecidas por el area comercial, para satisfacer la demanda total del mercado
mundial.

La volatilidad del mercado crea cambios significativos en la produccién y ante
la respuesta para satisfacer las necesidades de los clientes; produce un efecto
latigo hacia atras, esto quiere decir que habra cambios en la demanda y en el
inventario, porque se afectan los planes de produccion, la capacidad y la
disponibilidad de material para la obtencion de producto terminado.

Segun el glosario TIC (2018), el efecto latigo consiste:

En una excesiva fluctuacion de los inventarios y los pedidos, incluso
cuando la demanda es estable, afectando a la cadena de suministro. Este
efecto se produce cuando un desajuste que se produce en un punto
determinado de la cadena va en aumento al avanzar en la cadena de
suministro. Esto puede provocar grandes problemas de inventario o de
sobrecoste por roturas de stock, alquiler de maquinaria, horas extra,

contratacion o despido de empleados, etc. (parr.1).



De acuerdo con la descripcion anterior, la volatilidad del mercado, los ajustes
que se realizan a las metas de produccion y la creciente diversificacion de
productos que realiza la empresa en estudio, resulta insuficiente la materia prima
almacenada en la planta, por lo que es necesario reaccionar, en muchas
ocasiones, de manera inmediata en la parte de aprovisionamiento, que forma
parte de lo que llamamos cadena de abastecimiento.

Por lo anterior, Abbott Vascular Costa Rica, atiende de una forma reactiva y
no preventiva, los procesos para la obtencién de las materias primas necesarias.
En estas circunstancias, acude a los proveedores para solicitarles la ayuda
inmediata, con el fin de aprovisionar de material necesario, para evitar un
impacto negativo en las lineas de produccion y, por ende, en las nuevas metas
establecidas, ante la falta de desabastecimiento de material.

Frente a la circunstancia anterior, se atienden retos, obstaculos o barreras en
la produccién, ya que, reiteradamente, el material que manejan los proveedores
en stock no es suficiente para cumplir con las nuevas necesidades planteadas.

La mayoria de los proveedores de Abbott Vascular Costa Rica, en la categoria
de Supplies, son distribuidores, lo que ocasiona que, en determinados
momentos, la reaccion sea mas lenta; ya que, al activar su protocolo de
reabastecimiento se topan con limitantes de sus proveedores, como: capacidad
de produccién, compromisos con otros clientes y tiempo de entrega largos.

Es importante, en esta fase descriptiva, subrayar que la problematica de
desabastecimiento no tiene su origen directo en los proveedores y en su
disposicion de material, sino mas bien, en los cambios abruptos del mercado;

porque, ellos no pueden predecir la demanda de los materiales, por si solos, y



ellos, al igual que Abbott Vascular Costa Rica, necesitan vender y aprovechar el
espacio fisico de almacenamiento, al maximo.

Frente al desabastecimiento de materiales, tanto de la empresa como de los
distribuidores, se han ideado medidas para tener material extra en almacén, con
el propésito de repeler la falta de abastecimiento de material, pero, ante el
manejo de inventarios no es rentable; por ejemplo: tener alrededor de 450
materiales en stock y no darle una correcta rotacion. Ademas, hay que tomar en
cuenta que el area de almacén tiene una cantidad limitada de localidades
disponibles, que abarca tanto la categoria de Supplies, como la de materia prima
y extrusiones, entre otras.

La limitante de espacio, debe ser atendida, mediante una solucién oportuna y
viable, ante ello, figura la ampliacion de la infraestructura en el almacén; pero,
esta requeriria de tiempo y de una inversion millonaria; lo que descarta la
posibilidad, porque se requiere un plan de corto plazo que, ademas, no afecte
los recursos de otros proyectos que tiene la compaiiia dentro de su presupuesto.

Por otra parte, el almacenaje de material adicional, como posible medida ante
el desabastecimiento, no garantizaria una solucion oportuna, ya que, genera, en
un solo plazo, una inversion por atender en la inmediatez y que afecta, fuerte y
directamente el flujo de caja y al desembolso de dinero por parte de la empresa
mes tras mes, por un material que estaria estancado hasta que este sea
requerido. Se alna a esto, la rotacion de inventario, que afectaria, directamente,
la estrategia de crédito con los proveedores; debido a que, podria llegar a ocurrir
qgue el material no haya rotado y se tenga que pagar, aun si saber cuando sera
requerido. Con base en este contexto, se hace indispensable hallar una sinergia

y punto de equilibrio, con el fin de identificar las oportunidades de mejora mas



factibles en la atencion de la cadena de suministro, que, en la actualidad, se ve
afectada por: la falta de disponibilidad de material (ante la volatilidad de la
demanda), la insuficiencia del espacio de almacenamiento y las estrategias

financieras de la empresa.
1.1.1 Enunciado del problema

La problematica de la empresa Abbott Vascular Costa Rica, se debe a la
afectacion directa ocasionada por la falta de disponibilidad de materiales, que
repercute-en las metas de produccion, ante el desabastecimiento de Suppliesy
esto abonado a la problematica de capacidad de almacenamiento y al
seguimiento de las politicas financieras actuales de la empresa, enfocadas al

flujo de caja y al plazo de crédito con los proveedores.
1.1.2 Formulacién de preguntas

El presente trabajo de investigacion contiene las preguntas de investigacion,
tanto la general, como las especificas de derivan de esta, a continuacién, se

presentan.
1.1.2.1 Pregunta general de la investigacion.

¢ Qué implicaciones tiene la empresa Abbott Vascular Costa Rica, si aplica un
sistema de manejo de inventario administrado por el Proveedor (VMI) en su

categoria de materiales denominada como Supplies?
1.1.2.2 Preguntas especificas de lainvestigacion.

1. ¢Cuédles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
actuales de la categoria de materiales de la empresa Abbott Vascular?

2. ¢Qué afectacion se causaria en el espacio fisico al crear un inventario
administrativo, por el proveedor, en la categoria de materiales denominada como

Supplies de la empresa Abbott Vascular Costa Rica?



3. ¢Cuadl seréa el gasto mensual y anual con la implementacion el VMI?
4. ¢Cuales son los aspectos positivos y negativos del sistema de inventario
administrado por el Proveedor VMI?

1.2 Delimitacion del tema

La investigacion se enmarca en la empresa Abbott Vascular Costa Rica y
consiste en ejecutar un analisis de la situacion actual, con el fin de identificar las
ventajas al usar un inventario administrado por el proveedor, para la categoria
de materiales denominada como Supplies. Esta propuesta busca mejorar los
procesos de la cadena de abastecimiento, por medio de la busqueda de
informacion comprendida durante el periodo del 01 mayo de 2019 al 27 de
noviembre de 2020, para determinar la factibilidad de la presente investigacion.

1.3 Justificacion

La presente investigacion es de caracter practico y busca analizar una nueva
alternativa o plan de control de inventarios para incorporar en la empresa Abbott
Vascular Costa Rica. El fin es proponer un sistema automatizado de gestion de
inventarios para materiales clasificados en la categoria denominada como
Supplies, mediante la busqueda de dicha cartera, para encontrar posibles
sustitutos en caso de un desabastecimiento del proveedor actual, de igual forma
al ser una gran cantidad de materiales y con altos niveles de rotacion, se
pretende utilizar el masculo negociador para encontrar mejores precios, de ser
posible en todos los materiales o de un segmento mayoritario.

El enfoque va mas all4 de mejorar precios, consiste también, en encontrar un
nuevo proveedor que tenga mejores niveles de servicio. Por ello, se consolida
un plan de accién que consiste en introducir un inventario administrado por el

proveedor VMI, con el propésito de exponer los beneficios que se obtendran al



gestionar con un nuevo proveedor para los diferentes materiales de la categoria
expuesta, y, ademas, de buscar convertirlo en aliado o socio comercial para
mitigar y evitar posibles desabastecimientos del inventario en el futuro. De esta
forma, se disminuyen, considerablemente, las pérdidas monetarias para la
organizacion y se potencian modelos colaborativos mas complejos, al facilitar la
planeacién y evitar el sobre inventarios.

La propuesta del VMI hace visible los saldos actuales del inventario, para
atender la demanda actual, para que, asi se tomen decisiones acertadas sobre
los niveles de inventario que necesite el cliente, en este caso de Abbott Vascular
Costa Rica. Lo que permite reaccionar ante la adversidad que se pueda
presentar, en un plazo suficiente y eficaz de entrega de los productos requeridos,
lo que evita atrasos en la produccion.

1.4 Interés del estudio

El tema de la presente investigacion se enfoca en el estudio de aplicacién de
conceptos de Logistica Internacional en diferentes areas; como lo son:
econdémicas, financieras y comerciales, a su vez, es considerado de interés para
los estudiantes y para la empresa Abbott Vascular Costa Rica, ya que este
proyecto servira para adquirir nuevos conocimientos, ademas de que esta
relacionado con la carrera de licenciatura de Logistica Internacional que,

actualmente, cursa el equipo de trabajo y con el area en que laboran.

1.5 Importancia del estudio

Es de importancia debido a que introduce mejorias en la categoria de
materiales denominada como Supplies, en la empresa Abbott Vascular Costa
Rica, porque con la implementacion del sistema de inventario administrado por

el Proveedor VMI, se potencia el progreso, el avance y la modernidad,
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ocasionado por la aplicacion de una herramienta de gestion de innovacion y
optimizaciéon de procesos en su cadena de suministros.

De acuerdo con lo anterior, se aumenta la eficiencia en los procesos y se
garantiza un crecimiento de la empresa, a mediano y largo plazo, en el mercado,
proceso que consolida el proveedor al controlar, planificar y administrar los
inventarios, de acuerdo con el perfil de los clientes de la empresa.

Por lo tanto, el VMI disminuye los impactos negativos que se presentan en la
actualidad, segun el tema en cuestion, y con eso mitiga el llamado efecto latigo,
la variabilidad de la demanday el inventario, considerado como el fenémeno que
se da en los canales de suministro en cuanto a los cambios en el inventario,
como respuesta de la demanda cambiante, es decir, es la variabilidad-de la

demanda, y, por ende, en los pedidos.
1.6 Principales antecedentes

El inventario administrado por el vendedor: Vendor-Managed Inventory (VMI,
por sus siglas en inglés), comenzo en el comercio al por menor, de acuerdo con
la Goh vea Khai (s.f.), y fue creciendo a partir de la Respuesta Eficiente
al Consumidor (ECR).

Ademas, menciona que el VMI lo que busca es la satisfaccion del consumidor
y la expectativa de disposicion de inventario, como uno de los pilares mas
importantes para mantener un margen competitivo sobre los otros. Ademas, es
un modelo de negocio, en el cual la empresa minorista de algun producto da
informacion sobre ventas e inventarios a su proveedor, y la parte del proveedor
asume toda la responsabilidad sobre la administraciéon de los inventarios,
ademas de la toma de decisiones sobre los tamafios de los pedidos y las fechas

de despacho para su cliente.
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Y que la informacion entre ambos agentes de la cadena de suministro,
generalmente, fluye a través de un sistema de intercambio electronico de datos
informaticos, o, por medio de otra red electrOnica, para que se encuentre
actualizada, permanentemente. En este modelo, el proveedor se beneficia por
un mayor conocimiento de la demanda y un contacto mas directo con sus
clientes, mientras que el distribuidor minorista reduce el riesgo y los costos de
mantener inventario.

En la actualidad progresa, gradualmente, hacia formas basadas en la
asociacion estratégica, para que las empresas planifiquen su inventario, en una
evolucion sustentada en el Planeamiento Colaborativo, Proyectado y de
Reabastecimiento (CPFR).

Se reconoce en el mundo de las actividades comerciales como uno de los
modelos de negocios mas exitosos, es implementado por uno de los almacenes
multiples de bienes de consumo rapido, llamado Wal-Mart, el cual es uno de los
pioneros exitosos reconocidos con esta estrategia de cadena de abastecimiento.
También, por la empresa Home Depot, y otros grandes almacenes a partir de la
década de los ochenta. En el ambito petrolero, existen compafias que han
implementado este sistema para abastecer las estaciones de servicio, ademas,
de industrias del sector farmacéutico, empresas de productos perecederos,
ejemplo de una de ellas es K-Mart, y otras de componentes valiosos e
imprevisibles, como por ejemplo: Manufactura de PC&apos; entre otras.

Otro aspecto relevante, que menciona Goh vea Khai (S.f.), es que,
usualmente, el VMI es utlizado en las empresas con las siguientes

caracteristicas:
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1. En el caso de almacenes, porque busca aumentar los beneficios
con la gestion tradicional de inventarios.

2. Ante consecuencias severas, en caso de errores humanos
(farmacéuticos).

3. Para industrias con volumenes constantes y altos (al por menor,
productos de consumo).

4. Industrias con inventario de alto valor y de alto nivel de imprevision
de la demanda (Alta tecnologia).

5. Ademas, de las que tienen administracion con un fuerte
liderazgo para formar sociedades estratégicas de largo plazo (empresas
automotrices).

De acuerdo con Iglesias (2016), la aplicacion mas general de este método
consiste en delegar al proveedor la operacion rutinaria del negocio en el que
ambos (cliente y proveedor) intervienen en busqueda de lograr las metas
propuestas. Ante esto, se subraya que la implementacion de este proceso
requiere una actitud de colaboracién abierta entre proveedores y clientes. Esta
actitud es la base de los procedimientos Efficient Consumer Respose (ECR, por
sus siglas en inglés), que utilizan el trabajo conjunto entre los diferentes

componentes de la cadena de suministros para hacer una sinergia entre ambos.

Los principales requerimientos para poner en marcha dicho método se basan
en la gestion de los flujos de informacién, ya que, por lo general, los flujos de
mercancia se mantienen con el mismo esquema de funcionamiento. (p.69)

Segun Iglesias (2016), entre los requerimientos mas empleados se

encuentran:
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1. La existencia de un programa informatico portable.

2. El programa es utilizado por el vendedor, para acordar con el
cliente los valores definitivos por utilizar, como estrategia preventiva ante
la demanda. (p.69)

Segun lo menciona Iglesias (2016), para que se dé un buen resultado, el
proveedor calcula una prevision de la demanda, por articulo, y segun el punto de
venta, en funcidn de los datos histéricos y de las tendencias. Luego, esa
propuesta se presenta al cliente, quien la valida o la corrige con sus propios datos
o estimaciones. Este proceso se lleva a cabo mediante el envio de la informacion
al cliente o bien como una actuacion de la visita comercial. ElI programa tiene
gue gestionar toda la operacion de los diferentes clientes, de forma individual
por: cliente, punto de venta y articulo. Los datos que debe manejar son:

1. Inventario fisico del producto, tanto en el punto de venta como en
los diferentes almacenes del cliente convenido.
2. Mercancia que: esta en curso o pendiente de la llegada a su cliente.
3. Prevision de la demanda por articulo y por punto de venta, en un
plazo determinado. (p.69).

Campos (2017), hace referencia a algunos elementos esenciales para
garantizar la operacion y evolucién hacia mayores niveles de integracion, los
cuales son:

1. El primer elemento es que el inventario administrado representa
una responsabilidad en la que el proveedor comprende y asume el

compromiso de respaldar a su cliente con un buen nivel de servicio.
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2. Otro elemento es que se debe consolidar en el marco de una
negociacion formal y por escrito, de esta manera las partes tienen que

definir diversas variables de gran importancia como, por ejemplo:

o Los tiempos de entrega.

o Lotes minimos.

o Espacios de planeacion.

o Inventarios de seguridad.

o Manejo de excepciones.

o Transferencias de propiedad del inventario.

o Frecuencia de actualizacién de la informacion.

o Indicadores de desemperio.

o Roles y responsabilidades de cada parte.

o El trabajo colaborativo para buscar mejorar el desempeiio de

esas variables.

3. Y el Ultimo elemento es la comunicacion, para que se dé una
correcta operacion del VMI, no, necesariamente, limitado a lo registrado
en el contrato, sino principalmente, basado en la recolecciéon de
informacion entre las partes para entender las limitaciones vy
oportunidades de cada uno de ellos. Esto se fundamenta en que la
empresa no puede esperar que el proveedor pronostique lo que va a
pasar, y tampoco, el proveedor puede suponer que el cliente conoce sus

restricciones de capacidad, en el momento.
1.7 Objetivos de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion se constituye en el alcance de un objetivo

general y sus consecuentes objetivos especificos, por mostrar a continuacion.
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1.7.1 Objetivo general

Analizar los niveles de inventario de la categoria de materiales denominada
como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa Rica, para la viabilidad de
la implementacion del sistema de inventario administrado por el proveedor VMI,

en el periodo del 01 mayo del 2019 al 27 de noviembre del 2020.
1.7.2 Objetivos especificos

A continuacion, se listan los objetivos especificos que guian la investigacion:

1. Ejecutar un andlisis FODA para establecer la situacién actual de la
categoria de materiales de la empresa Abbott Vascular.

2. Determinar la afectacion del espacio fisico, que causaria la
creacion de un inventario administrado por el proveedor, en la categoria
de materiales denominada como Supplies, de la empresa Abbott Vascular
Costa Rica.

3. Identificar el gasto mensual y anual con la implementacién del VMI.

4. Describir los aspectos positivos y los negativos del sistema de

inventario administrado por el Proveedor.

1.8 Alcances y limitaciones de la investigacion

1.8.1 Alcances

La siguiente investigacion resulta de una coordinacion entre el departamento
de compras y de la empresa Abbott Vascular Costa Rica, con el fin de desarrollar
y mejorar, a nivel interno, en la categoria de materiales denominada como
Supplies, durante el periodo del 01 mayo de 2019 al 27 de noviembre de 2020.

Su importancia esta en obtener toda la informacioén necesaria para ayudar a

determinar si es viable o no el proyecto establecido, es por esa razdn que se
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considera como uno de los alcances mas relevantes: el acceso a la informacion
en tiempo real, precisa y confiable, porque de esto dependen sus resultados.

Para el proceso de busqueda informacioén se emplean tanto fuentes primarias
como secundarias, ejemplo de estas son: entrevistas y cuestionarios a
funcionarios de empresas y profesionales del area que han trabajado bajo la
modalidad del VMI, ya que con su experiencia y conocimiento aportan y orientan
un analisis significativo, adicionalmente, se toma informacion de paginas web,
libros relacionados con el tema e informacion suministrada por la empresa Abbott
Vascular Costa Rica.

1.8.2 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

1. Cronoldgica: El desarrollo de la investigacion se realiza durante el
periodo comprendido entre el 01 mayo de 2019 al 27 de noviembre de 2020.

2. Informacién: Esta investigacibn no estd limitada al acceso de
documentos o informacion necesaria para llevarse a cabo, sino que el resultado
final de costos de la investigacion debe ser, ligeramente, modificada debido a
politicas confidenciales con que cuenta la empresa Abbott Vascular Costa Rica,
por tratarse de informacion sensible.

3. Proceso: Para esta investigacion no se tomo en cuenta el consumo de
los items 0 materiales por investigar.

4. Equipo de trabajo: Los estudiantes que elaboran esta investigacion
poseen conocimientos en comercio exterior, aduanas y logistica, ademas
cuentan con titulos de Administracion Aduanera, de Administracion en Compras
y Control de inventarios, y de Comercio Exterior, puesto que son egresados de

esas carreras. Sin embargo, existe una limitaciébn para el desarrollo de la
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investigacion al no contar con la especialidad del area financiera, por lo tanto, se

consolida el apoyo de profesionales con experiencia en ese campo.

1.9 Referente institucional

1.9.1 Historia de la empresa Abbott

De acuerdo con informacion tomada, directamente, de la pagina oficial en
linea, Abbott en América Latina, parr.1, (s.f.), la empresa fue creada en el afio
1888, por el Dr. Wallace C. Abbott, médico y propietario de una farmacia, en
cuyos inicios, se fabricaba medicamentos precisos y formulados,
cientificamente, con el objetivo de brindar terapias mas eficaces a los pacientes

y para los médicos que los atendian.

El doctor se caracterizaba por ser emprendedor, ademas su empresa fue
una de las fundadoras de la practica farmacéutica cientifica, con lo cual, cumplié
las expectativas médicas a nivel global, puesto que, se aumento la promocién de
la investigacion médica innovadora, al explorar nuevas &reas tanto cientificas
como geograficas de forma continua. Ha logrado formar una tradicion de larga
trayectoria, enfocada en ayudar, cada vez, a mas personas de todo el mundo

para que vivan de manera mas saludable.

1.9.2 Una historia de promocién del potencial humano

De acuerdo con la informacion tomada, directamente, de la pagina oficial
en linea, Abbott en América Latina, parr.3, (s.f.), el espiritu emprendedor,
innovador y dedicado del Dr. Abbott esta presente en la cultura de su negocio y
en sus contribuciones a la ciencia médica. Sus momentos histéricos que se

destacan a través de los aflos son:
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1. En el afo 1888: Se dio la producciéon de granulos medicinales de
“alcaloides” por parte del Dr. Wallace C. Abbott, un médico, de 30 afos,
en ejercicio. Esta comienza en la trastienda de su farmacia People’s Drug
Store en Chicago. Los remedios contienen principios activos de plantas y
hierbas. Las ventas totales del primer afio alcanzan $2000.

2. En el aflo 1894: Se dio la constitucion de Abbott Alkaloidal Company,
ademas, se reconoce como editorial médica y empresa fabricante.

3. En el aflo 1907: tiene cabida la primera expansion fuera de los Estados
Unidos con la apertura de una oficina en Londres, Inglaterra.

4. En el afio 1916: Se da la produccién de su primer medicamento sintético,
Chlorazene, un increible antiséptico desarrollado por el quimico britanico
Dr. Henry Dakin para tratar a los soldados heridos durante la Primera
Guerra Mundial.

5. En el afo 1922: Fue donde se desarrollé Butyn por parte de los cientificos
Dr. Ernest Volwiler y Dr. Roger Adams. Es la primera vez que un innovador
analgésico se desarrolla en la empresa Abbott.

6. En el afio 1929: La oferta publica inicial genera, por primera vez, acciones
en el afio de la caida bursatil que inicié la Gran Depresion. Pero cuando
parecia desfavorable, el valor de su accion aumento6 desde el primer dia,
aproximadamente, diez mil veces mas que hoy en dia.

7. En el afo 1932: Se dio la expansion continla de la época de la Gran
Depresion, gracias a su liderazgo en areas nuevas como las vitaminas y
las soluciones intravenosas.

8. En el afio 1935: Fue el lanzamiento de Pentothal, que luego se convirtio

en el analgésico lider a nivel mundial, durante muchos afios y llevo a los
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inventores, el Dr. Volwiler y el Dr. Donalee Tabern, al Salon de la Fama
de los Inventores de EE. UU.

9. Enelafio 1942: Abbott se une a un consorcio de fabricantes farmacéuticos
a pedido del Gobierno de los EE. UU., para aumentar la producciéon de
penicilina para su uso durante la guerra. Juntos incrementaron la
produccion a mas del 20 000%.

10.En el afo 1959: Se da la adopcion de su logotipo con la letra “A” de Abbott,
un clasico del disefio industrial que continda siendo el pilar de su identidad
visual, hasta la actualidad.

11.En el afio 1960: La nueva invencion, en la década de 1960, bajo el mando
del presidente George Cain, esta plasmada en el libro mas vendido del
afio 2001: Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and
Others Don’t. El autor, Jim Collins, eligié a Abbott y a otras once empresas
de entre 1435, por la calidad de su personal, de los productos y servicios
y de la organizacion, para generar logros, realmente, increibles.

12.En el afio 1964: La adquisicion de M&R Dietetics, junto con su famosa
férmula para bebés, Similac, la convierte en lider en nutricion.

13.En el afio 1972: se lanza el analizador bioquimico ABA-100 y Ausria, una
innovadora prueba de radioinmunoandlisis para detectar la hepatitis
sérica. Esto marca el comienzo del moderno negocio de diagnéstico, en
el que, rapidamente, Abbott se convirtio en lider mundial.

14.En el afio 1985: La Administracion de Alimentos y Medicamentos (Food
and Drug Administration, FDA) aprueba el primer examen autorizado para
identificar el virus del VIH en la sangre, lo que ayuda a garantizar la

seguridad de la donacion de sangre. Este es uno de los logros mas
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importantes y el primer éxito médico significativo contra lo que, hasta ese
momento, parecia una amenaza sin limites.

15.En el afio 1998: se logra el lanzamiento de Glucerna, un conjunto de

cereales, batidos saludables y refrigerios en barra formulados,
especificamente, para personas con diabetes y con otros tipos de
restricciones alimentarias.

16.En el afio 2002: La FDA aprueba Humira, el primer anticuerpo monoclonal,

completamente, humano. Este, luego, se convertira en producto
farmacéutico lider a nivel mundial.

17.En el afio 2006: se lanza Xience V, un stent farmacoactivo o endoprotesis

farmacoactivas que funciona para impedir que la arteria del corazén se
vuelva estrecharse. Luego, se convierte en lider del mercado.

18.En el afio 2010: La empresa Abbott continla su enfoque de globalizacion

y se convierte en la empresa farmacéutica mas grande en la India, el
segundo pais mas poblado del mundo.

19.En el afio 2013: Comienza una nueva era para Abbott, como una empresa

mas global y centrada en los consumidores, a través de una nueva
empresa: Fortune 200 y AbbVie, de acuerdo con el antiguo negocio
farmacéutico patentado.

Actualmente, la empresa posee, cada vez, mas posibilidades, puesto que,
desde que inici6, se ha ido adaptado dentro de un entorno de atencién médica
cada vez mas complejo, siempre enfocados en lo que les compete:

“ayudar a las personas de todo el mundo a alcanzar su mejor estado
de salud, en todas las etapas de la vida y en su futuro”. (Abbott en América

Latina, (s.f.), parr.28).
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1.9.3 Historia de la empresa Abbott Vascular de Costa Rica

De acuerdo con la informacion tomada, directamente, de la pagina oficial
en linea, Abbott en América Latina, parr.1, (s.f.), la empresa posee mas de 80
afos de existencia, hace 8 afos inicié operaciones la planta del Coyol y en ella
trabajan mas de mil empleados distribuidos en la sede en San José y en la planta
de fabricacion en el Coyol, Alajuela. Sus actividades son la distribucién y la venta,
en el territorio nacional, de instrumentos y pruebas de diagnostico, dispositivos
meédicos, suplementos nutricionales y productos farmacéuticos genéricos de

marca, asi como la fabricacién de productos para la atencién vascular.

También, brinda una amplia gama de pruebas de diagndstico molecular y
de laboratorio e instrumentos para hospitales, laboratorios, bancos de sangre y

clinicas.

1.9.4 Organigrama del departamento de Supplies de Abbott

Vascular Costa Rica

A continuacién, se muestra el organigrama del departamento especifico
de Supply Chain, de la empresa base para esta investigacion: Abbott Vascular
Costa Rica.

Figura 1

Organigrama del departamento de Supply de Abbott Vascular Costa Rica

Fuente: Abbott Vascular Costa Rica, (s.f.).
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1.9.5 Historia de la empresa Thermo Fisher Scientific Inc

Thermo Fisher Scientific, es el proveedor de Abbott, es el encargado de
suplir el inventario y es la empresa que se propone para introducir el uso de

inventario administrado por el proveedor VMI.

De acuerdo con la informacion tomada, directamente, de la pagina oficial
en linea, Thermo Fisher Scientific, parr.1, (s.f.), es una empresa multinacional
estadounidense de desarrollo de productos biotecnolégicos, creada en el afio
2006, por la fusion de Thermo Electron y Fisher Scientific, y es considerada como
lider mundial en el servicio a la ciencia, con ingresos de 17 mil millones de
dolares y cincuenta mil empleados, en cincuenta paises, en Costa Rica esta
ubicada en Heredia y su rango de empleados es de cien a quinientos. Thermo
Fisher en Costa Rica también tiene un equipo de colegas de Fisher Scientific,
con sede en El Coyol, Alajuela, que respalda la distribucion y las ventas
comerciales para los clientes de dispositivos médicos y cientificos de la industria

manufacturera.

Su mision es permitir a sus clientes que el mundo sea mas saludable,
limpio y seguro, mediante la aceleracién de la investigacion en ciencias de la
vida, la resolucién de complejos desafios analiticos, la mejora del diagndstico de

los pacientes y el aumento de la productividad del laboratorio.

Tiene cuatro marcas principales: Life Technologies, Thermo Scientific,
Fisher Scientific y Unity Lab Services, ofrece una combinacién inigualable de
tecnologias innovadoras, conveniencia de compra y soporte integral. De acuerdo
con la informacién tomada, directamente, de la pagina oficial en linea de dicha

empresa, entre sus servicios estan:
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La fabricacion personalizada, ejemplos: la expresion de proteinas, el
cultivo de células, el desarrollo de ensayos, la seleccion y el perfilado, el

etiquetado de biomoléculas y otros.

La consultoria de negocios y el desarrollo de protocolos, por ejemplo:
capacitacion y certificacion profesional e integral a través de una variedad
de lugares convenientes que incluyen aprendizaje en linea, instruccion in

situ y cursos, en sus centros mundiales de capacitacion y demostracion.

La reparacion y optimizacion de instrumentos, como servicios
empresariales de entrega integrada de servicios de Unity Lab Services,
que incluye la administracion de activos y suministros, la cual ayuda a
aumentar la productividad, reducir costos y simplificar el soporte en toda

SuU empresa.

Tienen laboratorios de instrumentos y servicios de equipos, incluye
programas generales de servicios de instrumentos y programas
especificos, como los servicios de instrumentos de monitoreo ambiental y

servicios de instrumentos de monitoreo de procesos.

Ademas, brindan un laboratorio Informética que consiste en ayudar a
integrar, migrar, validar y administrar datos a través de las empresas con

sus servicios de informatica de laboratorio de nivel empresarial.

Brindan servicios financieros y de arrendamiento, para lo cual tienen
profesionales en esta area que desarrollan un plan financiero o de

arrendamiento que funcione para los laboratorios de las empresas.

Su equipo de Licensing and Commercial Supply (LCS) trabaja para

garantizar que las empresas asociadas OEM en productos farmaceéuticos,
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diagndésticos moleculares, mercados aplicados e investigacion en ciencias
de la vida, obtengan productos de la mas alta calidad y las soluciones de

flujo de trabajo mas innovadoras.

Ofrecen inspeccion de seguridad de los productos, servicios y soluciones
de garantia de productos (PASS), a través de una amplia gama de
pruebas e inspeccion de productos para ayudar a minimizar los dafios de

la marca y garantizar la maxima recuperacion del producto.
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Capitulo Il. Marco teorico

Este capitulo proporciona al lector la teoria y los conceptos basicos y
especificos que sostienen el marco teorico de la investigacion, con el fin de que
permita una comprensiéon mas amplia del enfoque, por lo que comprende las
definiciones y el desarrollo de los términos, tales como el de la zona franca, el
analisis FODA, significado de logistica, cadena de abastecimiento, tipos de
transportes, inventarios, explicacion del método de Administracion de inventarios
desde proveedor VMI, conceptos de costos, los cuales son los mas relevantes.
Todo esto consolida la logistica planteada en esta investigacion.

2.1 Abbott Vascular Costa Ricay el régimen de Zona Franca

La empresa Abbott Vascular esta situada en una Zona Franca y obtiene
los beneficios que brinda Costa Rica en estas localidades, por esa razon, es
importante conocer sobre este tema, el articulo de Granados (2017), define las
Zonas Francas como aquellos territorios delimitados en un pais donde las
empresas cuentan con ciertos beneficios tributarios, dentro de los cuales se
encuentran las excepciones en pago de derechos de importacién de mercancias
y exoneraciones de impuestos, estos son algunos de los beneficios con los que

cuentan esas compafias radicadas en territorio nacional.

Las empresas que se benefician de este régimen, ubican sus operaciones
dentro de Parques Industriales, los cuales son areas especificas, estrictamente,

destinadas a este tipo de industrias y empresas.

Este régimen se implemento en Costa Rica en el afio 1990, y en el afio
2010, el Gobierno de Costa Rica de turno, firmo la Ley que reformaba el regimen

Zonas Francas (ZF), con el proposito de generar mayores inversiones e
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incentivar los encadenamientos productivos con las empresas nacionales. Las
ZF son supervisadas por una entidad gubernamental denominada Promotora del
Comercio Exterior (PROCOMER), que forma parte del Ministerio de Comercio

Exterior de Costa Rica.

Para que las compaiiias sean ZF deben cumplir con al menos una o varias
de las categorias establecidas por la ley actual, como, por ejemplo: en el manejo,
procesamiento, manufactura, produccion, reparaciéon y mantenimiento de bienes,
reempaque de mercaderias, y provision de servicios para la exportacion o la
reexportacion. En el articulo, Granados (2017), detalla cinco de los beneficios
gue tienen las empresas bajo este régimen de Zona Franca, a saber:

1. Exencién al importar mercancias necesarias para operar y
administrar la empresa, redistribucion: Esto significa que los productos
gue se pueden adquirir desde el exterior gozaran de la liberacién en el
pago de impuestos, algunos de estos son: maguinaria y equipo,
manufacturas y productos semielaborados o0 necesarios para la
operacion, el material de empaque y embalaje, asi como repuestos.

2. Exencién de impuestos sobre las compras locales de bienes o
servicios: Son aguellas empresas multinacionales que no tienen que
pagar impuestos sobre las ventas y el consumo al adquirir aquellos
materiales necesarios para su produccién desde territorio costarricense.

3. Exencién de impuestos a la exportaciéon: Consiste en que el Gobierno
no cobra aranceles a las empresas multinacionales que exportan sus
productos desde el territorio nacional.

4. Exencién del impuesto sobre la renta: Se refiere a que el beneficio se

otorga de acuerdo con la ubicacion de la empresa, en la que se
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determinara si se encuentra dentro o fuera de la Gran Area Metropolitana

Ampliada (GAMA), es decir, la GAM mas Grecia, Valverde Vega, Naranjo,

Palmares y San Ramon. Si la empresa opera dentro de la GAMA, debera

cancelar un impuesto sobre la renta del 6%, si esta fuera de esa area

citada, estara exenta del mismo.

5. Acceso a programas de capacitacion: Son las empresas favorecidas
que tendran la oportunidad de solicitar un incentivo para que el personal
se capacite y se forme de acuerdo con el perfil de la zona franca.

Se han considerado, hasta este apartado, el conjunto de incentivos y
beneficios otorgados por el pais a empresas que cumplen con los requisitos y
obligaciones con el reglamento vigente de ZF. Es importante saber que este no
es un régimen permanente, ya que existen algunas limitaciones en relacién con
la duracion de los beneficios e incentivos, esto debido a que busca nuevas
inversiones, en vez de, proveer a ciertas compafias ventajas comerciales a lo

largo del tiempo.

2.2 Analisis FODA

Para la recoleccion de los datos del estado actual de la categoria de
materiales de la empresa Abbott Vascular Costa Rica, se emplea la herramienta
conocida que define las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
(FODA); ya que, arroja la informacion real y segura de las variables que
intervienen en la empresa para la toma de decisiones y reduce el riesgo de

cometer errores durante la propuesta que se desarrolla.

De acuerdo con la especialista Ulloa (2017), FODA es el resultado de los
analisis de entorno interno y externo de la empresa, y es utilizado para obtener

un diagnostico preciso, en funcion del cual pueden tomarse decisiones acordes
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con el objetivo que se planted, y elaborar una buena estrategia que le permita a

la empresa progresar. (parr.3).

2.2.1 Agrupaciones del FODA

Segun Ulloa (2017), el FODA se divide en dos agrupaciones:

1. Variables internas: Son las fortalezas y debilidades, sobre las cuales es
posible actuar, es decir hacer un cambio. (péarr.4).

2. Variables externas: Las oportunidades y amenazas, se caracterizan por
ser variables ante las que es complejo actuar o generar cambios, porque

no se tiene control sobre ellas. (parr.5).
2.2.2 Componentes del FODA

Ulloa (2017, parr.7), describe los componentes de la matriz FODA, los

cuales son:

1. Fortalezas: Son los factores que se consideran como positivos con los
que cuentan las empresas.

2. Oportunidades: Son los aspectos positivos que se pueden aprovechar,
al emplearlas con las fortalezas.

3. Debilidades: Aguellos factores criticos que deben ser eliminados o
reducidos.

4. Amenazas: Aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el

logro de los objetivos establecidos por las empresas.
2.2.3 Estrategias del FODA

Después de definir los componentes de la matriz FODA, Ulloa (2017,

parr.11), describe sus estrategias, las cuales son:
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1. Estrategia DA (Mini-Mini): Determina las estrategias para maximizar
tanto fortalezas como oportunidades.

2. Estrategia DO (Mini-Maxi): Fija las ideas para minimizar las debilidades,
al maximizar el apoyo de las oportunidades.

3. Estrategia FA (Maxi-Mini): Forma practicas para utilizar las fortalezas y
minimizar las amenazas.

4. Estrategia FO (Maxi-Mini): Establece tacticas para minimizar las

debilidades y evitar las amenazas.

Por lo tanto, la importancia de la herramienta del FODA se enfoca en la
ayuda que presta a las empresas en cuanto a la toma estratégica de decisiones,
mediante una eleccion entre diferentes alternativas para resolver ciertas
deficiencias detectadas durante su elaboracion y durante su aplicacion. La toma
de decisiones implica la eleccién de una opcion entre diferentes alternativas, en
busqueda de la mas atinente para una solucion. Por ello, es de gran importancia
conocerlo, analizarlo y entenderlo, debido a que, sin el hallazgo de un problema,
no se suscita su solucion. El FODA es una herramienta que permite encontrar y
analizar de forma proactiva y sistematica, todas las variables que intervienen el
problema, con lo cual ayuda a formular estrategias para generar informaciéon en
basqueda de las formulaciones para combatir el inconveniente. (Ulloa, 2017,

parr.1).

A continuacion, se explica el analisis FODA:



Figura 2

Analisis FODA

Diagndstico de
Analisis INTERNO

DeBiLIDAD

Aspecto negativo de una
situacion interna y actual

ForTALEZA

Aspecto positivo de una
situacion interna y actual

Analisis EXTERNO

Aspecto negativo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

OPORTUNIDAD

Aspecto positivo del
entorno exterior y su

proyeccion futura

Fuente:(Fabra, 2017)

2.3 Logistica

Luego de definir la herramienta FODA, es conveniente indagar el
concepto de logistica, puesto que, en los ultimos afios, su papel en las
organizaciones ha tomado protagonismo, al convertirse en una herramienta
estratégica para agregar valor al negocio, ya que permite optimizar las
actividades involucradas en poner el producto a disposicién del cliente, al menor
tiempo y con el menor costo posible; pero de la misma forma representa un
elemento que integra las diferentes areas de las empresas, asi como lo indica

en su libro Logistica comercial internacional, Castellano (2015) al referir que:

Logistica es el proceso de plantear, implementar y controlar efectiva y
efectivamente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e
informacion relaciona del punto de origen hasta el punto de consumo con

el proposito de cumplir los requisitos del cliente. (pp.2-3)

Es decir, de acuerdo con Castellano (2015), es la parte fundamental de la

cadena abastecimiento que planifica, implementa y controla, el flujo eficiente y
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efectivo, el almacenamiento de los productos y servicios, y maneja la informacion
relacionada desde el punto de origen al destino con el fin de satisfacer a sus
clientes, ademas es el encargado de decidir el éxito o fracaso de
comercializaciéon de un producto, ya que forma parte de los factores mas

importantes de competitividad.

Con base en este investigador, las actividades de las empresas deberan
ser planteadas, confeccionadas y monitorizadas, de acuerdo con las reglas
establecidas y que van en linea con los niveles del servicio al cliente que se
pactaron con otros objetivos, por ello, Castellano (2015, p.3), indica que se deben

tomar en cuenta los siguientes elementos:

1. Lagestién de materiales: Se trata de la administracion del suministro y
recepcion de materias primas, de productos semielaborados para un uso
posterior.

2. El sistema de flujo de materiales: Es el que consiste en planificar la
fabricacion de productos terminados, con el fin de que estén disponibles
para atender las necesidades de los clientes.

3. La distribuciéon fisica: Consiste en la entrega de los productos
terminados a los diferentes clientes.

A partir de lo indicado por Castellano (2015), entre las funciones de la
logistica se da la administracion de los flujos fisicos (materias primas, productos
acabados, entre otros), para ello, se toman en cuenta: los recursos (los humanos,
consumibles, otros), los bienes necesarios (almacenes, herramientas, bodegas,
sistemas informaticos), y los servicios (transportes o0 almacenes

subcontratados), esto quiere decir que la logistica gestiona de manera directa
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los flujos fisicos como compras distribucion y devolucion, y la manera indirecta

gue son los flujos financieros y de informacion. (p.5).

Siguiendo al investigar, este indica que el objetivo primordial es satisfacer
la demanda, y esto se refleja en las mejoras de las condiciones de servicios,
costos, y calidad. Por otra parte, su importancia consiste en la necesidad que
se tiene en mejorar el servicio al cliente, al optimizar la fase de mercadeo y lograr
gue el transporte sea del menor costo posible, algunas de las actividades que la

componen, segun menciona Castellano (2015, p.9), son:

1. Aumento de las lineas de produccion.
2. La eficiencia en produccion: alcanzar niveles altos.
3. La cadena de suministros debe mantener cada vez menos inventarios.
4. Desarrollo de sistemas de informacién.
Con base en lo anterior y de acuerdo con Castellano (2015, p.9), esas

mejoras traeran los siguientes beneficios a las organizaciones que lo apliquen:

1. Incrementa la competitividad y mejora la rentabilidad de las empresas.

2. Optimiza la gerencia y la gestion de la logistica comercial nacional e
internacional.

3. Se da una coordinacion éptima de todos los factores que influyen en las
decisiones de compra, como: calidad, confiabilidad, precio, empaque,
distribucion, proteccion y servicio.

4. Ampliacion de la vision gerencial, para convertir a la logistica en un
modelo, marco, un mecanismo de planificacion de las actividades internas

y externas de la empresa.
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5. Y, por ultimo, el producto adquiere su valor cuando el cliente lo recibe en

el tiempo y en forma adecuada, al menor costo posible.
Castellano (2015, p.9) menciona que dentro de una empresa el sistema
integrado logistico estd conformado por tres areas operacionales que son las

siguientes:

1. Gestidon de Materiales (GM): Es la relacion logistica entre una empresa
y sus proveedores.

2. Gestion de Transporte (GT): Es la relacion logistica entre las
instalaciones de una empresa (entre planta a planta, entre planta y
almaceén, o centro de distribucion).

3. Gestion de Distribucion Fisica (GDF): Es la relacion logistica entre la
empresa y sus clientes.

Por otro lado, Castellano (2015, p.12) hace mencion a lo que se debe
hacer para mantener una buena administracion de la logistica en una
organizaciéon, la cual consiste en la implementacion de ciertas estrategias
comparativas, ademas de ser lideres en el manejo logistico, y cumplir con los

siguientes elementos:

1. Que exista una organizacion logistica formal.

2. Una infraestructura adecuada.

3. La implementacién de indicadores adecuados para medir el desempefio
de los procesos organizacionales.

4. Una buena logistica a nivel gerencial.

5. Una logistica con concepto de valor agregado.

6. Que exista una orientacion al cliente.

7. Una alta flexibilidad para el manejo de situaciones inesperadas.
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8. Outsourcing dentro de la estrategia empresarial.

9. Una buena planeacion logistica en lo operativo.

10.Concientizar en que la logistica forma parte del plan estratégico.
11.Realizar alianzas estratégicas.

Segun Cardona, Balza, y Henriquez (2017), la logistica es un conjunto de
procesos que hoy en dia crea ventajas competitivas a las empresas al minimizar
costos y tiempo, y que mejora, constantemente, el servicio y la calidad de los
productos, simultAneamente. El proceso logistico, segun los escritores
anteriores, debe realizarse mediante un seguimiento y monitoreo de todas las
actividades, para evitar y encontrar posibles fallas del sistema, mediante la
obtencion de toda la informacion lo mas actualizada posible, esto en tiempo real
para ayudar a tomar las mejores decisiones. Ademas, mencionan que la logistica
es la parte del proceso de la cadena de suministro que planea, implementa y
direcciona, el flujo o movimiento y, ademads, coordina el almacenamiento
eficiente y eficaz de los bienes y servicios, y de la informacién relacionada con
el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los deseos

de los consumidores o clientes. (p.11).

Segun Cardona, Balza, y Henriquez (2017), el concepto de Logistica
Interna se relaciona con la demanda de bienes y servicios, provocada por la
lucha diaria que tienen las empresas que compiten por obtener mas clientes. A
esto se suma, la aplicacion de nuevas tecnologias para una segmentacion del
mercado y para usuarios no virtuales, con el fin de implementar mejoras en la
calidad del servicio. Debido a esta guerra entre empresas por obtener clientes,
se retan a indagar y a medir como se esta ofreciendo el servicio en materia de

logistica, esto porgue los usuarios han elevado el nivel de exigencia y estandares
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de calidad, en espera de soluciones innovadores que evolucionen a través del

tiempo. (pp.28-29)

Los escritores referidos dicen que estos nuevos retos, enrumbaron a las
organizaciones a investigar aspectos claves en materia de logistica, para ser
mas eficientes y eficaces, con el propdsito de sacar el maximo provecho de todas
las operaciones, al llegar a estandares que sobresalgan y que sean sostenibles

a través del tiempo.

Mentzer, citado por Cardona, Balza, y Henriquez (2017), enfatiza que un
buen desempefio logistico es un arma, sumamente, poderosa para diferenciarse
y competir a nivel mundial. Pero, también, afirma que la logistica es un proceso
complementario, que carece de evidencia que demuestre el impacto en la
percepcion del cliente, la cual, en la mayoria de las ocasiones, no puede ser
evaluada o calificada por varios lineamientos. Es por esto, por lo que se definid
la creacion de diversos modelos, con el objetivo principal de medir, o bien, buscar

la aproximacion a un modelo para medir la logistica. (p.29).

El equipo conformado por Cardona, Balza, y Henriquez (2017, p.29)
comenta que, en el afio 2007, Tejero afirma que la logistica es parte de un
proceso empresarial que involucra la prevision, organizacion y control del flujo
de materiales, lo que genera informacién a lo largo de todo el proceso. Es por
esto, por lo que resulta sumamente importante el planteamiento de variables,
como:

1. Inventario.
2. Localizacion.

3. Aprovisionamiento.
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Esto en miras de mejora continua para satisfacer las necesidades de los

clientes y asi mantener el nivel de competitividad.

En consideracion con el uso y la divulgacidon de la informacion
empresarial, Boyano T., citado Cardona, Balza, y Henriquez, (2017), explica que
también la facilidad de obtener informacion puede producir ciertos
inconvenientes entre los usuarios, por lo que siempre, se debe tener presente la

forma en que las empresas piden o comparten informacion. (p.30).

Ademas, Cardona, Balza, y Henriquez, (2017), mencionan que tanto los
paises en via de desarrollo, como los denominados paises del primer mundo,

requieren tener un:

Sistema Integrado Logistico, el cual debe, con ayuda de las redes de
informacion y los canales de comunicacion, permitir o facilitar la
simulacién de los procesos logisticos, con el fin de evaluarlos y de esta
manera, tomar las medidas de correccion necesarias para la movilidad y
distribucion de los productos, de forma eficiente a los usuarios o clientes
finales, quienes, finalmente, siempre reclaman calidad, eficiencia,

seguridad y entrega oportuna de las mercancias. (p.31).

De acuerdo con el andlisis y estrategias expuestas segun los escritores,
se identifica la necesidad de una mediacion e involucramiento estatal, en lo que
respecta a los diferentes procesos de distribucion, para garantizar, mediante un
conjunto de politicas, normas y leyes, el medio idoneo para el desarrollo de la

logistica nacional e internacional. (Cardona, Balza y Henriquez, 2017, p.31)

Los autores antes mencionados afirman que se debe considerar, ademas,

gue el dinamismo acelerado de las ciudades crea una serie de variables que da
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como resultado un aumento exponencial de demanda de mercancias y
productos, lo que produce, al mismo tiempo, mayores requerimientos de los

procesos de logistica. (p.31)

Es importante, mencionar que, en la logistica, se pueden presentar
situaciones andmalas que se generan, en los procesos empresariales, en
detrimento del medio ambiente. Ejemplo de ello, son todos los productos que se
dafian en los procesos de manipulacion, tanto de logistica interna como de la
externa, lo que conlleva a la insatisfaccion y molestia del cliente, quien retorna el
producto para que sea cambiado, esta serie de inconformidades y procesos de
retorno es denominado logistica verde o inversa. (Cardona, Balza y Henriquez,

2017, p.32)

Es asi, como la logistica busca emplear productos o servicios adecuados,
en el lugar idéneo, con las condiciones deseadas, y en el momento preciso, para
satisfacer la demanda de sus clientes mediante el servicio, costo y la calidad,

que conduzcan a una buena rentabilidad del proceso.

2.4 Cadena de abastecimiento

Una vez comprendido el concepto de logistica, se procede a definir el
concepto de cadena de suministro también conocida como cadena de
abastecimiento, la cual es eje fundamental del quehacer y funcionamiento activo
de toda empresa, por ello, atenderlo, detallarlo y manipularlo es la clave del

camino que conduce a procesos efectivos.

De acuerdo con Arcia (2018, parr.1), la cadena de suministros es el
conjunto de elementos que permiten que las empresas cuenten con la

organizacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de un producto o servicio,
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y, que este cumpla el objetivo principal que es satisfacer las necesidades del
cliente final. También, explica que son todas las actividades u operaciones
involucradas para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su
totalidad. Es decir, es la que supervisa desde el proceso en que se obtienen las
materias primas, la fabricacion de los productos, produccion, distribucion,
transporte y entrega, hasta el cliente final. Y su objetivo primordial, al igual que
la logistica, es brindar los productos o servicios y materiales en cantidad, calidad
y tiempo necesarios, al menor costo posible.
Segun Arcia (2018, parr.5), una cadena de abastecimiento debe:
1. Tener buenos canales de comunicacion, debidamente, instalados.
2. Poseer una buena coordinacion adecuada de los procesos que
comprende.
3. Evitar pérdidas innecesarias.
4. Mejorar los tiempos de distribucion.
5. Adecuar el manejo de inventarios.
6. Respetar los tiempos de entrega.
7. Responder con efectividad ante los cambios en la demanda y la oferta.
La investigadora, menciona también, que para que funcione bien y no
pierda su enfoque, la cadena de abastecimiento debe ser dinamica, es decir, que
exista un flujo de informacion continuo de todo el proceso de obtencién y
fabricacion. Indica, la importancia de que, en las diferentes etapas, se
mantengan todas las relaciones controladas con los proveedores, mayoristas y

los clientes, para alcanzar una técnica efectiva y eficaz. (parr.6).
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2.4.1 Componentes que integran la cadena de abastecimientos

La cadena de abastecimiento requiere tanto de un proceso, como de los
sujetos, objetos o situaciones que la activen, en este apartado, Arcia (2018,
parr.7), indica los componentes que la deben instaurar de la siguiente manera:

1. Los proveedores: que son aquellas personas o empresas que se
encargan de distribuir, ofrecer, conceder o arrendar el uso de bienes y
servicios.

2. Los transportistas: que son los encargados del traslado de materias
primas, productos terminados e insumos entre las empresas y sus
clientes.

3. Los fabricantes: son los que accionan la transformacion de la materia
prima en algun articulo o producto.

4. Los clientes: conforman una de las partes mas importantes de la cadena
de suministros, ya que esta se desarrolla con base en la atencion de sus
necesidades.

5. Lacomunicacion: es una caracteristica basica para que las operaciones
entre cada elemento de la cadena de abastecimiento, se desarrolle con
fluidez y funcione correctamente.

6. Y latecnologia: es la que se encarga de que los elementos de la cadena
de suministros, optimicen sus tareas y, que estas sean realizadas, en
menor tiempo.

2.4.2 Tres fases de la cadena de suministros

Una vez identificados los componentes de la cadena de abastecimiento,

se analiza su ubicacion dentro de esta, de acuerdo con la fase en la que sea
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requerido o accionado. Arcia (2018, parr.9), menciona las tres fases primordiales
de la cadena de suministros, las cuales se detallan a continuacion:

1. El suministro: Representa las materias primas con las que la empresa
trabaja. En esta es importante responder a ciertas preguntas tales como:
de donde proviene el material, como se consigue y los plazos que tarda
en llegar a los sitios donde lo requieren. Si este elemento no se efectia
bien es muy probable que toda la cadena se vea afectada, por lo que es
de suma importancia que funcione a la perfeccion.

2. Fabricacion: Se trata de la fase del armado o elaboracién del producto,
a partir de las materias primas, para, finalmente, disponer de un producto
terminado.

3. Distribucién: Es el proceso de distribucion de los articulos, mediante una
red de transporte, almacenes, locales, comerciantes, con el fin de que
llegue a los consumidores finales.

Por otra parte, se debe considerar que las cadenas de abastecimiento
pueden variar dependiendo del tipo de empresa, de ahi que se clasifiquen de la

siguiente forma, segun Arcia (2018, parr.13):

1. Empresas industriales: Son las que tienen una cadena de
abastecimiento con una gran logistica, la cual posee diferentes
caracteristicas de acuerdo con el tamafio de la compaiiia, las lineas de
produccion y los clientes a los que dirige su producto. Se orientan hacia
la mercadotecnia, el desarrollo de nuevos productos, entre otras

funciones.
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2. Empresas de servicio: Son la que cuentan con cadenas jerarquicas, esto
es: una gerencia, produccion, jefe comercial y jefe de distribucion.

Depende del recurso humano.

3. Empresas comercializadoras: son las que obtienen y venden productos,

de acuerdo con las solicitudes de sus clientes, con el fin de satisfacerlos.

Dentro de la cadena de abastecimiento, el manejo y la manipulacion de
inventarios son parte de los aspectos mas importantes que se deben considerar
en la estrategia empresarial, con el fin de alcanzar una buena rentabilidad. Lo
anterior responde a que, ante la creciente demanda del mercado mundial y al
alto grado de exigencia de los consumidores, las empresas buscan reducir, cada
vez mas, los costos en sus operaciones diarias e incrementar los beneficios para
los accionistas. Esto, para sostenerse en el mercado, con mayor rentabilidad y

satisfaccion para sus clientes.

Como se ha mencionado y de acuerdo con Ballou, citado por Acevedo,
Maiguel y Salas (2016), la cadena de suministro hace referencia a todos los
miembros que intervienen en el canal de suministros, con un alcance superior
que el del enfoque de los proveedores o de los clientes inmediatos de una
empresa. Segun estos escritores a través de la historia, se han encontrado dos

formas de ver la cadena de suministro, a continuacion, se presentan:

1. Tradicional: que es vista como una interaccién entre los sistemas
entrelazados verticalmente y al mismo tiempo toma en cuenta los actores
del canal que operan de forma, completamente, separada del resto.

Ambas formas tratan de integrar los procesos fundamentales del negocio
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gue van hasta el usuario final, por medio de proveedores que suministran

productos, servicios e informacion.

2. Colaborativo: es cuando varios actores trabajan de forma conjunta para
planear y ejecutar actividades de la cadena de suministro, con la finalidad
de lograr una vision conjunta de las oportunidades del mercado. Con esto,
crean mas beneficios de los que pudieran conseguir si actuaran de forma
separada. (p.327).

Acevedo, Maiguel y Salas (2016) comentan que la aplicacion de una
estrategia colaborativa cambia la visién del esquema tradicional de negociacion,
qgue interviene entre los miembros de la cadena logistica, esto para encontrar
materiales a precios mas comodos y maximizar los margenes de ganancias. Es
por esto, por lo que hay varios tipos de colaboracion, por mencionar a

continuacion, segun la propuesta de los investigadores citados:

1. Alianzas estratégicas: son empresas que andan en busca de nuevos

mercados y ofrecen en conjunto de bienes y servicios.

2. Las estrategias de marketing y capacidad financiera: son parte de
acuerdos de cooperacion e integracion virtual e integracién vertical,
horizontal y lateral, estas aplican una estrategia colaborativa en diferentes
cadenas de suministro y, frecuentemente, comparan los niveles de
eficacia de relacion entre las cadenas que se entrelazan, a partir de

aspectos como: operaciones internas y externas. (p.327).

Acevedo, Maiguel y Salas (2016) expresan que los modelos de cadenas
colaborativas de suministro para la gestion de inventarios, se basan en la
realizacion de pronadsticos colaborativos eventuales de la demanda, planificacion

colaborativa del inventario y reabastecimiento colaborativo. Otros modelos de
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colaboracion en gestion de inventarios se enfocan en el reaprovisionamiento de
materiales o productos en diferentes niveles de la cadena de suministro, como:
distribuidor y minorista, varios minoristas, un unico vendedor y comprador y
multiples niveles (fabricante, distribuidor y minorista), los que contribuyen a la
gestion de inventarios mediante la reduccion de costos, mejora de servicios y
aumento de la visibilidad del inventario a lo largo de la cadena. (p.327).

Por otro lado, Cardona, Balza y Henriquez (2017) exponen que la
recopilacion de informacion es una parte fundamental de las acciones de
desarrollo estratégico de la Cadena de Suministro (lamado CDS), abonado a la
necesidad de disefiar diferentes sistemas e indicadores que evallen el trabajo
de las cadenas de suministro. También, indican que la medicion del desempefio
de las cadenas de suministros tiene como objetivo realizar un analisis para
identificar a los actores principales y sus relaciones, a través de las actuaciones
de los diferentes colaboradores, lo anterior, con la mayor exactitud posible, al
medir el estado actual y el rendimiento general de la cadena de suministro, vista
como un todo, y no solo de manera individual. Ademas, el grupo de expertos,
menciona que, en la actualidad, hay muchas métricas que si no estan bien
sélidas agregan poco valor, o bien ninguno, lo que impide medir el desempefio
de los procesos de una forma adecuada. (p.11).

Ademas, el autor Gonzalo (2018), dice que las cadenas de suministro han
comenzado a evolucionar gracias a los nexos y conexiones entre el mundo fisico
y el mundo digital, para mejorar la visibilidad. Como lo indica el especialista, se
trabajan conocimientos accionables, para optimizar las experiencias de los
clientes, mediante mas eficiencias operacionales que permiten establecer

nuevos y mejorados modelos comerciales. De acuerdo con esto, asegura que:
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Las ‘3A’ (Analisis, Automatizacion e Inteligencia Artificial) seran
fundamentales para ayudar a las cadenas de suministro a proporcionar
un seguimiento mas detallado de las personas, los procesos y los activos,
asi como experiencias mas atractivas y personalizadas para los clientes.

(Gonzalo, 2018, parr.4).

Segun lo expuesto, en este apartado, la cadena de suministro contempla
tanto componentes, fases como caracteristicas, que se suman a modelos
tecnolégicos de avanzada, reforzadas por modelos colaborativos, que audn,

coexisten, con modelos tradicionales.

2.5 Lalogisticainversay la cadena de suministro

Cardona, Balza y Henriquez, (2017) afirman:

Que es indispensable para el cuidado del medio ambiente, desaparecer
canales inoficiosos en la operatividad de los procesos logisticos, en pro
de causar el menor impacto posible al entorno, de igual forma optimizando
los procesos o etapas de manejo y entrega de mercancias, se emplearian
Menos recursos naturales y se causaria menos dafio a la naturaleza. (p.

32)

Como se ha mencionado y de acuerdo con Montoya, Espinal y Herrera,
citados por Cardona, Balza y Henriquez (2017, p.33), en esta aguerrida lucha
por el dominio para alcanzar el liderazgo de las economias mundiales, se
generan, paralelamente, como resultado de la conciencia ambiental, una serie

de acuerdos internacionales, tales como:

1. EIl Protocolo de Rio.
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2. El Protocolo de Kyoto.
3. El Informe Bruntland.

Estos acuerdos concretados para alcanzar la sostenibilidad del planeta,
enfatizan el deber que tiene cada ser humano en cuidar su medio, gracias a su
aporte, a través del retorno correcto de los materiales que ya no se van a utilizar
o bien, mediante la reutilizacion, de una manera responsable, de lo materiales
para minimizar el impacto ambiental. Es justo este proceso de reutilizacion y
retorno al que se considera cadena de suministros o logistica inversa. Los
especialistas mencionados, sefialan que la logistica inversa nace como una
alternativa para minimizar el impacto negativo que provocan al medio ambiente
los fallos en los procesos logisticos, dentro de los que se encuentran: las

devoluciones de productos, la generacion de desperdicios, entre otros. (p.33)

Este grupo de expertos, menciona que la logistica inversa tiene como
objetivo complementar la cadena de suministros, para tratar de prevenir y
erradicar las situaciones enumeradas, anteriormente, con el fin de aminorar el
impacto negativo que se causa al planeta, al eliminar la acumulacién de
inventarios de productos en mal estado, que a la postre terminan
transformandose en concentraciones de alta contaminacion que atentan contra

la vida de los diferentes ecosistemas. (p.33)
2.5.1 Metodologia de niveles de integracion de inventarios

Acevedo, Maiguel y Salas (2016, p.328) mencionan que la metodologia
de gestidn de inventarios abarca aspectos l6gicos que ayudan a medir los niveles
de integracién y colaboracién en una cadena de suministro, con esto, se forman

diferentes politicas que crean estrategias conjuntas, para maximizar el
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desemperio de los integrantes de la cadena. Esta metodologia, de acuerdo con

los autores, contempla cinco diferentes pasos:

1. Definicion de politicas para la integracion y colaboracion.

2. La planificacién colaborativa.

3. Integracion de procesos claves y criticos.

4. La medicién del desemperio.

5. Elaboracion de planes de accion; los que hacen parte de un proceso
de mejoramiento continuo en las empresas pertenecientes a los
eslabones de la cadena de suministro multinivel, para lograr alto
margen de utilidades, enmarcadas en la definicion de politicas de
contratacion, excelencia de procesos y servicio al cliente.

Ademas, los expertos mencionan que, para la creacion de la metodologia
de gestion de inventarios y para medir los niveles de integracion, se deben tomar
en cuenta ciertas referencias del modelo conceptual de colaboracion, el cual
compara el nivel de eficacia en lo que respecta a colaboracion entre las cadenas
de suministro que intervienen, ademas, toma en cuenta el modelo de
aprovisionamiento colaborativo en cadenas de suministro, para la gestion de

inventarios y mejora de servicio al cliente.
2.5.2 Creacién de politicas de integracién y colaboracion
Acevedo, Maiguel y Salas (2016), como equipo de expertos, desarrollan

el tema de creacion de politicas de integracion y colaboracion, incorporadas en

la gestion empresarial, el equipo lo plantea de la siguiente manera:

Consiste en decidir con quién colaborar e integrar procesos en forma

estratégica para incrementar la creacion de valor y responder a las
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necesidades del cliente final, con base en politicas que generen

beneficios globales en los miembros del equipo colaborativo. (p.329)

Esta creacion debe establecerse en la dinamica de la cadena de

abastecimiento, por lo que debe considerar el flujo de materiales e informacion

entre empresas, va desde los clientes hasta los proveedores que participan, de

alguna forma, en eslabones de la cadena.

Los autores afirman que las compaiiias lideres de cada eslabon son las

mejores bases para establecer el proceso de integracion y colaboracién, esto por

el fuerte impacto y musculo negociador que ejercen en el mercado. Para

establecer esta metodologia es de suma importancia tener en cuenta las

siguientes politicas de contratacion, dictadas, por Acevedo, Maiguel y Salas

(2016, p. 329):

1.

Identificar las expectativas de los clientes para satisfacer sus necesidades
y generar valor en los productos y servicios ofrecidos.

Incentivar la conciencia medioambiental y social de cada uno de los
actores que interactlan, esto para asegurar que las partes respetaran el
entorno y los recursos que intercambian.

Crear recursos que interactian con los mecanismos de comunicacion,
herramientas de gestion y de medicién de todos los temas definidos, para
asegurar el cumplimiento de las metas, inicialmente, planteadas. Es por
esto, por lo que la compaiiia solicitante del producto o servicio debe crear
el perfil de sus proveedores y elegir aquellos que cumplan con sus
requerimientos legales, contractuales, tales como: los sistemas de
calidad, cumplimiento de pactos como fechas de entrega, cumplimiento

de la cantidad establecida, servicio postventa, calidad del producto o
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servicio y la capacidad financiera, que incluye: el endeudamiento, razon
de liquidez y precio.

4. Determinar términos contractuales y polizas de cumplimiento, de calidad,
de responsabilidad civil y social, y todas las demas que tuvieran lugar en

la negociacion.

2.5.3 Relacion colaborativa

Acevedo, Maiguel y Salas (2016), incorporan, en su enfoque, la relacién
colaborativa, como parte, de una cadena de abastecimiento, al respecto,

establecen lo siguiente:

Las relaciones de colaboracion en una cadena de suministro ocurren
entre dos 0 mas compafias o eslabones de la cadena que se desarrollan
en el largo plazo, con el propédsito de planear y ejecutar acciones en
conjunto que permitan maximizar los beneficios del trabajo en equipo.

(p.330)

Segun afirman los escritores, debido a este tipo de relaciones, se facilita
la toma de decisiones para definir diferentes estrategias, es decir, la
implementacion de politicas marca un ordenamiento en cuanto a: la puntualidad
en el manejo de inventarios, la reduccién de costos de almacenamiento y de
operacion, la creacion de nuevos productos, la facilidad ante el cambio de
informacion y el analisis de informacion histérica, todo esto, con el fin de que
ayuden a crear prondsticos, de una manera simultanea para disminuir o eliminar

el efecto latigo, causado por las variaciones de la demanda.

También, mencionan que crear esquemas de colaboracién ayuda a

fomentar el compromiso, la confianza, la participacién en actividades criticas de
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la cadena de suministros de cada uno de los participantes del equipo
colaborativo, por lo que es de suma importancia la creacion y asignaciones de
funciones y responsabilidades, para cada miembro y para el equipo, para obtener
los resultados esperados. Por eso, para alcanzar los objetivos, resulta necesario
gue los colaboradores posean una meta comun que los beneficie a ambos, v,
para alcanzarla, resulta mas practico compartir recursos e informacion, que
trabajar cada uno de forma separada. Es decir, trabajar siempre dentro de las
politicas y acuerdos contractuales que les den seguridad y confianza a los

involucrados, son las claves para la colaboracién.

2.5.4 Combinacion de diferentes procesos importantes

De acuerdo con los expertos Acevedo, Maiguel y Salas (2016, p.330) el
comportamiento de la cadena de suministro, sera liderado por el eslabén o los
eslabones mas fuertes de la compafia en el area atinente, y lo hara a través de
la implementacién de esquemas de integracién, como indican los autores:

1. Integracion hacia atras, al controlar a los proveedores.
2. Integracion hacia adelante, al controlar a los distribuidores.
3. Integracion horizontal que se crea al controlar a la competencia.

Esto resulta en la unién de companias, para lograr maximizar beneficios,
mediante actuaciones en conjunto. De acuerdo con Acevedo, Maiguel y Salas
(2016, p.331), se recomienda el siguiente modelo de gestion de inventarios para

la cadena de suministro:

1. La planeacion.

2. El prondstico.
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3. El reabastecimiento colaborativo (CPFR) esto porque tiene como

objetivo ayudar a la integracion de la cadena de suministro, mediante

el apoyo y la asistencia conjunta de las mejores practicas.

2.5.5 Importancia de la medicion del desempefio

Acevedo, Maiguel y Salas (2016) comentan que es necesario desarrollar

un proceso de mejoramiento continuo para evaluar el nivel de cumplimiento de

los objetivos planificados al inicio del proyecto, mediante el impacto que genera

la aplicacion de las mejores practicas de gestion de inventarios, es aspectos

como: los costos, la eficiencia y el nivel de servicio. (p.332)

En la siguiente imagen se presentan una serie de indicadores propuestos

para medir el desempefio de los procesos colaborativos, para cada uno de los

colaboradores que intervienen en la cadena de suministro multinivel:

Tabla 1

Formulas de medidas de desempefio de manejo de inventarios

Actor de cadena
de suministro

Medidas de desempeno

Ecuacidn

Relacién con los
provesdores

Porcentaje de entregas puntuales de los proveedores

= de entregas puntuales
Total de entregas programadas

= 100%

Tiempos de entrega de los proveedores

Pardimetro especifico por proveedor

Porcentaje de defectos en servicios y materiales
comprados

= de articulos o servicios defectuosos

Tetal articules comprados

= 100%

Costos de los servicios ¥ materiales comprados

Parimetro especifico por proveedor

Niveles de inventario de suministros y componentes
comprados

Parimetro especifico por proveedor

Relaciones con los
fabricantes

Porcentajes de entregas puntuales de los fabricantes

= de entregas puntuales
Total de entregas programadas

= 100%

Niveles de inventario de productos terminados

Parimetro especifico por proveedor

Relaciones con los
distribuidores

Porcentajes de pedidos incompletos enviados

= de pedidos incompletos enviados
Total de pedidos enviados

= 100

Porcentajes de pedidos enviados puntualmente

+ de pedidos enviados puntuales
Total de pedidos enviados

= VOO

Tiempos para surtir el pedido

Parimetro especifico por proveedor

Porcentajes de servicios estropeados o articulos
devueltos

= de articulos defectmosos devueltos
Total de articulos vendidos

= 100%

Costo para producir el servicio o el anticulo

Parimetro especifico por proveedor

Nivel de satisfaccion de los clientes con el proceso
de surtido de pedidos

# de chientes satisfechos

Total de pedidos realizados

= 100%

Relaciones con los

clientes

Satisfaccién de los clientes con el proceso de
colaboracion de pedidos

#= de clientes satisfechos

Total de pedidos realizados

= 100%

Cantidad de productos defectuosos devueltos

= de articulos defectmosos dewvueltos
Total de articulos vendidos

= 1009

Fuente: (Acevedo, Maiguel y Salas, 2016).


https://scielo.conicyt.cl/img/revistas/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-01-00326-gt1.png
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2.6 Tipos de inventarios

Los inventarios tienen una relacion directa con la mision y vision

empresarial, de ahi, que existan tipologias, las cuales seran descritas de acuerdo

con el experto Blanco (parr.2, 2020), quien menciona las definiciones de los tipos

de inventarios, las cuales son:

1.

Inventario ciclico: Es el inventario que depende de la demanda y del
tiempo de reaprovisionamiento.

Inventario en transito: Corresponde a los items o codigos que estan en
traccion en la cadena de distribucion. Sus movimientos dependen tanto
de los clientes externos como de los internos.

Inventario de seguridad: Son aquellos codigos o items que se conservan
en stock por encima del inventario ciclico, su fin es que sirven como
respaldo en caso de que se den variaciones hacia el alza de la demanda
y del tiempo de reaprovisionamiento.

Inventario especulativo: Es aquel inventario que es mantenido por
razones diversas para satisfacer la demanda, tales como futuros
incrementos de precio o suposiciones de posible escasez.

Inventario estacional: Es el que almacena producto durante un lapso
determinado mientras la demanda baja para que, luego, pueda satisfacer
el pico de demanda.

Inventario “muerto” o inmovilizado. Son los items que no han
presentado movimiento en un determinado periodo.

De acuerdo con este listado, se determina, ademas, que, dentro de un

mismo quehacer empresarial, pueden coexistir varios tipos de inventarios, con

base en las necesidades de cada fase de la cadena de abastecimiento.
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2.7 Tiempos del reaprovisionamiento

El reaprovisionamiento es un tema de valor significativo dentro de las
empresas, y genera diversas posiciones en cuanto al tiempo de ejecucion. Al
respecto, el investigador Blanco (parr.3,2020), define los conceptos de los
tiempos de reaprovisionamiento total o espacio de abastecimiento y con niveles
de inventario dentro de la gestion, como se muestra a continuacion:

1. Ciclos de abastecimiento o tiempo de reaprovisionamiento (Lead
time): Es aquel intervalo de tiempo que pasa desde el momento en que
se concluye que existe la necesidad de colocar una orden de reposicion,
hasta que esa orden esta, fisicamente, disponible en el inventario. Es
decir, que es el lapso que transcurre desde el instante en que se ordena
un pedido nuevo hasta que se recibe, y esta disponible para ser utilizado.
Estos se dividen en:

e Lead time previsto: Que es el plazo de entrega tedérico preciso.

e Leadtime normal: Es el tiempo real, en el cual todo el proceso de gestion
de abastecimiento se lleva normalmente.

e Lead time con demora: Consiste en el plazo de tiempo real en el cual
todo el proceso se demora por diferentes asuntos.

2. Plazo de entrega o tiempo de Reaprovisionamiento (Lead time) del
proveedor: Es aquel tiempo que ocurre desde el momento que el
proveedor recibe la orden de compra hasta el momento que entrega del

producto.
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2.8 Gestién del stock

El stock es un tema indispensable y se debe organizar, de acuerdo con
su naturaleza. Al respecto, el experto Blanco (parr.4, 2020), cita los diversos
niveles que hay de inventario, de acuerdo con el stock que incluyen, estos son:

1. Stock de maniobra: Es aquel que se encuentra encima del stock de
seguridad y por debajo del stock maximo.

2. Stock optimo: Son las cantidades que oscilan entre el inventario
maximo y el punto de pedido minimo.

3. Stock maximo: Es aquel nivel maximo de existencias y se da cuando
se ingresa un nuevo pedido al almacén.

4. Stock minimo: Es la cantidad de articulos que se requiere en el
proceso para satisfacer la demanda actual, mientras se espera la
llegada de los productos.

5. Stock medio: Es aquel que se calcula como el promedio entre el stock
maximo y el stock minimo.

6. Stock de seguridad: Es el inventario que se ordena para cubrir los
aumentos no regulares de la demanda y los retrasos en el suministro
de los proveedores o en el ciclo de abastecimiento. Y este stock de
seguridad depende de los siguientes factores:

e Del tiempo de reaprovisionamiento (Lead time).

e De la precision del prondstico. (De la variabilidad de la demanda)

¢ Nivel de servicio esperado.

7. Punto de pedido o reorden: Son las existencias que requieren la
formulacién de un nuevo pedido, a fin de satisfacer las necesidades de

consumao.
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8. Consumo o demanda: Se trata de la toma del consumo o de la
demanda, como sinénimos de lo que se va a manejar en un

determinado lapso.
2.9 Inventario Administrado por el proveedor VMI

Una de las estrategias de coordinacion, a nivel operativo, cuyo enfoque es
la coordinacién de inventarios, se encuentra en la estrategia llamada inventario
administrado por el vendedor o proveedor, cuyo origen se da en idioma inglés:
“Vendor Management Inventory” (VMI, por sus siglas en inglés). Segun lo define
Mora (2016), es una practica de la cadena de suministro en la cual el stock es
monitoreado, planificado y gestionado por el vendedor a nombre de la empresa
gue lo consume, la cual se basa en la demanda esperada y en los niveles de
inventarios maximos y minimos, previamente pactados. El autor menciona que
el éxito de la gestidn de cadena, se deriva del entendimiento y la administracion
del vinculo entre el costo del inventario y el nivel de servicio. Y entre los pasos
para la implementaciéon de VMI, Mora (2016, p.88) cita:

1. Comunicar las expectativas a las partes involucradas.

2. Informacion comercial compartida entre las partes.

3. Acuerdo de confidencialidad y buen uso de la informacion.

4. Acuerdo sobre la politica de 6rdenes, de riesgos y beneficios

compartidos.

5. Asignacién de recursos financieros, fisicos y humanos.

6. Disefio de los esquemas de control y verificacion.

Es importante, también, detallar las ventajas y las limitaciones que
presenta el sistema VMI, para ello, se emplean las descripciones del autor y se

listan a continuacion.
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2.9.1 Las ventajas del VMI

Estas se organizan de acuerdo con las fases y elementos de la cadena de
abastecimiento. A continuacion, se sigue la propuesta de Mora (2016, p.89) para
determinar las ventajas del VMI.

2.9.1.1 Ventajas en la cadena logistica.

e Disminuye los niveles de inventarios en todos los eslabones de la
cadena de suministros.

e Reduce los errores en el manejo de la informacion.

e Hay mayor exactitud en los prondsticos de inventario y de colocacion
de los stocks en cada punto de la cadena de abastecimiento.

e Existe menor margen de costos de servicio.

2.9.1.2 A nivel de los vendedores.

¢ Mejor entendimiento de la demanda de los clientes.

e Comunicacion directa y mejorada con los consumidores.

e Incremento de los niveles de ventas.

e Oportunidad de ofrecer mayor valor agregado en los productos y
servicios.

2.9.1.3 A nivel de los proveedores.

e Reduccion en los tiempos de reabastecimiento.

e Menor costo del inventario.

e Disminucién de las rupturas de stock.

e Construccion de alianzas estratégicas en beneficio de la gestion

eficiente de la cadena de suministros.
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2.9.1.4 A nivel de los usuarios finales.

e Aumento de los niveles de servicio.

e Reduccion de los agotados en puntos de ventas.
2.9.2 Entre las limitaciones del VMI

Segun menciona Mora (2016, p.89) el VMI también posee limitaciones, las
cuales son incorporadas a continuacion:

e El éxito de las iniciativas de VMI depende de la relacion comercial entre

minorista y mayorista.

e Creciente dependencia entre las partes.

¢ Falta de confianza para el intercambio de informacion.

e Invisibilidad y desequilibrio del inventario.

e Altos costos de inversion en tecnologia.

e Largos tiempo de integracion de informacién y de procesos.
2.10 Tipos de costos

Los costos que se deben atender ante la cadena de abastecimiento y la
administracion de inventario, son temas que se desarrollan a continuacion.
2.10.1 Los costos de desarrollo

Segun Mora (2016), se relacionan con el proceso de reingenieria, la
planeacién, el desarrollo de software, la instalacion, la implementacién y
entrenamiento asociado con la arquitectura nueva o con mejoras de esta,
también infraestructura, y los sistemas para apoyar los procesos descritos de la

administracion de la cadena de abastecimiento. (p.230)
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2.10.2 Los costos de ejecucion

El autor Mora (2016), menciona que estos costos van dirigidos a los
usuarios del proceso de la cadena de suministros, incluyen operaciones de
computadora, de la red, EDI, y servicios de telecomunicaciones, y amortizacion
de la depreciacion de hardware. (p.230)

Los costos logisticos en la cadena de suministro se deben analizar con
gran cuidado, ya que, son transcendentales en el crecimiento de la empresa y
en que esta alcance las metas financieras establecidas, segun Orjuela, Suarez y
Chinchilla (2016), los costos de ejecucion son parte de la operacién de los
sistemas logisticos involucrados en la cadena de abastecimiento, la cual requiere
recursos que varian segun el tipo y tamafio de la empresa, los productos, los
canales de distribucion y las caracteristicas del cliente. Dentro del ambito
logistico, el autor indica que los costos se relacionan con “un grupo de costos
adheridos a las funciones de la empresa, que gestionan y controlan los flujos de
materiales y sus flujos de informacion, y agrupan todos los costos adheridos a
las actividades de la empresa”. (p.380)

2.10.3 Relacién de los costos con el desempefio

Segun los autores Orjuela, Suarez y Chinchilla (2016) los costos del
desempefio los integran aquellas operaciones logisticas enfocadas en
determinar el costo en la cadena de suministro, incluyen las relacionadas con el
flujo y almacenamiento del producto, desde el productor de materias primas
hasta el consumidor final. Sirven como guia para gestionar y mejorar la
rentabilidad y la confiabilidad. También, permiten la cuantificacion, en unidades

monetarias, del uso de recursos empleados en una actividad o proceso logistico.
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Orjuela, Suarez y Chinchilla (2016) afirman que, al medir el costo logistico
total, mejora el rendimiento financiero de la cadena de abastecimiento, esto
permite tomar decisiones con una vision mas amplia, su medicidn correcta brinda
informacion para una mejor implementacion de estrategias sobre el flujo de
materiales e informacion asociada en cada proceso que la conforma. Los costos
logisticos permiten determinar el rendimiento sobre el capital invertido y el
retorno de la inversion, el cual es, directamente, proporcional al rendimiento

logistico de la misma. (p.382)
2.10.4 Costos de aprovisionamiento

Orjuela, Suérez y Chinchilla (2016) definen los costos de
aprovisionamiento como los que se relacionan, directamente, con el proceso de
aprovisionamiento y comprende la gestion de proveedores y de compras. Este
costo emplea actividades como la seleccidén de proveedores, la hegociacion de
precio, términos y cantidades; la generacién de érdenes para compras y el

control de pedidos. (p.382)
2.10.5 Costos de almacenamiento

Los profesionales Orjuela, Suarez y Chinchilla (2016) afirman que los
costos de almacenamiento se definen como el componente del sistema logistico
de la empresa que guarda productos (materias primas, partes, productos en
proceso y productos terminados), entre los puntos de origen y de consumo.
(p.383)

A patrtir de lo indicado por los autores, se afirma que el almacenamiento
posee tres funciones basicas: movimiento, depdsito y transferencia de
informacion. El costo relacionado con el almacenaje esta compuesto por los

costos de: espacio, instalaciones, manipulacion y tenencia del inventario. A estos
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costos, se suman: las funciones basicas del almacenamiento como
mantenimiento o pertenencia, consolidacién de productos, carga fraccionada o
mezcla. (p.383)

2.10.6 Costo de distribucion

Segun Orjuela, Suarez y Chinchilla (2016) los costos de distribucion
reunen toda actividad involucrada en el movimiento de bienes y materiales, el
volumen de la carga, el peso de la carga, la distancia y los puntos de origen y de
destino, y otros. El costo de transporte de entrada, se asocia con las actividades
de aprovisionamiento y, el costo de salida, con la entrega de productos hacia los
clientes finales. Los costos en los procesos de distribucion se relacionan con el
producto, el mercado, la capacidad, la distancia recorrida, el volumen
transportado, la frecuencia y las rutas de distribucion. En el proceso de
distribucion, existen diferentes tipos de costos relacionados con los vehiculos,
los kilometros recorridos y los dias totales. (pp.383-384)

2.11 Tipos de transportes

Un punto importante que se relaciona con los costos es el tipo de
transporte que se utiliza, esto debido a que la carga depende de ello, entre los
mas utilizados estan: terrestre, aéreo y maritimo, por describir en adelante.

2.11.1 Transporte maritimo

Con base en Castellano (2015), el transporte maritimo es una de las
opciones mas utilizadas en el comercio internacional y nacional de mercancias.
Consiste en transportar por el mar, aquellas mercancias secas, no perecederas

y que no impliguen un consumo urgente. (p.91).
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2.11.2 Transporte terrestre

De acuerdo con el experto, Castellano (2015), el transporte terrestre se
constituye como la alternativa mas seguida para distancias cortas, en los paises
desarrollados. Es el transporte que se realiza via carretera. Se envia cualquier
mercancia por el balance entre precio y conservacion, incluidos alimentos
perecederos. (p.91).

2.11.3 Transporte aéreo

Para el especialista Castellano (2015), es aquel que se hace via aérea,
se envia, generalmente, mensajeria urgente, articulos de lujo o productos

sanitarios y farmacéuticos. (p.92).
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Capitulo Ill. Marco metodolégico

El siguiente capitulo comprende la parte metodoldgica de la investigacion, la
cual contiene el detalle del proceso de como se llevé a cabo este proyecto de
investigacion, contiene qué tipo de investigacion se desarrolla, los sujetos que
brindaron informacion y que sirvieron para su desarrollo, asi como las fuentes
que se utilizaron. Ademas, reune los instrumentos que se utilizaron para
elaborarlo, el tipo de enfoque, el cual contiene como se realizo el proceso de
recoleccion de datos, también el tipo de disefio y el método empleado, ya que,

es importante que el lector comprenda y conozca estos aspectos.

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se caracteriza por ser cuantitativa y cualitativa. De acuerdo
con Cook, citado por Cadena, Renddn, Aguilar, Salinas, De la Cruz, y

Sangerman (2017) sus definiciones son:

La distincion mas obvia que cabe establecer entre los dos es que los
meétodos cuantitativos producen datos numéricos y los cualitativos dan
como resultado informacion o descripciones de situaciones, eventos,
gentes, acciones reciprocas y comportamientos observados, citas
directas de la gente y extractos o pasajes enteros de documentos,

correspondencia, registros y estudios de casos practicos. (p.1606).

Ademas, es descriptiva ya que de acuerdo con lo que indican los autores
Merino, Pintado, Sanchez y Grande (2015) “...es la que permite describir
caracteristicas de una poblacién o del tema a estudiar e intenta dar respuesta a

interrogativas como quién, qué, donde, como.” (p.20)
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Es decir que el investigador debe definir su andlisis y los procesos que lo
involucran a él mismo y como el nombre lo dice, este tipo de investigacion es
para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o
comunidades que se estén abordando y que se van a analizar, mediante el
planteamiento de lo mas importante de un hecho o situacién concreta. Por lo
tanto, esta investigacion se basa en responder las causas de los eventos mas
relevantes dentro de la propuesta de implementacion del método de manejo de
sistema inventario administrado por el proveedor VMI, con lo cual sefala
fendbmenos fisicos, sociales, y econdémicos, que pueden afectar con dicha
implementacion. Ademas, de que se exponen cuales son las variables por medir
y los sujetos de donde se obtiene la informacién de dicha investigacion, y cuales
herramientas se utilizan para recolectar la informaciébn necesaria para su

desarrollo.

3.2 Sujetos y fuentes de informacién

3.2.1 Sujetos de informacion

Para el desarrollo de la investigacion, el estudio se da en la empresa Abbott
Vascular Costa Rica, y se centra en el area de materiales denominada como
Supplies, se toma en cuenta solo este departamento porque es uno de los mas
importantes de la empresa; puesto que, es el responsable de la fabricacién de
catéteres médicos, y, por esa razon, se decidié analizar y extraer una serie de
resultados para proponer la factibilidad de implementar el método VMI, durante

el periodo del 01 mayo de 2019 al 27 de noviembre de 2020.
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3.2.2 Fuentes de informacion

Se utilizan fuentes mixtas para la obtencion y recopilacion de los datos, para
el desarrollo del presente estudio, y se le considera de esa manera porque se
utilizan fuentes tanto primarias como secundarias, segun se menciona a
continuacion.
3.2.2.1 Fuentes primarias

Los sujetos seleccionados para las entrevistas estructuradas son: el
comprador encargado de la categoria de Supplies, asi como a la empresa
oferente para exponer la importancia de implementar un VMI, sus ventajas y
desventajas.

Los sujetos para la aplicacion de los cuestionarios estructurados son los
diferentes profesionales encargados de categorias idénticas y/o similares, los
cuales aportan parte de informacion de datos necesarios, para el desarrollo del
presente estudio, a su vez, se logra identificar aquellas empresas que han
implementado este sistema de manejo de inventarios, y se da a conocer cuales
fueron los retos que tuvieron con su implementacion
Tabla 2

Sujetos de informacion especificos

Entrevistas

Sujeto Cantidad
Comprador 1
Gerente comercial 1

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Tabla 3

Sujetos de informacion de la categoria

Cuestionarios
Sujeto Cantidad
Auditor 1
Comprador 4
Gerente de Categoria 1

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.2.2.2 Fuentes secundarias

Se realiza busqueda de informacion y recopilacion de datos de diferentes
fuentes tales como busquedas de Internet, estudios, libros y revistas digitales,
entre otras, que estan relacionados con esta investigacion.

Esto para definir qué es un inventario administrado por el proveedor VMI,
exponer las ventajas y desventajas de implementarlo, ademas, de desarrollar los
conceptos necesarios para la investigacion.

Las fuentes secundarias se determinan, es decir son las que obtienen la
informacion nueva u original, de primera mano, como por ejemplo, las realizadas
por medio de personas o de hechos. Las fuentes secundarias, representan datos
recogidos por otras personas. Proceden también de un contacto con la practica,
pero han sido recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores.
Y, por ultimo, se hace referencia a las fuentes mixtas, que son las que utilizan

tanto los datos primarios como los secundarios.
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A continuacion, se presenta una tabla que incorpora las variables de la

investigacion:

Tabla 4

Definicién de variables

Objetivos : Definicion Definicion C
e Variable : Instrumentacion
especificos conceptual operacional
Aspectos
Ejecutar un | o lezas positivos en los | Es un andlisis | Entrevista
andlisis FODA que la empresa | interno y | estructurada  al
para establecer es fuerte. externo de la compragor de la
. L, : . L categoria y al
la situacion Espacios donde | situacion actual gerente comercial
actual de la | Oportunidades |la empresa se | de la categoria | oferente, para
empresa Abbott podria destacar. | Supplies de | obtener
Vascular Costa Problemas Abbott Vascular | informacion y
Rica. Debilidades internos de la | Costa Rica. h._acer, _ un
empresa. Las fortalezas y diagnostico  del
las debilidades | 83t2d0 actual de
la empresa.
son
consideradas
Circunstancias como las
desfavorables internas.
Amenazas
del entorno de la | Las  externas
empresa. son las
oportunidades
y las
amenazas.
Determinar la Entrevista
afectacion  del estructurada a la
espacio fisico, compradora de
gue causaria la | Capacidad de | Capacidad de | Es el inventario | Abbott  Vascular
creacion de un | Almacenamiento | utilizacion. actual. Costa Rica.
inventario
administrado por
el proveedor, en
la categoria de La Capacidad.
materiales Ocupacion  de | Espacio  fisico | Minimos y
denominada espacio  fisico | predeterminado | maximos.
como Supplies | utilizado por los | para los | Los puntos de
de la empresa | materiales de la | materiales de la | reorden.
Abbott Vascular | categoria. categoria. La rotacion de
Costa Rica. inventarios.
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Identificar el Gasto mensual, | Manejo de | Entrevista
gasto mensual y Precio por el consumo | inventarios, estructurada a la
anual con la ' de material y el | maximos y | compradora de la
implementacién reaprovisiona- minimos, categoria.
del VMI. miento de | Punto de
Supplies me- | reorden,
Gasto. . ..
diante la | Reaprovisio-
compra. namiento.
Consumo de Precios de los
material. materiales.
Reaprovisiona-
miento.
Ingreso.
Describir los Mediante la
aspectos aplicacion de
positivos y los | Ventajas cuestionarios
negativos del estructurados vy
sistema abiertos a varios
inventario profesionales del
administrado por area.
el proveedor. Elementos Mediante .
positivos y e Realizar un
. graficos. .
negativos. analisis de los
Desventajas aspectos
positivos y
negativos  para
implementar  un
inventario

administrado por
el proveedor.

3.4 Descripcion, confiabilidad y validez de instrumentos

Fuente: Elaboracion propia, 2019-2020.

La informacién recolectada para el desarrollo de la investigacion, se obtiene

por medio de investigaciones de sitios Web propios de las empresas o paginas

relacionadas con los conceptos aqui mencionados, libros, estudios acerca del

tema, revistas,

ademas,

de

la utilizacion de cuestionarios,

entrevistas

estructuradas aplicadas a los funcionarios de la empresa que cuentan con

experiencia en el campo, y al proveedor del VMI, para tener informacion de

primera mano que aporte al desarrollo del trabajo.
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De acuerdo con estos datos, registros y cualidades, se confirma que, la

informacion contenida en esta investigacion, se califica como confiable y segura.
3.5 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion constituye un enfoque mixto, debido a que parte de la
recolecta de los datos para obtencién de la informacion y busca realizar una
propuesta que permita a la empresa Abbott Vascular Costa Rica continuar con
Su crecimiento. Para estas acciones, se emplea, tanto un enfoque cualitativo
COmMo uno cuantitativo, lo que se consolida en un enfoque mixto, de acuerdo con
Ruiz medina, citado por Arias (2019):

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la
utilizaciéon de este enfoqgue en su estudio considerando que ambos
meétodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus
etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacién
gue permita la triangulacion como forma de encontrar diferentes caminos
y obtener una compresion e interpretacion, lo mas amplia posible, del
fendbmeno en estudio.(p.34).

En el contexto de esta investigacion, el enfoque cuantitativo funge como el eje
central de la investigacion y la recuperacion de datos, y el cualitativo asiste en la
interpretacion de lo numérico y estadistico, y en la realizacién de inferencias,
para facilitar el entendimiento del fendmeno en estudio. Este enfoque
corresponde con la investigacion, debido al analisis de los datos, con el objetivo
de que estos permitan, de manera posterior, generar cuestionamientos

atendidos por los expertos en sus areas correspondientes, para precisar, aun
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mas, la informacién obtenida. En adelante, se hace descripcion de cada uno de

los enfoques en funcion de la investigacion.
3.5.1 Datos cuantitativos

Para realizar la propuesta dirigida a la empresa Abbott Vascular Costa Rica,
se recopilan datos de esta los cuales forman parte de la medicion numérica y del
analisis estadistico, los cuales, a su vez, son llevados a un andlisis de causa-
efecto, con el fin de introducirlos al proceso de costos, etapa, en la que se

muestra el ahorro que la empresa podria tener, con la implementacién del VMI.
3.5.2 Datos cualitativos

El estudio en cuestion, se fortalece con la recoleccion de informacion, como:
la aplicacion de cuestionarios, entrevistas, revision de documentales sobre cémo
les ha ido a otras empresas que han incorporado este método de VMI en sus
procesos logisticos. Con esto se fundamenta y determina, en conjunto, el analisis
final para explicar los resultados obtenidos, describirlos y, luego, generar

perspectivas.
3.6 Diseiio del estudio

El andlisis de la investigacion, se desarrolla con datos ya existentes, por lo
gue se cataloga como: no experimental, de acuerdo con Hernandez, AA.,
Ramos, P., Placencia, BM., Indacochea, B., Quimis, AJ. y Moreno, LA. (2018):

Este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es
decir, se estudian los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto
natural, describiendo y analizando las variables y la relacion que pueden
existir entre ellas, sin provocar, por parte del investigador, cambio alguno.

(pp.87-88)
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Es decir, que esta investigacion es no experimental porque se trata de
observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlo, por lo que, el disefio del estudio a utilizar es el cualitativo y

cuantitativo.
3.7 Método de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, esta se enmarca en el
meétodo descriptivo.

Es considerada descriptivo, ya que se centra en la descomposicion y
descripcion del proceso de un todo a partes individuales, los elementos que lo
conforman y sus interacciones.

De acuerdo con lo anterior, se propone un analisis de la categoria de
materiales denominada como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa
Rica, para determinar la factibilidad en la implementacién del método de manejo
del sistema inventario administrado por el proveedor, por esa razén se estudia y
evalla, por medio de la descomposicién de procesos, con el fin de que, permita
recolectar informacién para tener una vision mas clara sobre los aspectos que
se encuentran en el tema de estudio, y asi comprobar que esta propuesta genera
una mejora en los procesos de la cadena de abastecimiento.

Al mismo tiempo con este método de investigacién se logra concluir nuevas
teorias, que se traducen en la modificacion del manejo de inventarios como tal,

especificando sus propiedades, sus funciones y caracteristicas.
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Capitulo IV. Andlisis de la investigacion

En el presente capitulo se exponen los datos obtenidos de las variables de
investigacion, los cuales muestran la frecuencia de uso del VMI en las diferentes
empresas, asi como el impacto que ha tenido este sistema, ademas, de exponer
la influencia de la implementacion del sistema VMI en la empresa Abbott
Vascular Costa Rica.

Dicha informacion fue recolectada de fuentes primarias, mediante
cuestionarios aplicados a: 4 compradores, un auditor y un gerente de categoria
(ver anexos 3-6), de diferentes empresas, esto para obtener una visibn mas
amplia de la presencia del sistema VMI en el mercado, asi como sus
conocimientos y sus experiencias. También, se entrevistd a las siguientes
personas:

1. A la compradora de la categoria denominada como Supplies, para
conocer su conocimiento con respecto al VMI, sus aspectos positivos y
negativos. (Ver Anexo 1)

2. A la gerente comercial de Fisher Scientific Costa Rica SRL, para
conocer su experiencia en la materia y las repercusiones de la
implementacion del VMI en la empresa Abbott Vascular Costa Rica.

(Ver Anexo 2)
4.1 Aplicacion del instrumento y recoleccion de lainformacion

Para realizar el andlisis de la informacién, se reagruparon las respuestas de
los 6 cuestionarios aplicados a: cuatro compradores, un auditor y un gerente de
categoria (ver anexos 3-6), con el fin de analizar de forma unificada la
informacion recolectada en estos, para dar respuesta al primer, segundo, tercer

y cuarto objetivos especificos.



71

La indagacion se remonta a las bases del saber que poseen los sujetos
involucradas con el tema en cuestion, de ahi que se dé paso a la recopilacion de

la informacién, llevada a cabo, como pilar de este analisis de datos.

La jerarquizacion de la informacién es indispensable, en este tipo de
acercamientos entre encuestador y encuestado, por ello, se consultdé en la
primera parte, respecto a la nocion o conocimiento que poseen sobre el sistema

VMI, ante lo que surgio la siguiente informacion:

Figura 3

Sabe o conoce de qué se trata el inventario administrado por el proveedor

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Los datos que arroja esta figura, permiten confirmar que el 100% de los
encuestados posee conocimientos sobre el VMI, y permiten validar asi su
significado, el cual es una referencia dentro del marco conceptual que atienden,
desde sus labores. En una secuencia légica, se consulta a los sujetos de interes,

sobre su experiencia laboral con el sistema VMI, y, de forma mas directa, se les
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interroga sobre si trabajan o han trabajado en una empresa que tiene
implementado el sistema. A continuacion, se observa el resultado:
Figura 4

Trabaja o ha trabajado en una empresa que tiene implementado el sistema VMI

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se subraya que, el sistema VMI, es parte no solo del marco conceptual de los
encuestados, sino, también de su experiencia empresarial, ya sea de su realidad
laboral actual o anterior.

Sobre los datos mencionados hasta el momento, es importante trazar un
campo de accion, que disefie la ruta pragmatica que poseen los encuestados,
en relacion con el VMI y su uso; por ello, se les consulta sobre la cantidad de
ocasiones en las que han tenido la experiencia de trabajar con el sistema VMI,

los resultados, se muestran a continuacion:
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Figura 5
En cuantas ocasiones ha trabajado con el sistema VMI
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

laz2 3a5 6A9 10 o mas Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Este gréafico expone que el 40% de los encuestados ha trabajado de una a
dos ocasiones con este sistema, 40% en 10 o mas ocasiones y el 20% en
ninguna. Es decir, el 80%, ha trabajado, al menos, en una ocasion con el sistema
VMI, por lo que, representan tanto el conocimiento tedrico como operativo, de
este.

Adicionalmente, se le remite a una consulta, sobre la continuidad en el uso del

sistema, en su realidad inmediata, al respecto, manifiestan:
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Figura 6

Trabaja actualmente en una empresa que tiene implementado el sistema VMI

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En este caso, se detecta que del 80% de experiencias con el VMI, en la
actualidad, tan solo, el 60% de los encuestados aun trabaja con este sistema y

el 40% no.

Después, se les pregunto a los seis, encuestados, con cuantos proveedores
han trabajado en esta modalidad, para conocer los resultados, se remite a la

siguiente figura:
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Figura 7

Con cuantos proveedores trabaja o trabajé en esta modalidad

CON CUANTOS SUPLIDORES TRABAJA
0 TRABAJO BAJO ESTA MODALIDAD

A

1A2 2A5 10 0 MAS NINGUNO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el grafico anterior se ve que de los seis encuestados, dos han trabajado
con dos proveedores bajo este sistema; dos con mas de diez proveedores y uno
con ninguno. Esto indica que un porcentaje mayoritario, no solo ha
experimentado con del sistema, sino, también, ha tenido un acercamiento con,

al menos, un proveedor del servicio.

4.2 Recopilaciéon de informacién para dar respuesta a objetivos
especificos

Una vez que se corrobora que experiencia han tenido los encuestados con el
sistema VMI, se procede a recopilar informacién, para dar respuesta a los

objetivos especificos.
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Para determinar y evaluar la situacion actual de la categoria de Supplies de la
empresa Abbott Vascular Costa Rica, se realizé un analisis FODA, con base en
las entrevistas dirigidas a la compradora de Abbott Vascular Costa Rica, y a la

gerente comercial de la empresa Fisher Scientific Costa Rica SRL.
4.2.1 FODA

En adelante se atienden las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas relacionadas con Abbott Vascular Costa Rica, en el contexto, de la
investigacion. Estas son identificadas a partir, de la informacion extraida de las
diferentes fuentes.
4.2.1.1. Fortalezas. Para determinar cuales son las fortalezas, se recabd
informacion dentro del area estudiada de la empresa, de la cual derivan los
siguientes resultados:

1. La primera es que tiene la ventaja de utilizar el “Sistema Planificacion de
Recursos Empresariales” (ERP), y su sistema operativo e informatico
conocido como “Sistemas, Aplicaciones y Procesos” (SAP), para sus
funciones, tanto internas como externas. Esto le permite entrelazar todas
sus funciones operativas a nivel global, se usa como medio para trasmitir
y administrar, correctamente, la informacién que se ingresa en él, ademas,
facilita el almacenaje de una gran cantidad de datos, y los analiza en forma
mas eficaz.

2. Lasegunda fortaleza es que la categoria donde se centra la investigacion
gque es Supplies, cuenta con un personal especializado y capacitado con
el conocimiento vital, de acuerdo con lo que requiere la empresa.

3. La tercera fortaleza se trata de que la empresa en general esta siempre

abierta en invertir en nuevas tecnologias, e introducir nuevos sistemas
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para mejorar sus procesos y productividad, por esa razon es que esta

organizacion se caracteriza por ser exitosa, ademas, de que su marca es

reconocida nivel mundial por sus estandares de calidad e innovacion.
4.2.1.2 Debilidades. Para definir las debilidades, se buscé informacion mediante
la aplicacion y andlisis de una entrevista aplicada a la compradora de Abbott
Vascular Costa Rica (ver anexo No.1), del area estudiada de la empresa, por lo
gue se concluyen los siguientes resultados:

1. En primer lugar, se evidencia una falta de herramientas de control; ya que,
no cuenta con un sistema de conteo de las entradas y salidas del
inventario, que ayude en llevar las revisiones ciclicas, para lograr
disminuir el sobre inventario, e identificar los faltantes del inventario.

2. Otra debilidad es que no cuenta con una base de datos con la informacion
vigente y actualizada acerca de las condiciones actuales de cada item de
su portafolio regular, que describa cuales estan obsoletos o activos.

3. La tercera debilidad, de acuerdo con la entrevista aplicada a la
compradora de la empresa Abbott Vascular Costa Rica, con base en su
analisis de consumos promedios, el alto costo del inventario es debido a
la gran cantidad de materiales almacenados de cada item, debido a que,
se menciona, que de las 812 localidades ocupadas en el almacén, 285
localidades, aproximadamente, corresponden a espacios ocupados por
materiales de la categoria de Supplies, con costo de inventario de
ochocientos mil ddlares, localidades que podrian ser aprovechadas
almacenado materia prima y asi disminuir el costo del inventario mensual

de la categoria de Supplies.



78

4. La ultima debilidad encontrada es que no hay un sistema de medicion de
desempeiio del control del inventario, de parte del proveedor, con el cual
pueda verificar la revision del nivel de servicio que dan, que evalle sus
tiempos de entrega, la calidad de los materiales que entregan y que
compruebe su cumplimiento y capacidad.

4.2.1.3 Oportunidades. A partir de la informacién brindada por la compradora

de Abbott Vascular Costa Rica y por la gerente comercial Fisher Scientific Costa
Rica SRL (Ver anexo No.1y No.2), se determina que las oportunidades que tiene
la categoria Supplies son:

1. Se debe designar un proveedor que se encargue del analisis exhaustivo
del inventario, y que reaccione conforme a las necesidades de
aprovisionamiento de los materiales, que demande la produccion de
catéteres médicos, de forma que se cumpla con las exigencias de calidad
y nivel de servicio.

2. La segunda oportunidad de acuerdo con la respuesta de la gerente
comercial Fisher Scientific Costa Rica SRL, es que se debe elegir los
maximos y minimos de los niveles de inventario que sean los adecuados
por manejar, para evitar sobre inventario o desabastecimiento de
materiales, esto porque al tener el material almacenado en las
instalaciones del suplidor en el pais ayuda que el reaprovisionamiento del
material sea mas rapido, minimizando algun paro de produccion por falta
de material, sin tener que almacenarlo en Abbott Vascular Costa Rica por
mucho tiempo subiendo como resultado la rotacion del inventario.

3. Otra oportunidad es que se reduzcan los tiempos de entrega de materiales

de la categoria de Supplies, de acuerdo con la gerente comercial Fisher
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Scientific Costa Rica SRL, se debe establecer un dia especifico de conteo

de inventario, y un dia especifico de entrega de inventario, para que se

cuente con tiempo de respuesta apropiado para el reabastecimiento.
4.2.1.4 Amenazas. Dentro de las amenazas que pueden llegar a afectar a la
categoria en estudio se encuentran las siguientes:

1. Una amenaza es el incumplimiento del proveedor, ya sea con el nivel de
servicio esperado, retrasos en la entrega o calidad de los materiales.

2. Otra amenaza es sobre los conflictos internacionales, que, en
consecuencia, pueden impactar el precio de los materiales de
importacion, lo cual influye en el costo final, en caso de que se aumenten
los aranceles de los materiales importados.

3. La ultima amenaza es la seguridad juridica, debido a las diferencias que
se puedan dar entre los ideales politicos y necesidades dentro de Costa
Rica, generados por los cambios de las leyes y que, como consecuencia,
pueden perjudicar a las empresas, negativamente, en el ambito
econdémico; como, por ejemplo: si se da un alza en los impuestos esto
afecta, directamente, al precio final, lo que ocasiona que se dé una
reduccion en los margenes de ganancia.

A continuacion, se presenta la informacién descrita anteriormente, en

formato de sintesis del FODA:
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Tabla b

Tabla del FODA

Fortalezas:

. Cuenta con un sistema de Planificacion
de recursos Empresariales (ERP).

. Cuenta con personal capacitado vy
competitivo.

La empresa esta anuente a innovar en
cuanto a nuevas tecnologias e introducir

sistemas.

Debilidades:

Herramientas y sistema de control del
inventario.

No tienen una base de datos del estado
actual, de cada item, dentro de su

portafolio.

3. Altos costos de inventario.

Falta de un sistema de medicion de
desemperio de control del inventario por

parte del proveedor.

Oportunidades:

1. Contratacion de un proveedor.

. Establecer minimos y maximos

de inventario.

. Reducir los tiempos de entrega

de los materiales.

Amenazas:

Incumplimiento del proveedor.

. Los conflictos internacionales

pueden impactar el precio final

de los materiales de importacion.

. La seguridad juridica puede

llegar a provocar perjuicios al
margen de ganancia de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.2.2 Problemas de espacio fisico del almaceén

Al recopilar informacion del instrumento se muestra que en todos los casos se

presentan problemas de espacio. (Ver Anexo 3-6)
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Figura 8

Problemas de espacio en el almacén

S| No

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Adicional los encuestados expresan las soluciones encontradas para el
problema de espacio fisico.
Figura 9

Solucién al problema de espacio

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0s 4
0
Alquiler externo Ampliacion del Otro

almacen

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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Los encuestados manifiestan que la que la otra opcién es la implementacién

de un VMI. (Ver Anexo 3-6).
4.2.3 Afectacion de espacio fisico en el almacén

Para el analisis de variables del segundo objetivo especifico, se formularon
una serie de interrogantes establecidas es un cuestionario aplicado a seis
personas diferentes, de seis diferentes empresas, que se desempefian como
compradores. Estos sujetos, ademas de comprar insumos para los sitios en los
que laboran, se encargan de la administracion de los inventarios. (Ver Anexo 3-
6).

Sobre la administracion de los inventarios, un tema de importancia en la
capacidad de almacenaje, por ello, se consulta a los encuestados, sobre si hubo
una afectacion en el espacio fisico del almacén, su respuesta se muestra en la
siguiente figura:

Figura 10
Tuvo alguna afectacion en el espacio fisico del almacén con la implementacién

de este sistema

4

Si NO DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Las barras de la figura anterior muestran que la vivencia de los entrevistados,
con base en la afectacion fisica por almacenaje de inventario, no se da, de

acuerdo con el 80% y un 20% desconoce si esta se ha dado.

Cuando se pregunt6 el porqué de su respuesta, no se obtuvo detalle de este,
pero al aplicar la entrevista estructura a la compradora de la categoria
denominada como Supplies, indica que disminuiria el espacio fisico ocupado por

la categoria, al consultarle por qué, esta fue su respuesta:

Ya que las cantidades serian manejadas con una mejor exactitud, en este
momento de las 812 localidades en el almacén, 735 estan ocupadas y
285 corresponden a localidades ocupadas por la categoria de Supplies,
que equivale a dos meses de consumo de materiales para las lineas de
produccion, por lo que se espera bajarlo a la mitad, esto para solo manejar
en la planta un mes de requerimiento de materiales. (Compradora.

Entrevista personal.2020)

Segun lo anterior, hay 285 posiciones ocupadas por materiales de la categoria
denominada como Supplies, de un total de 735 posiciones totales del almacén
de Abbott Vascular Costa Rica. Adicional, se entrevistd a la gerente comercial
de Fisher Scientific Costa Rica SRL, ya que es la empresa que se propone para
implementar el VMI en Abbott Vascular Costa Rica, de la informacién aportada

por la encuestada, se presenta lo siguiente:

Al manejar los inventarios de seguridad locales en la bodega de Fisher no es

necesario que el cliente maneje altos niveles de stock.
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Es importante recalcar que Fisher guardard, en sus bodegas, inventario, para
cumplir con los requerimientos de Abbott Vascular Costa Rica, y tener, asi, un

stock de seguridad.

4.2.3 Gasto

En esta parte del capitulo, se va a exponer informacion sobre el gasto en la
categoria de Supplies, donde se muestra los métodos utilizados para bajar el
costo del inventario.

Figura 11

Métodos para bajar costo del inventario

4
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Con esto los encuestados expresan en la casilla de otro la opcion de VMI
como una respuesta como medida para bajar y controlar el gasto. (Ver Anexo 3-
6).

Ademas, para entender, si habra una variacién en el gasto. De acuerdo con
esto, se les pregunta a los encuestados si hubo alguna variacion positiva en el

gasto mensual, por lo que respondieron:
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Figura 12

Disminuy6 el gasto en la categoria de Supplies

Aumento o disminucion en el gasto
en la categoria Supplies por la

I . . 0% .

1% a 5% 5% a10% 10% a 20% De 20% a mas Desconoce

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se observa que, en la mayoria de las ocasiones, hubo una disminucion en el
gasto mensual de Supplies y para complementar esta respuesta, se planteé la
pregunta en la entrevista efectuada a la compradora, por lo que concluy6 que
habria una disminucién en el gasto mensual en la compra de materiales de la

categoria, esto porque:

Se estarian ingresando menos unidades al mes, ya que en este momento
se manejan dos meses de inventario, de cada material, en almacén, para
cumplir cualquier eventualidad, promediando un costo de inventario de
ochocientos mil délares, en este momento; pero si aplicamos el VMI, la
propuesta es bajar el nivel de inventario, lo que corresponde a un mes de
inventario, bajando el costo del inventario de ochocientos mil dolares a
cuatrocientos mil dolares en primera instancia. (Compradora. Entrevista

personal.2020).
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También, se entrevisto a la gerente comercial sobre este temay, al igual que
la compradora, concluye que habria una disminucién en el gato mensual de

Supplies porque:

El costo mensual logistico disminuye ya que se programa una sola
entrega semanal ahorrando los costos asociados de transporte, DUA y
otros como el tiempo de recibo, etiguetado, almacenamiento, etc.

(Gerente comercial. Entrevista personal.2020).

Tabla 6

Tabla de gasto sin implementar el sistema VMI

Gasto sin VIM Mes
$954 975.00 Dic
$862 050.00 Ene
$834 225.00 Feb
$702 975.00 Mar
$549 150.00 Apr
$637 350.00 May
$620 025.00 Jun
$611 625.00 Jul
$749 700.00 Aug
$846 300.00 Sep
$890 400.00 Oct
$810 600.00 Nov
$869 925.00 Dic

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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4.2.4. Aspectos positivos y negativos

Para abarcar el objetivo especifico cuatro, se le preguntd a los encuestados
acerca de si hubo ventajas o desventajas al utilizar el sistema VMI, en adelante
se presentan los resultados de sus respectivas empresas.

4.2.4.1 Aspectos positivos.

Al exponer la consulta a los compradores, esta fue su respuesta:

Figura 13

Trajo ventajas a su empresa la utilizacion VMI

20%

L 4

Si No Desconoce

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
El 80% de los encuestados exponen gue la implementacion de este sistema
trajo aspectos positivos. Dentro de los aspectos positivos que mencionan estan:
1. Automatizacién de procesos y mejor control de inventarios.

2. Genera una relacion de confianza entre proveedor-cliente.
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3. Ademas, trae beneficios en la disponibilidad del cliente para generar una
mayor venta y, por consiguiente, que ellos generen recompras.
4. Genera una mayor visibilidad de la necesidad de los clientes y, ademas,
mantiene un nivel de inventario sano en relacion con estas necesidades.
Como refuerzo de estas afirmaciones, la compradora expone que entre los
aspectos positivos que traeria a la empresa Abbott Vascular Costa Rica, seria
tener mayor exactitud en el inventario y en plan de reabastecimiento. Ademas,
la gerente comercial de Fisher sefiala que los clientes obtienen varias mejoras,
entre ellas: una mejor visibilidad de los inventarios fisicos reales, reduccion de
inventario en sus bodegas, acceso a reportes o analisis de consumo. Los
compradores como tal se ven beneficiados también, porque, solamente,
supervisan el programa, mas no necesitan dedicar tiempo a la revision de

inventarios y solicitud de pedidos.
4.2.4.2 Aspectos negativos.
Al igual que los aspectos positivos, es necesario indagar si hay aspectos

negativos, por lo que se les consulta a los compradores encuestados y esta es

la informacién que arroja dicha encuesta:
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Figura 14

Trajo desventajas a su empresa la utilizacion del VMI

Si No Desconoce

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Al observar el grafico, se muestra que el 20% de los encuestados dice que la
implementacion de este sistema trajo desventajas, el 60% de encuestados

expone que no trajo ningun tipo de desventaja y el 20% lo desconoce.

La desventaja que concluye este trabajo es que al implementar el VMI, el Sell
in (venta del fabricante al distribuidor o minorista), se logra a través del Sell Out
(venta posterior al cliente final) y, por ello, el equipo comercial no puede empujar

ventas a finales de mes para lograr sus objetivos.

La compradora de Abbott Vascular Costa Rica explica que aun no ha
identificado algun aspecto negativo de la implementacion del VMI, sin embargo,
la gerente comercial explica que Fisher como proveedor de servicio no tiene
desventajas, mas bien es ideal implementar este programa; ya que, da mejor

visibilidad para tomar decisiones con respecto a la planeacién ante las
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limitaciones, puesto que, muchas veces, se dan cambios en produccion, que no
son comunicados oportunamente, por ejemplo, dejan de utilizar un item o, al
contrario, mas bien incrementan el consumo y no se recibe la retroalimentacion
a tiempo. Indica, ademas que, por medio del VMI, se debe esperar a que

concluya un mes para ver las tendencias de consumo.

4.2.5 Tabla comparativa sin implementar el sistema versus

implementado el sistema VMI

De acuerdo con los datos brindados, se lista un balance ante el uso del
sistema VMI o ante su ausencia. A continuacion, se muestra el resultado de este,
en una tabla comparativa del funcionamiento con VMI y del funcionamiento sin

VMI:
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Tabla comparativa sin implementar versus implementado el sistema VMI

1. No existe un buen manejo de
informacion, por lo que hay mas
probabilidad de errores.

2. Existe una desconfianza entre
proveedor-cliente.

3. No hay un buen control del
inventario.

4. Se ocupa mas espacio fisico en
localidades del almacén, lo que
provoca altos niveles de inventario.

5. El gasto mensual es mayor en la

compra de materiales.

6. No evalla el nivel de desempefio
del proveedor.

1. Disminuye los errores en el manejo
de la informacion; ya que, hay mejor
visibilidad.

2. Genera una relacién de confianza
entre proveedor-cliente.

3. Ayuda a controlar
inventario.

mejor el

4. Baja los niveles de inventario, usa
menos espacio fisico en el almacén,
lo que reduce el nivel del inventario.

5. ElI gasto mensual disminuye
considerablemente en la compra de
materiales.

6. Se evaltua el nivel de servicio del
proveedor.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se van a mostrar las conclusiones y recomendaciones, estas
parten del andlisis de la informacion recolectada sobre los cuatro objetivos
especificos. El objetivo de este capitulo es mostrar el impacto que causaria la

creacion de un VMI en la empresa Abbott Vascular Costa Rica.

El método que se va a utilizar es la exposicion de una conclusion, seguida de
su recomendacion, esto por cada objetivo especifico, con la finalidad de facilitar
la identificacion de estas.

5.1 Primer Objetivo

Ejecutar un analisis FODA para establecer la situacion actual de la categoria

de materiales de la empresa Abbott Vascular Costa Rica.
5.1.1 Conclusién

Se concluye que la categoria Supplies de Abbott Vascular Costa Rica cuenta
con un buen sistema informético que es el SAP, lo cual permite obtener
informacion correcta y de forma mas répida, aparte de que posee personal
capacitado y anuente en buscar la manera de mejorar sus procesos.

Entre sus debilidades estan la falta de un sistema robusto y herramientas de
control, que verifiquen las entradas y salidas del inventario, ademas de que lleve
un conteo ciclico, que ayude a manejar el inventario de forma veraz y detallada,
para la toma de decisiones de una forma mas rapida y eficaz. También, se
agrega la carencia de una base de datos actualizada con su portafolio, para
saber cuales items estan activos o descontinuados. Luego, hace referencia a
gue se tiene sobre inventario en el almacén, debido a que tienen 285 localidades
ocupadas de posiciones en el almacén, lo que aumenta el costo de

almacenamiento, esto porque mantiene en stock mas de lo necesario para la
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produccion mensual, lo que se denomina como sobre inventario, aumentando el
costo de los materiales, teniendo un costo de almacenamiento y manipulacion
por cada uno de los materiales que no van a ser utilizados a corto plazo, de
acuerdo a los andlisis de la compradora. Otra deficiencia de su proceso es que
no cuentan con un sistema de medicion de proveedor, que revise el nivel de
servicio recibido, y su capacidad de reaccion ante una eventualidad.

Como oportunidades, se da la posibilidad de la contratacién de un proveedor
con experiencia en el uso, control y mantenimiento del sistema de VMI, que
ayude a identificar, a tiempo, aquellos riesgos que puedan causar pérdidas a la
empresa, como lo son: el sobre inventario y faltantes de materiales esenciales
para la produccion, estableciendo maximos y minimos adecuados de manejo de
inventario, para disminuir los costos y reducir el espacio utlizado de
almacenamiento, con lo cual, se mejoran los tiempos de entrega.

Dentro de las amenazas, se identifica el incumplimiento del proveedor de
acuerdo con lo negociado, los conflictos internacionales, y la seguridad juridica
gue puede perjudicar el precio final.

5.1.2 Recomendaciones

Segun el analisis, se recomienda que para la categoria de materiales
(Supplies), de la empresa Abbott Vascular Costa Rica, se incorpore, dentro de
su plan estratégico, un enfoque dedicado a la busqueda de mejora del proceso
de manejo de inventarios, para evitar que, por este, se vean afectados sus
margenes de ganancia, y optimizar sus procesos, para alcanzar mayor
rentabilidad y competitividad.

Por lo tanto, si fortalecen la gestidén de los inventarios con la implementacion

del inventario administrado por el proveedor VMI, pueden llegar a resolver los
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problemas actuales de sobre inventario y faltantes, para disminuir los costos de
almacenamiento y reducir la capacidad de ocupacion del almacén, segun lo
menciono la compradora de la categoria de materiales de Abbott Vascular Costa
Rica, en la entrevista que se le aplico.

5.2 Segundo objetivo

Determinar la afectacion de espacio fisico que causaria la creacion de un
inventario administrativo por el proveedor, en la categoria de materiales
denominada como Supplies de la empresa Abbott Vascular Costa Rica.

5.2.1 Conclusioén

Conforme el analisis de la informacion recopilada se concluye que después
de la implementacion del VMI, si hay una afectacion en el espacio fisico del
almaceén, adicional se complementd la informacion con dos entrevistas, una a la
compradora de la categoria de Supplies y otra a la gerente comercial de la
empresa Fisher.

En el caso de Abbott Vascular Costa Rica, se reduciria su inventario en un
50%, al bajarlo de dos meses a un mes de consumo, pasando de 285
ocupaciones en el almacén a 143 posiciones, esto porque se utilizaria el almacén
del proveedor como almacén externo, pasando lo correspondiente a ese mes
extra de inventario almacenado en Abbott, un total de 142 posiciones al almacén
del suplidor, realizando reaprovisionamiento del inventario de acuerdo a la
necesidad de Abbott, manteniendo solo lo equivalente a un mes de consumo en
materiales.

5.2.2 Recomendacion

Reducir los niveles de inventario, para reaprovisionar a la empresa dos veces

al mes, esto para aumentar la rotacion de inventario y, a su vez, bajar el nivel de
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espacios ocupados por materiales de la categoria de Supplies, para ser

aprovechados por otros de diferentes categorias.
5.3 Tercer objetivo

Identificar el gasto mensual y anual con la implementacion del VMI.
5.3.1 Conclusién

Se concluye que hay una diminucion en el gasto de la categoria de Supplies.
De acuerdo con la entrevista dirigida a la compradora de esta categoria, en la
pregunta numero doce, responde que, de acuerdo con el analisis de consumos
promedios, que ella realizd, afirma que, hay un gasto aproximado de ochocientos
mil dolares mensuales, y estima que, con la implementacion del sistema en
Abbott Vascular Costa Rica, con algun proveedor, se disminuiria el gasto en
cuatrocientos mil dolares y si es replicado por los doce meses, a un consumo
anual sostenido. El gasto anual asciende, aproximadamente, a cuatro millones
ochocientos mil délares, contrastando a los cinco millones doscientos mil dolares

gue seria el costo anual del inventario, si no se implementara el sistema VMI.
5.3.2 Recomendacion

Se recomienda realizar un analisis profundo en el almacén del proveedor, para
determinar cudl es la cantidad optima de materiales de Abbott Vascular Costa
Rica por manejar en su almacén, con el fin de negociar precios por mayor
volumen, y, asi buscar ahorros por diferencia de precios, con lo que se disminuye
el costo del inventario, y se crea, con el proveedor, una alianza para tener, alin

mas, musculo negociador.
5.4 Cuarto objetivo

Describir los aspectos positivos y los negativos del sistema inventario

administrativo por el proveedor.
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5.4.1 Conclusioén

Se concluye que hay mas aspectos positivos que negativos, por lo que es de
valor agregado a la empresa Abbott Vascular Costa Rica, la implementacion de
un VMI, para que aporte una serie de ventajas, daran valor competitivo, al bajar
el costo del inventario manejado en la empresa y con el aprovechamiento del
espacio, al maximo.

En un principio, se creia que solo habia ventajas o bien aspectos positivos,
pero se encuentra un aspecto negativo traducido en desventaja, que no hay
sistema perfecto.

Al realizar las encuestas el resultado que arrogé es que todos los problemas
gue se analizaron la mejor medida para mitigarlos y resolverlos es el VMI, ya que
de una vez abarca todos conjuntamente.

5.4.2 Recomendacion

Se recomienda implementar este sistema VMI en la categoria de Supplies, en
la brevedad posible, por la gran cantidad de aspectos positivos, frente a los
negativos. Adicional a esto, es importante la creacion de indicadores que les
permitan, a los responsables, medir y corroborar que los aspectos positivos y

negativos se dieron de acuerdo con las expectativas del sistema.
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Capitulo VI. Propuesta de valor

6.1 Propuesta de valor

La empresa Abbott Vascular Costa Rica, se encuentra ubicada en el Coyol de
Alajuela, es una empresa dedicada a la produccion de catéteres médicos y
dispositivos para el diagnostico de enfermedades cardiovasculares. Para la
produccion de estos dispositivos de diagndstico, se necesitan una serie de

materiales, tanto directos como indirectos.

Los materiales directos son todos los que intervienen en la construccién del
dispositivo, para ser mas especificos, son materiales que forman parte del
catéter o dispositivos médicos. Mientras que, los materiales indirectos son
aquellos que no forman parte de este, sino mas bien, que intervienen de una
forma indirecta, dentro de lo que podemos mencionar articulos de limpieza,

consumibles de maquinas, herramientas, equipo de proteccion, entre otros.

En este caso, se enfatiz6 en materiales indirectos, que corresponden a la
categoria de Supplies, estos son abastecidos por diferentes proveedores, lo que
representa un gasto mensual de ochocientos mil dolares mensuales,
aproximadamente, segun el andlisis de consumo de materiales y a un reporte de
entradas y salidas mensuales, este material corresponde a 285 localidades del
almaceén de la empresa Abbott Vascular Costa Rica, y son datos arrojados del
analisis de almacenamiento aplicado por el departamento de almaceén, el
resultado equivale a dos meses de inventario, aproximadamente, de acuerdo con

el andlisis de consumos promedios, realizados por la compradora.

Lo que busca esta propuesta es dar una alternativa, para reducir el gasto de

materiales de la categoria de Supplies en un cincuenta por ciento y una
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reduccion en la utilizacion de las posiciones utilizadas por estos materiales,

gracias a la implementacion del VMI.

6.2 Principios de la propuesta

De acuerdo con lo mencionado y con el analisis expuesto en el capitulo
namero cuatro, se propone que Abbott Vascular Costa Rica implemente un
sistema administrado por el proveedor, ya que le permitira:

1. Reducir los meses de inventario, bajar de dos meses de inventario a un
mes de inventario, esto porque el proveedor almacenaria el inventario
adicional es su plantel.

2. Discutir la utilizacion del almacén, esto porque al bajar los niveles de
inventario de dos meses a un mes, segun el consumo mensual, bajaria la
ocupacion del almacén, en esta categoria, en un 50%, por lo que pasaria de
285 a 143 posiciones aproximadamente, al disminuir el volumen de material
almacenado.

3. Utilizar el almacén del proveedor como almacén externo y asi aumentar su
capacidad de almacenamiento de materiales para Abbott Vascular Costa
Rica, ademas de garantizar que cubre las necesidades de la empresa.

4. Disminucion, considerable, por concepto del gasto mensual, en la compra

de estos materiales mensuales.

5. Reduccion, en el costo por unidad, en lineas de materiales, esto porque
negociaria en conjunto con el distribuidor frente a los manufacturadores
de los diferentes materiales.

6. Centralizar las compras en un solo proveedor, ya que, al utilizar un solo

distribuidor este se encargaria de proveer la mayoria de los materiales.
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6.3 Seleccién del proveedor

Como proveedor se escogio la empresa Fisher Scientific SRL, se considera
la opcién mas viable para la implementacion del inventario creado por el
proveedor, ya que:

1. Se ubica dentro de la misma zona industrial, lo que ayudaria a acortar
los tiempos de transito al reaprovisionamiento, como, por ejemplo: se
va a evitar demoras en su transito porque no afectaria huelgas, ni los
accidentes, tampoco cierres en las vias.

2. Fisher ya es un proveedor activo de la empresa, suple el 65% de los
materiales de la categoria denominada como Supplies segun lo
manifestado por la compradora de Abbott Vascular Costa Rica, al
manejar méas del 50% resulta méas sencillo consolidar el otro 35% y
negociar un mejor precio para estos. (Ver Anexo 2)

3. Fisher cuenta con la infraestructura necesaria, espacio fisico y
controles para almacenar, fiscalizar y entregar los materiales
necesarios de acuerdo con los estdndares de calidad de Abbott
Vascular Costa Rica, esto porque de acuerdo con la compradora de
dicha empresa es auditado anualmente para asegurarse que Fisher
cumpla con los requisitos y estandares de calidad para ser suplidor
aprobado. (Ver Anexo 2)

4. Ademas de esto, la empresa cuenta con la experiencia suficiente en
este tipo de sistemas, porque, segun lo expresado por la gerente
comercial, ya tienen en funcionamiento inventarios administrados por

el suplidor con otras empresas de la Zona Franca, dentro de estas,
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figura una empresa hermana de Abbott Vascular, que ya cuenta con
el funcionamiento este sistema. (Ver Anexo 1)

5. También es muy importante recalcar que esta empresa es una
transnacional con presencia en varios paises alrededor del mundo.

6. Otro aspecto importante es que sus materiales cuentan con alta
calidad y sus costos son accesibles y razonables.

Aspectos como términos de pago y garantia, no son una determinante en este
tipo de materiales, debido a que todo suplidor aprobado debe someterse a las
politicas establecidas por Abbott Vascular Costa Rica, que consta de 90 dias de
crédito y garantia de 6 meses.

6.4 Plan de accion

Es de vital importancia tener un plan de accion que ayude a controlar las
diferentes acciones, tareas, actividades y costos; esto porque le permite a la
empresa Abbott Vascular Costa Rica, controlar y medir los avances, asi como
establecer las etapas, plazos y costos de la implementacion del proyecto. A

continuacion, se muestra el plan de accion propuesto:



Tabla 8

Plan de Accidn

Nombre de la tarea

Inicio del
Proyecto

Andlisis de
datos

Auditorias

Adgquisiciones

Reunion de
iniciacion

Solicitar cotizaciéon

Propuesta de
maximosy minimos

Analisis de costos
(Propuesta)

Aceptacion de la
propuesta

Inspeccién del
almacén del suplidor.

Aprobacién como
almacén externo.

Proceso de
negociacion

Elaboracion y
aprobacion del
contrato

Elaboracion de las
ordenes de compra

Estrategia de
reabastecimiento.

Finalizacion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Duracién en
dias habiles

20

30

90

168

Responsable

Comprador

Comprador

Comprador

Comprador

Gerente de
compras

Inspector de
calidad

Inspector de
calidad

Gerente de
compras y
comprador

Comprador

Comprador

Comprador
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Datos econémicos

¢ 7.500,00

¢ 3.750,00

¢ 7.500,00

¢ 37.500,00
¢ 37.500,00
¢ 37.500,00
¢ 37.500,00
¢ 146.875,00
¢ 150.000,00
¢ 225.000,00
¢ 675.000,00
¢ 1.365.625,00
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De acuerdo con la tabla No.7, la duracién del proyecto, segun las acciones y

tareas por realizar, sera de 168 dias, lo que corresponde a 33.6 semana habiles.

6.5 Analisis de gasto

Se realiz6 un andlisis asociado al gasto de Supplies, a partir del gasto de todo
el afio 2019 y una proyeccién para el afio 2021. El primer dato es provisto por el
departamento de finanzas y el dato de proyeccion, es suministrado por el
departamento de operaciones y se basa en el producto terminado, mediante una
serie de requerimientos, lo que arroja las cantidades necesarias para construir el

volumen de dispositivos médicos establecidos en el plan de produccion.

De acuerdo con lo analizado en el capitulo cuatro en el punto No 4.5, el gasto
de la categoria de Supplies baja de ochocientos mil délares en promedio a
cuatrocientos mil ddlares, lo que disminuye de dos meses de inventario
almacenado en la empresa a uno, esto porque se utliza el almacén del
proveedor como almacén externo, para albergar el mes adicional, con lo que se

completan los dos meses de inventario.

Este analisis se ve reflejado en la siguiente tabla, la cual muestra el gasto
proyectado en doce meses sin la implementacién del VMI, o sea, el sistema que
se utiliza actualmente, y la proyeccion del gasto con la implementacién del

sistema administrado por el proveedor.



Tabla 9

Proyeccion de gastos mensuales con y sin un VMI 2021
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Gasto sin VIM Mes Gasto con VMI
$954 975.00 Dic $0
$862 050.00 Ene $456 225.00
$834 225.00 Feb $405 825.00
$702 975.00 Mar $428 400.00
$549 150.00 Apr $274 575.00
$637 350.00 May $274 575.00
$620025.00 Jun $362 775.00
$611 625.00 Jul $257 250.00
$749 700.00 Aug $354 375.00
$846 300.00 Sep $395 325.00
$890 400.00 Oct $450 975.00
$810 600.00 Nov $439 425.00
$869 925.00 Dic $371175.00

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Esta tabla muestra que el gasto bajaria considerablemente, al mantener solo

un mes de inventario en Abbott Vascular Costa Rica. El dato de gasto sin VIM

corresponde a informacion actual que se muestra en la tabla numero 6, en la

pagina numero 86 y el dato de gasto con VIM es realizado de acuerdo con un

analisis de gasto tomando en cuenta reportes de gasto y consumo del
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comprador, mediante la simulacion de la disminucién de este; debido a que, de
tener dos meses de consumo promedio se bajaria a solo un mes almacenado en
Abbott Vascular Costa Rica, en la tabla de arriba se muestra como seria la
reduccion de material mensual, de acuerdo con los consumos proyectados

mensualmente.

6.6 Afectacidon del espacio fisico en el almacén

A continuacion, se va a mostrar, la afectacion de la implementacién de un
sistema administrado por el proveedor, en lo que respecta a utilizacion del
espacio del almacén, si se implementa la estrategia de almacenar un mes de
inventario en la empresa Abbott Vascular Costa Rica y otro mes en la empresa
con la que se va a gestionar el VMI, lo que asegura la produccién y evita el

desabastecimiento del inventario.

La siguiente tabla, se elaboré con datos tomados desde diciembre del afio
2019 a diciembre del afio 2020, basados en el reporte de uso del espacio del
almacén, elaborado mensualmente y en la proyeccion de unidades necesarias
para construir producto final, a través del afio. Se simularon las cantidades
necesarias por utilizar y las de tarima, segun cantidades y volimenes.

Tabla 10
Utilizacién del espacio en el almacén

Esta informacion es tomada del informe de capacidad y utilizacion del espacio
del almacén del estado actual y se realiza una simulacion de la implementacion
de un VMI en base a este reporte, su metodologia se basa en bajar al 50% la
ocupacion del almacén en la categoria de Supplies, pasando de almacenar 2

meses de inventario y todo esto expuesto en el trabajo anterior.
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Sin implementar VMI

Implementando el VMI

Posiciones | Ocupacion | Porcentaje Posiciones | Ocupacion | Porcentaje de
de de de de de ocupacioén de
almacén Supplies ocupacién | Mes | almacén Supplies Supplies
de
Supplies
735 285 39% Dic 735 143 19%
735 284 39% Ene 735 142 19%
735 270 37% Feb 735 135 18%
735 280 38% Mar 735 140 19%
735 240 33% Apr 735 120 16%
735 240 33% May 735 120 16%
735 268 36% Jun 735 134 18%
735 255 35% Jul 735 128 17%
735 272 37% Aug 735 136 19%
735 276 38% Sep 735 138 19%
735 280 38% Oct 735 140 19%
735 273 37% Nov 735 137 19%
735 277 38% Dic 735 139 19%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La tabla muestra como afecta la implementacion de un inventario administrado

por el proveedor en la utilizacion del espacio fisico en el almacén, ya que, al bajar

las unidades almacenadas, baja, también, el nivel de utilizacion del almacén, en
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este caso se muestra la cantidad de tarimas que representa la categoria de
Supplies y el porcentaje de utilizacion del almacén que le corresponde.

El andlisis expone que pasa de 285 tarimas promedio y con un porcentaje de
utilizacion de 38% sin la implementacion del inventario administrado por el
proveedor, baja a 143 tarimas promedio, con un porcentaje de utilizacion del
19%, con el uso del VMI, lo que deja mas espacio en el almacén de Abbott
Vascular Costa Rica, para almacenar materiales de otra categoria, si es
necesario.

Esto porque se baja de tener dos meses de inventario a uno, segun lo confirma
el reporte de entradas y salidas de material, ademas, de la realizacion del analisis
por el comprador, ante el consumo promedio de cada material, al bajar la

cantidad de material baja la cantidad de utilizacién de espacio en el almaceén.

6.7 Responsables y resultado

Al establecer los responsables de que el proyecto se materialice, se puede
mencionar al comprador como lider y al Gerente de compras como principal
soporte, ya que, cuando el suplidor esta altamente beneficiado con la
implementacion del VMI, el trabajo se centra en Abbott Vascular Costa Rica y en
los beneficios que trae la propuesta, tales como, bajar el gasto mensual a un
50%, traduciéndose en una disminucion anual de $ 9.939.300,00 a $
4.470.900,00 segun lo muestra la tabla nimero 9, ademas una diminucion del
espacio fisico pasando de 285 posiciones en promedio ocupadas con materiales
de la categoria denominada como Supplies, que corresponde a dos meses de
inventario promedio, a utilizar solamente 143 posiciones promedio

correspondiendo a solo un mes de inventario, esto porque el suplidor manejaria
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ese mes adicional en sus bodegas, realizando el reaprovisionamiento cuando
sea necesario.

Todo este plan se desarrollaria en un plazo de 168, que corresponderia a un
promedio de 5,6 meses y tendria un costo de ¢ 1.365.625,00 de implementacion,

sin contar con el costo de los materiales.
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Anexos

Anexo No.1

La siguiente entrevista tiene el objetivo de recopilar informacién para el desarrollo
de una tesis para el grado de Licenciatura de Logistica Internacional de la
Universidad Técnica Nacional, la cual consiste en analizar la categoria de
materiales denominada como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa
Rica, para la implementacion del método de manejo de sistema Inventario

Administrado por el Proveedor (VMI).

Colaborador@): Karla Solano Monge
Puesto de Colaborador: Buyer / Planner
Lugar: Abbott Medical Ltda.
Fecha: 17-06-20
Entrevista:
Instrucciones: Explique su respuesta, y seleccione la respuesta.

1. ¢Ha experimentado problemas de espacio en el almacén de la empresa

donde trabaja?

Si O No

2. ¢Qué solucién se implementé para resolver el problema?

Alquiler externo O Ampliacion del Almacén [ Otro.
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¢, Qué meétodo utilizan para controlar y bajar los niveles de inventario?

(1 Bajar el nivel de servicio ordenes de compra mas frecuente 0 Otro

10.

¢, Qué método utiliza para bajar el costo de los materiales?

[1 Compra por subastas [ Licitacion Negociaciones1al L[] Otro

VMI

¢Utiliza algdn método para bajar el costo transaccional de

reaprovisionamiento?

1 Altos niveles de inventario tercerizar Administracion O Otro

¢ En qué consiste un Inventario Administrado por el proveedor (VMI)?

Es un modelo donde el proveedor es quien maneja los inventarios, hace

conteos, reabastecimiento y manejo de las 6rdenes de compra.

¢, Ha trabajado usted con este sistema?

O Si X No

¢Ha implementado usted este sistema?

O Si X No

¢Actualmente trabaja con este sistema?
O Si No
¢Como funciona el Inventario Administrado por proveedor en su

empresa?

No, en este momento no se utiliza un VMI
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11..Qué condiciones y servicios ofrece el VMI?

Mejoras en la exactitud de inventario, no se llevara sorpresa de no

encontrar material ya que cuenta con revision mas ciclicas

12.¢Qué beneficios y mejoras tendria su empresa con este sistema?

Exactitud de inventario y plan de reabastecimiento

13. ¢, Qué desventajas o limitaciones tendria su empresa con este sistema?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

14.; Aumentaria o disminuiria la verificacion de los niveles de inventario?

O Aumentaria Disminuiria

¢ Por qué?

Ya que el inventario estaria a cargo de una sola persona

15. ¢ Disminuye el tiempo de reposicion de inventario?

Si 0 No

¢ Por qué?

Se podria analizar mas detalladamente los puntos minimos y maximos

16. ¢ Aumento o disminuiria el costo mensual?

O Aumentaria Disminuiria

¢ Por qué?
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Porque estarian ingresando menos unidades al mes, ya que en este
momento se manejan dos meses de inventario de cada material en
almaceén para cumplir cualquier eventualidad, promediando un costo de
inventario de ochocientos mil délares en este momento, pero si aplicamos
el VMI, la idea es bajar el nivel de inventario, lo que corresponde a un mes
de inventario, bajando el costo del inventario de ochocientos mil dolares

a cuatrocientos mil dolares en primera instancia.

17. ¢Los plazos de facturacion y de pago mejoraron?

0 Aumentaron O Disminuyeron Quedaron igual

18. ¢ Aumentaria o disminuiria el nivel de espacio fisico en el almacén?

O Aumentaria Disminuiria

¢ Por qué?

Ya que las cantidades serian manejadas con una mejor exactitud, en
este momento de las 812 localidades en el almacén, 735 estan ocupadas
y 285 corresponden a localidades ocupadas por la categoria de Supplies

por lo que se espera bajarlo a la mitad.

iMuchas gracias por su valiosa ayuda!
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Anexo No.2

La siguiente entrevista tiene el objetivo de recopilar informacion para el
desarrollo de una tesis de la Universidad Técnica Nacional, la cual consiste en
analizar la categoria de materiales denominada como Supplies en la empresa
Abbott Vascular Costa Rica, para la Implementacion del método de manejo de

sistema inventario administrado por el Proveedor (VMI).

Colaborador): Adriana Moreno

Puesto de Colaborador: Gerente Comercial

Lugar: Fisher Scientific Costa Rica SRL

Fecha: Junio 16, 2020

Entrevista:

Instrucciones: Explique su respuesta, y seleccione la respuesta.

1. ¢Ha experimentado problemas de espacio en el almacén de la empresa

donde trabaja?

Si O No

2. ¢Qué solucién se implementé para resolver el problema?

Alquiler externo O Ampliacion del Almacén [ Otro.
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3. ¢Qué método utilizan para controlar y bajar los niveles de inventario?

(1 Bajar el nivel de servicio ordenes de compra mas frecuente 0 Otro

4. ¢Qué método utiliza para bajar el costo de los materiales?

[1 Compra por subastas [ Licitacion Negociaciones1al L[] Otro

5. ¢Utlliza algin método para bajar el costo transaccional de

reaprovisionamiento?

Altos niveles de inventario L] tercerizar Administracion O Otro

VMI

6. ¢Conoce usted qué es el sistema de Inventario Administrado por el

Proveedor (VMI)?

Si O No

7. ¢En qué consiste un Inventario Administrado por el proveedor (VMI)?

En este caso el VMI es realizado por Fisher Scientific: Consiste en
manejar el andlisis de inventario y suplencia de los materiales a un cliente
en especifico. Como parte del analisis se controlan los consumos
mensuales y sus fluctuaciones, se analizan riesgos de sobre inventario o
de faltantes para tomar acciones proactivamente, se almacena localmente
inventario de seguridad en la bodega de Fisher Scientific y se asegura los
niveles de inventario adecuados en las bodegas de los clientes por medio

de entregas periddicas (la frecuencia establecida por el cliente).

8. ¢Ha trabajado usted con este sistema?
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10.

11.

12.

119

Si 0 No

¢Ha implementado usted este sistema?

Si O No

¢Actualmente trabaja con este sistema?
Si O No

¢,Como funciona el Inventario Administrado por proveedor en su

empresa?

Igual a respuesta a la pregunta 2.

¢, Qué condiciones y servicios ofrece el VMI?

Como condicién se solicita 6rdenes de compra abiertas y rotacion
constante del inventario. Ademas, se requiere tener visibilidad de los
niveles de inventario del cliente (sea con reportes enviados remotamente
0 por medio de visitas a las bodegas), se necesita también que el cliente
establezca minimos y maximos a manejar; se requiere establecer un dia
especifico de conteo de inventario y un dia especifico de entrega de
inventario. De acuerdo con el nivel de complejidad y spend anual del VMI
se puede ofrecer un servicio adicional de On Site Specialist que es una
persona fija de nivel material handler que trabaja en las bodegas del

cliente y maneja todo lo relacionado con el inventario.

Como otros servicios adicionales se ofrecen proyectos de ahorro y
proyectos de mejora anuales no solo de los items incluidos en el VMI pero
de cualquier otro que se identifique como potencial para ser incluido al

programa.
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13. ¢ Qué beneficios y mejoras tendria su empresa con este sistema?

Los clientes obtienen varias mejoras, entre ellas una mejor visibilidad
de los inventarios fisicos reales, reduccion de inventario en sus bodegas,
acceso a reportes o analisis de consumo. Los compradores como tal se
ven beneficiados también, porque solamente supervisan el programa,
mMas no necesitan dedicar tiempo a la revision de inventarios y solicitud de

pedidos.

14.¢Qué desventajas o limitaciones tendria su empresa con este sistema?

Para Fisher como proveedor del servicio no tenemos desventajas, mas
bien es ideal implementar este programa ya que nos da mejor visibilidad

para tomar decisiones con respecto al planning.

Limitaciones si hemos experimentado que muchas veces se dan
cambios en producciéon que no son comunicados oportunamente, por
ejemplo, dejan de utilizar un item o al contrario, mas bien incrementan el
consumo Yy no recibimos la visibilidad a tiempo. Por medio del VMI
tenemos que esperar que concluya un mes para ver las tendencias de

consumo.

15. ¢ Aumentaria o disminuiria la verificacion de los niveles de inventario?

O Aumentaria Disminuiria

¢ Por qué?

Disminuiria para el cliente en el sentido de que la revisibn y

responsabilidad de mantener los niveles adecuados de inventarios recae
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sobre Fisher. Aumenta la revision para los encargos de desarrollar el

programa exitosamente.
¢,Disminuye el tiempo de reposicion de inventario?

Si O No

¢Por qué?

Por medio de un VMI los tiempos de entrega se reducen a dias, gracias al
stock de seguridad que se mantiene local y actualizado de acuerdo con

consumos reales.

16. ¢ Aumento o disminuiria el costo mensual?

O Aumentaria Disminuiria

¢ Por qué?

El costo mensual logistico disminuye ya que se programa 1 sola entrega
semanal ahorrando los costos asociados de transporte y DUA y otros como el

tiempo de recibo, etiquetado, almacenamiento, etc.

Los precios de producto no disminuyen, sin embargo, implementar el VMI

tampoco encarece los productos.

17. ¢ Los plazos de facturacion y de pago mejoraron?

[0 Aumentaron 0 Disminuyeron Quedaron igual

18. ¢ Aumentaria o disminuiria el nivel de espacio fisico en el almacén?

O Aumentaria Disminuiria
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¢ Por qué?

Al manejar los inventarios de seguridad locales en la bodega de Fisher no

es necesario que el cliente maneje altos niveles de stock.

iMuchas gracias por su valiosa ayuda!
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Anexo No.3

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacion para el
desarrollo de una tesis para el grado de Licenciatura de Logistica Internacional
de la Universidad Técnica Nacional, la cual consiste en analizar la categoria de
materiales denominada como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa
Rica, para la Implementacion del método de manejo de sistema Inventario

Administrado por el Proveedor (VMI).

Colaborador@): Jose Jiménez Aguilar

Puesto de Colaborador: Auditor

Lugar: Philips Volcano

Fecha: 6-15-20

Cuestionario:

Instrucciones: Seleccione la respuesta, y explique su respuesta.

1. ¢Ha experimentado problemas de espacio en el almacén de la empresa

donde trabaja?

Si 0 No

2. ¢Qué solucién se implementé para resolver el problema?

L] Alquiler externo O Ampliacion del Almaceén Otro

VM

3. ¢Qué método utilizan para controlar y bajar los niveles de inventario?




124

(] Bajar el nivel de servicio [ 6rdenes de compra mas frecuente XI Otro

VMI

4. ¢Qué método utiliza para bajar el costo de los materiales?

(] Compra por subastas [ Licitacion [] Negociacioneslal Otro

VMI

5. ¢Utiliza algin método para bajar el costo transaccional de

reaprovisionamiento?

[J Altos niveles de inventario ] tercerizar Administracion Otro

VMI

6. ¢Sabe o0 conoce de que se trata el Inventario administrado por el

Proveedor (VMI)?

Si O No

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
12 del cuestionario. En caso de que sea “Si” continle contestando hasta

la pregunta 11.

7. Trabaja o ha trabajado en una empresa que tiene implementado el

sistema VMI

Si O No
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8. ¢En cuantas ocasiones ha trabajado con el sistema VMI?

O 1a2 O 3a5b O 6a9 X 10 a mas

9. ¢Trabaja actualmente en una empresa que tiene implementado el sistema

VMI?

Si 0 No

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
10 del cuestionario. En caso de que sea “SI” continle contestando hasta

la pregunta 11.

10.¢,Con cuantos proveedores trabaja o trabajé bajo esta modalidad?

O 1a2 O 2ab5 X 10 o mas

11.¢Trajo ventajas a su empresa la utilizacion VMI?

Si 0 No

¢, Cuales?

e Losniveles de inventario se reducen, por lo que se
pueden ahorrar costos de almacenaje.

e Implementacion just in time ganancia en tiempos y costo
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e Crecimiento al implementarse en otras operaciones diarias

facilidad de reportes y trazabilidad de activos

12. ¢ Trajo desventajas a su empresa la utilizacion del VMI?

O Si X No

¢, Cuales?

® Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
® Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

13.¢,Aumentdé o disminuy6é la frecuencia con que usted revisa sus

inventarios?

O Aumento Disminuyé

¢Por qué?

e Mayor exactitud de inventario

e Menor inventario y mejor trazabilidad

e Los activos proximos por expirar o scrap se pueden visualizar con
anterioridad para toma de decisiones.

14. ¢ Tuvo alguna afectacion en el espacio fisico del almacén con la utilizacién

del VMI?
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¢ Por qué?

¢ No afectacion cuando se trata de una implementacion de ahorro de
esfuerzo y rapidez en ingreso y despacho de inventario todo en una
sinergia operacional.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

15. ¢Hubo un aumento o disminucién en el gasto en la categoria Supplies por

la utilizacion de un VMI?

OO Aumento Disminuyé

¢,Cuanto?

O Del 1% al 5%

O Del 5% al 10%

Del 10% al 20 %

O Del 20% a mas

16.¢Recomendaria el sistema VMI para alguna otra empresa?

L] Si O No

¢ Por qué?

Porque pueden ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo en la gestién del

inventario
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17.¢Le gustaria conocer un VMI?

O Si O No

18. ¢ Le gustaria que le mostremos una propuesta de VMI?

O Si O No

iMuchas gracias por su valiosa ayuda!
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Anexo No.4

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacion para el
desarrollo de una tesis para el grado de Licenciatura de Logistica Internacional
de la Universidad Técnica Nacional, la cual consiste en analizar la categoria de
materiales denominada como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa
Rica, para la Implementacion del método de manejo de sistema Inventario

Administrado por el Proveedor (VMI).

Colaborador(): Guillermo Salas Castro

Puesto de Colaborador: Comprador

Lugar: Alajuela

Fecha: 15 de junio del 2020

Cuestionario:

Instrucciones: Seleccione la respuesta, y explique su respuesta.

1. ¢Ha experimentado problemas de espacio en el almacén de la empresa

donde trabaja?

Si O No

2. ¢Qué solucién se implementé para resolver el problema?

Alquiler externo O Ampliacion del Almacén Otro
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3. ¢Qué método utilizan para controlar y bajar los niveles de inventario?

(1 Bajar el nivel de servicio [ 6rdenes de compra mas frecuente X Otro

VMI

4. ¢Qué método utiliza para bajar el costo de los materiales?

(] Compra por subastas [ Licitacion [] Negociacioneslal Otro

VMI

5. ¢Utlliza algin método para bajar el costo transaccional de

reaprovisionamiento?

[J Altos niveles de inventario tercerizar Administracion Otro

6. ¢Sabe o0 conoce de que se trata el Inventario administrado por el

Proveedor (VMI)?

Si 0 No

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
12 del cuestionario. En caso de que sea “Si” continte contestando hasta

la pregunta 11.

7. Trabaja o ha trabajado en una empresa que tiene implementado el
sistema VMI

Si 1 No
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8. ¢En cuantas ocasiones ha trabajado con el sistema VMI?

O1a?2 O 3a5b O 6a9 X 10 a mas

9. ¢Trabaja actualmente en una empresa que tiene implementado el sistema

VMI?

O Si X No

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
10 del cuestionario. En caso de que sea “Si” continte contestando hasta

la pregunta 11.

10. ¢ Con cuantos proveedores trabaja o trabajé bajo esta modalidad?

O 1a2 O 2a5 O 10 o més

11.;Trajo ventajas a su empresa la utilizacién VMI?

O Si O No

¢, Cuales?

® Haga clic o pulse aqui para escribir texto.



e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

12.¢;Trajo desventajas a su empresa la utilizacion del VMI?

O Si O No

¢,Cuales?

® Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
® Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

13.¢,Aumenté o disminuyé la frecuencia con que usted revisa

inventarios?

O Aumento O Disminuyé

¢ Por qué?

® Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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Sus

14. ¢ Tuvo alguna afectacion en el espacio fisico del almacén con la utilizacion

del VMI?

O Si O No

¢Por qué?

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

15. ¢ Hubo un aumento o disminucién en el gasto en la categoria Supplies por

la utilizacion de un VMI?

OO0 Aumento OO0 Disminuyo6

¢Cuanto?

O Del 1% al 5%

O Del 5% al 10%

O Del 10% al 20 %

O Del 20% a méas

16. ¢ Recomendaria el sistema VMI para alguna otra empresa?

X Si O No

¢ Por qué?

Porque facilita la gestion de Planificacion de Insumos en lineas
que no son tan esenciales para la compafia, ya que esta
responsabilidad se le traslada a la empresa proveedora, y asi de esta
manera se puede uno enfocar en lineas o categorias de insumos mas
importantes o de mayor cuidado para la empresa, en las cuales, si
necesita revisar por sus propios medios, porque son la base de la

organizacion.
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17.¢Le gustaria conocer un VMI?

O Si O No

18. ¢ Le gustaria que le mostremos una propuesta de VMI?

iMuchas gracias por su valiosa ayuda!
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Anexo No.5

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacion para el
desarrollo de una tesis para el grado de Licenciatura de Logistica Internacional
de la Universidad Técnica Nacional, el cual consiste en analizar la categoria de
materiales denominada como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa
Rica, para la Implementacion del método de manejo de sistema Inventario

Administrado por el Proveedor (VMI).

Colaborador@): Luis Alonso Zumbado Mora

Puesto de Colaborador: Coordinador de S&OP/ Supply Planner

Lugar: Reckitt Benckiser
Fecha:16-06-2020
Cuestionario:
Instrucciones: Seleccione la respuesta, y explique su respuesta.

1. ¢Ha experimentado problemas de espacio en el almacén de la empresa

donde trabaja?

Si 0 No

2. ¢Qué solucién se implementé para resolver el problema?

L] Alquiler externo [ Ampliacion del Almacén Otro

VMI.

3. ¢Qué método utilizan para controlar y bajar los niveles de inventario?
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(] Bajar el nivel de servicio [ 6rdenes de compra mas frecuente XI Otro

VMI

4. ¢Qué método utiliza para bajar el costo de los materiales?

(] Compra por subastas [ Licitacion [] Negociacioneslal Otro

VMI

5. ¢Utiliza algin método para bajar el costo transaccional de

reaprovisionamiento?

[J Altos niveles de inventario ] tercerizar Administracion Otro

VMI

6. ¢Sabe o0 conoce de que se trata el Inventario administrado por el

Proveedor (VMI)?

Si O No

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
12 del cuestionario. En caso de que sea “Si” continle contestando hasta

la pregunta 11.

7. Trabaja o ha trabajado en una empresa que tiene implementado el

sistema VMI

Si O No
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8. ¢En cuantas ocasiones ha trabajado con el sistema VMI?

X 1a2 O 3a5b O 6a9 O 10 a mas

9. ¢Trabaja actualmente en una empresa que tiene implementado el sistema

VMI?

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
10 del cuestionario. En caso de que sea “SI” continle contestando hasta

la pregunta 11.

10.¢,Con cuantos proveedores trabaja o trabajé bajo esta modalidad?

O 1a2 O 2ab5 O 10 o mas

11.¢Trajo ventajas a su empresa la utilizacion VMI?

Si 0 No

¢, Cuales?

e Alianza estratégica junto al cliente
e Mejora en Fillrate

e Mejora en Sell out
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12.¢;Trajo desventajas a su empresa la utilizacion del VMI?

Si O No

¢,Cuales?

e Alimplementar el VMI, el Sell in se logra a través del Sell Out y por
ello el equipo comercial no puede empujar ventas a finales de mes
para lograr sus objetivos

® Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

13. ¢ Aumentd o disminuyo la frecuencia con que usted revisa sus inventarios?

Aumento O Disminuyé

¢ Por qué?

e Es una dinamica de revisién casi diaria de los inventarios.
e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

14. ¢ Tuvo alguna afectacion en el espacio fisico del almacén con la utilizacion

del VMI?

O Si X No

¢ Por qué?



e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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13. ¢Hubo un aumento o disminucion en el gasto en la categoria Supplies

por la utilizacion de un VMI?

Aumento O Disminuyé

¢,Cuanto?

Del 1% al 5%

O Del 5% al 10%

O Del 10% al 20 %

O Del 20% a mas

16. ¢ Recomendaria el sistema VMI para alguna otra empresa?

X Si 0 No

¢Por qué?

Genera una relacion de confianza entre proveedor-cliente, ademas

trae beneficios en la disponibilidad de nuestro cliente para generar una

mayor venta y por consiguiente que ellos generen recompras, genera

una mayor visibilidad de la necesidad de los clientes y ademas

mantiene un nivel de inventario sano en relacibn con estas

necesidades.



140

17. ¢ Le gustaria conocer un VMI?

X Si 0 No

18. ¢ Le gustaria que le mostremos una propuesta de VMI?

X Si O No

iMuchas gracias por su valiosa ayuda!
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Anexo No.6

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacion para el
desarrollo de una tesis para el grado de Licenciatura de Logistica Internacional
de la Universidad Técnica Nacional, el cual consiste en analizar la categoria de
materiales denominada como Supplies en la empresa Abbott Vascular Costa
Rica, para la Implementacion del método de manejo de sistema Inventario

Administrado por el Proveedor (VMI).

Colaborador@): Jimmy Brenes Cordero

Puesto de Colaborador: LATAM MRO Category Manager

Lugar: Alajuela

Fecha:15/06/20

Cuestionario:

Instrucciones: Seleccione la respuesta, y explique su respuesta.

1. ¢Ha experimentado problemas de espacio en el almacén de la empresa

donde trabaja?

Si O No

2. ¢Qué solucién se implementé para resolver el problema?

Alquiler externo O Ampliacion del Alimacén Otro

VMI.
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3. ¢Qué método utilizan para controlar y bajar los niveles de inventario?

(1 Bajar el nivel de servicio [ érdenes de compra mas frecuente XI Otro

VMI

4. ¢Qué meétodo utiliza para bajar el costo de los materiales?

[1 Compra por subastas [ Licitacion [1 Negociacioneslal Otro

VMI

5. ¢Utlliza algin método para bajar el costo transaccional de

reaprovisionamiento?

[J Altos niveles de inventario ] tercerizar Administracion Otro

VMI

6. ¢Sabe o0 conoce de que se trata el Inventario administrado por el

Proveedor (VMI)?

Si 0 No

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
12 del cuestionario. En caso de que sea “Si” contintie contestando hasta

la pregunta 11.
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7. Trabaja o ha trabajado en una empresa que tiene implementado el

sistema VMI

Si O No

8. ¢En cuantas ocasiones ha trabajado con el sistema VMI?

O1a2 O 3a5b O 6a9 X 10 a mas

9. ¢Trabaja actualmente en una empresa que tiene implementado el sistema

VMI?

Nota: En caso de que su respuesta es “No”, por favor pase a la pregunta
10 del cuestionario. En caso de que sea “Si” continle contestando hasta

la pregunta 11.

10.¢,Con cuantos proveedores trabaja o trabajé bajo esta modalidad?

O1a2 O 2ab5 X 10 o méas

11.;Trajo ventajas a su empresa la utilizacion VMI?

Si 0 No
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¢,Cuales?

e Control de inventarios en tiempo real
e Puntos reorden mas acertados.

e Evitar paradas de produccion por falta de materiales.

12.¢Trajo desventajas a su empresa la utilizacion del VMI?

O Si X No

¢, Cuales?

13.¢,Aumentdé o disminuy6é la frecuencia con que usted revisa sus

inventarios?

O Aumento Disminuyé

¢ Por qué?

e Porque por el punto de reorden automatico se elimina la revision
manual.
e  Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

14. ¢ Tuvo alguna afectacion en el espacio fisico del almacén con la utilizacién

del VMI?

O Si X No

¢ Por qué?

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

e Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

15. ¢ Hubo un aumento o disminucién en el gasto en la categoria Supplies por

la utilizacion de un VMI?

Aumento OO0 Disminuyo6

¢Cuanto?

Del 1% al 5%

O Del 5% al 10%

O Del 10% al 20 %

O Del 20% a méas

16. ¢ Recomendaria el sistema VMI para alguna otra empresa?

X Si O No

¢Por qué?

Automatizacion de procesos y mejor control de inventarios.

17.¢Le gustaria conocer un VMI?

O Si O No
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18. ¢ Le gustaria que le mostremos una propuesta de VMI?

iMuchas gracias por su valiosa ayuda!



