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Resumen

Esta tesis se desarrollo con el objetivo de conocer los desafios que enfrentan las PYMES
del area gastronémica y hospedaje situadas en la ciudad de Puntarenas, que dia a dia,
deben solventar diversos retos para conservar su competitividad, en un mercado
altamente competitivo, a causa de la basta cantidad de empresas que también buscan

mantenerse vigentes en dicho mercado.

Para esta investigacion, se utilizé un enfoque cualitativo, con el fin de obtener datos como
las actitudes, pensamientos y estrategias desarrolladas por cada una de las empresas
entrevistadas. También se entrevistdé un total de ocho empresas, las cuales estaban
conformadas por cuatro empresas gastrondmicas y cuatro empresas de hospedaje.
Finalmente, como instrumento de recoleccibn de datos, se utilizO una entrevista
semiestructurada, debido a que esta permitia tener un mejor acercamiento a los
entrevistados al poder charlar con ellos y obtener respuestas variadas, también posibilita
el tener respuestas largas, cambiar un poco el orden de las preguntas, e inclusive realizar
algunas preguntas extras segun se requiera, a diferencia de un cuestionario cerrado, que
en general, solo permite respuestas cortas y cerradas, sin dar mucho espacio a un

dialogo mas expresivo.

Se obtuvieron multiples datos, como la dificil situacion a raiz del covid-19 y la poca ayuda
gue se les brind6 por parte de las autoridades. Asi como también datos acerca de lo
dificil que resulto para cada emprendedor, el iniciar su negocio en un mercado
competitivo y con pocas propuestas de financiamiento realmente efectivas. También se
comentaron las dificultades con las que lidian a diario, como la atraccién de clientes, y
sus estrategias de innovacion para mejorar su competitividad, como las alianzas
estratégicas, atencion al detalle en el servicio. Finalmente, sus opiniones acerca de la
situacion en Puntarenas, los mayores retos que enfrentan las PYMES vy la labor realizada

por instituciones como la alcaldia, ICT, Camara de Turismo y los bancos.

A continuacién, se indican algunas palabras claves, con hipervinculo a articulos, que

permitiran una mejor comprension de los temas tratados en esta investigacion:



PYMES
Competitividad
Covid-19
Innovacion
Turismo


https://camara-comercio.com/la-importancia-de-las-pymes-en-costa-rica-2/
https://www.emprendepyme.net/que-es-la-competitividad-empresarial.html
https://www.elmundo.cr/economia-y-negocios/87-de-las-pymes-cayeron-o-detuvieron-su-actividad-como-resultado-de-la-crisis-del-covid-19/
https://empresas.blogthinkbig.com/innovacion-en-la-pyme-como-implementarla/
https://economipedia.com/definiciones/sector-turistico.html
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1. Introduccién

En Costa Rica, la creacion de medianas y pequefias empresas es una de las
apuestas mas importantes de los ultimos gobiernos, con finalidad no solo de motivar e
impulsar al empresario, sino, de descubrir y desarrollar nuevas estrategias o negocios
gue ayuden al crecimiento econdmico del pais. Gracias a este impulso, el
emprendimiento e innovacién de las personas ha dado como resultado una variedad de
empresas constituidas y una apuesta por la implementacion de nuevas estrategias que
permitan a las pequefias y medianas empresas ser cada dia mas competitivas respecto
a su entorno.

Por otro lado, las PYMES (pequefias y medianas empresas) son consideradas
material de estudio debido a su potencial y aporte econdmico, que segun el “Informe del
Estado de la Situacion de las PYME en Costa Rica 2019” del Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC), durante el 2017 las PYMES aportaron un 35,7% del PIB,
ademas de generar 320.767 trabajos durante ese afio. En términos totales, en el afio
2017 las provincias en donde se generé mayor empleo fueron: San José (49.4%),
Alajuela (14.3%) y Heredia (13.5%), las cuales concentran el 77.2% de la fuerza laboral
del pais; mientras que las provincias que menos empleo generaron fueron Cartago
(6.0%), Puntarenas (5.7%), Limén (4.5%) y Guanacaste (3.7%). De igual forma, segun
los datos del BCCR, para el afio 2017 las PYMES representaron el 97.5% del parque
empresarial a nivel nacional, con un aumento total de empresas, pasando de 125.198 en
el 2012 a 133.765 en el afio 2017, lo cual representa un incremento del 6.8% en el parque

empresarial.



Las micro, pequefias y medianas empresas a nivel pais, forman parte de las
cadenas de valor de grandes empresas y traen consigo empleos para la regién donde
se encuentren establecidas. Estas, a diario proveen ayuda para complementar los
servicios de otras empresas, ademas de cubrir las necesidades de los consumidores.

Sin embargo, las PYMES del sector turistico han experimentado un fuerte impacto
negativo a causa de la pandemia por el COVID-19, lo que ha generado una disminucion
en sus ventas que ronda entre el 25 y 75%, segun lo indicado por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) en su estudio realizado durante el afio 2020.
Esta situacion pone en riesgo a estas empresas, amenazando con terminar sus
operaciones de forma temporal o definitiva. Segun lo expuesto por el MEIC, una de las
causas de esta afectacion en sus ventas se debe a que estas se realizan de forma
directa, ofreciendo sus productos y servicios cara a cara con los clientes; al declararse
el confinamiento para las personas como medida sanitaria para combatir la pandemia de
COVID-19, los duefios de los negocios no pueden vender sus productos o servicios, por
lo que experimentan una dificil situacion, e incluso rompen con cadenas de valor. Lo
anterior, por cuanto algunas empresas necesitan o tienen alianzas con otros negocios
para ofrecer sus servicios y al ver disminuidas sus operaciones, directa o indirectamente
afectan las operaciones de las otras.

Por consiguiente, esta investigacion se basa en los factores que pueden incidir en
la competitividad de las pequefias y medianas empresas cuando desean evolucionar en
su respectivo mercado, en este caso, el mercado turistico del cantdon central de
Puntarenas, en el Paseo de los Turistas, debido a las multiples PYMES que se pueden

encontrar en este lugar y en su mayoria tienen participacion en el turismo por ser una



zona de alta demanda turistica. Las PYMES que se investigaran son aquellas con alguna
participacion directa en el area de hospedaje y gastronomia del sector turistico del lugar,
pues estos dos sectores proveen de productos y servicios muy importantes tanto para el
visitante extranjero como para el nacional.

Se podré encontrar informacion relevante sobre los desafios que cada nuevo
emprendedor debe superar para iniciar su negocio, ademas de los obstaculos con los
cuales deben lidiar continuamente los duefios de negocios para mantenerse vigentes en
el mercado. Por consiguiente, se brindara informacion referente a las medidas vy
estrategias que utilizan estos empresarios para mantener su competitividad frente a otras
empresas de su misma naturaleza. La investigacion sera de interés para todas aquellas
personas que ya tienen, estan iniciando o desean iniciar una pequefia 0 mediana
empresa.

En términos generales, se recopilaron investigaciones y estudios sobre el tema;
ademas, se clarifican los conceptos a nivel teérico relacionados directamente con la
investigacion planteada; posteriormente, se elabora la parte metodoldgica, donde se
pretende exponer relatos dados por los administradores. Esto, por medio del disefio de
una estrategia metodoldgica para recabar los datos necesarios relacionados con los
objetivos y de esa manera, los interesados en la investigacion tendran una vision mas
amplia y real del panorama que se pretende evidenciar.

Por altimo, se brindan los resultados obtenidos, asi como las recomendaciones y

las conclusiones del estudio.



1.1 Planteamiento del problema

El turismo es una actividad capaz de generar grandes beneficios para una region,
no obstante, para que se pueda dar esta actividad de forma mas efectiva, se necesitan
diferentes factores, productos o servicios. Uno de estos servicios es el de hospedaje,
pues permitird a los turistas permanecer mas tiempo en una region. Esto es algo muy
importante, ya que una permanencia mas prolongada de un turista permitird que este
invierta mas en la compra de productos o servicios, lo que traerd mas ingresos para la
zona. Por tal razon, empresas invierten mucho esfuerzo y dinero, para garantizar un
servicio de hospedaje de alta calidad que cumpla con las necesidades y expectativas de

los clientes.

En Costa Rica esto es algo importante, debido a que, durante el 2019, hubo un
aumento en la visitacion y estadia de los turistas, segun menciona Montero (2019, par
07) durante ese afio “Costa Rica alcanz6 una estadia promedio de 12,6 noches, una mas
con respecto al 2018, con gasto diario promedio que ronda los $1.400, frente a los
$1.104,8 del afio anterior”. Esto representa mayores ingresos para las empresas,
comunidades y el pais en general. Una de las formas que el pais tiene para buscar una
mejora en su infraestructura destinada al servicio de hospedaje, es por medio del Manual
de clasificacion hotelera, proporcionado por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT).
Este manual evalla diferentes areas, como la seguridad, la relacion con el ambiente, los
servicios, infraestructura, entre otros aspectos. Con el fin de evaluar la calidad del
servicio brindado por una empresa, ademas de categorizar los hoteles, una de estas
formas es por medio del servicio brindado, clasificado en servicio completo, servicio

limitado y servicio restringido o minimo. Este manual ayuda al ICT a tener un mejor



control de las empresas de hospedaje en el pais. A su vez, el manual es Gtil para que los
empresarios evallen la calidad de sus servicios e infraestructura, con el fin de buscar

una mejora continua en sus operaciones.

Esto es importante teniendo en cuenta los grandes hoteles existentes en el pais
como el “Andaz Peninsula Papagayo Resort” o el “Holiday Inn San José Escazu”, los
cuales cuentan con mas de 100 habitaciones cada uno, avanzados equipos tecnolégicos
y una gran variedad de servicios; a esto también se agregan las marcas o cadenas
posicionadas en el mercado nacional y hasta internacional, como los hoteles Matrriott, los

cuales poseen y una fuerte presencia en el mercado.

En cuanto al ambito gastronémico, este es un factor muy importante para el
desarrollo del turismo, pues las personas necesitan alimentarse y un buen servicio
gastrondmico suele ser un factor muy importante a la hora de decidir si un lugar es bueno
0 no, al punto de que algunas personas viajan a una zona solo para degustar una comida
en especifico o asistir a algun tour, como los tours de café o chocolate. Asi, muchos
hoteles o0 restaurantes contratan a cocineros o chefs con muchos conocimientos y

experiencias en la preparacion de platillos de buena calidad.

Segun resalta la pagina web de Recetas de Costa Rica (2019, 24 septiembre),
Costa Rica posee una riqueza culinaria muy variada, pues el pais ha tenido influencias
gastrondémicas de diferentes culturas y muestra variaciones gastrondémicas segun la
region donde se esté ubicado. En el articulo de la pagina web anteriormente mencionada,
se resaltan algunas regiones como Guanacaste, donde el maiz se utiliza en la
elaboracion de muchas comidas como el atol de maiz o las rosquillas, ademas de platillos

como la gallina achiotada. Entretanto, el Caribe, mas concretamente la provincia de



Limon, tuvo una mayor influencia africana, por lo que esta gastronomia presenta
variaciones como el uso del agua de coco en algunos de sus platillos, entre los que
destaca el “rice and beans”. En cuanto a la provincia de Puntarenas, centrandose mas
en la ciudad de Puntarenas, se puede ver una gastronomia mas inclinada a los mariscos
y pescados, producto de su cercania con el Océano Pacifico; entre los platillos estan la
sopa de pescado, el ceviche y el arroz con mariscos. En la ciudad de Puntarenas, se
pueden encontrar multiples locales de gastronomia, los cuales ofrecen en su mayoria
productos muy similares, y aunque en general la oferta gastronomica es de buena
calidad, esta no varia demasiado, por lo que cada negocio debe esforzarse en hacer que
su producto se diferencie del resto. Lo anterior se complica mas, por la presencia de
empresas grandes como los hoteles La Punta, Puerto Azul o Yadran, los cuales cuentan
con numerosos servicios gastronémicos, hospedaje y entretenimiento, con lo que
consiguen una mejor presencia en el mercado y opacan a las empresas de menor

tamano.

Esto supone un reto importante para las PYMES gastronémicas y de hospedaje
en Puntarenas, pues no solo deben luchar para diferenciarse de las empresas de su
mismo tamafio, sino que también deben hacer frente a estos hoteles. Estas PYMES no
son empresas con muchos recursos para invertir en nuevas tecnologias, por lo que
deben esforzarse en mejorar sus servicios para ofrecer un producto de calidad a los

clientes.

De igual forma, pueden estar teniendo problemas especificos sobre la adquisicion
de financiamiento para poder emprender una PYME. En ocasiones, cuando una persona

decide emprender su negocio, lo hace sin tener muchos recursos financieros. Aunque



los bancos ofrecen planes de financiamiento, piden requisitos dificiles o imposibles de

cumplir.

Pese a ser Puntarenas y especialmente el conocido Paseo de los Turistas, una
zona turistica alta, las PYMES no siempre invierten muchos recursos en capacitaciones
al personal. Hay empresas que Unicamente cuentan con una o dos personas con dominio
en un segundo idioma, lo cual limita el accionar empresarial. A esto se afiade que los
empleados no siempre cuentan con un buen entrenamiento para desempefar sus
funciones, en el servicio al cliente o inclusive al preparar los platillos, pues en ocasiones
los cocineros no siguen una receta estandar al pie de la letra y ello provoca que los

platillos queden diferentes, segun quien los prepare.

Ademas, las PYMES han sufrido un fuerte impacto a causa de la pandemia por el
COVID-19, debido a que muchos de los turistas que recibe Puntarenas, son producto de
cruceros y muchos cancelaron su llegada a causa de la pandemia, tal es el caso de los
cruceros Akusa Il y el Ocean Dream, los cuales tenian prevista su llegada en junio de
2020. Esto genera una disminucién de la actividad turistica y en los ingresos de las

empresas que dependen o basan parte de sus entradas en dicha actividad.

Ante todo, las PYMES deben buscar la forma de salir adelante, pensando en

nuevas formas de innovar para mantener su competitividad en el mercado.

A partir de lo anterior, la pregunta al problema formulado es:

¢, Cuadles son los factores que inciden en la competitividad de las PYMES del area
gastrondmica y de hospedaje, ubicadas en el Paseo de los Turistas del canton central

de Puntarenas, durante el aino 2020-20217



1.1.2. Delimitacién teméatica

1.1.2.1 Temporal:

El siguiente trabajo de investigacion sera realizado en el transcurso de los afios
2020-2021. Lo anterior, porque se pretende contar con un lapso lo suficientemente
extenso para hacer una debida investigacion y recopilacion acertada de datos, puesto
gue en el sector de Puntarenas existen muchas empresas y se requerira contar con
suficiente tiempo para investigar sobre los factores con los que deben lidiar diariamente
las PYMES en area gastronémica y de hospedaje; ademas, se pretende profundizar en
estos desafios, para obtener un mejor entendimiento de ellos. En tal sentido, se opto por
realizar la investigacion a partir del presente afio, dado los problemas que se han
presentado en el pais en el ambito econémico, el social, el sector salud con la pandemia

por el COVID-19, y la delincuencia.

1.1.2.2 Espacial:

La investigacion tendra lugar en el cantdén central de Puntarenas, especificamente
en la ciudad de Puntarenas. La tesis pretende identificar los factores que afrontan las
PYMES del area gastrondmica y de hospedaje para mantenerse en el mercado. La
investigacion estara enfocada en aquellas empresas centradas en el mercado turistico
del &rea gastronémica y de hospedaje; al existir en la region de Puntarenas una gran
cantidad de restaurantes y hoteles, por constituir una zona turistica gracias a los cruceros
gue llegan, se revela una gran oportunidad para recopilar informacién. Sumado a esto,

la investigacion también pretende identificar los desafios que los nuevos emprendedores
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deben enfrentar para ver sus suefios hechos realidad con la inauguracion de su propia
empresa, con enfoque en la ciudad de Puntarenas, una zona muy competitiva por la
cantidad de empresas que alli convergen. Ademas de lo anterior, se tomaran en cuenta
aquellas empresas debidamente inscritas en el Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC) como pequefias y medianas empresas (PYMES), y debido a la alta
cantidad de empresas inscritas ubicadas en el Paseo de los Turistas, se seleccionara
una muestra de 4 empresas de hospedaje y 4 gastrondmicas, debidamente inscritas en
el MEIC. En caso de presentarse problemas para obtener informacion de estas
empresas, con el fin de obtener un perfil mas certero para la tesis, se seleccionaran otras
gue, aunque no estén inscritas en el MEIC o ubicadas en el Paseo de los Turistas, sean
similares a las empresas antes mencionadas y se encuentren en la ciudad de

Puntarenas.
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1.3 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en los principales factores que se presentan
a las PYMES (pequefias y medianas empresas) del sector turistico, al competir con las
demas empresas del sector gastronémico y de hospedaje en Puntarenas. Eso, por
cuanto, tomando en cuenta las dificultades que se han presentado en el sector turistico
de la zonay, el alto nivel competitivo existente, se complica el panorama de las empresas

gue desean surgir en el mercado.

La temética se consider6 de suma relevancia porque las PYMES representan un
alto porcentaje a nivel empresarial en el pais y significa que son grandes generadoras
de empleos, independientemente del lugar donde se encuentren establecidas. En este
sentido, de conformidad con los datos del SIAC, la participacion empresarial en el monto
total de las compras de la Administracién Publica para el afio 2016, esta definida en un
55% por PYMES y un 45% por grandes empresas. Asimismo, el monto adjudicado a las
empresas MIPYME (micro, pequefia y mediana empresa) en el 2016 aumentd en un

13,64% con respecto al afio anterior (Arroyo, 2016, parr. 02).

Pese a ser datos de un estudio realizado en el afio 2016, siguen siendo un ejemplo
de cuan importantes son las PYMES, no solo a nivel de Puntarenas, sino a nivel nacional
y son las que mayores ingresos le proporcionan al Estado. Asi, “En cuanto a nivel de
empleo generado por las PYMES, en el 2016 estas proporcionaron el 24,8% de empleos
en el pais” (Arroyo, 2016, parr. 07); esto, a su vez, supone una mejora en la calidad de
vida de muchas personas y familias, al poder contar con un empleo del cual obtener el

sustento diario.
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En Puntarenas, segun lo observado e investigado, gran parte de las empresas de
la zona corresponden a PYMES, muchas de estas de caracter gastrondmico como
restaurantes y sodas, las cuales mantienen una fuerte relacion con el sector turistico,
porque los turistas suponen oportunidades importantes para impulsar los negocios de la
zona. Esta gran cantidad de empresas provoca que exista una intensa competencia entre

ellas, con el objetivo de mantenerse en el mercado.

Estos problemas no solo afectan a las empresas ya posicionadas en el mercado,
sino que también suponen un reto importante para aquellos emprendedores que buscan
la oportunidad de surgir en el mercado turistico, pues deben afrontar desafios como
conseguir financiamiento, ausencia de personal con formacion especializada; esto

constituye barreras de entrada muy fuertes para nuevos negocios.

La tesis estara centrada en las empresas con participacion en el mercado turistico,
principalmente en el sector hotelero y gastrondmico; en Puntarenas la actividad turistica
es muy importante, gracias a su muelle donde atracan cruceros y a la carretera que va
de San José a Caldera, lo cual permite ir de la capital del pais hasta Puntarenas en 50

minutos y torna facil el desplazamiento a esta ciudad.

Este trabajo de investigacion puede ayudar a tener una vision mas amplia y clara
de la realidad por la cual deben pasar la mayoria de las empresas, para, en un futuro,
desarrollar planes que puedan brindar un mejor asesoramiento y ayuda a los
emprendedores, ademas de opciones mas especializadas como soporte a las empresas.

En términos practicos, este trabajo se justifica en cuanto a la aplicacion de

conocimientos adquiridos, ademas de convertirse en el punto de partida para indagar



13

mas a fondo las PYMES locales y determinar asi sus oportunidades y planes para
obtener mayor competitividad en el ambito regional y nacional, frente a otras ciudades
del pais. De igual manera, se evidencia una validez contextual y de pertinencia al

fortalecer la investigacion académica en torno al tema.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
» Estudiar los factores clave que inciden en la competitividad de las PYMES del area
gastrondmica y de hospedaje, ubicadas en el Paseo de los Turistas del canton

central de Puntarenas.

1.4.2 Objetivos especificos

« Caracterizar el perfil de las PYMES del area gastronémica y de hospedaje, en el
area de Puntarenas, para una mejor comprension de sus ingresos, ubicacién
geografica, servicios, entre otras caracteristicas, asi como las actitudes de los
empresarios o administradores para solventar los retos que se les presentaron al
iniciar y desarrollar las empresas.

« Analizar las principales dificultades que se le presentan a una PYME del area
gastrondmica y de hospedaje al incorporarse en el mercado turistico.

» Indagar sobre los desafios que enfrentan las PYMES del area gastronémica y de
hospedaje para mantener su competitividad.

« Desarrollar conclusiones y recomendaciones con base en los datos obtenidos en

el estudio realizado.
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1.5 Estado de la cuestiéon

1.5.1 Antecedentes contextuales

Puntarenas contiene un gran patrimonio histérico, pues por muchos afos ha
poseido uno de los muelles mas importantes en el pais, el cual, en sus inicios era
utilizado para la exportacion e importacion de productos y, aunque en la actualidad dicha
actividad se ha destinado al puerto ubicado en Caldera, el muelle de Puntarenas sigue
siendo de gran relevancia; es un muelle para el atrague de cruceros, que trae consigo
turistas de diferentes partes del mundo deseosos de recorrer la zona. Por tal razén se
construy6 una acera a lo largo de la playa, conocida como el “Paseo de los Turistas”, en
donde los visitantes pueden recorrer la orilla de la playa y degustar una variedad de
comida tradicional de la zona, ademas de comprar artesania, gracias a los mdultiples
vendedores ambulantes y puestos de comida, ubicados a lo largo de todo el recorrido.
Muchos de estos turistas tienden a ser de origen estadounidense, canadiense y
mexicano, y aunque en ocasiones se pueden encontrar algunos provenientes de paises
europeos; en su mayoria hablan inglés, por lo que los restaurantes y vendedores han

debido esforzarse por aprender a utilizar un segundo idioma y el inglés es el principal.

Por otra parte, Puntarenas recibe turistas en su mayoria nacionales, utilizando la
ruta 27, la cual facilita el traslado desde Puntarenas hasta San Joseé y viceversa en
menos de dos horas de tiempo y con un recorrido de 120 km. Esto permite a las
personas, incluidas las turistas, tener una via rapida desde la capital para poder disfrutar

del sol y la playa en un solo dia; ademas de encontrar un gran numero de restaurantes,
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cabinas, hoteles, tiendas, entre otros servicios, tales como tours a diferentes zonas de
Puntarenas. Pueden realizarse visitas el Parque Marino del Pacifico, el cual cuenta con
numerosos peces que habitan las aguas del Pacifico; es posible apreciar el patrimonio
arquitectonico de la ciudad al visitar la Catedral de Puntarenas, la antigua Capitania, la
Casa de la Cultura. A esto también se le suman festividades como la fiesta de la Virgen

del Mar, la carrera sol y arena y los carnavales.

Gracias a su cercania con el Océano Pacifico, el cual presenta una considerable
riqueza y biodiversidad de especies marinas, la ciudad de Puntarenas posee una
importante actividad pesquera. Dicha actividad genera numerosos empleos para
multiples familias, ademas de una importante actividad comercial. Esta pesca en
Puntarenas se clasifica en artesanal, semiindustrial e industrial.

Uno de los desafios que la ciudad debe afrontar es el indice de delincuencia.
Datos del OIJ (Organismo de Investigacién Judicial), sefialan que Costa Rica ha
presentado en los Ultimos 5 afios 7432 ataques a turistas, en donde 30305 de esos
ataques fueron efectuados en la provincia de Puntarenas; el cantén de Garabito es el

gue presenta mas incidentes, seguido por Quepos y Puntarenas (Chan 2018).

De acuerdo con lo anterior, se presenta un desafio importante para los lugarefios
de la ciudad de Puntarenas, pues para muchos el turismo es una fuente de ingresos
sumamente importante y estos ataques presentan una importante afectacion a su

actividad econémica.
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1.5.1.1 El valor de la adecuada administracion de una PYME

En Puntarenas, los principales ingresos de las empresas de hospedaje y
gastronomicas dependen de los turistas que visiten la zona, ya sean nacionales o
internacionales; por ello, antes de decidir iniciar una empresa relacionada con alguna de
las ya mencionadas, se debe informar y capacitar bien para tener una nocion de lo que
se va a enfrentar.

Al respecto, Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) menciona lo siguiente:

En la actualidad la mayoria de los propietarios de micro, pequefias y medianas
empresas provienen de anteriores trabajos asalariados y de la poblacion
econdmicamente inactiva. Por consiguiente, se infiere que en la mayoria de los
casos los fundadores de estas empresas las crean por motivos de tipo econémico,
ya que para los bajos ingresos percibidos como asalariados o simplemente por no
encontrar trabajo como empleados, sin tener una intuicibn como empresario, lo
cual provoca que estos negocios no estén administrados en forma adecuada

citado en (citado en Luna, 2008, p. 72).

Puntarenas es una zona que depende del turismo, la pesca y de lo que las
empresas puedan aportar para su desarrollo; pero existe mucha poblacién que depende
de un bajo salario, con familias numerosas por mantener y deudas por pagar. Algunos
piensan que emprender una pequefia 0 mediana empresa les va a mejorar la calidad de
vida y ya no deberan depender de un bajo salario; no obstante, se debe tomar en cuenta
gue antes de hacerlo es de vital importancia capacitarse bien, contar con el
financiamiento adecuado, el feedback necesario del negocio y, sobre todo, ese espiritu

emprendedor.
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1.5.1.2 El papel de las PYMES en el desarrollo local de Puntarenas

En el siguiente aporte, basado en una investigacion, se menciona la importancia
de las PYMES para el desarrollo de una region, pues la participacion en el mercado de
estas empresas tiende a centrarse en gran medida en el mercado local, lo que
proporciona una gran ayuda a las comunidades y desarrollo de la region.

Cuando crecen sostenidamente, generan beneficios a los paises, pues dinamizan

la produccién, contribuyen significativamente a los ingresos fiscales en paises con

altos niveles de formalidad y ayudan a combatir el mal endémico de la pobreza;
esto se debe a que su énfasis inicial dentro de sus propias fronteras, entendiendo

éstas no como el marco geografico de accion, sino del conocimiento y

capacidades disponibles (Martinez, 2017, pérr. 01).

Aunque el aporte anterior corresponde a una investigacion realizada en PYMES
de otro pais, sigue siendo importante, pues en dicha investigacibn se menciona la
importancia de las Pymes como impulsoras del desarrollo de la zona y del pais, lo que
respalda la validez e importancia de realizar una investigacion de este tipo, segun se ha
venido hablando en el presente trabajo. Ademds, esta investigacion realizada por
Martinez puede orientar la forma de llevar a cabo la tesis, sin olvidar que dicha
investigacion fue realizada en una zona geografica distinta a la que se esta utilizando
para la presente investigacion; se debe buscar, por tanto, aplicar correctamente los datos
al contexto de las PYMES de Puntarenas, haciendo uso de nuestras propias deducciones

y andlisis de los datos.
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1.5.1.3 La vulnerabilidad de las PYMES ante las grandes empresas

Las PYMES son grandes generadoras de empleo e impulsores de la economia,
sin embargo, sufren muchos problemas y tienden a verse vulnerables ante otras
empresas de mayor. Asi sucede en el mercado turistico con las cabinas y pequefios
hoteles, a los cuales les resulta muy dificil competir con los de gran tamafio, pues estos
ofrecen una mayor cantidad de servicios, mayores promociones, y en general, un
producto turistico mas especializado, gracias a su estructura organizacional mas amplia,

su patrimonio, tecnologia, procesos y su modelo de negocio.

De esta forma, las empresas de menor tamafio deban ser ingeniosas y esforzarse
mucho para mantener su competitividad en el mercado, algo que se vuelve mas dificil,
con las malas politicas y estrategias de negocio utilizadas por estas empresas; muchas
de ellas no cuentan con el conocimiento adecuado para “luchar” en este mercado tan
agresivo, aunado a que los programas de ayuda a las PYMES realmente no son muy

eficientes y no cumplen con su objetivo de brindar soporte.

El entorno en la cual se enfrentan las MIPYMES es muy dificil y complejo, por
cuanto sus competidores mas fuertes en el mercado son las empresas grandes,
lo que implica, que conseguir o mantener una cuota de participacion en mercado
no es algo sencillo, lo lograrian siempre y cuando, realicen un trabajo bien
organizado y planificado, incorporen tecnologia en los procesos, capaciten al
personal, innoven constantemente, oferten nuevos bienes y servicios, etc.

(Arguello, 2017, p. 16).
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Este articulo, es de suma importancia para el trabajo de investigacién, por cuanto,
aunque se desarrolla en un lugar diferente, sigue caracterizando los retos propios de las
PYMES, lo cual puede ser de ayuda a la hora de dictar un rumbo. Ademas, en la tesis
de Arguello se menciona como las PYMES pueden ayudar al desarrollo econémico de
una comunidad; esto apoya la importancia de la presente investigacion y ademas explica
por qué las PYMES son importantes para el desarrollo y fortalecimiento del mercado
turistico de Puntarenas. Adicionalmente, en la tesis de Arglello se sefialan algunos
factores en las PYMES que las hacen vulnerables ante otras empresas, especialmente
las de gran tamafio. Entre los factores mencionados esta la falta de administracion
corporativa, a la hora de realizar planes de marketing, integrar nuevas tecnologias,
capacitar al personal, realizar elaborados planes de trabajo o estrategias de negocio que

les permitan alcanzar sus objetivos.

1.5.1.4 La supervivencia de la economia ante el COVID-19

El COVID-19 ha sido un duro golpe para la economia del pais, debido a las
medidas de restriccién que se han tomado al regular el desplazamiento de los vehiculos,
el limite de personas permitidas dentro de un negocio, el cierre total del turismo y muchos
sectores, sumado al miedo y preocupacion que sienten las personas por salir a la calle
con el riesgo de contagiarse del virus; esto ha provocado una considerable disminucion

en la afluencia de clientes a los negocios.

Lo mencionado se respalda tomando en cuenta la entrevista realizada a 110
empresarios de PYMES en el afio 2020 por el Centro Latinoamericano de Innovacion y

Emprendimiento (CELIEM). En dicha entrevista el 87,27% de los entrevistados sefiald
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gue entre las principales afectaciones sufridas por sus negocios a causa del OVID-19
estan “la pérdida de clientes y mercados, la disminucion de ganancias y la cancelacion
de contratos” (parr. 05, 2020). Esto ha provocado que muchos negocios, en un intento
de salvaguardar los bienes de sus empresas, tomen la decision de cerrar sus puertas
por tiempo indefinido. A su vez se traduce en el despido de muchos trabajadores que

pierden la forma de llevar el sustento a sus hogares.

Para el gobierno esto es una situacion critica, debido al impacto que se produce
en el comercio y el aumento de la pobreza a causa de la falta de empleo. Se genera
mucha tensidn y estrés en las entidades a cargo de buscar los medios para hacer que el
pais salga adelante y no sucumba ante la crisis. Esto supone un panorama muy
complicado, pues los duefios de las empresas y el pueblo en general esperan
ansiosamente propuestas que ayuden a todos en los momentos de crisis, promulgando
un mensaje de unidad y de mutua ayuda entre los empresarios y habitantes del pais. Sin
embargo, las cosas no siempre marchan como se quisiera y en ocasiones surgen
problemas que, al solucionarse, surgen posturas que pueden provocar el descontento de
la poblacién. Un ejemplo de esto se puede apreciar en las palabras dichas por el
presidente de la Cadmara Nacional de PYMES de Costa Rica Carlos Pefia Quintana: “Que
mueran los que tienen que morir” (parr. 01, 2020). Esto supone una postura que hace
énfasis en la supervivencia de la economia sin importar el sacrificio, aunque lo ideal seria
gue todas las empresas superasen la crisis y continlen con sus operaciones con
normalidad una vez finalizada la pandemia. La realidad es que no todas lograran salir
adelante y algunas cerraran sus puertas permanentemente. La opinién general tiende a

ser que el gobierno ofrezca ayuda a todas los empresarios, pero esto no es posible
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debido a la enorme cantidad de negocios que se han visto afectados, por lo que en caso
de no mejorar la situacion, solo sobreviviran las empresas que estén mejor posicionadas

en el mercado y mejor preparadas para proteger sus activos.
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1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 Alcances

e EIl proyecto plantea como principal objetivo, el realizar una caracterizacion del
perfil de las PYMES, tomando como punto central los retos que influyen en su
competitividad, y como los afrontan. Es importante destacar que la investigacion
puede servir para desarrollar futuros proyectos o, como guia para aquellas
personas que desean incorporarse al mercado laboral del area gastronémica o de
hospedaje en la zona de Puntarenas.

e Por otra parte, se busca recopilar informacion real de las pequefias y medianas
empresas del area gastrondémica y de hospedaje, para tener un panorama efectivo
de los problemas que se le presentan a estas empresas.

e La investigacion abarca Unicamente las empresas del sector de gastronomia y
hospedaje, ubicadas en el Paseo de los Turistas del canton central de Puntarenas,
tomando en cuenta que es un sector donde hay un desarrollo comercial
importante, debido a la afluencia de turistas.

e Se realizard un diagndstico acerca de cual fue el impacto que tuvieron las PYMES
de la zona central de Puntarenas, después de la situacién en el pais y el mundo,
debido a la pandemia por el COVID-19, esto porque la mayoria de empresas

cerraron sus puertas por tiempo indefinido debido a la crisis.
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1.6.2 Limitaciones

e Ladisposicion de los duefios de las pequefias y medianas empresas para aceptar
brindar la informacién requerida para el desarrollo de la tesis, pues aun cuando
acepten responder preguntas, podrian limitarse en la informacioén brindada e
inclusive, negarse a responder algunas interrogantes.

e El periodo de tiempo para el trabajo de campo y para reunir la informacion de las
empresas deseadas.

e La posibilidad de que algunas PYMES cerrasen sus puertas permanentemente o
estén en una situacion vulnerable a causa del COVID-19, o bien, un cambio en
las necesidades, que quiza tedricamente no se tenian estipuladas con
anterioridad; esto podria dificultar la entrevista a los duefios de las empresas
necesarias para la investigacion.

e La recoleccién de informacion sobre las PYMES en Puntarenas en archivos o
noticias, debido que, pese haber muchos articulos con referencia a las PYMES,
en su mayoria hablan de estas a nivel del pais, y no en especificamente en el

sector de Puntarenas.
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2. Marco teérico

Con el fin de detallar de forma mas amplia los diferentes elementos y conceptos
gue se tomaran en cuenta en la realizacion de esta investigacion, se hablara sobre estos
proporcionando definiciones obtenidas de autores que aportan de manera importante a
la investigacion.

Entre los temas que se abordardn se encuentra la definicién de las PYMES, pues
estas constituyen el punto central de la presente investigacion. Es importante, por tanto,
definir el concepto para conocer las posturas teéricas al respecto y la importancia en el
mercado nacional y regional, lo cual es de interés en este proceso investigativo.

En adicion, sobre estos conceptos primordiales se hara recuento de las partes
mas relevantes de las investigaciones tomadas para la tesis; referenciar estas
conceptualizaciones ayudara al lector a obtener una mejor comprensién acerca de la
investigacion.

2.1 PYMES

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son el punto central de esta
investigacion, por ello es importante definir en qué consiste este tipo de empresas, con
el fin de tener una mejor claridad de hacia donde estara dirigida esta investigacion. Asi:
“Se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido
de trabajadores y que registra ingresos moderados” (Pérez y Gardey, 2009, parr. 01).

En Puntarenas se pueden visualizar varias de estas empresas. Muchas de ellas

de caracter gastronomico y hospedaje, por lo que es interesante considerar que

existen empresas que ofrecen productos similares, y luchan diariamente para

mantenerse vigentes en el mercado, situacion que se puede enfrentar a
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obstaculos si se tiene en cuenta los grandes hoteles que hay en la zona, como el

hotel Yadran o el hotel La Punta. Es por ello que es importante tener presente el

concepto de pymes, puesto que, este estudio, se enfocard en estas ultimas y no

se profundizara en empresas de gran tamafio, como los hoteles antes

mencionados.
2.2 Turismo

El turismo es un mercado capaz de mover multitudes de personas y generar
grandes ganancias para la economia de un pais, como es el caso de Costa Rica. Segun
datos estadisticos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) durante 2019 el turismo
fue el mayor generador de divisas; llegd a superar otras actividades importantes, como
la produccion y exportacién de café o banano. Ademas, de la generacién de divisas, el
turismo puede ofrecer aportes importantes a la economia de un pais de forma directa o
indirecta, lo cual influye en la generacién de otros mercados, promueve empleos y mejora

la economia.

Esta industria genera el movimiento y reactivacion econdémica del lugar donde se
desarrolla, asi, todos los paises generan empleos, obras de infraestructura,
desarrollos gastronémicos y hoteleros, crecimiento de los transportes,

fortalecimiento de la cultura y promocion de un pais, etc. (Cuanalo,2017, pérr. 02).

Puntarenas, a través de los afios, se ha vuelto un sitio de interés para turistas
provenientes de todo el pais, lo cual genera una importante actividad turistica. Para esto,
es importante que la region esté preparada para brindar los servicios necesarios para

atender a estos visitantes. Es aqui donde las empresas gastronomicas y de hospedaje
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entran en juego, brindando servicios indispensables para que el turista se lleve una
buena impresion de la zona.
2.3 Productividad

La productividad para una empresa, sin importar cual sea, marcara un antes y un
después en el trayecto desde que inicié hasta el dia actual. Si no es productiva y no logra
abastecer la demanda del mercado actual, poco a poco ira teniendo bajas tanto en la
produccién de los materiales que fabrica o servicios que brinda, por tanto, sus ingresos

econdémicos iran en descenso y experimentara pérdidas.

La productividad evalla la capacidad del sistema para elaborar los productos que
son requeridos (que se adecuan al uso) y a la vez del grado en que aprovechan
los recursos utilizados, es decir el Valor Agregado, el cual tiene dos vertientes
para su incremento: 1) producir lo que el mercado (clientes) valora y: 2) hacerlo

con el menor consumo de recursos (Javier y Gomez, 1991, p. 32).

Una empresa productiva serd una gran competencia en el mercado donde se
encuentre, pues brinda una alta posibilidad de crecer a sus colaboradores quienes
aprenden a ser disciplinados y a rendir en su trabajo de una manera eficaz; esto, a la

vez, redundara en el crecimiento econdmico de la organizacion.

Ademas de lo anterior, si se habla de las organizaciones turisticas que brindan un
servicio, ya sea un hotel, una cabina, un restaurante o una soda, entre otros, la
productividad genera un papel fundamental, porque en el contexto del mundo actual y
con la alta competitividad en el sector turismo, la productividad con que trabaje la

empresa hard que esta se posicione de manera efectiva y obtenga un crecimiento
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econOmico. La practica de otorgar bonificaciones a los colaboradores, segun su
desempefio, los estimula para trabajar en una compafia que agradece su adecuado

rendimiento y de esta manera se genera una productividad méas efectiva.

2.4 Innovacion

Las PYMES tienen una fuerte intervencion en la economia, puesto que se puede
encontrar todo tipo de empresas como estas dedicadas a la produccion de diferentes
servicios y productos, como supermercados, restaurantes, cabinas, oficinas de renta de
vehiculos, tour operadores, entre otras. Todas estas empresas con sus multiples

servicios, son grandes impulsores del desarrollo econdmico y comercial del pais.

Las PYMES se caracterizan por promover la innovacion trabajando con la logica,
los intereses y la cultura. Se encuentran directamente relacionadas con el
mercado o el comercio, pero casi nunca con el mercado industrial, debido entre
otras cosas a las grandes inversiones que esta demanda (Enciclopedia

Econdmica, 2017-2020, pérr.02).

Las PYMES que tienen relacién directa con el sector turistico, juegan un papel
fundamental en la economia del pais por el alto porcentaje existente en cada regién y la
importancia en el mercado turistico como principal generador de divisas en Costa Rica.
Estas empresas brindan una gran cantidad de servicios, que resultan muy importantes,
debido que proveen de facilidades a los turistas y mejoran su estancia en el pais; ademas
en ocasiones terminan por realizar acuerdos comerciales con otras PYMES o empresas

de mayor tamafio y con esto las empresas brindan un servicio mas completo y de mejor
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calidad. Gracias a ellas, muchos de los turistas que visitan Costa Rica se llevan una

imagen realmente muy acogedora y amigable del pais.

Es importante recalcar que los turistas buscan tener experiencias distintas, debido
a ello, si encuentran lo mismo cada vez que visiten un lugar, llegara un punto en el que
decidan cambiar de zona; ademas de lo anterior, entre tanta competencia existente en
el mercado turistico en la zona de Puntarenas, la innovacion juega un papel fundamental
para todas las empresas de hospedaje y gastrondémicas. Este aspecto marcara el
distintivo entre cada una de estas empresas y la manera que utilicen para modernizar

Sus servicios o0 productos hara que los turistas decidan visitar su local o la competencia.

2.5 Competitividad

Un adecuado desarrollo competitivo de las PYMES en un sector turistico puede
ser de gran ayuda en el mejoramiento econémico de dicha zona; estas empresas ayudan
a generar empleos y brindan servicios necesarios para el desarrollo del comercio, como
la venta de articulos y actividad de caracter gastronémico, hospedaje, transporte, entre
otros. Adicionalmente, estas empresas, al ir mejorando su competitividad, tienden a
mejorar su infraestructura y servicios, con lo cual generan mas puestos de trabajo,
brindan productos de mayor calidad, atraen nuevas tecnologias y crean cadenas de valor
con entidades del sector o de zonas lejanas, o bien, con los habitantes del lugar, lo cual

mejora el nivel econémico de la zona.

La competitividad de una empresa puede ser entendida de diversas formas, pero

en definitiva se trata de vencer a la competencia del sector, utilizando para ello
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herramientas comerciales y empresariales que permitan adquirir una posicién

dominante para el negocio en dicho mercado (Argudo, 2017, parr.04).

En el mercado turistico, pese a la existencia de grandes empresas con hoteles de
gran tamario, las PYMES tienden a jugar un papel importante en el desarrollo econémico
y turistico de la zona. Estas empresas brindan servicios que facilitan y mejoran la
experiencia del turista visitante, como las empresas gastronémicas (restaurantes, sodas,
otros) que ofrecen diversas opciones culinarias locales o del pais y al estar generalmente
distribuidas por todo el lugar, permite al turista explorar y conocer la gastronomia y
alimentarse sin tener que volver al hotel. Al respecto, estan las pequefias empresas de
hospedaje que ofrecen un precio mas accesible; adicionalmente, estan las otras
empresas como los rentacars, tour operadores, entre otros, que en conjunto conforman
un producto turistico agradable en donde se exponen los recursos de la zona y el pais
en general. Esto ayuda a promocionar y a que el turista esté mas deseoso de visitar o
volver a la zona en cuestién. Es importante, por eso, que las empresas mantengan un
buen nivel en su competitividad, pues de lo contrario no podran atender adecuadamente
las necesidades de los clientes; esto podria provocar el cierre de estas empresas y con
ello aumentaria el nivel de desempleo, el nivel econdmico descenderia. En
consecuencia, la zona, en general, al no poder presentar un producto turistico
consolidado y de buena calidad, no cumpliria con las expectativas de los turistas y, por
consiguiente, estos podrian no querer visitar la zona; se generaria mala publicidad, lo
cual se traduciria en menos visitacion y una fuerte afectacion negativa en la actividad

turistica.
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2.6 Gestién del personal

Una empresa, independientemente del nivel jerarquico al que pertenezca, sea
grande o pequefia, se puede comparar con un iceberg: en la parte de abajo esta el
esfuerzo de muchos empleados dando soporte y estabilidad a la entidad, quienes dan lo
mejor de si para que la empresa obtenga los resultados y logre cumplir sus metas y

objetivos ya propuestos.

La Gestion de Personal debe significar el disefio de estrategias encaminadas a
desarrollar y aprovechar el potencial de los trabajadores. En estos reside el
conocimiento, la experiencia y el don de hacer que las cosas cambien
positivamente; pero, siempre que se alcancen altos niveles de satisfaccion laboral

(Maravi, 2007, parr. 06).

En una industria tan grande como el turismo las empresas dedicadas a este se
deben a los clientes. Para que estos reciban un buen trato y ambiente a la hora de visitar
el local, los empleados son clave fundamental; de esta forma, el consumidor decidira
volver y constituirse en un cliente fiel para la empresa. De acuerdo con lo anterior, para
qgue el empleado dé el 100% la empresa debe brindarle incentivos por su buen servicio
al cliente, reconocer que hizo bien su trabajo y capacitarlo; solo asi, el empleado se
sentira alin mas comprometido con la empresa y sin dudarlo brindar4 un excelente
servicio al cliente. Pero, ¢,qué pasa cuando la empresa no lo hace? El mismo empleado
se encarga de dar un mal servicio y sin importar a quién atienda lo hara de mala forma;
ademas, indispondra a sus comparieros porque no les dan el trato que ellos también
merecen. En efecto, la empresa sufrird un desequilibrio econémico y si no cambia la

forma de tratar a sus colaboradores, a corto plazo sufrira la quiebra. De esta forma, es
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evidente que los empleados tienen vital importancia en una empresa, principalmente si
se trata de servicio al cliente.
2.7 Adaptabilidad

A pesar de que el turismo puede conllevar diversos beneficios para la economia
e impulsar el desarrollo de multiples empresas, no se debe perder de vista el hecho de
gue este mercado puede llegar a ser muy voluble. Asi: “La adaptabilidad es la agilidad
con la que la organizacién responde a sus clientes externos y su disposicién al cambio.
Es una medida de la flexibilidad de la organizacién” (Frias y Véliz, 2012, parr.40).
Constantemente se dan cambios y diferentes factores que provocan el surgimiento de
nuevas tendencias, las cuales pueden deberse al surgimiento de nuevas tecnologias, la
popularizacion de un destino o evento en particular, asi como un cambio en la mentalidad

de las personas, nuevos acuerdos entre pal’ses, entre otros.

El sector turistico cambia cada afio y con €l todos los que se dedican a ello
profesionalmente. Las tendencias de lo que queda de afio y el siguiente, van a
estar marcadas por actividades y experiencias que hace unos afios ni se
planteaban. Algo que hace que aparezcan nuevas formas de consumir y de viajar

(Refiones, 2020, péarr.02).

De acuerdo con lo anterior, esto brinda una idea de lo volatil que puede ser el
turismo, pues esta en constante cambio de un afio para otro, lo cual da origen a nuevas

disposiciones que afios atras no se creian posibles.

Estos cambios en las preferencias y mentalidad de las personas pueden provocar

gue sus necesidades cambien o sean mas exigentes, ante esto, es importante que los
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negocios se vean en la obligacién de mejorar sus productos y servicios, para adaptarse
a las nuevas tendencias. Si esto no pasara, podria no responderse adecuadamente a las
nuevas necesidades del turista, ya sea nacional o internacional, lo cual da como
resultado la insatisfaccion de este, por lo que podria no seguir visitando esa empresa e
irse a un lugar donde si cumplan con sus necesidades; eso acarrearia disminucion de
los ingresos y la competitividad de la empresa. Todo esto puede ser dificil para muchas
empresas, pues en el caso de los duefios de negocios mas antiguos, podrian estar
acostumbrados a llevar sus operaciones de una forma especifica y mostrarse cerrados
al cambio, debido a que no estan acostumbrados, no confian en los nuevos métodos o
piensan que, si implementan estas nuevas tecnologias y formas de hacer las cosas,
perderian su identidad. Esto es un tema importante, pues la identidad de una empresa
es importante, debido a que puede suponer algo con lo cual diferenciarse de los otros
negocios y les da a las personas algo para familiarizarse. Sin embargo, si una empresa
no realiza mejoras, se queda estancada, haciendo caso omiso a los cambios del
mercado, puede terminar por perder su competitividad y quedarse por detras de los otros

negocios.

La gran mayoria de sectores estan evolucionando a pasos agigantados. Este
cambio acelerado crea una necesidad de adaptacién rapida y eficaz, con el
objetivo de ajustarse a las necesidades tanto de la demanda como de la oferta. La
inadaptabilidad de la oferta se transforma en una mala experiencia para el turista

gue cada vez es mas exigente (Cegos, 2019, parr.01).

Ante esto, es importante que las empresas estén al tanto del surgimiento de las

nuevas tendencias y tecnologias, pues si bien estas pueden suponer problemas para
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una empresa, también pueden significar nuevas oportunidades de crecimiento. Las
empresas pueden utilizar estas oportunidades para mejorar su producto, hacer cambios
en su infraestructura, anexar nuevos productos, para brindar un servicio mas
especializado o integrarse a otras areas del mercado turistico, con lo que puede llamar
la atencion de los turistas y alcanzar un mayor desarrollo empresarial. Es importante,
como se dijo anteriormente, estar al tanto de los cambios del mercado, ver qué cosas se
pueden mejorar y lo nuevo por implementar.
2.8 Especializacion del producto y servicio

Conforme se han ido generando cambios en el mundo, las personas se han vuelto
mas exigentes, pues buscan la forma de sacarle el mayor beneficio a su dinero, por ello,
a la hora de consumir un producto tendran una clara preferencia por aquella empresa
gue les ofrezca un servicio mas completo y especializado, a un bajo costo; en caso de
gue el precio sea alto, que el servicio dado por la empresa sea de la mejor calidad.
Buscaran que el precio haya valido completamente la pena, de lo contrario, el turista
podria decidir por no volver a esa empresa y en cambio, elegir los servicios profesionales
de otra. Ducoing (2016, parr. 02) define la especializacion turistica como el “conjunto de
procesos, integracion y estandares encaminados a un fin especifico, donde las actitudes

y aptitudes toman un sentido, dirigido a determinados perfiles turisticos”.

En el turismo esto es muy importante, pues con el surgimiento de nuevas
tendencias y tecnologias, las empresas constantemente deben luchar para brindar
servicios mas completos y de mayor calidad. Muchas empresas realizan grandes
inversiones en la compra de nuevos equipos para mejorar su infraestructura y hacer que

los procesos se efectien mas rapido y eficientemente. Otras empresas optan por realizar
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planes constantes de capacitaciones para su personal, en diferentes aspectos, como la
atencién al cliente, mejorar el trabajo en equipo, aprender a realizar los procesos de
forma mas eficiente, integrar nuevas tendencias, entre otras capacitaciones; el fin es el
mejoramiento del personal, para que este pueda tener un mejor trato con los clientes.
Esto es algo muy importante si se tiene en cuenta lo altamente competitivo que puede
ser el sector turistico, donde las empresas deben luchar para hacer que sus empresas

se destaquen entre las otras.

2.9 Nuevas tecnologias

El mundo entero se mantiene en un cambio constante, desarrollando tecnologias
e inventos que ofrezcan a las personas mas facilidades. Uno de los mayores ejemplos
de esto es el Internet, el cual permiti6 a las personas encontrar informacién sobre
cualquier tema y a la vez de mantenerlas comunicadas, a pesar de situarse,

eventualmente, al otro lado del mundo.

Las nuevas tecnologias hacen referencia a las nuevas técnicas que han surgido
en los ultimos afios dentro de los campos de la informética y la comunicacién. Una
serie de instrumentos y de posibilidades que hacen mas facil la vida del hombre
en algunos aspectos y que le ayudan en esta era de cambios y velocidad en la

que vive (Garcia, 2017, parr. 01).

Para las empresas, los avances tecnolégicos han sido muy importantes, pues con
la implementacion de tecnologias de ahorro de energia como lamparas que se apagan
por si solas cuando no hay personas, o artefactos que consumen menos energia y

mejoran la calidad y rapidez del trabajo, han podido disminuir los costos y en ocasiones
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volverse mas sostenibles con el ambiente. Un detalle por tomar en cuenta es que, aunque
todas estas tecnologias generan muchos beneficios para las empresas, estos suelen ser
alargo plazo y la inversion inicial puede ser muy alta, ademas de necesitar mucho tiempo
para recuperarse. Esto, para empresas grandes es un riesgo que pueden permitirse
ocasionalmente, sin que les afecte demasiado, pero para empresas como las PYMES,
estas inversiones pueden ser demasiado costosas y si se realizaran, pondrian a la
empresa en una situacion muy delicada de la cual podrian no recuperarse, si no se
maneja correctamente; he ahi la verdadera importancia del adecuado uso de los

recursos.

2.10 Pensamiento estratégico

Toda empresa necesita de excelentes lideres capaces de crear estrategias para
ser ejecutadas en la empresa y llevarla al éxito, para ello, es necesario tener un
pensamiento estratégico. Asi: “El pensamiento estratégico de la empresa es la
coordinacion de varias mentes creativas dentro de una perspectiva comun que le permita
a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos” (Garcia,

2010, pag. 97).

Haciendo referencia a lo anterior, una entidad debe tener personas que creen
estrategias nuevas constantemente, que estén pendientes de la competencia, se
informen sobre las tendencias actuales de la hoteleria y gastronomia, que analicen
acerca de lo que el cliente desea vy, sin importar la circunstancia, puedan solucionar un
problema. Al aplicar lo sefialado a la presente investigacion, si el duefio de una pequefia

y mediana empresa logra tener un pensamiento critico o estratégico y de igual manera,
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tener a alguien que pueda desarrollar dicho pensamiento, conseguird un camino mas

claro y obtendra resultados positivos para sus metas y objetivos.

2.11 Sector turistico

Dentro de los sectores de mayor importancia para la economia de la provincia de
Puntarenas, se encuentra el sector turistico; esto, porque por medio de este sector los
subsectores relacionados con la actividad turistica como: el transporte, instalaciones
gastrondmicas, hoteles, tour operadores y demas, se ven beneficiados a través de lo

turistico.

El sector turistico es uno de los sectores que integran la economia mundial. Este
hace referencia al sector que engloba a todas aquellas empresas que, de forma
directa o indirecta, estan relacionadas con el turismo. Dentro de este sector se
encuentran todas aquellas empresas de hoteleria, restauracion, transporte, asi
como toda actividad que pueda estar relacionada con el mundo del turismo (Coll,

2021, péarr.01).

El sector turistico es un medio importante para impulsar el desarrollo social y
econdmico no solo en el centro de la provincia de Puntarenas, sino, en los lugares
cercanos. Este sector es uno de los mayores generadores de fuentes de empleo, ya sea
de forma directa o indirecta, principalmente a las pequefias y medianas empresas

(PYMES), donde, por medio de ellas, se ven fortalecidos sus ingresos.

2.12 Producto turistico

Para toda empresa que decida desempefarse en el sector turistico, lo principal

de tomar en cuenta es el producto turistico que va a ofrecer a los clientes, pues de ese
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dependera la identidad que marque, el darse a conocer a nivel nacional o internacional
y, la manera de llamar la atencion de las personas. Es de suma importancia que el

producto ofrecido se diferencie de la competencia.

Producto turistico es la combinacion de prestaciones y elementos tangibles y no
tangibles ofrecidos para satisfacer las expectativas de los turistas. El producto
turistico es un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a
la gente para realizar actividades que satisfagan sus necesidades, otorgandoles
beneficios y satisfaccion de manera integral. Por tanto, existiran tantos tipos de
turismo o productos como segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar

existan (Centro Europeo De Postgrado, s.f.).

El producto turistico ofrecido por la empresa logra satisfacer las necesidades y los
deseos del cliente 0 no lo logra. Segun sea la experiencia que este se lleve decidira
promocionar el lugar turistico y atraer nuevos clientes; de ahi la importancia de ofrecer

un buen producto diferenciado de los demas.

2.13 Accesibilidad turistica

Toda empresa turistica que cuente con el servicio de accesibilidad tendra un valor
méas alto porque aumentard los niveles de seguridad en las personas, al mostrarse como
una empresa segura que piensa en el bienestar de cada individuo, independientemente

de su condicion fisica o mental.

Ademas de lo anterior, crean mas empleo porque hay una alta probabilidad de
aumentar la demanda de visita y de esa manera, también logran emplear a personas con

algun tipo de discapacidad.
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A menudo, cuando hablamos de turismo accesible pensamos Unicamente en
servicios accesibles para personas con movilidad reducida. Sin embargo, todos
los eslabones que conforman la cadena de valor de la experiencia turistica deben
estar preparados para que todas las personas, incluidas aquellas con algun tipo
de discapacidad motriz, sensorial o intelectual, puedan disfrutar de esta actividad
de forma igualitaria, permitiéndoles ejercer plenamente el derecho a la recreacion

de forma auténoma (Mufioz, 2020, parr. 4).

Haciendo referencia a lo anterior, todo ser humano tiene derecho a disfrutar y
tener acceso a los diferentes destinos turisticos; esto involucra a las personas con
discapacidad, a aquellas con las que vive y a amigos de viaje. Actualmente, no existe
gran variedad de lugares donde personas con algun tipo de discapacidad puedan tener
acceso; esto las obliga a limitarse a los lugares que les son accesibles y afecta sus

emociones al excluirlas de la sociedad.

2.14 Turismo gastronémico

La gastronomia es una de las principales razones por las que una persona toma
la decisién de viajar a un destino turistico, ya sea para aprender y conocer nuevos
sabores, 0 para recreaciéon en un dia. La gastronomia que un lugar ofrezca, sus
diferentes platillos, sabores, colores, ingredientes, preparacion entre otros, influye mucho
en si una persona decide volver al lugar o no. Otro aspecto importante de tomar en cuenta
es que con la emergencia sanitaria actual a nivel mundial por el COVID-19, los lugares
gastrondémicos han debido optar por medidas estrictas que también brinden seguridad al

cliente a la hora de decidir dénde alimentarse.
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La gastronomia siempre estara en la boca del hombre evolucionando conforme el
tiempo pase, consolidandose como un impulsor del turismo y del desarrollo
economico local, regional y nacional con un alto valor cultural en estos ultimos
afos, asi que lo Unico que queda es ahorrar y viajar a esos lugares llenos de
cultura culinaria para poder vivir una experiencia Unica que te haran sentir en otras

épocas cada que pruebes un platillo tipico regional (Vazquez, 2017, parr. 6).

Puntarenas es una provincia que se destaca por su gastronomia, basada en gran
medida en productos provenientes del mar e ingredientes de la zona. Esta es una de las
principales razones por las cuales los turistas la visitan, mayormente los nacionales, por

su alimentacién rica en platillos a base de mariscos.
2.15 Desarrollo local

El turismo aporta un alto porcentaje en el desarrollo local en la provincia de
Puntarenas, principalmente en la zona central, donde se encuentra el Paseo de los
Turistas, y una gran cantidad de pequefias y medianas empresas (PYMES) que, por

medio de los empleos, aportan al desarrollo local.

El desarrollo local se puede entender, de manera muy sintética, Como un proceso
complejo, que es producto de una construccion colectiva a nivel local, que tiene
como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de un proyecto comudn
e incluir al conjunto de la poblacion. Supone una perspectiva integral del
desarrollo, es decir, que incluye la dimension social, politica, ambiental, cultural,

el perfil productivo, etc. (Casalis, 2009, parr.3).
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De acuerdo con lo anterior, el desarrollo local es de suma importancia para toda
comunidad y si se habla del turismo, ain mas; este permite abarcar distintas areas:
social, cultural, gastronémica, ambiental, entre otras, lo cual hace que los locales

dedicados al turismo aporten mayor conocimiento a los visitantes.
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3. Marco metodoldgico

3.1 Paradigma

3.1.1 Interpretativo

Para esta investigacion se utilizara el paradigma interpretativo, o naturalista,
porque, segun Barrantes (1999, p. 61), en él “la finalidad de la investigacion, es
comprender e interpretar la realidad, significados de las personas, percepciones,
interacciones y acciones”. Esta investigacion es muy acorde con el paradigma sefialado,
pues plantea realizar entrevistas a los duefios de negocios, para conocer su opinion en
cuanto al contexto actual y sus principales desafios. Por consiguiente, la presente
investigacion buscara obtener una idea clara de la situacién que viven las PYMES del
sector turistico en el area de hospedaje y gastronomia, en la zona central de Puntarenas,
e interpretar la informacion obtenida para caracterizar un perfil de estas, sus principales

desafios en el dia a dia y la razén principal que origina dichos desafios.

3.2 Enfoque

3.2.1 Cualitativo

El enfoque sera cualitativo pues ofrece una mayor libertad en la investigacion, es
dindmico, debido que las preguntas pueden variar segun la situacién que se vive en cada
empresa y se busca profundizar en la causa de una accién o situacion en concreto. Por

lo anterior, el enfoque mas apto para la investigacion es el cualitativo; cada empresa
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maneja sus operaciones de forma diferente, enfrentando multiples desafios, segun las
oportunidades o recursos con que cuenta una entidad al momento de iniciar. Por
consiguiente, la investigacién estard centrada en una recopilacion de los factores que
influyeron en el inicio de las empresas y en su competitividad actual. Para esto se
entrevistara a distintos empresarios y, conforme relatan sus experiencias, podran surgir
nuevas preguntas o haber variaciones en algunas, razon por la cual no se tendra una
base de preguntas completamente definida. Adicionalmente, se plantea hacer una
caracterizacion del perfil de las PYMES, donde muchos de los datos por obtener iran
acordes con la experiencia y punto de vista de las personas entrevistadas, asi como el
analisis e interpretacion de los datos por parte de los investigadores, para profundizar en
la informacién. El enfoque cualitativo sera de ayuda para estos analisis, mas aun
tomando en cuenta que la investigacion tendra un caracter multifactorial, pues se
procedera con el estudio tomando en cuenta la realidad econdémica vivida en su
momento, la cultura y la politica del cantén y pais, sumado a los valores propios de la

empresa.

3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Explicativa y Descriptiva
Se utilizara la investigacion explicativa porque este tipo de investigacion, al igual
gue el paradigma naturalista y el enfoque cualitativo, busca dar una interpretacion a los

fendmenos acerca de las causas que lo han originado. “Su objetivo es determinar cuales
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son las causas de un fendmeno, por qué y en cuéles condiciones se da el fenébmeno, o

por qué ciertas variables estan relacionadas” (Campos, 2009, p. 19).

Este tipo de investigacion, de igual manera, busca dar una explicacion acerca de
¢,cOmo? y, ¢por qué? distintas variables puedan relacionarse, lo cual la torna como la
mas favorable para la tesis. La investigacion, como se ha mencionado anteriormente, se
enfocara en la caracterizacion de un perfil general de los factores que afectan la
competitividad de las PYMES, en donde se indagan las experiencias, historias y
pensamientos de los duefios de pequefias y medianas empresas, buscando extraer de
estos datos los factores mas importantes que inciden en la competitividad, y como se

relacionan e influyen en las distintas empresas del sector turistico de Puntarenas.

Segun Campos (2009): “Es necesario, por lo tanto, seleccionar los rasgos o
conceptos del fendmeno y determinarlos cada uno de forma independiente, con gran
precision” (p. 18). Al realizar la caracterizacion del perfil de las empresas, a su vez se
hara una investigacion descriptiva, porque se desea hacer una descripcion de estas
entidades y su situacion, lo cual ayudara a efectuar un analisis mas completo y efectivo

para la investigacion.

3.4 Sujetos y fuentes de informacién

3.4.1 Sujetos (contexto, poblacion y muestra)

La investigacion tendra lugar en la ciudad de Puntarenas. Esta es una zona donde

convergen muchas empresas dedicadas a diferentes tipos de negocios de venta de
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productos o servicios; no obstante, para esta investigacion se tomaran en cuenta
aquellas relacionadas directamente con la gastronomia y el hospedaje, que entren en la
categoria de PYMES e inscritas debidamente en el Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC), ademas, de tener participacién en el mercado turistico de la zona. La
gran afluencia de empresas que hay en la region ha generado una fuerte competencia
entre los negocios; cada uno debe invertir tiempo y recursos para obtener una buena
posicion en el mercado, lo cual supone un gran esfuerzo debido que, ademas de la
competencia, se pueden presentar retos como el aumento del costo de los insumos y
servicios ofrecidos, cambios en el mercado financiero y de compra, entre otras
dificultades que pueden poner en peligro la estabilidad financiera de la empresa. En la
investigacion se buscard obtener un mejor entendimiento de los factores de
competitividad que afectan a las PYMES del sector turistico de la zona central de
Puntarenas y como los resuelven. Por ello, se realizara una entrevista a los duefios de
los negocios previamente seleccionados, para conocer la historia de sus inicios en la
empresa, qué problemas enfrentaron, como se fueron posicionando en el mercado,
cuales adversidades aquejan su negocio en la actualidad, qué hacen para lidiar con ellas
y mantener su competitividad, qué estrategias utilizan para mantenerse en el mercado y

como enfrentan la actual pandemia por el COVID-19.

En la investigacion se plantea hablar principalmente con los duefios de los
negocios, pero también se buscarda obtener informaciéon de personas con amplia
experiencia en el mercado, con conocimientos sobre el emprendedurismo, sobre los
problemas que pueden enfrentar los empresarios, y que puedan ayudar a tener una

vision mas amplia para desarrollar la investigacion. Adicionalmente, en caso de que se
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presente la oportunidad de hablar con el administrador o encargado de un negocio, ya
sea porque el duefio se encuentre ocupado o dicho empleado también quiera dar su
opinidn, se aceptara conversar con él, pues toda opinién obtenida durante el desarrollo
de la investigacién ayudard a enriquecerla; ademas, los empleados en ocasiones
pueden tener un punto de vista diferente al de los duefios y conocer dicho punto de vista

podria ofrecer informacion importante de tener en cuenta.

En sintesis, la investigacion se realizara en el cantdén de Puntarenas, debido a que
esta zona presenta una buena oportunidad en la obtencién de datos, gracias a la
cantidad de PYMES ubicadas en el Paseo de los Turistas. Adicionalmente, se hablara
con los duefios de las PYMES del sector turistico, para una mejor delimitacion de la
muestra, porque la investigacion se enfoca en las empresas con participacion en el
mercado turistico y las entidades mas cercanas al Paseo de los Turistas tendran un
mayor contacto con los visitantes y podrian brindar datos de mayor relevancia. Asi: “La
seleccion estad orientada por criterios que define el investigador en cada situacién
particular de acuerdo a los intereses del estudio y la situacion social que se desee
conocer o construir’ (Monje, 2011, p. 130). La muestra sera de tipo no probabilistica
intencional, debido a que es una seleccidon premeditada y se tendran definidos los
propietarios de las empresas por entrevistar, segun la relevancia de la informacion; al ser

una zona mas delimitada, se facilitara el desarrollo del trabajo de campo.
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3.4.2 Fuentes de informaciéon

3.4.2.1 Primarias

Como fuente de informacion primaria se tendran los datos brindados por los
dueiios de los negocios, con quienes se hablara para conocer acerca de sus
experiencias, como fue su proceso de emprendedurismo, cdmo ha sido la situacion para
su empresa a traveés del tiempo, su percepcion acerca de la situacion de las PYMES en
Puntarenas y como esto afecta su negocio, positiva 0 negativamente; a la vez, de qué
forma logra mantener su competitividad en el mercado.

También existe la posibilidad de hablar con profesores que conozcan sobre el
tema, miembros de empresas como la Camara de Turismo, entre otras personas que
tengan conocimiento de la situacion de las PYMES en Puntarenas. Sumado a esto, estan
los trabajadores, con una percepcién eventualmente diferente del negocio, segun la
tienen los duefios.
3.4.2.2 Secundarias

Para las fuentes secundarias se revisardn documentos como tesis, libros,
articulos, noticias, entre otros archivos, que proporcionen informacién relevante para el
desarrollo de la investigacion, como la definicibn de conceptos, datos acerca de la
situaciéon de las PYMES en Puntarenas y el pais, asi como estudios sobre las PYMES

gue proporcionen una mejor vision del rumbo futuro.
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3.5 Técnicas e instrumentos para recopilacion de la informacion

La técnica méas acorde para llevar a cabo el trabajo de campo en la presente
investigacion sera la entrevista; esto porque dicha técnica permite tener una mejor
interaccion con las personas, lo cual ayudara a recopilar la informacion que brindaréan los
dueiios de las PYMES, a quienes se desea entrevistar, para posteriormente ser

analizada.

El instrumento mas adecuado para ejecutar la técnica de la entrevista sera la
entrevista semiestructurada y entrevista dirigida, esto porque se desea indagar cuales
son realmente los factores que inciden en la competitividad de las PYMES del sector
turistico del cantén central de Puntarenas, en el Paseo de los Turistas. Se pretende
recolectar informacion veraz acerca de situaciones que realmente atraviesa el duefio de
una PYME para poder emprender con su empresa. Por consiguiente, aplicar este
instrumento permite al entrevistado expresar con libertad su opinién con respecto al tema
de investigacién; esto sera de gran utilidad teniendo en cuenta que cada PYME podria
tener diferentes situaciones en comparacion a otras del mismo sector turistico, en cuanto
a temas como sus areas de trabajo, tamafio, cultura, valores y experiencias. Para ello, la
entrevista tendra preguntas previamente redactadas con un orden preestablecido, pero
al ser entrevista semiestructurada, se podra variar el orden y la profundidad de las
preguntas, segun los relatos de los entrevistados, para adaptarse a cada situacion

eventual.

En los anexos 1y 2 se presenta el consentimiento informado y las preguntas que

se utilizaran en la entrevista a los administradores de los negocios. Esta entrevista sera
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el medio principal por el cual se planea recopilar los datos necesarios para la
investigacion, pues estard dirigida a las PYMES, las cuales son el centro de la

investigacion.

3.6. Matriz de coherencia interna

En el anexo 3 se podra encontrar el cuadro de matriz de coherencia interna.

3.7. Marco Muestral

Segun el Directorio de Establecimientos del MEIC sobre las PYMES en
Gastronomia y Hospedaje (2020), en el canton de Puntarenas, ubicadas en el Paseo de
los Turistas, existe un total de 17 microempresas y 3 pequefias empresas dedicadas a

la actividad hotelera y gastronomia, debidamente registradas como activas en el MEIC.

Tomando como punto de partida lo anterior y dado que el tipo de estudio es
cualitativo, se aplicara un muestreo no probabilistico por conveniencia a la poblacién
considerada sujeto de estudio. Este se define como “la muestra que esta disponible en
el tiempo o periodo de investigacion” (Espinoza 2016, pag. 5). Se emplea este muestreo
por la dificultad que se tiene al acceso de informacion, y/o a la disponibilidad que cuentan
los sujetos para la aplicaciéon de la herramienta desarrollada. De igual forma y no menos
importante, por las circunstancias de salud, producto del COVID-19, que se viven en la

actualidad.
Los aspectos por tomar en cuenta en la seleccién de la muestra, son los siguientes:

a. Poblacion: PYMES ubicadas en la zona central de Puntarenas, de caracter

gastronémico u hospedaje, con participacion en el turismo e inscritas debidamente
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en el MEIC, o en su defecto, al no concertarse todas las entrevistas con las
empresas inscritas en el MEIC, se entrevistaran empresas que cumplen con la
caracteristica de PYME, ubicadas en la ciudad de Puntarenas y de caracter

gastrondmico u hospedaje, con participacion en el turismo.

b. Unidad de andlisis: Los administradores de las PYMES del sector gastronomico u
hospedaje, con participacion en el turismo, inscritas en el MEIC, o en su defecto,
al no lograr concertar todas las entrevistas con las empresas inscritas en el MEIC,
se entrevistan empresas que cumplen con las otras caracteristicas anteriormente

mencionadas.

c. Unidad de muestreo: PYMES del sector gastrondmico u hospedaje, con
participacion en el turismo, inscritas en el MEIC, o en su defecto, empresas no
inscritas en el MEIC, pero que cumplen con las otras caracteristicas anteriormente

mencionadas.

d. Marco muestral: PYMES que se encuentran debidamente inscritas en el MEIC, en
el afio 2020-2021, en el cantdn central de Puntarenas, de caracter gastronomico
u hospedaje, o en su defecto, al no concertarse todas las entrevistas con las
empresas inscritas en el MEIC, se entrevistan otras empresas que cumplen con
las otras caracteristicas anteriormente mencionadas. En el anexo 4 se puede

observar la composicion de las PYMES.

3.8. Cronograma

En el anexo 5 se planifica la ejecucion de la presente investigacion para obtener

los resultados previstos.
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4. Andlisis e interpretacién de datos

Tras la realizacion de las entrevistas y la recopilacion de los datos, se procedera
a realizar el analisis respectivo. Antes de eso, debe sefialarse que algunos datos e ideas
se recabaron mediante charlas con personas que, pese a no pertenecer al grupo objetivo
(por no ser de la region de Puntarenas o por no desempefiarse en el sector gastronémico
o de hospedaje) cuentan con conocimientos, experiencias y una vision del entorno de las
PYMES, lo cual ayudé a comprender mejor la situacion vivida por estas empresas y a
dar una mejor orientacion a la tesis.

Debido a los problemas para contactar a todas las empresas registradas en el
MEIC, se opt6 por seleccionar algunas que, aunque no estan registradas si presentan
caracteristicas similares a las otras, como su actividad, ya sea hospedaje o
gastrondmicas, y estan ubicadas en la ciudad de Puntarenas; esto con el fin de obtener

todas las entrevistas necesarias para la realizacion del trabajo.

El tamafio de la muestra posibilitd 8 entrevistas realizadas a empresas del sector
turistico de la zona Central de Puntarenas, de las cuales 4 pertenecen al sector
gastrondmico y 4 al sector de hospedaje. Ademas, el 100% de las empresas de
hospedaje entrevistadas pertenecen a la categoria de hotel, pues las pertenecientes a
otras categorias no cumplian con las caracteristicas deseadas para el desarrollo de la
presente tesis.

Se van a exponer los resultados mas relevantes, relacionando algunos con

gréficas.
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Grafico 1

Servicios que ofrecen las empresas de hospedaje

m Internet, House keeping, Ay B

B Internet, Lavanderia, House
keeping

¥ Internet, Lavanderia, House
keeping, Ay B

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, todas las empresas de hospedaje entrevistadas,
ofrecen servicios de limpieza de la habitacion e internet. Sin embargo, solo el 50% ofrece
servicio de alimentos y bebidas, mientras que las otras hacen uso de servicios externos
para atender dicha necesidad o se le recomienda al huésped un lugar cercano, como un
restaurante. Se considera que el 50% no ofrece el servicio de alimentos y bebidas y
podria estar perdiendo una fuente de ingreso importante adicional al servicio de

hospedaje que ya ofrecen.
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Grafico 2

Tipo de servicio gastronémico

mAlacarta
A la carta, Buffet
A la carta, comidas rapidas
A la carta, gourmet

M Desayuo tipoco o americano

m No tiene

Fuente: Elaboracién propia

Se hace referencia al tipo de servicio gastrondémico que ofrecen las empresas,
tanto de caracter gastronédmico como las de hospedaje que cuentan con dicho servicio.
En este caso, la mayoria tiene el servicio a la carta, una buena forma para informar a los
clientes sobre los diferentes platillos que vende el local, lo que a su vez funciona como

una forma de presentacion de la empresa.

En relacion con la actualizacién del menu de las empresas que ofrecen el servicio
gastrondmico dentro de su local, todas indicaron que actualizan el menu 1 vez al afio.
Esto se debe a que, en general, las empresas no tienden a variar mucho su menu, mas
alla de ofrecer un producto especial por temporada. De igual forma, para las empresas
gastrondmicas es importante ir afladiendo cambios al menu, de esa manera pueden
ofrecer productos distintos a sus clientes y, ademas, conocer su opinidon con respecto al

menu que les ofrecen.
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En cuanto al porcentaje de visitantes en temporada alta a los locales
entrevistados, el 62.5% indico que los visitan entre 70% y 90% de la capacidad de la
empresa, mientras que el 37.5% que los visitan entre el 90% y 100% de la capacidad

méxima de la empresa, esto da numeros favorables a la temporada.

Haciendo referencia al porcentaje de visitantes en temporada baja a los locales
entrevistados, el 25% indicé que los visitan entre 30% y 50% de la capacidad méaxima de
la empresa, mientras que el 62.5% indicé que los visitan entre el 50% y 70% de la
capacidad méaxima de la empresay el 12.5% restante indica que los visitan entre el 70%
y 90%. Haciendo una comparacion entre ambas temporadas, el 62.5% podria mejorar el
porcentaje de visitacion haciendo una realimentacion a nivel interno y al aplicar mejoras

para atraer mas clientes en ambas temporadas.

Con respecto al mercado que mas visita las empresas, el 50% de los empresarios
indica que los visitan tanto nacionales como extranjeros; esto puede deberse en parte a
la ubicacién del muelle donde atracan cruceros. El otro 50% afiadié que mayormente los
visita el turista nacional. Estos datos, junto con los anteriores acerca de la visitacién que

reciben las empresas, resalta la importancia de Puntarenas como destino turistico.

En relacién con los ingresos percibidos en temporada alta, se observa que se

obtienen recursos mayores que en temporada baja, lo cual beneficia a las empresas en
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la obtencion de mayores utilidades. En el gréfico 3 se observan los rangos de ingresos

percibidos, tanto en temporada baja como en temporada alta.

Cuadro 1

Ingresos percibidos por los restaurantes en temporada alta 'y baja

Restaurantes Ingreso temporada alta Ingreso temporada baja
Isla cocos Mas de ¢5.000.000 Mas de €5.000.000
Delicias del puerto Mas de €5.000.000 Mas de €¢5.000.000
Josefina No responde No responde

Maes Grill No responde No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro anterior, dos de las empresas indicaron que ganan
alrededor de €5.000.000 al mes en temporada alta y en temporada baja. Esto podria
deberse a que estas empresas tienen una larga historia en el mercado, lo que les ha
ayudado consolidarse y tener fuerte presencia en el sector, con clientes fieles y

frecuentes. Entretanto, las otras dos empresas prefirieron no referirse al tema.

Cuadro 2

Ingresos percibidos por los hoteles en temporada alta y baja

Hoteles Ingreso temporada alta Ingreso temporada baja

Oasis Mas de €5.000.000 Entre ¢4.000.000 y ¢5.000.000
Sol Entre €3.000.000 y ¢4.000.000 Entre ¢3.000.000 y €4.000.000
Allan 28 Mas de ¢5.000.000 Entre €4.000.000 y ¢5.000.000

Piramide Central  Entre ¢3.000.000 y #4.000.000 Entre ¢1.000.000 y ¢2.000.000
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a lo estimado por ingreso de los hoteles, se tiene que dos de ellos se
encuentran mejor posicionados en el mercado, con ingresos de mas de ¢5.000.000,
mientras que los otros se mantienen en un rango de entre 3 y 4 millones, en temporada
alta. En temporada baja muestran una disminucion de sus ingresos, a excepcion del hotel
Sol, el cual mantiene cifras similares en ambas temporadas.

Es importante destacar que esos porcentajes de ingresos hacen referencia
principalmente, a los tiempos antes de la pandemia y aunque la situacidn poco a poco
va mejorando, se les hace dificil a los administradores dar un estimado de ingresos, para

el momento de la entrevista.

Sobre la cantidad de afios que tienen los empresarios de laborar en el sector
turistico, todos los entrevistados indicaron que contaban con tres o mas afos de
experiencia, y el 37,5% de los entrevistados con mas de 10 afios. Eso significa que todos
los administradores entrevistados tienen la experiencia necesaria para sacar adelante
una empresa, pues a lo largo de los aflos han aprendido sobre la mejora y
estandarizacion en los procesos tanto en la parte organizacional de la empresa como en

el manejo del personal.

Respecto de la persona que esta a cargo del Departamento administrativo de la
empresa, el 12.5% indicO que quien esta a cargo es el administrador, mientras que el
87.5% restante, indico que quien esta a cargo es el duefio del local. Esto se puede deber
al hecho de que, al ser PYMES vy, por tanto, empresas no muy grandes, no se cuenta

con mucho personal, por lo que en la mayoria de los casos es el duefio quien se encarga
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de administrar el local, en lugar de delegar dicha tarea a un administrador, como en el
caso de empresas grandes, de esa manera también se ahorran gastos administrativos

al no tener que pagar un salario mas.

Con respecto a las principales funciones que desempefian en el Departamento
administrativo, el 100% realiza servicio al cliente, lleva el control contable financiero de
la empresa y debe tener control del local. Asi, incluso cuando se desempefie la labor de
gerente o sea el duefio del local, la persona no se puede centrar Unicamente en labores
administrativas; en cambio, dicha persona debe ayudar también en el servicio al cliente
y demas labores dentro de la empresa.

Grafico 3

Funciones extra que desempefia el Departamento de servicio al cliente

B Limpieza

M Limpieza de Habitaciones,
desayuno

m Atencion al cliente, la caja
Reservaciones

B Saloneros, asistentes de cocina

M Servicio al cliente, control del local

M Tareas varias (mantenimiento)

Elaboracion propia.
En cuanto a las funciones que realizan quienes se desempefian en el

puesto de servicio al cliente, el 12.5% indicé que también realiza funciones de
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limpieza, el 12.5% se dedica a funciones de limpieza de habitaciones y realizar
los desayunos, el 12.5% asistente de cocina y la caja, el 12.5% se dedica a las
reservaciones, el otro 12.5% realizan actividades como asistente de cocina y
salonero, el 25% realiza actividades como llevar el control del local y el 12.5%

restante realiza tareas de mantenimiento.

Como se muestra en el grafico, el personal a cargo del servicio al cliente realiza
multiples funciones; los entrevistados indicaron que al ser una empresa pequefia los
colaboradores que tienen actualmente realizan mas de una labor y de esa manera
ahorran costos en cuanto a salarios. También sefialan que por la pandemia de COVID-
19 se han visto en la obligacion de hacer recorte de personal, por tanto, los colaboradores
gue aun estan laborando han debido aprender a desempefiarse en mas de una funcion.

Cuadro 3

Tenencia de un segundo idioma de los colaboradores

Restaurantes # Trabajadores con 2° idioma
Isla cocos 2
Delicias del puerto +4
Josefina 2
Maes Grill 3
Hoteles # Trabajadores con 2° idioma
Oasis 2
Sol 2
Allan 28 1
Piramide Central 1

Fuente. Elaboracion propia.
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Con referencia a los idiomas de los colaboradores de las empresas entrevistadas,
los restaurantes muestran al menos dos colaboradores con dominio en un segundo
idioma. Entretanto, en el caso de los hoteles hay respuestas diversas debido a factores,
como es el caso de que para el momento de la entrevista debido a la pandemia por
COVID-19 tuvieron que reducir su personal y en algunos casos inclusive, trabajar
Unicamente con la ayuda de familiares; ademas, estos son hoteles pequefios, que, en
general, no suelen contar con muchos trabajadores.

Si bien la mayoria de las empresas entrevistadas cuentan con al menos dos trabajadores
con conocimiento de un segundo idioma, no deja de ser importante tener mas personal
bilinglie, porque asi la empresa no depende de una o dos personas para atender a

turistas extranjeros que visiten la empresa.

En cuanto a las paginas web de las empresas a las cuales se les aplico la
encuesta, el 50% de ellas indicé que si cuentan con una pagina web, pero que no la
actualizan de forma periddica, solo una vez por semana, mientras que el otro 50% no
cuenta con una pagina web propia de la empresa. Si bien no todas poseen una pagina
web propia, si cuentan todas con un perfil en alguna red social; Facebook es la red social
utilizada por cada empresa entrevistada y adicionalmente, algunas de empresas
cuentan, ademas, con presencia en otras paginas o redes sociales como el Instagram.
Actualmente es de suma importancia que toda empresa se haga visible en las redes
sociales, el mundo cada vez avanza mas hacia la era digital y la empresa que no se haga
visible por este medio, esta desaprovechando un recurso tan importante como las redes

sociales.
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Cuando se habla de una empresa nueva o de alguna que se desee visitar, lo primero
gue se piensa es en buscarla en las redes sociales, para conocer el local, la informacion
basica de la empresa como la ubicacion, niumero de teléfono, otro. Sin tener acceso a
esa informacion de manera rapida, es mas dificil para una empresa poder darse a

conocer principalmente en el medio turistico.

El 50% de los entrevistados indicé que no optd por recibir ayuda econdémica por
parte de alguna entidad financiera, dado que, en cuanto a la obtencién de documentos
necesarios para la aprobacion del financiamiento por parte del banco, todas las
empresas indicaron que fue complicado, pues habia muchos tramites y requisitos
complicados de obtener y una alta probabilidad de que al final del proceso no le
aprobaran el financiamiento. Entretanto, el otro 50% indic6 que si buscé financiamiento
por parte de entidades financieras como los bancos, pero respecto de la rapidez con que
se llevo a cabo el proceso del financiamiento, todas las empresas destacaron que fue

muy lento.

En cuanto a los trdmites para obtener los documentos necesarios para poner en
funcionamiento la empresa, el 25% indicé que fue muy complicado y lento, el 37.5% de
los empresarios dijo que fue regular y el 37.5% mencion6 que fueron sencillos. Se
pueden apreciar diversas respuestas: mientras para algunos estos tramites fueron muy
sencillos alegando que mientras se tengan los documentos en orden no suele haber

problemas, para otros ha sido muy complicado lograr adquirirlos.
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Ante la pregunta: Tomando como base su experiencia, ¢considera que en
Puntarenas hay planes o propuestas efectivas de financiamiento para cualquiera que

desee emprender su negocio?

Gréfico 4

Propuestas efectivas de financiamiento

mSi
= No

= Mas o0 menos

Fuente: Elaboracion propia.

Al consultar a los entrevistados si consideran que hay planes o propuestas
efectivas de financiamiento para cualquiera que desee emprender su negocio, el 25%
respondié que mas o menos, el 62.5% dijo que en definitiva no, mientras que el 12.5%
dijo que si. Todo esto haciendo referencia, a que, si bien se puede buscar financiamiento
por medio de un préstamo bancario, a diario estas entidades presentan multiples pautas
0 requerimientos que dificultan la obtenciéon de dichos préstamos. Algunos delos
entrevistados no obtienen el financiamiento que hubiesen deseado, e incluso hay

guienes prefieren iniciar sin dicha ayuda econdémica.
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Grafico 5

Oportunidades para emprender en Puntarenas

B Bueno
M Regular
= Malo

Muymalo

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el gréafico anterior, las respuestas fueron variadas; algunos
mencionan que si hay buenas oportunidades para emprender y otros que dichas
oportunidades son regulares y hasta terribles; segun los entrevistados, iniciar un negocio
en Puntarenas puede ser un proceso lento y pueden transcurrir varios meses hasta que
la empresa comience a tener ventas aceptables para mantenerse en el mercado. En
relaciéon con lo anterior, algunas de las empresas entrevistadas pasaron mas de un mes
vendiendo solo un plato de comida al dia, por lo que se necesita de mucha paciencia y
perseverancia, ademas de buscar producto o servicio de calidad, que poco a poco vaya

llamando la atencion de los consumidores y de esta forma fidelizar a los clientes.
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Grafico 6

Factores que afectaron para iniciar la empresa

M Atraccion de los clientes
M Financiamiento
B Financiamiento, personal no calificado

Financiamiento, personal no calificado,
diferenciacion del producto

M Personal no calificado, atraccion de
clientes

H Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los factores que mas afectaron a las empresas en sus inicios, lo que
mayormente se menciond fue el financiamiento y el personal no calificado, puesto que
segun se evidencia en las primeras preguntas de la entrevista, las empresas no suelen
contar con mucho personal bilingte, lo que puede repercutir a la hora de atender
extranjeros. Otros factores mencionados son la atraccion de los clientes y la
diferenciacion del producto, factores muy importantes en un mercado con tantas
empresas y que ademas ofrece productos similares.

Se hizo la pregunta sobre los planes o servicios de asesoramiento efectivos que
sirvieran para orientar a los nuevos emprendedores en su proceso de integrarse al

mercado. En este caso, las empresas hablaron acerca de cémo el ICT o la Camara de
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Turismo son las empresas que mayormente han intentado dar orientacion a los
emprendedores y el INA en menor medida, sin embargo, las opiniones no fueron del todo
buenas, puesto que, algunos de los entrevistados sienten que los planes o servicios de
asesoramiento han decaido un poco e incluso para algunas empresas no hay orientacion

para los nuevos emprendedores.

Gréfico 7

Factores que inciden en el desarrollo de la empresa

M Atraccién de clientes

B competitividad

M Econdmico

Econdémico, Personal no
calificado

B Econdmico, personal no
calificado, diferenciacion del
producto

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se habla sobre el desarrollo constante de la empresa, nuevamente se
tiene que el aspecto econémico y el personal no calificado son los principales problemas
por afrontar, puesto que el aspecto econdmico es importante para realizar mejoras en la
infraestructura del local y la compra de nuevos equipos. En cuanto a la preparacion del
personal, es importante para brindar un servicio de calidad, ademas de contar con

personal bilingle para atender mejor a turistas extranjeros.
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Grafico 8

Percepcion de beneficio en el turismo externo en Puntarenas

mSi
 Siempre
A veces

Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta se hizo referencia a lo beneficioso que resulta el turismo para
las empresas, y el 38% de los entrevistados respondieron que el turismo siempre es de
gran ayuda, debido que, a lo largo del afio reciben muchos turistas nacionales y
extranjeros; el 25% sefiala que a veces lo es y el otro 25% que casi nunca. Si bien para
algunas empresas el turismo ha sido de gran ayuda, para otras no ha sido muy
importante, o casi no reciben turistas, por lo que sus ventas se centran en consumidores
locales. Se debe destacar que el 38% de las empresas para las cuales el turismo es de
gran ayuda, se ubican en la cercania al Paseo de los Turistas; entretanto, las otras que
perciben menos ingresos por parte de estas personas, estan mas alejadas del Paseo de

los Turistas; quiza el turismo esta mas centrado en la cercania de la playa, mientras que
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el resto de la ciudad se olvida, pese a contar con edificios histéricos y una gran cantidad

de negocios de ropa, comida u otros.

Con referencia a las capacitaciones sobre las tendencias actuales del mercado, el 37.5%
de los empresarios entrevistados indica que capacita al personal solo a veces, el 25%
menciond que lo capacita casi siempre, mientras que el 37.5% dijo que siempre, esto
con el fin de ir mejorando sus operaciones en pro de ofrecer un mejor servicio. Capacitar
constantemente al personal, a mediano plazo permitirh mecanizar las labores dentro de
la empresa y brindar& la oportunidad de crecer tanto personal como profesionalmente;
se lograra que el colaborador se sienta Util y sea mas fiel a la empresa para la que labora,

con un rendimiento mucho méas efectivo.

Tomando en cuenta la pandemia por el COVID-19, el 100% de las empresas
indicoé que se han aferrado a cumplir los protocolos de salud para seguir adelante, con
medidas como el distanciamiento social, reduccién del aforo dentro del local y habilitar el
area de desinfeccion de manos. Adicionalmente a estos protocolos, las empresas han
hecho uso de mercadeo en paginas web y redes sociales, buscando reducir costos y

hasta personal.

En cuanto al apoyo que se brindo a las PYMES del sector turistico de la zona
central de Puntarenas, por parte de las autoridades como la alcaldia de Puntarenas,
Camara de Turismo, Instituto Costarricense de Turismo (ICT), otras. El 62.5% indica que

la ayuda fue nula y, el 37.5% dijo que realmente fue muy poco lo que estas entidades
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estuvieron presentes durante la emergencia sanitaria. Segun lo contado por los
entrevistados, el ICT hizo un esfuerzo con plataformas de capacitacion, hablaron de
acuerdos de pago con el ICE y AYA, e incluso, comentaron que los bancos darian mayor
flexibilidad de pagos y hasta una ayuda econémica, sin embargo, no contaron con dicha

colaboracion.

A la pregunta: ¢Como ha enfrentado la empresa la crisis econdmica, tras la

pandemia por el COVID-19?, los resultados obtenidos se observan en el siguiente grafico

Grafico 9

Pandemia por el COVID-19

25%

B Ha sido dificil recuperarse
M Promociones
M Promociones, uso de redes sociales

Reducir costos

B Reducir costos, promociones

Fuente: Elaboracion propia

Acorde con lo comentado por los entrevistados, la situacion ha sido dificil y poco
a poco han ido recuperandose. La pandemia supuso un gran reto para las PYMES, las
cuales dieron una mayor importancia al marketing digital, haciendo uso de redes sociales
para hacer propaganda a sus productos y ofrecer promociones para captar la atencion

de los consumidores.
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Grafico 10

Fortalezas de la empresa

M Buen servicio al cliente

M Buen servicio al cliente, buena
ubicacion

M Buen servicio al cliente, excelente
gastronomia

Buen servicio al cliente, excelente
gastronomia, buena ubicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde con el grafico anterior, se puede destacar que el buen servicio al cliente
es predominante en las labores diarias, ademas, ha sido fundamental para el éxito de
cada empresa, la cual busca que sus productos sean de buena calidad y a su vez ofrecer
un servicio atento y amable. Distinguir las fortalezas de la empresa contribuira a tener

claro en qué area se deben enfocar mayormente y cuales también deben mejorar.
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Grafico 11

Amenazas o desafios que pueden poner en riesgo
la estabilidad econdmica de la empresa

m Competencia con grandes empresas,

personal no calificado

m Dificil accesibilidad a algunos tramites

Dificil financiamiento

La competencia

H Mal manejo de la pandemia por parte
de las autoridades

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta se obtuvieron multiples respuestas; dentro de las principales
amenazas o desafios estaban: el dificil financiamiento, el personal no calificado, de lo
cual se habl6 con anterioridad. También algunos comentaron sobre un mal manejo de la
pandemia por parte de las autoridades. Se aludi6 a la fuerte competencia en Puntarenas,
pues no solo se compite con otras PYMES, sino, también con grandes empresas y hasta
vendedores ambulantes. Finalmente, uno de los entrevistados destac6 que, en
ocasiones en las redes sociales, en la radio y hasta en noticieros, se divulgan malas
noticias sobre Puntarenas en cuanto a un clima negativo o altos indices de criminalidad,
lo cual genera mala publicidad cuando en realidad la situacion no es tan mala como se

dice.



Cuadro 4.

Analisis FODA

Fortalezas

Buen servicio al cliente

Buen Producto turistico (gastronémico
y/u hospedaje)

Buena relacién con los clientes

Capacidad de innovacién

Acuerdos con otras empresas para
complementar su producto turistico

Debilidades

Falta de un segundo Idioma

Personal poco capacitado

No tener la suficiente solvencia
econémica

Niveles de inversion elevados

Poco uso del merketing digital

Oportunidades

Mejora del Marketing digital

Desarrollo de planes de capacitacion
por parte de autoridades

Implementacion de planes para el
desarrollo de la region

Turismo internacional (cruceros)

Amenazas
Disminucion del turismo

La pandemia por el covid-19

Crisis econdmica a nivel de la region o
del pais

Fuerte competencia
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Conclusiones

A modo de conclusion, se puede afirmar que las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES) del sector gastronomico y de hospedaje de la zona central de
Puntarenas, constituyen una de las fuentes principales de empleo de la zona. Esto fue
posible comprobarlo por medio del estudio donde se determind que generan
econdmicamente no solo a las familias que crean las empresas, sino también a las de
los empleados que laboran en cada una de ellas. Ademas, en muchos casos estas
empresas compran sus insumos en la zona y realizan convenios con otras
organizaciones o vendedores, como los pescadores de la region, lo cual fomenta una

cadena de valor que contribuye al desarrollo econémico de la region.

El principal objetivo para realizar esta tesis se funda en el interés de que la
investigacion sirva como guia a quienes realmente desean emprender, pero no tienen
idea alguna de los problemas que enfrentaran a la hora de posicionarse en el mercado,
por carecer de orientacion al respecto. El estudio de campo se realiz6 con personas que
relataron sus inicios en el area de emprendimiento, cémo se encuentran actualmente y
cémo ha sido el proceso afrontado por la empresa durante la pandemia por COVID-19;
esto sera de gran ayuda para quienes lo lean y adquieran un panorama mas claro de lo
gue les espera en cuanto a su actividad en el mercado real.

En sintesis, es importante destacar que se hallaron los principales factores que
inciden en la competitividad de las empresas gastrondmicas y de hospedaje de la zona
central de Puntarenas. Destaca el factor econémico, pues los tramites financieros tienen

tasas muy altas o las opciones son casi nulas a la hora de adquirir un préstamo, lo cual
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dificulta a la hora de iniciar el negocio o implementar mejoras en este; aunque existe un
préstamo especial para PYMES es dificil acceder a él debido a los tramites que implica.

En consecuencia, el apoyo por medio de las entidades municipales es
fundamental a la hora de tramitar permisos y demas documentos necesarios para abrir
un local; estos son costosos y la realidad economica a la hora de empezar a emprender
es muy limitada.

Ademas de lo anterior, la tecnologia juega un papel fundamental cuando se toma
la decision de emprender en el sector turistico; si se desea llegar a un mercado mas
amplio del lugar donde se estd posicionado, es necesario estar en constante
actualizacion en las redes sociales y paginas web, con el fin de hacer un mejor uso del
marketing digital, algo que durante la pandemia las empresas hicieron en un esfuerzo
por salir adelante. Aunque se ha mejorado en el uso de las redes aun se requiere mayor
implementacion de la tecnologia, por ejemplo, para ofrecer a los clientes la posibilidad
de consultar las cartas de manera digital, mas alla de la pagina en Facebook, y hacerlo
mediante una aplicacion o pagina web donde se pueda encontrar el menu de la empresa
o inclusive, el de varias de ellas, a modo de alianza; esto, con la finalidad de realizar
pedidos a domicilio o para recogerlos en el propio establecimiento y de esta manera
asegurar una via de ingresos que favorecerd la continuidad del negocio en estos
momentos.

Igualmente, es de suma importancia que una empresa prevenga eventualidades
como la que se vive actualmente con la pandemia por el COVID-19; también en relacion

con el clima, buscando tener algun plan de contingencia o pequefios ahorros para
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emergencias y de esa forma no sufrir afectacion o saber como actuar ante las

eventualidades.

Otro factor que puede afectar negativamente a las empresas es la mala publicidad
gue en ocasiones se hace sobre Puntarenas en noticieros y en redes sociales. Algunas
veces se ha dicho que Puntarenas presenta altos indices de delincuencia y se expone
como una zona peligrosa; sin embargo, a la hora de preguntar a los duefios de las
empresas sobre si la delincuencia es un factor importante, estos responden que en
general no han tenido muchas dificultades y que, a su parecer, la delincuencia en

Puntarenas no es muy diferente a lo que se vive en otras regiones.

El turismo para muchos negocios ha sido de vital importancia, como es el caso de
aquellos ubicados en las cercanias al Paseo de los Turistas; entretanto, para otros puede
no ser tan importante, especialmente en el caso de los ubicados mas lejos de la playa o
del sitio referido, donde reciben turistas en raras ocasiones. Esto se puede deber, en
parte, a que se ha centrado el turismo en la regién cercana a la playa, pero lo que
respecta al centro de la ciudad ha quedado mas en el olvido.

Es importante destacar que todos los sefialamientos fueron planteados por los
empresarios a quienes se les aplico el instrumento de evaluacion, lo cual arroj6 datos
reales, lo que posibilitd una investigacion satisfactoria.

En sintesis, se obtuvieron datos acerca del desarrollo de las empresas en el
mercado, ademas de los pensamientos, criterios y actitudes de cada empresario o
administrador para hacer frente a los distintos problemas existentes; esto, empezando
por el arduo esfuerzo que realiza cada PYME para mantener su lugar en mercado,

ofreciendo un producto de calidad que cumpla con las expectativas de los clientes,
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ademas de un excelente servicio. Se agrega como cada empresa intenta destacarse; tal
es el caso de los restaurantes, los cuales preparan los platillos a su manera, ademas de
que, si bien la ambientacion tanto en hoteles como en restaurantes no tiende a variar
mucho, igualmente cada uno busca impregnar su estilo o diferenciarse con el servicio.
Es importante destacar como cada administrador o empresario ha aprovechado
sus conocimientos para llevar a cabo las operaciones en el negocio; entre estos
conocimientos se encuentran los adquiridos mediante estudios y cursos realizados en
instituciones educativas y también su experiencia laborando en otras empresas

anteriormente.

Durante la recoleccion de los datos, cada entrevistado, en un comentario final,
mencionaba lo importante que fue ser perseverante, buscar la mejora continua, tener un
fuerte espiritu de trabajo y lo agradecidos que estaban con Dios. Todo esto se muestra
en la informacion recolectada, puesto que la perseverancia se puede apreciar en las
dificultades que pasaron al iniciar y los obstaculos que se presentan continuamente,
como en el caso de la pandemia, pero que, a pesar de todo, han logrado salir adelante
manteniéndose firmes. Su espiritu de trabajo se refleja en el buen servicio que cada uno
procura brindar a sus clientes y como a diario cada trabajador de las PYMES debe
aprender a desempefarse y ayudar en diferentes areas de la empresa. Finalmente, la
mejora continua se aprecia en codmo buscan que su servicio sea de buena calidad,
ademas de adaptarse a la situacion que se presente; se hace mencion nuevamente a la
pandemia, lo cual se puede percibir en la implementacién de los protocolos de salud y
en como las empresas, si bien ya usaban redes sociales, comenzaron a darle mas

importancia al marketing digital como medio para mantener el interés de los clientes en
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el negocio. Se puede apreciar, ademas, el hecho de que cada empresa, en la busqueda
de mejora continua, ha creado alianzas con otros negocios para complementar sus
servicios; tal es el caso de los que no cuentan con servicio gastronémico, pero tienen el
contacto de restaurantes y sodas. También se busca una competencia amigable,

creando alianzas y canales de comunicacion entre empresas.

Es muy importante buscar que la empresa mejore constantemente,
implementando optimizar el servicio o mediante alianzas que compensen las debilidades
y favorezcan una buena competencia; ademas, definir un producto de calidad, como en
el caso de los restaurantes, que, aunque no tienden a variar mucho sus platillos, se
aseguran de que estos tengan calidad y los complementan con una buena atencion al

cliente.

Esta pequefa caracterizacion enfoca la actitud que cada PYME mantiene en el
mercado y en caso de que un nuevo emprendedor la lea, comprendera que la situacion
a la hora de emprender y con el pasar del tiempo puede ser complicada. Por ello,
conviene ser perseverante y no quedarse de brazos cruzados, sino, buscar ser mejor
cada dia al innovar en el marketing, ofrecer un buen producto y crear alianzas con otros

negocios, lo cual favorece la mejora continua.
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Recomendaciones

Mejores planes de financiamiento para PYMES por parte de bancos u otras
entidades financieras, donde se incluyan arreglos de pago para situaciones como la
actual pandemia por el COVID-19. Si bien, existe el préstamo a PYMES que provee
beneficios como tasas de interés mas bajas, muchas de las empresas en sus inicios no
lograron acceder a este, debido a la dificultad para obtenerlo; por ello, el 50% de los
empresarios entrevistados debieron uso de sus recursos Unicamente, al principio de su
actividad y aun después de haber comenzado para algunos sigue siendo dificil adquirir

alguna ayuda econdémica.

Capacitaciones enfocadas en las PYMES brindadas por entidades como el ICT o
el INA, donde se creen planes de mercadeo y marketing; ademas, que los empresarios
aprendan a llevar sus finanzas de manera correcta. De igual manera, capacitar al
personal, principalmente sobre nuevos idiomas o el adecuado servicio al cliente, para el
logro de tareas y proyectos nuevos dentro de la empresa; con capacitacion constante los
colaboradores obtendran nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, para manejar

mejor el entorno laboral y la relacidén con los clientes.

Innovacién para tours a manglares, islas, o tour de ciudad de dia y de noche,
ademas de obras teatrales. Puntarenas, ademas de su playa y manglares, también
posee una rica historia reflejada en sus edificios histéricos; con su explotacion se lograra
aprovechar toda la belleza e historia que ofrece Puntarenas, solo asi, todos los negocios
gue estan cerca o lejos del Paseo de los Turistas se veran beneficiados con la actividad

turistica.
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Ejecutar un directorio turistico y con ello establecer canales de comunicacion entre
todos los negocios de la region, de manera que cada nuevo emprendedor se anote en
una base de datos, especificando las caracteristicas de su empresa, para luego dividir
estas en sus respectivas categorias y subcategorias; por ejemplo, hospedaje: hotel,
motel, cabinas. Esto con el fin de formular estrategias que fomenten la sana competencia

y el desarrollo econémico de la regién en general.

Establecer una oficina de informacién donde los turistas se puedan informar sobre
sitios de interés o pedir ayuda, ademas de colocar mapas de Puntarenas en diferentes

puntos de la ciudad que indiquen los lugares recomendados para visitar.

Una constante actualizacién del perfil de redes sociales y promociones llamativas
para los clientes. Innovar en otras tecnologias como elaborar una carta digital totalmente
personalizada, la cual pueda consultarse por los clientes y realizar pedidos desde tus
teléfonos moviles o tablets; de esta forma se ahorrardn costos y se diferenciaran de la
competencia. La tecnologia hace que la vida cada vez se le facilite mas al ser humano,
por tanto, se deben aprovechar todas las herramientas a mano y por medio de ellas

mantener un mercado atento a su contenido.

Hacer un plan de contingencia previamente analizado y comprobado ante posibles
eventos como la pandemia por el COVID-19, algin evento climatico o econémico que
pueda poner en riesgo la estabilidad de la empresa. Este plan proveera un panorama
mas claro de la situacion y de esa manera se optimizara el tiempo, se maximizara la
seguridad econdmica e informacion de la empresa y los colaboradores, para asi evitar

pérdidas.
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ANEXOS
ANEXOS A: Documentos
ANEXO Al. Consentimiento informado

A continuacion, se presenta el “consentimiento informado”, el cual se le mostré a los
entrevistados, para indicarles la razén de la entrevista y que estos dieran su permiso

para llevarla a cabo.

Fecha:

Como parte de una investigacion en el afio 2021 para la licenciatura en Gestion
de Empresas de Hospedaje y Gastronémicas de la Universidad Técnica Nacional Sede
Pacifico, se esta desarrollando la siguiente investigacion sobre: “Estudio de los factores
gue inciden en la competitividad de las PYMES del area gastronémica y de hospedaje,
ubicadas en el paseo de los turistas del cantén central de Puntarenas, durante el afio
2020-2021".

Este estudio tiene como fin indagar en los desafios que enfrentan los
administradores de PYMES al iniciar su negocio y en su dia a dia, con el objetivo de
realizar un perfil general de las PYMES en Puntarenas y los factores que afectan su
competitividad. Adicionalmente, el estudio estard enfocado en las PYMES con
participacion en el turismo del area gastrondémica y de hospedaje.

Por tanto, los investigadores Jennifer Arroyo Zufiga, portadora de la cédula 6-
0436-0572 y Daniel Vasquez Alvarado, portador de la cédula 6-0439-0024, para poder
llevar a cabo la investigacion anteriormente mencionada, necesitan realizar un trabajo de

campo recopilando las experiencias y opiniones de los administradores de PYMES,
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acerca de las situaciones que han vivido y viven actualmente en sus negocios, con el fin
de tener un panorama méas amplio de los desafios que han enfrentado los duefios de las
PYMES y cémo han logrado salir adelante manteniendo su competitividad en el mercado.
Por ello, su ayuda en la siguiente entrevista sera de suma importancia para redactar un
trabajo que cumpla satisfactoriamente los objetivos anteriormente propuestos, pues sus
opiniones y experiencias, sumadas a las de los otros empresarios, brindardn un mejor
entendimiento del perfil de las PYMES en Puntarenas.

Finalmente, se solicita su consentimiento para que la entrevista sea grabada, con
el fin de realizar repasos de esta durante la redaccion del trabajo de investigacion. Toda
la informacion brindada durante la entrevista sera utilizada de forma confidencial y
Unicamente para los objetivos propuestos anteriormente. Ademas, se recuerda que su

participacion es completamente voluntaria y se agradecen los datos brindados.

Grabacion

Confidencial

La presente entrevista es conducida por Jennifer Arroyo Zufiga y Daniel Vasquez
Alvarado.
Muchas gracias por su colaboracion.

Firma de persona entrevistada*
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ANEXO A2. Entrevista semiestructurada dirigida a los

administradores de las PYMES

Esta entrevista recopilard la informacion necesaria para el trabajo de investigacion.

Se le solicita amablemente que usted colabore en la siguiente investigacion
dirigida a pequefias y medianas empresas ubicadas en el Paseo de los Turistas del
canton central de Puntarenas, con participacion en el mercado turistico y de caracter
gastrondmico o de hospedaje. Esta investigacion es dirigida por estudiantes de la carrera
en Gestion de Empresas de Hospedaje y Gastrondmicas de la Universidad Técnica
Nacional, con la finalidad de recopilar informacion para un trabajo de investigacion acerca
de los factores que inciden en la competitividad de las PYMES; se busca un mejor
entendimiento de los retos que enfrentan estas empresas dia a dia. Toda informacion
suministrada aqui serd utilizada con fines académicos. Se agradece de antemano la

colaboracion brindada.

| Parte. Preguntas generales de la empresa

Nombre de la empresa.

1. ¢En cuadl sector turistico se encuentra su empresa? Si la respuesta es “hospedaje”
pase a la siguiente pregunta; si la respuesta es “gastronémica” pase a la pregunta 4.

a. Hospedaje

b. Gastrondmica

2. ¢ Qué tipo de establecimiento de hospedaje ofrece?

a. Hotel.
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b. Cabina.
c. Motel.
d. Otro.
3. ¢ Qué servicios ofrece su empresa?
a. Internet.
b. Lavanderia.
c. Housekeeper.
d. Alimentos y bebidas.
e. Otro.
4. ¢ Cual es el tipo de servicio gastronomico que ofrece? Si la empresa no ofrece servicio
gastrondmico, pasar a la pregunta 7.
a. Alacarta.
b. Gourmet.
c. Comida répida.
d. Otro.
5. ¢ Pueden otros vender los mismos platillos de su local o estan protegidos, por ejemplo,
por patentes o exclusivas?
a. Si.
b. No.
c. Justifique.
6. ¢ Cada cuanto tiempo actualiza el menu del local?
a. Unavez al afio.

b. unavez cada 2 afos.



C.

No lo actualizo.

d. Justifique.

7. ¢ Cual es el rango en porcentaje de visitantes en temporada alta?

a. Entre 10% y 30%

b.

C.

d.

e.

Entre 30% y 50%
Entre 50% y 70%
Entre 70% y 90%

Entre 90% y 100%

8. ¢ Cual es el rango en porcentaje de visitantes en temporada baja?

a. Entre 10% y 30%

b.

C.

d.

e.

Entre 30% y 50%
Entre 50% y 70%
Entre 70% y 90%

Entre 90% y 100%

9. ¢ Cual es el mercado que mas lo visita?

a. Turista extranjero

b. Turista nacional

c. Ambos

10. ¢ Cuél es el estimado de ingresos en temporada alta?

a. Mas de 5. 000 000

b.

C.

d.

Entre €4. 000 000 y 5. 000 000
Entre ¢3. 000 000 y 4. 000 000

Entre ¢2. 000 000 y 3. 000 000
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e. Entre ¢1. 000 000 y ¢2. 000 000
f. Menos de ¢1. 000 000
11. ¢ Cuél es el estimado de ingresos en temporada baja?

a. Mas de €5. 000 000

b. Entre ¢4. 000 000 y 5. 000 000

c. Entre ¢3. 000 000 y ¢4. 000 000

d. Entre ¢2. 000 000 y ¢3. 000 000

e. Entre ¢1. 000 000 y ¢2. 000 000

f. Menos de 1. 000 000

12. ¢ Cuantos afos tiene de laborar en el sector?

13. ¢ Cual es el numero de trabajadores en su empresa?

14. ¢ Cudles jornadas laborales diarias realizan normalmente los colaboradores?
a. Diurna
b. Nocturna
c. Mixta

15. ¢ Quién esta a cargo del Departamento administrativo de la empresa?

16. ¢ Cuales son algunas de las funciones que se desempefian en la parte administrativa

de la empresa? Justifique.
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17. ¢ Cuales son algunas de las funciones que desempefian los colaboradores en servicio
al cliente? Justifique.
18. ¢ De los trabajadores de la empresa, cuantos cuentan con un segundo idioma, por
ejemplo: inglés?
a.o
b.1
c.2
d.3
e. Mas de 4.
19. ¢ El empresario posee algun tipo de formacién académica? Si la respuesta es “si”,
amplie qué tipo de estudios tiene.
a. Si

b. No

20. ¢Cuenta la empresa con alguna pagina web propia? Si la respuesta es “si”, favor
anote el nombre de la pagina, en caso de ser “no”, pase a la pregunta 22.

a. Si

b. No
21. ¢ Cada cuanto actualiza la pagina web?

a. 1vezalasemana

b. 1vezal mes

1 vez cada 2 meses

o

1 vez cada 3 0 mas meses

Q
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22. ¢Cuenta la empresa con un perfil propio en alguna de las redes sociales? Si la
respuesta es “no”, pase a la pregunta 25.
a. Si
b. No
23. ¢ En cudles redes sociales cuenta la empresa con un perfil?
a. Facebook
b. Twitter
c. Instagram
d. Otro.
24. ¢ Cada cuanto actualiza su perfil en la pagina?
a. 1vezalasemana
b. 1vez al mes
c. 1vezcada 2 meses
d. 1vez cada 3 o mas meses
25. ¢La empresa esta atenta a los nuevos equipos tecnolégicos que surgen en el
mercado en busca de agregarlos a sus operaciones para una mejor competitividad?
a. Si

b. No

Il Parte. Preguntas acerca de los inicios de la empresa.

26. ¢ Recibi6é ayuda econdmica por parte de alguna entidad financiera? Si la respuesta

es “no”, pase a la pregunta 31.
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a. Si
b. No
27. ¢, Qué entidad financiera le facilitd la ayuda?
a. Banco
b. Cooperativa
c. Otra
28. En cuanto a la obtencion de los documentos necesarios, ¢,como fueron los tramites
para adquirir el financiamiento?
a. Sencillos
b. Regular
c. Complicados
29. ¢, Cudl fue la velocidad con que se llevo a cabo todo el proceso de financiamiento?
a. Répido
b. Regular
c. Lento
30. ¢(Cual fue su experiencia en cuanto al proceso en general para obtener el
financiamiento?
1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo

5) Otro, justifique
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31. ¢Cuales fueron los motivos por los que no recibié financiamiento? Justifique su

respuesta.

32. En cuanto a la obtencién de los documentos necesarios para abrir el establecimiento,
¢como fueron los tramites para la obtencién de patentes, tributaciébn y permisos
sanitarios, entre otros?

a. Sencillos

b. Regular

c. Complicados
33. Tomando como base su experiencia y sus percepciones del mercado, ¢considera
gue en Puntarenas hay propuestas o planes efectivos de financiamiento para cualquiera
gue desee emprender su negocio?

a. Si

b. Medio

c. No
34. ¢ Recibié orientacion sobre cémo iniciar un negocio, por parte de alguna institucién?
Si la respuesta es “si” amplie y comente qué orientacién recibid, de parte de quién y qué
insumos recibid.

a. Si

b. No
35. Al iniciar con su negocio, ¢como considera las oportunidades para emprender en
Puntarenas?

a. Muy bueno.
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b. Bueno.

c. Regqular.

d. Malo.

e. Muy malo.
36. De los siguientes factores, ¢cuales considera que més le afectaron al iniciar su
empresa?

a. Financiamiento

b. La competencia

c. Personal calificado

d. Diferenciacion del producto, respecto al de la competencia

e. Atraccion de los clientes

f. Otro
37. Con base en sus experiencias, ¢ considera que en Puntarenas hay planes o servicios
de asesoramiento efectivos para orientar a los nuevos emprendedores en su proceso de

integrarse al mercado?

lll Parte. Situacion actual de la empresa y de la regién

38. ¢ Qué factores inciden en el desarrollo de la empresa?
a. Econdmico.
b. Competitividad.

c. Personal no calificado.



g.
h.
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Diferenciacién del producto con respecto al de la competencia.
Atraccion de los clientes.

Implementacion de nuevas tecnologias.

Capacitaciones.

Otro, justifique.

39. ¢Considera usted que en Puntarenas hay empresas que brindan ayuda de forma

efectiva a las PYMES en temas de capacitacion?

a.

b.

C.

Si
No

Justifique.

40. ¢ Considera que el turismo en Puntarenas es de gran ayuda para su empresa?

a. Siempre

b.

C.

d.

e.

f.

La mayoria de veces si
Algunas veces si
Algunas veces no
La mayoria de veces no

Nunca.

41. ¢ Cada cuanto se capacita sobre las tendencias actuales del mercado y al personal

a cargo?

a. Siempre.

b.

C.

d.

Casi siempre.
A veces.

Casi nunca.
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e. Nunca.
42. ¢ Durante la pandemia causada por el COVID-19, qué medidas tomo para evitar que

Su negocio cerrara las puertas?

43. ¢Durante la pandemia, sintié que se brindd apoyo a las PYMES, por parte de las
autoridades como la alcaldia de Puntarenas, Camara de Turismo, Instituto Costarricense

de Turismo (ICT), otro? Justifique.

44. ; Como ha enfrentado la empresa la crisis econdémica tras la pandemia por el COVID-

19? Justifique.

IV Parte. Analisis FODA: A continuacion, se realizardn unas preguntas de
respuesta larga respecto a un analisis FODA. Tomando en cuenta que FODA son las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la organizacion, se le solicita que
por favor responda las preguntas considerando el estado actual de su empresa y su
percepcion sobre la situacion actual en Puntarenas. El objetivo de las siguientes
preguntas es saber tener una idea mas amplia del perfil de su empresa y de las PYMES
en general, pero también conocer mas detalladamente su percepcion del estado actual

de Puntarenas.

45. ¢ Cuales considera que son las mayores fortalezas de su empresa?
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46. ¢Considera que las autoridades en Puntarenas como la alcaldia, o la Camara de
Turismo de Puntarenas ofrecen oportunidades o planes efectivos para que las empresas
puedan continuar desarrollandose? (Oportunidades como planes para atraer turismo,

planes de capacitacion o desarrollo para las empresas).

47. ¢ Cudles considera son las mayores amenazas o desafios (internos como debilidades
de la empresa, 0 externos como la competencia), que pueden poner en riesgo la

estabilidad econémica de su empresa?

48. Sefiale algun comentario o anécdota que le gustaria compartir acerca de cémo ha
sido su experiencia en general, 0 su percepcion acerca del presente y/o futuro de su

empresa o la region en general.
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CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANLJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TIECNICA NACIONAL
('Trabajo colectivo)

Puntarenas
Martes 23 de agoslo de 2022

Senores/as

Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:

Nombre completo de sustentantes Nimero de identificacion
Jennifer Arroyo Zifiga 6-0436-0572
6-0439-0024

Daniel Vasquez Alvarado

Nosotros, en calidad de autoras del trabajo de graduacién titulado:

“Estudio de los factores que inciden en la competitividad de las PYMES del area

gastrondémica y de hospedaje, ubicadas en el Paseo de los Turistas del canton central de

Puntarenas, durante el afio 2020-2021”,
El cual se presenta bajo la modalidad de:

Seminario de Graduacién

Proyecto de Graduacion

X  Tesis de Graduacion
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Presentado en In fecha 23 de agosto de 2022, nutorizamos a la Universidad ‘T'éenica Nacional,

Sede del Pacifico, para que nuesiro (rabajo pueda ser mangjado de la siguiente manera

con la Universidad Téenica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Auforizamos S1 | NO
Conservacion de ejemplares parn préstamo y consulta fisica en biblioteen. [ X
Inclusion en ¢l catdlogo digital del SIBIREDI (Cila calalografica). X
Comunicacion y divulgacion n través del Repositorio Inslitucional. X
Resumen (Deseribe en forma breve el conlenido del documento). X
Consulta clectrénica con texto protegido. X
Descarga electrénica del documento en (exto complelo protegido X
Inclusidn en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio X

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual, con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma
indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la
American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan
en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y

presentacién son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la

Universidad Técnica Nacional,

* Universidad Técnlca Naclonal »
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Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga

respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
~ 74
Jennifer Arroyo Zufiiga 6-0436-0572 i
[
Daniel Vasquez Alvarado 6-0439-0024 ﬂ

Dia: martes 23 de agosto de 2022.
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emnpresg perenece
hsR DY Paci Aguiler de 5510 fotividades de
1 503320817 WANES 58 v Gédula fsica 43945|Ivicro Funm@arenas |Furtarenas C::IIT. clo cahinas, Senvcios  [alojamnients para es@Encias
NARANID = hostal cortas
RA : A 5510 ~otividades de
2 3101130025 EIENTR?ﬁf 5 A Cedulajuridica 43945 | vicro FPuntarenas |Puntarenas E::;IO E:;;::aﬁ: Serdcios :I:gr:ienm paa estancias
Servicios Gastrondmicos
Haboracion y
. sendcio de 5610 fotividades de
1 102520870 CHUNG 54N Gédula fsica 43945|Mvicro Fun@renas |Funtarenas FPacifco comidas de Senvcios |res@urantes yobtros senvicios
BIETRD Central g . oo
gastronomia de comidas moiles
ohi
WARGO ANDRES iy
s 5610 fotividades de
2 114200184 %‘Eﬁ;m?fli Gédula fsica 43945|Ivicro Funm@arenas |Furtarenas E:Iticlo ;fgm Gt el Sendcios  |res@Aurantes yotos sendcios
%‘UNTPRENAS) = de comidas moviles
Central
JORGE ANTOMID Pacid Sercio de 5610 fetividades de
3 204400244 MNARARID Gédula isica 43345 |Ivicro Puntarenas |Purtarenas C?::llt clo Airnentacion | Sendcios  |res@urantes yotos sendcios
CASTLLD = Iviadalidad de comidas mauiles
Festauranie
g_ASTI_L%m Restaurante vy
CARAS Pacit marisqueria 5610 fotividades de
i 401630820 PEST AURANTE Gédula fsica 43945|Ivicro Funm@arenas |Furtarenas C::IIT. clo {uenta de Sendcios  |res@Aurantes yotos sendcios
E_AB DELICIAS ra comidas y de comidas moniles
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IviaRla DE JESOS — wen@ de 5610 fethidades de
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CauvP OS5 ] behidas. de comidas mauiles
@ wenta de 5610 fetividades de
5 803390287 E}EJRRIDDEAQ’J Gédula isica 43345 | vicro Puntarenas |FPurntarenas E:?_'Liclo comidas v Sendcios  |res@Eurantes yotros serucios
= bebidas de comidas mailes
LDSE 5610 fetividades de
7 50460314 g'\E.EJ'g;DR @ Gédula fsica 43045 lvicro Puntarenas |Furtarenas E:IIT:;IO E{Z;\t‘:u‘::rie Sendcios restaurantes yotras serucios
RDDF\']EUIZ de comidas mailes
wenta de .
e n n . p 5610 fotividades de
-] 201120870 ‘I{I‘.:EIENS i mz:n:g;aaio 43945|Mvicro Funtarenas |Funtarenas E::;:;IO r?_‘:.?alﬂ::d Serndcios rdesmur?:ms y'cn:_l;os Sercios
Restauranie e comidas moiles
SR Elies : 5610 ~otividades de
a 0000720 Bm_,ecéoqgn Gédula fsica 43045 lvicro Puntarenas |Furtarenas E:IIT:;IO dS::z.n.‘\.ﬁjn;z fendcios |restaurantes yotros seruisios
de comidas mailes
MAES 5 GRILL Paiion | ostaurante 5610- fotividades de
10 3101305724 SOCEDAD Gédulajuwidica 43845 lvicro Funtarenas |Funtarenas Cent B Sendcios |res@Eurantes wotros Sericios
ral alinmentos - 2og
AONILS, . de comidas moniles
bebidas
a P 5610 fotividades de
11 301752259 &? g{:;{ng Gédula juidica 43945|Ivicro Funm@arenas |Furtarenas E:Iticlo E'E'I:::'? ay Sendcios  |res@Aurantes yotos sendcios
= aktena de comidas moviles
JISNHENG ZHEN Cédul Pacid i d 5610 ~otividades de
12 115600185832 {REETALURANTE |Ceasa 43945 |Nvicro Funtarenas |Furtarenas | 20169  |uventade Senicios |restaurantes yotros sendcios
T g o residencia Central comida china 3 Py
Bumninistro de eonidas por encargo
EHRLEY 5 OLIS S enicios de
1 802510426 'I'_C?AFTﬁNG Cedula fsica 43945 |vicro Puntarenas |Furtarenas E::;IO caths:’ng Eendcios g:s;;i:?;:lmo de comidas
FROTROPIGA" (R
: wenta de o A
JOEELYM ADELA - - Paciico . i 5630 fetividades de senicio
2 114 20670 5 ALAE \ARGAS Cedula fsica 43045 | vicro Funtarenas |Furtarenas Central Baudr:fes Zendgios de hebidas
DORAADL LA e a : . L
E! 1 BESOIE+11 ENRIDUEZ e L 43045|Nvicro Funtarenas |Furtarenas |P3¢i¥eo |Gartina ia Senicios |S830-fotivdades de senicio
A AR A residencia Central Guaia. de behidas
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PEQUERNAS EMPRE SAS
Servicios de Hospedaje

INVERSIONES Pacifico Servicic de £5510-Actividades de

1 3101096867 MORALES Cédula juridica 43945 Pequefia |Puntarenas |Puntarenas Central hospedaje Servicios |alojamiento para estancias
CASCANTE S.A. Servicics cortas

. L. 5510-Actividades de

2 3102686242 HOTNIED @it Cédula juridica 43945 Pequefia |Puntarenas |Puntarenas IPEGHTE® SERIED _de Servicios |alojamiento para estancias

LTDA Central hospedaje cortas
Servicios Gastrondémicos

anol R|OPORACION . A 5610-Actividades de

1 3101283487 37 Cédula juridica 43922 Pequefia |Puntarenas |Puntarenas R Servicio de Servicios |restaurantes y otros servicios
MAIRENA DEL Central Restaurante. . ..
PACIFICO S A de comidas moviles

Hotel Sol Pequeiia Puntarenas |Puntarenas Pacifico SEMLEE fje
Central hospedaje
Hotel Allan 28 |Pequeria Puntarenas [Puntarenas|.comeo - Servicio de
Central hospedaje

Anexos B2 Marco Muestral



ANEXO B3: Cronograma

Actividades 2020 |Enero

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Tema y desarrollo
capitulo |
(planteamiento del
problema,

hipétesis,

justificacion,
objetivos, estado
de la cuestion,
alcances
limitaciones)

Desarrollo del

capitulo Il Marco
tedrico

Desarrollo del
capitulo 1l Marco
metodolégico
(paradigma,
enfoque, tipo de
investigacion,
técnica e
instrumentos,
cronograma, matriz|
de coherencia|
interna)

Ampliacién del
anteproyecto:

Desarrollo de una|
segunda  técnica
de recoleccién de
datos y del
consentimiento

Reuniones con
empresarios, con
el fin de aplicar las

entrevistas
pertinentes
recolectar los
datos necesarios
para [E

investigacion

Desarrollo del
capitulo IV Andlisis
e interpretacion de
la informacién

Desarrollo del
capitulo Vj
Conclusiones
recomendaciones

informado.

Ampliacion

mejoramiento  del

trabajo de

investigacion

Actividades 2021 |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Agosto Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Actividades 2022 |Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Desarrollo del
capitulo
Conclusiones

recomendaciones

Anexos B3 Cronograma.

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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