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1. Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad la reduccion de riesgos y
accidentes ocupacionales, mediante el desarrollo de programas de capacitacion, que incluya
criterios metodologicos participativos y que coadyuve a la sensibilizacion de los
colaboradores, para que asuman un verdadero compromiso con la prevencion de los riesgos

laborales en las actividades que desarrollan dentro de la corporacion.

Revisados los registros de morbilidad, no solo de indole laboral, sino de las
enfermedades comunes que también podrian tener relacion con las condiciones de trabajo y
del entorno en general, se ha concluido que los disefios de los programas de capacitacion
que se han implementado hasta el momento no han demostrado ser eficientes ni eficaces vy,
por lo tanto, no han impactado, como se esperaba, en la reduccion de los indicadores de los

accidentes y enfermedades ocupacionales.

En una primera etapa, se pretende caracterizar a la poblacion trabajadora, por medio de
variables tales como edad, escolaridad, puestos que desempenan, estado civil, domicilio,
antigiiedad en la empresa, entre otras, con el fin de conocer si estas variables, de alguna
forma, inciden en la “asimilacion y puesta en practica” de lo que se trata de lograr con los
talleres, charlas, capacitaciones, programas de informaciéon y otros que se imparten, y que
tratan sobre los riesgos y peligros presentes en las actividades laborales que desempenan vy,
a pesar de toda la inversion presupuestaria, recursos humanos profesionales y logistica, no
se logra el objetivo final de todo programa de capacitacion y prevencion de riesgos, que es
cambiar la cultura preventiva, hacer una realidad ese compromiso de que todas las personas

tienen con su propia salud y seguridad.



Seguidamente, se revisaran y analizardn las matrices de identificacion, evaluacion,
estimacion y la gestion de riesgos ocupacionales que se utilizan en la empresa. Esto les
permitird, a las investigadoras, valorar y priorizar las condiciones mas criticas, y que seran
la base de referencia para disefiar un programa de capacitacion que proponga nuevas
formas de capacitar e informar, como es el proposito de este trabajo de investigacion,
integrando técnicas y herramientas participativas de sensibilizacion que cumplan el objetivo,

el cual es lograr disminuir los indicadores de accidentabilidad y enfermedades laborales.

Posteriormente, se propone definir una muestra representativa, a la cual se le aplicaran
los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que satisfagan lo
propuesto, tanto en el objetivo general como en los objetivos especificos. Ejemplos de lo
citado son la conformacion de grupos focales, definicion de dinamicas vivenciales,
dramatizaciones o socio-dramas, aplicaciones informaticas, visuales y escritas, las cuales
fomenten, en forma participativa, la identificacion de las condiciones de riesgo, las posibles
consecuencias de los actos y condiciones subestandar y la importancia del trabajo en equipo,
para la prevencion de los riesgos y peligros, desde su perspectiva que garantice un

compromiso con su propia salud y calidad de vida laboral.
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2. Introduccion

Corporacion Comercial El Lagar fue fundada hace 45 afios, en Desamparados, canton
numero tres de la Provincia de San José. A lo largo de los afos se ha ido sometiendo a
grandes cambios y nuevos retos, respecto a la demanda ofrecida por el mercado, a fin de

solventar las exigencias de los clientes.

Actualmente es un grupo conformado por distintas marcas tales como El Lagar, El
Lagar Mas Cerca, Deposito Las Gravilias, y El Lagar Do It Center; ademas, cuenta con

25 tiendas.

La diversificacion y las nuevas necesidades del mercado traen consigo un aumento de
actividades, las cuales conllevan la aparicion de nuevos riesgos en las areas de trabajo,
por lo que el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, existente en la
empresa, debe adecuarse a dichas condiciones, que permitan una deteccion temprana de

situaciones que pueden poner en riesgo la salud y seguridad de la poblacion laboral.

Por ello, la modalidad de capacitacién no solo deber ser eficiente, eficaz y efectiva,
sino que también debe garantizar la toma de decisiones en menor tiempo posible, para
lograr una gestion de riesgos actualizada y basada en criterios técnicos y metodologicos
innovadores, que les permita, a los colaboradores, ser parte esencial en esa toma de

decisiones, que tiene relacion directa con su seguridad y salud en el trabajo.

El presente trabajo de investigacion tiene, dentro de sus objetivos, revisar el
componente de capacitacion establecido dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional, e identificar las deficiencias metodologicas para corregirlas y
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proponer nuevas estrategias de capacitacion en el drea formativa del Departamento de
Salud Ocupacional de la corporacion. Es, también de especial interés, disehar la
propuesta de un Programa de Capacitacion y Formacion, innovando al aplicar criterios
metodoldgicos participativos y de estrategias de sensibilizacion, que han demostrado, en
las organizaciones en las cuales se han implementado, ser eficientes, y que han logrado
impactar en la reduccion de los riesgos y peligros ocupacionales, al obtener una
disminucién en los tiempos de incapacidad, de siniestralidad laboral, y hay un

mejoramiento en la calidad de vida, en general y laboral, de los trabajadores.

11

Actualmente, en la empresa se utilizan métodos magistrales, los cuales no involucran de

forma directa la participacion de los colaboradores, perdiendo asi la oportunidad de que los

trabajadores interioricen y asuman el compromiso de salvaguardar su propia seguridad, el

entorno, y de esta forma garantizar una gestion integral de riesgos a nivel de la corporacion.
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3. Delimitacion del problema

(Cuenta Corporacion Comercial El Lagar con criterios metodologicos en las
capacitaciones aplicadas a la poblacion, que logren sensibilizar y reducir las tasas de

accidentes y enfermedades?

12
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Elaborar un programa de capacitacion, aplicando criterios metodologicos

participativos y técnicas de sensibilizacion, para la reduccion de las tasas de accidentes y

enfermedades ocupacionales en la Corporaciéon Comercial El Lagar.

4.2 Objetivos Especificos

v" Caracterizar la poblacion trabajadora de la Corporacion Comercial El Lagar,
para la identificacion de variables e indicadores que deben tomarse en cuenta
en el disefio de un programa de capacitacion y formacion para la prevencion

de riesgos ocupacionales.

v Definir el perfil de riesgos ocupacionales presentes en las actividades
laborales que realizan los colaboradores de la Corporacion Comercial El

Lagar.

v Diseflar una propuesta metodologica, utilizando criterios metodologicos
participativos, para reducir las tasas de accidentes y enfermedades

ocupacionales en la Corporacion Comercial El Lagar.

13

13



14

5. Estado de la cuestion

Segun la revision de algunas investigaciones que se han realizado en el campo de la
prevencién de riesgos laborales, y que han dado como resultado una reduccién significativa
de los accidentes y enfermedades ocupacionales, cuando se implementan programas de
capacitacion y formacion, aplicando metodologias participativas y estrategias de
sensibilizacion, se puede mencionar un estudio realizado en Costa Rica y que tenia como
objetivo: “Desarrollar un plan de accion para prevenir riesgos laborales en una empresa de
maquinaria pesada por medio de la identificacion, evaluacidon y propuestas de control de

799

peligros, utilizando la metodologia denominada "investigacién-accidn participativa (IAP)™.

En una de sus conclusiones se menciona la importancia de buscar mecanismos para hacer
participes, a los colaboradores y sus lideres, de los procesos de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, asi como tomarlos en cuenta para el desarrollo de soluciones y el disefio de
nuevas instalaciones. Por otra parte, concluye que la mitigacion y control de los riesgos laborales
muchas veces no requieren de grandes inversiones, ni de soluciones complejas, y se comprueba con
los resultados de este trabajo. Por otro lado, se demuestra que las metodologias participativas, al
utilizarlas, son de gran utilidad para ser aplicadas en el area de la salud ocupacional, tal como se
hizo en este proyecto, ya que permite enriquecer el criterio del experto con la experiencia de los
trabajadores, que ciertamente son los que estan directamente expuestos a los riesgos y deben lidiar
con ellos de forma diaria, razén por la cual pueden proponer soluciones practicas y que ellos

mismos estén dispuestos a cumplir y respetar.

En otra de las conclusiones se recalca el hecho de tomar en cuenta a los trabajadores en estos
procesos, ya que los motiva y los hace sentirse parte de los mismos, por lo que su percepcion de la

prevencion de riesgos laborales se vuelve mas positiva y se evidencia en el apoyo brindado. A su

14
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vez, queda demostrado que la capacitacion y sensibilizacion sobre conceptos bésicos de
salud ocupacional, identificacion participativa de peligros y posibles soluciones, validacion
de peligros-soluciones son aspectos fundamentales para elaborar un plan de accion

(Carvajal-Molina, 2017).

En otro estudio elaborado en trabajadores de la cafia de azicar, y cuyo objetivo fue
“Desarrollar una metodologia participativa para reducir el riesgo de sufrir accidentes y
exposiciones laborales en la industria de la cana de azicar”, en Costa Rica, las
metodologias utilizadas fueron la evaluacion de riesgos segun criterios del método
Panorama de Factores de Riesgos y la Nota Técnica de Prevencion NTP 330, ademas de la
realizacion de talleres de evaluacion de riesgos y soluciones. (Verguizas, van Wendel de

Joode y Rojas, 2007).

Por otra parte, en un articulo llamado “La metodologia participativa para la intervencion
social: reflexiones desde la practica”, tuvo, como objetivo, promover la participacion,
fortalecer las posibilidades de transformacién, tanto a nivel individual como colectivo,
generando niveles crecientes de autonomia e independencia para el mejoramiento integral
de las condiciones de vida. Las metodologias propuestas fueron la aplicacion de bucles
metodoldgicos, teorizacion, para la aplicacion de talleres, facilitacion pedagdgica de
talleres; asimismo, indica que las metodologias participativas garantizan la efectividad,
unidad e integralidad en todos los procesos de intervencion y el impacto real en la vida de

las personas aprendientes. (Abarca, 2016).

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espaiia,
menciona en su publicacion “Evidencias cientificas bibliograficas sobre formacion a

trabajadores en prevencion de riesgos laborales”, que este trabajo de investigacion tuvo,
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como objetivo, abordar con rigor los criterios orientativos sobre formacion de los
trabajadores, y partir de evidencias cientificas existentes y su valoracion por importancia y
aplicabilidad. Algunos de los métodos que se propone utilizar son: identificacion de
objetivos de ensenanza-aprendizaje, aplicacion de ensenanzas visuales-practicas “in situ”;
finalmente indica que, a pesar de que conllevan mas tiempo en su desarrollo, son los mas efectivos

en la prevencion de riesgos laborales y, por tanto, han de ser considerados como los mas eficientes.

(INSHT, 2010).

En otro de los documentos revisados, llamado “La investigacion accion-participativa:
inicios y desarrollos”, se indica que las metodologias participativas pueden ser una
estrategia para dar poder a los sectores que han sido excluidos institucionalmente de
participar en la creacién de una nueva sociedad. En este se mencionan una secuencia de
métodos para su aplicacion, tales como proceso investigativo, formulaciones de problemas,
aplicaciones de técnicas como didlogo, participacion activa de la gente, entre otros. (Salazar,

1992).

16



6. Justificacion

En la empresa Corporaciéon Comercial El Lagar, durante muchos afos, se han
manejado indices con gran cantidad de accidentes laborales, lo que motivo, a la gerencia,
a proponer alguna estrategia que sirva para detectar la causa o causas que no permiten
que se cumpla con una real y significativa reduccion de estos eventos. Una vez revisados
algunos factores que probablemente estan incidiendo en esta situacion, se opta por
solicitarle, a la encargada de salud ocupacional, que proponga y desarrolle un método

para promover una mayor concientizacion respecto a la gestion de los riesgos laborales.

Al revisar la literatura, se encuentra que existen otros métodos distintos a los
tradicionales para sensibilizar a la poblacion trabajadora respecto a los riesgos
ocupacionales a los que se podria estar exponiendo y, ademas, existe evidencia de que

han sido confiables y positivos en el desarrollo del aprendizaje.

Corporacion Comercial El Lagar cuenta con 25 sucursales ubicadas en todo el pais,
donde laboran unos 1 267 colaboradores; la misma tiene una persona para supervisar las
tareas de prevencion en la empresa, y se considera urgente que cada colaborador pueda

identificar los riesgos ocupacionales.

Takala, (1999) menciona lo siguiente:

“La Organizacion Internacional de Trabajo estima que se producen mas de un millon
de muertos en el trabajo al afio y cientos de millones de trabajadores son victimas de
accidentes en el lugar de trabajo y de exposicion profesional a substancias peligrosas a

través del mundo”.

17
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Por lo tanto, la investigacion planteada contribuird a generar un modelo de
metodologias participativas en capacitaciones de salud ocupacional, para asi comprender
mas a fondo el concepto del sensibilizar a las personas y su percepcion para lograr la

reduccion de victimas en accidentes y enfermedades laborales.

El estudio, por medio de metodologias participativas, se realiza para analizar el
impacto de las mismas sobre los colaboradores, buscando que estos sean conscientes en

su actuar y pensar diario durante las labores en sus puestos de trabajo.

El propoésito fundamental de la investigacion se enfoca en la reduccion de la cantidad
de los accidentes y enfermedades laborales; de igual forma, la misma est4 orientada a la
promocion de salud de los colaboradores, mayor productividad laboral, bajos indices de
accidentabilidad, reduccion de los costos de la poliza de los riesgos de trabajo, y un

mejoramiento de la calidad laboral.

18
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7. Marco Teorico
Para el desarrollo del proyecto se considera importante desarrollar conceptos, teorias,
técnicas y herramientas aplicables a los procesos de capacitacion y formacion de un

colaborador en los centros de trabajo.

Seglin menciona Arias (2012):

“Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido desde
siempre. En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de
protegerse. Pero cuando estos hechos o condiciones de riesgo se circunscriben al trabajo,
historicamente, el tema de la produccion ha recibido mayor importancia que el de la
seguridad, ya que es solo recientemente que el hombre, como persona natural y como
persona juridica, ha tomado conciencia de la importancia que reviste la salud

ocupacional y la seguridad en el trabajo”.

Cortés (2002), mencionado por Arias (2012), dice:

“Por riesgo laboral se puede desarrollar como la probabilidad de que ocurran lesiones
a las personas, dafios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro de
un contexto laboral. Los accidentes laborales, en cambio, son aquellos hechos lesivos o
mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se caracterizan por ser

violentos y repentinos, pero prevenibles.” (p. 2).

Ramirez (1986), mencionado por Arias (2012) opina:

“Mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estan siempre presentes y a

veces sOlo es posible neutralizarlos o minimizarlos a través de capacitaciones y

19
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sefalizaciones que cumplen una funcion preventiva mas que anuladora. Por tanto, puede

decirse que no hay puesto de trabajo que no conlleve riesgos laborales”. (p. 3).

De Waal (1982) implementa o desarrolla un método para concientizar a los
colaboradores en el lugar de trabajo, que es por medio de capacitacion, el cual es un
método de adquisicion de habilidades y capacidades de accion en el mundo o ambito en

el que se desenvuelven diariamente.

Al desarrollar el enfoque de capacitacion que debe tener un colaborador, se puede
enfocar en distintas teorias de capacitacion y formacion en los procesos laborales

descritas a continuacion:

20

La teoria del capital humano (Galvan, 2011): fue desarrollada por Gary Sanley Becker.

a través del libro Capital Humano. Su idea principal es considerar a la educacion y la
formacion como inversiones que realizan los individuos racionales, con el fin de
incrementar su eficiencia productiva y sus ingresos. Por otra parte, esta teoria permite
distinguir entre formacion general y formacion especifica. La primera es adquirida en el
sistema educativo como alumno, y tiene por objeto incrementar la productividad del o
los individuos. La formacion especifica tiene sentido en el caso de una relacion de
trabajo durable entre el trabajador y el empresario, y se presentan dos posibilidades: el

empresario financia la inversion o lo comparte con el trabajador.

La teoria de aprendizaje, segiin Bateson, es “aprender es ajustar nuestra expectativa o
accion, corrigiéndola con una realidad externa”. Esta teoria expresa que los habitos
aprendidos sobreviven en algunos contextos y no en otros; por lo tanto, la capacitacion

no debe ser solamente una “tarea pedagogica”, sino que debe convertirse en un fin para

20



alcanzar los objetivos de la institucion, a través del fortalecimiento o desarrollo de

competencias que permitan favorecer o eliminar ciertas conductas.

La teoria de Aprendizaje, segun Scho, menciona que todo lo que se aprende, mediante
textos, es facilmente verificable, pero lo importante es que ese conocimiento no sea la
unica forma valida de conocer las cosas, por lo que “sugiere observar el conocimiento
que proviene de la accion”. Se entiende entonces, que cuando se reflexiona sobre las
acciones que las personas ven ejecutar a otros, deben preguntarse: ;qué hace?, ;como
hace? y ;para qué hace?, con la finalidad de aprender en la practica. Dice que “se puede

aprender mucho de quienes son capaces de hacer cosas”.

La teoria, segun Tobey (1 de junio, 2005), sugiere determinar la pertinencia de las
necesidades de capacitacion a través de la identificacion de necesidades institucionales,
relacionadas con la gestion empresarial, el desempefio de la persona y las normativas

que regulan su gestion.

Manifiesta que, al momento de realizar una deteccion de necesidades, se pueden
encontrar hallazgos que no necesariamente se relacionan con aspectos de formacion o
capacitacion, sino que, por lo general, se deben a multiples factores que afectan a la falta
de rendimiento en el trabajo y, por ende, a la falta de resultados de la empresa. Sugiere
recomendar qué se debe hacer para resolverlos, aunque reconoce que es la empresa
quien determina qué acciones seran realmente tomadas para solucionar cada hallazgo

encontrado.

Para solucionar problemas de alcance de objetivos, se debe realizar un entrenamiento

0 capacitacion, para que las personas logren crear conciencia.
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Por lo tanto, tomando de referencia las teorias del aprendizaje, se deben tomar en

cuenta los estilos del aprendizaje.

Honey y Munford (1992), mencionados por Educrea en el articulo “Estilos y
metodologias del aprendizaje”, orientan los distintos estilos de aprendizaje de la

siguiente forma:

Activista: los estudiantes con predominancia en el estilo activo se implican plenamente
en nuevas experiencias. Crecen ante los desafios y se aburren con largos plazos. Son

personas que gustan de trabajar en grupo y se involucran en las actividades activamente.

Reflexivo: los estudiantes con un estilo de aprendizaje predominantemente reflexivo
también aprenden con las nuevas experiencias; sin embargo, no les gusta implicarse
directamente en ellas. Reunen la informaciéon y la analizan con tranquilidad antes de
llegar a una conclusion. Observan y escuchan a los demaés, pero no intervienen hasta que

se han aduefiado de la situacion.

Tedrico: este tipo de estudiantes aprende mejor cuando la informacién se les presenta
como parte de un sistema, modelo, teoria o concepto. Les gusta analizar y sintetizar; si la

informacion es logica, es buena.

Pragmatico: su forma de tener acceso a la informacion es mediante la aplicacion practica
de las ideas. Tienden a ser estudiantes impacientes cuando hay alguien que teoriza en

€XCESO0.

Al tener claridad sobre las teorias de aprendizaje y los estilos de este, se deben

desarrollar métodos para aplicar la ensefianza del aprendizaje.
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Marchand (1997), mencionado por Educrea, dice que existen aspectos que facilitan el
aprendizaje; uno de ellos seria la utilizacion de técnicas fundadas en la experiencia; es
decir, favorecer y estimular el aprendizaje, entendido este como la interiorizacion de la
experiencia vivida, que provoca en los estudiantes un cambio ligado a tres tipos de

conocimientos:

* El saber (conocimiento).

* El saber hacer (habilidad).

* El saber ser (actitud).

Para que se produzca una interiorizacion de la experiencia de aprendizaje, es
necesario que ella tenga un sentido particular para el individuo. Al respecto, Educrea
menciona que Jack Mezirow ha reflexionado acerca de la manera como los estudiantes
construyen, validan y reformulan el sentido de sus experiencias a partir de sus
aprendizajes. El adulto aprende, principalmente, cuando da un sentido a su aprendizaje,

y puede también aportar cambios en su vida a causa de ellos.

En este contexto es importante destacar el método del aprendizaje experiencial, el cual
se basa en la corriente humanista, que tiene como fin el desarrollo de la persona que

aprende.

Se ha dicho que el adulto debe aprender a lo largo de toda su vida y que debe ser un
estudiante activo, basando su proceso de aprendizaje en la accion. En este sentido, el
aprendizaje experiencial promueve precisamente métodos que favorecen y consideran

dichas caracteristicas.
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En consecuencia, la ensefianza experiencial favorece la puesta en practica de los
nuevos aprendizajes, a partir de un ajuste personal indispensable para pasar de la teoria a

la practica.

El aprendizaje experiencial tiene su origen en las ideas de John Dewey (1977), quien
establece que el aprendizaje es un proceso que integra la experiencia y la teoria, donde la

experiencia da vida a la teoria y la teoria le da sentido a la experiencia.

Por su parte, Kolb (1984) propone un modelo estructural del aprendizaje bajo la forma

de un ciclo de aprendizaje experiencial, compuesto por cuatro etapas:

» Experiencia concreta.

» Observacion reflexiva.

* Conceptualizacion abstracta.

» Experimentacion activa.

Estas cuatro etapas son las que conducen a una conceptualizacion abstracta, que sera
transferida a la situacion real. El adulto experimenta constantemente con sus conceptos y

los modifica, como consecuencia de sus observaciones y experiencias.

Kolb (1984) considera el aprendizaje como un proceso que le permite, al ser humano,
deducir conceptos y principios a partir de su experiencia, para orientar su conducta en

situaciones nuevas, y modificar esos conceptos incrementando su eficacia.

Por esta razon, indiferentemente de cuales sean los métodos o técnicas a utilizar, estos

deben favorecer que el estudiante se involucre en su experiencia de aprendizaje: es ¢l
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quien debe observar, probar, analizar, participar en las distintas actividades del proceso

para integrar los nuevos conocimientos.

De manera general, un concepto es concretable en la medida que se relacione con

alguna de las siguientes técnicas de aprendizaje experiencial:

* Discusiones de grupo.

* Estudios de casos.

* Demostraciones.

* Juego de roles.

* Ejercicios de habilidades practicas.

* Proyectos de accion o métodos de proyectos.

El método de proyectos se concibe como un plan de actividades disefiado con
propésitos educativos, de acuerdo con un cronograma de trabajo, para ser desarrollado
en condiciones reales, en contextos socio-laborales y culturales, tangibles y concretos.
La idea del método de proyecto se asocia a la practica, a la innovacion y con formas de
organizacion flexibles, abiertas, orientadas fundamentalmente a la solucion de

problemas especificos.

7.1 La actividad laboral del ser humano

Segun como menciona Gastafiaga (2012):
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“La actividad laboral del ser humano ha permitido transformar el mundo, pero, al
mismo tiempo, ha generado riesgos y enfermedades que han sido reconocidas desde muy
antiguo. Galeno describié las intoxicaciones de los mineros de Chipre; durante el
renacimiento, Agricola (1494-1555) realizdé una primera division entre enfermedades
laborales cronicas y agudas; Paracelso, a mediados del siglo XVI, escribio el primer
tratado de enfermedades de los mineros, y en 1733 Bernardino Ramazzini, escribio el De
morbis artificum diatriba (discurso sobre las enfermedades de los trabajadores) con el

cual se incorpora la salud ocupacional como una rama de la medicina”. (p. 1).

7.2 La salud ocupacional y su desarrollo

Gastanaga, M. (2012) en su articulo de “Salud ocupacional: historia y retos del

futuro” menciona que:

“Desde entonces, la salud ocupacional ha tenido un enorme desarrollo, la revolucion
industrial incorpor6 desde el campo a ingentes masas de trabajadores hacia las fabricas,
en condiciones muchas veces infrahumanas, lo que dio lugar a una amplia critica social
pero también al desarrollo de estudios e investigaciones que establecieron la relacion

directa entre diversas ocupaciones”. (p. 1).

Durante el Primer Seminario Nacional de Salud Ocupacional, el director de aquel
entonces, Dr. Frederick J. Vintinner (1957) quien, durante la inauguracion del evento,
dijo:

“La Salud Ocupacional ha sido definida como la ciencia y arte de preservar la salud

mediante el reconocimiento, evaluacion y control de las causas de medio ambiente, que

originan las enfermedades en la industria... Es un axioma bien conocido que el
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trabajador enfermo es una carga para si mismo, para la familia, para la comunidad y el

pais”. (p. 1).

Por esto se han desarrollado, a lo largo de los afos, distintas técnicas para que los

colaboradores logren crear conciencia con los riesgos ocupacionales.

7.3 El auge de riesgos ocupacionales

Continua explicando Gastafiaga (2012) lo siguiente:

“Siendo los riesgos ocupacionales la posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener
un resultado no deseado, negativo o peligroso. Por lo que la capacitacion es una forma
de crear conciencia en el pensar de cada persona. Cada capacitacion puede brindarse por
diversas técnicas, en el cual influyen en la cantidad de aprendizaje o sensibilizacion de

cada oyente”. (p. 1).

7.4 Las enfermedades ocupacionales

Chinchilla (2002) menciona que:

Al igual que los accidentes de trabajo, las enfermedades laborales son el resultado de
acontecimientos no deseados, y, generalmente involucran el contacto o exposicion de la
persona con un agente (quimico, fisico, biologico, entre otros) durante un determinado

periodo.

Las enfermedades se caracterizan por ocasionar un deterioro lente y paulatino de la
salud del trabajador, producido por una exposicidon continuada a situaciones adversas en

el ambiente, que provocan dafos en la salud.

Las enfermedades del trabajo ocurren por los siguientes factores:
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7.4.1 La concentracién del agente contaminante en el ambiente de trabajo. Existen “valores
maximos tolerados” establecidos para la mayoria de contaminantes fisicos y quimicos
que estan presentes en el ambiente de trabajo; estos se conocen como Valores Limite

Umbral o Threshold Limit Values (TLV).

Estos valores constituyen parametros de referencia, que deben ser comparados con las
cantidades existentes en el ambiente. Si se determina que la concentracion existente del
contaminante es menor que el valor estandar en una jornada de 8 horas, entonces no
seran peligrosos para el ser humano. Sin embargo, existe la posibilidad de que haya
trabajadores que, estando expuestos a concentraciones menores de TLV, pueden verse

afectados.

7.4.2 El tiempo de exposicion. Los limites de exposicion suelen referirse normalmente a
los tiempos de exposicion determinados: estan relacionados con una jornada laboral

normal y con un periodo medio de vida laboral activa.

El tiempo de exposicion estd vinculado con la concentracion del agente contaminante,

y los niveles recomendados varian segtn el agente o la jornada laboral.

7.4.3. Las caracteristicas personales de cada individuo. Los parametros de concentracion y
los tiempos de exposicion se establecen para una “poblaciéon normal”. Sin embargo, tal y
como se mencioné en el punto 1, cada persona tiene una capacidad diferente de tolerar el
riesgo. Esta capacidad se deriva de caracteristicas individuales de la persona, tales como
el sexo, edad, factores hereditarios y condiciones de vida (como alimentacion, vivienda,
acceso a servicios médicos y otros), los cuales hacen que el organismo desarrolle

mecanismos de defensa existentes en el ambiente laboral.
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7.4.4 El avance tecnologico. Conforme la ciencia y tecnologia van avanzando, los
métodos y procesos de produccion son cada vez mas diversos y cambiantes. Por tanto, es
factible la presencia de nuevos agentes fisicos, quimicos y bioldgicos que pueden afectar

la salud de los trabajadores.

7.45. La presencia de varios agentes contaminantes al mismo tiempo. Esta situacion

disminuye atin mas la capacidad de defensa de los individuos antes los riesgos.

Desde el punto de vista técnico, las enfermedades del trabajo se dividen en dos tipos:

la enfermedad profesional y la enfermedad ocupacional.

Se define la enfermedad profesional como aquella que esta relacionada directamente

con la tarea u oficio que se realiza.

Por su parte, la enfermedad ocupacional es aquella que esta relacionada
indirectamente con la profesion u oficio; su causa puede encontrarse en cualquier lugar
del ambiente de trabajo, y afecta a cualquier trabajador, independientemente de la tarea

que realiza. (pp. 81-84).

7.5 Las técnicas participativas de aprendizaje

Garcia (2013) indica que: “Estas técnicas participativas son un medio para utilizarlas
en procesos de aprendizaje tales como reuniones, capacitaciones, clases educativas, entre

otros procesos donde se requiere que una persona adquiera un conocimiento”. (p. 2).

Las técnicas pueden ser adaptadas seglin el grupo de personas a las que se requiere

llegar.

29

29



30

Si las técnicas participativas se aplican correctamente, es muy probable que se tenga

un buen alcance a la sensibilizacion de los colaboradores.

Por esta razon, es un proceso innovador para lograr llegar eficazmente a cada
colaborador, y asi obtener buenos resultados, reduciendo los indices de accidentabilidad,

al lograr que se cuiden al trabajar diariamente.

Jara (s.f.) menciona, sobre la clasificacion de las técnicas, que: “(...) estad referida a
los sentidos que utilizamos para comunicarnos, tomando en cuenta cudles de ellos son
los que intervienen de forma mas activa en las diferentes técnicas (p. 24). Entre ellas

menciona las siguientes cuatro técnicas y su forma de diferenciarlas.

7.5.1 Técnicas o dinamicas vivenciales: las técnicas vivenciales se caracterizan por
crear una situacion ficticia, en la que las personas se involucran, reaccionan y
adoptan actitudes de forma espontanea: les hacen "vivir" una situacion.

7.5.2 Técnicas con actuacion (por ejemplo, sociodramas, juegos de roles, cuentos
dramatizados). El elemento central de este tipo de técnicas es la expresion
corporal a través de la cual se representan situaciones, comportamientos,
actitudes, formas de pensar.

7.5.3 Técnicas auditivas y audiovisuales (por ejemplo, un radio-foro, una pelicula,
un video, una charla) La utilizaciéon del sonido o de su combinacion con
imagenes, es lo que les da la particularidad a estas técnicas.

7.5.4 Técnicas visuales: en este rubro se pueden diferenciar las técnicas escritas
(papelografos, lectura de textos, tarjetas...) de las técnicas graficas (afiches,

rompecabezas, fotografias...).
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Asimismo, se deben diferenciar las que son producidas directamente por el grupo
participante en el proceso (que son el resultado de lo que este piensa sobre un
determinado tema y que van a servir para explicitar sus ideas), de aquellas que han sido
elaboradas previamente (las cuales son el resultado de una interpretacion ajena al grupo

y que se deben utilizar para aportar elementos nuevos).

7.6 El aprendizaje

Beltran (2002) menciona que: “El aprendizaje es una variable hipotética, un constructo
invisible que enlaza las dos variables -practica y ejecucion- dejando en la oscuridad la

naturaleza de los procesos del aprendizaje”. (p. 2).

Para algunos autores, la presencia de estas dos variables es suficiente para explicar y
planificar el aprendizaje. Para otros, en cambio, es precisamente ese nucleo central
invisible del aprendizaje lo que interesa conocer y desvelar, para introducir en el

aprendizaje mejoras cualitativas. (Beltran ,2002).

“Mayer (1992) ha senalado estas tres metaforas: el aprendizaje como adquisicion de
respuestas, el aprendizaje como adquisicion de conocimiento y el aprendizaje como

construccién de significado”. (p. 2).

Por lo tanto, es posible determinar, a través de estos conceptos, que se pueden

introducir técnicas por medio del aprendizaje.
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8. Metodologia

8.1 Poblacion y Seleccion de Muestra

En la Corporacion El Lagar laboran unos 1267 trabajadores, de los cuales se
seleccionaron Unicamente los que se desempenan labores operativas, tales como

bodegueros, gondoleros, cajeros y operadores de equipo, que suman 1088 en total.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se definid un muestreo por

conglomerados, y por interés de las investigadoras.

Para la seleccion de la muestra se utilizaron los locales que conforman cada una de las
cuatro zonas que se establecen en la empresa como parte de su organizacion administrativa,

logistica y funcional.

Se totaliz6 el nimero de trabajadores de cada zona, y se tomod en cuenta el numero de
sucursales, que para tal efecto cada zona esta constituida por cinco sucursales y, de acuerdo
con estos tres criterios, se seleccionan cinco trabajadores por cada sucursal. Como se
observa en el cuadro, la zona de Desamparados es la que tiene el mayor nimero de

trabajadores y, por lo tanto, la muestra representativa es mayor que en las subsiguientes.
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Cuadro 1. Distribucion de la poblacion de Corporacion El Lagar segun las zonas

Corporacion Comercial El Lagar S.A.

Poblacion por

Distribucion de la poblacion segiin zona Poblacion zona Muestra por zona

DESAMPARADOS 141
EL CRUCE 32

ZD(]?;AAMP ARADOS SAN FRANCISCO 33 322 70
BARRIO CUBA 41
PACIFICA 75
MORAVIA 84
URUCA 49

_ 50

ZONA ESTE TIBAS 39 267

CORONADO 45
TRES RIOS 50
SANTA ANA 71
BELEN 50

ZONA OESTE SAN JOAQUIN 60 279 50
SAN ISIDRO 45
GRECIA 43
JACO 63
) OROTINA 34

ZONA PACIFICO 230 50
BARRANCA 56
GUANACASTE 77

Total 1088 220

Fuente: Corporacion Comercial El Lagar, informacion suministrada el 2 de abril del 2019.
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La aplicacion se realizard via correo electronico, con el programa de formularios de

Google.

8.2 Enfoque y Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiza en la modalidad de proyecto. Esta
investigacion es de tipo descriptiva, con un enfoque mixto, ya que se basa en describir
situaciones existentes en la empresa y, también, se cuantifican algunos indicadores para

facilitar el analisis de la informacion cualitativa.

Ademéds, cumple con los requisitos de un disefio de investigacion exploratoria, ya que se

estudian datos de ocurrencia de patrones de morbilidad laboral.

La investigacion se realizara durante el 2019, y para la obtencion de los datos se
emplearan diferentes técnicas estadisticas, tales como encuestas, cuestionarios, entrevistas,

grupos focales.

La investigacion estd orientada a la recoleccion de informacion, que sirva de
fundamento teodrico para elaborar una propuesta metodoldgica que conlleve un programa de
capacitacion no tradicional, aplicando metodologias participativas y técnicas de
sensibilizacién, con el proposito de reducir las tasas e indicadores de accidentes y

enfermedades ocupacionales.
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8.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

1) Normas y técnicas nacionales e internacionales de organismos debidamente
acreditados.

2) Encuestas.

3) Conformacion de grupos focales.

4) Anadlisis de Riesgos de puestos de trabajo. (Método IPER).

A continuacion, se detallaran los instrumentos a utilizar:

8.3.1 Encuesta

Se contard con una encuesta que tiene 21 preguntas en total, divididas en tres secciones.

La primera seccion solicita 8 preguntas de interés sociodemografico de los trabajadores -
su sexo, estado civil, escolaridad-, asi como también preguntas sobre la empresa, como

antigiiedad laboral y puesto de trabajo.

La segunda seccion cuenta con 8 preguntas, y estd basada en la Nota Técnica de
Prevencion NTP 578 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espana
(INSHT); en esta se evalua el riesgo percibido por el colaborador en su puesto de trabajo, y

contiene una pregunta de accidentes ocurridos a los participantes.

La tercera seccion cuenta con 5 preguntas, las cuales estan enfocadas en el entrenamiento
y la capacitacion recibida, tanto de forma inicial (induccién) como de seguimiento. La
misma incluye preguntas del material de apoyo utilizado por el facilitador de las

capacitaciones y de las metodologias didacticas que son utilizadas.
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Las preguntas son cerradas; inicamente la edad est4 definida por una pregunta corta con
un rango de respuesta aceptable, y todas las preguntas tienen un formato de seleccion tnica

y obligatoria.

La encuesta fue enviada de forma virtual por medio de correos electronicos y de
mensajeria por medio de teléfonos inteligentes, y la misma fue elaborada con la aplicacion

de Google.
La encuesta se registra en el anexo 5.
8.3.2 Grupo Focal

El grupo fosal estard enfocado en realizar 10 preguntas con 2 grupos distintos, donde el
entrevistador realizarad pregunta tras pregunta, dandole la libertad al publico de conversar
acerca del asunto, siendo todo debidamente anotado para alimentar de informacion al tema

que se busca desarrollar.

Las preguntas son desarrolladas de acuerdo con el interés de las investigadoras, y pueden

observarse en el anexo 6.
8.3.3. Analisis de riesgos de puesto de trabajo (Matriz de Riesgos interactiva IPER)

La empresa actualmente utiliza la matriz IPER OHSAS-18001 como base del sistema de
gestion de identificacion y evaluacion de riesgos ocupacionales, la cual se actualiza
periddicamente acorde con la investigacion de los riesgos en los puestos de trabajo de

Corporacion Comercial El Lagar.

Como indica la OSHA-18001, esta matriz tiene varios usos descritos a continuacion:

o Sirve para la planificacion de la capacitacion y entrenamiento.

36



37

e Sirve para planificar el cumplimiento de los requerimientos legales y/o normativos.

o En la gestion de inspecciones.

e En laplanificacion de trabajos, para asignar recursos y actividades.

o Para confeccionar procedimientos que incluyan los controles ligados a los riesgos.

La matriz IPER es una descripcion organizada de las actividades, riesgos y controles, que

permite:

e Identificar peligros.

e Evaluacion, control, monitoreo y comunicaciéon de riesgos ligados a cualquier

actividad o proceso.

Ademas de esto, las organizaciones que la apliquen veran un descenso en las pérdidas y

un aumento en las oportunidades de mejora.

La matriz IPER cobra aun mds importancia cuando los datos que se incorporan a ella
cuentan con un grado aceptable de confiabilidad; para que esto sea asi, se requieren trabajos

previos sobre:

o Larevision de objetivos y metas de cada uno de los procesos.

e Entrenamiento de los participantes.

e Establecer un método de calificacion de riesgos.

o Culturizacion de riesgos.

e Controles internos.

e Arquitectura de procesos y analisis de criticidad de los mismos.
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o La asignacion de responsabilidades en cada proceso.

e La evaluacion de los controles de mitigacion de cada uno de los riesgos.

Existen distintos niveles de riesgo; se encuentran:

e Riesgo Intolerable

Situacion fuera de control que representa riesgos para personas, equipos, instalaciones y
medio ambiente. El trabajo debe paralizarse; no puede continuarse hasta que el riesgo se

haya reducido. Si no se consigue tal reduccion, el trabajo debera ser prohibido.

e Riesgo Importante

Situacion que implica que el trabajo no puede reanudarse hasta que el riesgo se haya
reducido. Si el riesgo corresponde a un trabajo que se esta realizando, debera ser remediado

en un tiempo inferior a los riesgos moderados.

e Riesgo Moderado

Aquel riesgo que debe mantener determinados controles de forma permanente.

e Riesgo Tolerable

No requiere mejoras de la accidon preventiva, pero se deben buscar soluciones rentables
y hacer comprobaciones periodicas, para garantizar que las medidas de control no pierden

eficacia.

e Riesgo Trivial

Aquel riesgo aceptado por la organizacion, que no necesita adoptar ningln tipo de

accion.
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Cuadro 2. Nivel de riesgo de seguridad e higiene ocupacional

Nivel de Riesgo
"SEGURIDAD e HIGIENE
OCUPACIONAL"

Control del Peligro "SEGURIDAD e HIGIENE OCUPACIONAL"

Critico

SEGURIDAD:

No se debe continuar con |a actividad, hasta que se hayan realizado acciones inmediatas para el control del peligro.
Posteriomente, las medidas de control y ofras especfficas complementarias, deben ser incorporadas en plan o programa de
seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. Se estableceran objetivos y metas a alcanzar con
|a aplicacion del plan o programa. El control de las acciones incluidas en el programa, debe ser realizado en forma mensual.

HIGIENE OCUPACIONAL:

Incoporar puestos de trahajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Criico, y las personas
afectadas al Programa de Vigilancia Médica®, mediante la confeccion de INE cuando corresponda. Se dara prioridad al
control de los casos con Nivel de Riesgo Critico, desarrollandose acuerdos e control con empresa, para la posterior
verificacion de su cumplimiento y actualizacion del Programa de Sequimiento Ambiental/ Salud. NOTA (*) : No todos los
agentes de HO, cuentan con Programa de Vigilancia Médica ACHS.

Los riesgos de higiene presentes y no evaluados, se deben Incorporar a Programa e Evaluacion Ambiental

Inaceptable

Importante

SEGURIDAD:

Se establecera acciones especificas de control de peligro, las cuales deben ser incorporadas en plan o programa de
seguridad y salud ocupacional del lugar donde se establezca este peligro. El control de las acciones, debe ser realizado en
foma trimestral.

HIGIENE OCUPACIONAL:

Incoporar puestos de trabajo al Programa de Control de HO orientado al agente que genera el NR Importante. Se efectuarén
acuerdos de control con empresa, para la posterior verificacion de su cumplimiento y actualizacion del Programa de
Seguimiento Ambiental/ Salud.

Fuente: Obtenido de Nuevas Normas ISO, OSHAS 18001.
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Identificacion de peligros

La identificacion de peligros esta asociada a las actividades que se realizan, teniendo en
cuenta los siguientes elementos: trabajadores, instalaciones, ambiente de trabajo,
materiales... Estas actividades requieren que se consideren: actividades rutinarias y no,
actividades de cualquier persona que accede al lugar de trabajo, comportamiento, factor

humano...

Cuadro 3. Ejemplos de Fuentes o Situacion

Ejemplos de Fuente o Situacion

Proteccion de maquinaria inexistente o insuficiente
Inexistencia de manuales de operacion

Falla en el sistema de aislacion

Conductores eléctricos sin proteccién o falta de aislacién
Sistemas de bloqueo inexistente o desconectados
Advertencias o poco claras o inexistentes (auditiva u visual)
Equipos sin mantenciones o revisiones de funcionamiento
Equipo con partes alteradas o defectuosas

Falta de manual de instrucciones (original)

Falta de rotulacion

Falta de la Hoja de Datos de Seguridad

Envase dafiado o con defectos

Almacenamiento incorrecto

Equipos:

Materiales:

Productos incompatibles o reactivos

Fuente: Obtenido de Nuevas Normas ISO, OSHAS 18001.

Evaluacion y control de riesgos

La evaluacion de riesgos se hard siempre bajo la consideracion de cualquier obligacion
legal. Se estableceran los controles consolidados, tras el registro de los mismos en la matriz
IPER y el establecimiento de criterios de probabilidad y severidad, o consecuencias de la

materializacion de los peligros.
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La probabilidad se evalua en funcion del indice de nimero de personas expuestas, indice

de procedimientos existentes, indice de capacitacion e indice de exposicion al riesgo.
Cuadro 4. Probabilidad de ocurrencia del incidente asociado

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL(LOS) INCIDENTE(S) ASOCIADO(S)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
El incidente potencial se ha presentado una vez o
BAJA . . - 3
nunca en el area, en el periodo de un afo.
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11
MEDIA . ) - 5
veces en el area, en el periodo de un afo.
El incidente potencial se ha presentado 12 o mas
ALTA . . " 9
veces en el area, en el periodo de un afio.

Fuente: Obtenido de Nuevas Normas ISO, OSHAS 18001.

Quizas estas denominaciones varien entre los diferentes paises; en este caso hay que

quedarse con el fundamento de lo que significa calcular la probabilidad del riesgo.
En definitiva, el indice de probabilidad seria la suma de los indices citados anteriormente.

La consecuencia se determina mediante la consideracion de la naturaleza del dafio y las
partes del cuerpo afectadas, y puede ser ligeramente dafiina, dafiina o extremadamente

danina.
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Cuadro 5. Severidad del daio.

Severidad
Clasificacion Severidad o gravedad Puntaje
Primeros auxilios menores, rasguiios,

Ligeramente dafiino | contusiones, polvo en los ojos,erosiones
leves.

Lesiones que requieren tratamiento
médico, esguinces, torceduras,
Dafiino quemaduras, fracturas,dislocacion, 6
laceracion que se requiere suturas,
erosiones profundas.

Fatalidad, para/cuadriplejia,ceguera,

Extremadamente dafiino| incapacidad permanente, amputacion, 8
mutilacion.

Fuente: Obtenido de Nuevas Normas ISO, OSHAS 18001.

Finalmente, el valor del riesgo sera el resultado del producto del indice de probabilidad y

el indice de severidad (consecuencia).

Cuadro 6. Evaluacion y clasificacion del riesgo

Evaluacién y Clasificacion del Riesgo

EXTREMADAMEN
TE DANINO (8)

Seweridad
_—

Probabilidad

LIGERAMENTE

DANINO (4) DANINO (6)

12a20 12a20 24 a 36
BAJA (3] d ) : = .
@ Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado

12a20 24 a 36 40 a 54
MEDIA (5
@ Riesgo Bajo [NETe oMY [ole[S=Te [l Riesgo Importante

24a 36 40 a 54
ALTA (9
@ (RN [ofe[SIr:Te (Ml Riesgo Importante

Fuente: Obtenido de Nuevas Normas ISO, OSHAS 18001.
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Segtin los valores obtenidos en los cruces de severidad y probabilidad, se estard ante

algin tipo de riesgo de los que se han descrito en el cuadro 6.

Consideraciones éticas

La investigacion estara orientada en los cuatro principios de la ética: beneficencia, no
maleficencia, justicia, y autonomia en cada uno de los aspectos a desarrollar; la misma
buscara el consentimiento previo de las partes involucradas, brindara confidencialidad, con
el fin de proteger la integridad de los trabajadores, y se ofreceran todos los esfuerzos al

comunicar los resultados de manera transparente y honesta.
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Identificaciéon del perfil
de la poblacién

trabajadora.

Inventarios de puestos de

trabajo.

Propuesta de un
programa de
capacitacion, utilizando
criterios de metodologias
participativas y técnicas
de sensibilizacion, para
reducir las tasas de
accidentes y
enfermedades

ocupacionales.

Cuadro 7. Operacionalizacion de variables

Caracterizacion de la

poblacion trabajadora.

Identificar los riesgos
asociados a los puestos

de trabajo.

Metodologias
participativas.
Técnicas de

sensibilizacion.

Género, edad, ocupacion, puesto,
escolaridad, condiciones de trabajo, de

salud. Percepcion del riesgo.

Indicadores de siniestrabilidad. Tipos de

riesgos

Metodologias y técnicas identificadas y
revisadas.

Criterios seleccionados.
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Encuestas.

Cuestionarios Encuesta

Métodos Normas Técnicas.

Revision documental.
Analisis de investigaciones en
el area de interés.
Registros estadisticos de la

empresa.
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9. Resultados Generales

9.1 Datos Personales

Segun las encuestas aplicadas, se puede describir que se aplicaron 222 encuestas en
total, con personal variado operativo, y se describen a continuacion por zonas:

Cuadro 8. Zonas de aplicacion de encuestas

Zona Aplicada Cantidad de encuestas Cantidad de encuestas
meta aplicadas
Desamparados 70 59
Oeste 50 48
Este 50 61
Pacifico 50 54
Total 220 222

Fuente: Elaboracion propia.
Tal como se muestra en el cuadro de resultados, la mayoria de personas aplicadas en las

encuestas son de género masculino.

Cuadro 9. Cantidad de encuestas realizadas por género

Encuestados
Género N° Personas
Masculino 151
Femenino 70
Otro 1
Total 222

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayor cantidad de personas encuestadas oscilan entre las edades de 27 y 37 afios.

Cuadro 10. Cantidad de encuestas realizadas por rangos de edades

16 a 26 61
27 a 37 94
38 a 48 43
49 a 59 24
60 a 65 0
Total 222

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados predominan los solteros, y en un segundo lugar las personas casadas.

Cuadro 11. Cantidad de encuestas por estado civil

Casado 72

En una relaciéon 20
Soltero 83

Unién Libre 46
Viudo 1

Total 222

Fuente: Elaboracién propia.
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Se identificé la residencia de los colaboradores, determinando a la mayor cantidad de los

participantes de la provincia de San José.

Cuadro 12. Cantidad de encuestas realizadas por provincia

Encuestados
Provincia de Residencia N° Personas

Alajuela 26
Cartago 14
Guanacaste 5
Heredia 23
Puntarenas 31

San José 123

Total 222

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 13. Caracteristicas sociodemograficas y laborales de la poblacion participante

por sexo. El Lagar, 2019

Femenino Masculino Otro
Sexo 70 151 1
Rango de edad (aios)
16-26 19 42 -
27-37 36 58 -
38-48 10 32 1
49-59 5 19 -
Estado civil
Casado/a 16 54 1
Soltero/a 29 54 -
En una relacion 11 9 -
Uniodn libre 14 33 -
Viudo 0 1 -
Escolaridad
Primaria completa 8 32 -
Primaria incompleta 1 3 -
Secundaria completa 20 30 -
Secundaria incompleta 26 58 1
Técnico 1 5 -
Universidad completa 4 4 -
Universidad incompleta 10 19 -
Antigliedad
Menos 1 afo 14 27 -
Entre 1y 2 afios 11 25 -
Entre 2 y 3 afios 2 12 -
Entre 3 y 4 afos 8 13 -
Entre 4 y 5 afos 19 42 -
Mas de 5 afios 16 32 1
Puesto que desempeia
Bodeguero 2 20 1
Cajera 26 10 -
Empacador 4 5 -
Montacarguista 0 7 -
Pasillero/gondolero 14 41 -
Personal de limpieza 2 0 -
Vendedor 22 68 -

Fuente: Elaboracién propia.

48




Cuadro 14. Riesgos percibidos por factor explorado por sexo en la poblacion
trabajadora de El Lagar, 2019

49

Factor explorado Riesgo
P Bajo (1-2) | Medio (34) | Alto(5) | Muy alto (6-7)
Conocimiento de la persona trabajadora
Mujeres 1 8 12 49
Hombres 6 19 22 104
Otro 0 0 0 1
Conocimiento de la SSO
Mujeres 3 13 15 39
Hombres 10 31 28 82
Otro 0 1 0 0
Temor
Mujeres 5 21 11 33
Hombres 19 41 27 64
Otro 0 1 0 0
Vulnerabilidad personal
Mujeres 7 17 14 31
Hombres 7 29 24 91
Otro 0 0 1 0
Seriedad de la consecuencia
Mujeres 1 15 11 43
Hombres 2 28 28 93
Otro 0 0 0 1
Accién protectora
Mujeres 0 30 21 19
Hombres 8 37 45 61
Otro 0 0 0 1
Accion preventiva
Mujeres 21 23 8 18
Hombres 43 52 17 39
Otro 0 1 0 0
Catastrofe potencial
Mujeres 18 28 6 18
Hombres 41 64 21 28
Otro 0 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun el cuadro anterior, en términos de edad, la mayor participacion en la encuesta se encuentra
en el rango de entre 27 y 37 afios, tanto de hombres como de mujeres (el 51% de las mujeres y el
38% de los hombres), el cual representan el 42% de la poblacion total; por otro lado, el rango de
edad de menor participacion es el de 49 a 59 afios, con un 7% de las mujeres y un 12% de los

hombres, con un 11% de la poblacion total participante.

Por otra parte, con respecto al estado civil, se puede determinar que en el caso de las mujeres
predominan las solteras con un 41% (29) y en el caso de los hombres solteros un 36% (54), siendo
en igual numero los casados con un 36% (54), resultando el 61,71% de la poblacion total

participante.
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En términos de escolaridad, se muestra que la secundaria completa es el rubro con mayor
poblacion participante en ambos sexos, puesto que refleja el 28,57% (20) de las mujeres y
el 19,86% (30) de los hombres, representado un 22,52% del total de la poblacion
participante. Por otro lado, la primaria incompleta representa la menor poblacion total

participante, con solo un 1,8%.

Escolaridad segan la poblacion participante

29, B Primaria Completa
B Primaria Incompleta

m Secundaria Completa
= Secundaria Incompleta
B Técnico

B Universidad Completa

B Universidad Incompleta

Grifico 1. Escolaridad de la poblacion participante El Lagar 2019

Fuente: Elaboracién propia.
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En antigiiedad laboral, se puede observar que el rango de entre 4 y 5 afios posee el mayor niimero

de mujeres con un 27% (19), e igualmente el de hombres con un 27% (42), reflejando asi el 27,47%

del total de la poblacion.

Antigiiedad laboral segiin poblacion participante

Grifico 2. Antigiiedad Laboral El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.

B Menos de 1 afo
® Entre | y 2 afos
® Entre 2 y 3 aflos
® Entre 3 y 4 afios
B Entre 4 y 5 afios
B Mas de 5 afios
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Puesto desempefiado segun poblacion participante

1%
|

B Bodeguero

B Montacarguista

= Vendedor

= Pasillero/Gondolero
m Cajero

B Empacador

B Personal de Limpieza

Grifico 3. Puesto de trabajo desempeifiado segiin muestra El Lagar 2019

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto al puesto desempefiado, se puede observar que el puesto de vendedor es el que
predomina (con un 40,54% de N= 222); por otro lado, tal como lo muestra el grafico 4, las mujeres
tienen mayor influencia en el puesto de cajeras con un 11,71% de N=222, y es importante notar que
no se encuentran presentes en la actividad de montacargas. Por otro lado, la segunda actividad con

mas participacion es la de pasillero/gondolero con un 24,77% de N=222.

53



54

Distribucion de puesto por sexo

Vendedor | e ——
Personal de Limpieza ™
Pasillero/Gondolero e
Montacarguista
Empacador [,
Cajero —_—
_

Bodeguero
0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Otro M Mujer M Hombre

Grifico 4. Distribuciéon de puesto por sexo de la poblacion participante El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a las sucursales participantes, cabe recalcar que las mismas estan por zonas, tal

como las estructura la empresa, y se puede observar una participacion equivalente entre las mismas.

Porcentaje de participacion por zonas de la
Corporacion

B Zona Desamparados
B Zona Oeste
B Zona Este

m Zona Pacifico

Griéfico 5. Porcentaje de participacion por zonas de El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2 Percepcion del Riesgo

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos, por medio de graficos, con
respecto a la aplicacion del apartado 2 de la encuesta basada en la Nota Técnica de

Prevencion NTP. 578 riesgo percibido, la cual utiliza una escala del 1 al 7.

Asimismo, se clasificara el riesgo como (1-2 =bajo) (3-4= medio) (5=alto) (6-7 muy alto),

para una mejor comprension en algunos de los resultados.

Conocimiento de riesgo y dafios en puesto de trabajo

120
98
100
80
60 56
40 34
20 13 14
5 . m N
0 - I
il 2 3 4 5 6 7

B Conocimiento de riesgo y dafios en puesto de trabajo

Grafico 6. Resultados de muestra segilin conocimiento de riesgo y dafio en puesto de
trabajo El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico, 6,98 de los participantes (44%) afirman conocer los riesgos asociados a

los que se exponen en su puesto de trabajo.
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Conocimiento de la persona encargada de salud

ocupacional
90
79
80
70
60
50 43 42
40
30 71 24
20
5 — I
1 2 3 4 5 6 7

B Conocimiento de la persona encargada desalud ocupacional

Grafico 7. Conocimiento por parte de los encargados en materia de salud ocupacional
El Lagar 2019

Fuente: Elaboracién propia.

De la poblacion encuestada, 79 de los participantes, los cuales representan el 35,6% de la
totalidad, cree que las personas encargadas de salud ocupacional en la empresa tienen

conocimiento en los riesgos laborales a los cuales ellos estan expuestos.
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80 . ~
Temor a los posibles daiios 72
70
60
50
41
38
40
30 25
22
20
"1 N
0
1 2 3 4 5 6 7

B Temor a los posibles dafios

Grafico 8. Temor a los posibles dafios El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los resultados sobre el grado de temor que sienten las personas
encuestadas sobre los posibles dafios que puedan ocurrirles en sus puestos de trabajo,

predominan las clasificaciones de riesgo entre medio y muy alto.
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Gravedad de las lesiones segun los riesgos

100 94
90
80
70
60
50
40

39
30 28

30

16
20 10
*“H m B

0 [ |
3 4 5 6
M Gravedad de las lesiones segln los riesgos
Grafico 9. Percepcion de gravedad de lesiones segun riesgos expuestos El Lagar 2019
Fuente: Elaboracion propia.
Del total de los encuestados, 94 lo cual representa un 42,3%- indic6 que las lesiones que

pueden sufrir en sus puestos de trabajo son muy graves, y solo 15 de los participantes

(6,8%) percibe como poco graves los riesgos a los cuales se encuentran expuestos.
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Accion protectora en su puesto de trabajo

100
87
90
80
70
60 50
50

39
40 33

30
20

8
10 2 1

— — ]

1 2 3 4 5 6 Vi

B Accidn protectora en su puesto de trabajo

Grafico 10. Grado para evitar riesgos en puestos de trabajo El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico 10, 87 de los participantes (39,2%) de las personas encuestadas
consideran poder evitar un posible riesgo en su puesto de trabajo, determinando, asi, que

predomina un alto y muy alto nivel de intervencion.
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Intervencion en caso de situaciones de riesgo

70 66

60

50 46

42
39

40

30

21
20
0 | -
1 2 3 4 5 6 7

M Intervencion en caso de situaciones de riesgo

Grifico 11. Nivel de intervencion o control en caso de una situacion de riesgo El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como lo muestra el grafico 11, la mayor cantidad de la poblacion participante considera que

puede intervenir o controlar una situacion de riesgo, de forma media o alta, respectivamente.
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Percepcion de daiios segun numero de personas

45 ) "
40
s 32 32 3
%0 25
25
20 16
15
10

5

0

1 2 3 4 5 6 7

M Percepcion de dafios segun numero de personas

Griéfico 12. Percepcion de dafios a varias personas segun riesgos El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al grafico 12, este presenta que la poblacidon participante indica que las
consecuencias de los posibles riesgos, en un gran numero de personas, se encuentran entre

media y muy alta posibilidad de ocurrencia.
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Plazo en el cual se pueden experimentar
consecuencias

70
60

66
50
40
40
29
45 4 27
19
- 17
0
1 2 3 4 5 6
M Plazo en el cual se pueden experimentar consecuencias

Grafico 13. Plazo en donde se pueden experimentar consecuencias por riesgos El

Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion participante opina que a un mediano plazo puede experimentar las

consecuencias de posibles lesiones en sus puestos de trabajo.

9.3 Accidentabilidad

El 15% de las personas encuestadas ha sufrido un accidente laboral.
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Accidentabilidad de la poblacion encuestada

| Si
H No

Grafico 14. Porcentaje de accidentes sufridos segiin muestra (N=222) El Lagar 2019
Fuente:  Elaboracion propia.

Tal como se muestra en el grafico 14, la mayoria de personas indica no haber sufrido un
accidente laboral. Curiosamente, los mismos no reconocen las lesiones leves o menores que
no requieren incapacidad como accidentes laborales; por tanto, se considera importante

dicha aclaracion.

9.4 Capacitacion

El 89% de las personas encuestadas mencionan haber recibido una induccion de

seguridad, en la cual se les dieron a conocer los riesgos generales de la corporacion.
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Porcentaje de induccion recibida segiun muestra
participante.

mSi
® No

Grafico 15. Porcentaje de capacitacion recibida segiin muestra El Lagar 2019

Fuente:  Elaboracion propia.

65



66

Tal como se muestra en el grafico 15, al 89% de las personas le fueron explicados los
riesgos relacionados con su puesto de trabajo, y solo el 11% indic6 no haber recibido dicha

formacion.

Porcentaje de formacion recibida por puesto de
trabajo

m Si
E No

Grafico 16. Formacion segin puestos de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.
Tal como se muestra en el grafico 16, el 85% de la poblacidon encuestada

indico haber recibido formacién especifica respecto a su puesto de trabajo.
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Porcentaje de satisfaccion segun material de apoyo
en capacitaciones

B Muy Adecuado
B Adecuado
B Inadecuado

m Insatisfecho

Grafico 17. Satisfaccion segin material de apoyo utilizado en capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.

El material de apoyo utilizado por el facilitador es mencionado en su gran mayoria como

adecuado; solo un 5% de la muestra indico estar satisfecho con el mismo.
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Porcentaje de Frecuencia de Capacitacion

| Si
E No

Grafico 18. Frecuencia de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la frecuencia de formaciones que reciben los colaboradores, se puede
observar que un 77% de la poblacion indica recibir con frecuencia capacitaciones, y solo un

23% menciona no recibir con periodicidad formaciones de seguridad y salud ocupacional.
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Porcentaje de satisfaccion segiin metodologias
utilizadas

4%

B Muy Adecuado
B Adecuado
B Inadecuado

m Insatisfecho

Grafico 19. Satisfaccion segin metodologias utilizadas en capacitaciones impartidas

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las personas encuestadas, mencionan que las metodologias utilizadas en los

programas de capacitacion son adecuadas en su gran mayoria.
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9.5 Interpretacion y analisis de resultados segin correlacion de variables

9.5.1 Variables riesgo y género
Cuadro 15. Percepcion de los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo segiin sexo

de la poblacion trabajadora (N=222) de El Lagar, 2019

Factor Explorado Riesgo Percibido
P (12)Bajo | (34)Medio | 5Alto | (6-7) Muy alto
1. Conocimiento de la persona trabajadora

Mujeres 1 8 12 49

Hombres 6 19 22 104

Otro 0 0 0 1

2. Temor

Mujeres 5 21 11 33

Hombres 19 41 27 64

Otro 0 1 0 0
3. Accion protectora

Mujeres 0 30 21 19

Hombres 8 37 45 61

Otro 0 0 0 1
4. Accion preventiva

Mujeres 21 23 8 18

Hombres 43 52 17 39

Otro 0 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la variable de sexo con la valoracidén de riesgo percibido, se puede decir que la
poblacion participante, en promedio, tiene un muy alto conocimiento del riesgo con un 70%, en
relacion con el 3%, que no considera tenerlo; de ello se podria decir que casi 2 de cada 3

trabajadores creen tener conocimiento de los riesgos a los cuales se exponen.

Con respecto a la variable temor, se puede observar que indiferentemente del sexo, se percibe un

grado muy alto de temor a los posibles dafios que puedan generar los riesgos.
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La variable accion preventiva muestra que la gran mayoria de poblacion participante indica tener

un bajo y medio nivel de intervencion, para evitar o reducir los posibles dafios que puedan causarle

una situacion de riesgo.

9.5.2. Riesgo y antigliedad laboral

Cuadro 16. Variable antigiiedad laboral y conocimiento de riesgos EI Lagar 2019

Antigiiedad Laboral
Entre1y2 | Entre2y3 | Entre3y4 | Entre4y5 Mas de 5 Menos de 1
anos anos anos anos anos aho Total
medida 20
conoce ’ 1 0 0 0 0 1 2
usted el 3,0 3 0 3 1 3 3 13
riesgo y los
dafios 4,0 1 2 1 0 5 5 14
asociadosa 5,0 4 7 2 5 8 8 34
los que se 6.0
expone en 7,0 10 8 3 5 17 13 56
su puesto de 1 21 18 4 10 28 17 98
trabajo?
Total 41 36 14 21 62 48 222

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la variable de antigiiedad laboral y el conocimiento de riesgo, se desprende que la
poblacion participante en el rango de 3 y 4 afios de antigiiedad laboral es la que cuenta con la menor

cantidad de personas, puesto que representan el 6,3% (14) de la totalidad de la poblacion.

El personal que cuenta con un alto y muy alto conocimiento de riesgo se encuentra entre los
rangos de edades 1 y 2 afios de antigiiedad, con un 75% de su rango, y los que indican bajo

conocimiento se encuentran entre 3 y 4, con un 7% de la poblacion total participante.

Es importante recalcar que la poblaciéon con menos de 2 afios indica tener un muy alto
conocimiento del riesgo; esto se debe a que la corporacion desde hace menos de dos afios

implementa mayor capacitacion en temas de riesgos laborales. Por otro lado, la poblacion de mas de
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5 afios tiene un muy alto conocimiento del riesgo, especificamente por tiempo de ejecucion de las

labores y experiencias vividas.

Cuadro 17. Variable temor y antigiiedad laboral El Lagar 2019

6. Antigliedad Laboral
Entre1y2 | Entre2y3 | Entre3y4 | Entre4y5 Mas de 5 Menos de 1
anos anos anos anos anos afno Total
3. ¢En qué 1,0 1 0 0 2 8 13
grado les 20
teme a los ’ 0 2 2 1 3 "
dafios que le 3,0 4 5 3 0 4 22
puedan 40
ocurrirensu '’ 6 7 2 4 14 8 41
puesto de 5,0 3 10 3 4 11 7 38
i0?
trabajo? 6,0 7 1 2 4 4 7 25
7,0 20 11 2 6 22 11 72
Total 41 36 14 21 62 48 222
Fuente: Elaboracion propia.
Tal como se muestra en el cuadro 17, el personal como mayor temor a los accidentes es el que
cuenta con mas de 5 afios de laborar en la empresa; esto puede estar relacionado con que esta
poblacion es la que cuenta con mayor cantidad de accidentes ocurridos.
6. Antigiiedad Laboral
Entrely?2 Entre2y3 Entre3y4 Entre4y5 Mas de 5 Menos de 1
afos afos afos afos afos afio Total
6. é'iEn qug' 1,0 1 0 1 0 0 0 2
grado puede
evitar usted el 2,0 0 0 0 0 0 1 1
riesgo en su 3,0 1 2 1 1 1 2 8
puesto de
trabajo? 40 5 4 3 2 13 8 35
5,0 3 6 2 3 13 12 39
6,0 10 11 5 3 11 10 50
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7,0 21 13 2 12 24 15 87
Total 41 36 14 21 62 48 222
Cuadro 18. Variable antigiiedad laboral y accion protectora El Lagar 2019
Fuente: Elaboracion propia.
Tal como lo muestra el cuadro 18, la poblacion que indica mayor capacidad para evitar un riesgo
es la poblacion de menos de 2 afios de laborar para la corporacion y la que cuenta con mas de 5
afos.
Cuadro 19. Variable antigiiedad laboral y accion preventiva El Lagar 2019
6. Antigiiedad Laboral
Entre1y2 | Entre2y3 | Entre3y4 | Entre4y5 Mas de 5 Menos de 1
anos anos anos anos anos ano Total
7. En caso 1,0 0 0 0 0 1 1
de 20
producirse g 1 2 1 0 0 2
ur;a o 3,0 7 3 2 1 1 7 21
situacion de
riesgo, ¢en 4.0 6 4 3 7 18 8 46
qué medida 5.0 11 15 6 5 18 11 66
puede 6.0
intervenir ’ 9 4 1 6 12 10 42
para 7,0
controlar
(evitar o
reducir) el 7 8 1 2 12 9 39
dafio que
puede
causarle?
Total 41 36 14 21 62 48 222

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en los analisis anteriores, se puede evidenciar que la mayoria de personas indica

poder realizar una intervencioén media y alta para prevenir o controlar los riesgos.

Este analisis tiene relacion con el realizado a los grupos focales, puesto que las personas indican
tener el conocimiento de como evitar una posible situacion de riesgo, pero, por la exigencia
inmediata ligada a la atencion de los clientes, se enfocan en ello y descuidan en muchas ocasiones

las condiciones de seguridad de sus labores.
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9.5.3. Riesgo y edad

En los cuadros de la variable edad, las mismas estan clasificadas en rangos de (16 a 26 afios), (27

a 37 anos), (38 a 48 afios) y de (49 a 59 afos) respectivamente.

Cuadro 20. Variable edad y conocimiento de riesgos El Lagar 2019

Edad

1,00 2,00 3,00 4,00 Total
1. ¢En qué 1,0 2 1 2 0 5
medida 20
conoce ’ 0 1 1 0 2
usted el 3,0 5 6 2 0 13
riesgo y los
dafos 4,0 4 6 3 1 14
asociadosa 95,0 10 15 7 2 34
los que se 6.0
expone en , 15 26 7 8 56
supuestode 7.0 25 39 21 13 98
trabajo?
Total 61 94 43 24 222

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el cuadro 20, las personas en rangos 1 y 2 muestran un muy alto

conocimiento sobre los riesgos en sus puestos de trabajo.

Cuadro 21. Variable edad y temor a los riesgos El Lagar 2019

Edad
1,00 2,00 3,00 4,00 Total

3. L(llinlqué 1,0 5 6 1 1 13
grado les teme
a los dafios 2,0 2 5 3 1 11
que le puedan 3,0 8 9 4 1 22
ocurrir en su 4.0
puesto de A 12 17 6 6 41
trabajo? 5,0 10 21 5 2 38

6,0 4 15 4 2 25
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Total

7,0

20
61

21
94

20
43

11
24

75

72
222

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al temor por los posibles dafios que se puedan presentar, se puede observar, en los

grupos de la poblacion més representativos, una tendencia a un grado muy alto de temor.

Cuadro 22. Variable de edad y accién protectora El Lagar 2019

Edad
1,00 2,00 3,00 4,00 Total

6. ¢En qué 1,0 2 0 0 2
grado puede
evitar usted 2,0 1 0 0 1
elriesgoen 3,0 2 3 1 8
su puesto de 40 8 14 8 5 35
trabajo? ’

5,0 12 18 7 2 39

6.0 16 22 8 4 50

7,0 20 38 17 12 87
Total 61 94 43 24 222

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion de edades entre 27 a 37 afios representa el grado mas alto de intervencion, para

evitar un posible riesgo en su trabajo.

Cuadro 23. Variable de edad y accion preventiva El Lagar 2019
Edad
1,00 2,00 3,00 4,00 Total
7. En caso 1,0 0 1 0 1
de 20
producirse ’ 0 4 0
una . 3,0 11 2 0 21
situacion de
riesgo, ¢en 4.0 8 21 9 8 46
qué medida 5.0 17 29 14 6 66

75



76

puede 6,0 15 16 7 4 42
intervenir 7.0
para

controlar

(evitar o

reducir) el

dafo que

puede

causarle?

Total 61 94 43 24 222

10 17 7 5 39

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro 23, al igual que en los demas cuadros que muestran los niveles de intervencion, para
evitar y reducir los dafios que puedan causarle las situaciones de riesgo independientemente del

rango de edad, la posibilidad de control se mantiene en media.

Asimismo, los rangos de edades mas participativos se encuentran entre los 16 y 26 afios, y 27 y

37 anos.

9.5.4. Analisis de variable escolaridad con percepcion de riesgo

Cuadro 24. Variable escolaridad conocimiento de riesgos El Lagar 2019

. 1.; En qué medida conoce usted el riesgo y los daios asociados a los que se expone ensu puesto de trabajo?
Escolaridad 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
Primarn Completa 1 2 3 7 8 19 40
Primaria Incompleta 2 2 4
Secundaria Completa 2 5 10 14 15 50
Secundaria Incompleta 2 1 6 2 10 18 46 85
Téenico 1 1 2 2 6
Universidad Completa 2 3 3

Universidad Incompleta 1 1 1 13 13 29
TOTAL 5 2 13 14 34 36 93 222

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla anterior, la mayoria de participantes indica tener un alto
conocimiento del riesgo al cual se expone, representando un 44,14% (98). Asimismo, se puede
observar que los trabajadores que muestran niveles escolares inferiores (secundaria y primaria)

muestran mayor conocimiento de los riesgos presentes en su puesto de trabajo.
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Cuadro 25. Variable escolaridad y temor al riesgo El Lagar 2019

. 3. ¢ En qué grado le teme usted a los riesgos?
Escalaridad 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL

Primaria Completa 2 1 3 9 2 7 16 40
Primaria Incompleta 1 2 1 4
Secundaria Completa 3 1 5 7 15 4 15 50
Secundaria Incompleta 2 8 10 14 15 8 28 85
Técnico 1 1 1 3 6

Universidad Completa 1 1 2 4 8
Universidad Incompleta 6 1 3 7 3 3 6 29
Total general 13 11 22 41 38 25 7 202

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se describe en la tabla, la escolaridad por debajo de secundaria es la de quienes indican
en mayor medida tener un temor alto y muy alto; esto puede deberse a que este grupo se encuentra
mayormente en puestos de bodega y pasillos; por lo tanto, tienen mayor influencia de los riesgos

que el personal mas calificado, quien se encuentra en labores menos criticas.

Cuadro 26. Variable escolaridad y accion protectora El Lagar 2019

. 6. ;En qué grado puede evitar usted el riesgo en su puesto de trabajo?
Escolaridad 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL
Primaria Completa 2 3 6 3 21 40
Primaria Incompleta 1 1 2 4
Secundaria Completa 1 2 13 13 8 13 50
Secundaria Incompleta 1 1 3 10 10 22 38 85
Técnico 2 2 1 1
Universidad Completa 3 2 1 2
Universidad Incompleta 1 3 6 9 10 29
Total general 2 1 8 35 39 50 37 222

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion con niveles de escolaridad inferiores indica un grado muy alto de accion protectora
con respecto a los demas niveles de escolaridad. Como se mencionaba en el cuadro 20 de variable
edad y conocimiento del riesgo, es probable que esto se vea reflejado también, ya que, como se

menciono, esta es la poblacion con mayor cantidad de accidentes.
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Cuadro 27. Variable escolaridad y accion preventiva El Lagar 2019

Escolaridad 7. En caso de producirse una situacién de riesgo ;En qué medida puede evitar para controlar (evitar o reducir el dafio que pueda causarle)?
1 2 3 4 5 6 7 TOTAL

Primera Completa 1 3 10 11 3 12 40
Primera Incompleta 1 1 2 4
Secundaria Completa 2 7 13 19 7 2 50
Secundaria Incompleta 2 1 6 14 24 23 15 85
Técnico 1 1 1 1 2 6
Universidad Completa 2 1 2 2 1 8
Universidad Incompleta 3 5 8 7 6 29

Total general 2 6 21 46 66 42 39 222

Fuente: Elaboracion propia.

Segtin los cuadros 26 y 27, respecto al grado para evitar o reducir del riesgo, la secundaria

completa e incompleta (representa el mayor niimero) indican una posibilidad de control media y alta.

Esta situacion podria estar ligada a experiencias vividas, ya que esta poblacion representa la de

mayor cantidad de accidentes segun los encuestados, tal como se muestra en el grafico 20.

Por otro lado, es importante destacar que en general existe una tendencia al control medio y alto

en toda la poblacion.

Accidentes ocurridos segun escolaridad

3%

B Primaria Completa
3%

B Primaria Incompleta

® Secundaria Completa
Secundaria Incompleta

m Técenico

B Universidad Completa

®m Universidad Incompleta
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Grafico 20. Accidentes ocurridos segiin escolaridad El Lagar 2019
Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos recolectados en la encuesta, es claro que, por la actividad que desarrolla la
empresa, la poblacion no sea calificada; por ello, tal como lo manifiesta el Consejo de Salud
Ocupacional, en las estadisticas del 2015, el cual afirma que (...) el grupo ocupacional donde se
concentra la mayor cantidad de accidentes es en las ocupaciones no calificadas, que representan el

45% del total de accidentes.

9.6 Analisis de grupo focal
Se realizaron dos grupos focales, que son representados por personal proveniente de cada

una de las sucursales.

Para la seleccion de los participantes se considerd un perfil, que ayudara a contar con
diferentes caracteristicas sociodemograficas, de puesto de trabajo y de accidentabilidad, con

el fin de obtener opiniones variadas.

En cada grupo se incentivo la discusion y los comentarios abiertos de opinion personal,

realizando la regulacion y participacion por medio de un moderador seleccionado.

A continuacion, se anotan las respuestas mencionadas por los participantes:

Cuadro 28. Respuestas segiin grupos focales desarrollados El Lagar 2019

Preguntas Consolidado de respuestas del grupo focal
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1. Podrian decirnos ;qué entienden

ustedes por riesgos de trabajo?

2. (Creen ustedes que conocen los
riesgos a los cuales estdn expuestos en

sus puestos de trabajo?

3. (Les temen a los riesgos que puedan
existir en su trabajo? ;Serian muy

graves 0 no?

4. (En caso de que se presente una
situacion de riesgo, considera usted que

puede prevenirla o evitarla?

5. (Por qué creen ustedes que ocurren la

mayoria de los accidentes de trabajo?

80

Exponerse a una situacion.

No tener los equipos y sufrir consecuencias.
Tener equipos en malas condiciones.

Los colaboradores reconocen en la imagen
acciones inseguras.

Caida de objetos.

Levantamiento de materiales pesados.
Caida de escaleras.

Atropello con el montacargas.

Si le temo a que me caiga algo.

No les temo a los riesgos.

Es parte de mi trabajo; los clientes no
esperan.

Si tuviera miedo, no podria trabajar.
Lesiones leves no lo consideran como
accidente.

Hay riesgos que no se pueden controlar

porque para eso fuimos contratados.

Si, hay algunos riesgos que si se pueden
evitar.

Por vagancia.

Por exceso de confianza.

Por no tener los materiales necesarios o en
buen estado.

Por presion de los clientes.
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Hace 2 aios si recibieron induccion.

- Hace 3 afios para atras no se recibia
induccion.

explicados los riesgos a los cuales - A muchos los enviaron a trabajar sin
ninguna induccion.

- Explicaban levantamiento de cargas, uso de

(Cuales eran esos riesgos? equipo de proteccion y de escaleras.

6. (Recibieron ustedes una induccion de

seguridad en la cual les fueran

estarian expuestos en su trabajo?

7. {Consideran ustedes que la - Personal recuerda que la induccion explica
lo que implica el proceso de la tienda.

- Que la persona que la imparta conozca el

inducciones de seguridad es adecuada? tema porque muchas veces ni saben el tema
que imparten: son personas sin capacitacion.

- A veces solo nos ponen a firmar el
documento de firmas.

- Hay poco seguimiento en las charlas.

- Solo leen los temas de capacitacion de una
hoja y no nos dan el espacio para consultas.

8. (Qué otros métodos de aprendizaje - Apoyo visual (videos).

- Capacitaciones mas practicas.

- Personas que conozcan el tema para que

que logren identificar y puedan prevenir puedan dar la charla.

- Brindar la charla en un lugar adecuado.

- Sacar el tiempo para la capacitacion,

JPor que? - Dar espacios para consultas.

metodologia utilizada para impartir las

Por queé?

piensan ustedes que podrian ayudar a

los riesgos en sus puestos de trabajo?

Se pudo percibir que a los participantes se les dificulta definir el concepto de riesgo, y

pocos conocen a los cuales se encuentran expuestos en su area de trabajo.

Por otro lado, la gran mayoria de los participantes indican no tenerle miedo a los riesgos
que estan en su puesto de trabajo, indicando que es algo que venia ligado a sus labores, sin

tener opcion de mejorarlos o evitarlos.

Para los participantes, algunos conceptos como exceso de confianza, vagancia, y falta de

equipo en buen estado, son los detonantes de gran parte de la ocurrencia de los accidentes.
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Seglin la antigiiedad de los trabajadores, se puede percibir su nivel de conocimiento
relacionado con temas de salud ocupacional, porque, al ser nuevos (menos de un afio) han
recibido poca capacitacion, y al ser los de mayor edad en su momento, no existia el

departamento, por lo que no se daban capacitaciones.

Uno de los puntos que mas mencionan los participantes es que se deben mejorar los
métodos para impartir las charlas, ya que al realizarlas no se suelen utilizar apoyos visuales,

presentaciones, ni otros métodos mas interactivos que ayuden a ilustrar las formaciones

recibidas.
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9.7 Propuesta de Programa de Capacitacion

A continuacion, se muestra la propuesta de capacitacion seglin las técnicas participativas.

Tema a desarrollar: Conceptos basicos de salud y seguridad ocupacional
Fecha: Enero, 2020
Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo  Cantidad de personas: Max. 20.
A. Objetivos
* Conocer el concepto basico de de salud y seguridad ocupacional

» Concientizar sobre la importancia de salud ocupacional

* Describir acerca de higiene , estrés ,satisfaccion y motivacion laboral .

B. Contenidos
e Conceptos basicos
e Importancia de salud ocupacional

e Higiene ocupacional, estrés, satisfaccion y motivacion laboral.

C. Técnica: Audio Visual

Dinémica Propuesta: Nivelacion de conceptos.

Materiales: Videos, mesas, sillas, escenario; lapiceros y papel.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se procedera con impartir los conceptos teéricos,en donde se desarrollaran apoyados en

videos en donde se describa cada pauta.
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Seguidamente cada participante tomara de una bolsa un papel con un concepto y cuando lo
tenga procedera a explicar lo aprendido en clase.
Al final el facilitador procede a reforzar los conceptos aprendidos en clase.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Conceptos basicos de

salud y seguridad ocupacional

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. (Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?

Bibliografia
1. Jara, O. (s.f.). La Concepcion Metodologica Dialéctica, los Métodos y las Técnicas

Participativas en la Educacion Popular. CEP Centro de Estudios y Publicaciones

Alforja. San José, Costa Rica.

2. A. L. Gémez G., 2007. Diagnostico de las condiciones de higiene y seguridad

laboral.

3. Arias et al 1992. Antologia sobre Salud Ocupacional tomo 1/ Aleyda Arias.

Comision Sindical de la salud Laboral. San José Costa Rica

4. Abrego D., Molinos B. , Ruiz A (s.f). Equipos de proteccion personal. ACHS
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Tema a desarrollar: Riesgos ocupacionales por puesto de trabajo

Fecha: Febrero, 2020

Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo ~ Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos

Conocer el concepto basico de “riesgo ocupacional”.

Identificar los riesgos ocupacionales por cada puesto de trabajo.

Definir las medidas preventivas y correctivas para los riesgos identificados en cada
puesto de trabajo.

Explicar el procedimiento de la empresa de como se debe proceder para las mejoras

de los riesgos ocupacionales.

B. Contenidos

Conceptos basicos de riesgo ocupacional
Riesgos ocupacionales por puesto de trabajo
Medidas preventivas y correctivas para cada riesgo ocupacional

Procedimiento ante un riesgo ocupacional.

C. Técnica: Visual

Dinamica Propuesta: Observa y cambia.

Materiales: Videos, mesas, sillas, escenario; lapiceros y papel.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se procedera con impartir los conceptos tedricos, seguidamente se pasaran videos de

riesgos ocupacionales en donde ellos deberan identificarlos y escribirlos en un papel.

Al final se hard una mesa redonda en donde se comentaran los riesgos identificados en los

videos y después la forma en que podemos eliminarlos o reducir su criticidad.
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Finalmente el facilitador realizara un cierre de refuerzo acerca de los conceptos basicos.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Riesgos ocupacionales

por puesto de trabajo

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. (Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?

Bibliografia

1. Jara, O. (s.f.). La Concepcion Metodologica Dialéctica, los Métodos y las Técnicas

Participativas en la Educacion Popular. CEP Centro de Estudios y Publicaciones

Alforja. San José, Costa Rica.

2. 1.D, Kayle. Los riesgos de trabajo Editorial Trillas. , México 1985
3. Francisco Alvarez Heredia, Ecoe Ediciones (2007). Salud Ocupacional

4. Abrego D., Molinos B. , Ruiz A (s.f). Equipos de proteccion personal. ACHS
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Tema a desarrollar: Politica de Seguridad y salud ocupacional

Fecha: Marzo, 2020

Duracion: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo  Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos
* Conocer los conceptos basicos inscritos en la “Politica de seguridad y salud
ocupacional”.
* Explicar cada pauta escrita en la politica de la empresa.
* Reforzar procedimiento disciplinario en caso de incumplimiento con la politica de

la empresa.

B. Contenidos
e Conceptos basicos inscritos en la politica de seguridad y salud ocupacional.
e Pauta a seguir en la politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

e Proceso disciplinario interno de la empresa

C. Técnica: Visual

Dinamica Propuesta: Aplicacion de conceptos

Materiales: Cartulina, mesas, sillas y escenario.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se procedera con impartir los conceptos tedricos y dar a conocer la politica de seguridad

y salud de la empresa.

Seguidamente se usard un asocie de conceptos proyectado en una pizarra, en donde los

colaboradores realizaran la practica segun el conocimiento adquirido.
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Al final se hara el facilitador un cierre de refuerzo acerca de los conceptos basicos.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Politica de Seguridad

y salud ocupacional

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. (Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?

Bibliografia

1. Jara, O. (s.f.). La Concepcion Metodologica Dialéctica, los Métodos y las Técnicas

Participativas en la Educacion Popular. CEP Centro de Estudios y Publicaciones

Alforja. San José, Costa Rica.

2. Recursos humanos (2019). Corporacion Comercial El Lagar , Desamparados

3. Abrego D., Molinos B. , Ruiz A (s.f). Equipos de proteccion personal. ACHS
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Tema a desarrollar: Condiciones y actos sub estandar

Fecha: Abril, 2020.

Duracion: 1,5 horas. Dirigido a: Personal Operativo. Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos

Conocer los conceptos de condicion y acto sub estandar.

Identificar las diferencias entre condiciones y actos sub estandar.

Exponer medidas de seguridad aplicables para corregir o eliminar una condicién o
un acto sub estandar.

Analizar la importancia de las medidas de seguridad y las buenas practicas para
evitar accidentes laborales.

Interpretar situaciones donde existan condiciones o actos sub estandar.

B. Contenidos

Conceptos sobre condiciones y actos sub estandar.
Identificacion de situaciones de riesgo.

Medidas de seguridad para mejorar las condiciones de trabajo.

C. Técnica: Actuacion

Dinamica Propuesta: Identificalo: “Acto o condicion”.

Materiales: equipo de proteccion bésico y especifico, cartulinas, gomas, marcadores, mesas

y sillas, recipientes plasticos, martillos, escobas, mazos, tornillos, taladros, escaleras,

papelillos con escenas para actuacion y cronometro.
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D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Una vez impartidos los contenidos, se procedera a dividir a los veinte participantes de la

siguiente forma:

Grupo A: actuacion (5 personas)  Grupo B: actuacion (5 personas)

Grupo A: adivinador (5 personas)  Grupo B: adivinador (5 personas)

El grupo que realizara la actuacion tomaréd un papelillo entregado por el formador, quién

sera el moderador de la dinamica.

Estos interpretaran la situacion o condicion, para lograr que su grupo pueda captar la
frase o palabra relacionada con los contenidos impartidos y, asi, estos puedan completar

con un marcador la frase faltante ubicada en la cartulina.

Cada grupo de actuacion, una vez finalizado el tiempo o bien adivinada la situacion y/o
condiciéon de riesgo, debera rotar con el grupo adivinador y realizar todas las
interpretaciones posibles, para poder completar las frases de la cartulina y asi poder ganar

la dinamica.

Cada actuacion tendra una duracion de 5 minutos, contados por medio de un cronémetro,

y la dindmica en total sera de 20 minutos.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:
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Tema. Condiciones y actos subestandar

1. ;(Considera usted que puede identificar la diferencia entre un acto o una condicion

insegura?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. (Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Seguridad en el uso de Montacargas

Fecha: Mayo, 2020
Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Bodega. Cantidad de personas: Max. 20.
A. Objetivos
* Conocer la funcionalidad y las caracteristicas técnicas de los montacargas.
* Identificar los riesgos presentes, tanto de operacion de los montacargas como de la
exposicion indirecta, y conocer las formas de minimizacion de dichos riesgos.
* Exponer las medidas seguras de conduccion y uso de la maquinaria.

*  Demostrar la importancia de los planes preventivos de mantenimiento de los

montacargas, para la reduccion de riesgos.

B. Contenidos

e Partes del montacargas, funcionalidad y operacion.
e Riesgos del montacargas segun fabricante.

e Mantenimiento preventivo del equipo.

C. Técnica: Dinamica o Vivencial

Dinamica Propuesta: Aprendiendo del Montacargas.

Materiales: cartulinas, gomas, marcadores, mesas y sillas, recipientes plasticos, papelillos

con contenidos y crondémetro.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos
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Una vez impartidos los contenidos, se procederd a realizar cuatro grupos con los

participantes.

Estos deberan escoger una persona con cada papel entregado por el formador, quien sera

el moderador de la dinamica.

Cada grupo recibird un rompecabezas, el cual estard relacionado con trabajos que
involucren el uso de montacargas estos deberan armarlo en cartulinas y explicar las
diferentes acciones o situaciones sefialadas en el mismo a los demas participantes.

La dinamica tendra una duracion de 20 minutos, contados por medio de un cronémetro.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizara la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Seguridad en el uso de montacargas

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Seguridad en Bodegas

Fecha: Junio, 2020

Duracion: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo  Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos
* Conocer los conceptos basicos utilizados en seguridad ocupacional.
* Comprender las medidas de seguridad para el aseguramiento de materiales y asi
evitar su caida.
* Explicar el uso de equipo de Proteccion personal para laborar en las actividades de
bodega.

* Definir la demarcacion y sefializacion en bodegas

B. Contenidos
e Conceptos basicos
e Medidas de seguridad
e Equipo de proteccion personal

e Demarcacion y sefalizacion en bodegas

C. Técnica: Visual

Dindamica Propuesta:

Materiales: Sefalizacion, Cartulina, mesas, sillas y escenario.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se procedera con impartir los conceptos basicos para introducir el tema y asi el personal

comprenda el tema.
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Seguidamente se procederd a realizar una demostracion del equipo y sefializacion usada en

bodega para que el facilitador pueda brindar ejemplos aplicables de uso.

Se haran un juego tipo memoria, en donde se colocaran fotografias en las mesas de trabajo
y deben buscar las parejas de las mismas, las cuales son fotografias iguales. Cuando cada
participante encuentre las fotografias gemelas deberd decir cudl es el concepto, uso y

ejemplo de aplicacion seglin lo ensenado en el curso.

Al finalizar el juego, el facilitador brindard la definicion de cada uno de los conceptos para

reforzar.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Seguridad en Bodegas

1. (Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Seguridad de trabajos en alturas

Fecha: Julio, 2020.

Duracioén: 2 horas. Dirigido a: Bodega. Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos
* Aprender conceptos basicos para trabajar en alturas.
* Conocer los diferentes implementos de equipo de proteccion personal, para trabajar
en alturas, y su uso correcto.
* Instruirse acerca de la distancia de caida libre.
* Identificar los riesgos presentes al desarrollar trabajos en alturas, asi como también

las medidas preventivas y de mitigacion de dicho riesgo.

B. Contenidos

e Reglas basicas para trabajar en alturas.
e Riesgos presentes en el trabajo en alturas.
e Equipo de proteccion personal, colectivo y mantenimiento preventivo.

e Medidas preventivas.

C. Técnica: Auditiva y audiovisual

Dinamica Propuesta: ;Realmente sé como debo trabajar en alturas?

Materiales: proyector, computadora, llave maya, video, arnés, linea de vida, puntos de

anclaje, crucigrama, lapiceros.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos
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Una vez impartidos los contenidos, se presentard un video donde se muestre el paso a
paso de revision y correcta colocacion del equipo de proteccion personal, riesgos, y

medidas preventivas para trabajos en alturas.

Seguidamente, se procedera a realizar grupos de cuatro personas, donde se les entregara
un crucigrama, el cual contendrd diversas situaciones de trabajo, riesgos identificados,
equipo de proteccion y medidas de mitigacion de posibles accidentes mostradas en el video

y los contenidos impartidos.

Estos deberan completarlo, y el equipo que lo realice de forma mas breve y acertada sera

el ganador.

Finalmente, se realizara la demostracion de la correcta colocacion y revision del equipo

de proteccion individual, y se despejaran las respectivas dudas.

La dinamica tendra una duracion de 25 minutos contados.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizara la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada de la siguiente forma:

Tema. Seguridad de trabajos en alturas

1. {Alguna vez se habia colocado el equipo de proteccion personal?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. (Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Trabajos en Caliente

Fecha: Agosto, 2020

Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo ~ Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos

Conocer los conceptos aplicables sobre trabajos en caliente y los riesgos implicitos.
Aprender sobre el equipo de proteccion personal destinado para dicha tarea.
Exponer procedimientos seguros y buenas practicas para trabajar en caliente.

Definir que hacer en caso de un conato de incendio

B. Contenidos

Conceptos aplicables
Equipo de proteccion personal
Procedimientos para trabajar en caliente

Procedimiento en caso de emergencia

C. Técnica: Visual

Dindamica Propuesta:

Materiales: Equipo de proteccion personal, cartulina, mesas, sillas y escenario.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se procederd con impartir los conceptos basicos aplicables al taller, relacionados a

trabajos en caliente.

Ademas se les realizara una presentacion de cual equipo de proteccion personal deben usar

y como deben colocérselo.

101



102

Se coordinara una demostracion practica para apagar un conato de incendio en un area
libre con simulaciéon de incendio para que los participantes apliquen los conceptos

aprendidos.

Al final el facilitador hara un cierre de refuerzo acerca de los conceptos basicos con

apertura a consultas.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Trabajos en caliente

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?

Bibliografia
1. Jara, O. (s.f.). La Concepcion Metodologica Dialéctica, los Métodos y las Técnicas
Participativas en la Educacion Popular. CEP Centro de Estudios y Publicaciones

Alforja. San José, Costa Rica.

2. Abrego D., Molinos B. , Ruiz A (s.f). Equipos de proteccion personal. ACHS

102



103

Tema a desarrollar: Trabajos eléctricos

Fecha: Setiembre, 2020

Duracion: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo  Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos
» Conocer los conceptos basicos sobre riesgo eléctrico y sus riesgos ocupacionales
* Definir el procedimiento de bloqueo y etiquetado
* Reconocer el equipo de proteccion personal
* Dar a conocer el procedimiento de trabajo seguro
B. Contenidos
e Conceptos basicos eléctricos.
e Procedimiento de bloqueo y etiquetado.
e Equipo de proteccion personal en trabajos eléctricos.

e Procedimiento de trabajo seguro

Dinamica Propuesta: Trabaja con precaucion

Materiales: Trajes, cartulinas, gomas, marcadores, mesas, sillas, escenario y recipientes

plasticos.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Previo a impartir la charla, se planificara la actuacién de una obra de teatro para ser

presentada al publico después de impartir los contenidos.

La obra de teatro serd presentada en un escenario, con trajes y personajes escogidos para

su representacion. La misma se enfocard en un accidente provocado por riesgos eléctricos.
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Seguidamente los participantes presentes expondran las causas que provocaron el evento

actuado con un acompafiamiento guiado por parte del facilitador.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizara la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Trabajos eléctricos

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Trabajos con sustancias quimicas

Fecha: Octubre, 2020

Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo ~ Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos

Conceptos basicos de clasificacion del rombo NFPA y sistema globalmente
armonizado (SGA).

Conocer y categorizar los riesgos ocupacionales a los que se expone el personal y
clientes al realizar trabajos con sustancias quimicas.

Describir el equipo de proteccion personal a utilizar en la actividad con sustancias
quimicas.

Exponer buenas practicas al usar sustancias quimicas

B. Contenidos

Norma NFPA y sistema globalmente armonizado SGA.
Riesgos ocupacionales al usar sustancias quimicas.
Equipo de proteccion personal en trabajos eléctricos.

Procedimiento de trabajo seguro.

Dinémica Propuesta:

Materiales: Trajes, cartulinas, gomas, marcadores, mesas, sillas, escenario y recipientes

plasticos.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se brindardan los contenidos de la charla tales como: conceptos bdasicos, equipo de

proteccion personal a utilizar y procedimiento seguro para su uso.
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Se llevaran sustancias quimicas para que el personal conozca los mismos y los pueda
identificar segun su clasificacion de NFPA.
Conocer el rombo de la NFPA y su aplicacion con los productos expuestos en la sala.
Seguidamente se les dara los materiales sustancias quimicas y el equipo de proteccion

personal para simular como deben manipularlos de forma correcta.

Al final de la dindmica se refuerzan los conceptos y las buenas practicas en el uso de

sustancias quimicas.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizara la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Trabajos con sustancias

quimicas

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Elaboracion de procedimientos de trabajos seguros

Fecha: Diciembre, 2020.

Duracion: 3 horas. Dirigido a: Administradores. Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos

Identificar riesgos ocupacionales en puestos especificos.

Analizar el concepto de trabajo seguro.

Aprender sobre como elaborar un procedimiento de trabajo seguro.

Demostrar la importancia de planear, por medio de un procedimiento seguro, las

actividades rutinarias y no rutinarias, para minimizar posibles situaciones de riesgo.

B. Contenidos

Conceptos basicos de riesgos ocupacionales.
Analisis de trabajo seguro por puestos de trabajo.
Metodologia de elaboracion de un procedimiento seguro por medio de analisis de

riesgos.

C. Técnica: Visual

Dinamica Propuesta: “Elabora tu procedimiento seguro”.

Materiales: papel periodico, gomas, marcadores, mesas y sillas.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Una vez impartidos los contenidos, se procederd a realizar cuatro grupos con los

participantes.
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Ellos deberan escoger una persona con cada papelillo entregado por el formador, quién
serd el moderador de la dinamica. El papel debe contener distintas actividades a desarrollar

por los grupos.

Por grupos, se debe desarrollar un mural, donde se indique, paso a paso, el procedimiento
seguro, el cual incluya los equipos de proteccion necesarios, los instrumentos para
desarrollar las tareas de forma segura, las medidas preventivas y los posibles responsables

para el desarrollo, segtin la actividad que les indic6 el moderador.

Seguidamente, deberan exponerlo e indicar la importancia de dicho planeamiento, para

evitar situaciones de riesgo y posibles accidentes.

La dinédmica tendra una duracioén de 30 minutos contados por medio de un cronémetro.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada de la siguiente forma:

Tema. Elaboracion de Procedimientos de trabajos seguros

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Almacenamiento correcto de Materiales

Fecha: Diciembre, 2020

Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo ~ Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos

Exponer las buenas practicas de almacenamiento de Materiales al grupo operacional
Conocer los muebles y racks que tenemos en las sucursales de trabajo

Definir capacidades maximas de pesos del mobiliario disponible en el area de
trabajo.

Brindar los métodos de seguridad para materiales almacenados

B. Contenidos

Buenas practicas de almacenamiento.
Descripcion de mobiliario.
Capacidades maximas del mobiliario.

Me¢étodos de seguridad para almacenaje.

Dinamica Propuesta:

Materiales: Racks a escala mas pequena, rotulacion de las capacidades, cartulinas,

imagenes de materiales que se almacenan con respectivo peso, mesas, sillas, escenario y

recipientes plasticos.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se brindaran los contenidos de la charla tales como: conceptos basicos, mobiliario actual

con descripcion y capacidades.

111



112

Se llevara a cabo una simulacion de mobiliario a escala que contamos en las sucursales

que ayuden a explicar a los colaboradores de forma mas visual los conceptos.

Los racks y estantes que se utilizaran serdn de armar por los participantes y podran

realizar ejemplos del almacenamiento a escala.

Al final de la dinamica se reforzaran los conceptos y las buenas practicas para el

almacenamiento de materiales.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizara la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Almacenamiento correcto de Materiales

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. (Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Uso de equipo de proteccion personal

Fecha: Enero, 2021

Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo ~ Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos
* Describir cada puesto de trabajo que requiere equipo de proteccion personal
* Explicar cada equipo de proteccion personal disponible en la sucursal vrs el puesto
asignado.
* Demostrar el mantenimiento preventivo y el almacenamiento recomendado por cada

proveedor segun el equipo de proteccidon personal.

B. Contenidos
e Puestos de trabajo y equipo de proteccion personal recomendado
e Mantenimiento preventivo del equipo de proteccion personal

e Almacenamiento recomendado por el proveedor del equipo de proteccion personal

Dinamica Propuesta: Selecciona tu equipo de proteccion personal

Materiales: Trajes, cartulinas, gomas, marcadores, mesas, sillas, equipo de proteccion

personal y recipientes plasticos.
D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se brindaran los contenidos de la charla tales como: puestos de trabajo, equipo de
proteccion personal a utilizar y procedimiento seguro para su uso, almacenamiento y
mantenimiento.

Se expondran todas las opciones de equipo de proteccion personal por categorias como

por ejemplo: Tipos de guantes, cascos, lentes, zapatos opcionales segun el puesto de

trabajo a realizar para que los colaboradores puedan identificarlos.
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Se pondré en préctica la seleccion de cada equipo de proteccidon personal con opciones de

distintos puestos proyectados en la pizarra, mismos que existen en la organizacion.

Al final de la dindmica se refuerzan los conceptos y las buenas précticas en el uso de

sustancias quimicas.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizard la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Uso de equipo de proteccion personal.

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?
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Tema a desarrollar: Levantamiento de cargas

Fecha: Febrero, 2021

Duracioén: 1,5 horas. Dirigido a: Personal operativo ~ Cantidad de personas: Max. 20.

A. Objetivos

Definir conceptos de levantamiento de cargas.

Establecer pesos maximos de levantamiento de cargas.

Mostrar el procedimiento para el levantamiento de cargas.

Detallar los dafios y consecuencias que pueden presentar los colaboradores al no

realizar un buen levantamiento de cargas.

B. Contenidos

Conceptos de levantamiento de cargas

Normas de Levantamiento de cargas permitido

Procedimiento de levantamiento de cargas

Consecuencias ilustrativas de las consecuencias y dafios al no realizar un buen

levantamiento de cargas

Dinamica Propuesta: Levantamiento de cargas

Materiales: Cargas, mesas, sillas y videos.

D. Desarrollo de la actividad y evaluacion de conocimientos aprendidos

Se brindaran los contenidos de la charla tales como: levantamiento de cargas, pesos

permitidos, y procedimientos seguros.

Se les mostrard un video de levantamiento de cargas recomendado por medio de un

proyector.

Seguidamente se les pasara al frente para que realicen la practica con las cargas, para asi

poder corregirlos en sitio.
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Al final de la dindmica se refuerzan los conceptos y las buenas practicas en el

levantamiento de cargas.

E. Evaluacion

Finalizada la actividad, se realizara la evaluacion de los contenidos impartidos y de la

metodologia y técnica utilizada, de la siguiente forma:

Tema. Levantamiento de cargas

1. {Considera usted que conocia los contenidos impartidos en el taller?

2. (Cree usted que la metodologia y la técnica utilizada para evaluar el tema fue acorde

para su aprendizaje?

3. ({Qué pensaria que se puede incluir, mejorar o destacar de los contenidos y la actividad

realizada?

Bibliografia

1. Jara, O. (s.f.). La Concepcion Metodologica Dialéctica, los Métodos y las Técnicas
Participativas en la Educacion Popular. CEP Centro de Estudios y Publicaciones

Alforja. San José, Costa Rica.

2. Caicedo M., Manzano A. Gémez D.Gomez L. (2015). Factores de riesgo,

evaluacion, control y prevencion en el levantamiento y transporte de cargas.

3. Abrego D., Molinos B. , Ruiz A (s.f). Equipos de proteccion personal. ACHS
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Programa de Capacitacion

Programa de Capacitacion Corporacion El Lagar 2020

proyector, pizarra.

Técnica . sy iati
Fecha Temas Participatica Areas Dirigido a Recursos Objetivo Res ponsable
L. Sala de capacitacion, Adquirtr el aprendizaje acerca de conceptos
Enero-2020 Conceptf)s basicos dé salud y Audiovisual Tienda/Bodega Todo el pt.arsonal materiales didacticos, basicos de salud ocupacional para continuar Dep ent9 de
seguridad ocupacional. operativo. . . . . Salud Ocupacional
proyector, pizarra. con log siguiertes niveles de capacitacion.
Riesgos ocupacionales por puesto . . Todo el personal Sal c_le capfdc}ﬁagon, Desarrollar ?1 . 1s adectado sobre las tareas Departamento de
Febrero-2020 . Visual Tienda/Bodega ) materiales didacticos, que se realizan dianamente en sus puestos de .
de trabajo. operativo. . . Salud Ocupacional
proyector, pizarra. trabajo.
Sala de capacitacion, Conocer la politica de salud y seguridad
Marzo-2020 Politicas de seguridad. Visual Tienda/Bodega Todo el pk.arsonal materiales didacticos,  |ocupacional con el fin de que los colaboradores Dep ent(.J de
operativo. . ) Salud Ocupacional
proyector, pizarra. conozcan el alcance empresarial
Sala de capacitacion,
matenalets de:_ictlcos, Identificar la diferencia entre actos y
proyector, pizamra, . . .
. . . . Todo el mal . . dic 1 lugar de trab Departamento d
Abril-2020 Condiciones y actos mseguros. De actuacion Tienda/Bodega oo & pEtso diferentes herramientas para ConaeIones mseguyras ene’ gar ce tabale, P o e
operativo. . reconociendo ademas las medidas preventivas y| Salud Ocupacional
10 en dramatizacidr, ..
. .. de accién.
equipo de proteccién
personal.
Seguridad con el Montacarga, Sala de capacitacion, Conocer sobre uso, mantenimiento y practicas D ento de
Mayo-2020 técnicas de manejo, traslado de | DinAmica Vivencial Bodega Montacarguistas. materiales didacticos, seguras de operacién de montacargas en las Sa]?ﬁl 0 ol
cargas, reglas de uso. proyector, pizarra. areas de trabajo. cupacio
Sala de capacitacio; Analizar los distintos riesgos presentes en las
) Riesgos especificos: Seguridad en . . Todo €l personal < b . " . E0S preselles | . Departamento de
Junio-2020 Visual Tienda/Bodega ) materiales didacticos, areas de bodega v los medios de minimizacion .
bodegas. operativo. . . Sahid Ocupacional
proyector, pizarra. de log mismos.
Sala de capacitacior, Identificar los riesgos presentes al desarrollar
) Riesgos especificos: Seguridad de . . Todo el personal . 1 trabajos en alturas, asi como también las Departamento de
- Audiovisual Tienda/Bode materiales didacticos ’
Julio-2020 trabajos en alturas. g operativo. ’ medidas preventivas v de mitigacion de dicho | Salud Ocupacional

trabajo.
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Programa de Capacitacion Corporaciéon El Lagar 2020

Fecha

Temas

Técnica
Participativa

Areas

Dirigido a

Recursos

Objetivo

Responsable

Agosto-2020

Riesgos especificos: Trabajos en
caliente.

De actuacion

Tienda/Bodega

Todo el persomnal
operativo.

Sala de capacitacién,
materiales didacticos,
proyector, pizarra,

diferentes herramientas para

uso en dramatizacion,
equipo de proteccion
personal.

Reconocer los riesgos presentes en la
realizacion de trabajos en caliente, uso correcto
de equipo de proteccién personal y medidas
preventivas.

Departamento de
Salud Ocupacional

Septiembre-2020

Riesgos especificos: Trabajos
eléctricos.

Audiovisual

Tienda/Bodega

Todo el personal
operativo.

Sala de capacitacién,
materiales didacticos,
proyector, pizarra.

Conocer los conceptos basicos, equipo de
bloqueo y etiquetado de energia , equipos de
proteccidn personal y procedimientos de
trabajo segwos.

Departamento de
Salud Ocupacional

Octubre-2020

Riesgos especificos: Trabajos con
sustancias quimicas.

Dinamica Vivencial

Tienda/Bodega

Todo el personal
operativo.

Sala de capacitacion,
materiales didacticos,
proyector, pizarra.

Conocer y categorizar 10s 1iesgos ocupacionales
a los que se exponen los colaboradores al
realizar trabajos con productos quimico.

Departamento de
Sald Ocupacional

Noviembre-2020

Elaboracion de procedimientos de
trabajo seguro.

Visual

Administrativo
Tienda

Todo el persomnal
administrativo de la
sucursal.

Sala de capacitacion,
materiales didacticos,
proyector, pizarra.

Orientar al personal administrativo a la creacion
de procedimientos seguros en los diferentes
puestos de trabajo que mantienen en sus
centros de distribucion.

Departamento de
Salud Ocupacional

Diciembre-2020

Almacenamiento correcto de
materiales.

Visual

Tienda/Bodega

Todo el personal
operativo.

Sala de capacitacidn,
materiales didacticos,
proyector, pizarra.

Realizar estudios de casos relacionados con los
peligros sobre el incorrecto almacenamiento de
materiales.

Departamento de
Salud Ocupacional

Enero-2021

Uso de equipo de proteccion
personal

Dinamica Vivencial

Tienda/Bodega

Todo el persomnal
operativo.

Sala de capacitacidn,
materiales didacticos,
proyector, pizarra.

Orientar a los colaboradores a seleccionar
correctamente el equipo de proteccion personal
a utilizar

Departamento de
Salud Ocupacional

Febrero-2021

Levantamiento de cargas.

Audiovisual

Tienda/Bodega

Todo el personal
operativo.

Sala de capacitacion,
materiales didacticos,
proyector, pizarra.

Conocer sobre las cargas recomendadas tanto
individuales como en conjunto, asi como las
posturas correctas para levantamientos y
finatmente analizar los equipos mecamncos
opcionales para realizar traslados seguros.

Departamento de
Salud Ocupacional
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 29. Matriz de Riesgos por puestos de trabajo en Corporacion Comercial El Lagar
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10. Conclusiones

a. Tal como se muestra en los resultados de las encuestas, los colaboradores indicaron que los
métodos de capacitacion y materiales didécticos utilizados por la empresa eran eficaces.
Esta informacion se contradijo al realizar los grupos focales, puesto que los participantes
mencionaron que muchas veces las capacitaciones impartidas no poseen los contenidos
basicos para comprender los temas; asimismo, exteriorizaron que las personas que brindan
las capacitaciones requieren mayor conocimiento de los temas, ya que en muchas ocasiones
los mismos no cuentan con las respuestas sobre las dudas que surgen; ademas,
mencionaron que no existen espacios de interaccion para desarrollar ampliamente el tema,

limitando, asi, la capacidad de aprendizaje para posibles analisis de situaciones.

Por otro lado, se pudo observar que poseen deficiencias en conceptos basicos tales como
accidentes laborales, ya que, al analizar los datos en las encuestas, las personas indicaron no haber
sufrido ninguno, situaciéon que fue aclarada al realizar la pregunta respecto a la accidentabilidad,
pues se pudo determinar que los colaboradores tinicamente aceptaban como accidente los sucesos

reportados ante el Instituto Nacional de Seguros, que contaban con incapacidades.

b. El previo analisis de las actividades y las condiciones laborales de Corporacion
Comercial El Lagar, asi como la aplicacion de los métodos de recoleccion de informacion,
permitieron identificar que los trabajadores requieren entrenamiento basico para brindar
conceptos claros en identificacion de riesgos, condiciones y/o actos subestandares, logrando

minimizar los mismos.

c. La poblacién con mayor antigiiedad laboral representa el nimero con mayor cantidad de
accidentes; sus miembros refieren que los trabajos poseen un alto grado de riesgo y, a pesar

de eso, deben ejecutarse.
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d. Se detecta que los trabajadores han tenido que adaptarse a las condiciones de trabajo,
expuestos a riesgos ocupacionales, con deficiencias tales como: herramientas en mal estado,
deficiente formacion en temas de salud laboral y ausencia de procedimientos; por lo tanto,
esto debe considerarse en el programa de capacitacion, para lograr un empoderamiento en

ellos.

e. En ocasiones, al haber nuevos ingresos de personal, los trabajadores, por la urgencia del
inicio para laborar, no reciben la induccioén de seguridad y salud ocupacional, por lo que la
probabilidad de ocurrencia de un evento aumenta, debido a la falta de conocimiento sobre

los riesgos en puestos de trabajo.

f. El departamento de Salud Ocupacional genera las capacitaciones que seran impartidas
mes a mes, pero se detecta que los administradores de cada sucursal son quienes las
facilitan a sus colaboradores, y que los mismos no cuentan con la formaciéon pedagogica

para replicarlas.

g. Se detecta que las capacitaciones de riesgos especificos son brindadas por personal no

capacitado para impartirlas.

h. La herramienta, para identificacion de riesgos, no permite realizar una identificacion

completa del panorama de estos.
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11. Recomendaciones

Se recomienda utilizar una nueva herramienta de gestion de riesgos basada en ISO
45001, que permita identificar, de forma objetiva y analitica, los riesgos ocupacionales a los
que se encuentran expuestos los trabajadores en la corporacion, ya que la que se mantiene
presenta carencias en cuanto a tiempos de ejecucion y asignacion de responsabilidades,

imposibilitando, asi, la participacion activa de todas las areas de la empresa.

Es de vital importancia elaborar un plan de capacitacion, entrenamiento y
evaluacion continua, tanto de seguridad y salud ocupacional, como de la introduccion a las
técnicas participativas, a las personas responsables de la formacion del personal en las

sucursales.

Se considera importante realizar una actualizacion de conceptos y términos
generales en materia de salud y seguridad laboral en todos los niveles, debido a que los
colaboradores presentan confusiones, respeto a términos y consecuencias de

accidentabilidad en materia laboral.

Se debe llevar a cabo una mejora en la modalidad de induccion, utilizando
metodologias participativas orientadas a la prevencion de riesgos ocupacionales y a sus
respectivas medidas de mitigacion, empoderando, asi, a los trabajadores, desde su ingreso a

la empresa.

Estructurar un programa de inspecciones segin los riesgos ocupacionales, que

permita sistematizar las actuales.

Es necesario realizar una ficha de reporte de identificacion de acciones y

condiciones inseguras, acompafiado de un programa de seguimiento de los hallazgos en
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cada sucursal, el cual cuente con fechas de ejecucidon y responsables, con el fin de
involucrar a todos los niveles de la corporaciéon en materia de salud y seguridad

ocupacional.

Es importante desarrollar un procedimiento, que permita comprender y realizar, de
manera eficaz, los procesos de investigacion de accidentes laborales, por medio de la
definicion de causas y el establecimiento de medidas de precaucion para prevenir hechos a
futuro; ademas de mantener estadisticas actualizadas sobre accidentabilidad, a través de
indicadores proactivos y reactivos, que permitan cuantificar las acciones y avances en el

tema preventivo.

Se deben actualizar de forma periddica los programas de capacitacion segin las

necesidades y nuevas actividades que puedan presentarse.

Por ultimo, se recomienda mantener un seguimiento de las capacitaciones brindadas

por medio de practicas y metodologias participativas.
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12. Anexos

Imagen 1. Realizacion del primer grupo focal El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada el 8 de julio del 2019.

Imagen 2. Realizacion del segundo grupo focal El Lagar 2019

Fuente: Elaboracion propia, fotografia tomada el 26 de julio del 2019.
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Anexo 1. Organigrama Gerencial

Junta Directiva

Director Financiero

Director General

Director Comercial

Contralor G

eneral ;

Gerente General
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Gerente
Infraestructura

Gerente Financiero
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i Gerente
Gerente Operaciones Gerante Marcadeo Abastacimiento

Anexo 2. Organigrama de Area de Salud Ocupacional

Garanle Recursos
Humanos

Consultorio Médico

«t Asescria Legel |
Encargado Capacitacin y Encargada Reciutamient y Encargade de Planitas Encargado Relaciones Encargado Salud
carmolla Balaccion Laborales - RSC Ocupacional
Asistante Senior
Asistente Juror ‘ Agictante Junior | Asictante Junior | —{ Asictante Junior | Asictante Ganeral |
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126



Anexo 3. Cronograma de realizacion de proyecto de graduacion

Cronograma de Trabajo
Mes
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Seleccion del Tema
Cartas de aprobacién

Introduccion

Area de estudio

Estado de la cuestion

Objetivos generales y especificas

Marco tedrico

Metodologfa

Cronograma de Trabajo

Bibliograffa

Presentacion de anteproyecto

Elaboracion de encuesta

Seleccion de muestra y aplicacién de encuesta

Analisis de datos recolectados

Montaje de Programa de capacitacion

Conclusiones

Recomendaciones

Presentacion de proyecto
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Anexo 4. Diagrama Causa-Efecto

Instrumentos

Encuestas_ ',

—Grupos Focales

Inventario de Riesgos Metodologias

Ocupacionales Participativas

Fisicos —%_ QOuimicos Vivencizles Wisuales

De

—\— Auditivas
Actuacicn )

Ergondmicos _.._ Bicldgicos

Mecznicos

/
I'IIIII.
Puesta  __/  antigiiedad

Edsd —,.r— Datos personales
/" especificos

Poblacion Participante

Proceso de Andlisisiy Seleccion

A
!
/
{ /!

/ _ /
Zana i Indice i/
Desamparados + Zona Est= hyerrieii _,.’L Indice de
i Gravedad
Zona Pacifico —.'L Zona Oeste 2
S Indice d=
.-"' .-""I Gravedad
Muestra Accidentabilidad y
Enfermedades

Propuesta de Programa de
Capacitacion
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Anexo 5. Encuesta aplicada a muestra

I. Informacion General

A. Género () Masculino () Femenino ( ) Otro

B. (En qué rango oscila su edad?

( ) Entre 18 y 25 afos ( ) Entre 34 y 41 afios () Entre los 50 y 64 afios

( ) Entre 26 y 33 afos ( ) Entre 42 y 49 afios ( ) Mayor a 65 afios

C. Estado Civil

( ) Soltero ( ) Casado ( ) Union libre ( ) Viudo ( ) En una relacion

D. Lugar de residencia

San José () Heredia () Guanacaste () Limon ()

Alajuela () Cartago () Puntarenas ()

E. Escolaridad

( ) Primaria Completa ( ) Secundaria Completa ( ) Universidad Completa ( ) Técnico

( ) Primaria Incompleta ( ) Secundaria Incompleta ( ) Universidad Incompleta

E. Antigiiedad Laboral
( ) Menos de 1 afio ( ) Entre 2 y 3 afios ( ) Entre 4 y 5 afios

( ) Entre 1 y 2 aios ( ) Entre3y4anos ( )MasdeS5 afios

F. Seleccione la sucursal en la cual usted se desempeia

( ) Desamparados ( ) San Francisco ( ) Pacifico ( )LaUruca ( ) Tres Rios
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( ) El Cruce ( ) Barrio Cuba. () Moravia ( ) Tibas ( ) Santa Ana
( ) Belén ( ) San Isidro ( ) Jacod ( ) Barranca
( ) SanJoaquin () Grecia ( ) Orotina ( ) Guanacaste

G. Puesto que desempeiia.
( ) Bodeguero ( ) Vendedores ( ) Cajero ( ) Personal Limpieza

( ) Montacarguista () Pasillero/Gondolero ( ) Empacador

II. Percepcion de Riesgo
En una escala del 1 al 7, donde 1 es el nivel mas bajo y 7 el mas alto, marque lo siguiente:
Maquinaria

1, (En qué medida conoce usted el riesgo y los dafios asociados a los que se expone en su
puesto de trabajo?

Nivel de conocimiento muy bajo 1 2 3 4 5 6 7 Nivel de conocimiento muy alto

2. (Cree usted que las personas, que velan por la prevencion de riesgos en su puesto de
trabajo, los conocen?

Nivel de conocimiento muy bajo 1 2 3 4 5 6 7 Nivel de conocimiento muy alto

3. (En qué grado les teme a los danos que le puedan ocurrir en su puesto de trabajo?

En grado muy bajo 1 2 3 4 5 6 7 En grado muy alto

5. ({Qué tan graves pueden ser las lesiones que le pueden ocasionar los riesgos en su trabajo?

Pocograve 1 2 3 4 5 6 7 Muy grave

6. (En qué grado puede evitar usted el riesgo en su puesto de trabajo?
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En grado muy bajo 1 2 3 4 5 6 7 En grado muy alto

7. En caso de producirse una situacion de riesgo, ;en qué medida puede intervenir para
controlar (evitar o reducir) el dafio que puede causarle?

Posibilidad de control muy baja 1 2 3 4 5 6 7 Posibilidad de control muy alta

8. ¢(En qué grado los riesgos asociados a su puesto de trabajo pueden dafar a un gran
numero de personas al mismo tiempo?

Gradonulo 1 2 3 4 5 6 7 Grado muy alto

9. (En qué plazo se pueden experimentar las consecuencias en su puesto de trabajo?

De manera inmediata 1 2 3 4 5 6 7 A muy largo plazo

I11. Entrenamiento y Capacitacion

1. (Recibi6 usted una induccion de seguridad en la cual conociera los riesgos de su area de
trabajo? En caso de contestar ( ) No, saltar a la pregunta 5.

()St ()No

2. (Le fueron explicados de forma clara y precisa los contenidos relacionados con los
riesgos presentes en su puesto de trabajo?

()Si  ()No

3. El material de apoyo utilizado por el facilitador fue:
( ) Muy Adecuado ( ) Muy Insatisfecho

( ) Adecuado () Inadecuado
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4. ;Recibe usted a menudo capacitacion sobre los riesgos presentes en su area de trabajo?

()Si ()No

5. ({Qué opina sobre la metodologia utilizada en los programas de capacitacion que ha
participado?

( ) Muy Adecuado ( ) Neutral ( ) Muy Insatisfecho

( ) Adecuado () Inadecuado
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Anexo 6. Guia de desarrollo de grupo focal

Guia para Grupo Focal para una Propuesta de un programa de capacitacion

utilizando criterios metodologicos participativos y técnicas de sensibilizacion
Lugar: El Lagar (sucursales varias).
Participantes: 8 colaboradores.

Materiales: papel, lapiceros, refrigerio, sillas, microfono grabador, proyector, computadora,

distintivos de colores para identificar a los participantes.
Objetivos

v Conocer la percepcion del riesgo de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

v’ Indagar sobre los conocimientos que tienen los trabajadores en materia de riesgos de
trabajo.

v" Identificar nuevas metodologias de ensefianza que coincidan con las necesidades

manifestadas en el grupo focal.
A. Introduccion

e Presentacion y explicacion del tema de investigacion.
e Indicaciones respecto a la sesion.

e Actividad para romper el hielo con el grupo: “El teléfono roto”.
B. Inicio
Riesgos de Trabajo
v" Transicién
Al tomar en cuenta los objetivos de nuestra investigacion, queremos saber lo siguiente:
1. Podrian decirnos ;qué entienden ustedes por riesgos de trabajo?

2. ;(Creen ustedes que conocen los riesgos a los cuales estan expuestos en sus puestos de

trabajo?

3. ¢Le temen a los riesgos que puedan existir en su trabajo? ;Serian muy graves o no?
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4. ;En caso de que se presente una situacion de riesgo, considera usted ;consideran ustedes?
que puede ;pueden? prevenirla o evitarla? (Presentacion de imagen de una situacion de

riesgo para conocer como la solucionarian o manejarian).

5. (Por qué creen ustedes que ocurren la mayoria de los accidentes de trabajo?

Capacitaciones recibidas y oportunidades de mejora
v Transicion
Queremos conocer un poco respecto a las capacitaciones que ustedes reciben.

6. (Recibieron ustedes una induccién de seguridad en la cual les fueran explicados los

riesgos a los cuales estarian expuestos en su trabajo? ;Cuales eran esos riesgos?

7. (Consideran ustedes que la metodologia utilizada para impartir las inducciones de

seguridad es adecuada? ;Por qué?

8. (Qué otros métodos de aprendizaje piensan ustedes que podrian ayudar a que logren

identificar y puedan prevenir los riesgos en sus puestos de trabajo? ;jPor qué?
Transicion

(Considerarian que nos queda algin tema importante relacionado con esta investigacion, el

cual fue abordado?

C. Agradecimiento y Refrigerio
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Anexo 7. Matriz de Riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
FORM_GP_SGDP_008_V 1.0

Empresa: CCElLagar Responsable Area General |
N° Em presa: # 1
Sucursal: C.C.El Lagar Objetivo:
Area: & General Evaluar los riesgos ocupacional en la empresa Corporacion Comercial El Lagar S A
o e PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS "
% |8 g PLANDE ACCION
= g |2 PUESTODE | S SEGURIDAD HIGIENE OCUPACIONAL
Z| proceso (Rutinaria - No E & TRABAJO § INCIDENTES POTENCIAL MEDIDA DE CONTROL
2 Rutinaria) o W (ocupacién) FUENTE, SITUACION ACTO o N Existe
= -] E i Lt Severidad hevelge Evaluacién de NVl NUEVAS MEDIDA S DE CONTROL
g & ®) (S) del Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Exposicién a manejo hatade Realizar
Manejo manual de carga - | Desviarse de los Métodos induccion/mensuales, = = Capacitacion de
= Agente Ergonémico Inormativas aceptadas manual de carga - Agente Equipo de proteccion o i - s B S Cuanmatva (RS procedimiento procedimiento
Ergon6mico especffico
1] personal
Exposicion a mov thalade Capacitacion de Formacién
Movmiemt repeiiivn = Desilarse felios Mctidos repetmvu -Agente Indaccionlmereules: 9 6 54 Importante | Si Cuantitaiiva r%ceu\m\entu entreﬂam\en¥u
Agente Ergonomico Inormativas aceptadas P S Equipo de proteccion P
Ergonomico especiico continuo
|| personal
Chana de
Entrega y Formacién y
Silice - Agente Quimicos e SR i Eapesicin A SiNop. o encates 3 8 24 NO capacitacion en uso entrenamiento
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Anexo 8. Indicadores de Accidentabilidad

Periodo 2017, 2018, agosto 2019

A. Datos Generales de Accidentabilidad. (No existen registros de enfermedades laborales)

Periodo 2017 Periodo 2018 Agosto 2019
Accidentes 110 76 49
Dias con Incapacidad 802 845 193
Total de Personal 640 950 1088
Horas Hombre laboradas 1597440 2371200 2715648

B. Indicadores de accidentabilidad periodos 2017, 2018 y hasta agosto 2019

2017 2018 ago-19
IF 688,6017628 320,5128205 180,435756
IG 0,502053285 0,356359649 0,071069594
II 171,875 80 45,0367647

Grifico A. Indice de Frecuencia Corporacién El Lagar. Periodos 2017, 2018 y hasta agosto
2019

Indice de Frecuencia

1000
0

W 2017 W 2018 M ago-19

I

Grifico B. indices de Gravedad Corporacién El Lagar Periodos 2017, 2018 y hasta agosto
2019
Indice de Gravedad

ILF:
M 2017 W 2018 M ago-19
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