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RESUMEN.

La presente investigacion, evalUa los factores de riesgo psicosocial en docentes de |
y 1l ciclo del distrito de San Rafael de Guatuso, mediante la aplicacion del cuestionario
ISTAS 21, version corta, instrumento que permite identificar y medir la exposicién de
acuerdo a seis dimensiones (exigencias psicosociales, control sobre el trabajo, inseguridad
sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima) de
naturaleza psicosocial en el trabajo, el diagnostico es cuantitativo ya que cuantifica
mediante datos estadisticos los resultados obtenidos de los 50 docentes encuestados, dicha
muestra forma parte de los 25 centros educativos ubicados en el distrito San Rafael.

Después de procesar la informacion se concluyé que la prevalencia a la exposicion
de riesgos psicosociales es mas elevada en las dimensiones: exigencias psicologicas,
inseguridad en el futuro y la doble presencia son las variables que afectan principalmente a
los maestros de I y 1l ciclo del distrito de San Rafael de Guatuso.

Los resultados demuestran que la poblacion de estudio; directores y maestros estan
expuesta a factores de riesgos psicosocial, con un mayor grado de exposicion los maestros
que imparten lecciones en los diversos centros educativos debido a funciones propias del
ambiente laboral, por tanto, se proponen recomendaciones para que sean analizadas como
oportunidades de mejora.

PALABRAS CLAVES: factores psicosociales, docentes, maestros, riesgos

psicosociales, ISTAS 21 y dimensiones psicosociales.
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1.1 INTRODUCCION
El presente trabajo final de graduacion evalua los factores de riesgos psicosociales
en docente de | y Il ciclo en los centros educativos del distrito San Rafel de Guatuso,

provincia de Alajuela en el afio 2019.

La zona de estudio es rural donde las necesidades y limitaciones son mas
significativas en comparacion con otros centros educativos de una zona urbana,
necesidades que impiden el adecuado desarrollo de procesos que garanticen la
pertinencia educativa. Tales necesidades se relacionan directamente con la diversidad de
condiciones propias de la comunidad rural, como espacios reducidos para
infraestructura y recreacion, presupuestos limitados. Sumado a la gama de funciones
académicas, administrativas y sociales que deben ser atendidas de forma simultanea por
el educador, las cuales consumen cantidades significativas de tiempo lo que implica una

alta complejidad para la ejecucién de su labor.

La finalidad de la investigacion es evaluar los factores de riesgo psicosociales,
con ello, identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo que pueden
representar un riesgo para la salud, para el diagndéstico se utiliza un método de origen
internacional debido a que en Costa Rica de momento se carece de técnicas similares, la
metodologia ISTAS 21(CoPsoQ) version corta, es un importante instrumento
psicosocial orientado a la localizacion del origen de la exposicion, asi como al disefio de

medidas preventivas adecuadas a la organizacion objeto de este estudio.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Area de estudio

La investigacion se realiza en la provincia de Alajuela, canton de Guatuso, en el
distrito San Rafael, la poblacion objeto de estudio se localiza en el distrito antes
mencionado, especificamente en docentes de | y Il ciclo de la educacion general. De
acuerdo con los datos suministrados por la supervision de Guatuso, la cantidad de
centros educativos para el distrito San Rafael es de 25, los cuales cuentan con 57
docentes (Gonzalez, 2019), datos Utiles para determinar la muestra de la presente

investigacion.

1.2.2 Delimitacion del problema.

En materia legislativa los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional carecen de
legislacion, para su evaluacion debido a su innovacion, sin embargo, la vulnerabilidad a
dichos factores esta presente en cualquier ambiente laboral, por ello, la formacion como
ingeniera en el area de salud ocupacional y ambiente, me permite visualizar desde una
Optica de prevencion la investigacion de riesgos psicosociales, con ello, crear

precedentes de la existencia en las instituciones publicas de nuestro pais.

De acuerdo a la hipoétesis de la investigacion el educador podria estar trabajando en
un ambiente de estrés, puesto que su labor se ve vinculada con funciones
administrativas que pueden dejar al estudiante en un segundo plano, el estrés representa
un problema para la ensefianza el cual debe ser investigado y tratado de forma
preventiva y no menos preciar dicho riesgo ya que la salud es un tema de interés mutuo,
la solicitud de planificaciones a cortos tiempos y la cantidad de documentacion que
debe realizar un docente es un tema muy amplio, ya que una parte de la poblacion
seleccionada para la investigacion tiene el cargo de director y docente, una sola persona

que tiene que abarcar ambas responsabilidades. Por esta razon, se pretende realizar una



investigacion que marque la importancia de prestar atencion y estrategias para actuar

sobre estas condiciones y asi prevenir efectos negativos en la salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1948, define el concepto de salud
como: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la

Salud, s.f.).

Debido a que el docente permanece la mayor cantidad de tiempo en los centros de
trabajo su salud se ve directamente relacionada con las condiciones laborales, por ello,
debe existir un equilibrio entre los tres factores, asi ofrecer bienestar general a los
individuos por ello, es importante determinar como la falta de estima, cargas excesivas
de trabajo, presion de trabajo, la gran cantidad de documentacion, equipos adecuados,
falta de infraestructura y planificacion solicitada en periodos cortos a los educadores,
pueden desencadenar negativamente en su rendimiento laboral y por ende repercutir en
la salud de cada trabajador, para ello se trabaja en un diagnéstico para identificar los
riesgos mas relevantes y su influencia en la salud, posterior analizar la relacion salud-

trabajo de acuerdo a las principales variables evaluadas.

La funcion docente es una profesion que comprende los sistemas de ensefianza y
aprendizaje de muchos individuos de nuestro pais, siendo esta una de las carreras con
mayor participacion y responsabilidad a nivel educativo para la poblacion costarricense,
siendo asi, que no es solo tener una buena hoja de vida ademas debe tener cualidades
propias para facilitar la ensefianza y por ende el aprendizaje de sus alumnos. Ademas,
representa la autoridad directa en los centros educativos con ello la responsabilidad y
carga de todos los problemas, cabe mencionar que cada educador cuenta con un ndcleo

familiar que al igual que el centro educativo pueden presentar situaciones conflictivas.



Actualmente los centros educativos no cuentan con profesionales en salud
ocupacional, por ende, hay un vacio en materia de prevencién de riesgos, por ello, la
evaluacidn de riesgos en centros educativos es un trabajo que va en aumento ya que los
profesionales en materia de salud ocupacional estdn interesados en estudiar y dar
soluciones de valor a la salud de la clase trabajadora, desde una Optica de prevencion,

asi fortalecer los estudios en este pais, especificamente en el area docente.

La organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en 1984 define los riesgos
psicosociales como: las interacciones entre el medioambiente de trabajo, el contenido
del trabajo, las condiciones de organizacién y las capacidades, las necesidades y la
cultura del trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en
funcién de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el rendimiento
en el trabajo y la satisfaccion laboral (OIT, 1986). En Costa Rica a partir de la |
Encuesta Centroamericana de condiciones de trabajo y salud (I ECCTS) desarrollada
entre el 2010 y 2013 en trabajadores de la region centroamericana: Costa Rica,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Panamé y Nicaragua, la cual tuvo como objetivo
“Conocer la situacion de la Seguridad y Salud de los trabajadores en cada pais”
(IECCTS, 2011) encuesta que permitio evidenciar la situacion laboral en materia de
riesgos psicosociales laborales, los resultados concluyeron que Costa Rica no esta ajeno
a las consecuencias y manifestaciones de las exigencias psicolégicas. Queda en
evidencia que los factores psicosociales van tomando territorio en el mundo laboral y la
preocupacion por la clase trabajadora va en aumento, esto debido a que dichos factores
pueden afectar de forma negativa la calidad del servicio que se brinde, cabe rescatar que

los docentes son la formacion y desarrollo de las futuras generaciones.

La investigacion plantea la hipétesis de que él personal docente de los centros

educativos, podrian estar expuestos a los factores de riesgo psicosocial debido a las



labores propias de sus funciones, por ello la relacion entre los factores presentes pueden
desencadenar un panorama de alteraciones en la salud, con ello, incidir en condicion de
trabajo poco favorables para la salud del colaborador. Gracias a investigaciones
internacionales y nacionales, se han desarrollado diversos métodos para la ejecucion de
esta investigacion la metodologia a utilizar es el cuestionario ISTAS21 COPSOQ: “La
version corta del método CoPsoQ PSQCAT es un instrumento para la evaluacion y
prevencién de riesgos psicosociales en empresas en las que trabajan menos de 25
personas” (ISTAS21(CoPsoQ), 2015). El cual fue disefiado como un instrumento para
identificar y medir la exposicion de factores de riesgo para la salud de naturaleza

psicosocial en el trabajo.

1.2.3 Justificacion
El andlisis PESTAL se utiliza para plantear la justificacion de la presente

investigacion, dicha herramienta permite recorrer el ambiente que rodea a los docentes

de una manera amplia, se describen los principales desafios que deben enfrentar,
bajo el contexto de escuelas rurales de Costa Rica para alcanzar la equidad y pertinencia

educativa. El analisis consiste en 6 contextos descritos a continuacion.



1.2.3.1 Contexto politico.

El sistema educativo nacional es administrado por el Ministerio de Educacion
Publica (MEP), estd amparado por el régimen juridico de la Constitucién Politica de
1949, la cual establece los pilares fundamentales. En el articulo 78 se indica: “La
educacion preescolar y la general béasica son obligatorias. Estas y la educacion
diversificada en el sistema publico son gratuitas y costeadas por el estado”

(Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica , 2008).

llustracion 1. Jerarquia de las escuelas del distrito San Rafael.

Supervisor Director Equipo docente

Conserje Personal de apoyo

Fuente: Investigacion propia,2019.
La primera autoridad es el supervisor, seguida del director, posterior el equipo

docente, personal de apoyo y conserje.

La funcion docente implica la realizacion de los procesos sistematicos de ensefianza
- aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion de los mismos procesos Yy sus resultados, y de otras actividades educativas
dentro del marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos

educativos. La funcién docente, ademas de la asignacion académica, comprende



también las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil, la
atencién a la comunidad, en especial de los padres de familia de los educandos; las
actividades de actualizacion y perfeccionamiento pedagdgico; las actividades de
planeacion y evaluacion institucional; otras actividades formativas, culturales y
deportivas, contempladas en el proyecto educativo institucional; y las actividades de
direccion, planeacion, coordinacion, evaluacion, administracion y programacion
relacionadas directamente con el proceso educativo. De acuerdo con lo anterior el
docente tiene a cargo multiplicidad de funciones y responsabilidades, por tanto,
representa una carga de trabajo la cudl debe equilibrar, sumado a ello, tiene
responsabilidades personales y familiares que pueden desencadenar un ambiente de

estrés provocando afectaciones a la salud.

Por otra parte, el maestro (a), aparte de sus labores pedagdgicas y administrativas
debe conocer los antecedentes del nifio, la composicion de su familia, estado social y
econdmico de su hogar, para poder comprender y definir estratégicas para sus alumnos,
cabe rescatar que la salud mental del nifio reside en la moral de la familia y no en la

condicion econdmica.

1.2.3.2 Contexto econdémico.

El Ministerio de Educacion Pdblica (MEP) establece un presupuesto para cada
escuela, toma como referencia la matricula de cada centro para determinarlo, de ahi se
estable los presupuestos de alimentacion y de insumos para la escuela, con el fin de
cubrir las necesidades del alumno. El director cuando ve alguna necesidad debe
presentarla a la Junta de Educacion, ellos son los que administran los recursos, para que
analicen, acepten o rechazan su solicitud, por tanto, dependen de la Junta para adquirir o

solucionar alguna necesidad. Por ejemplo: para la escuela central del distrito (Escuela



San Rafael), cuenta con un presupuesto para el 2019 de ¢89.771,661 segun lo indico el
director (Luna Ordofiez, 2019), para el caso de una escuela de menor escala segun
matricula (Escuela San Juan) el presupuesto para el 2019 es de ¢9.547,543 dato

suministrado por su directora (L6pez Carranza, 2019).

Afortunadamente la remuneracion econémica que reciben los empleados del estado
es estable y sus salarios son competitivos, por tanto, la satisfaccion con respecto a su

salario es positiva (Lopez Carranza, 2019).

1.2.3.3 Contexto social.

Los centros educativos se encuentran localizados en zonas rurales, por tanto, en
comparacion con otros centros educativos urbanos las limitaciones son varias y las
condiciones de infraestructuras son mas limitadas, de acuerdo con la informacion
brindada por la Supervision de Guatuso, se detalla el nombre de los centros educativos,

cantidad de docentes y alumnos por cada centro:



Tabla 1. Centros Educativos, distrito San Rafael de Guatuso.

Centro Educativo N° de docentes N° de estudiantes

Buenos Aires 6 93
Dominica 2 33
El Burio 1 8
El Carmen 1 12
El Corozo 1 9
El Edén 3 68
El Silencio 3 48
La Flor 1 13
La Rivera 2 43
Los Angeles 1 5
Lourdes 1 7
Montealegre 1 14
Moravia Verde 2 47
Palenque el Sol 1 6
Palenque Margarita | 2 35
Palengue Tonjibe 2 23
Palmital 1 20
Patastillo 1 33
Puerto Nuevo 1 7
San Luis 1 15
San Juan 1 16
San Rafel 17 385
Santa Fe 2 51
Timécar 2 33
Viento Fresco 1 11
TOTAL 57 1035

Fuente: Supervision circuito 05 Guatuso, 2019.

El distrito de San Rafael de Guatuso cuenta con 25 centros educativos de | y Il

ciclo para un total de 57 docentes, (Gonzélez, 2019) .
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He de mencionarse que las ocupaciones de servicio a las personas especificamente
en nifios, se ve directamente relacionadas con las exigencias psicoldgicas las cuales
tienen que ver con la naturaleza de las tareas, ya que los nifios dependen del maestro
para hacer sus funciones bésicas. Los problemas que pueden provocar este tipo de
riesgos son muy considerables y cuando se presentan, entendemos que la salud

involucra la salud mental y no solamente la ausencia de una patologia.

1.2.3.4 Contexto tecnologico.
Las escuelas a nivel tecnoldgico cuentan en su mayoria con recursos basicos: luz
eléctrica, agua potable, computadora, impresora, teléfono, conexién a internet, pizarra,

escritorios, archivos, mobiliario entre otros.

A nivel cultural los docentes y padres de familia deben trabajar en la recreacion por
medio de actividades de baile, teatro, poesia, canto y ferias de tecnologia y ciencia,
adicional las escuelas han innovado con el programa de Bandera Azul y la
implementacion del manejo adecuado de los residuos por medio de la separacién

correcta y el reciclaje.

1.2.3.5 Contexto ambiental.

Guatuso por su posicion geografica presenta un clima tropical con variaciones
constantes, entre calor y lluvia, el factor clima sumado a las condiciones de
infraestructura limitadas, representan un ambiente de poco confort, condicion que
desencadena bajo rendimiento. La gran mayoria de los centros de estudio estan
construidos bajo disefios antiguos y carecen de la realidad actual, muchos fueron
construidos con disefios fuera de la realidad que se vive, por ejemplo: ventilacion e

iluminacion que provocando fatiga durante la jornada.
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Los centros educativos se encuentran localizados en las calles principales, vias en
estado regular que provocan polvos, con ello, la posibilidad de alergias. En muchos

otros casos dichas vias son dafiadas por inundaciones o por factores propios del clima.

La limpieza de los centros educacién en su mayoria estd a cargo de la supervision

del docente.

1.2.3.6 Contexto legal.

La funciéon docente tiene a carga funciones multiples, situaciones que los hace
susceptibles a subir estrés debido a cambios de directrices o solicitud de informes en
periodos cortos, ademas de cumplir con las diversas tareas diarias, por ello, a

continuacién, se hace mencion del material legislativo:

= Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica
= Codigo de Trabajo.

= Plan Nacional de Salud Ocupacional N° 26904 MTSS.

= Politica Institucional de Salud Ocupacional del Ministerio de Educacién Publica.

= Ley 476. Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.

= Ley6727. Ley sobre Riesgos del Trabajo.

= Ley 7600. Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad.

= Ley 7739. Caodigo de la nifiez y adolescencia: representa el marco juridico
minimo para la proteccion integral de los derechos de las personas menores de
edad.

= Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio
Economico del 2019 (No. 9632)

= Ley 3481: Ley Organica del Ministerio de Educacion Publica establece la

funcién del MEP de administrar todos los elementos que lo integran, para la
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ejecucion de las disposiciones pertinentes del Titulo Sétimo de la Constitucion
Politica de la Ley Fundamental de Educacion de las leyes conexas y de los
respectivos reglamentos.

Ley 181. Codigo de educacion.

Ley 2160. Ley fundamental de educacion: regula el derecho que posee todo
habitante de la Republica a la educacion y la obligacion que tiene el Estado de
procurar ofrecerla en la forma méas amplia y adecuada

El Decreto Ejecutivo 41103-MEP, considera los espacios minimos, asi como las
condiciones espaciales arquitectonicas idoneas aplicables a la infraestructura
Publica y Privada, a través de lo cual se pretende un adecuado proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La Ley 1581, regula las relaciones entre el Poder Ejecutivo y sus servidores, a
fin de protegerlos con el propésito de garantizar la eficiencia de la
Administracion Pablica.

Reglamento general de seguridad e higiene del trabajo. D.E.1-MTSS.

Decreto 2235. Reglamento de la carrera docente.

El Decreto 38170-MEP tiene por objeto definir y establecer, la organizacion de
las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica y sus relaciones
estructurales con el nivel regional, para orientar la prestacion del servicio de

Educacion Publica en todos los ciclos y ofertas educativas.
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1.3 SITUACION ACTUAL DE CONOCIMIENTO DEL TEMA
Los estudios que a continuacion se presentan son aportes de gran importancia para
la propuesta de investigacion, ofreciendo una gran contribucion al enriquecimiento del
estudio de investigacion. Para lograr un mejor entendimiento de la situacion que se vive
en la actualidad, tanto nacional como internacional, se han analizado distintos estudios
sobre los riesgos psicosociales en el area laboral, donde se han aplicado diversas
metodologias de evaluacion que han permitido determinar la existencia de estos riesgos

como consecuencia de factores intralaborales y extralaborales.

1.3.1 Contexto internacional
Con base a la indagacion realiza por estudiantes de la Universidad de Guayaquil en

Ecuador, sobre los factores psicosociales en un centro educativo se indica:

En Ecuador, las normativas de accion preventiva de los factores de riesgo
psicosociales son escasas; a pesar de que se cuenta con un reglamento de
seguridad y salud otorgado por el ministerio del trabajo y ciertas instituciones
publicas como privadas siguen sus protocolos a partir de alli. (Guillén Jiménez &

Valenzuela Mendieta , 2017).

El tema de los factores psicosociales es un tema innovador que va tomando fuerza a
nivel internacional, actualmente hay mucha carencia legislativa, por eso, es importante
que se realicen estudios que demuestren la existencia de riesgos psicosociales para
poder abordarlo y crear precedentes, ya que la salud de los colaboradores es materia
prima para la produccion eficiente de recursos, su rendimiento se ve reflejado en la

satisfaccion dentro de su ambiente de trabajo.

De acuerdo con la investigacion de (Aristizabal, Valencia Galvez, & Velez Restrepo,

2016), realiza una descripcion de los factores de riesgo psicosocial presentados por
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algunos docentes del sector publico, paralelo a ello la relacion entre el estrés y el
sindrome de Burnout en la ciudad de Manizales, Colombia, los resultados evidencian
que el dominio de demandas se encuentra en un nivel de riesgo alto, con una importante
posibilidad de asociacién a respuestas de estrés alto, donde las dimensiones que se
encuentran bajo esta categoria son: demandas ambientales y de esfuerzo, demandas

emocionales, demandas cuantitativas e influencia del trabajo sobre el entorno.

Esta investigacion aporta material importante para las evaluaciones de riesgo
psicosociales debido a la complejidad que representa las labores docentes y los efectos
que pueden tener en la salud de los trabajadores, importante mencionar que dichos
estudios ayudan a establecer medidas de prevencion para reducir efectos secundarios en

la salud de los trabajadores.

Seguin Carmen Romero et al. (2016), en su indagacion sobre el tema “ Factores de
riesgos psicosociales extralaborales en personal administrativo universitario”, (Romero
Diaz, Belefio Navarro , Ucros Campos, Echevarria Gonzalez, & Lasprilla Fawcett,
2016, pag. 1) caracteriza los factores de riesgo psicosociales extralaborales del personal
administrativo y la determinacion de su nivel de estrés, los actores indican “ En este
sentido las instituciones de educacion superior en Colombia, apuestan al cumplimiento
de las normas respectivas, a partir de la generacion de politicas internas que les
permitan cumplir con las disposiciones de la Constitucion Politica y del Ministerio de la
Proteccion Social”, (Romero Diaz, Belefio Navarro , Ucros Campos, Echevarria
Gonzélez, & Lasprilla Fawcett, 2016, pag. 7). Se evidenciaron los principales factores
de riesgo psicosocial, asi como su nivel de estrés, presentes en los trabajadores
administrativos de la institucion, que demuestran que 68 trabajadores sumaron los
niveles de estrés en las categorias muy alto y alto, 76 sujetos agruparon a los niveles

medio y bajo, mientras que los 83 restantes, presentaron riesgo muy bajo.
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Estudios cientificos demuestran que los efectos del estrés van tomando cada vez
mayor interés, tanto en la salud de los trabajadores como en el desempefio de las
empresas. Recordemos que el estrés se considera un intermediario para la presencia de
enfermedades mentales, sus mediciones permiten interponer mecanismos de respuesta
Optima para la presencia de futuras enfermedades. Cabe mencionar que la diversidad de

funciones y la solicitud de informes en periodos cortos representa trabajar bajo presion.

Para noviembre del 2016, en la ciudad de Santiago Chile, el autor Gallardo José
Llambias en 2016, expresa que las empresas e instituciones Chilenas no pueden conocer
directamente las causas de ausentismo por enfermedad de sus trabajadores (as) ya que
desde el afio 1999 al entrar en vigencia la Ley 19628 de confidencialidad de datos
personales, incluyé en ese &mbito las licencias médicas y su formulario Gnico, en donde
solo las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES) y el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) - a través de las Comisiones Medicas de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN) - pueden conocer los diagnosticos medico (LLambias, 2016, pag. 6), por lo
tanto, realiza una investigacion que relacione el ausentismo y los factores psicosociales
como el origen de muchos problemas de salud de los trabajadores y al estrés laboral
como el mediador que puede producir una enfermedad aporta material contundente para

el pais.

Para el desarrollo de la presente investigacion se considera de utilidad el poder
analizar indagaciones sobre estos temas ya que permite tener una vision mas amplia de

los hechos que puede tener la presencia del estrés en labores.

Los estudios anteriormente citados, fueron realizados en los Gltimos cuatro afios en

tres paises (Colombia, Chile y Ecuador), desarrollados con distintas metodologias para



16

la evaluacion de riesgos psicosociales, los resultados mostraron un alto nivel de

exposicion, como factor principal el estrés derivado de las altas exigencias laborales.

1.3.2 Contexto Nacional

Los factores psicosociales pueden afectar la salud desde diversas areas, precisd
mencionar un estudio del 2011 a nivel de Centroamérica donde Costa Rica fue parte,
dentro de sus objetivos estuvo: “Comparar la asociacion entre los factores psicosociales
laborales de riesgo y el dolor musculoesquelético en trabajadores de Centroamérica
segln su empleo sea informal o formal”( (Rojas Garbanzo, 2016, pag. 47), por medio de
la I Encuesta Centroamérica de Condiciones de Trabajo y Salud (I ECCTS) aplicada a 6
paises de habla hispana, los resultados muestran una elevada prevalencia de dolor
musculoesquelético en los trabajadores centroamericanos. Las prevalencias fueron
mayores en mujeres, los trabajadores manuales y en trabajadores expuestos a niveles
desfavorables de factores psicosociales laborales de riesgo. La diferencia en la
prevalencia de dolor musculoesquelético entre los niveles de exposicion a factores
psicosociales laborales de riesgo en los trabajadores con empleos formales es mayor que
entre los informales, lo que sugiere que el trabajo informal es altamente perjudicial,
tanto los trabajadores con empleo formal e informal requieren de intervenciones

preventivas.

Las investigadoras (Campos Bolandi & Lépez Bricefio, 2018), en su tesis: “Manual
de estrategias de intervencion ante los factores psicosociales de riesgo detectados en la
labor de los Docentes que imparten lecciones a undécimo afio de educacién
diversificada en los distintos centros educativos del distrito Cafas, Guanacaste, Costa
Rica” (pag.1), desarrollaron un estudio en centros educativos a nivel de secundaria,
concluyen que las prevalencias més elevadas de la exposicién a los riesgos

psicosociales intralaborales corresponden a la dimension de exigencia psicologica,
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inseguridad del trabajo, doble presencia, en especial en los centros educativos
nocturnos, para ello, elaboraron un protocolo de intervencion segun los factores
detectados, situacion que despierta el interés por conocer la situacion actual de la labor

Docente en el distrito San Rafael de Guatuso.

Segun (Rodriguez Morera , 2017), realiza un diagnéstico de factores de riesgo
psicosociales laborales en el area de la docencia, en dos colegios publicas ubicados en la
Zona Norte de Costa Rica, los resultados de la investigacion indican claramente la
presencia de factores de riesgo psicosocial laboral en las dos instituciones publicas
evaluadas; la estima , doble presencia, exigencias psicoldgicas, calidad de liderazgo, el
trabajo activo y la inseguridad son indicadores a nivel macro, de que otros factores méas
internos de la organizacién de trabajo y del propio sistema educativo costarricense
como lo son, los ritmos de trabajo, el volumen de trabajo en periodos cortos, presion de
tiempo, control sobre el trabajo y falta de control, conflictos, cantidad de
documentacion solicitada, trabajo en el hogar. Los resultados del estudio sefialan a los
profesores de educacidn secundaria como una poblacién en riesgo para el desarrollo de
patologias producidas por la exposicion a niveles desfavorables de los factores de

riesgos psicosociales laborales.

Dicho estudio fortalece la hipotesis de que los factores psicosociales afectan la labor
docente, para efectos de la presente investigacion los docentes de I y 1l ciclo, tienen a
cargar a estudiantes de menor edad por tanto requieren de mayor atencién y dedicacion,
por ende, es importante desarrollar esta investigacion para determinar la condicion de

salud de los educadores en el distrito de San Rafel.

Para julio 2018, se hizo una evaluacion de riesgos psicosociales laborales en el

personal académico y administrativo de la Universidad Técnica Nacional sede
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Guanacaste, de acuerdo a los autores el estudio dio como resultado: “Los resultados
mostraron exposicion a los factores de riesgo psicosociales laborales debido a las
funciones propias como académicos o como administrativos y se evidencié una mayor
exposicion en el personal académico que en el personal administrativo” (Bustos Lépez ,
Herrera Solano, & Lacayo Goméz , 2018). Respecto a las dimensiones que dieron
resultados mas desfavorables para la salud en la poblacidn general, se sefiala en primer
lugar inseguridad en el futuro, segundo las exigencias psicoldgicas, de tercero la doble

presencia y cuarto la estima.

Los cuatro estudios anteriormente citados fueron realizados en los Gltimos cuatro
afios, el primero se llevaron a cabo en la regién de Centroamérica entre el 2010 y 2017,
en personas de 18 y mas afios de la economia formal e informal, los resultados
demuestran la existencia de los riesgos psicosociales, requiriéndose con ello una
intervencion preventiva en la poblacion participante. Los restantes estudios se realizaron
en Costa Rica en docentes de secundaria y universitarios en ambos estudios se
demuestran la existencia de los riesgos psicosociales, sefialando a los docentes como
una poblacion en riesgo para el desarrollo de patologias producidas por la exposicion a

niveles desfavorables de los factores de riesgos psicosociales laborales.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Evaluar la percepcion de los factores de riesgos psicosociales en docentes de 1y 1l
ciclo en los centros educativos del distrito San Rafel de Guatuso, provincia de Alajuela
en el afio 2019, mediante la aplicacion de la metodologia ISTAS 21, para emitir

recomendaciones que impulsen el mejoramiento la salud mental de los maestros.

1.4.2 Objetivos Especificos.

a. Estimar los principales factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos
los docentes de | y 1l ciclo en los centros educativos de distrito San Rafael de
Guatuso, provincia de Alajuela en el afio 2019, mediante la aplicacién de
cuestionarios que midan el grado de exposicion por medio de los resultados de
ISTAS 21.

b. Categorizar los factores de riesgos psicosocial mas relevantes por medio de los
resultados de ISTAS 21 en los centros educativos de distrito San Rafael de
Guatuso, provincia de Alajuela en el afio 2019, determinando su influencia en la
salud de los docentes de 1 y 11 ciclo.

c. Formular recomendaciones de acuerdo con las principales variables evaluadas
en la investigacion a los centros educativos del distrito San Rafael de Guatuso

provincia de Alajuela en el afio 2019.



Tabla 2. Operacionalizacion de objetivos.
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Objetivo General Objetivos Especificos Variable Definicién Conceptual | Indicador
e Instrumental
1. Estimar los principales factores de riesgo | Condiciones laborales. | Condiciones laborales: | Encuestas
psicosocial a los que estdn expuestos los Exigencias ISTAS 21
docentes de | y Il ciclo en los centros psicologicas, control realizadas
educativos de distrito San Rafel de Guatuso, sobre el trabajo,
Evaluar la percepcion de provincia de Alajuela en el afio 2019, inseguridad sobre el
los factores de riesgos mediante la aplicacion de cuestionarios que futuro, apoyo social y
psicosociales en docentes midan el grado de exposicion por medio de calidad de liderazgo,
de ly Il cicloen los los resultados de ISTAS 21. doble presencia y
centros educativos del estima.
distrito San Rafael de El instrumento por
Guatuso, provincia de utilizar es el
Alajuela en el afio 2019, cuestionario ISTAS 21.
mediante la aplicacion de
la metodologia ISTAS 21, Categorizar los factores de  riesgos Matriz
para emitir psicosocial mas relevantes por medio de los | Grado de riesgo. Grado de riesgo: nivel Riesgos

recomendaciones que

impulsen el

ISTAS 21 en

educativos de distrito San Rafel de Guatuso,

resultados de los centros

de exposicién

psicosocial al que esta

psicosociales

cuantificados
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mejoramiento la salud

mental de los maestros.

provincia de Alajuela en el afio 2019,
determinando su influencia en la salud de los

docentes de | y Il ciclo.

Formular recomendaciones de acuerdo
con las principales variables evaluadas en
la investigacion a los centros educativos
del distrito San Rafael de Guatuso

provincia de Alajuela en el afio 2019.

Recomendaciones de

prevencion.

expuesto el encuestado.

El instrumento por
utilizar es el
cuestionario ISTAS 21.

Las recomendaciones se
definen de acuerdo con
los resultados de la

investigacion.

El instrumento por
utilizar es el
cuestionario ISTAS 21.

Recomendacio
n-es emitidas
de acuerdo con
los resultados

de los datos

Fuente: Investigacién propia, 2019.
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2.1 MARCO TEORICO.

El trabajo ocupa un lugar central en la vida de las personas, pudiendo ser fuente
de satisfaccion y bienestar en tanto genera recursos, aporta en la determinacion de la
posicion social, otorga sentido de pertenencia e identidad y contribuye a la percepcion
de la propia. Sin embargo, puede ser fuente de insatisfaccion y disconfort y producir
alteraciones de salud tanto fisicas como psicoldgicas. (Ceballos Vazquez , Valenzuela

Suazo , & Paravic Klijin, pag. 272).

La profesion docente estd integrada por una variedad de funciones y
responsabilidades que conllevan a expresiones propias de sentimientos negativos a su
trabajo, debido a el estrés y fatica, producto del volumen de tareas, periodos cortos para
entrega de documentos, cantidad de alumnos por aulas, condiciones de infraestructura

situaciones que llegan afectar el bienestar fisico, social y mental de los maestros.

La constitucién Politica de Costa Rica sefiala que el trabajo es un derecho del

individuo y una obligacién con la sociedad, por ello, en el articulo 56 establece:

El estado debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y Gtil, debidamente
remunerada e impedir que por causa de ella se establezcan condiciones que, en
alguna forma, menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su trabajo
a la condicién de simple mercancia. (Constitucién Politica de la Republica de Costa

Rica, 2008, pag. 8).

Otro aspecto importante para garantizar el bienestar en el trabajo es la salud ya que
es el medio que permite a los seres humanos desarrollarse a lo largo de su vida, por

tanto, hay que cuidarla y prevenir cualquier alteracion que pueda dafar su estado, para
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efectos del presente trabajo la salud mental de los docentes es el ojo del analisis razon

por la cual se plantea el siguiente criterio:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1948, define “La salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud , s.f.)

De acuerdo con el parrafo anterior la salud no solo implica la ausencia de una
enfermedad si no que es un don que nos permite desarrollar capacidades y tener una

vida normal dentro y fuera del trabajo.

Por su parte la salud ocupacional promueve el desarrollo humano del personal y la
competividad eficiente de las empresas, desde diversos ambitos econdmico, social y
legal, involucra: patronos, trabajadores, gobierno, instituciones publicas, entre otros, las
cuales deben trabajar conjuntamente en la prevencion y promocion de la salud

ocupacional.

El autor, Ryan Chinchilla hace la siguiente mencién.

Actualmente, el mundo estd inmerso en un proceso continuo de cambios,
donde las empresas deben ser competitivas para mantenerse en el mercado y, para
ello, deben garantizar no sélo productos y servicios de calidad o bajo costo, sino
también, deben contar con procesos de produccion que no contaminen el ambiente
y promuevan el desarrollo humano de su personal (Chinchilla Sibaja, 2009, péag.

5) .

También se dice que “La Salud Ocupacional tiene como objeto de estudio la
relacion entre el proceso de produccion y las consecuencias hacia la salud de los

trabajadores” (Gomero Cuadra , Zevallos Enriquez , & LLap, 2006 parr.9).
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La definicion anterior permite tener un equilibrio entre las labores propias de la
ocupacion y el bienestar fisico, social y mental de los colaboradores, con ello, producir

eficientemente sin alterar o causar consecuencias a futuro cercano.

Por tanto, se puede considerar la salud ocupacional como una disciplina
conformada por un conjunto de actividades interdisciplinarias, que propende por el
diagnostico, evaluacion del cuidado, anlisis, promocion, conservacion y mejoramiento
de la salud, asi como la prevencién de enfermedades profesionales y accidentes
laborales, de manera que las personas se puedan ubicar en un ambiente de trabajo de
acuerdo a sus condiciones fisiolégicas y psicolégicas, ademas evitar los dafios a los
elementos de la produccion mediante acciones en la fuente, en el medio y las personas.

(Marin Blanddn & Pico Merchén , 2004, pag. 17).

En los ambientes de trabajo existen una serie de riesgos que pueden afectar al ser
humano, de acuerdo al enfoque de la investigacion los factores de riesgos psicosociales
no escapan de estar presentes dentro de los centros de trabajo, lo que puede
desencadenar repercusiones negativas para la salud de los trabajadores, estan
directamente relacionados con la organizacion, contenido de trabajo y su distribucion de

tareas, situaciones que pueden alterar el bienestar o la salud de quien los percibe.

El siguiente autor hace la siguiente definicion,” LoOS riesgos psicosociales
laborales son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar
gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente” (Moreno Jiménez,
2011). La presencia de sintomas no se puede apreciar fisicamente muchos comienzan en
la parte mental y son manifestados por comportamientos o manifestaciones propias del

afectado.
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Por su parte también se considera que “Los factores de riesgo psicosociales son
aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a los que se llama estrés”

(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2011, pag. 1).

De acuerdo con Pando Moreno et al. (2006), el analisis de los factores
psicosociales del trabajo es uno de los temas que mayor atencion y preocupacion ha
causado entre los involucrados en el tema de la salud. En la misma linea los autores
Bernardo Moreno y Carmen Béaez en 2010, consideran que la importancia de los
factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido reconociendo cada vez
de forma mas amplia, lo que ha supuesto un aumento y profundizacion del tema, con
ello, el incremento de estudios que demuestran la presencia de dichos factores de riesgo.

(Moreno Jiménez & Baez Leon , 2010, pag. 5),

El mundo laboral es complejo y cambiante, sin embargo, la presencia de riesgos
en el trabajo permanece desde siglos anteriores, actualmente se trabaja para prevenirlos
y controlar efectos en la salud y en la calidad de vida laboral, asi evitar consecuencias
econdmicas en la poblacién laboral activa, por ello, el siguiente autor indica que ”los
factores de riesgo se presentan durante la interaccién del individuo con el medio
ambiente, razén por la cual, absolutamente ninguna persona que trabaje estara exenta de
resultar afectada por ellos” (Rodriguez , 2009, pag. 131), a continuacion se hace

menciodn a cuatro grupos de riesgos psicosociales, segun la metodologia ISTAS 21.

En primer lugar, “el exceso de exigencias psicologicas del trabajo: hay que
trabajar rapido o de forma irregular, el trabajo requiere que escondan sus sentimientos”

(Tage S, Moncada , & Llorens , 2002, pag. 14). Esta directamente relacionada con la
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cantidad de trabajo, ritmo para realizar las tareas y la parte emocional, un ejemplo de

ello es tener mas trabajo del que se puede realizar en el tiempo asignado.

En segundo lugar, la falta de control sobre los contenidos y las condiciones de
trabajo y de posibilidades de desarrollo: implica no tener influencia ni margen de
autonomia en la forma de realizar nuestro trabajo, el trabajo no da posibilidades para
aplicar nuestras habilidades y conocimientos o0 no tiene sentido, no podemos adaptar el
horario a las necesidades familiares (Tage S, Moncada , & Llorens , 2002, pag. 14). El
trabajo aparte de general empleo e ingresos debe relacionarse con utilidad, importancia

y confort para disfrutar de lo que se realiza.

En lo que corresponde a la falta de apoyo social y calidad de liderazgo; cuando
hay que trabajar aisladamente, sin apoyo de los superiores o comparieros y comparieras,
tareas mal definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo (Tage S, Moncada , &
Llorens , 2002, pdg. 14). Las buenas relaciones laborales dentro del trabajo generan un
excelente ambiente laboral, por el contrario, pueden provocar situaciones poco positivas

para los trabajadores.

Por altimo, la estima, “las escasas compensaciones del trabajo: falta de respeto,
inseguridad contractual, cambio de puesto o servicio contra nuestra voluntad, trato
injusto” (Tage S, Moncada , & Llorens , 2002, pag. 14). Lo anterior incide en la

preocupacién por cambios en el futuro de la relacién laboral.

Otro factor que afecta la salud es la doble presencia, el trabajo familiar y
doméstico implica exigencias que deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo
renumerado, y la organizacion de éste dificulta o facilita la compatibilidad de ambos.

(Tage S, Moncada , & Llorens , 2002, pag. 14). Con mayor frecuencia las mujeres son
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quienes realizan las labores del hogar, siendo esta la poblacién con mas probabilidad de

sufrir el riesgo.

Adicional a los cuatro grupos de riesgos psicosociales citados anteriormente, se
continua con otros riesgos psicosociales que también pueden provocar alteraciones en la
salud de los trabajadores, como lo es el estrés, segin la Organizacion Internacional de
Trabajo, define al estrés como: “Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos negativos del contenido, la
organizacion o del entorno de trabajo” (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

2011, pag. 1).

Por su parte el Consejo de Salud Ocupacional ejemplifica el significado del
estrés por medio de un refran popular “ni tanto que queme al santo, ni tan poco que no
lo alumbre” (Secretaria Tecnica del Consejo de Salud Ocupacional, pag. 4) afiade
también: “Ni la ausencia, ni el exceso de actividades, exigencias, expectativas y
preocupaciones es saludable, es necesario un equilibrio, para mantener un buen estado

de salud y satisfaccion personal” (Secretaria Tecnica del Consejo de Salud Ocupacional,

pag. 4).

De acuerdo con el texto anterior, dicha definicion se relaciona con el equilibrio
entre mi trabajo, mi vida personal y familiar para que no se sobre pasen las capacidades

de manejo las cuales pueden llegar a afectar la salud fisica y psicologica.

En conclusion, “El estrés es probablemente el riesgo psicosocial primero y mas
global de todos porque actia como respuesta general ante los factores psicosociales de
riesgo” (Moreno Jiménez & Baez Leon , 2010, pag. 22). La confederacion de
empresarios en Malaga sefiala las consecuencias a las que puede estar expuesto el

trabajador a largo plazo: hipertension arterial, desérdenes afectivos, alteraciones
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metabdlicas, desordenes musco-esqueléticos (Confederacion de empresarios en Malaga,

2013, pag. 28).

Otro riesgo al que se puede estar expuesto es la violencia en el trabajo,
actualmente en el mundo laboral cotidianamente se interactia con personal humano,
situacion que involucra cambios constantes de comportamientos y conductas,
situaciones vulnerables a cambios bruscos de respuestas ante diferentes ambientes
laborales. Adicional muchos empleos requieren el manejo de materiales altamente
valiosos que pueden desencadenar manifestaciones de violencia, unido a ello, el trabajo
bajo presion con personal en etapa de aprendizaje puede comprender respuestas de
violencia fisicas y verbales, los anteriores escenarios pueden ser trasladados a la via

legal, causando repercusiones o cambios significativos en la vida del ser humano.

En el mismo contexto la violencia en el trabajo puede presentarse de diversas
formas, es probablemente el segundo riesgo psicosocial en orden de importancia. La
violencia es probablemente un rasgo de las nuevas formas y estilos de vida (Moreno

Jiménez & Baez Leon , 2010, pag. 26).

La violencia laboral responde a su vez, por un mayor interés por el enfoque el
género, en el analisis de las relaciones laborales y por las constataciones de una mayor
incidencia en la victimizacion laboral de las mujeres (Acevedo, Biaggii, & Borges, 2009

parr.4)

En lo que corresponde al acoso laboral, el siguiente autor indica: “El
comportamiento que adopta una persona en su ambito laboral, para perjudicar a un
empleado o grupo de empleados, con la intencién incluso de que esta persona renuncie a

su empleo” (Vargas Morua, 2011, pag. 75).
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En la actualidad el acoso laboral es una de las formas de violencia en el trabajo,
pero por sus caracteristicas y por algunas de sus consecuencias propias, parece que debe
ser tenido en cuenta como una forma especifica de riesgo laboral y no sélo como forma

de violencia laboral (Moreno Jiménez & Baez Leon , 2010, pag. 31).

En Costa Rica desde el 2005, el acoso laboral comenzo a ser més visible en los
programas de recursos humanos de varias instituciones publicas (Arias Cascante &
Ledn Jiménez, 2014, pag. 81), las denuncias por acoso laboral se pueden presentar al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o directamente a los Tribunales de Justicia o
defensorias de los habitantes. Dentro de los afectos el acoso laboral se encuentra: la
devaluacion de la competencia profesional, sintomatologia fisica: pérdida de apetito,
fatiga crénica, dolor de espalda y muscular, sintomatologia mental: estrés
postraumatico, deterioro de la autoestima, irritabilidad, apatia o trastorno de la memoria

(Confederacion de empresarios en Méalaga, 2013, pag. 29)

El acoso se puede presentar de diversas formas, pero de acuerdo con los
principales riesgos el acoso sexual es uno de ello, el siguiente autor Jorge Enrique
Romero en 2006, introduce el acoso sexual como un ejercicio de poder fisico, mental o
jerarquico, con un contexto laboral, docente, doméstico o de cualquier otra indole que
implica dos sujetos. (Romero Pérez , 2006, pag. 143). Es comun escuchar en los
noticieros como se da con mayor frecuencia estos casos en el mundo laboral este acto

puede producir secuelas graves para el fututo.

Por su parte los siguientes autores consideran que; no es una conducta sexual
aislada, atribuible a determinar sujetos en situaciones de poder y no solo se presenta en
el mundo laboral (Pernas, Roman , Olza, & Naredo , 2000, pag. 155), en el mismo

enfoque, se plantea como una conducta con implicaciones sexuales no solicitadas ni
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deseadas por la persona a quien va dirigida (Acevedo, Biaggii, & Borges, 2009,
parr.22), situaciones que se pueden presentar en relaciones de trabajo o incluso en
actividades externas al trabajo, y que tienen como resultado la degradacion mental y

fisica de la persona afecta, generando un ambiente laboral hostil.

En la misma linea de los riesgos la inseguridad contractual representa una
situacién de incertidumbre a futuro cercano, situacion que es vivida por la mayoria de
los docentes a nivel pais, en ejemplo a lo anterior; los maestros que cuentan con un

contrato laboral inferior a un afio estan propensos a sufrir este riesgo.

De acuerdo con el estudio realizado por José Antonio Rodriguez en 2017, los
resultados demostraron que las exigencias psicoldgicas, la inseguridad y la doble
presencia son las variables que afectan fundamentalmente a las dos instituciones
evaluadas. (Rodriguez Morera , 2017). Importante mencionarse que dicha investigacion

se realizo en la zona norte de nuestro pais.

El burnout o desgaste profesional “es la consecuencia de altos niveles de tensién
en el trabajo, frustracion personal e inadecuadas actitudes de enfrentamiento a las

situaciones conflictivas” (Gallego & Fernandez Rios, 1991, parr.1).

Cristiana Marrau 2009, considera que el desgaste profesional tiene su origen en
las relaciones interpersonales que se establecen entre los miembros de la organizacion y
sus clientes (Marrau, 2009, pag. 169), en la misma linea es considerado, un
padecimiento que se produce como respuesta a presiones prolongadas que una persona
sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales relacionados con el trabajo

(Fobes Alvarez , 2011).
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Otra definicion es; “se refiere al sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion o deshumanizacion y de baja realizacion personal, que puede ocurrir

entre individuos que trabajan con personas” (Romero Pérez , 2006, pag. 143).

Los efectos que puede provocar el burnout o desgaste profesional son:
“depresion, ansiedad, frustracion, irritabilidad, desarrollo de wuna experiencia
especialmente sensible a los fallos en la organizacion y las relaciones interpersonales,
pérdida de apetito, disfunciones sexuales, empeoramiento de la calidad de vida”

(Confederacion de empresarios en Mélaga, 2013, pag. 31)

Para poder disminuir o reducir su presencia en los centros de trabajo es de vital
importancia la prevencion ya que exige una evaluacion del riesgo en los lugares de
trabajo, de manera que se obtenga informacion precisa para que los diferentes niveles de
la organizacion adopten las medidas preventivas que correspondan (Faffo Lecca, Raez
Guevara , & Cachay Boza , 2013, pag. 74), a razén de lo anterior “la evaluacion
psicosocial persigue el mismo objetivo que otros &mbitos de la prevencion de riesgos
laborales: identificar factores de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir

dafos” (Confederacion de empresarios en Méalaga, 2013, pag. 50).

De acuerdo con la investigacion realizada por José Antonio Rodriguez en marzo
2017, concluye que “los resultados del estudio sefalan a los profesores de educacién
secundaria como una poblacion en riesgo para el desarrollo de patologias producidas
por la exposicion a niveles desfavorables de los factores de riesgos psicosociales
laborales” (Rodriguez Morera , 2017) situacion que muestra que la clase docente esta

expuesta a sufrir riesgos psicosociales.

Para efectos del presente analisis se utiliza la metodologia ISTAS 21, definida por el

Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud como:
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El método ISTAS21 (CoPsoQ) es un cuestionario individual, pero no evalta al
individuo sino la exposicion a factores de riesgo para la salud de naturaleza
psicosocial a través de las respuestas de todo el colectivo empleado en la unidad
objeto de evaluacion (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS),

2002, pag. 13).

El instrumento permite identificar aquellas areas de mejora, localiza el origen del
problema, para el disefio de soluciones adecuadas a las dimensiones (exigencias
psicoldgicas, control sobre el trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad
de liderazgo, doble presencia, estima), por tal razon, la eleccion de la metodologia fue

ISTAS 21.

Para evaluar los riesgos psicosociales existen diversos métodos a nivel

internacional, se mencionara algunos.

Metodologia CV-FRP, cuestionario para la valorizacion de factores de riesgo
psicosocial en la ensefianza, fue elaborado por Luis Gémez Pérez, conceptualmente;
“Este cuestionario fue disefiado para evaluar aquellas condiciones laborales que estan
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea que tienen capacidad de afectar la salud del docente” (Guillén

Jiménez & Valenzuela Mendieta , 2017, pag. 24).

Los factores psicosociales que componen el cuestionario son 20 factores de
riesgos:

e Influencia en el trabajo.
e Apoyo social en el trabajo.
e Refuerzo.

e Calidad de liderazgo.
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e Violenciay conflicto interpersonal en el contexto laboral.
e Exigencias cuantitativas y de control del tiempo.
e EXxigencias cognitivas.

e Exigencias sensoriales.

e Exigencias emocionales.

e Previsibilidad.

e Rol en la organizacién, ambigliedad de rol.

e Rol en la organizacion, conflicto de rol.

e Sentido del trabajo.

e Satisfaccion.

e Posibilidades de desarrollo en el trabajo.

e Integracion en la profesion y en el centro.

e Competencia y eficacia.

e Salud.

e Doble presencia.

e Seguridad/inseguridad en el trabajo.

Por su parte la Metodologia PREVENLAB/ PSICOSOCIAL, “la metodologia
«Prevenlab-Psicosocial» es un sistema de andlisis, evaluacion, gestion e intervencion
respecto de los factores psicosociales relevantes para la prevencién de riesgos
laborales”. (Peir6 Silla , 1999, pag. 293). Es un instrumento cuantitativo amplio debe
ser aplicado por un profesional especialista. Su contenido se fundamenta en el modelo
de Anélisis Multifacético para la Intervencion y Gestién Organizacional (AMIGO),
consta de una serie de multiples facetas de la realidad laboral y organizacional que
permiten la evaluacion de riesgos psicosociales, siendo estas: sistema de trabajo,

tecnologia que se usa en el trabajo, estructura de la organizacion, infraestructura y
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recursos disponibles, clima social y comunicacién en la organizacion, politica y
practicas en la gestion de los recursos humanos, estilos de direccion, personas y grupos
de trabajo, mision y cultura de la empresa, ambiente de la organizacion, estrategia de la

organizacion.

Otro método es la bateria MCMutual-UB ha sido desarrollada para la evaluacion
de riesgos psicosociales en la pequefia y mediana empresa. En concreto son tres las
fuentes de informacion que deben triangularse para poder hacer la evaluacion de la
empresa, un checklist inicial que debe rellenar el técnico con informacion bésica de la
empresa, una entrevista y finalmente, un cuestionario (Guardia Olmos, Per6 Cebollero,

& Barrios Cerrejon, 2008, pag. 940).

Las areas para evaluar por el instrumento son: organizacion del tiempo de
trabajo, comunicacion, formacion y desarrollo, efectos sociales y de grupo,

participacion, contenido de trabajo, exigencias de la tarea y del entorno de trabajo.

El siguiente método LEST consta de un cuestionario donde figura una
descripciéon de la tarea, una serie de preguntas a modo de indicadores que hacen
referencia a 16 variables (numeradas del 1 al 16), agrupadas en 5 bloques de
informacioén (A, B, C. D y E), relativos al puesto de trabajo, y un brece cuestionario de
empresa. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Ministerio de trabajo

y Asuntos Sociales, 1986).

Se detallan los blogues de la metodologia:



Tabla 3. Metodologia LEST.

Descripcion de la tarea

Trata de reflejar una descripcién tan precisa como sea posible de la tarea efectuada
por el operario en su puesto de trabajo antes de abordar pormenorizadamente cada
uno de los elementos de sus condiciones de trabajo.

A. Entorno fisico.

1. Ambiente térmico: temperatura en el puesto de trabajo, nivel de esfuerzo del
trabajador en la realizacion de una tarea, tiempo de exposicion a la
temperatura del puesto, variaciones de temperatura si el trabajador se
desplaza, manipulacion de materiales (calientes o frios) y utilizacion de
medios de proteccion.

2. Ruido: nivel sonoro global, nivel sonoro por banda de frecuencia, ruidos de
impacto.

3. Huminacion: nivel de iluminacién en el puesto de trabajo, nivel de
iluminacion general, grado de contraste entre el objeto a observar y el fondo,
deslumbramiento, tipo de iluminacion (artificial y natural).

Vibraciones: frecuencia, amplitud y duracion de esta.
Carga Fisica.
Carga estatica: postura y duracion en el desarrollo de la tarea.

Carga dinamica: gasto en Kcal/dia, sexo.

O @ o wm &

. Carga Mental.

7. Apremio de tiempo:
Trabajos repetitivos: modo de remuneracion (salario fijo, a prima, etc.), trabajo en
cadena o0 no, numero de pautas durante la jornada de trabajo, obligacion de recuperar
0 no los retrasos.
Trabajos no repetitivos: ademas a lo referente a trabajos repetitivos, posibilidad de
ausentarse del puesto de trabajo, posibilidad de detener la méaquina.

8. Complejidad -rapidez: duracion media de cada operacién, duracion de cada

ciclo, numero de elecciones por ciclo.

9. Atencion:
Trabajos repetitivos: nivel de atencion requerido, duraciéon y continuidad de la
atencion, riesgos de accidentes, frecuencias y gravedad, posibilidad de rechazo del

producto, posibilidad de hablar con compafieros, posibilidad de distraer la vista y
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cuénto tiempo, riesgo de deterioro del material, valor de las piezas o producto,

caracteristicas fisicas del material utilizado.

Trabajos no repetitivos: ademas a lo referente a trabajos repetitivos, numero de

maquinas y sefiales a vigilar, duracion y nimero de las intervenciones.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

E.

16.

Minuciosidad: nivel de percepcién de los detalles y dimension de los
objetivos.

Aspectos psicosociales.

Iniciativa: Posibilidad de organizar el operario su trabajo, posibilidad de
controlar el ritmo (autocontrol), posibilidad de retocar las piezas, posibilidad
de regular la maquina, posibilidad de intervenir en caso de incidente.

Status social: duracién del aprendizaje, nivel de formacion requerido para el
puesto.

Comunicaciones: posibilidad de hablar con comparieros, posibilidad de
desplazarse, nUmero de personas cercanas.

Cooperacidn: tipos de relaciones de trabajo y frecuencia de las relaciones.
Identificacion con el producto: situacién del trabajador en el proceso
productivo, importancia de la trasformacion efectuada en la pieza o producto.
Tiempo de trabajo.

Tiempo de trabajo: tipo de jornada (fijo, turno), duracion semanal del trabajo.

Cuestionario de empresa.

Informacion general sobre la empresa con respecto a fecha de construccion de los

locales,

equipos sanitarios, equipos sociales, organizacion de horarios Yy

mantenimiento (limpieza) de las diversas partes de la empresa.

37

Fuente: INSHT-NTP 175.

Tomando en cuenta que la poblacién seleccionada para la presente investigacion

fue los docentes se hace de vital importancia citar dicha profesion, de acuerdo con el

autor Francisco Alonso Fernandez indica el perfil de un docente:

El educador o el profesor impone una vida no solo sacrificada sino amenazada

seriamente por riesgos para la salud mental.

La acumulacién de factores
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psicosociales negativos o desfavorables convierte a la docencia en una categoria

socio profesional de riesgo para la salud. (Fernandez, 2014, pag. 20).

En ese sentido, la profesion docente aparte de brindar una oportunidad laboral es
considerada un medio de estudios para analisis de factores psicosociales debido a sus

maultiples funciones y responsabilidades.

Por otra parte, de acuerdo con (Pérez Soriano , 2009) hace mencion que la
docencia es uno de los &mbitos profesionales donde menos conciencia se tiene de la
existencia de riesgo, en la misma linea la (Federacion de ensefianza , 2012) indica que el
malestar del docente es una realidad a la que miles de profesionales se enfrenta
diariamente y que en ocasiones acarrea consecuencias como es trabajar desmotivado o

estresado.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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3.1 METODOLOGIA.
En el siguiente apartado describe la metodologia a utilizar para desarrollar la

investigacion.

3.1.1 Enfoque y tipo de investigacion.
El presente proyecto es un estudio de investigacion cuantitativo, se recolectaron
datos sobre diferentes aspectos de los educadores, y se realiza un analisis para

determinar la veracidad de la hipétesis planteada, tal y como lo indica Herndndez:

“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccidn de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 4).

Ademas, el estudio tiene un alcance descriptivo como lo indica Hernandez:
“Estudios descriptivos busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 92)

3.1.2 Hipotesis.
Los docentes de | y Il ciclo de los centros educativos del distrito San Rafael de
Guatuso, provincia de Alajuela podrian estar expuestos a los factores de riesgo

psicosociales laborales debido a las labores propias de su profesion.

3.1.3 Localizacion del &rea de estudio.
El estudio de casos se va realizar en los 25 centros educativos de | y 1l ciclo del
distrito San Rafael de Guatuso provincia de Alajuela, el nombre de las escuelas es:
Buenos Aires, Dominica, El Burio, EI Carmen, El Corozo, El Edén, El Silencio, La

Flor, La Rivera, Los Angeles, Lourdes, Montealegre, Moravia Verde, Palenque el Sol,
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Palenque Margarita, Palenque Tonjibe, Palmital, Patastillo, Puerto Nuevo, San Luis,

San Juan, San Rafel, Santa Fe, Timacar y Viento Fresco. El area de estudio a intervenir

son los directores y docentes que imparten lecciones en mencionados centros.

3.1.4 Poblacion de estudio.

Para efectos del estudio se procedié a realizar el conteo del total de docentes en

el distrito de San Rafael de Guatuso, el total de docentes es la poblacién de interés, se

detalla la poblacién de estudio:

Tabla 4. Instituciones y cantidad de personal.

CENTRO EDUCATIVO

CANTIDAD DE DOCENTES

Buenos Aires
Dominica

El Burio

El Carmen

El Corozo

El Edén

El Silencio

La Flor

La Rivera

Los Angeles
Lourdes
Montealegre
Moravia Verde
Palenque EI Sol
Palenque Margarita
Palenque Tonjibe
Palmital
Patastillo
Puerto Nuevo
San Luis

San Juan

San Rafael
Santa Fe
Timacar
Viento Fresco
Total

(o]

ORNNRPRPRPRPRPRPNNRPNRPRPREPNROWRRRN

Fuente: Supervision Guatuso, 2019.

La poblacion de estudio son los educadores de los 25 centros educativos del

distrito San Rafael de Guatuso, es importante resaltar que la poblacion destacada en
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cada centro educativo representa a la totalidad de docentes segun datos facilitados por la

supervision.

3.1.5 Muestreo.
Para determinar la muestra del estudio se utiliza el formato APA con los
siguientes datos: Margen de error de 5,0%, total de la poblacion es 57, con un nivel de

confianza del 95%, obteniendo un tamafio de muestra de 50.

Tamano de la muestra: 57(95%*0,5) 2/ 1+ (5%>*(57-1)) = 50

3.1.6 Método por utilizar.

El instrumento de recoleccion de informacion a utilizar es la metodologia de
autoevaluacion y prevencién de riesgos psicosociales ISTAS21 (CoPsoQ), es la
adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ) desarrollado por el Instituto Nacional de Salud de Dinamarca. Hay tres tipos
de cuestionarios: uno para centros de 25 o0 mas trabajadores, otro para centros de menos
de 25 trabajadores y otro para investigadores, aqui se utiliza el cuestionario (CoPsoQ)
version corta para pequefias empresas y autoevaluacion. Es un instrumento de
evaluacion orientado a la prevencidn, identifica y mide factores de riesgo en seis
dimensiones. Utiliza la técnica del cuestionario individual el cual es andnimo,
confidencial y de respuesta voluntaria. Es una metodologia cuyos resultados permiten
detectar areas de mejora y el desarrollo de alternativas mas saludables de la

organizacion del trabajo.

3.1.7 Estrategias
Antes de aplicar la metodologia se les dard una induccion breve sobre los
factores de riesgo psicosociales, para permitir una recoleccién mas real de los resultados

y hacer que las personas se sientan mas en confianza, el cuestionario es andnimo, de
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respuesta individual y voluntaria, esto, con el fin de obtener un mayor grado de certeza
de que el mismo seré contestado con la mayor sinceridad y honestidad. La encuesta va a

ser aplicada por el investigador y los datos van a ser recolectados por él mismo.

La muestra corresponde a 50 educadores, para la aplicacion del formulario se
realizaran 2 muestreos, ya que metodologia ISTAS 21 de auto evaluacion para pequefias
empresas permite un maximo de 25 personas, para este caso se seleccionaron dos
muestras, una para los directores de los centros educativos y una para los educadores
que imparten lecciones, la primera evaluacion se realiza en reunion de directores con el
supervisor, dichas reuniones se realizan una vez al mes y permiten una nuestra al azar
entre todos los centros. La muestra para educadores que imparten lecciones se va a
realizar en el personal docentes de las escuelas: Buenos Aires, El edén, Palmital,
Moravia Verde, San Rafael, San Juan, Palenque Tonjibe, Palenque Margarita Dominica

y La Rivera se inicia hasta que se logré el total de la muestra.

3.1.8 Recoleccion de Informacidn y proceso de tabulacion y andlisis de datos.
Una vez concluida la recopilacion de informacion, se cargaran los datos a la
Matriz de ISTAS 21 en Excel, califica de manera automatica los resultados segun haya
respondido cada docente, asignando un color segun el nivel de exposicion. Se analizan

los resultados y se formulan recomendaciones.
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Tabla 5. Ejemplo; cuantificacion segun ISTAS21.

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas  Muy pocas Nunca
Veces  Veces veces
1. ¢ Tienes que trabajar 4 3 2 1 0
muy rapido?
2. ¢Ladistribuciénde | 4 3 2 1 0
tareas es irregular y
provoca que se te
acumule trabajo?
3. ¢ Tiene tiempo de 4 3 2 1 0
llevar al dia tu
trabajo?
4. ;Te cuesta olvidar | 4 3 2 1 0
los problemas del
trabajo?
5. ¢Tu trabajo, en 4 3 2 1 0
general, es
desgastador
emocionalmente?
6. ¢ Tu trabajo requiere ' 4 3 2 1 0
que escondas tus
emociones?
Sumo los puntos de tus respuestas de la pregunta 1 a la 6 total de puntos.

Fuente: ISTAS 21, versién corta de autoevaluacion.
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La evaluacion de cada una de las dimensiones se logra mediante la siempre escala.

Tabla 6. Metodologia de cuantificacion.

Apartado y Dimension Puntuaciones para la poblacion ocupada

de referencia

Verde Amarillo Rojo
Exigencias Psicoldgicas DeOav’ De 8a10 De 11 a24
Trabajo activo y Ded0a26 De25a2l De20a0
posibilidades de desarrollo
Inseguridad DelOal De2a5 De 6a 16
Apoyo social y calidad de De40a29 De28a24 De23a0
liderazgo
Doble presencia De0Oa3 Dedab De7al6
Estima Del6al3 Delall Del10aO0

Fuente: ISTAS 21, versién corta de autoevaluacion.

Los intervalos de puntuacion significan:

Verde: nivel de exposicion psicosocial més favorable para la salud.
Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.

RBIB: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.

La informacion recopilada sera procesada tal y como lo indica la metodologia no
se hacen cambios ni alteraciones, para poder obtener datos relevantes y significativos de

acuerdo con la disposicion de ISTAS 21.Tomando como referencia los resultados
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obtenidos se formulan recomendaciones de acuerdo con las principales variable

evaluadas.

3.1.9 Alcance de la investigacion

La presente investigacion permite evidenciar que los factores de riesgos
psicosociales estan presentes en la labor docente, por tanto, se puede usar como
referencia para realizar diagndsticos en otras instituciones publicas de nuestro pais. A la
vez identificar cuales son las variables que influyen en la relacion con la salud-trabajo

para lograr lo siguiente:

a. Estimar los principales factores de riesgo psicosocial a los que estan
expuestos los docentes de | y Il ciclo en los centros educativos de distrito
San Rafel de Guatuso, provincia de Alajuela en el afio 2019, mediante la
aplicacion de cuestionarios que midan el grado de exposicién por medio de
los resultados de ISTAS 21.

b. Categorizar los factores de riesgos psicosocial mas relevantes por medio de
los resultados de ISTAS 21 en los centros educativos de distrito San Rafel de
Guatuso, provincia de Alajuela en el afio 2019, determinando su influencia
en la salud de los docentes de 1 y Il ciclo.

c. Formular recomendaciones de acuerdo con las principales variables
evaluadas en la investigacion a los centros educativos del distrito San Rafael
de Guatuso provincia de Alajuela en el afio 2019.

3.1.10 Limitaciones de la investigacién

Dentro de las limitaciones que se pueden reflejar para la elaboracion de la presente

investigacion se puede mencionar:
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La distancia entre cada centro educativo ya que son comunidades rurales, por
ende, el desplazamiento de un centro educativo a otro es significativa.

Se depende de la disponibilidad de cada docente para completar el
cuestionario de las ISTAS21, disposicion que puede ser dentro o fuera de la
jornada laboral de cada uno de ellos.

Honestidad a la hora de responder la encuesta por parte de los educadores.

La presencia de una huelga en el sector educativo.
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4.1 RESULTADOS OBTENIDOS

Durante el mes de mayo se procedié a aplicar la encuesta a los docentes
seleccionados. Se logro encuestar a 50 personas, la primera evaluacién se aplicd a 25
directores, en una reunion del supervisor con directores de todos los centros educativos
del distrito San Rafael, posterior se visitd las instituciones cuando estas tenian reunion
de personal para completar la segunda parte de la muestra, los maestros que imparten
lecciones. Se aplicé la encuesta procedida de la charla de explicacion sobre la
investigacion y la aclaracion de dudas de los encuestados. Los datos se mantuvieron
anonimos y se proceso la informacion obtenida. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a docentes de I y Il ciclo en los centros

educativos del distrito de Guatuso.

Los datos obtenidos producto de la metodologia utilizada permiten analizar las
prevalencias a la exposicion de los factores psicosociales presentes en los maestros

durante el periodo de investigacion.
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Grafico 1. Resultado de los factores psicosociales en directores de los centros educativos del distrito San Rafael.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%
Exigencias psicoldgicas - 84.0
Inseguridad sobre el futuroc0)0 16.0 84.0
Doble presencia . 20.0 76.0

Estima 36.0

w
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o

Fuente: Investigacién propia, 2019
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Se observa la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en los directores de
los centros educativos, en cada una de las seis dimensiones (Grafico 1), detallado de la

siguiente manera:

Las Exigencias psicoldgicas representan un porcentaje alto de riesgo, relacionando a
la cantidad o volumen de trabajo con el tiempo disponible para realizarlo y las
exigencias emocionales que afectan los sentimientos, reflejado un 84%, ante una
prevalencia de riesgo intermedio y favorable de un 8% cada uno, la pregunta con mayor

indice de afectacion es ¢ Tiene que trabajar muy rapido?

Asimismo la variable Control sobre el trabajo valora la posibilidad de tener
influencia, autonomia, desarrollar habilidades y conocimientos a través del trabajo, de
acuerdo con los datos obtenidos se refleja un riesgo intermedio de un 48% del total
encuesto, ante un 44% de riesgo favorable y tan solo el 8% de riesgo desfavorable, el
item con mayor indice de presencia es: si tiene algin asunto personal o familiar, ¢puede

dejar su puesto de trabajo, al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

La dimension Inseguridad sobre el futuro, refleja un 84% de riesgo desfavorable,
porcentaje que refleja un alto riesgo en la poblacion encuestada, ante un 16% de riesgo
favorable. La variable representa un riesgo alto ya que un porcentaje importante de
docentes poseen plaza interina, lo cual evidencia una importante inestabilidad laboral

(ver gréfico 2).
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Gréfico 2. Situacién laboral de los docentes de 1 y 11 ciclo del distrito San Rafael

E Docentes en propiedad  mDocentes Interinos

Muestra 50 docentes

Fuente: Investigacion propia, 2019.

Segun el grafico 2, de la poblacion encuestada un 52% se encuentra en propiedad,
ante un 48% en condicion de interino, porcentajes con tan solo un 4% de diferencia
situacion que explica los resultados obtenidos. Cabe indicar que la inseguridad esta
reflejada con mayor indice en las siguientes preguntas: Quedar desempleado y tener que
encontrar otro trabajo. Que le cambien el horario (turno, dias de la semana, horas

entradas y salida) contra su voluntad?

En el caso de la variable Apoyo social y calidad de liderazgo, alude a recibir el tipo
de ayuda que se necesita en el momento adecuado por sus superiores, compareros y
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajo. Segun la informacion recolectada
las situaciones que mas se presentan son: hay que trabajar aisladamente, sin apoyo de
comparfieros y comparieras. Los resultados indican en el caso de los docentes con plaza
de directores que un 32% poseen factor de riesgo desfavorable, el 40% un nivel

intermedio y 28% nivel favorable,

En lo que respecta a la dimension Doble presencia los profesionales consideran que

existe una prevalencia de alto riego entre las exigencias de ambos trabajos (productivo,
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el familiar y doméstico), reflejada con un 76%, mientras que un 20% se encuentra en un
riesgo intermedio, para un 4% de riesgo favorable. Cabe indicar que el 62% de la
poblacion encuestada son mujeres, por tanto, son quienes realizan con mayor frecuencia
las labores familiar-doméstico, ante un 38% de poblacion masculina. El item con mayor

indice es: cuando estéd en la empresa, ¢piensa en las tareas domésticas y familiares?

Finalmente, la dimension Estima incluye el reconocimiento de superiores al
esfuerzo realizado para desempefiar su trabajo asi como recibir el apoyo adecuado y un
trato justo, representa un valor igual para los niveles desfavorable e intermedio con un
36%, causado por la falta de apoyo ante situaciones dificiles y poco reconocimiento al
esfuerzo realizado en su trabajo, la pregunta con mayor indice es: sus superiores le dan

el reconocimiento que merece?, ante un 28% de riesgo favorable.
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Grafico 3. Resultado de los factores psicosociales en maestros de los centros educativos del distrito San Rafael.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 290% 100%

Exigencias psicologicas 20.0 76.0

Control scbre el trabajo

:

Inseguridad sobre el futuro0}0 24.0 76.0

Apoyo social y calidad de liderazgo _ 48.0
PoRie presenee —

uente: Investigacion propia, 2019
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De acuerdo con el grafico anterior (grafico 3), se refleja que las Exigencias
psicoldgicas, representan un porcentaje alto de riesgo con un 76% de los encuestados,
ante un 20% de riesgo intermedio y un 4% de riesgo favorable, porcentajes originados
por la relacién entre la cantidad de trabajo y el tiempo para realizarlo. A diferencia de
los directores, los maestros indican que esto provoca que se les acumule el trabajo, pero

si coinciden en la variable de exigencias emocionales.

En la dimension Control sobre el trabajo, se refleja la falta de control sobre los
contenidos y condiciones de trabajo asi como las posibilidades de desarrollo, los
maestros encuestados indica un nivel desfavorable de un 24%, un 44% de la poblacion

ante un riesgo intermedio y un 32% de los docentes en nivel favorable.

Por otra parte, Inseguridad en el futuro contempla de acuerdo con los maestros
encuestados una inseguridad en su empleo ante posibles cambios a su jornada laboral, y
horarios de trabajos, indica un 76% de la poblacion encuestada ante un riesgo
desfavorable, un 24% de riesgo intermedio, de acuerdo con las encuestas realizadas a
los profesionales un 52% se encuentra en propiedad ante un 48% en condicién interino.
La pregunta con mayor indice de presencia es: que le cambien el horario (turno, dias de

la semana, horas entradas y salida) contra su voluntad?

La dimension Apoyo Y calidad de liderazgo representa un aspecto funcional, trata el
hecho de poder recibir la ayuda que se requiere en el momento adecuado para el
desarrollo de su labor por parte de compafieros y superiores, es considera por un 48%
como un riesgo intermedio, y un 28% de riesgo desfavorable, su origen se presenta
porgue los maestros no reciben la informacién y la ayuda que se necesita en el momento

adecuado. También hace referencia a el trabajo aislado sin apoyo de compafieros y
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superiores, unido a la falta de trabajos en grupos dan origen a limitaciones para el

trabajo eficiente, ante un 24% de riesgo favorable.

La dimensién Doble presencia constituye un resultado de riesgo alto asociado a las
tareas como docentes y al entorno familiar- doméstico con un 96% de los maestros
encuestados ante un 4% de nivel favorable, se alude a que el 62% de la poblacién
encuestada son mujeres ante un 38% hombres tal y como lo muestra el siguiente

grafico.

Gréfico 4. Género de los docentes de | y Il ciclo del distrito San Rafael

Hombres
38%

Mujeres
62%

Muestra 50 docentes

Fuente: Investigacion propia, 2019.

Por ultimo, la dimensién Estima comprende el reconocimiento, trato justo,
seguridad en el trabajo, la satisfaccion, la identificacion con el trabajo y con la
institucion, es considera por un 44% de los maestros con un riesgo desfavorable y un
28% para riesgo intermedio y favorable. La pregunta con mayor indice de presencia es:

sus superiores le dan el reconocimiento que merece?
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Unificando los datos, se procede en la siguiente tabla a reflejar el puntaje total
obtenido de los niveles de exposicion psicosocial en los directores, en sus seis

dimensiones.

Tabla 7. Nivel de exposicion para directores segun dimensiones ISTAS 21.

Nivel de Exposicion para directores Porcentaje
Exposicion psicosocial favorable para la salud 18.7%
Exposicion psicosocial intermedia para la salud 28%
Exposicion psicosocial desfavorable para la salud ‘ 53.3%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién propia, 2019.

Se aprecia un porcentaje mayor en la exposicion desfavorable con valor de 53.3%,
que tiene su origen en exigencias psicoldgicas, inseguridad en el futuro y doble
presencia, seguido de un 28% de exposicion intermedia para la salud, siendo control en
el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo y estima las dimensiones de su origen y

un 18.7% exposicion favorable.

La siguiente tabla refleja el puntaje total obtenido de los niveles de exposicion

psicosocial de los maestros en sus seis dimensiones.

Tabla 8. Nivel de exposicion para maestros segun dimensiones ISTAS 21.

Nivel de Exposicion para maestros Porcentaje
Exposicion psicosocial favorable para la salud ‘ 15.3%
Exposicion psicosocial intermedia para la salud ‘ 27.3%
Exposicion psicosocial desfavorable para la salud ‘ 57.3%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion propia, 2019.

Se observa los datos obtenidos de forma general de la muestra de maestros que

imparten lecciones en los centros educativos del distrito San Rafael (25 docentes). Se
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interpreta que el 57.3% perciben un nivel de exposicidn psicosocial desfavorable para la
salud, siendo éste el mayor porcentaje con grado de representacidn superior a mas de la
mitad de la poblacion. La situacion es causada principalmente por exigencias
psicosociales, inseguridad en el futuro y doble presencia. Asimismo con un 27.3% la
exposicion psicosocial intermedia para la salud alude a control sobre el trabajo, apoyo
social y calidad de liderazgo y estima y un 15.3% de la poblacion encuestada esta

expuesta a riesgos favorables.

Si se realiza una comparacion ambas poblaciones perciben un mayor porcentaje en
la exposicion psicosocial desfavorable para la salud, siendo este el enfoque de analisis

para emitir recomendaciones.

Para ampliar el analisis de datos se presenta un resumen de los resultados obtenidos

de las 50 personas encuestadas segun cada dimension psicosocial.

Tabla 9. Nivel de exposicidn en los centros educativos segun ISTAS 21.

Dimension psicosocial Cantidad de encuestados por intervalos

Verde Amarillo [REj8 Total

Exigencias psicoldgicas | 3 7 40 50
Control sobre el trabajo | 19 23 8 50
Inseguridad sobre el | O 10 40 50
futuro

Apoyo social y calidad | 13 22 15 50
de liderazgo

Doble presencia 2 5 43 50
Estima 14 16 20 50

Fuente: Investigacion propia, 2019.

Los datos anteriores nos indican que para la dimension de exigencias psicosociales

40 de los encuestados se encuentran expuestos a riegos desfavorables para la salud, 7 a
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riesgo intermedio y 3 a riesgo favorable, situacion alarmante ya que la mayor parte de la

poblacion encuestada estd expuesta al riesgo desfavorable (ver tabla 9).

Por su parte Control sobre el trabajo contempla 23 personas con un grado
intermedio de exposicion, 19 en riesgo favorable y 8 en exposicion desfavorable, el

mayor dato se sitda en el riesgo intermedio.

La variable Inseguridad sobre el futuro, es liderado por 40 encuestados con nivel de
exposicion desfavorable y tan solo 10 educadores en nivel intermedio, el panorama es
preocupante para esta dimension ya que la incertidumbre sobre el futuro laboral ante
cambios en sus tareas, horarios, salarios y temor a quedar desempleado son las variables

que dan origen a los resultados de esta dimension.

En lo que corresponde Apoyo social y calidad de liderazgo el mayor dato lo
representa el nivel intermedio con 22 personals en nivel intermedio, 15 en nivel rojo y
13 en nivel favorable. Debido a que la zona de estudio es rural y los centros educativos
se encuentran a largas distancias una de las causas es el trabajo aislado sin apoyo de
compafieros y superiores, unido a la falta de informacién y apoyo en el momento
requerido son las detonantes que dan origen a dichos resultados segun los docentes

encuestados.

La dimension Doble presencia representa 43 docentes en riesgos desfavorable, 5 en

riesgo intermedio y 2 en riesgo favorable tal y como lo muestra el siguiente grafico.
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Grafico 5. Doble presencia dimension con mayor indice de presencia en directores
y maestros.

Muestra 50 docentes
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35
30
25
20
15
10
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Verde Amarillo Rojo

Fuente: Investigacién propia, 2019.

Siendo esté la dimension con mayor indice de presencia en los docentes de | y Il
ciclo del distrito de San Rafael, riego entre las exigencias del trabajo profesional y el

familiar- doméstico.

Para finalizar la dimension Estima, muestra cantidades variables en sus tres
intervalos con 20 personas en nivel desfavorable para la salud, 16 en condicién de
riesgo intermedio y 14 en nivel favorable para la salud. De acuerdo con los datos
recolectados la prevalencia se debe a la falta de reconocimiento ante el esfuerzo, asi

como el apoyo y trato recibido por sus superiores y compafieros.
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5.1 CONCLUSIONES.

Presentados y analizados los resultados de la investigacion, se confirma la hipotesis
planteada. Los docentes de | y 11 ciclo de los centros educativos del distrito San Rafael
de Guatuso, provincia de Alajuela estdn expuestos a los factores de riesgos
psicosociales debido a las labores propias de su profesion, siendo esta una poblacién en
riesgo a sufrir la presencia de patologias producto de la exposicién a los factores de

riesgo psicosociales.

De las seis dimensiones evaluadas a los directores, el nivel de exposicion
psicosocial mas desfavorable determinado con el color rojo son las dimensiones;
exigencias psicoldgicas 84%, inseguridad en el futuro 84%, doble presencia 76%,
variables que representan un indice mayor de presencia en las personas encuestadas.
Para el nivel intermedio determinado con el color amarillo la dimension de control
sobre el trabajo representa un 48%, apoyo social y calidad de liderazgo un 40%, estima
36%, mismas que deben ser tratadas para impedir un posible avance por ello, en la tabla

10, se emiten recomendaciones.

Los maestros de los centros educativos del distrito de Guatuso revelan datos
preocupantes en 4 dimensiones en condicion desfavorable: exigencias psicolégicas
76%, inseguridad en el futuro 76%, doble presencia 96%, estima 44%. El nivel
intermedio lo representa con un 48% apoyo social y calidad de liderazgo, 44% control
sobre el trabajo,28% estima, 24% inseguridad en el futuro, 20% exigencias

psicoldgicas.

De acuerdo con las dimensiones evaluadas se identifican y se coincide que las

exigencias psicoldgicas, inseguridad en el futuro y la doble presencia son las variables
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que afectan principalmente a los maestros y directores de | y Il ciclo del distrito de San

Rafael de Guatuso.

Contrario a lo anterior; control sobre el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo
y la estima son las dimensiones que se presentan de forma mas favorable en los

directores y maestros de los centros educativos investigados.

He de mencionarse que la dimension con mayor indice de presencia en los docentes
de I y Il ciclo del distrito de San Rafael es la doble presencia, riego entre las exigencias
del trabajo profesional y el familiar- domestico, debido a que el mayor porcentaje de
encuestados son mujeres (62%) quienes se responsabilizan y realizan la mayor parte del
trabajo familiar- domestico, sumado a las horas extras que los docentes utilizan por
exceso de trabajo o para planificaciones, son quienes efectian un mayor esfuerzo de
trabajo total, por ello, la organizacion del trabajo y el equilibrio entre tareas puede

facilitar ambos trabajos.

La presente investigacion permitio evidencia que los factores psicosociales estan
presentes en los centros educativos, tanto en directores como maestros, tal cual lo

muestra los resultados obtenidos, las dimensiones prevalecieron en ambos estudios.
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A continuacién, se emiten recomendaciones de acuerdo con las variables evaluadas en la investigacion a los centros educativos del
distrito San Rafael de Guatuso provincia de Alajuela en el afio 2019, se detallan las preguntas que dieron origen a un nivel de exposicién
psicosocial mas desfavorable y a un nivel de exposicion psicosocial intermedia, segun cada dimension, asi como el grado de riesgo y su

origen.

Tabla 10. Recomendaciones para los docentes de 1 y Il ciclo del distrito San Rafael.

Dimensidén y grado de exposicién

Preguntas del cuestionario

Origen

Recomendaciones

Exigencias Psicosociales
Un 80 % de los

encuestados se ubican en un nivel

docentes
de exposicion psicosocial
desfavorable para la salud y un
14% en nivel de exposicion

psicosocial intermedio.

¢Tiene que trabajar muy
rapido?

¢La distribucidn de tareas es
irregular y provoca que se le
acumule el trabajo?

¢Su trabajo, en general, es
desgastador
emocionalmente?

¢Su trabajo requiere que

esconda sus emociones?

Las exigencias para el
desarrollo de la labor
docente se reflejan en la
cantidad o volumen de
trabajo y la relacién con
el tiempo para
desarrollarlas.

Por su parte la
distribucion desigual de
labores provoca
acumulacion 'y mayor

dedicacion de tiempo

1. Establecer una politica para la

prevencion del estrés en el trabajo,
comunicandola diariamente con
toda la poblacion trabajadora,
realizar reuniones periodicas para
expresar preocupaciones sobre los
diferentes procesos educativos.

Desarrollar programas que incluyan
técnicas de relajacion fisica para
manejar correctamente las

emociones, asi como brindar

ejercicios practicos que permitan



para realizar las labores.

La parte de
sentimientos

especificamente las
emociones para

desarrollar su labor y
para entender y atender
a nifios, representa un
reto para trasmitir y
comunicarse

diariamente con nifios y
padres de familia que al
igual que el trabajador
tienen sentimientos vy

emociones.
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desplazar la atencion de los
problemas psicoldgicos y permita
el descanso y la recuperacién de la
actividad mental desarrollada.
Implementar talleres para el uso y
control eficiente del tiempo para
lograr autoeficacia, asi como
brindar los recursos necesarios para
el ejercicio de las tareas.

Capacitar  al personal en
entrenamiento  emocional, en
reconocimiento de sus propias
emociones, empatia y habilidades
de comunicacion asi como la
preparacion para afrontar posibles
reestructuraciones, tecnologias o
nuevas tareas, aplicando la terapia
racional emotiva  conductual
(TREC) de Albert Ellis.

Desarrollar un andlisis de puestos

de trabajo por instituciones para



Dimensién y grado de exposicidn
Control sobre el trabajo

Un 16% de la poblacién encuestada
se ubica en un nivel de exposicién
psicosocial desfavorable para la
salud y un 46% en nivel de riesgo

psicosocial intermedio.

Preguntas del cuestionario

¢Tiene usted influencia
sobre la cantidad de trabajo
que se le asigna?

¢Se tiene en cuenta su
opinion cuando se le
asignan tareas?

¢Puede decidir cuando toma
un descanso?
Si  tiene algin asunto
personal o familiar, ;puede
dejar su puesto de trabajo, al
menos una hora sin tener
que

pedir un permiso

especial?

Origen

La poca participacion
de los docentes a la
hora de definir tareas o
tomar decisiones que
son directamente
relacionadas con su
labor.

La poblacion
encuestada recibe poca
ayuda social por parte
de  compafieros vy

superiores
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aclarar los roles, determinar la
carga y demanda de trabajo, seguin
la necesidad de cada centro

educativo.

Recomendaciones

1.

del

trabajador en reuniones para la

Incentivar la participacion

toma de decisiones, dar
oportunidad para expresar ideas,
coordinar actividades, la
sincronizacion conjunta de
esfuerzos representa el trabajo en
equipo.

Fomentar el apoyo social por parte
de compafieros y superiores, a
través de programas de convivencia
laboral donde cada wuno sea
participe de estos.

Elaborar una guia de pautas activas

con un tiempo promedio de 5



Dimensién y grado de exposicidn
Inseguridad sobre el futuro
Un 80% de los

encuestados se encuentran en un

docentes

nivel de riesgo desfavorable para la
salud 'y un 20% en riesgo

intermedio.

Preguntas del cuestionario
Quedar desempleado y tener
que encontrar otro trabajo.

Que e

contra su voluntad.

cambien tareas
Que le cambien el horario
(turno, dias de la semana,
horas entradas y salida)
contra su voluntad?

Que le varien el salario (que

no se lo actualicen, que se lo

Origen

La poblacion siente
inseguridad en  sus
condiciones actuales de
empleo, ante cambios
en nombramientos,
asignacion de tareas, en
su jornada o horario,
salario y posibilidades
de despido o desempleo

son condiciones que
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minutos en dos momentos de la
jornada laboral, para que el docente
pueda salir de la rutina laboral.

Brindar la posibilidad al trabajador
de negociar conjuntamente el
disfrute de su periodo de
vacaciones o el ausentarse del
trabajo para atender exigencias

familiares.

Recomendaciones

1. Debido a que el Ministerio de

Educacion es el encargado de

realizar los nombramientos es
complejo brindar recomendaciones
ya que no depende del trabajador,
sin  embargo, es importante
ajustarse exclusivamente a
funciones con relacion a su
profesion, asi como al

cumplimiento de asignaturas y



bajen, que se lo paguen en causan temores sobre su

especies).

futuro

profesional.

como
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evitar situaciones que pongan en
riesgo su trabajo.

Mantener contacto activo con los
sindicatos respectivos.

Adaptar las emociones en primera
persona para dar lugar al dialogo,
cuando se presenten cambios o
modificaciones en su jornada
laboral.

Se recomienda establecer un buzén
de quejas que se maneje con
transparencia y discrecion para que
los trabajadores puedan expresar
sus inseguridades y temores con
respecto a su situacion laboral.

Se recomienda un estudio de
necesidades de plazas en la zona,
para evaluar la posibilidad de
solicitar nuevas plazas sean estas a
nivel interino o en propiedad con el

fin de mejorar la distribucién del



Dimensién y grado de exposicidn
Apoyo social y calidad de liderazgo
Un 30% de los encuestados se
ubica en un nivel de riesgo
psicosocial desfavorable para la
salud y un 44% en nivel de riego

psicosocial intermedio.

Preguntas del cuestionario
¢En su empresa se le
informa  con  suficiente
antelacion de los cambios
que pueden afectar su
futuro?

¢Recibe toda la informacion
que necesita para realizar
bien su trabajo?

¢Recibe ayuda y apoyo de
sus comparieras 0

comparieros?

Origen

Su origen se presenta
porque los docentes no
reciben la informacion
y la ayuda que se
necesita en el momento
adecuado.

También hace
referencia al trabajo
aislado sin apoyo de
comparieros y

superiores, unido a la

69

recurso humano.
Programar  reuniones con el
personal para dar a conocer los
planes con respeto a la situacién
laboral institucional a futuro con el
fin de reducir la inseguridad laboral
y mostrar transparencia ante

oportunidades.

Recomendaciones

1. Fomentar el apoyo social entre el

grupo de trabajo, para visualizar
posibilidades de desarrollo e
influencias en el trabajo.

Desarrollar herramientas de

comunicacion mediante medios
digitales o fisicos que permita la
notificacion eficiente a la poblacion
trabajadora.

docente

Efectuar al personal

mediciones periddicas para medir



70

¢Su puesto de trabajo se falta de trabajos en la satisfaccion laboral como
encuentra aislado de sus grupos dan origen a minimo una vez al afio.

compafieros? limitaciones para el 4. Mejorar la comunicacién entre los
En el trabajo, ¢siente que @ trabajo eficiente. comparfieros, realizando actividades
forma parte de un grupo? que motiven el trabajar en equipo

para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, con ello
incentivar el trabajo en equipo.

5. Crear una comision de apoyo y
ayuda social a compafieros, con
ello brindar un espacio donde se
puedan compartir 'y expresar

situaciones de caracter personal o

grupal.
Dimensidn y grado de exposicion | Preguntas del cuestionario = Origen Recomendaciones
Doble Presencia ¢Qué parte del trabajo El trabajo profesional y 1. Difundir articulos sobre la salud
Un 86% de los participantes de | familiar y doméstico hace el doméstico-familiar mental, tiempo en el trabajo y
encuentra un nivel de riesgo usted? implica exigencias que conciliacion sobre la vida laboral y
psicosocial desfavorable para la Si falta algin dia en casa, deben ser asumidas de familiar, los cuales permitan una

salud y un 10% en un nivel de ¢las tareas domésticas que forma simultanea, mayor claridad entre las demandas



riesgo intermedio.

realiza se quedan sin hacer?
Cuando esta en la empresa,
ipiensa  en las tareas
domésticas y familiares?

Hay momentos en los que
necesita estar en la empresa

y en casa a la vez?

debido a que la mayoria
de los participantes son
mujeres 'y es esté
genero quien en su
mayoria  realiza la

mayor.

71

del trabajo doméstico-familiar y el
trabajo  asalariado, importante
mencionar que el trabajo doméstico
debe ser compartido por todos los
integrantes del hogar.

Definir  tareas,  horarios vy
responsables de las  tareas
domésticas, para hacer un
equilibrio y evitar acumulacion de
tareas.

Proporcionar ayuda o0 soporte
psicolégico a todos los docentes
para colaborar en el equilibrio
eficiente  entre las  labores
asalariadas y familiares, de tal
forma que se logre conectar en cada
ambito seguin su horario de trabajo.
Crear un sistema de gestion horaria,
donde el trabajador pueda ir
acumulando en una bolsa de horas,

las horas extras que labora para el
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ambito profesional, con ello la
posibilidad  de  gestion la
flexibilidad de la jornada cuando el
trabajador lo amerite para reducir la
exposicion a la doble presencia.

5. Estudiar la posibilidad de un nuevo
puesto de trabajo (sustituto/a), que
permita cubrir los puestos de
trabajo  que  requieran  ser
abandonados  momentaneamente,
en todos los centros educativos del
distrito.

6. Establecer procedimientos que
permitan agilizar 'y solicitar
permisos para asuntos familiares y
personales, los cuales deben ser de
conocimiento de toda la poblacion

trabajadora.

Dimensidn y grado de exposicion | Preguntas del cuestionario = Origen Recomendaciones

Estima En las situaciones dificiles Se carece de politicas 1. Incluir dentro de las reuniones la



Un 40% de

encuentran en un nivel de riesgo

los docentes se
psicosocial desfavorable para la
salud y 32% en nivel de riesgo

intermedio.

en el trabajo recibe el apoyo
necesario.

En su trabajo le tratan
injustamente.

Si piensa en todo el trabajo
y esfuerzo que ha realizado,
el  reconocimiento  que
recibe en su trabajo le

parece adecuado?

de reconocimiento, que
motiven a los
trabajadores a alcanzar
objetivos.
Los encuestados
consideran que no se le

da trato justo.

3.
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motivacion a la  poblacion
trabajadora, resaltar y felicitar los

logros alcanzados durante diversos

periodos para lograr un mejor
desempefio, una mayor
productividad, una mayor

eficiencia, una mayor creatividad,
una mayor responsabilidad, y un
mayor compromiso.

Mantener en equilibrio la equidad
con resultados y aportes que hace la
persona, ésta se siente motivada
hacia una conducta de elevado
desempefio.

Apoyar la gestion del desempefio
institucional por medio de un plan
de incentivos que permita el
cumplimiento de objetivos, metas,
mision 'y visiobn a nivel de
instituciones, con ello, reconocer e

incentivar los indices de
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compromiso y desempefio.

Generar un buen ambiente de
trabajo que procure  buenas
condiciones laborales, sean estas
salarial, social y posibilidades de
ascenso. En cuanto a
infraestructura que cumpla con la
normativa  actual, ventilacion,
iluminacidn, espacios de trabajo,
adecuacion de  mobiliario y
horarios, para generar un buen
desempefio de funciones, garantizar
un rendimiento adecuado y un
mayor nivel de productividad.
Elaboracién de cédigos éticos que
plasmen por escrito la garantia de
trato justo 'y respeto entre
superiores 'y compaferos, para
garantizar cordialidad en el clima

de trabajo.

Fuente: Investigacion propia, 2019.
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ANEXOS.

Anexo 1. Instrumento de evaluacién ISTAS 21, version corta.

Apartado 1
ELIGE UMA SOLA RESPUESTA FARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Sélo Nunca
veces veces  algunavez

1) ¢Tienes que trabajar
muy rapido? 4 3 2 1 0

2) ;Ladistribucion de tareas
es irreqular y provoca que
se te acumule el trabajo? il 3 2 1 0

3) ;Tienes tiempo de llevar
al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4

4) ;Te cuesta olvidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0

5} {Tutrabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0

6) ¢Tutrabajo requiere que
escondas tus emociones? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a6= . puntos
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Apartado 2
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNADE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

Siempre  Muchas  Algunas Sélo Nunca
veces veces  algunavez

7) ¢ Tienes influencia sobre
la cantidad de trabajo que
se te asigna? 4 3 2 1 0

8) ;Se tiene en cuenta tu opinion
cuando se te asignan tareas? 4 3 2 1 0

9) ;Tienes influencia sobre
el orden en el que realizas
las tareas? 4 3 2 1 0

10) ;Puedes decidir cuando
haces un descanso? 4 3 2 1 0

11) Si tienes algdn asunto
personal o familiar, ; puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial? 4 3 2 1 0

12) ;Tutrabajo requiere que
tengas iniciativa? 1 3 2 1 0

13) ;Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0

14) ;Te sientes comprometido
con tu profesian? 4 3 2 1 0

15)  Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0

16) ;Hablas con entusiasmo de
tu empresa a otras personas? dq 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS ALAS PREGUNTAS 7a16 = . puntos
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Apartado 3

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS

En estos momentos,

iestds preocupado/a. .. Mury Bastante Masomenos  Poco Nada
preocupado  preocupado  preocupade  preocupade preocupado

17) por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo
en el caso de que te quedaras
en paro? 4 3 2 1 0

18) por si te cambian de tareas
contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

19) por si te varian el salario
{que no te lo actualicen, que
te lo bajen, que introduzcan
el salario variable, que te
paguen en especie, etc.)? 4 3 2 1 0

20) por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)
contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17a20= puntos




Apartado 4
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ELIGE UMNA SOLA RESPUESTA FPARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS

Siempre

RESPUESTAS

Solo
alguna vez

Muchas  Algunas Nunca

veces Veces

21) ;Sabes exactamente qué
margen de autonomia tienes en
tu trabajo? 4

27) ;Sabes exactamente qué tareas
son de tu responsabilidad? )

23) ;{Entu empresa se te informa
con suficiente antelacion de
los cambios que pueden
atectar tu futuro? )

24) ;Recibes toda la informacion
que necesitas para realizar
bien tu trabajo? 4

25) ;Recibes ayuda y apoyo de tus
compaferas o companeros? 4

26) ;Recibes ayuda y apoyo
de tu inmediato o
inmediata superior? 4

27) i Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de
tus companeros/as? 0

28) En el trabajo, ;sientes que
formas parte de un grupo? 4

29) ;Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo? 4

30) ;Tus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras? 4

3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21a30=
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Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS
QUE CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES...)

SIVIVES SOLO O SOLA,NOLO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO &
PREGUNTA RESPUESTAS

31) ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?

Soy lafel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 2
Solo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADAUNADE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Solo Nunca
veces veces alguna vez
32) Sifaltas algin dia de casa,
i las tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0

33) Cuando estas en la empresa,
;piensas en las tareas
domésticas y familiares? 4 3 2 1 0

34) ;Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresay en casa
alavez? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 31a34= puntos
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Apartado 6
ELIGE UNA SOLA OPCION PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:
PREGUNTAS RESFUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas S6lo Munca
veces veces alguna vez
35) Mis superiores me dan
el reconocimiento que merezco 4 3 2 1 0

36) En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo
el apoyo necesario 4 3 2 1 0

37) En mi trabajo me tratan
injustamente 0 1 2 3 4

3B) Si pienso en todo el trabajo
y esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo
en mi trabajo me parece
adecuado 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS ALAS PREGUNTAS 35238= . puntos




Anexo 2, Metodologia de cuantificacion.

(=
:g Puntuaciones para la poblacién
- ocupada de referencia
=
=
=1
Apartado  Dimensidn psicosocial = Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicologicas Dead? |DeBall|Dellald
2 Trabajo activo y posibilidades de De 40a 26| De25a21|De 20a 0
desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos)
3 Inseguridad Delal De2ab |Debalb
4 Apoyo social y calidad de DedDa?9 |De2Ba2d| De23al
liderazgo
Doble presencia Defa3 Dedab |DeT7alb
Estima Delballd |Del2all|DelDal
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Cada uno de estos tres intervalos clasifica la poblacion ocupada de referencia en tres grupos

exactamente iguales: el intervalo verde incluye la tercera parte de la poblacion de referencia

para la que su puntuacion es mas favorable para la salud, el intervalo rojo incluye la situacidon

contraria (tercera parte de la poblacion ocupada de referencia para la que su puntuacién es

méas desfavorable para la salud) , mientras que el intervalo amarillo define el tercio de la

poblacion ocupada de referencia que se encuentra entre los dos extremos verde y rojo. Asi

pues, estos intervalos significan:

- nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.

O Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.

- nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.
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Anexo 3. Acta de Aprobacion.

L
Tesmine lemet

Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente
Sede San Carlos

Acta de Aprobacion TFG-02-2019

En Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, a los treinta dias de agosto de dos mil
diecinueve, estando presentes en la Sede Regional de San Carlos de la Universidad
Técnica Nacional, las personas. Alberto Ramirez Lopez, Maria Elena Rojas
Campos, Dionisio Sibaja Anchia, Virgilio Villegas Gonzalez y Liseth Hernandez
VVasquez, en su condicién y calidad de miembros del Tribunal Evaluador, se procede
a celebrar acto de defensa oral y publica, del Trabajo Final de Graduacion de la
estudiante Lucla de los Angeles Fernandez Vargas, cédula de identidad numero
207040017, @ fin de optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria en Salud
Ocupacional y Ambiente,

La sustentante procede a defender su trabajo denominado “Evaluacién de los
factores de riesgos psicosoclales en docentes de | y Il ciclo en los centros
educativos del distrito San Rafael de Guatuso, provincia de Alajuela en el afio
2019"

Concluida su presentacion, los miembros del tribunal han emitido un informe
individual, y posteriormente es promediado, valorando tanto la calidad del trabajo
escrito, como su exposicidon oral. A la vista de estos aspectos, @l Tribunal ha
decidido asignar la calificacion de.

Calificacion Obtenida:

Informe Escrito (60%) _?%__(j- . ST
Evaluacion Exposicion (40%) i
Total Q
Leido lo anterior se procede a firmar el acto
® - Integrantes del T
(. -
Maria Elena R Campos
(Tutgra) g
- =
Liseth HernanWez Vasquez Dionisio Sibafa Anchia
(Lectora) etr—— (Académico Asignado)

(Director Carrera)

Universidod técnico Nocional 240 1-5200 « Ext. 2042
e.-mail: aramreni@uin_oc.cr



Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente
Sede San Carlos

uiry
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Acta de Aprobacién 02-2019
Pag. 2

Nombrg y[firma del estudiante:

i
Lucia de/Bs Angeles Fernandez Vargas
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Anexo lll

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES DE
GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo Individual)

Cludad: _Gan Cadas

Fecha: 09~

Senores
Vicerrectoria de Invesligacién
Sistema Infegrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados senores:

Yo ortador {q) de la cédula de idenlidad ndmero
_ML___ Fn mi calidad de autor (a} del hobo:o de graduccién

fitulado: Eucluacidn de \es fadiojes

on docentes de Ty T cicko en ks cotron_educativas del dichidn
md.&_;ndm,mm de Moyueln,_en elasio 209 .
El cual se presenta bajo la modalidad de:
__ Proyecto de Graduacion

X Tesls de Graduacion

Fresentade en la fecha E (R [B , aulorizo a la Universidad Técnica Nacional.
sode San Cos\es |, pora que mi trabole pueda ser manejodo de la

siguienie manera:

Avtorizo si | No
|

Conservacian de sjernplares para préstamo y consulta fisica en
bibEcleca

X

| Inclusién en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita catalografical

Comunicacién y divulgacion a través del Repositerio Institucional

x KX

Resumen ‘(VDescribe en forma breve el contenide del documeﬁlo)




Consulta elechdnica con texte protegido

Descarga electranica del d():'.l]!';'l.t:l'ﬂﬂ en fexto completo protegido

Inclusién en boses de dotos v sifins web gue se encuentren en
| eorvenio con la Univesidad Técnlca Macional contando con las
mikmas condiclones y limitaciones aqui establecidos.

X

Por afra pade, declare que <l trabajo gque agqui presento es de plena guicra, es
urn esfuarro realizado de forma personal, acodémica ¢ infelectual con plenos
elermentos de orginalidad y creatividod. Garantizé que no contiens citas, ni
transerpeiones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utifzade la rommativa vigente de la American Psychological Assoclation [APA]. Las
citas v transcripaiones ulillzadas se realizan en & marco de espele a las cbras de
tercercs, la responsablidad directa en el disefio v presenfocidn sen de
competencia  exclusiva, por tanfo, eximo de loda responsablidad a lo
Universidaod Técnica Macianal.

Consciente de que las autorzaciones no reprimen mis derechos patimoniales
come autor del frabajo. Confio en la que Universidad Técnica Nacional respate y
naga respetar mis derschos de pr dad Intelectual,

Firrra dal estudiante

cedua __QOFOMOONT
Criar: 12-09-19 S
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Anexo V

BOLETA DE PRESENTACION FORMAL DE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

SOBRE EL AUTOR (ES) DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

apellido apellido cédula

Feododez | Vasgas lusa delea Kngdes 207040012

Primer ‘Segundo Nombre Nimero de Firma del estudiante

Carrera a la que Titulo obfenido:
pertenece:

Licenciaduxa en Ingmm(a e Sahd

Fecha de preseniacién: _ D / g /19 .
USO EXCLUSIVO PARA EL DIRECTOR DE CARRERA Y LOS ENCARGADOS DE BIBLIOTECAS

Yerificacién de Marque con (x)
; documentacion

Documento fisico del trabagjo final

Ccrta de autorzacién para uso y manejo
de los frabgjos finales de graduacién

Acuso de recibide de la versién digital por
parte de la Vicerectoria de Investigacién

Copia “d:gilol para ka carera

Entrega de resumen con palabras cloves
para biblioteca
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Nombre del Director (a) de | Arma del Director de Fecha de aprobacién
camera: | carrera

Némero de presentacién asignado en
bibllotaca

Nombte y firma del funclonario de la biblicteca que recibe:

Sello de biblicteca

Nota: Esta boleta debe presentarse en orginal o la biblisteca con copia a Bireclhar
de Carrera, '



