Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagdgicay Tecnoldgica Educativa
Area de Formacion Pedagdgica

Sede Guanacaste

Licenciatura en Mediacion Pedagdgica
Modalidad tesis

Estrategias de mediacion biopedagogica que facilitan la promocion de
conocimientos, la concientizacién y la sensibilizacion en forma significativa
para el cumplimiento de la politica ambiental del Instituto Costarricense de
Electricidad para conformarse como una institucion carbono neutral, durante

el 2021

Sustentantes
Holmer Alfredo Chaves Espinoza

Rebeca Matamoros Calvo

2021



TRIBUNAL EXAMINADOR

Este Trabajo Final de Graduacion fue aprobado por el Tribunal Examinador
de la carrera de Mediacion Pedagdgica de la Universidad técnica Nacional, como

requisito para optar por el grado de Licenciatura en Mediacién Pedagodgica.

Johnny Sequeira Sandoval, Dr.

Director de la carrera

Max Arias Segura, Dr.

Tutor del Trabajo Final de Graduacion

Maria Mayela Delgado Benavides, MBA.

Lector 1

Armando José Rios Sanchez, MBA.

Lector 2



DEDICATORIA

“La educacion no cambia el mundo,
cambia a las personas
gue van a cambiar el mundo.”

Paulo Freire

Este proyecto final de graduacion se lo dedico a Dios, que me ha brindado la
fuerza suficiente para seguir cumpliendo mis suefios de ejercer con pasion, mistica

y el poder disfrutar del ejercicio de la docencia.

A mi familia que siempre ha estado presente, a los docentes, compafieros y

a todas las personas que me rodean porque han sido un pilar fundamental para

concluir con éxito y satisfaccion.

Rebeca Matamoros Calvo



DEDICATORIA

Se dedica este Trabajo Final de Graduacion a Dios por permitirme concluir
esta gratificante etapa, quien supo darme la sabiduria y guiarme por el buen camino,
por darme la fuerza para seguir adelante y no desmayar en los problemas que se
me presentaron, ensefiandome a encarar las adversidades sin perder nunca la

dignidad ni desfallecer en el intento.

Igual manera aquellas personas que me dieron sus apoyos
incondicionalmente, creyeron en mis habilidades, fortalezas y me dieron esas
palabras de alientos cuando necesitaba de una persona que me ubicara en el

tiempo y espacio por lo cual me he encontrado en esos momentos de crisis.

Le dedico este trabajo a mi gran espiritu de lucha quien me ha ayudado a

salir adelante en los momentos mas dificiles.

Holmer Alfredo Chaves Espinoza



AGRADECIMIENTOS

Muy agradecida con Dios, quien cada dia nos regala el don de la vida, por
haberme permitido cumplir un suefio mas, a mi familia por el apoyo incondicional y
paciencia que han tenido durante todo este proceso, a los docentes que siempre
nos acomparfaron y compartieron todo su conocimiento a los compareros y a todas

las personas que he tenido el gusto de compartir. Bendiciones.

Rebeca Matamoros Calvo



Vi

AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a Dios todopoderoso por darme la oportunidad de poder

finalizar los estudios universitarios, por darme la fuerza, seguridad, salud y la

confianza para llegar a esta etapa profesional.

A las personas directa e indirectamente confiaron en mi, me dieron animo

para continuar los estudios universitarios en el area de la educacion.

Holmer Alfredo Chaves Espinoza



Vii

TABLA DE CONTENIDO

TRIBUNAL EXAMINADOR .....ooiittetetet ettt ettt sttt st sbe b e b et e b et sateebe et ii
DEDICATORIA ettt st e bt e e bt bt e sttt e be e sbe e s bt e e aabeesbaeesbeeennneenaeean iii
DEDICATORIA ettt ettt ettt ettt st sheeshe e s bt e sbeesbeesbeesbee bt ebeenbeenbeenes iv
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt et sttt e s be e st e e sabe e s abe e sabeesabeesabeesaeas v
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ettt e st e e sateesabeesabeesaseesabeesabeesaseesaseesns Vi
INDICE DE CUADROS .....oovieeteeeeteeeeeeie ettt s sss s s s s s st sassssasssssassesassasasansanes xi
INDICE DE FIGURAS .....oooiimiimeireeieeseeseisse sttt xii
LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt ettt e st st et e s xiv
LISTA DE ANEXOS ...ttt ettt s e st s bt st e s ate e sabeesabeesabeesabeesabeesateesnbeesnseesnsens XV
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt sttt ettt e st e e xvi
CAPITULO Lttt sttt sttt 1
1. INTRODUGCCION ..ottt s sttt sss e sssessaraesans 2
1.1. DeSCIIPCION eI LBMA ..oviuiiiiiieiee et 4
1.2. JUSTITICACTON ...ttt 6
1.2.1. ArEa de ESTUIO vttt 11
1.3. Delimitacion del problema ...t 14
1.4. EStado de 18 CUBSTION.....cc.oiiiieee e 17
1.4.1. Investigaciones iNterNacCioNalEsS.........cccevveiieieeiicieeceee et 18

1.4.2.  InvestigacionNes NACIONAIES .....c..coeeiiriiiiieiieerie et 24


file:///C:/Users/remata/Documents/2018/UTNCR/Proyecto%202019/Ultima%20versión%20PFG/TFG%20Mediacion%20Pedagógica%20Corregido%20Febrero%20para%20imprimir.docx%23_Toc97561459

viii

1.5. (O 0T 1= 1170 1SR 30
1.5 1. ODJEUVO GENEIAI ...ttt ettt et et b e s aae s aaesaaesaaesaaeas 30
1.5.2.  ODbjetivoS €SPECITICOS...cciiieiiiicieeeeese e 30
(07X =1 1t 01 1@ 2 | OO 33
2. MARCO TEORICO ...ttt ettt saesens 34
2.1. MArCO CONEEXTUAL.....c.iiuiiiiitiieiire e 34
2.1.1. Resefa histOrica del ICE ...t 34
2.1.2. ElIICEen [aactualidad ........cccooomimiiiiiiniiiecenereeceeete e 35
2.2. MaArCO CONCEPTUAL ..oueiiiititieieee et 38
2.2.1 Teoria de modificabilidad cognitiva estructural humana...........c.cccccovvevernennn. 38
2.2.1.  GeStion ambieNtal.......cccooueiiiiiieee s 40
2.2.2.1 Conceptualizacion de la gestion ambiental...........ccccceveevieiieseececce e 41
2.2.2.2. Carbono neutralidad a nivel PaiS ..o 44
2.2.2.3. Politica ambiental del ICE ..o 47
2.2.3. Laandragogiay el aprendizaje signifiCativo..........cccevevenenieiinenenenencseee 53
2.2.3.1 Conceptualizacion de andragOgia ......cceeceeieeeeriieiieseeseese et sene s 53
2.2.3.2 MediaCion PEAAGOGICA. ....ccueiriirieieieiieterteste ettt sttt st sb e 55
2.2.3.3 Aprendizaje SigNifiCatiVO .....ccciecieci e e 57
2.2.4  BiOPEUAGOGIA . cuieeuieuiriiriiieieitrte sttt sttt sttt b ettt sb et enes 61

2.2.4.1. Conceptualizacion de biopedagogia.......cccccuevvirierieiieniereeseeseee e 62


file:///C:/Users/remata/Documents/2018/UTNCR/Proyecto%202019/Ultima%20versión%20PFG/TFG%20Mediacion%20Pedagógica%20Corregido%20Febrero%20para%20imprimir.docx%23_Toc97561471

2.2.4.2. Paradigma emergente en [a edUCacCioN ..........ccocceevieveeiierii e 67
2.2.4.3. Estrategias pedagdgicas con un enfoque biopedag0gico ........ccccoeevvvevverennne 70
CAPTTULO oottt sttt 74
3. MARCO METODOLOGICO ..ot veeee e ess s sss s sss e sesesssnanans 75
3.1 Paradigma de 12 iINVeStIgacCioN .........cceiviriiiiiiirereee e 75
3.2. TIPO A€ INVESTIJACION ......oiiiieececeeeece et s be b 76
3.3. SUJELOS PArTICIPANTES ..ceiiceiiceeecee ettt s te e e enbeeneeennes 78
3.3.L. PODBIACTON et 78
3.3.2. UNIAAd 0E MUESTIB. .c.eiiiiiiiieiieeee ettt sttt st 79
3.4. Fuentes de iNfOrmMacCioN.........oiviiiiiii e 80
3.5. Categorias de ANALISIS ..o 81
3.6. Descripcion de [0S iINStIUMENTOS ......icvieiiiieceeeeee e 84
3.6.1 Técnica: Observacion partiCipatiVa .......c.ccoccoeererenieieineseeeese e 84
3.6.1.1. Instrumento: LiSta d€ COEJO .ouiiiiiiiiiieiceee ettt et 85
3.6.1.2. Instrumento: HOJa d€ @PUNTES .....cceeiiiiiirieeieterieeeeeree st 86
3.6.2. Técnica: Entrevista SemieStruCturada........cccccvererieirinenenieieiseseeese e 86
3.6.2.1. Instrumento: Guia de PregUNTAS .......cccoevireiiririneieeeeie et 87
3.7. Tratamiento de 1a iNfOrmMacioN ........c.ccviiiriiiinncee s 87
CAPITULO IV oottt sttt s sttt 89

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ..ottt 90


file:///C:/Users/remata/Documents/2018/UTNCR/Proyecto%202019/Ultima%20versión%20PFG/TFG%20Mediacion%20Pedagógica%20Corregido%20Febrero%20para%20imprimir.docx%23_Toc97561490
file:///C:/Users/remata/Documents/2018/UTNCR/Proyecto%202019/Ultima%20versión%20PFG/TFG%20Mediacion%20Pedagógica%20Corregido%20Febrero%20para%20imprimir.docx%23_Toc97561506

4.1. Categoria 1: Gestion ambiental ........ccccocvveviecieciccicce e 90
4.2. Categoria 2: ANAragogia ..ccccceecieiieciieieese ettt s e s te e be e beereeanas 96
4.3. Categoria 3: BiopedagOgia.....cccceeieieiieiisiieieeste sttt 104
4.4, Estrategias utilizadas en la Mediacion Biopedagogica........ccceevvevvevieereennnnne 109
4.5, Plan de acciones producto del desarrollo de las estrategias biopedagdgicas
114
CAPITULO V ettt s st s ananansanen 117
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......coooieiteeee e 118
5.1. CONCIUSIONES ...ttt ene s 118
5110 ODJEUIVO L.ttt sttt sttt et h e sb et be bttt nb e nnens 118
B.1.2. ODJBLIVO 2ottt et ettt et et et st eeaa e e e s aae s aaesaeenaeesraenreens 120
5.1.3. ODJELIVO 3.ttt sttt b ettt b 121
5.2. RECOMENUACIONES ...ttt 124
B5.2.1.  JETAIUTAL ettt re e 124
5.2.2. Personas colaboradoras del Area Logistica de Guanacaste.............cc........... 125
5.2.3. Personafacilitadora de las capacitaCionNes .......ccceccveceecerirecesie e 125
LISTADE REFERENCIAS ...ttt e et e et e e e e e e e e e e e s e e s e s s s nnnnnenrennee 127
LISTADE REFERENCIAS ... .ottt sttt sttt s sbe e e s ba e s b e 128

ANEXOS ..ot e 129


file:///C:/Users/remata/Documents/2018/UTNCR/Proyecto%202019/Ultima%20versión%20PFG/TFG%20Mediacion%20Pedagógica%20Corregido%20Febrero%20para%20imprimir.docx%23_Toc97561513
file:///C:/Users/remata/Documents/2018/UTNCR/Proyecto%202019/Ultima%20versión%20PFG/TFG%20Mediacion%20Pedagógica%20Corregido%20Febrero%20para%20imprimir.docx%23_Toc97561523
file:///C:/Users/remata/Documents/2018/UTNCR/Proyecto%202019/Ultima%20versión%20PFG/TFG%20Mediacion%20Pedagógica%20Corregido%20Febrero%20para%20imprimir.docx%23_Toc97561525

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Etapas y acciones para tener una conciencia ambiental
Cuadro 2. Matriz de congruencia interna

Cuadro 3. Poblacion de estudio de la Zona de Guanacaste

Cuadro 4. Matriz de congruencia metodoldgica

Cuadro 5. Plan de acciones producto del desarrollo de las estrategias

biopedagdgicas

Xi



Xii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Rasgos fundamentales en la Educacién Ambiental

Figura 2. Marco filoséfico del Grupo ICE

Figura 3. Estructura organizacional del ICE

Figura 4. Principios orientadores de la Politica Nacional de Adaptacion (PNA) al

Cambio Climatico

Figura 5. Principales elementos de la Estrategia 4.0

Figura 6. Caracterizacion del papel del Estado en la politica de carbono neutralidad
Figura 7. Importancia de la Politica Ambiental que se promueve en el ICE
Figura 8. Interiorizacion del aprendizaje en las capacitaciones sobre gestion

ambiental y la politica carbono neutralidad

Figura 9. Desarrollo profesional desde la participacion en las capacitaciones sobre

gestién ambiental y politica de carbono neutralidad

Figura 10. Favorecimiento de la construccion mental de nuevos conocimientos
desde la participacion de capacitaciones sobre gestion ambiental y politica carbono

neutralidad

Figura 11. Importancia de la gestion ambiental y la politica sobre neutralidad

implementada por el ICE



Xiii

Figura 12. Favorecimiento de la produccién del conocimiento a partir de la

implementacion de estrategias en las capacitaciones



MINAE

ICE

CICAP

GEl

ONU

UNESCO

UCR

RACSA

CNFL

SAP PM

OCDE

RTV

PH

CO2

H2S

LISTA DE ABREVIATURAS

Ministerios Nacional de Ambiente y Energia

Instituto Costarricense de Electricidad

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracién Publica

Gas de Efecto Invernadero

Organizacion de las Naciones Unidad

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion

Universidad de Costa Rica

Radiografica Costarricense

Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz

Plan de Mantenimiento por sus siglas en inglés

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

Revision Técnica Vehicular

Grado de acidez o alcalinidad de una sustancia

Dioxido de carbono

Sulfuro de hidrégeno

Xiv



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de permiso para realizar investigacion

Anexo 2: Solicitud de permiso para aplicar instrumentos

Anexo 3: Instrumento

Anexo 4: Instrumento

Anexo 5: Invitacion

Anexo 6: Evidencia de talleres

Anexo 7: Presentacion PPT

Anexo 8: Lista de asistencia

Anexo 9: Fotografias

Anexo 10: Cronograma

Anexo 11: Acta de Defensa Tesis

Anexo 12: Nota aceptacion correcciones

Anexol13: Carta de autorizacién para uso y manejo de los trabajos finales de

graduacion Universidad Técnica Nacional

XV



XVi

RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion titulada “Estrategias de mediacion biopedagdgica que
facilitan la promocién de conocimientos, la concientizacion y la sensibilizacion en
forma significativa para el cumplimiento de la politica ambiental del Instituto
Costarricense de Electricidad para conformarse como una institucién carbono
neutral, durante el 2021”, elaborada por Holmer Alfredo Chaves Espinoza y Rebeca
Matamoros Calvo estudiantes de la Universidad Técnica Nacional, sede

Guanacaste, Liberia, de la carrera de Licenciatura en Mediacion Pedagdgica.

Se realiza con el objetivo de analizar estrategias de mediacion biopedagodgica
que se implementan como parte de las capacitaciones que se ofrecen a las
personas colaboradoras, esto con la intencionalidad de establecer la importancia
que tienen las acciones humanas para la reducciéon de amenazas en el cambio
climatico, desde lo expuesto en la politica ambiental de la institucion, determinar la
relevancia del aprendizaje significativo para la promocion del conocimiento, la
concientizacion y la sensibilizacion desde la perspectiva andragogia e identificar la
biopedagogia como una forma para la resolucién de situaciones hacia la busqueda
de alternativas que favorezcan las practicas de accion ambiental establecidas por

la institucion.

Se propone una metodologia fundamentada bajo el paradigma naturalista,
con un enfoque cualitativo. Los sujetos participantes fueron 33 personas
colaboradoras que laboran en el Area de Logistica del ICE en la zona de
Guanacaste y se utiliza la entrevista como principal medio para la recopilacion de la

informacion, complementada por observaciones en el campo de trabajo; se
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plantearon tres categorias de analisis: gestion ambiental, andragogia Yy

biopedagogia.

Dentro de los principales hallazgos se destaca la importancia de la gestion
ambiental como una forma de fomentar acciones para la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del ambiente desde la multidisciplinariedad. Dichas acciones
deben ser promovidas desde las empresas, realizando todo un proceso de
concientizacion y sensibilizacion en el que se aborda el impacto que tienen sobre el
entorno. Asimismo, se logra determinar que, las capacitaciones dadas en el ICE, en
la zona de Guanacaste, se ofrecen en espacios formales, con la intencionalidad de
despertar el interés en los procesos de formacion permanente en diferentes
tematicas relacionadas con la gestion ambiental y la politica de carbono neutralidad.
De acuerdo con las observaciones realizadas, se logro verificar que se realizan
actividades ludicas, pero estds no despiertan el interés de la mayoria de los

participantes, provocando una falta de motivacion para participar en las mismas.

Dentro de las conclusiones a las que se llega en esta investigacion se
destaca el papel asumido por el Estado con respecto a la reduccién de la huella
carbono y en beneficio para un desarrollo sostenible; las capacitaciones se trabaja
ofreciendo informacién importante que pueda ser aplicable en diferentes contextos,
pero es la actitud y la disposicion es la que le permite a la persona responder o no
ante una situacién, organizando los conocimientos a través de la experiencia
ejercida por ésta, en forma directa en la conducta; existen avances significativos en

la implementacion de la politica, donde ya se visualizan beneficios tangibles,
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principalmente en el uso de combustibles y en el gasto energético dentro del campo

de trabajo.



CAPITULO |



1. INTRODUCCION

Debido a la problematica ambiental que se esta viviendo actualmente en el
planeta por la concentracién y aumento del dioxido de carbono en el ambiente hace
que la temperatura global aumente, lo que provoca el cambio climatico. Si esta
tendencia continta de forma creciente puede verse afectado en un aumento gradual

de algunos grados Fahrenheit creando un gran impacto en el calentamiento global.

El calentamiento global es una situacién que se presenta y que amenaza la
forma de vida, en la agricultura, ganaderia, aumento de enfermedades que pueden
afectar la salud, con un mayor impacto en los lugares mas vulnerables, lo que hace

necesario trabajar en conjunto para disminuir las emisiones.

Esas afectaciones antropogénicas le estan pasando una gran factura a la
humanidad, causando complicaciones severas a todos los ecosistemas que habitan
en el planeta tierra, incluyendo a los seres humanos, lo que causa que esas
consecuencias se vayan reproduciendo por la falta de concientizacion y

sensibilizacion por parte de todos los seres humanos.

Es necesario destacar que, existen diferentes tratados y protocolos
internacionales como la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, el Protocolo de Kyoto, entre otros, que hacen énfasis sobre la tematica.
En este sentido, Costa Rica se comprometié a ser carbono neutral, razén por la
cual, el Ministerio Nacional de Ambiente y Energia (MINAE), bien trabajando con el
fin de poseer una definicion comdn y un método reconocido para el término de

Carbono Neutralidad, el 21 de mayo del 2012, publicé el acuerdo No. 36-2012,



donde se oficializa el Programa Pais Carbono Neutralidad, como un mecanismo

gratuito y voluntario dirigido a cualquier tipo de organizacion.

Al respecto, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), se ha destacado
por proteger los recursos naturales, demostrandolo por medio de su matriz con un
95% fuentes de energia renovable, un modelo sostenible y Unico en Centroamérica,
capaz de regenerarse por recursos naturales limpios como las energias
hidroeléctrica, solar, geotérmica, edlica, biomasa, reemplazando los combustibles
fésiles como el petréleo. Es por eso la importancia, que todo funcionario tenga el
conocimiento y la sensibilizaciébn para cuidar el medio ambiente incorporando
acciones para disminuir aun mas, dentro las operaciones normales, la huella de

carbono por la emision de los gases de efecto invernadero.

Este compromiso es voluntario, consecuentemente a lo expuesto en la
Constitucion Politica en el que se menciona que, “Toda persona tiene derecho a un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado” (Articulo 50). De ahi la importancia de
incorporar estrategias biopedagdgica que ayuden a fortalecer y mantener una
armonia con el medio ambiente dirigida a los funcionarios del Area de Logistica de
la Regiébn Guanacaste del ICE, para que adquieran el conocimiento de manera
significativa y posteriormente, los transfieran a otras regiones del pais, con el fin de

tener homogeneidad en el proceso.



1.1. Descripcién del tema

El tema propuesto en esta investigacion es: Estrategias de mediacion
biopedagdgica que facilitan la promocién de conocimientos, la concientizacién y la
sensibilizacion de los colaboradores en forma significativa para el cumplimiento de
la politica ambiental en el Area de Logistica, Zona de Guanacaste, del Instituto
Costarricense de Electricidad para conformarse como una institucién carbono

neutral, durante el 2021.

Por lo que, se apuesta a la conciencia ambiental, asumida en el marco de la
responsabilidad social que comprende el conjunto de conocimientos, vivencias,
percepciones, motivaciones y experiencias que el individuo, como ser razonable,
gue usa conscientemente para solucionar de forma sustentable problemas de su

ambiente.

En el cuadro 1, se detallan las etapas y acciones que se deben seguir para

lograr una conciencia ambiental en los seres humanos.



Cuadro 1. Etapas y acciones para tener una conciencia ambiental

ETAPA ACCIONES
Sensibilizacién — motivacién. Actitud Observar paisajes, realizar actividades
positiva hacia el medio ambiente, condicion | comunales, entre otros, despertando la
basica para la experiencia de aprendizaje curiosidad, estimulando sentimientos, a fin

de sensibilizarse con las caracteristicas v
demandas observadas

Conocimiento — Informacién. Se adquiere | Conocerlo que ocurre en el entomo cercano

informacion acerca delo que ocurre en el v despues ambientes mas lejanos v

medio ambiente complejos

Experimentaciéon — interaccién. Se viven | Haceractividades practicas personales o en
experiencias significativas en los lugares grupo en el medio; resolviendo problemas,

entre otras estrategias.

Capacidades desarrolladas. Desenvolver Desamrollar competencias: saber reunir
formas de aprender, de hacer v de vivir. informacioén, elaborar hipotesis, desamrollar
habilidades para la vida al aire libre, valorar
vdefenderla vida v la diversidad cultural,
entre otras.

Valoracién — compromiso. Fomenta el Hacer compromisos de valoracion v
compromiso de las personas. Se estimula transformacion del lugar observado.
una actitud critica v de responsabilidad

Accién voluntaria — participacién. Por Acciones practicas en su ambiente
iniciativa propia se hacen las acciones

ambientales

Fuente: Pennington (2015). Desarrollo sostenible, p. 95.

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro 1, para sensibilizar y motivar a los
colaboradores se requiere de una actitud positiva, para luego proporcionar
conocimiento e informacién sobre la problematica, que conlleve a una linea de
experimentacion e interaccion de las experiencias significativas, seguido de la
valoracion y el compromiso asumido, para obtener como resultado una accién

voluntaria y participacion segun las acciones planteadas desde la biopedagogia.

Citando a Pennington (2019), citando a Morachimo (1999), menciona que,



(...) para activar la conciencia ambiental, los individuos deben
encaminarse por medio de etapas con sus acciones respectivas como
la sensibilizacion—motivacion, conocimiento—informacion,
experimentacion—interaccion, capacidades desarrolladas, valoracion—

compromiso, accién voluntaria—participacion (p. 107).

Es decir, la problematica ambiental a nivel mundial se ha hecho mas diversa,
no solo delimitAndose a la extincion de especies vivas, sino, a aspectos mas
complejos que comprenden como el calentamiento global, la destruccion de la capa
de ozono, la tala industrial indiscriminada; asi como también la contaminacién de
las aguas y paisajes, la erosion del suelo y la atmésfera, la destruccion del
patrimonio historico-cultural, entre otros; generando una problematica casi
irreversible en la tierra, de tal magnitud que amenaza la existencia del hombre

(Valdés, 2017).

1.2. Justificacién

La casa comun de los seres humanos es el planeta Tierra, es el habitat que
esta a disposicion de todos, por lo que, es indispensable cuidar y protegerlo como
planeta vivo que es. Dentro de su complejidad tiene una gran capacidad de
autoorganizarse, y de esto depende la subsistencia de los seres vivientes, por eso
se hace necesario apoyar todas aquellas iniciativas que provoquen en las personas,
la concientizacién y sensibilizacion de aportar de manera significativa a una buena

gestion ambiental.



Al respecto, Boff (2017), arguye que,

El cuidado de nuestro Unico planeta, Nuestro planeta Tierra merece un
cuidado especial. Es el Unico que tenemos para vivir y habitar; es un
sistema de sistemas y un superorganismo de complejo equilibrio,
tejido a lo largo de millones y millones de afios. En virtud del asalto
depredador del proceso industrial de los dltimos siglos, este punto

equilibrio esta a punto de romperse en cadena (p.107).

Es decir, poder comprender y tener informacién acerca de las consecuencias
gue se viven actualmente en el planeta producto de una inadecuada gestién en el
ambiente, que ha provocado que cada dia aumente el didxido de carbono dejando
una huella més acentuada, hace que diferentes que se den disyuntivas que afectan
el diario vivir, como, la salud, la educacion, la politica, el campo tecnolégico, el
econdmico y principal, en lo ambiental, esto quiere decir que, tiene causas y
consecuencias en el bienestar de las personas e inclusive pone en riesgo la

subsistencia de los alimentos que se consumen por los seres Vivos.

De acuerdo con la Ley N°7414, en el afio 1994, Costa Rica acepta la
Convencién Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climético, en el que se
expone la importancia de permitir que los ecosistemas se adapten de forma natural
al cambio climatico, estableciendo como parte del proceso, “(...) promover y apoyar
la educacion, capacitacion y sensibilizacion del publico respecto del cambio
climatico y estimular la participacion en ese proceso, incluyendo las organizaciones

no gubernamentales” (Decreto N°23597).



Dentro de los compromisos, que adquieren, segun el acuerdo 36 del afio
2012 del MINAE, se oficializa el programa Pais Carbono Neutro, que hace

referencia a los siguiente:

“Que el Acuerdo de Consejo de Gobierno 2007-2010 inscrito en el Acta
N°56 del 1 de agosto del 2007, vigente a la fecha, solicita a todas las
instituciones publicas, e insta a los gobiernos locales e instituciones
autbnomas, elaborar y poner en ejecucion un Plan de Accion de corto,
mediano y largo plazo con metas claras que contemple los ejes de la

Estrategia Nacional de Cambio Climatico” (Articulo 7).

En cuanto a la Estrategia Nacional de Cambio Climatico desarrollado por la
Direccion del Cambio Climético del MINAE se contemplan cinco ejes, donde uno de
ellos es la sensibilizacion publica, educacién y cambio cultural para crear una
transformacion en los habitos de los costarricenses, siendo este, el de mayor interés

para este estudio investigativo.

Consecuentes con lo anotado anteriormente, la Ley de Creacion del ICE,
segun decreto de la Ley N°449, menciona le encomienda a esta institucion “(...) el
desarrollo racional de las fuentes de energia que la nacion posee”. (Articulo 1).
Seguido, expone, “Procurar la utilizacion racional de los recursos naturales y
terminar con la explotacion destructiva y desperdiciada de los mismos” (Articulo 2,
inciso d). Con la intencionalidad, de brindar al pais el servicio, con el menor impacto

ambiental posible de manera que proteja el medio ambiente.



Dado el gran interés que tiene el ICE en materia ambiental, cuenta con una
matriz energética renovable a nivel de Centroamérica, que hace que sea muy
diligente en la conservacién de los recursos naturales. La factibilidad de este
proyecto, se enfoca, en la importancia que tiene para el ICE cuantificar los gases de
efecto invernadero para conocer, cual es su huella de Carbono Neutro, con el
objetivo de mitigar y reducirlos por medio de acciones que todo funcionario debe de
cumplir, al seguir la directriz dada por la Presidencia Ejecutiva, para que las
Gerencias se incorporen en la planificacion y ejecucién del Proyecto Piloto Regién

Chorotega Carbono Neutro.

Retomando los compromisos anteriores, el ICE por ser una institucion publica
se ve en la necesidad de que la totalidad de los funcionarios de Logistica de la zona
de Guanacaste, conozcan y atiendan de manera oportuna la problemética
ambiental. En este sentido, esta investigacion, busca exponer la relevancia del tema
al proponer el desarrollo de la mediacion biopedagogica a través de una estrategia
que permita sensibilizar y adquirir los conocimientos en educacién ambiental, para

ser implementados en los diferentes contextos.

La pertinencia, se orienta hacia la sustentabilidad para contribuir en la
profesionalizacion de los colaboradores del area de Logistica, Zona de Guanacaste
del ICE, para que sean capaces de disefiar e implementar acciones que contribuyan
a la prevencion, reducciéon y busqueda de soluciones a probleméticas sociales y
ecolbgicas y a la formacion de una cultura ambientalmente sostenible para la
reduccién de emisiones y/o aumento de las remociones, con el fin de lograr la huella

de carbono neutro para enfrentar el calentamiento global.
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Y la innovacion, se da desde el compromiso que se asume en el proceso de
la transferencia del conocimiento, para adquirir una actitud critica, holistica y de
liderazgo que posibilite un replanteamiento de las acciones entre los sujetos
sociales y el medio ambiente mediante la biopedagogia, para favorecer a través de
la ensefianza y el aprendizaje de los valores tanto humanistas como ambientales y
una mayor sensibilidad de las necesidades, intereses y aspiraciones de cambio
socioambiental, en busca de un equilibrio para minimizar los problemas que afectan

al medio ambiente por el calentamiento global.

Esto da paso a la formulacion de las razones teéricas de la investigacion, al
abordar tematicas relacionadas con el cambio climatico, que se convierte en uno de
los grandes retos de este siglo, donde la biopedagogia ofrece la oportunidad de

interpretar la informacion para sensibilizar y concientizar a las personas.

Las razones practicas, buscan articular la secuencia de impactos negativos
que se han dado desde el accionar humano, para lograr un cambio dirigido a la
conciencia y la sensibilizacion como un proceso de construccion que se trabaje de
la biopedagogia para lograr la participacion activa y efectiva de los colaboradores
del Area de Logistica de Zona de Guanacaste del ICE, para asi llegar a mas

personas.

Las razones metodologicas, se presentan desde la implementacion de
diferentes instrumentos aplicados a los actores sociales que participan en esta
investigacion, que permitan identificar las acciones que realizan los colaboradores

en los contextos en los que se desenvuelven, en manera equitativa, solidaria y
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proactiva enfocadas a la orientacion de la politica y a la atencion del cambio

climatico como rostro humano.

1.2.1. Area de estudio

La educacion es la fuente para cambiar habitos y acciones del ser humano,
gue ha afectado al medio ambiente y a la capa de ozono, por lo cual la investigacion
propone sensibilizar aquellas conductas que produce el calentamiento global y la
disminucion del dioxido de carbono, creando estrategias de mediacion
biopedagogicas para la trasmision de conocimientos a los funcionarios del Area de

Logistica de la Zona de Guanacaste del ICE.

Luego de analizar las lineas de investigacion del Trabajo Final de Graduacion
del Centro de Formacion Pedagégica y Tecnologia Educativa de la Universidad
Técnica Nacional, se adecua a la mediacion pedagégica y andragogia, con el objeto
de estudio relacionado con la formacion permanente, con la intencionalidad de
concientizar y sensibilizar a personas adultas, especificamente, a los colaboradores
del Area de Logistica, de la Zona de Guanacaste del ICE, de forma continua, sobre
los grandes cambios que esta sufriendo la madre naturaleza, debido al capitalismo
provocado por el ser humano y la no proteccién del medio ambiente, que ha llevado
como consecuencia, la destruccion de la biodiversidad en el planeta Tierra,

generando acciones negativas que afecta a todos los seres vivos.

De acuerdo con la estructura de la investigacion para la disciplina, esta se
permea en diferentes ambitos, como en lo Social, Educacion, Politico, Ambiental,

Tecnoldgico y Econémico que se detallan a continuacion:
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Social, es una investigacion que impacta de forma sustancial a la sociedad,
ya que el ser carbono neutro en un pais, genera compromisos, como la reduccion
de las emisiones, lo que seria de beneficio en tener un ambiente mas limpio. Donde
cada una de las empresas o instituciones debe asumir la responsabilidad de
transmitir los conocimientos a sus colaboradores desde un sistema educativo, que,
alavez, llegue en forma directa o indirecta a la toda la ciudadania, creando cadenas
de valor sostenible, el realizar compras sustentables lo que ayuda a mantener

precios mas competitivos.

Educacion, viene a ser un pilar fundamental, porque ayuda a concientizar,
convertir la conducta en acciones positivas, que ayudan, desde la individualidad y
la colectividad a conocer e interiorizar las bondades de mantener un planeta
saludable, la conexion que cada ser humano tiene con la naturaleza y la actividad
que se desarrolle antropogénica. Ademas, la educacién es un derecho fundamental
de todas las personas y desde la misma, se pueden promover conocimientos sobre
el tema, asumiendo el compromiso, la responsabilidad en facilitar y compartir la

informacion.

Politico, debido a los diferentes acuerdos internacionales como la
Convencién de las Naciones Unidas sobre el cambio Climatico y el Protocolo de
Kyoto el gobierno de Costa Rica ha estado involucrado e inclusive, tiene el
compromiso de ser Carbono Neutral, a muy corto plazo, la cual inicialmente, estaba
orientado al afio 2021. Sin embargo, debido al poco tiempo, esta en el proceso, para

que en el 2030 se obtenga 25% de esas reducciones. Es asi como muchas
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empresas costarricenses tanto publicas como privadas estan muy interesadas en

ser carbono neutro.

Ambiental, este es el tema principal y medular de la investigacion, el medio
ambiente esta formado por elementos naturales, flora y fauna, es el hogar de todos
los seres vivos, es la casa que se tiene en comun, la que provee los alimentos y
anico lugar para vivir en armonia, conectados, donde la misma naturaleza de forma
sabia se auto regenera. Desafortunadamente, a lo largo de los afios ha sufrido
modificaciones por el consumo desmedido donde ser humano ha ido alterando los
ecosistemas, no obstante, con la medicion de la huella de carbono, se puede
identificar, controlar y de alguna forma compensar las emisiones que tanto dafio

provocan.

Tecnoldgico, son elementos muy importantes incorporados desde dos
perspectivas, la primera, la parte informéatica donde es necesario contar con los
sistemas para la sistematizacion de la informacion; en segundo lugar, porque todos
los elementos tecnoldgicos ayudan a reducir las emisiones como el cambio de
luminaria por una mas eficiente, cambio de vehiculos de combustion por vehiculos
eléctricos o hibridos, equipo de aire acondicionado con refrigerantes menos

contaminantes al medio ambiente, por mencionar algunas acciones.

Econdmico, al tener una medicion de huella de carbono, se permite controlar
e identificar aquellos elementos o acciones por implementar para una mayor
reduccion implementando una serie de estrategias para disminuir la huella de

carbono, por lo que intrinsecamente, se estaria haciendo una reduccion econémica
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como por ejemplo en factores como la electricidad o los combustibles fésiles,
también se podria ver beneficiado en generar mayor eficiencia en los procesos

productivos en la reduccion de los costos operativos.

1.3. Delimitacion del problema

Costa Rica se propone lograr una descarbonizacion profunda de la
economia, que implica la necesidad de reducciones significativas de emisiones
hacia el 2030, frente al cambio climatico global, mediante la participacién ciudadana,
el cambio tecnoldgico, procesos de innovacién, investigacion y conocimiento para

garantizar el bienestar, la seguridad humana y la competitividad del pais.

El personal del Area de Logistica no cuenta con el conocimiento de una
mediacion biopedagdgica orientada a la andragogia, para transmitir de forma
exitosa los contenidos, que buscan facilitar significativamente la importancia de
proteger el medio ambiente, reconocer la huella de carbono, y ademas, de participar

en forma activa en las acciones que se pueden implementar desde la organizacion.

Al trabajar con un grupo de personas adultas y por la diversidad del personal
se hace mas complejo, por diferentes caracteristicas que pueden diferir en el
aprendizaje en cuanto a la edad, formacion, escolaridad, educacién que tuvo en la

casa en su época de infante, aspectos que pueden intervenir en la forma de pensar.

Por consiguiente, la responsabilidad y el compromiso de asumir un papel
activo y mayoritario en su propio proceso de educacion, depende Unicamente de la

persona para adoptar una actitud responsable y comprometida, tanto para la
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construccion, como para el mantenimiento y mejoramiento del mismo (CICAP,
2016). Por lo que se entenderia que, al ser mayores de edad, se tienen la capacidad
para considerar que esta bien y que esta mal, asi como la responsabilidad de tomar
sus propias decisiones, asimilando la informacion recibida, ponerla en préactica e
impactar a su alrededor, sea en el trabajo, en el hogar o en el espacio donde se

desenvuelve, para una mejora constante del planeta.

Ademas, cada accion ejecutada por un funcionario de Logistica en su
guehacer diario, ayuda y es contabilizada como una reduccién, como, por ejemplo:
Tener plena conciencia que cuando se hace una buena gestion y disposicion de
residuos; cuando se enciende un vehiculo, un montacargas; cuando se encienden
los equipos necesarios para realizar las labores diarias; el uso del aire
acondicionado, encender la luz; realizar cambios de aceite a los vehiculos, realizar
una recarga de aire acondicionado al vehiculo o al de la oficina; reforestacion; plan
de mantenimientos preventivos de la flota o de activos; red de distribucion de
materiales con los vehiculos apropiados, segun la dimension de los materiales,
compras verdes; la responsabilidad compartida solidaria de los proveedores en
cuanto a la disposicion final de los residuos del proceso del &rea de Logistica, como

las llantas, uniformes, equipos tecnoldgicos, entre otros.

No obstante, un mal manejo de estas acciones representa un aumento en las
emisiones de gases de efecto invernadero, que afectan al planeta por medio de la
contaminacion de los mares, de los espacios de desarrollo de la fauna y la flora,
entre otros ambientes, es decir, en un deterioro del medio ambiente en general.

Esto, aunado a que no todas las personas funcionarias tienen el conocimiento de la
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importancia de hacer un uso racional y eficiente para disminuir los gases de efecto
invernadero, se evidencia la necesidad de que se incorporen estrategias de
mediacion biopedagdgica que les permita adquirir y fortalecer los aprendizajes

sobre la buena gestién ambiental.

De acuerdo con lo que indica Rodas (2014), expone que,

(...) que es la responsabilidad de una organizacion ante los impactos
gue sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente a través de un comportamiento transparente y ético que
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar

de la sociedad (p.48).

Por lo tanto, cada organizacion, empresa, institucién ya sea publica o privada
asuma su responsabilidad, sobre la huella de carbono que esta dejando en la
sociedad, donde la medicién pedagdgica, se convierte en una herramienta
primordial, para generar planes de accion que mitiguen y reduzcan dicha huella,
que, de la mano con la concientizacién, se pueden ejecutar cambios importantes en

cada uno de sus colaboradores por diferentes medios informativos.

Asimismo, Vallejo, Vallejo, Najera y Zamora (2017), explican que,

Las actividades humanas han venido generando una emision superior
a la natural de los GEI, asi como otras emisiones de GEI de origen
sintético. Por lo tanto, a una mayor cantidad de GEI en la atmésfera,

aumenta la captura de radiacion en la misma, y aumenta la
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temperatura de la Tierra. Este fendmeno ha provocado un incremento
del efecto invernadero, y su principal consecuencia es el cambio en la

temperatura media global, conocido como Cambio Climatico (p. 2).

Es decir, mucho de lo que se vive en la actualidad, es producto de las
acciones humanas que ha provocado lo que hoy se conoce como calentamiento
global, debido a la destruccién de forma exponencial de la naturaleza, trayendo

consigo, grandes fuentes de contaminacion para el planeta Tierra.

El Area de Logistica de la zona Guanacaste del ICE requiere que los
funcionarios conozcan el tema sobre gestidbn ambiental y desarrollo sostenible para
ayudar a la reduccion de las emisiones. A raiz de lo planteado, se propone la
siguiente pregunta problema: ¢Cudles estrategias de mediacion biopedagogica
facilitan la promocion de conocimientos, la concientizacion y la sensibilizacion de
los colaboradores en forma significativa para el cumplimiento de la politica ambiental
en el Area de Logistica, Zona de Guanacaste, del Instituto Costarricense de
Electricidad para conformarse como una institucion carbono neutral, durante el

20217

1.4. Estado de lacuestion

Las estrategias permitan un desarrollo integral a los seres humanos, hacer
reflexiones, ser sensibles con valores que ayudan a crear conciencia para ayudar a
que el mundo sea mas justo, y que no se vean afectadas las personas en general y
principalmente, aquellas que presentan mayor riesgo, ya que se encuentran en una

situacion mas vulnerables e inclusive por la misma sociedad por no hacer.
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Lo que le corresponde a cada uno, siendo responsables con el entorno,
como, por ejemplo: dejando de consumir lo que no es necesario, haciendo una
buena gestién en armonia con la naturaleza y no causar mas dafio a la madre tierra,
ya gue sin ella no se puede sobrevivir, por tal razén la educacion, el conocimiento,
la transferencia de informacién, la mediacién, la biopedagogia son estandartes

invaluables en este proyecto.

Pero no de cualquier ensefianza, ni educacién, si no esa formacion que
refleje el buen vivir en armonia, con amor, con sensibilizacion, con conocimiento por
medio de estrategias que permitan permear y dejar huellas positivas sobre el diario
vivir, para que cada aprendiente por medio de la experiencia y vivencias puedan

poner en practica lo aprendido.

Seguidamente, se muestra investigaciones relacionadas con la tematica
planteada. Por lo cual, en este apartado, se van a mencionar algunos libros, revistas
y tesis a nivel internacional y nacional que tengan que ofrezcan aportes importantes

para determinar la linea de accion.

1.4.1. Investigaciones internacionales

Caumo y Santillan (2015). En el articulo titulado “Acerca de la Educacion
Ambiental”. En su estudio argumentan que el concepto de educacion ambiental se
fue adecuando al desarrollo del pensamiento ambiental, asi en un principio se
orientd a la preservacion y conservacion de la naturaleza, a la proteccion y
mejoramiento del ambiente y actualmente al desarrollo sustentable. Es importante

destacar que se enfatiza el nexo entre el desarrollo sustentable y la participacion.
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Por lo que, lo consideran como un proceso formativo mediante el cual se
busca que el individuo y la comunidad conozcan y comprendan las formas de
interaccion entre la sociedad y la naturaleza, sus causas y consecuencias, a fin de

gue actuen de manera integrada y racional en su medio.

Asi mismo, consideran que, la educacion ambiental contribuye a la formacién
de una ciudadania informada, respetuosa del resto de los seres vivos que cohabitan
el planeta, capaz de ejercer sus derechos y responsabilidades y de participar
activamente en la preservacion de los lugares en el presente y pensando en las
generaciones futuras. Se trata en realidad de alcanzar un aprendizaje que nos

involucra como personas y como integrantes de una sociedad.

Esencialmente, lo que mencionan los autores en referente a la educacion
ambiental, es sobre la forma dinamica en que se relacionan los elementos sociales
y naturales, que interacttan de forma dinamica y complejo, tomando en
consideracion las riquezas naturales, lo cual evidencia y considera que al mantener
una buena relacion, por efecto se va a manifestar en la condicion de la calidad de
vida, en forma general, se ve beneficiada, por lo que todo su entorno va a mejorar,

como en su lugar de trabajo, hogar, comunidad.

Esta publicacion también hace hincapié sobre tres recursos fundamentales,
el natural, el humano y el cultural como enfoque central. También subraya sobre
deterioro ambiental y que existe una preocupacion en las organizaciones e
instituciones, internacionales y nacionales, gobierno estatal, local, donde se pueden

orientar por medio de leyes tratados, decretos entre otros, por lo que se considera
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gue nuestro pais va en la linea correcta, donde el pais ha asumido el compromiso
mediante el gobierno, de forma internacional y nacional con las instituciones tanto

privadas como publicas en materia ambiental.

Figura 1. Rasgos fundamentales en la Educacion Ambiental
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Es para la practica
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Es vinculant, Fduccion
Ambiental Es humanista
Es dialégica [
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Fuente: Caumo y Santillan (2015). Acerca de la educacién ambiental, p. 5.

La figura 1, muestra, los rasgos fundamentales de la educacién ambiental la
cual se debe de considerar cuando se proyecta el proceso de enseflanza y

aprendizaje.

Resulta importante destacar la definicion expuesta por Caumo y Santillan
(2015), citando a Sauvé (1999), en la que se expone que, “(...) la educacion
ambiental es un componente nodal y no un simple accesorio de la educacion, ya
gue involucra nada menos que reconstruccion del sistema de relaciones entre

personas, sociedad y ambiente” (p. 6).
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Gadotti (2009), en la investigacion titulada “Eco pedagogia, Pedagogia de la
tierra, Pedagogia de la sostenibilidad”, pone en manifiesto el poder que tiene la
educacién para educar y reeducar con una reorientacién curricular diferente que

incorpore el escenario del planeta, basada en el principio de sustentabilidad.

En una época de convergencia de crisis, con la llegada del calentamiento
global y el cambio climatico profundo, la ecopedagogia se trata de educacion para
la sostenibilidad. Como afirma Gro Harlem Brundtland en el prefacio del Informe de

las Naciones Unidas Nuestro futuro comun.

Por lo que, Gadotti (2009), expresa que,

(...) a menos que seamos capaces de traducir nuestras palabras a un
idioma que llegue a las mentes y corazones de las personas, antiguas
0 nuevas, no podremos llevar a cabo los amplios cambios sociales

necesarios para corregir el rumbo del desarrollo” (p. 2).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el autor basa su argumento en
una Pedagogia para la tierra, en fin, lo que busca es que las personas tengan
conciencia y que todos estan interconectados y ademas porque actualmente se vive
en la era de la informacion, se basa a través de su propia experiencia, haciendo y
construyendo, por lo que podria dimensionar o relacionar con la teoria
sociocontructivista, la cual se acopla con este proyecto, la cual est4 orientado en la
andragogia por lo que todas las vivencias y experiencias serd un insumo

fundamental que estara enriqueciendo este proyecto final de graduacion.
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Como complemento a lo indicado, este mismo autor hace énfasis a la
importancia que tiene la sustentabilidad como concepto poderoso, que ofrece la
oportunidad para que la educacidén renueve sus viejos sistemas, basados en
principios y valores competitivos. Asi como, introducir una cultura de sostenibilidad
y paz en las comunidades escolares fundamental para que sean mas cooperativas

y menos competitivas.

Como mediadores pedagdgicos, con el conocimiento en el tema,
determinan como un instrumento poderoso y como seres humanos, que se tiene la
responsabilidad de educar, para introducir una cultura de sostenibilidad en todos los
niveles, como embajadores siendo inclusivos en la comunicacién e informacion

necesaria, para ser resilientes en la conservacion del medio ambiente.

Siguiendo con el andlisis de la informacion internacional se puede destacar
que en relacion con este tema ha habido diferentes acuerdos, reuniones, protocolos,
convenciones que han trabajado muchos paises, incluido Costa Rica bajo un interés

en comun, la cual se detalla a continuacién una resefia de lo que ha acontecido.

En el aflo 1987, se lleva a cabo el Protocolo de Montreal, con una gran
afluencia de Paises miembros de las Naciones Unidas, (Organizacién de las
Naciones Unidas es un Organismo Internacional, la integra 192 paises, fue creado
para evitar nuevos conflictos después de la segunda Guerra Mundial, con el objetivo
de trabajar por la paz) su gran interés es minimizar los gases de efecto invernadero
que estan afectando de forma considerable a nivel mundial, y que tienen efectos

muy serios en la salud y en el medio ambiente.
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En el afio 1992, se lleva a cabo la Cumbre de Rio o de la Tierra, como
anfitriona, la Organizacion de las Naciones Unidas, para tratar sobre la estrategia y
propuestas a nivel global para seguir de forma apropiada en el manejo del medio

ambiente, econdmico y el bienestar social.

Luego continua con el afio 1994, con la Convencién de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, como parte de la preocupacién a nivel mundial sobre el
cambio climatico, efecto de los gases de efecto invernadero que provocan

calentamiento en la superficie y la atmédsfera de la tierra.

En el afio 1997 se celebra el protocolo de Kioto su tema central es seguir con
las iniciativas de reducir los gases de efecto invernadero, por los gases que en
proporcién son los mas dafinos en el medio ambiente y en procura de la
disminucion, entre ellos se pueden mencionar el diéxido de carbono, metano, éxido

nitroso, hidrofluorocarbonos, perfluorocarbonos y el hexafluoruro de azufre.

En el afio 1997, con la Carta de la Tierra, esta carta de la misma forma
elaborada con un gran compromiso de los paises participantes que tienen ese gran
deseo de que todos puedan vivir en armonia con la naturaleza, que se tenga el
sentido de responsabilidad y respeto a la naturaleza para el bienestar en general,
basada en 16 principios en donde se pueden realizar acciones de cualquier &mbito
para ser desarrollados y ademas crear conciencia con valores y principios para
lograr un desarrollo amigable con el ambiente, dado que es el Gnico lugar donde

puede vivir la madre tierra.


https://es.wikipedia.org/wiki/Hidrofluorocarbonos
https://es.wikipedia.org/wiki/Perfluorocarbono
https://es.wikipedia.org/wiki/Hexafluoruro_de_azufre
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Se destaca la importancia que tiene el tema del proyecto de investigacion,
sobre todo lo que conlleva para educar a una poblacién mas resiliente, que se deben
hacer cambios a corto, mediano y a largo plazo y que el pais a nivel mundial tiene
compromisos que debe de cumplir razén por la cual es el interés de desarrollar este
investigacién, ademas un factor determinante y poderoso es la educacion, el
conocimiento que se puede desarrollar por cualquier medio para hacer

concientizacion y que cada accién que se lleve a cabo por pequefia que sea cuenta.

1.4.2. Investigaciones nacionales

En relacion con lo que se ha vivido en esta materia a nivel internacional
también a lo interno del pais, se han destacado numerosas esfuerzos, iniciativas y
estrategias que se han promovido a nivel gobierno, para ayudar a la disminucién de
la huella de carbono, sobre los gases que producen efecto invernadero, para ser
utilizados en cualquier tipo de empresa, ya sea en el &mbito privado o publica bajo

los lineamientos que se establecen.

Jensen y Angulo (2019), en el estudio, incorpora son los Aportes de la
Universidad de Costa Rica para el alcance de los objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, donde pone de manifiesto la importancia de trabajar con la
agenda que establecié la Organizacion de las Naciones Unidas, Costa Rica se
comprometio a realizar los esfuerzos en cada uno de ellos para alcanzar la meta,
todos objetivos son muy importantes, pero para esta investigacion hay dos que se

destacan como el “Promocionar la Educacion” y la “Proteccion del ambiente”.
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Los aportes de los autores buscan contribuir con el alcance de estas metas
se requiere un trabajo en conjunto entre sectores publicos y privados, la sociedad
civil, comunidades académicas, gobiernos locales y el sistema de las Naciones
Unidas. Por lo anterior, este Pacto Nacional fue firmado por la Presidencia de la
Republica, la Asamblea Legislativa, la Corte Suprema de Justicia, el Tribunal
Supremo de Elecciones, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica, y el Consejo Nacional de Rectores.

Jensen y Angulo (2019), menciona que,

De tal manera, nuestra institucion se ha comprometido a vincularse
con dichos objetivos mediante el desarrollo de proyectos universitarios
e iniciativas afines con enfoques estratégicos, que se desarrollaran por
grupos multidisciplinarios de investigadores tanto en el campo de la

investigacion aplicada como de la accién social. (p. 9).

Ademads, lo suscribieron diferentes sectores privados, organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones basadas en la fe, organizaciones sociales, gobiernos
locales, grupos sindicales, la Defensoria de los Habitantes y la coordinacion
residente del sistema de Naciones Unidas. Hace hincapié que como institucion en
educacion publica tiene una gran cuota de responsabilidad y compromiso para la
comunidad por medio de investigacion, accion social y docencia, dado que los

beneficios o en su defecto la afectacion es para la comunidad en general.

Russo (2017), en la tesis titulada “Biopedagogia del Cambio Climatico”, en la

cual detalla sobre la construccion social del cambio climatico, le da un enfoque a la
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biopedagogia inclusivo, comenta sobre el nuevo paradigma en entorno de la vida y

el aprendizaje como acto liberador.

El autor hace un llamado a los lideres politicos del mundo y a la ciudadania
a cambiar su mentalidad y a confluir en el propdsito de beneficiar con equidad a las
mayorias, sobre la base de la libertad la ética, la fraternidad, la solidaridad y el amor;
y seria importante entramar estos principios con un enfoque de educaciéon que
pueda tener impacto a corto y largo plazo para enfrentar el cambio climatico y el

calentamiento global.

Lograr alcanzar un orden social, que sea basado por medio de todo tipo de
justicia, porque como seres humanos tenemos el derecho de vivir bien y no puede
ser posible que por el capitalismo acelerado y por la riqueza material de unos pocos
se vea afectado la poblacién en si, y con ello reducir la brecha que existe de los que
mas tienen a los que menos oportunidades tienen en la vida y que ademas le da un
orientacion e importancia a la educacién que sin lugar a dudas es una herramienta
fundamental para enfrentar los trastornos que ha provocado el hombre al medio

ambiente.

También se hace referencia a la educacion como instrumento para ayudar a
salir de esta crisis que hoy el planeta sufre y que lo importante es que de una u otra
forma hay organizaciones, empresas, centros educativos, el gobierno que ya vienen
implementando programas que ayudan a crear sensibilizacion en las personas para
gue esos mensajes se multipliquen, donde quiera que se traslade cada persona, por

medio de acciones positivas.
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Adicionalmente, este es un tema que no puede esperar, porque las
consecuencias ya se estan viviendo, por un asunto de humanidad, lo importante es
gue cada dia hay mas joévenes interesados en el tema, los aprendientes lo estan
llevando de manera transversal a través de sus materias basicas en el sistema
educativo, y para los adultos que ya tienen marcada un estilo de vida, costumbre,

cultura en algunas ocasiones es necesario desaprender para aprender.

La educacion es un factor fundamental de la respuesta mundial al cambio
climético; y asi lo ha entendido la UNESCO al implementar su programa de
Educacién sobre el Cambio Climético para el Desarrollo Sostenible, en el que se
propone dar a la educacién en esa materia un papel mas céntrico y notorio como

parte de la respuesta internacional al cambio climético (Russo, 2017).

Propone ayuda a los jovenes a entender y abordar las consecuencias del
calentamiento del planeta, alentandolos a modificar actitudes y conductas e
invitandoles a adaptarse a las tendencias vinculadas al cambio climético; pero estas
iniciativas globales no son suficientes, si no se utiliza un criterio biopedagogico para
generar las condiciones para el proceso de aprendizaje sobre el climéatico y el campo
ambiental que mueve a las personas a acciones individuales y colectivas de

mitigacion y adaptacion.

Siguiendo el analisis de la tesis, la educacién abre las puertas del
conocimiento, comenta sobre la biopedagogia, bio vida y la pedagogia al ensefar,
entonces es necesario aprender a vivir de forma armoniosa con la naturaleza, que

a base de experiencias que se pueden aprender unos de otros, cada persona tiene
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su historia y su modo de vivir por lo que mucho se aprende de las vivencias de los

demas.

Tal y como el autor dentro del marco de esta crisis, la educaciéon se presenta
como una de las alternativas para enfrentarla, porque ayuda a construir un “nuevo
horizonte de vida, en donde la sociedad y la naturaleza, se reencuentren para
disefiar espacios de futuro, armonicos y en paz. Pero también, es biopedagogia
porque implica aprender y ensefiar porque se conversa sobre la vida, para vivir de

mejor forma todas las facetas.

El Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo en conjunto con la
Universidad de Costa Rica (2014), exactamente con la Escuela de Estadistica de la
UCR con el apoyo de investigadores de la Escuela de Ciencias Politicas de la UCR,
importante destacar que esta encuesta se le aplico a 1203 costarricenses, todas
mayores de edad, con un porcentaje de 52% mujeres y un 48% hombres, la
encuesta se hizo con la intensién de conocer tres objetivos especificos, sobre el
Ambiente y Cambio Climético, la misma se llevé a en el afio 2014, los objetivos se

mencionan a continuacion:

e Evaluar la opinidn que tienen las personas sobre las politicas ambientales en
el pais, la poblacion identifica tres elementos basicos para la subsistencia,
como el aire, la tierra y el agua y con un porcentaje del 10% de los
encuestados no menciono 0 no conocia algun problema ambiental que
afectara al pais. Solo el 30% de la muestra indica que ha escuchado sobre

carbono neutralidad eso quiere decir que a pesar de los esfuerzos que se
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han realizado, hay un alto grado de desconocimiento de las acciones que se

han venido desarrollando desde hace muchos afios por parte del gobierno.

e Evaluar el nivel de conocimiento que posee la poblacion sobre los temas
asociados al cambio climatico, en base a este objetivo el 80% de los
entrevistados indican que han escuchado sobre el cambio climatico y lo mas

importante es que identifican que obedecen a las acciones antropogénicas.

e Conocer las posibilidades de mercado para productos carbono neutro y
ambientalmente sostenibles. En este apartado en dicha investigacion
muestra que la poblacién valora los productos amigables con el ambiente,
sin embargo, es importante destacar que tienen un precio superior pero que
también existe desconocimiento de la composicion de los productos que

adquieren.

Con la realizacion de la encuesta se demuestra el interés de conocer al grado
de conocimiento que tiene la poblacion costarricense sobre el tema ambiental y que,
a pesar de los esfuerzos de informacion en ese momento, todavia hay
desconocimiento de ahi la importancia de que la poblacién se mantenga informada
para que se suma a todas las iniciativas, plataformas que actualmente estan

disponibles para la poblacion.
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1.5. Objetivos

Los objetivos son un elemento indispensable dentro del trabajo de

investigacion, porque estos responden en si, al problema planteado, deben ser

expuestos en forma clara, precisa, medible y alcanzable a muy corto plazo, por lo

gue se desarrolla un objetivo general y tres objetivos especificos.

1.5.1. Objetivo general

1.5.1.1.

Analizar estrategias de mediacién biopedagdgica facilitan la
promocién de conocimientos, la concientizacién y la sensibilizacién de
los colaboradores en forma significativa para el cumplimiento de la
politica ambiental en el Area de Logistica, Zona de Guanacaste, del
Instituto Costarricense de Electricidad para conformarse como una

institucidn carbono neutral, durante el 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

1.5.2.1.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

Establecer la importancia que tienen las acciones humanas para la
reduccién de amenazas en el cambio climatico, desde lo expuesto en

la politica ambiental de la institucion.

Determinar la relevancia del aprendizaje significativo para la
promocion del conocimiento, la concientizacion y la sensibilizacion

desde la perspectiva andragogia.

Identificar la biopedagogia como una forma para la resolucion de
situaciones hacia la busqueda de alternativas que favorezcan las

practicas de accion ambiental establecidas por la institucion.



Cuadro 2. Matriz de congruencia interna

Titulo

Objetivo general

Objetivos especificos

Pregunta de
investigacion

Estrategias  de
mediacion
biopedagogica
que facilitan la
promocion de
conocimientos, la
concientizacion y
la sensibilizacion
en forma
significativa para
el cumplimiento
de la politica
ambiental del
Instituto
Costarricense de
Electricidad para
conformarse
como
institucion
carbono neutral,
durante el 2021.

una

Problema
¢, Cuales
estrategias de
mediacion
biopedagdgica
facilitan la
promocion de

conocimientos, la
concientizacion y
la sensibilizacién
de los
colaboradores en
forma significativa
para el
cumplimiento de la
politica ambiental
en el Area de
Logistica, Zona de
Guanacaste, del

Instituto
Costarricense de
Electricidad para

conformarse como

Analizar estrategias de
mediacion
biopedagdgica facilitan
la promocion de
conocimientos, la
concientizacion 'y la
sensibilizaciéon de los
colaboradores en
forma significativa para
el cumplimiento de la
politica ambiental en el
Area de Logistica,
Zona de Guanacaste,
del Instituto
Costarricense de
Electricidad para
conformarse como una
institucion carbono
neutral, durante el
2021.

Establecer la
importancia que tienen
las acciones humanas

para la reduccion de
amenazas en el cambio
climatico, desde lo
expuesto en la politica
ambiental de la
institucion.

Determinar la relevancia
del aprendizaje
significativo para la
promocion del
conocimiento, la
concientizacion 'y la
sensibilizacion desde la
perspectiva andragogia.

¢, Cuales es la
importancia que
tienen las acciones
humanas para la

reduccion de
amenazas en el
cambio climatico,

desde lo expuesto
en la politica
ambiental de la

institucion?
¢ Cual es la
relevancia del

aprendizaje
significativo para la
promocién del
conocimiento, la
concientizaciéon y la
sensibilizacion
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una institucion
carbono  neutral,
durante el 20217

Fuente: Elaboracion propia para efectos del presente trabajo investigativo, (2021). '

Identificar la
biopedagogia como una
forma para la resolucién
de situaciones hacia la
busqueda de
alternativas que
favorezcan las practicas
de acciébn ambiental
establecidas por la
institucion.

desde la perspectiva
andragogia?

¢De qué forma la
biopedagogia

favorece la
resolucién de
situaciones para la
basqueda de
alternativas que

conlleven a la
practica de accion
ambiental
establecidas por la
institucion?
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2. MARCO TEORICO

En este apartado, se hace referencia a la teoria que permite vincular el
sustento bibliografico referenciando tematicas de interés como lo son: la
modificabilidad cognitiva estructural humana como teoria que fundamenta el trabajo,
la gestion ambiental como eje central de la investigacion de la mano con la

andragogia y la biopedagogia.

2.1. Marco contextual

En este apartado se presentan datos que permiten contextualizar la

importancia que tiene el ICE a nivel nacional.

2.1.1. Resefia histérica del ICE

El ICE nace en la década de 1940, como resultado de una larga lucha de
varios costarricenses para solucionar los problemas de ese momento sobre la
escasez de la energia eléctrica. Fue creada bajo el Decreto de Ley N°449, del 08
de abril de 1949. Dentro de los principios que han marcado su norte en el accionar,
se destaca, el uso sostenible de fuentes de energia, principalmente, las
hidroeléctricas; asi mismo se ha enfocado en el desarrollo de energias limpias,
trabajando con una matriz eléctrica que es referente mundial, porque utiliza fuentes

renovables (hidroeléctricas, geotérmicas, edlicas y solar) (ICE, 2021).

En 1963, incursiona en el campo de las telecomunicaciones (telefonia fija y

publica), posteriormente, en la telefonia mévil e internet. Y es, en esta década, que
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se convierte en grupo empresarial estatal, integrado por el ICE, Radiogréafica

Costarricense (RACSA) y la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL).

Para la década de los 80, se cambia la red telefénica analdgica, por la digital,
adentrandose en un proceso de modernizacion en los servicios de comunicaciones,
incorporando servicios como el correo de voz, las llamadas en espera, la desviacion

de llamadas y el teléfono despertador (ICE, 2021).

En 1994, se ofrece tecnologia analdgica en la telefonia celular, poco tiempo
después se pasa a TDM y GSM. Consecuentemente, en la década del 2000, la
telefonia pasa de 6 a 7 y luego a 8 digitos; de igual forma, amplia sus servicios a

una tecnologia movil 3G, plataformas para IPTV y VoLP.

2.1.2. El ICE en la actualidad

Actualmente, el ICE cubre el 99,7% de la electricidad a nivel nacional. A
dirigido gran parte de sus esfuerzos en la descarbonizacion de la economia, por
medio de la electromovilidad y la consolidacion de ciudades inteligentes en forma

conjunta con RACSA y CNFL (ICE, 2021).

De acuerdo con el ICE (2021), explica que,

El Grupo ICE cuenta con una robusta red de 40 plantas de generacion
y sistemas de trasmision y generacion de vanguardia (...) es, ademas,
referente mundial en la investigacion y desarrollo de energia
geotérmica, y cuenta como una matriz eléctrica que combina diversas
fuentes: hidroeléctrica, geotérmica, solar, edlica y biomasica. La

térmica solo se utiliza como respaldo (parr. 9).
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Ademas, con su marca Kolbi acapara gran parte del mercado celular,
también, cuenta con red de fibra éptica y cables submarinos que conectan a Costa

Rica con todo el mundo y plataformas de comunicacion satelital.

El marco filoséfico del ICE, brinda los elementos de direccionamiento, como
parte de su quehacer, que estan enmarcado por la mision los valores y la vision

organizacional (ICE, 2019).

Figura 2. Marco filosofico del Grupo ICE

Integridad
Mejorar la calidad de vida de la @ Compromiso EI GRUPO ICE, &gil, transparente,
sociedad coslarricense, Excelencia molor de desarrollo de la sociedad
contribuyendo al desarrollo '";’\‘0.‘{?'3" costarricense con presencia
soslenible del pals con soluciones e internacional, liderara y sera
de energla, infocomunicaciones e * referente en la transformacion digital

ingenierfa, de manera eficiente,
inclusiva y solidaria.

y en el desarrollo de soluciones
integrales, innovadoras y oportunas,
en energlia, infocomunicaciones e
ingenierfa.

snm@

Fuente: ICE (2019). Formulacion Plan Operativo Institucional 2020, p. 2.

Con respecto a la conformacion de valores empresariales, para el ICE (2019),
se definen la integridad (se trabaja con transparencia, lealtad, justicia, confiabilidad,

honestidad y respeto); compromiso (para satisfacer las necesidades clientes
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internos y externos, por medio de un desarrollo sostenible y promoviendo la calidad
de vida de las personas); excelencia (desde implementacion de practicas y
soluciones); innovacion (generando soluciones de valor desde la cultura

empresarial); y agilidad (implementacién de un negocio de indole global).

Asimismo, la estructura organizacional del ICE (2021), se presenta a

continuacion:

Figura 3. Estructura organizacional del ICE

{ SMAOLOGIA
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (I.C.E.)
[] undtad Oeganicatva &
_| Linea de Asesoria
e de Autora ONSEJO
Fomd SRICTNO
— Lirea e asstendia o €0
nLCeTINACON
—— -~ Reacinde comrdnicen —
Secretaria del
“orsejo Dicsciivo
Floadn Drecon Comerathade Lol
Cavatega
Veraon 44 ’
{ Auditoria Imterne | Fondo de Garantias
N y [ =9] ¥ Aherre
3 SINBOLOGIA
[T [ awsn | PRESIDENCUA EJECUTIVA
(e | -

Asistoncia
Administrativa | ]| iAsseens

Fuente: ICE (2019). Formulacion Plan Operativo Institucional 2020, p. 6.

Dicha estructura organizacional, se encuentra en constante revision y
actualizacion, esto con la intencionalidad de asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento de la institucion, tanto en la gestion de electricidad, en las

telecomunicaciones como en las otras areas.
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2.2.  Marco conceptual

Seguidamente, se exponen los principales argumentos tedricos, recopilados
desde la revision bibliografica, abarcando tematicas como la teoria de
modificabilidad cognitiva estructural humana, gestion ambiental, andragogia y

biopedagogia.

2.2.1 Teoria de modificabilidad cognitiva estructural humana

La teoria de modificabilidad cognitiva estructural humana, presentada por
Reuven Feuerstein, esta estrechamente ligada con el contexto social y cultural en
el que estuvo inmersa la persona durante la infancia, marcado por el aprendizaje
que se ha adquirido y como este puede ser modificado por fuentes internas y
externas de estimulos que provocan cambios en las estructuras cognitivas al

intervenir un mediador.

De acuerdo con Orru (2018), explica que, segun lo expuesto por Feuerstein

en su teoria,

1. El ser humano es modificable (...) 2. El individuo que yo voy a
educar es modificable (...) 3. Yo soy capaz de producir modificaciones
en el individuo (...) 4. Yo mismo tengo que y debo de modificarme (...)
5. Toda sociedad y toda sociedad y toda opinidbn publica son

modificables (p. 38).

Es decir, la modificabilidad es propia de la especie humana, para que la
intervencion resulte, es necesario que se ponga en practica su propoésito desde lo

positivo, por muy derivadas que sean las caracteristicas de comportamiento de la
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persona, donde el mediatizador debe sentirse competente y activo para provocar la
modificabilidad en la persona mediatizado, integrando un proceso de desarrollo
exija un empuje personal prolongado, tendente a una automodificacién permanente,
puesto que son las actitudes y practicas educacionales las que tienen un gran

impacto social.

Asimismo, el mediatizador debe tener en cuenta que la modificacién de la
sociedad, la modificacion de actitudes, de practicas y de normas sociales, es
siempre un proceso largo y demorado, en el sentido de que cada cual debe orientar
con persistencia su accionar. Por lo tanto, esta teoria se fundamenta en la
capacidad que tiene cada persona en modificar su estructura funcional a lo largo de

la vida, por medio del aprendizaje.

Dicha teoria incorpora tres términos de interés, modificabilidad, cognitiva y
estructural, los cuales son articulados por medio de las experiencias de aprendizaje
mediatizado. La modificabilidad, hace referencia a las alteraciones que son
producidas por la personalidad, incorpora el pensamiento y la funcionalidad,
intrinseca en el desarrollo natural de la persona, donde se perciben cambios
mediatizados continuos y coherentes con el accionar, que requieren de flexibilidad

y adaptacion para la resolucion de problemas.

Cognitiva, vista como requisito basico para la inteligencia que dirige a la
persona (yo interno y yo externo) hacer uso de la experiencia vivencial para
adaptarse a nuevas situaciones, aun cuando estas tengan una mayor complejidad.

Y, estructural, conformada por un sistema integral de elementos interconectados e



40

interdependientes entre si que provocan la disfuncidn cognitiva entre el yo interno y

el yo externo, facilitando las operaciones mentales para adquirir aprendizajes.

Al respecto Fonseca (2018), arguye que, las caracteristicas de la estructura
mental estan dadas por, “(...) el acto mental inherente a cualquier aprendizaje (...)
todas las funciones se interligan e influencian el producto final de una multiplicidad
de procesos cognitivos dinamicamente interiorizados” (p. 46). Teniendo la
capacidad de transformar la estructura mental segun las condiciones que se den en
el momento, poniendo en practica las operaciones mentales en el desarrollo de

situaciones nuevas.

Asimismo, se produce continuidad y autoperpetuacion durante toda la vida,
lo que sugiere, que la persona es modificable desde la dimension temporal,

provocando el conflicto cognitivo como parte de la estructura alcanzable.

La exposicion directa de la persona a estimulos y a la interaccion con el
medio a través de experiencias mediatizadas favorece el desarrollo cognitivo, por lo
que, se retoma un elemento de gran importancia dentro de esta investigacion,
siendo la mediacion un factor esencial para concientizar y sensibilizar a los
colaboradores del Ice, que laboran en el Area de Logistica en la zona de

Guanacaste.

2.2.1. Gestion ambiental

El cuidado del medio ambiente ha sido un tema de agenda a nivel de gobierno
en las Ultimas décadas, en el que se han integrado a diferentes organizaciones,

instituciones publicas y privadas proponiendo medidas de proteccion y gestion
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ambiental, propuestas desde diferentes politicas, en busca del uso eficiente de los
recursos, para disminuir los niveles de contaminacién y lograr una mejor

adaptabilidad del ser humano en el planeta Tierra.

En este apartado se van a tratar tematicas como: la conceptualizacion de la

gestién ambiental, carbono neutralidad a nivel pais y la politica ambiental del ICE.

2.2.2.1 Conceptualizacion de la gestién ambiental

La preocupacion por el medio ambiente, despierta el interés por un desarrollo
mas sostenible, con la intencionalidad de estudiar los problemas socioambientales
que son inherentes al desarrollo econdmico, considerando criterios ambientales

para implementar practicas de responsabilidad social.

Medel y Garcia (2018), definen la gestion ambiental como “(...) el conjunto
de acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision
relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente,
basandose en la coordina informacién multidisciplinaria” (p. 12). Es decir, esta
enfocada en la toma de decisiones, desde una visién proambiental, orientada a un
desarrollo que sea mas sostenible al incorporar objetivos y estrategias desde un

enfoque preventivo.

Al adentrarse en el concepto de medio ambiente, se asume el sistema
ambiental, relacionandolo con el pensamiento sisteméatico y la teoria general de
sistemas, al vislumbrar el ambiente en forma integral, que, a su vez, esta

conformado por los subsistema natural y social, en los que se articulan elementos
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con relaciones de interaccion e interdependencia que dan identidad a un todo

unificado.

La teoria de sistemas, propone una orientacién del pensamiento cientifico,
en la que se asume el ambiente como un conjunto de componentes que se
interrelacionan entre si, concebido como un sistema natural, donde los subsistemas
contienen proceso propios acordes a sus necesidades y singularidades. Por lo tanto,

es un sistema general que se simplifica a la realidad ambiental.

Ledn (2019), explica que, “El sistema ambiental, no es un lugar en el espacio,
sino todas las condiciones fisicoquimicas, bioldgicas, socioeconémicas, politicas y
culturales que favorecen o no el desarrollo humano y natural” (p. 91). Al estar
conformado por un sistema natural y social, se dan otros subsistemas con funciones

especificas.

En el subsistema natural, se interaccionan el sistema fisico territorial (agua,
aire, suelo, minerales, otros recursos disponibles en un espacio geografico) y biético
(elementos vivos, flora, fauna, incluye biodiversidad y la naturaleza misma). En el
subsistema social, se integran todas las instituciones politicas, econdmicas y
culturales desarrolladas por la humanidad, conformando un sistema antropico del

sistema natural.

La interaccion entre esto sistemas debe estar representada por el equilibrio
entre aprovechamiento, conservacion y preservacion de los recursos, que construye
por medio de un saber holistico y sistematico que permita comprender la

complejidad de la especie humana desde lo natural y lo social. En este sentido, la
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gestion ambiental se dedica al estudio de la naturaleza y de cada especie dentro de
su habitat, con la intencionalidad de proteger, defender y crear un lazo entre la

especie humana y los escenarios naturales.

Esta accion se realiza al denunciar hechos que van en contra de ese
equilibrio, reclamando el actuar del Estado por medio de acciones que conlleven un
desarrollo sostenible, desde el manejo participativo de las situaciones ambientales,
aplicando instrumentos desde la parte juridica, la planeacion, la tecnologia, la
economia y las finanzas, y la administracion, adecuando los ecosistemas para el

mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos.

El desarrollo sostenible esta basado en la nocién del tiempo, con una mira en
el futuro, prestando atencién a la continuidad, donde lo que se hace hoy, tiene una
afectacion en un futuro préximo. Por esta razén, incorpora tres elementos
esenciales: relaciones politico ambientales y politico econdmicas; equidad
intergeneracional y perdurabilidad en el tiempo; y, desarrollo y bienestar de los

habitantes (Ledn, 2019).

Consecuentemente, la idea del desarrollo sostenible ha tenido una buena
aceptacion en los gobiernos, porque se basa en que todo tiene un limite, planteando
como prioridades el desarrollo y la conservacion de la naturaleza, donde los
recursos renovables deben tener un ritmo de regeneracion natural; los residuos
deben estar por debajo de la capacidad de asimilacién o degradacion en el medio
ambiente; asegurar los recursos no renovables; y aumentar la eficacia en el uso de

los recursos naturales.
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Asimismo, se plantea el desarrollo sostenible como una estrategia que
implica incrementar el indice de desarrollo humano (IDH) o el indice de calidad de
vida (ICV), incorporando el desarrollo econémico de la mano con la nocion
ambiental, donde los problemas que se afrontan en la actualidad son el fruto de una
serie de acciones humanas realizadas en el pasado en el sistema natural y social,

es decir, entre naturaleza y sociedad.

2.2.2.2. Carbono neutralidad a nivel pais

En Costa Rica, en el afio 1994, se gestiona una reforma al articulo 50 de la
Constitucion Politica, en el que se hace referencia al derecho ambiental, la cual
nace como una ciencia para integrar el derecho ambiental, donde ademas involucra
otros ejes importantes como la economia, la parte social y a las empresas, como
las areas productoras, en busca de incluir lo ambiental tanto a nivel nacional como
internacional, derivado de multiples proyectos a nivel pais que implicaban el derecho
ambiental, como por ejemplo el proyecto Geotérmico de Miravalles del Instituto

Costarricense de Electricidad ubicado en la provincia de Guanacaste.

Segun la Constitucion Politica de Costa Rica,

El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto
de la rigueza. Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar
los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacion del

dafio causado. El Estado garantizara, defenderd y preservara ese
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derecho. La ley determinara las responsabilidades y las sanciones

correspondientes (articulo 50).

Por consiguiente, el Estado debe asumir responsabilidades con los
habitantes, pero, ademas, debe proporcionar un ambiente equilibrado en el que se
conserve y preserve el medio ambiente, aplicando la ley a todo aquel que no cumpla

las disposiciones a nivel pais.

En el afio 2007, se firma el decreto ejecutivo para reducir los gases del efecto
invernadero para el afio 2021, en el que se pretendia que el pais fuera Carbono
Neutral. En el afio 2009, se desarrolla la Estrategia Nacional de Cambio Climéatico,
en la que propone trabajar en mitigacion y adaptacion del Cambio Climéatico basado
en una agenda Nacional en concordancia con las Internacionales, como una
iniciativa gubernamental para responder a la problematica mundial, involucrando la

participacion de los diferentes actores y sectores.

En el afio 2012, se Oficializa el Programa de Pais Carbono, mediante el
acuerdo No. 36-2012-MINAE, con el objetivo de demostrar la huella de carbono que
genera cada empresa, institucion de manera voluntaria para tomar las acciones

necesarias en busca de la reduccion.

En el afio 2016, INTECO, actualiza la Norma para demostrar Carbono
Neutralidad, como una herramienta que contabiliza las emisiones, aportando una
serie de requisitos y requerimientos basados en la pertinencia, cobertura total,

coherencia, exactitud, transparencia, respecto al principio de legalidad y eficiencia,
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que permitan la verificacién de la declaracién de Carbono Neutralidad, la cual es

voluntaria y la certificacion es extendida por el MINAE.

En el afio 2018, se presenta la Politica Nacional de Adaptacién Cambio
Climatico, oficializada en el Decreto Ejecutivo N0.41091-MINAE, que apela a la
responsabilidad y compromiso a nivel mundial, para promover las acciones en
cuanto a las reducciones de la huella de carbono y adaptacién al cambio climatico,
promoviendo sinergias de diferentes sectores, considerando metas globales y

acciones concretas que puedan ser desarrolladas en forma efectiva.

En la Figura 4, se destaca los principios que fluyen con respecto a la Politica

Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNA).

Figura 4. Principios orientadores de la Politica Nacional de Adaptacion (PNA)

al Cambio Climaético
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Fuente: Politica Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico, p. 55.

Es decir, cada uno de los principios orientadores de la PNA, presenta

acciones o medidas que se deben de tomar, en beneficio de una sociedad mas
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consciente ante las problematicas ambientales que afronta el pais, para que, en un
plazo de 12 afios, se evidencie un cambio climatico que ofrezca mejores

condiciones de vida a la poblacion y un mejor manejo de los recursos naturales.

En el 2018, se oficializa Programa Pais Carbono Neutral 2.0, por medio del
Decreto Ejecutivo No. 41122, a través de la Direccion de Cambio Climético del
MINAE. El programa estd orientado para que, cualquier tipo de empresa pueda
demostrar y declarar el inventario con su huella de carbono, para la reduccion de
las emisiones. Para que las reducciones de diéxido de carbono sean representativas
es necesario concientizar, sensibilizar y compromiso de todas las personas para

que la contribucion y responsabilidad sea generalizada.

2.2.2.3. Politica ambiental del ICE

Durante las ultimas siete décadas, el ICE ha sido una institucion pionera en
el desarrollo socioeconémico de Costa Rica, brindando solucione de electricidad y
telecomunicaciones al pais, aportando progreso econémico y social, desde las
operaciones y proyectos de inversion, incorporando, ademas, la proteccién del

medio ambiente y el balance social.

Fundamenta su trabajo en la Politica de Sostenibilidad, la cual es definida por

el Grupo ICE (2017), como,

En el grupo ICE, gestionamos la sostenibilidad de nuestras
actividades, obras y proyectos con el fin de mejorar la calidad de vida
de los clientes, trabajadores y la sociedad en general; procurando a

través de la investigacion, innovacion, transparencia y rendicion de



48

cuentas, un avance conjunto entre el desarrollo humano, el medio
ambiente y la prosperidad con justicia, sin comprometer la calidad de

vida de las generaciones futuras (p. 7).

Por lo que, la gestion ambiental dentro del Grupo ICE, se focaliza en el
modelo eléctrico, generando fuentes limpias (hidroeléctrica, geotérmica, eolica,
solar y biomasa); en la gestién de residuos solidos, tanto en fuentes naturales como
aquellos generados en cada una de las agencias; y en el ahorro de recursos,
enfocados en la informacion del consumo de electricidad y de agua. Ademas, se

trabaja en la reforestacion y en el cuido de la biodiversidad.

Todo esto con la intencionalidad de disminuir los gases del efecto
invernadero, trabajando en la neutralizacién de emisiones y promoviendo acciones
a nivel de colaboradores y de la poblacién en general, para concientizarlos sobre la

importancia del cuido del medio ambiente.

En este sentido, se asumido un compromiso voluntario bajo el Programa ICE
Carbono Neutralidad, con la intencionalidad de alcanzar y mantener una generacion
eléctrica de 100% renovable para el afio 2030 (Grupo ICE, 2017).
Consecuentemente, dicho programa incorpora la innovaciéon en la proteccion

ambiental, el cuido de las cuencas e iniciativas en educacion.

En el afio 2019, se propone la Estrategia 4.0 2019-2023, con la
intencionalidad de alinear practicas tactico-operativas, mediante la definicion de

metas que se puedan cumplir en un lapso de 4 afios, incorporando proyectos e
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iniciativas acorde al presupuesto, para alcanzar los resultados financieros

esperados.

En la figura 4, se observan los principales elementos que conforman la

Estrategia 4.0.

Figura 5. Principales elementos de la Estrategia 4.0
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Fuente: Grupo ICE (2019). Estrategia 4.0 2019-2023, p. 43.

Esta estrategia tiene una orientacion multinivel de arriba hacia abajo y de
abajo hacia arriba, que da paso a la ejecucion de procesos, acciones, programas y
proyectos, pensado en el contexto actual ante la presencia de la cuarta revolucién

industrial y globalizacién 4.0, para afrontar cinco de los desafios a nivel pais: el
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cumplimiento de objetivos sobre el desarrollo sostenible, la adhesién a la OCDE, la

competitividad, la transformacion digital y la descarbonizacién de la economia.

Propiamente, en el plano de la gestion ambiental se incluyen variables

ambientales, que se esperan sean puesto en practica. Al respecto el Grupo ICE

(2019), menciona:

Educacion ambiental: Formacién y conciencia ambiental. En los procesos de
adquisicion de materiales, equipos Yy servicios, enfatizando en el

cumplimiento de requisitos legales.

Gestidn de residuos. Todos los residuos generados por pozos profundos son
acopiados temporalmente con recipientes plasticos con tapa y rotulados para
garantizar la separacion de los mismos. Se utilizan toallas absorbentes
hidrofébicas y sistemas de trampas para aguas oleaginosas. Estos residuos
son recolectados y enviados al Centro de Acopio para gestionar su

disposicion final.

Gestion de residuos. Las areas de mantenimiento vehicular y equipos de
perforacion y vehiculos cuentan con el modulo de SAP PM, el cual permite la
planificacién, el procesamiento y la terminacion de tareas, permite reducir la
posibilidad de fugas de combustible o lubricantes mediante el mantenimiento

preventivo.

Paisaje. Las plazoletas de perforacion permanecen ordenadas, reduciendo

accidentes o derrames de sustancias peligrosas. Se realizan barreras verdes
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para realizar el enmarascamiento de obras y mejorar la conectividad

estructural del bosque.

Calidad del aire, emision de gases por combustién de hidrocarburos en
motores. Opera con vehiculos institucionales con marchamo y revision
técnica vehicular (RTV) al dia. Se cuenta con un programa de mantenimiento
que garantiza el adecuado funcionamiento, minimizando la emision de gases.
No se permite el uso de maquinaria con fugas de aceite, combustible, ruptura

en los sistemas de escape, ni desperfectos en los sistemas catalizadores.

Calidad del aire, emisiones de gases no condensables pruebas de pozos,
casa de maquinas y operacion de campo. Se realizan mediciones de gases

no condensables en las pruebas de produccion (H2SCO2).

Calidad del aire, efectos sobre el pH de las lluvias. Se implementan

programas de monitoreo perioddico de la evolucion del PH de las lluvias.

Efectos sobre la salud de las personas de la emisibn de gases no
condensables, principalmente del H2S. Se cuenta con sistema para el

monitoreo de CO:2 y H2S, que tienen alarmas audibles.

Sdlidos en suspension del aire. Los conductores estan informados sobre
restricciones vehiculares para evitar problemas con el levantamiento de polvo
en areas pobladas. Hay un canal para recibir quejas de vehiculos que
circulen a alta velocidad. Se mantienen recordatorios al personal mediante
correos institucionales y pizarras informativas sobre medidas y procesos

disciplinarios en caso de incumplimiento o reincidencia.
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Ruido natural, generando por circulacion de vehiculos u operacion de
maquinaria. En sitios poblados los conductores deben circular a velocidades
de 25 km/h como maximo. Los vehiculos, maquinaria y equipo estan dentro
de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, para operar en

buenas condiciones de funcionamiento en el sistema de amortiguacion.

Ruido natural, salud en las personas. Se trabaja con el departamento de
Salud Ocupacional para implementar programas de monitoreo de los niveles
de ruido en los sitios de trabajo, con el propdsito de conocer los niveles de
exposicién del personal y su atenuacién mediante equipos de proteccion

personal asignadas, para cada puesto de trabajo.

Aguas superficiales, combustibles y lubricantes en plataformas. Los sitios de
almacenamiento de combustibles o lubricantes en los sitios de trabajo,
cuentan con diques de contencidn que garantizan el manejo de derrames.
Los desechos de producto del mantenimiento (aceite, filtros y otros), se

manejan en recipientes cerrados.

Aguas superficiales, fluidos geotérmicos. Los fluidos geotérmicos son
enviados a lagunas disefiadas con sistemas de impermeabilizacion con

geomembrana.

Efectos sobre la salud de las personas. Se analiza la calidad bacteriologica

de las aguas de consumo humano.

Flora, eliminacion de vegetacién. Se plantan arboles.
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e Efectos sobre la fauna. Se mantienen actividades de revision y reposicion de

dispositivos para escape de fauna.

2.2.3. Laandragogiay el aprendizaje significativo

La andragogia analiza el proceso de auto educacion y autorrealizacion,
donde la persona adulta es consciente, exige y asume procesos con
responsabilidad para su propia formacion y realizaciébn personal, adquiriendo
conocimientos, desarrollando habilidades y destrezas para desenvolverse con
ayuda de una educacion integral. En este apartado se van a tratar tematicas como:
conceptualizacion de la andragogia, mediacion pedagégica y aprendizaje

significativo.

2.2.3.1 Conceptualizacion de andragogia

La andragogia es la pedagogia que esta relacionada con los adultos, es muy
interesante porque por el tipo de poblacion, la ensefianza es diferente en relacion
con los nifios y jovenes, el adulto ya persé tiene un historial, un pasado lo que

convierte en una experiencia de vida.

Azofeifa (2017), mencionando a Tarazona (2005), define el concepto de
andragogia como “(...) la forma como aprenden las personas adultas (...) definiendo
los métodos, técnicas, fines y, en general, a todo el curriculo disefiado para llevar a
cabo la educacion integral en el sujeto adulto, un proceso de orientacion-aprendizaje
mas que de ensefianza-aprendizaje (p. 7). Es decir, observa al sujeto para conocer

la forma como se apropia de los aprendizajes.
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La andragogia incorpora al sujeto participante adulto, el sujeto andragogico,
el grupo de participantes y el medio ambiente, fundamentando el modelo en la
horizontalidad (facilitador-aprendiente) y la participacion, incorporando la sinergia,
para impulsar una formacion integral. Por lo que, es una educacién que va mas alla
de un proceso de formacion, puesto que presta atencion al temay al problema, mas

que al contenido en si.

Pérez (2019), comenta que,

Desde una perspectiva biolégica y psicologica, el ser adulto,
considerado como sujeto educativo, interacta en un ambiente fisico,
social, econoémico, tecnoldgico y cultural determinado; condicionado
por factores de todo tipo; tiene necesidades basicas que satisfacer;
produce bienes y genera servicios; trasforma la naturaleza y se
trasforma él mismo. Ademas, posee caracteristicas psicologicas

particulares que lo diferencian social e individualmente (p.25).

Ademas, debido a su experiencia de vida, puede hacer muy enriquecedora
las clases debido a los aportes que puede dar, basado en la realidad en que vive y
por la misma condicion los adultos ya tienen trazado una linea con sus objetivos
claros por lo que lo hace que sean disciplinados en el cumplimiento de los

COMpromisos.

La riqueza del ser adulto radica en su experiencia, en lo que sabe, lo que ha
vivido, lo que ha realizado, lo que piensay siente, puesto que la experiencia humana

es heterogénea, se debe trabajar en enriquecerla mejorarla, adaptarla para poder
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resolver de manera satisfactoria las problematicas que afrontan, como una de las
principales motivaciones para disefiar e implementar procesos educativos

permanentes.

Por tanto, el mediador que trabaja con una poblacién adulta, debe estimular
el proceso, sin dejar de lado que todas las personas aprendientes tienen diferentes
tipos de aprendizajes, hay que eliminar la etiquetas y la marginacién social con el
entendido de que todos los sujetos tienen el deseo de aprender como una necesidad
innata del ser humano y mejor aun, si se da por medio de una mediacion
biopedagdgica integrando la participacion, la creatividad, la expresion y la

racionalidad.

2.2.3.2 Mediacion pedagdgica

La mediacion pedagodgica esta conformada por un conjunto de actividades,
estrategias, procedimientos, entre otros elementos, que permiten dar un tratamiento
pedagogico a la informacién, para convertirlas en experiencias de aprendizaje que
tengan significado en la persona aprendiente, provocando conexiones cognitivas
que den paso a la adquisicion de conocimiento, lo que estaria inmerso la estrategia

didactica en medio de la mediacién pedagdgica.

Desde un enfoque educativo permite visualizar a la persona aprendiente,
como un sujeto con una mente activa y con gran potencial para adquirir
conocimientos, donde la estructura cognitiva puede ser modificada si se dirige y se

optimizan las estrategias para potenciar la capacidad intelectual.
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Al respecto, Gutiérrez y Prieto (2004), citados por Ledén (2019), indican que

la mediacién pedagdgica es vista como,

(...) el tratamiento de contenidos y de las formas de expresion de los
diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del
horizonte de una educacion concebida como participacion,

creatividad, expresividad y racionalidad (p. 141).

Es decir, el facilitador, debe hacer uso de los contenidos, dando la
oportunidad de interaccion, donde todos los actores se conviertan en interlocutores
validos, logrando opinar y expresar sus experiencias, intencionalidad de llegar a un
consenso sobre la tematica expuesta, transformando el acto educativo en un
proceso mas humano para la construccion del conocimiento desde practicas
dialogicas, de accidn mental y experiencias significativas. Por lo que la estrategia

didactica estaria inmensa dentro de la mediacién pedagdgica.

Todo eso se logra originando un conflicto a nivel cognitivo, donde la persona
aprendiente se convierte en el protagonista del proceso, buscando soluciones,
indagando sobre teméticas, reflexionando y formando un criterio propio que pueda
argumentar sobre el objeto de aprendizaje, a partir, del proceso al que ha estado

expuesto.

La mediacion pedagdgica, se operacionaliza desde las experiencias de
aprendizaje que se estructuran de forma denotativa (contenido), connotativa
(aprendizaje) y estructural (forma) (Tébar, 2009). Por lo que, al ser una accién

social, es inherente a los procesos de ensefianza y de aprendizaje mediado,
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considerando actividades para compartir, comparar y producir desde la accién

mental entre iguales, como sinénimo de conocimiento.

Para lograrlo, la persona facilitadora debe de salir de su zona de confort, en
la cual, ha sido introducido por la educacién tradicional de trabajar en espacios
cerrados, la cual se rige por normas que debe cumplir para tener satisfecho a un
sistema caducado, y pasar, a un espacio abierto, donde la persona aprendiente

descubra su conocimiento, sin importar la forma como lo haga.

Siendo la finalidad de la mediacion pedagdgica, que la persona aprendiente
obtenga un resultado haciendo uso de diferentes técnicas o estrategias que genere
Su propio conocimiento, al utilizar sus habilidades, actitudes y fortalezas, donde se
adquiera un aprendizaje significativo, autoconocimiento y se logre el disfrute de las

actividades realizadas.

2.2.3.3 Aprendizaje significativo

El aprendizaje implica el procesamiento, almacenamiento y recuperacion
activa de la informacién, mientras que la enseflanza ayuda a los aprendices a
desarrollar sus habilidades y aplicarlas de manera sistematica. En el proceso de
ensefianza-aprendizaje es indispensable el establecimiento de conexiones,
relaciones y significados entre lo que el educando sabe, experimenta y el
acercamiento que se tiene con la realidad, a esto se le conoce como aprendizaje

significativo.

El desarrollo de la mente, comprende el ejercicio de lo que se conoce como

las facultades mentales, tales como la capacidad de: pensar, razonar, proponer
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ideas, crearlas, aprender los conocimientos, fijarlos, recordar, analizar, construir,
entender; todo ello se desarrolla en la persona aprendiente por medio de habilidades
enfatizadas en las estructuras cognitivas que le permiten acceder y asociar los

conocimientos entrantes.

Rodriguez (2020), citando a Ausubel (1976), explica que el aprendizaje
significativo como, “(...) un nuevo conocimiento o una nueva informacién con la
estructura cognitiva de la persona que aprende de forma no arbitraria y sustantiva
o no literal” (p. 46). Es decir, busca que el sujeto edifique sus conocimientos a partir
de la realidad en la que vive, logrando calar dentro de la estructura cognitiva en la
medida que va experimentando ciertas situaciones, construya conceptos y
desarrolle habilidades mostrando un pensamiento l6gico, donde la memoria también

puede ser el punto de partida para realizar nuevos aprendizajes.

La estructura mental se construye por medio de conceptos relacionados que
facilitan la asimilacion de nociones nuevas. Los llamados puentes cognitivos u
organizadores previos, descritos por Ausubel, favorecen la asimilacion. Para crear
ese puente la persona facilitadora debe traer a la conciencia ideas que ya poseen y

gue se relacionan con el tema en estudio.

Los organizadores previos son descritos como mas generales, abstractos e
inclusivos que el material de aprendizaje que se va a exponer. Ayudan a afianzar la
nueva informacién y conducen al desarrollo de otros inclusores mediante la relacién

del nivel material de aprendizaje con inclusores especificos y relevantes.
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Una predisposicion adecuada, asi como una presentaciéon motivadora del
nuevo tema en estudio, son condiciones necesarias para el aprendizaje significativo.
Sin la presencia de ambos elementos, es poco lo que puede contribuir el uso de
puentes cognitivos, el organizador solo es funcional en la medida en que facilita un

enlace cognitivo explicito.

Su uso estd apoyado por la importancia de tener ideas pertinentes y
adecuadas ya disponibles en la estructura cognitiva para conferir significado a las
ideas nuevas. La funcion principal de un organizador es disminuir la distancia entre
lo que el sujeto ya conoce y los nuevos conceptos; solo asi podra aprender con
buenos resultados la tarea inmediata. Asimismo, ayuda a centrar la atencién del
educando en los elementos o caracteristicas del material en estudio, los que podrian

pasar totalmente desapercibidos si no se induce esta predisposicion.

Asimismo, la predisposicion o disposicion del sujeto hacia la tarea de
aprendizaje depende del grado en que se hayan desarrollado conceptos relevantes
en la estructura cognitiva y la gama potencial de relaciones entre los nuevos
elementos de informacion y los que existen en la estructura cognitiva (Rodriguez,

2020).

La organizacion jerarquica de los conceptos constituye la estructura cognitiva
del aprendiz. Cuando el material que se estudia es incorporado a esa estructura, el
sujeto no tendrd ninguna dificultad en recordarlo y darle todas las aplicaciones
practicas que se requiera, asi, habra tenido lugar un aprendizaje significativo y se

habra facilitado la solucion de problemas.
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Consecuentemente, la teoria del aprendizaje significativo tiene grandes
implicaciones pedagdgicas, ya que conlleva una organizacion cientifica del material
de ensefanza, por parte de la persona facilitadora, y un permanente proceso de
evaluacion. Dicha evaluacion brinda constante retroalimentacion en cuanto a la

bondad del proceso.

Para Ausubel el problema es mas complejo, pues involucra aspectos de
contenido, de programacion del curso, de definiciones metodoldgicas, de
conocimiento de una teoria de aprendizaje que oriente las acciones por seguir, de
percepcion de las necesidades y caracteristicas psicosociales de los sujetos

(Ausubel, 1976).

Este autor enfatiza la necesidad de que el material que se va a aprender sea
significativo, tenga sentido y suscite su curiosidad. De ser posible, este nuevo
conocimiento debe enlazarse con algo ya existente en la estructura cognitiva y
afectiva. Ademas, la persona facilitadora debe esforzarse por establecer puentes
cognitivos entre los conocimientos que el sujeto tiene y los que se pretende ensefar.
Todo esto se facilita presentando ideas o situaciones con las que se esté

familiarizado.

La organizacion del material en una secuencia significativa se logra mediante
el empleo de organizadores previos. El alumno puede asi, lograr una mejor
organizacién cognitiva de los nuevos conceptos, lo que posibilita su asimilacion y el
poder enfrentar, con mayor éxito, su aplicacién en la solucién de problemas o en

cualquier situacién que demande una transferencia de lo aprendido.
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Otro aspecto importante de esta organizacién del aprendizaje es que la
persona facilitadora tome en cuenta los estilos de aprendizaje y las caracteristicas
psicosociales de los sujetos, estar consciente de las diferencias existentes en la
colectividad, por tanto, no imponer normas rigidas ni esperar que todos se

comporten de igual manera.

El autor Ausubel recalca las diferencias individuales en cuanto a la forma de
percibir, procesar y analizar los estimulos e informacion provenientes del mundo
externo. Hay distintos estilos cognitivos, de acuerdo con las experiencias previas de

aprendizaje, y quizas en funcion de las caracteristicas personales (Ausubel, 1976).

Asi, se distinguen, por un lado, el estilo holista o globalizador y, por el otro,
el analista o detallista. De acuerdo con el estilo holista, la persona se inclina a ver
las cosas en su totalidad, a captar las relaciones entre las partes y el todo dando

menor importancia a los detalles.

2.2.4 Biopedagogia

La biopedagogia, presenta una propuesta para visualizar las nuevas
realidades educativas como resultado de diferentes acontecimientos sociales que
propician el avance de la cultura una episteme mas humanizadora para la
construccion de un mundo mejor para todas las personas. En este apartado se van
a tratar tematicas como: la conceptualizacion de biopedagogia, paradigma

emergente y estrategias pedagodgicas con un enfoque biopedagdgico.
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2.2.4.1. Conceptualizacion de biopedagogia

Los principios de la mediacion pedagdgica pueden verse igualmente en la
biopedagogia. Cruz (2019), plantea que, “(...) el aprendizaje es la autoorganizacion
de la informacién que se recibe en el nicho vital, y esboza que no existen
conocimientos universales sino informacion que se ha producido por grandes
personas” (p. 46). Justamente, es esa informacidén que se convierte en conocimiento

hasta que la persona lo organiza en funcién de sus necesidades vitales e intereses.

En este sentido, la biopedagogia es el desarrollo de los procesos de
aprendizaje desde una perspectiva bio-psico-social de las personas, que facilitan la
adquisicién de los conocimientos que demanda el mundo de hoy desde la
complejidad, lo emergente y la interaccion de las teorias que fundamentan la

integridad y compresién del universo.

De acuerdo Gutiérrez (2015), la biopedagogia se puede definir como,

(...) la ciencia que estudia la metodologia y las técnicas que se aplican
a la educacion, pero tomando en cuenta el aprendizaje significativo
como la actividad innata de los seres vivos, somos seres auto-
organizados y que se autoconstruye, que, COmo seres Vivos, Somos

autopoieticos (p.15).

Por lo tanto, las estrategias que utiliza, deben adaptarse a la naturaleza de
ser bioldgico en el autoconstruccion continuo, basado en su entorno. Es una
pedagogia para la vida, donde de forma natural se trasforma, se regenera y se auto

organiza el sujeto las veces que sea necesario, interactuando en la naturaleza y los
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seres humanos, siempre en la busqueda de ayudar y proteger para no perder esa

construccion nativa que la naturaleza brinda.

De ahi la importancia de no interrumpir este proceso natural, por el contrario,
se busca la forma de ayudar y proteger por medio del conocimiento, el traslado de
informacion a los aprendientes de forma significativa por medio de la conciencia de

lo que se hace y su vision a futuro.

En congruencia con lo anterior, la pedagogia de la alteridad, busca una
convergencia para poder mezclar una serie de ideas como una nueva propuesta
que ofrece un valor agregado, al dejar de lado el egocentrismo, para que toda esa
acumulacion de informacion y experiencia pueda ser trasladada de forma

significativa.

Presentando una oportunidad de hacer aportes positivos a la sociedad de las
cosas que antes se hacian de forma mas natural, sin afectar al medio ambiente y
no con el afan de querer cada dia mas, donde dichas acciones han provocado dafios

irreparables que perjudican al ser humano.

Citando las palabras de Vallejos (2014), tanto la biopedagogia como la

pedagogia de la alteridad,

(...) inscriben una propuesta renovada en la que verdaderamente se
le ofrece valor al otro, dandole nombre, cuerpo, y por sobre todas las
cosas, palabra para que pueda expresar sus razones, pensamiento,

argumentos en pro de volver a la practica educativa, y el aula de clase
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como tal, en un espacio mas vivo, de mayor interaccién para la

ensefianza y el aprendizaje mutuo (p. 120).

Desde una episteme humanizadora, se busca la vinculacién del
conocimiento, con los diferentes acontecimientos humanos, donde el sujeto pueda
sentir, comunicar, razonar y construir un mundo que incluya todo y a todos,
fundamentado en aprendizajes mas complejos, holisticos y profundos, que permitan

la comprension del rol que tiene la persona en un planeta que ofrece todo para vivir.

Ademas, se debe integrar la perspectiva del naturalismo pedagogico, como
medio de ensefianza, en donde el principio es la racionalidad del contexto que se
fundamenta en que todas las personas ya de por si tienen una naturaleza propia

que caracteriza a cada uno de manera particular.

De acuerdo con Luque (2016), “(...) el concepto central e importante, fuente
de inspiracion del movimiento de la Escuela Nueva lo fue el naturalismo filosofico.
Dicho concepto remite a la unidad del hombre con la naturaleza, a una vision
organica, holista, de esa relacibn hombre—naturaleza.” (p.204). Donde el
naturalismo pedagdgico, le permite a la persona facilitadora ir aprendiendo de
acuerdo a las experiencias con el ambiente externo que lo rodea, y ademas toda
aquella extraordinaria experiencia y vivencia que tiene la puede utilizar como

herramienta en el proceso de la ensefanza.

En este sentido, desde la perspectiva situada, segun lo menciona Barquero
(2018), “(...) el aprendizaje debe comprenderse como un proceso multidimensional

de apropiacion de la cultura, pues se trata de una experiencia que involucra el
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pensamiento, la afectividad y la accion” (p. 19). Donde intervienen diferentes
factores que van desde lo cognitivo, lo emocional y el actuar, para adquisicién del
aprendizaje y del conocimiento como tal, por lo que no se puede visualizar algo
individual, sino que, requiere de la colectividad para se dé y se ponga en practica a

partir las experiencias vivenciales.

Por lo tanto, la pertinencia del conocimiento se interpreta articulando las
relaciones y la integracién de un todo que esta interconectado, se modela como un
caos creando una organizacién que permite la capacidad de interconexiones que
ayudan a nuevos conocimientos, que son capaces de resolver problemas de toda

indole.

Morin (1999), menciona que,

(...) el problema universal para todo ciudadano del nuevo
milenio: ¢,como lograr el acceso a la informacion sobre el mundo
y como lograr la posibilidad de articularla y organizarla? ¢ Como
percibir y concebir el contexto, lo global (la relacion todo/partes),
lo multidimensional, lo complejo? Para articular y organizar los
conocimientos y asi reconocer y conocer los problemas del
mundo, es necesaria una forma de pensamiento. Ahora bien,
esta reforma es paradigmatica y no programatica: es la
pregunta fundamental para la educacion ya que tiene que ver

con nuestra aptitud para organizar el conocimiento (p. 15).
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Por consiguiente, el conocimiento de los problemas claves del mundo, de las
informaciones claves por aleatorio y dificil que sea, debe ser tratado desde la
imperfeccién cognitiva, puesto que se necesita situar todo en el contexto y en la
complejidad para que se convierta en una necesidad intelectual y vital al mismo

tiempo.

En este sentido, se requiere una visualizacion holistica, donde la integracion
de un todo resalta la importancia de mantener un equilibrio, un bienestar de todos,
en armonia del yo interno y externo, individual y colectiva. De acuerdo con Ruiz
(2016), define la teoria del holismo como “Una manera de describir el holismo es
que todo en la Naturaleza, incluyendo humanos, funciona en enteros. Es decir, un
entero esta conformado por diferentes aspectos que no podemos separar 0

reemplazar, pensando que el entero permanecera igual.” (p. 6).

Por lo tanto, hablar del holismo es tratar de entender la complejidad que
conlleva la compresion del universo, seres vivos y ser humano en su desarrollo del
pensamiento, el conocimiento de las cosas de una forma global y Unica de los

procedimientos que brinda el proceso de aprendizaje de forma ordenada.

Consecuentemente, Garza (2017), indica que,

El proceso educativo holistico se dirige a promover y facilitar el
desarrollo integral de la conciencia, contemplada ésta como la
capacidad de darse cuenta del ser, estar y actuar en el mundo, asi
como de la realidad circundante y de aquella que la trasciende. En

otros términos, se dirige a cultivar el desarrollo del potencial innato de
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las dimensiones bioldgica, psicolégica, social y espiritual propias de la
naturaleza humana, con el objeto de dejar fluir su maximo potencial de
sabiduria que va mas all4 del enciclopedismo, asi como de amor

trascendente que hace posible lo imposible. (p.58).

En la educacion holista, aprender es un concepto que adquiere una
connotacién especial, difiere mucho del concepto que se tiene en la educacion
mecanicista, desde la educacion holista, porque implica muchos niveles de
conciencia humana, conlleva un proceso creativo y artistico, desde una perspectiva
global, con una variabilidad de fundamentos para que en conjunto pueda crear una

sinergia gradual positiva dentro del enfoque educativo.

Ademas, de comprender las raices desde una perspectiva deductiva e
inductiva de la complejidad del ser humano, de las cosas en consecuencia de los
movimientos que se han hecho a través de los afios comprender y cambiar aquellas
cosas que en su momento fue algo positivo, pero para el futuro puede traer

consecuencia.

2.2.4.2. Paradigma emergente en la educacion

El paradigma emergente en la educacion, se enfoca en procesos humanista
como forma del desarrollo humano, incorporando todo lo humano, asumiendo el
desarrollo personal, la afectividad, la tendencia natural de autorrealizaciéon y la

conducta creadora como ejes principales.

Milani (2010), explica que, “(...) un paradigma emergente es una manera

rebelde, distinta, de comprender los que nos rodea, los fenémenos, la vida, debido
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al rapido desarrollo intelectual y cientifico” (p. 45). Es decir, promueve formas de
pensamiento diferentes que se ven reflejados en la forma de vida de las personas
y de la sociedad en general, integrando una nueva concepcion cientifica desde la

objetividad, con un enfoque interdisciplinario.

El paradigma emergente esta en constante evolucidn, puesto que los
cambios son el reflejo de la sociedad, permitiendo la adaptabilidad a la dindAmica
humana, como producto del conocimiento, asimismo, incorpora los saberes para la
produccion de estrategias, técnicas y métodos que sean contextualizados al

entorno, segun la naturaleza del mismo.

Segun Villamonte (2020), mencionando a Martinez (1997), el paradigma
emergente se fundamenta en dos postulados de naturaleza ontoldgico y tres de

naturaleza epistemoldgica, que se mencionan a continuacion:

Naturaleza ontologica: la tendencia universal al orden de los sistemas
abiertos como respuesta a la causalidad y simplicidad de la ciencia
tradicional (...) la ontologia sistematica, donde el hombre sea el centro
del saber bajo parametros de totalidad e interrelacion de los

fendmenos que explica.

Naturaleza epistemoldgica: el conocimiento personal, como una nueva
vision al entendimiento dialéctico entre el objeto y el sujeto (...) la
metacomunicaciéon del lenguaje total, o0 comunicacién 'y
autorreferencia; y el principio de complementariedad, con una vision

sistematica interdisciplinaria (parr. 8).
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Es decir, busca un dinamismo entre el aprendizaje individual y colectivo,
partiendo de la humanizacion de los procesos para afrontar la incertidumbre y la
complejidad, construyendo significados, aprendiendo a convivir y a apropiarse de la

historia y la cultura como fuentes de conocimiento.

El conocimiento se convierte en una fuente competitiva sostenible y en una
estrategia que optimiza las capacidades y habilidades de las personas, al pasar por
un proceso légico, organizado y sistematico para producir, transferir y aplicar en

situaciones concretas, al lograr una combinacién de los saberes.

Valhondo (2018), indican que la promocién del conocimiento permite que las
personas, “(...) a partir de las experiencias, valores, informacion contextual y
apreciaciones (...) proporcionen un marco su evaluacion e incorporacion de nuevas
experiencias e informacion” (p. 219). Entendiendo las necesidades y oportunidades
que aportan los conocimientos disponibles para la adquisicion, apropiacién e

integracion de nuevos conocimientos.

Esto a su vez, permite comprender como se da la formacion y el desarrollo
del aprendizaje, asegurando la sostenibilidad y la viabilidad del mismo a nivel
cognitivo, para transformarlo en un conocimiento tacito y explicito, para su posterior

aplicacién en la creacion del valor al ponerlo en préactica.

La complejidad del conocimiento presenta dificultades y desafios al asegurar
la apropiacion y la comprension de los mismos, puesto que se da la necesidad de

asociarlo a un contexto especifico durante su interpretacion, con el fin de entenderlo,
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transformarlos, facilitarlo y aplicarlo en los diferentes escenarios en los que se

participa.

2.2.4.3. Estrategias pedagdgicas con un enfoque biopedagoégico

La estrategia es una herramienta indispensable para la transferencia de la
informacion que todo mediador pedagdgico debe de poseer, como las técnicas y
metodologia eficaz para transmitir el conocimiento que se desea que los

aprendientes o las personas adquiera de forma significativa.

Con ello se pretende alcanzar los objetivos planteados, metas que se trazan
desde un inicio, porque como seres humanos todos tienen diferentes formas de
aprender de ahi la importancia y la expertis que tiene el facilitador para disefiar

diferentes métodos de ensefianza para alcanzar lo planificado.

Contreras (2018), define estrategia como,

(...) la busqueda deliberada de un plan de accidn que una
organizacion realiza para crear y mantener ventajas competitivas. Se
entiende por ventaja competitiva a una caracteristica diferencial que
una compaiiia tiene respecto a otras compafias competidoras que le
confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a

ellas, de manera sostenible en el tiempo (p. 2).

A nivel empresarial las capacitaciones se convierten en estrategia
pedagogicas y en un elemento importante en la administracion del recurso humano,

proponiendo actividades de planeacion y desarrollo acorde a las politicas internas
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gue se manejan, que favorecen el desarrollo individual y colectivo, asi como el

desempefio organizacional.

Robbins y Coutler (2017), indican que, “La capacitacién de los empleados es
una importante actividad de la administracion de RH. Si el trabajo demanda un
cambio, las habilidades del empleado deben de cambiar” (p. 215). Dichas
habilidades interpersonales y técnicas deben estar integradas en los programas de
capacitacion, bajo una linea de aprendizaje basado en la préactica, para poder

afrontar los nuevos escenarios.

Si bien es cierto, las capacitaciones se pueden realizar en forma tradicional
o con ayuda de la tecnologia, es relevante que se incorporen técnicas y estrategias
gue favorezcan el aprendizaje significativo y la puesta en préactica de los contenidos
abordados, para que adquieran sentido a nivel cognitivo y que realmente sean

funcionales, en cuanto a inversion y desempefio.

Patarroyo, Guerrero, Rincén y Vargas (2018), citando a Morin (2001),
argumentan que la biopedagogia, “(...) propone caminos para que los seres
humanos conozcamos o solo desde el lugar de la razén, sino desde el lugar de la
emocion, del alma -como el lugar del afecto-y de la conciencia de si mismo” (p. 8).
De ahi la importancia, de llevar las capacitaciones un paso mas alla,
interaccionando la capacidad de pensar para que el aprendizaje quede alojado en

el cerebro, sea proporcional con el contexto y la cultura.

La situacion actual, debe llevar a las personas a nuevos puntos de referencia,

para que tengan la capacidad de enfrentarse a la incertidumbre, abriendo multiples
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posibilidades al permitir formas de percepcidn y representacion que evolucionen en
profundidad ligadas a la fisica cuantica, al caos y a la complejidad, caracterizada
por la racionalidad, la integracién, el dialogo, la flexibilidad la creatividad y la

emocionalidad (Patarroyo, et al., 2018).

Las capacitaciones desde la biopedagogia deben de generar la comprension
de lo real, promover el cambio de mentalidad, redefinir la relacion de las personas
en el mundo, suscitar el crecimiento del ser interior para rehumanizar la acciéon en
busca de la construccién del pensamiento y del reconocimiento de todos los sujetos

que estan en constante relacion.

Otra estrategia pedagodgica, es la conformacion de comunidades

aprendientes. De acuerdo con Torres (2018), se definen como,

(...) una comunidad humana organizada que construye y se involucra
en un proyecto educativo y cultural propio, para educarse a si misma,
a sus nifos, jovenes y adultos, en el marco de un esfuerzo enddgeno,
cooperativo y solidario, basado en un diagnoéstico no sélo de sus
carencias sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar tales

debilidades (p. 1).

Por lo que, vistas desde la biopedagogia y relacionandolo con el tema
ambiental, las comunidades de aprendizaje fortalecen los procesos de participacion
en las personas, al organizarse para la adquisicion del conocimiento, por medio de
un aprendizaje continuo y permanente. Donde cada persona a nivel individual

conozca, interiorice y principalmente concientice a otras sobre la huella de carbono
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gue se produce por las acciones humanas para aplicar acciones y buenas practicas

minimizando los efectos en el cambio climatico.

Para lograrlo, es preponderante que los facilitadores encargados de la
aplicacion de estrategias pedagdgicas desde la biopedagogia, conozcan sobre el

concepto de carbono neutralidad.



CAPITULO Il
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3. MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el marco metodoldgico que se lleva a cabo en la
presente investigacion, tomando en cuenta aspectos como el paradigma, el
enfoque, las categorias de analisis, los sujetos participantes, las fuentes de

informacion, las técnicas e instrumentos, procedimientos y técnica para el analisis.

3.1. Paradigmade lainvestigaciéon

La presente investigacion se ubica dentro del paradigma naturalista, Segun
Barrantes (2017), “(...) el interés se centra en el estudio de los significados de las
acciones humanas y de la vida social” (p. 82). En este proceso, el sujeto y el objeto
se relacionan entre si para construir el conocimiento, incluyendo lo general en el
mundo de los sujetos. En este tipo de indagacidén no hay revision del ambiente ni de
las variables, a pesar de ello, se permite dar una idea coherente de como las cosas

ocurren en la realidad, asi se concreta en lo que se va a observar.

Su finalidad, es percibir y demostrar la realidad, los significados de las
personas, las percepciones de las interacciones y las acciones, tomando en cuenta
que pueden resultar emergentes los resultados durante el proceso investigativo; por
medio de la aplicacion de las observaciones y entrevistas semiestructuradas, se
tendr& contacto directo con la realidad que se presenta en el Area de Logistica del
ICE, zona de Guanacaste. A través de esta vivencia, se tiene la oportunidad de
realizar una comparacion con el desarrollo de actividades ejecutadas, los
lineamientos de la politica carbono neutralidad y las estrategias de mediacion

biopedagdgica que se puedan implementar.
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3.2. Tipo de investigacion

El enfoque es de tipo cualitativo, segun Hernandez, Fernandez y Sampieri
(2015), “Utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar preguntas de
investigacion para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7). Es muy favorable porque los
disefios para investigar no son rigidos ni preestablecidos, por lo contrario, son
abiertos, emergentes y nunca completos. Por lo que, estdn pensados para que se
puedan desarrollar en el ambiente y lugar cotidiano del fendmeno de estudio. Se
permite la flexibilidad del proceso, donde pueden surgir diferentes categorias de
analisis.

El objetivo de la investigacion es basico, ya que se encamina a profundizar
en la compresion de los fendmenos u objetos de estudio para contribuir al acervo
de conocimientos. De acuerdo con la temporalidad, este estudio se caracteriza por
ser transversal o0 sincrénico, ya que se hace un corte en el tiempo e indagan sobre
el objeto, la realidad o el fenbmeno en un momento especifico. Durante el afio 2020,
periodo en el que se realizan observaciones y la aplicacion de las entrevistas, asi
como grupos focales, haciendo énfasis en aquellas actividades enfocadas al

desarrollo sostenible.

La profundidad de la investigacion es de tipo exploratoria, su principal objetivo
es alcanzar una perspectiva general de un problema o situacion. En este caso, se
identifican las posibles subcategorias que interceden y sus relaciones, asi como las

fuentes de informacion, el problema o situaciones similares y sus soluciones. Se
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caracteriza por ser mas flexible amplia y dispersa en su metodologia si se compara

con los otros tipos de investigacion.

Las etapas a seguir en esta investigacion, se explican a continuacion:

1. En primer lugar, se busca estipular la tematica a investigar, dentro de esta
etapa es necesario determinar qué es lo que desea investigar, los limites y
alcances, la poblacién y posibles fuentes de informacion, ademas del
contexto en el que se va a desarrollar la teméatica y la busqueda de posibles

situaciones problema.

2. En segundo lugar, se procede a plantear la situacion problema que dirige el
estudio, enfocandose en la realidad del contexto, visualizando la necesidad
de investigar sobre la tematica en cuestion, considerando los criterios de
relevancia, antecedentes, viabilidad, claridad, partir de lo general a lo

particular, delimitacion poblacional y semantica.

3. En tercer lugar, se procede a la formulacion de los objetivos, definiendo los

propositos del trabajo que ayudan a orientar su finalidad.

4. En cuarto lugar, se confecciona la linea conceptual que se va a seguir,
exponiendo las definiciones y conceptos a partir de la revision bibliogréfica,
especificando las relaciones entre las categorias y los fendbmenos, ademas,
se analiza los antecedentes y se comprende la revision de la literatura
correspondiente, desarrollando una perspectiva teérica-referencial bajo una

linea conceptual.



78

5. En quinto lugar, se determina la metodologia que se va a utilizar, se definen
el paradigma, el tipo de investigacion y el enfoque, asi como los sujetos
actuantes, las fuentes de informacion, las técnicas e instrumentos que se van

a aplicar para la recopilacién de datos informativos.

6. En sexto lugar, se procede a realizar el analisis de los datos, haciendo uso
de la triangulacién, para luego exponer las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.

3.3. Sujetos participantes

Los sujetos actuantes son todas aquellas personas que brindan la
informacion necesaria en la realizacion de este trabajo. Con respecto a esto,
Barrantes (2017), sefiala que “(...) son las personas fisicas o corporativas que
brindan informacion” (p. 92). A su vez, éstas se consideran necesarias para obtener
datos relevantes e informacién importante por medio de la aplicacion de

instrumentos que les permitan la expresion de su sentir en referencia al tema.

3.3.1. Poblacién

De acuerdo con Barrantes (2017), "La poblacion es el conjunto de personas
del cual se desea conocer su opinion. Este puede abarcar a todos los elementos o

un subconjunto de ésta” (p. 102).



Cuadro 3. Poblacién de estudio de la Zona de Guanacaste

Género Cantidad Grado Secundaria Grado Universitario
Mujeres 5 4 1
Hombres 28 22 6
Total 33 26 7

Fuente: Elaboracion propia para efectos del presente investigativo (2021).
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La poblacién de esta investigacion estd conformada por 33 funcionarios, 28

hombres y 4 mujeres del Area de Logistica del ICE, que laboran en la zona de

Guanacaste.

3.3.2. Unidad de muestra

La seleccion de la muestra se realiza en forma no probalistica, porque

permite seleccionar a todos los miembros de la poblacion. De acuerdo con

Fernandez, Herndndez y Baptista (2015), la muestra no probalistica permite,

(...) la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de

quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni con

base a férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de

toma de decisiones de una persona o de un grupo de personas vy,

desde luego las muestras seleccionadas obedecen a criterios de

investigacion (p. 241).
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De acuerdo con lo expuesto, todos los colaboradores que conforman el
talento humano de la zona de Guanacaste tendran las mismas posibilidades de ser
elegidos para la participacion en este trabajo investigativo. Por lo tanto, se trabaja

con 10 sujetos actuantes del Area de Logistica de la zona de Guanacaste del ICE.

3.4. Fuentes de informacién

Se hace uso de fuentes de informaciones primarias y secundarias. Con
respecto a las fuentes primarias, Gallardo (2015), las define como “(...) de primera
mano y son fundamentales para el valor académico de una investigacion, como
serian los discursos, ensayos, articulos, etc.” (p. 58). De acuerdo con lo anterior, se
trabaja con datos de primera mano que se obtendran directamente de las personas

0 sujetos actuantes.

Pero también, se hace uso de informacion textual sobre el tema, la cual es
obtenida de libros, articulos de Internet y revision bibliografica. Al respecto,
Barrantes (2017) define que “(...) son compilaciones, resumenes y listados de
referencias publicadas en un area de conocimiento” (p. 127). Por lo tanto, los datos
secundarios reprocesan la informacién primaria. En este caso, los datos
secundarios sirven de base para fundamentar la propuesta a partir de la revision

bibliografica.

Dentro de las fuentes de informacion secundaria se mencionan: libros,
informes, normativas, articulos u otros documentos que permiten detallar la
tematica. Ademas, de datos virtuales recopilados con informacién valiosa como por

ejemplo tanto las estrategias de mediacion pedagdgica, como la politica carbono
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neutralidad. Asi como la informacion que se recopila de primera mano, por parte de
los sujetos actuantes, a través de las entrevistas semiestructuradas y de las

observaciones participantes.

3.5. Categorias de andlisis

Las categorias de andlisis son definidas concretamente en el tipo de
investigacion cualitativa, y corresponden a atributos que se van a estudiar, los
cuales pueden variar segun sea el sujeto, el grupo o los objetos (Barrantes, 2017).
A continuacién, se especifican las categorias y sub categorias que se consideran

para este estudio.



Cuadro 4. Matriz de congruencia metodolégica

Objetivos Categorias Definiciones Subcategorias Descripcién de Descripcion de
especificos de anédlisis Conceptual Técnicas Instrumentos
Establecer la Gestidn Conjunto de acciones Conceptualizacion e Observacion. e Lista de
importancia que ambiental encaminadas a lograr la de gestion cotejo y hoja

tienen las maxima racionalidad en ambiental. de apuntes
acciones el proceso de decision Carbono e Entrevista e Guia de
humanas para la relativo a la neutralidad a nivel semi preguntas
reduccion de conservacion, defensa, pais. estructurada.
amenazas en el proteccién y mejora del Politica ambiental
cambio climatico, medio ambiente, del ICE.
desde lo basandose en la
expuesto en la coordinacién de
politica ambiental informacién
de la institucion. multidisciplinaria

(Medel y Garcia, 2018,

p. 12).
Determinar la Andragogia. La forma como Conceptualizaci6 e Observacion. e Lista de
relevancia del aprenden las personas n de andragogia. cotejo y hoja
aprendizaje adultas (...) definiendo Mediacion de apuntes.
significativo para los métodos, técnicas, pedagdgica. e Entrevista semi e Guia de
la promocion del fines y, en general, a Aprendizaje estructurada. preguntas.
conocimiento, la todo el curriculo significativo.

concientizacién y
la sensibilizacion
desde la
perspectiva
andragogia.

disefiado para llevar a
cabo la educacion
integral en el sujeto
adulto, un proceso de
orientacion-aprendizaje
mas que de ensefianza-
aprendizaje (Azofeifa,
2017, p. 7).
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Identificar la
biopedagogia

como una forma
para la resolucion
de situaciones
hacia la
basqueda de
alternativas que
favorezcan las
practicas de
accion ambiental
establecidas por
la institucion.

Biopedagogia.

Ciencia que estudia la
metodologiay las técnicas
gue se aplican a la
educacion, pero tomando
en cuenta el aprendizaje
significativo como la
actividad innata de los
seres vivos, somos seres
auto-organizados y que se
autoconstruye, que, como
seres  vivos,  SOMOS
autopoieticos (Gutiérrez,
2015, p. 15).

Gestion ambiental.
Objetivos y metas
de la politica dI
ICE.

Estrategias de
mediacion
biopedagogicas.

Observacion.

Entrevista semi
estructurada.

Lista de
cotejo vy
hoja de
apuntes.
Guia de
pregunta
S.

Fuente: Elaboracién propia para efectos del presente trabajo investigativo, (2021).



3.6. Descripcion de los instrumentos

Para respaldar la investigacion, es necesario realizar la recaudacion de una
serie de datos los cuales serviran de sustento y ademas tendran como propésito
esencial mostrar la situacion de la unidad de muestra en su contexto de estudio.
Existe gran variedad de técnicas que favorecen la aplicacion de instrumentos para
la recoleccion de informacion; sin embargo, en la presente blsqueda se utilizaran

como técnica la observacion participativa y la entrevista.

Los instrumentos que se utilizan para realizar las observaciones son la lista
de cotejo y la hoja de apuntes. Y para la entrevista semiestructurada es la guia de

preguntas, que sirven como base para entablar el dialogo con el participante.

3.6.1 Técnica: Observacion participativa

La observacidon participativa como técnica, se utiliza como una forma
cualitativa de investigar datos, ya que de esta manera se permite conocer con mas
exactitud lo que acontece en el contexto de estudio. Se caracteriza por el hecho de
que la persona que observa, recopila los datos en el medio natural y esta en
contacto con los propios sujetos observados. En cierto modo, se convierte en

habitante dentro de la situacién o contexto analizado.

Al respecto, Serrano (2013), la define como,

La observacién es una técnica que consiste en observar el fendbmeno
hecho o evento y obtener informacion y registrarla para su posterior

analisis. La observacion es un elemento esencial de todo proceso de
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investigacién o de conocimientos; en el que se apoya el investigador

para obtener la mayoria de datos posibles (p. 2).

Para esta investigacion, se realizan cuatro observaciones participativas, para
reconocer las actividades individuales y colectivas que se propone en las
capacitaciones, por parte del talento humano del Area de Logistica, para desarrollar

tematicas relacionadas con la politica carbono neutral.

La intencionalidad de la observacion participante en esta investigacion es
identificar la forma como se desarrollan las capacitaciones, dividas en dos amplios
aspectos: la adquisicion del conocimiento a través de aprendizaje significativos y la
politica carbono neutral vigente en el pais. De igual forma, se realizan
observaciones en el dia a dia dentro del ambiente laboral, sobre las acciones que
talento humano pone en practica y que tienen un efecto en el desarrollo sostenible

de la organizacion.

3.6.1.1. Instrumento: Lista de cotejo

La lista de cotejo es una herramienta constituida que inspecciona la ausencia
0 presencia de una caracteristica determinada, conducta o serie de acciones, se
define por ser drastica (Barrantes, 2017). Es decir, que acepta solo dos alternativas:

si, no; lo logra, o no lo logra, presente o ausente; entre otros.

Este instrumento se utiliza durante las observaciones participantes que se
realizaran en las capacitaciones, con la finalidad de detectar si estan o no realizando
algun tipo de estrategia de mediacion pedagoégica que favorezca el aprendizaje

significativo y la promocion del conocimiento.
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En la lista de cotejo, se incorpora: fecha, lugar y nombre de la capacitacion,
tiempo observado, asi como un listado de itemes relacionados con el proceso de

mediacion pedagdgica, el aprendizaje significativo y la politica carbono neutral.

3.6.1.2. Instrumento: Hoja de apuntes

La hoja de apuntes es un instrumento utilizado para poder tomar nota de
situaciones, actividades y detalles de interés que se presenten durante la
observacién participante y durante la jornada laboral, en el periodo seleccionado
(Hurtado, 2016). Este instrumento se detalla de la siguiente manera: fecha, situacion

observada y contexto, tiempo de observacion, observadora.

3.6.2. Técnica: Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada, como técnica, permite recopilar datos, es uno
de los mas implementados debido a la eficacia que tiene. Al ser un diadlogo entre el
entrevistado y el entrevistador, consiente en almacenar datos que van mas alla, ya
gue se tiene el espacio, para aportar ideas adicionales a las propuestas en la

entrevista.

Segun Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), el propésito de la entrevista
es, “(...) recabar datos, pero debido a su flexibilidad permite obtener informacién
mas profunda, detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenian
identificada, ya que se adapta al contexto y caracteristicas del entrevistado”. (p.
166). Es decir, la recopilacion de informacion atinente al tema de estudio y al ser
una conversacion formal el entrevistador tiene la posibilidad de medir si el

entrevistado esta seguro o no de la informacion brindada con respecto al tema y al



87

conocimiento que tienen sobre la politica carbono neutral. Se aplica todos los

sujetos actuantes.

3.6.2.1. Instrumento: Guia de preguntas

Es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo (Gallardo, 2015). Para el disefio y la
presentacion de la guia de preguntas se presenta de la siguiente forma:
encabezado formal con el titulo de la investigacién, a quien va dirigido, fecha,
instrucciones, una pequefia explicacion y las indicaciones para que sea llenado
correctamente; disefio atractivo de preguntas y respuestas; letra legible. Se aplica
a todos los sujetos actuantes, coordinando fecha, hora y un espacio adecuado para

establecer la conversacion.

3.7. Tratamiento de la informacién

Para realizar el andlisis de la informacion, se utiliza la triangulacién que es
una técnica en la cual se recolectan los datos, luego se analiza con base en

diferentes concepciones tedricas, asi como el punto de vista del investigador.

Segun Patton, (2013), para realizar la triangulacion de datos es necesario,
“(...) que los métodos utilizados durante la observacion o interpretacion del
fendmeno sean de corte cualitativo para que éstos sean equiparables. Esta
triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la informacién obtenida

en diferentes momentos mediante los diferentes métodos” (p 67).
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Por lo tanto, la flexibilidad en las averiguaciones no disminuye lo que se cree
de las definiciones y, en este caso en particular, el estudio de las razones por las
gue los fundamentos se aplazan sirve para estudiar el papel de la fuente que origin6

los datos en el sujeto analizado y las caracteristicas presentes en el momento.

Por medio de esta sistematica de andlisis se logra eficacia y excelencia en la
seleccion de datos, ademas de conocer la opinién de los diferentes sectores, y
realizar comparaciones entre los diferentes resultados arrojados. Al tener toda la
informacion triangulada, se cuenta con datos confiables de la busqueda, que
conlleva a los resultados de la investigacion, lo que se convierte en una fuente

primordial para la construccion del conocimiento.



CAPITULO IV
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A partir de la metodologia se presentan tres categorias identificables, las
cuales son: gestibn ambiental, andragogia y biopedagogia. Para presentar el
analisis de los resultados, se enumera a los sujetos participantes del 1 al 12,
resguardando la identidad de cada uno, pero resaltando la importancia de sus

aportes para esta investigacion.

En este trabajo investigativo, participan un total de 12 personas que laboran
en la Zona Logistica de Guanacaste del ICE, de los cuales 8 son hombres y 4

mujeres y tiene entre 10 a 38 afios de laborar para dicha institucion.

4.1. Categoria 1: Gestion ambiental

El objetivo especifico es establecer la importancia que tienen las acciones
humanas para la reduccién de amenazas en el cambio climatico desde lo expuesto
en la politica ambiental institucional, planteando como categoria la gestion
ambiental, la cual es conceptualizada por Garcia (2018), como un “Conjunto de
acciones encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision
relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente,

basandose en la coordinaciéon de informacion multidisciplinaria (p. 12).

Para esto, se presentan tres subcategorias que van de lo general a lo
especifico, con la intencionalidad de que conceptualizar la gestion ambiental, luego
la politica de carbono neutralidad a nivel pais y por ultimo, la politica ambiental que

se implementa en el ICE.
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En este primer listado de interrogantes, no solo se busca identificar la
importancia de la gestion ambiental, sino también establecer el papel del Estado en
la politica de carbono neutralidad, asi como la importancia de la politica ambiental
gue promueve el ICE, como un primer reconocimiento de la informacion que tienen
los sujetos participantes y que pueden ofrecer una base importante para la
realizacién de capacitaciones futuras. A continuacion, se presentan los principales

hallazgos:
En la pregunta 1: ¢ En qué radica la importancia de la gestion ambiental?,

En esta interrogante, se ofrecieron tres opciones de respuesta, donde todos
los sujetos participantes mencionaron que la importancia de la gestion ambiental
radica en “fomentar acciones para la conservacion, defensa, proteccion y mejora

del ambiente desde la multidisciplinariedad” (todos los sujetos participantes).

Con respecto a la importancia de la gestibn ambiental, todos los participantes
mencionaron que radica en fomentar acciones para la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del ambiente desde la multidisciplinariedad. Dichas acciones
deben ser promovidas desde las empresas, realizando todo un proceso de
concientizacion y sensibilizacion en el que se aborda el impacto que tienen sobre el
entorno, con la intencién de que las personas actien e implementen una cultura de

respeto y sostenibilidad (Medel y Garcia, 2018).

Consecuentemente, segun la teoria de los sistemas, el pensamiento
ambiental, ha ido evolucionando con el tiempo, asi como las problematicas que ha

este tema se asocian, por lo que, se busca trazar, una dindmica de la naturaleza en
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funcién de la apropiacion del territorio por parte del ser humano, para lograr una
especializacion del conocimiento (Ledn, 2019). El cual debe ir mas alla de las
consecuencias ambientales e incorporar una vision del mundo en el que se ajuste
la disponibilidad de los recursos a cada contexto, para esto se requiere, diversas
perspectivas que rompan con mitos, para identificar la dinamica de cada persona

en su entorno natural y antrépico.

Es decir, la cultura es un factor relevante respecto a los procesos de
adaptacion al territorio y en si al tema de gestion ambiental (Le6n, 2019), puesto
que es importante entender la adaptabilidad del ser humano, tomando como
referente la linea histérica que lo han llevado a satisfacer sus necesidades y
garantizar su supervivencia como especie, asi como las consecuencias que ha

traido al medio ambiente.

Por esto, no se puede hablar de gestion ambiental, sin mencionar el
desarrollo y la cultura, porque el sistema bioldgico, fisico y social a nivel local,
nacional y transnacional, depende de la forma como actue la especie humana en el
contexto, siendo determinante en un modelo con caracteristicas de consumo y de
politicas que parecen beneficiar a mercados globalizados, dejando en un segundo

plano la problematica ambiental.

En la pregunta 2: ¢ Caracterizar el papel del Estado en la politica de carbono

neutralidad?

De igual forma, se presentaron tres opciones de respuesta y los resultados

fueron los siguientes:
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Figura 6. Caracterizacion del papel del Estado en la politica de carbono
neutralidad

¢Caracterizar el papel del Estado

PREGUNTA 2 en la politica de carbono

neutralidad?

SUJETOS SUJETOS SUJETOS
1,3,56Y7 2,10Y12 48, 9Y12
El papel del Estado
en la politica de El papel del Estado
carbono neutralidad El papel del Estado en la politica de
se caracteriza por en la politica de carbono neutralidad
promover acciones en carbono  neutralidad se caracteriza por
los diferentes se caracteriza por proporcionar un
sectores para la trabajar on la equilibrio de
reduccién  de la mitigacion y conservacion y
huella de carbono adaptacion del proteccién del medio

adaptacién al cambio cambio climdtico. ambiente.

climatico.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo de investigacion (2021).

Cuando se les solicita caracterizar el papel del Estado en la politica carbono
neutralidad, la mayoria de las opiniones se inclinaron, por “promover acciones en
los diferentes sectores para la reduccion de la huella de carbono y adaptacion al
cambio climatico” (Sujetos 1, 3, 5, 6, 7). De acuerdo con lo expuesto en la teoria,
Costa Rica sigue siendo un pais en vias de desarrollo, que se ha comprometido a
nivel internacional por dejar una huella al ser carbono neutral, cumplir este
compromiso no ha sido facil, no obstante, se han implementado estrategias a nivel

nacional apelando al compromiso y responsabilidad de las empresas, para que
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implementen acciones concretas que puedan ser demostradas en la huella de

carbono (Politica Nacional de Adaptacion Cambio Climatico, 2018).

De igual forma, en segundo lugar, los sujetos participantes exponen que el
papel del Estado debe caracterizarse por “proporcionar un equilibrio de
conservacion y proteccion del medio ambiente” (Sujetos 4, 8, 9, 11). Esta relacién
armonica entre el ser humano, los demas seres vivos y el medio ambiente, requiere
de la disminucion de desequilibrios que repercuten en la calidad del ambiente, por
lo que, la implementacion y medidas sostenibles deben ser fomentadas en la
sociedad por medio de educacion para la generaciones presentes y futuras, que
conlleven a la conservacion de la biodiversidad, ecosistemas, habitats y ambientes

naturales.

En consecuencia, si bien el Estado viene trabajando este tema, no todo
depende del mismo, hay una gran parte de la responsabilidad que debe ser asumida

por la poblacién, para empezar a revertir los dafios causados al medio ambiente.

Con menor cantidad de respuestas, los sujetos participantes consideran que,
el papel del Estado se debe caracterizar por “trabajar en la mitigacion y adaptacion
del cambio climatico” (Sujetos, 2, 10, 12). Las medidas de mitigacion son aquellas
que buscan reducir las emisiones de los gases de efecto invernadero, mientras que,
las de adaptacion, buscan disminuir la vulnerabilidad ante los efectos propios del

cambio climatico (Piedra, 2017).

Entonces, para evitar el aumento de las emisiones contaminantes, se

requiere medidas de mitigacion dirigidas a la eficiencia energética, uso de energias
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renovables, implementacion de transportes eficientes, entre otras (ICE, 2017). Y, en
cuanto a las medidas de adaptacion, se debe poner en practica la construccion de
infraestructura mas seguras, restauracion del paisaje, estrategias para el cultivo,
investigaciones constantes e implementacion de medidas de prevencion y

precaucion ante fendbmenos naturales (MINAE, 2018).

En la pregunta 3, ¢Cual es la importancia de la Politica Ambiental que se

promueve en el ICE?

Figura 7. Importancia de la Politica Ambiental que se promueve en el ICE

"Ayudar a proteger el medio

"Concientizar sobre la tomar de ambiente”, “Ffmentar el
acciones para  minimizar el SUjeTOS 1,4, cuidado y conservar el medio
impacto en el medio ambiente”. 6,7,10 y 12 ambiente”, “cuidado del medio

ambiente, desarrollo sostenible”.

“Acciones que ayudan
para implementarlas en

el hogares”, “contribuir Impor‘l‘ancia

dob|em?‘n‘re en la pol!tlca “No la conozeo”.
proteccion y ambiental

conservacidon del medio delICE

ambiente”.

“Reducir por medio de
estrategias la  huella de
carbono en las diferentes
dreas del |ICE, aportando
incentivos al resto de las
instituciones publicas”.

u :
Realizar proyectos en
proy
armonia con e

ambiente”.

¢Cudl es la importancia de la

Pregu nta 3 Politica Ambiental que se

promueve en el ICE?

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo de investigaciéon (2021).

En la interrogante sobre la importancia de la politica ambiental que promueve

el ICE, las respuestas de los sujetos participantes fue diversa, aun cuando uno de



96

los sujetos aleg6 desconocimiento, la mayoria de las opiniones concuerdan en
elementos como: proteccidn y conservacion del medio ambiente, concientizacion y
reduccion de la huella de carbono, evidenciando que la relevancia de dicha politica

es trabajar en armonia con el ambiente para un desarrollo sostenible.

La gestibn ambiental, ha tomado gran importancia dentro de las
organizaciones, trabajada bajo un marco de desarrollo sostenible, que no solo debe
ser vista desde la entidad como tal, sino que también se extiende a la sociedad en
general ofreciendo conocimiento a la poblacion, crecimiento econdmico, asi como
proteccion y conservacion del medio ambiente (ICE, 2017), Esta consciencia en la
que se trabaja sobre respeto al medioambiente y ecoeficiencia, muestra una nueva
realidad implementada desde ICE, para mostrar los beneficios, por medio de
resultados cualitativo y cuantificables, que demuestren el uso adecuado de los

recursos a partir del cumplimiento normativo.

4.2. Categoria 2: Andragogia

El objetivo especifico es determinar la relevancia del aprendizaje significativo
para la promocién del conocimiento, la concientizacion y la sensibilizacién desde la
perspectiva andragogia, la cual es conceptualizada por Azofeifa (2017), como “La
forma como aprenden las personas adultas (...) definiendo los métodos, técnicas,
fines y, en general, a todo el curriculo disefiado para llevar a cabo la educacion
integral en el sujeto adulto, un proceso de orientacion-aprendizaje mas que de

ensefianza-aprendizaje (p. 7).
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Para esto, se presentan tres subcategorias relacionadas con la
conceptualizacibn de andragogia, mediacion pedagogica y el aprendizaje

significativo.

En este segundo listado de interrogantes, determinar la forma como se dan
los procesos de mediacion pedagdgica, para llegar a un aprendizaje significativo en
las capacitaciones que han recibido los colaboradores del ICE, desde un enfoque

de la andragogia. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

En la pregunta 4: ¢(Cuando se realizan capacitaciones sobre gestion
ambiental y la politica de carbono neutralidad, estas favorecen la interiorizacion del

aprendizaje?

Figura 8. Interiorizacién del aprendizaje en las capacitaciones sobre gestion
ambiental y la politica carbono neutralidad

Pregunta 4

¢Cudndo se realizan capacitaciones sobre gestiéon
ambiental y la politica de carbono neutralidad, estas
favorecen la interiorizacion del aprendizaje?

Casi siempre se
toma en cuenta
pero que tienden a
ser “magistrales”,
“aburridas y
cansadas”, o “muy
largas y a veces sin
sentido”.

Sujetos Sujetos
1,2,57,89y10 3,4,6 1yl2

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo de investigacion (2021).
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La mayoria de los sujetos participantes indicaron que “siempre se busca
favorecer la interiorizacion del aprendizaje” (Sujetos 1, 2, 5, 7, 8, 9, 10). Asimismo,
de acuerdo, las observaciones realizadas, se puede acortar que, las capacitaciones
dadas en el ICE, en la zona de Guanacaste, se ofrecen en espacios formales, con
la intencionalidad de despertar el interés en los procesos de formacion permanente
en diferentes teméaticas relacionadas con la gestion ambiental y la politica de

carbono neutralidad.

Mientras que, el resto de los sujetos consideran que las capacitaciones que
se ofrecen, tienden a ser “magistrales”, “aburridas y cansadas”, o “muy largas y a
veces sin sentido” (Sujetos 3, 4, 6, 11, 12). Tomando en cuenta que todas las
personas aprenden diferente y tienen intereses distintos, segun las observaciones

realizadas, si se logré identificar un grupo de personas que no estaban interesadas,

en el tema, asi como un facilitador que no le prestdé mayor atencion a este asunto.

Al realizar capacitaciones bajo un enfoque andragogico se debe trabajar en
optimizar el aprovechamiento del talento humano, a través de la formacion, con la
intencionalidad de que los colaboradores desarrollen aptitudes, actitudes, destrezas
y habilidades, pero también, la capacidad de autoeducarse en la tematica de gestion

ambiental.

A lo interno del area Logistica del ICE, en la zona de Guanacaste, debe de
plantearse el aprendizaje y la educacion de adultos situandolo en el centro de un
cambio necesario de paradigma para que se continuo a lo largo de toda la vida,
donde las acciones de los colaboradores en el campo laboral y en otros contextos,

sean un reflejo de la politica que se implementa en el ICE y que vaya de la mano
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con el marco coherente y significativo para la provision, practica de la educacion y

la formacion que se ofrece en las capacitaciones.

Por su parte, los facilitadores, tienen un papel esencial en las capacitaciones
y en la mediacion pedagogica de las mismas, por lo que deben estar dispuestos a
observar todo lo que pasa a su alrededor, desarrollando la capacidad de incorporar
a todas las personas participantes desde su accionar pedagdgico (Azofeifa, 2017).
Por consiguiente, requiere de innovacion en la forma como presenta la informacién,
por ejemplo: pasar de una clase magistral por medio de diapositivas, a una clase

mas dinamica y agradable, con participacion constante del grupo de trabajo.

En la pregunta 5, ¢Las capacitaciones sobre gestion ambiental y politica de
carbono neutral, enriquecen su experiencia y le ayudan a resolver situaciones

problema que se presentan en el campo laboral?

Figura 9. Desarrollo profesional desde la participacion en las capacitaciones
sobre gestion ambiental y politica de carbono neutralidad

Pregunta S

{Las capacitaciones sobre gestion ambiental y politica de
carbono neutral, enriquecen su experiencia y le ayudan a
resolver situaciones problema que se presentan en el campo
laboral?

Sujetos
1,2,3,5 6,7,8,9y10 Sujetos 4, 11y 12

Las capacitaciones les

ayudan a resolver

situaciones que se "Es algo que sucede
presentan en el campo ocasionalmente.”.
laboral.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo de investigacion (2021).
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Una parte de los sujetos participantes, mencionaron que “las capacitaciones
les ayudan a resolver situaciones que se presentan en el campo laboral” (Sujetos 1,
2,3,5,6,7,8,9, 10). Desde las observaciones realizadas, se logra establecer una
relacion activa entre el tema y situaciones reales en diferentes contextos, facilitando
la comprensién del contenido, ofreciendo situaciones de analisis que convierten las
capacitaciones en espacios enriquecedores debido a los aportes que pueden dar

(Tébar, 2009).

Mientras que, en menor cantidad de sujetos participantes, comentaron que,
“es algo sucede ocasionalmente” (Sujetos 4, 11, 12). En este sentido, es importante
realizar procesos de indagacion para que la mediacién responda a las demandas
del conocimiento de estos participantes y asi incrementar la posibilidad de su
compromiso con la politica institucional que se esta implementando y con la gestion

ambiental como tal.

La mediacion pedagdgica, desde una perspectiva cognitiva, trata de integrar
un contenido en forma légica, pero a su vez, despliega una incomodidad que
provoca tensién entre los elementos que se presentan (Rodriguez, 2020), para que
la persona a partir de sus aprendizajes previos genere opinion, creencia y valor y
asi adquiera concordancia e integracion, ofreciendo un saber nuevo que debe estar

derivado de la afectividad.

De acuerdo con las observaciones realizadas en el area de trabajo, se
visualiz6 personal mucho mas consciente que a nivel de oficina esta trabajando para
reducir el uso de papel, disminuir el gasto energético, apagan el equipo cuando se

esta utilizando, todavia hace falta trabajar en el uso del agua. De igual forma en el
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trabajo de campo, se ha estado al pendiente para que la flotilla vehicular se le dé el

mantenimiento necesario para que estén en buenas condiciones.

Esto, aunque parecen ser acciones insignificantes, en el Area logistica del
ICE, tiene un valor de gran relevancia, porque significa concientizacion por parte de
los colaboradores que van mas alla de procesos interpuestos, trasladandose a un
impacto positivo en el medio ambiente y en la reduccion de la huella carbono, como
parte de los objetivos primordiales de la politica que se implementa y de lo que se

ha venido trabajando en las capacitaciones.

Se destaca que, a través de la mediacion pedagdgica, las personas
colaboradoras pueden desarrollar habilidades del pensamiento, que son
indispensables para el aprendizaje y la asimilacion favorable de cada experiencia
(Azofeifa, 2017), provocando cambios que constituye una estrategia de caracter
sociocultural, ajustable a la diversidad de opiniones y de acciones que realizan en

el dia a dia.

En la pregunta 6, ¢Las capacitaciones sobre gestion ambiental y politica
carbono neutral favorecen la construccibon mental de nuevos conceptos

relacionados con la tematica?
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Figura 10. Favorecimiento de la construccién mental de nuevos
conocimientos desde la participacion de capacitaciones sobre gestion
ambiental y politica carbono neutralidad

Pregunta 6

éLas capacitaciones sobre gestién ambiental y politica carbono neutral
i laci dos con la

favorecen la + tal de nuevos ptos r
temdatica?

Sujetos 1,2,3,5,6,7,8,9y10

Las capacitaciones estan disefiadas para “construir nuevos
iconocimientos”, “aprender algo nuevo con respecto a la tematica”,
“promover el aprendizaje en forma activa”.

Sujetos 4, ly 12

A veces se logra “aprender algo nuevo”, “tienden a ser
repetitivas”, “son pocos los insumos que ofrecen”.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo de investigacién (2021).

Una parte de las respuestas ofrecidas por los sujetos participantes se
pueden agrupar en “construir nuevos conocimientos”, “aprender algo nuevo con
respecto a la tematica”, “promover el aprendizaje en forma activa” (Sujetos 1, 2, 3,
5 6, 7, 8, 9, 10). En las personas adultas, se destacan diferentes formas de

aprendizaje, tales como: el aprendizaje reflexivo, la introspeccion y la experiencia,

el aprendizaje continuo y la evaluacion (Rodriguez, 2020).

Mientras que la otra parte, menciona que, a veces se logra “aprender algo

nuevo”, “tienden a ser repetitivas”, “son pocos los insumos que ofrecen” (Sujetos 4,

11, 12). En este sentido se debe tomar en cuenta que, las personas adultas tienden
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a presentar una mejor disposicion al aprendizaje, haciendo uso de materiales,
manuales, libros de practicas, entre otros, realizando esfuerzos para adoptar

estrategias y metodologias de autoaprendizaje.

De la misma manera, los dispositivos multimedia e interactivos son utilizados
cada vez mas, en el acceso a la educacion, rompiendo las brechas existentes entre

el espacio aulico y el virtual.

Desde el enfoque andragogico, se busca la integracion tanto del sujeto
participante adulto (sujeto andragdgico), el grupo de participantes, como del medio
ambiente, fundamentando el modelo en la horizontalidad (facilitador-aprendiente) y
la participacion, incorporando la sinergia, para impulsar una formacion integral. Por
lo que, la mediacion pedagogica va mas alla de un proceso de formacién, puesto
gue presta atencion al tema y al problema, mas que al contenido en si, para que a

partir de las experiencias se logre la construccion de aprendizajes significativos.

En este sentido, la persona facilitadora, debe comprender que el aprendizaje
reflexivo es una etapa de la vida del adulto que se encuentra en la plenitud de sus
posibilidades de aprender, mediante el conocimiento de caracter mas reflexivo, a
través de su experiencia personal y las de los deméas. Por este motivo, la primera
estrategia debe consistir en llamar su atencion, en forma consciente y responsable,

animandole a participar en actividades colectivas con un trasfondo social.

La introspeccion y experiencia son los mecanismos intelectuales del adulto,
por lo que se deben proporcionar actividades que no solo representen un reto en

conocimiento, sino también, en la forma para descubrirse a si mismo y conocer las
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leyes que rigen su propia inteligencia y los métodos basados en la

experiencia, constituyen practicas ideales en la ensefianza de adultos.

4.3. Categoria 3: Biopedagogia

El objetivo especifico es Identificar la biopedagogia como una forma para la
resolucion de situaciones hacia la busqueda de alternativas que favorezcan las
practicas de accion ambiental establecidas por la institucion, la cual es
conceptualizada por Gutiérrez (2015), como la “Ciencia que estudia la metodologia
y las técnicas que se aplican a la educacion, pero tomando en cuenta el aprendizaje
significativo como la actividad innata de los seres vivos, somos seres auto-

organizados y que se autoconstruye, que, como seres vivos, somos autopoieticos”

(p. 15).

Para esto, se presentan tres subcategorias relacionadas con gestion
ambiental, objetivos y metas de la politica a nivel pais y estrategias de mediacion

pedagdgica.

En este tercer y ultimo listado de interrogantes, se busca relacionar la gestion
ambiental con la politica ambiental en la que viene trabajando el pais y
especialmente ICE con las estrategias biopedagdgicas desde el accionar de los

colaboradores. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

En la pregunta 7: ¢ Cudl es la importancia que tiene la gestion ambiental y la

politica sobre neutralidad implementada por el ICE?
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Figura 11. Importancia de la gestion ambiental y la politica sobre neutralidad
implementada por el ICE

¢Cudl es la importancia que tiene la gestion ambiental y la politica sobre
neutralidad implementada por el ICE?

Sujeto Sujeto 2 Sujeto Sujeto Sujeto
1,4,6y7 5.8yl 7210 2

= v

os y que naturales.
aceleran el
decaimiento
del planeta.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo de investigacion (2021).

En esta pregunta las respuestas fueron muy variadas, pero acertadas en
cuanto al contenido, manifestaron lo siguiente: “nos ayuda a implementar acciones
para ayudar al planeta”, “reducir la huella carbono neutral”, “cuidar el medio
ambiente”, “desarrollo sostenible” (Sujetos 1, 4, 6, 7). Otra parte de los sujetos
participantes coincidieron en “generar consciencia de cdmo usar los recursos

naturales” (Sujetos 7, 10, 12).

También mencionaron, “contribuye a ser consciente sobre los malos habitos

que tenemos y que aceleran el decaimiento del planeta” (Sujetos 5, 8, 11). Otra
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opinion fue “crear conciencia sobre cémo cuidar el medio ambiente” (Sujeto 3).

Solamente, uno de los participantes indicé “ninguna” (sujeto 2).

Retomando las opiniones ofrecidas, se rescata la claridad que tienen la
mayoria de los participantes, tanto de la importancia que tiene la gestién ambiental
como la politica sobre la neutralidad implementada por el ICE, donde la institucion
ha tenido la capacidad de gestionar contenidos relacionados con el impacto
ambiental, como parte del marco de responsabilidad empresarial que se ha asumido
a nivel pais, generando actividades de formacion desde un enfoque preventivo (ICE,

2019).

La gestidbn ambiental supone un conjunto de actos normativos y materiales
que van desde la formulacion de politicas hasta la realizacion de acciones
materiales que tienen propésitos claros y especificos. En este sentido, la
biopedagogia, busca introducir proceso de aprendizaje holisticos y autoorganizados
para comprender la complejidad de lo real (Vallejos, 2014), donde la persona
colaboradora debe tener un grado de conocimiento para la proteccion del medio

ambiente en un contexto de desarrollo sostenible.

En la pregunta 8: ¢La informacion proporcionada en las capacitaciones,
favorece la produccion del conocimiento y la implementacion de estrategias,

técnicas y métodos que sean contextualizadas a su entorno laboral?
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Figura 12. Favorecimiento de la produccion del conocimiento a partir de la
implementacion de estrategias en las capacitaciones

ila  informacién  proporcionada en  las
capacitaciones, favorece la produccién del
Preguni‘a 8 conocimiento y la implementacién de estrategias,
técnicas y métodos que sean contextualizadas a su

entorno laboral?

Opinion sobre

capacitaciones y _—
conocimientos

Se favorece la L§15 estrategias, las
pI’OdUCC\Oﬂ del tecnicas vy los métodos
conocimiento “pocas o

: contextualizan”, “pocos

veces se adaptan” o
Fl r

que "no son perfinentes

con el entorno laboral.

Fuente: Elaboracion propia para el presente trabajo de investigacién (2021).

Los sujetos participantes mencionaron “favorece la produccion del
conocimiento” (Sujetos 1, 2, 3, 5, 8, 9 10). Para interpretar y fortalecer la
Construccion del aprendizaje, se requiere de la contextualizacién de experiencias
personales y colectivas, acordes con la realidad y el contexto (Garza, 2017), lo que
se convierte en una actividad compleja, puesto que requiere de comprensiéon e

interpretacién por parte de los sujetos colaboradores.

Mientras que otros indicaron que, las estrategias, las técnicas y los métodos

‘pocas veces se contextualizan”, “pocas veces se adaptan” o que “no son
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pertinentes” con el entorno laboral (Sujetos 4, 6, 7, 11, 12). Es importante, que tanto
las estrategias como los métodos entretejan los conocimientos que tienen, con
ayuda de los facilitadores para que los lleven a la construccion de un nuevo mundo
conectando la esencia del aprendizaje que emerge como un proceso ligado a
patrones cognitivos que transforman y autoorganizan para que se den nuevos

conocimientos (Milani, 2020).

En la pregunta 9: ¢En las capacitaciones sobre gestion ambiental y politico
neutral, se implementan estrategias como actividades Iudicas, analisis de
situaciones, debates u otros ejercicios practicos que favorecen la interiorizacién de

los aprendizajes?

Los sujetos participantes mencionaron que en las capacitaciones “si realizan
ese tipo de actividades” en busca de “espacios mas interactivos” (Sujetos 1, 2, 5, 8,
10). Mientras que otra parte del grupo indicaron que, que “muy pocas veces se dan
capacitaciones asi de dinamicas”, generalmente tienen una linea mas “magistral”
(Sujetos 6, 9, 12), se realizan actividades ludicas, pero que estas “no logran
incorporar al grupo” (Sujetos 3, 7), “a veces se dan capacitaciones dinamicas

(Sujetos 4, 11).

De acuerdo con las observaciones realizadas, se logro verificar que se
realizan actividades ludicas, pero estas no despiertan el interés de la mayoria de los
participantes, provocando una falta de motivacion para participar en las mismas.
Retomando lo que dice la teoria, el aprendizaje y el andamiaje de conocimientos se
logra cuando la red de configuraciones interactla y se interrelacionan entre si, por

medio de los sentidos (Valhondo, 2018).
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Para esto, las estrategias que se implementan en las capacitaciones deben
ser ante todo dialdgicas, estableciendo lazos de afectividad entre los integrantes del
grupo y el facilitador, permitiendo que el conocimiento se resignifique mediante

relaciones interpersonales bilaterales para compartir experiencias y saberes.

En la pregunta 10, de las siguientes tematicas ¢ cuéles considera importantes

para mejorar su formacién profesional?

Parte de los sujetos participantes se inclinaron por “educacién ambiental’
(Sujetos 1, 2, 5, 7, 10) y la otra parte, por “gestion de residuos” (Sujetos 3, 6, 9, 11).
Ambas tematicas tienen un gran valor en el desarrollo profesional de los
colaboradores, puesto que contribuyen en la sensibilizacion e internalizacion de
valores y de comportamientos, imperando la necesidad de conservar el medio
ambiente, desde un papel mas dinamico desde la individualidad, peros sobre desde

la colectividad.

4.4. Estrategias utilizadas en la Mediacion Biopedagogica

La mediacion biopedagogica realizada a los funcionarios de Logistica en
materia ambiental, con el fin de reducir la huella de carbono, fue muy reconfortable
porque dentro de ella se logré facilitar los conocimientos de forma practica utilizando
diferentes técnicas y estrategias para que el aprendizaje fuera significativo, algunas
de ellas se llevaron a cabo en las aulas de capacitacion y otras se llevaron
especificamente en el sitio de la actividad, al aire libre, en la naturaleza logrando un

mayor impacto positivo en el aprendizaje con la utilizacion de diferentes materiales
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para hacer que las capacitaciones se desarrollaran en entornos diferentes

representativos y con materiales alusivos a cada tema o parametro desarrollado.

Dentro de los diferentes parametros utilizados para disminuir el
calentamiento global, producto de los gases de efecto invernadero se llevaron a
cabo diferentes actividades referentes al cuido y proteccion del aire, el agua, y la
tierra, actividades realizadas con la utilizacién de diferentes métodos entre ellas

podemos mencionar las siguientes:

Se llevo a cabo la recoleccion de residuos en algunas playas de la zona de
Guanacaste lo que hace es que de manera practica los funcionarios ICE recolecten
y seleccionan los residuos a la orilla de las playas entre ellos plasticos y micro
plasticos, con el fin de disminuir el impacto y consecuencias que provocan a muchas
especies marinas, dado que estas pierdan la vida por considerar que es parte de su
alimentacion, los residuos se recolectan con bolsas biodegradables para que estas
causen un menor impacto en la naturaleza, los materiales recolectados se clasifican.
Esto hace que el aprendizaje sea significativo al equipo de funcionarios voluntarios
en la limpieza de playas porque aparte de la sensibilizacién de proteger la fauna
marina se aprende sobre la clasificacion de residuos, también es importante
mencionar que cada vez que se lleva a cabo una limpieza de playa normalmente se
involucran a otros actores como la Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos, Comunidad,

Empresarios Hoteleros entre otros que se suman a la recoleccién de residuos.

En una de las actividades realizadas se distribuy6 cuadritos de cartulina de
diferentes colores; celeste, amarillo, rosado y pilots, la cual se identifica cada color

con diferentes parametros, para que cada funcionario pusiera a pufio y letra
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acciones que se comprometian para cumplir durante el afio, luego se recogieron las
cartulinas se pegaron en la pared y se fue construyendo entre todos los funcionarios
un plan de accion para el cumplimiento de cada una de ellas de acuerdo con el
compromiso adquirido ya sea en la oficina y a titulo personal en sus hogares como
por ejemplo acciones para ahorrar agua, electricidad, combustible fésiles,
clasificacién de residuos, aire acondicionado entre otros parametros que ayudan

controlar o reducir la huella de carbono.

En otra de las actividades se llevé un experto en la clasificacion de residuos
para el cumplimiento de la Ley N0.8839 de Gestion Integral del Residuos, esta
capacitacion se llevo a cabo en el aula sin embargo se llevé una muestra de los
diferentes tipos de residuos para que de forma interactiva los funcionarios
aprendieran a distinguir como y donde se debe de clasificar los residuos, se hizo
concientizacion de consumir solo lo necesario para que no sean generadores de
residuos, porque los residuos soélidos representan una problematica ambiental por
el consumo de un solo uso o solo por el consumismo, sin necesidad de requerir el
producto. También acentuar que una inadecuada disposicion de los residuos afecta
de manera negativa al ambiente de ahi el calentamiento global producto de los

gases de efecto invernadero que se generan por algunos residuos.

Otros de los parametros es el ahorro de combustibles fésiles de acuerdo con
la mediacion realizada a los funcionarios del ICE, se realizé una explicacion sobre
los gases que afectan al ambiente producto del combustible utilizado en los activos
de trabajo como los vehiculos, camiones y montacargas, por lo que realiz6 una

sesion de trabajo para realizar una red de distribucion de entrega de materiales para
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que cada funcionario tenga claro que utilizar el vehiculo correcto de acuerdo a la
carga que debe de transportar y a la vez con la red de distribucion hace que las
salidas sean eficientes dado que se realiza un solo viaje para hacer diferentes
tareas, mantener el vehiculo apagado cuando esta estacionado, el mantener un
mantenimiento preventivo ayuda y se determind hacer calcomanias de ahorro de
combustible que se pegaron en el dash de cada vehiculo, ademas se concluyé con
una capacitacion de conduccién eficiente tanto para los conductores como para las

jefaturas que son los que toman las decisiones.

Otra de las capacitaciones efectivas fue sobre el ahorro del consumo de
papel, uno de los factores importantes fue la optimizacion de sistemas que hace que
se imprima menos documentos y ademas de hacer concientizacion de imprimir
solamente lo que se requiere, se mostraron datos sobre el consumo de materiales
para la confeccion de una resma de hojas, como la cantidad de arboles que se

requieren, agua, electricidad, mano de obra, traslados entre otros.

Se ha realizado educacion externa al ICE en Centros Educativos como
escuelas, colegios universidades para transferir conocimientos en materia
ambiental a los nifios y jovenes sobre el buen uso de los recursos naturales que
estan a disposicion como la flora y la fauna para hacer un buen uso y una buena
administracion y conservacion de ellos, la cual se lleva a cabo por medio de
actividades ludicas en el aula y en el campo por medio de videos, crucigramas, sopa

de letras, siembra de arboles y ademas experiencias que se relatan.

Al contar el ICE con viveros se tiene la posibilidad de realizar donaciones de

arboles a los Centros Educativos, Asociaciones, Comunidades, familias que asi lo
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desean por lo que se hace una campafa para donar y reforestar junto con los que
hacen las solicitudes, creando concientizacion al personal sobre la importancia de
plantar arboles para la produccién del oxigeno, basico para la sobrevivencia de los
seres humanos, evita la erosion de la tierra, da frescura, fortalece el ecosistema, la
cual se autorregula de manera natural, es el hogar de muchos animales, embellece
el lugar y ademas es una fuente de polinizacion por lo tanto, son actividades que
dentro del proceso de capacitacion se desarrollan por medio de una planeacion que

conlleva el involucramiento de todo el personal.

Dentro de las actividades y compromisos adquiridos por parte del personal
con los equipos de aire acondicionado de las oficinas se logré6 consensuar
encenderlo una hora después de iniciar labores ya que la mafana siempre esta
fresca y apagarlo una hora antes de finalizar labores, con eso se estaria utilizando
dos horas menos por dia el aire acondicionado puesto que es uno de los

componentes que mas contamina en medio ambiente.

En el desarrollo de otra capacitacion y dentro de los compromisos fue de que
cada uno realizard un compostaje casero en vista de que mas del 50 % de los
residuos que se generan en los hogares son residuos organicos para luego
aprovecharlos como nutrientes en las plantas, esto fue producto de una charla
practica que se realizé con la explicacién en vivo con los residuos para un mejor

aprovechamiento del conocimiento.

De acuerdo con la informacion brindada en los péarrafos anteriores la
mediacién biopedagogica utilizada en las charlas, capacitaciones que se han

desarrollado en diferentes sitios representativos han sido un gran aprovechamiento
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a nivel personal, laboral y comunitario, porque cada funcionario que ha participado
se esta apropiando de la informacién con un gran sentido de compromiso,
sensibilizacion y responsabilidad por parte de todo el personal involucrado porque
ha sido una construccion de mediacién ludica, pedagoégica con gran valor, lo que
estaria cumpliendo con el principio de disminuir la huella de carbono para el

cumplimiento de la politica ambiental institucional.

4.5. Plan de acciones producto del desarrollo de las estrategias
biopedagdgicas
Dentro de las actividades realizadas en el proceso de mediacién
biopedagogicas se realizaron procesos de construccién con el involucramiento de
todos los participantes para el cumplimiento de las acciones con el din de disminuir
las emisiones de huella de carbono en cada parametro ambiental tratado, como el
consumo de agua, energia eléctrica, combustibles fésiles, aguas residuales vy

residuos sélidos ordinarios.

En cada parametro se determinaron dos objetivos de reduccidn, con una
meta proyectada, bajo un indicador de cumplimiento en cada uno de ellos, a la vez
se establecieron entre 2 a 3 medidas o acciones que le permitiran desarrollar
durante el afio a corto y mediano plazo para el cumplimiento del objetivo final,
ayudar a mejorar el medio ambiente, hacer concientizacion para contribuir de
manera significativa en la reduccion de los gases de efecto invernadero que produce
cada proceso, lo que estaria fortaleciendo la politica ambiental con el desarrollo y

cumplimiento de las acciones.

La cual se detalla en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5. Plan de acciones producto del desarrollo de las estrategias

biopedagdgicas

Objetiv
os de
reducci
on
Reducir

el
consumo
de agua
potable

Comprar
materiale
s de
griferia
de bajo
consumo

Reducir
el uso del
consumo
eléctrico

Comeprar
las
luminaria
s de las
oficinas a
unas led
mas
eficientes
Reducir
en
consumo
de
combusti
bles
fosiles
Realizar
charlas
de
conducci

Meta
Proyecta
da

Reducir el
1% del
consumo de
agua
potable de
enero a
diciembre
del afo
2021

Cambiar el
50% de la
griferia de
las oficinas
en el afno
2021

Reducir el
1% del
consumo
eléctrico de
enero a
diciembre
del 2021

Cambiar el
20% de las
luminarias
de las
oficinas en
al afio 2021

Reducir en
un 5% el
consumo de
combustible
s fosiles al
finalizar el
ano 2021
Brindar
charlas de
conduccién
eficientes al
20% del

Indicador
es para
cada
objetivo
M3/Mes/Per

sSona

Cambiar 10
griferias de
las oficinas

Kilowatt/Me
s/Personas

Cambiar 20
luminarias
de las
oficinas

Litros/me
S

Lista de
asistenci
adela
cantidad
de

Medidas, acciones
ambientales para
implementar con los

funcionarios
1.Rotular los lavatorios, pilas y
fregaderos de los comedores.

2.Establecer un plan de verificacion
para detectar cualquier fuga.

3.Charla al personal sobre
concientizacién del uso racional del
recurso hidrico.

1.Elaboracion de un plan de
compras de la griferia.

2.Solicitar proformas, cuadro
comparativos, permiso para la
adquisicion de la griferia
1.Gestionar charlas al personal de
Logistica el uso racional de la
electricidad.

2.Reducir el uso de los aires
acondicionados de las oficinas.

1.Solicitar al area de Bienes
Inmuebles un diagnoéstico general
de las luminarias

2. Gestionar la adquisicion de las
luminarias que se requieren cambiar
por unas mas eficientes.

1. Ejecutar mantenimientos
preventivos a las unidades en el afio
2021.

1.Realizar cronograma de charlas
de conduccion eficientes para los
choferes de la Institucion, en el afio
2021.



on
eficiente

Increment
ar la
eficiencia
de la
infraestru
ctura
sanitaria

Utilizar un
tanque de
recolecci
on de
agua de
lluvia

Reducir
la
generacio
n de
residuos
solidos
ordinarios

Adquirir
baterias
parala
distribuci
6n de los
residuos

personal en
el segundo
semestre
del 2021

Desarrollar
un estudio y
plan de
infraestructu
ra para la
eficiencia de
las aguas
residuales

Aprovechar
el 100% de
agua llovida

Reducir el
10% de los
residuos
solidos
ordinarios
en el afo
2021

Compra de
dos baterias
parala
disposicién
de los
residuos
para el afio
2021

personal
capacitad
o}

Avance
del 50%
del
estudio y
plan de
infraestru
ctura

Litros/Mes

Cantidad de
kilogramos/
generados
por cada
empleado

Cantidad de
baterias
adquiridas.

116

1.Solicitar al area de Bienes e
Inmuebles el estudio del plan de
Infraestructura para la eficiencia.

2.Elaborar un plan de seguimiento
sobre el desarrollo del estudio.

1.Revision mensual sobre el uso
gue se le brinda al agua llovida.

2.Generar conciencia sobre el uso
de agua llovida al &rea de limpieza y
personal den general

1.Gestionar una capacitacion para
generar conciencia sobre la
disminucion de los residuos.

2.Colocar recipientes identificados
para que puedan realizar la
clasificacion.

1.Elaborar un plan de compras
incluyendo las baterias para la
disposicién de los residuos.

2.Solicitar proformas y firmas para
la adquisicion.

Fuente: Elaboracién propia para efectos del presente trabajo investigativo, (2021).
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CAPITULO V
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones en funcion con los objetivos
especificos y las recomendaciones dirigidas a los sujetos participantes, tomando en
cuenta la jefatura y a la persona facilitadora de las capacitaciones.

5.1. Conclusiones

A continuacioén, se presentan las conclusiones, que se fundamentan en los
objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion y en las categorias de
andlisis.

5.1.1. Objetivo 1

Para el objetivo especifico 1, establecer la importancia que tienen las
acciones humanas para la reduccién de amenazas en el cambio climético desde lo
expuesto en la politica ambiental institucional, categoria de andlisis gestion
ambiental, se concluye que:

La construccion del concepto de gestion ambiental estd articulado a
desarrollo, pero de igual forma puede ser subjetivo y en si, maleable en tanto los
intereses o el establecimiento de modelos globales permean las bases sociales.

El Estado ha asumido la responsabilidad de construir propuestas de
desarrollo a nivel nacional, particulares y acordes con especificidades para la
reduccion de la huella carbono y en beneficio para un desarrollo sostenible,
partiendo de sus reales potencialidades. No obstante, se debe hacer un esfuerzo
mayor en educacion, donde los distintos actores concreten sus intereses en un
nuevo marco ético-politico, que no se quede solo en las organizaciones, sino que

baje a la poblacién en general.
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La politica ambiental que promueve el ICE, asume el compromiso a cumplir
con la preservacion del medio ambiente garantizando la responsabilidad social
corporativa, para evitar que afecte y provoque problemas como los son la
contaminacion del aire, el suelo y el agua, el adelgazamiento de la capa de ozono,
la deforestacion y muchas otras problematicas asociadas a la mala gestion
empresarial, implementando acciones en sus procesos productivos de tal manera
gue no solo cuide al talento humano, sino que también, tenga un impacto positivo

en el medio ambiente.

Se reconoce que el efecto que esta sufriendo el planeta hoy dia por el
calentamiento global es consecuencia antropogénica, de ahi la necesidad de que
cada funcionario tenga la sensibilizacion y compromiso de promover acciones

ambientales para minimizar la huella de carbono en la oficina, hogar y comunidad.

Cada gestion o accion implementada a corto, mediano y largo plazo se
reflejan cambios positivos en la reduccion de la huella de carbono, por lo que motiva

al personal para seguir implementando medidas.

El involucramiento total en las capacitaciones sobre los efectos que el
hombre ha provocado a la madre naturaleza, se convierte en una mayor

sensibilizacion para la transferencia de conocimientos.

Reconocer que cada accion implementada por los funcionarios tiene efectos
positivos que favorecen al proceso tanto interno como externo, lo que facilita la

mediacion Biopedagogica.
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La experiencia que tiene el personal en mecanismos y herramientas como
Programas de Bandera Azul Ecoldgica, Inventario de Carbono Neutro hace que el
horizonte del conocimiento y experiencia en materia ambiental se ampli€, la cual ha
sido un factor preponderante por que ayuda a crear acciones para la conservacion

y proteccion del ambiente.

5.1.2. Objetivo 2

Para objetivo especifico 2, determinar la relevancia del aprendizaje
significativo para la promocion del conocimiento, la concientizaciéon y la
sensibilizacion desde la perspectiva andragogia, categoria de analisis andragogia,

se concluye que:

Desde las capacitaciones se trabaja ofreciendo informacion importante que
pueda ser aplicable en diferentes contextos, pero la actitud y la disposicion es la
que le permite a la persona responder o no ante una situacion, organizando los
conocimientos a traves de la experiencia ejercida por ésta, en forma directa en la
conducta. Esta orientada a las mediciones fisiolégicas, reacciones emocionales,
disposicion de respuesta como un mediador entre condiciones antecedentes y

consecuentes.

Las percepciones de la actitud pueden ser favorables o desfavorables, lo
provoca sentimientos positivos o negativos, conductas de aceptacion o de rechazo,
las cuales son aprendidas a través de las experiencias que influyen en la dinamica

del comportamiento y del proceso de aprendizaje que se ofrezca.
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Al ser funcionarios adultos hace que las capacitaciones sean mas
permisibles dado que con las experiencias vividas se puedan complementar y dar

una mayor interpretacion de lo que se busca en cada capacitacion.

Las personas al tener bien definido su rol de vida y como funcionario de la
institucion tiene un cuidado en especial con el tiempo para poder concentrarse y
darle prioridad a lo importante en este caso a mejorar por medio de acciones
concretas representativas que logren encausar y que se apropien de los
compromisos adquiridos para el cumplimiento de la meta en pro y bienestar de la
flora y la fauna, la casa comun, Unico lugar que tienen los seres vivos, con el fin de

darle un respiro al planeta en la reduccién de la huella de carbono.

Los funcionarios al ver que las acciones que se han implementado surgen

efectos positivos hace que adquieran un mayor compromiso.

También es importante mencionar que al ser considerados como un pilar
fundamental y tomados en consideracion dentro de todo el proceso constructivo del
plan estratégico existe un mayor empoderamiento lo que hace que esas acciones

se puedan implementar eficientemente dentro y fuera de la institucion.

5.1.3. Objetivo 3

Para el objetivo especifico 3, identificar la biopedagogia como una forma para
la resolucién de situaciones hacia la basqueda de alternativas que favorezcan las
practicas de accién ambiental establecidas por la institucion, categoria de analisis

biopedagogia, se concluye que:
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El ICE ha asumido el compromiso de capacitar al talento humano, no
obstante, se debe superar esa funcién transmisora del conocimiento, para trabajar
desde la comunicacion y el didlogo como herramientas que ayuden a integrar la
cotidianidad y las experiencias que cada uno tiene para transformarlas en

conocimientos.

Asimismo, se puede mencionar que existen avances significativos en la
implementaciéon de la politica, donde ya se visualizan beneficios tangibles,
principalmente en el uso del papel, en el ahorro de combustible fosiles, energia

eléctrica y consumo de agua.

Se ha realizado una gran diversidad de técnicas, estrategias, recursos,

materiales, tecnologia que permiten un aprendizaje mas significativo.

Se han desarrollado actividades Iudicas en las aulas de capacitacién, al aire

libre, en el entorno rodeado de naturaleza.

Se han desarrollado actividades no tedéricas sino mas bien préacticas, donde
cada funcionario tiene la posibilidad de desarrollar lo visto en la capacitacion de

manera que cada concepto le quedo claro con respecto a la practica.

La utilizacion de videos, crucigramas, sopa de letras hacer que la interaccion

sea proactiva e interesante.

Los sitios donde se comparte la mediacion biopedagogica se destaca para
que el lugar y los materiales representativos sean los idéneos con respecto al tema
0 parametro a tratar lo que hace que los funcionarios se sientan confortables y con

mas confianza para mantener una participacion activa.
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La combinacion de diferentes técnicas en cada capacitacion hace que se
lleva de forma dinamica e interactiva con los participantes por lo que se pueden

concentrar ain mas en el tema de central.

Las experiencias de cada funcionario, basada en su entorno en relacién con
las buenas practicas en materia educativa ambiental hace que los demas

companieros se interesen en poner al servicio buenas practicas.

La colaboracion de expertos en la materia hace que las capacitaciones

tengan mucha credibilidad.

El tomar en cuenta las observaciones de cada funcionario y desarrollar en
conjunto la construccién de planes de trabajo hace que despierte mas el interés en

los funcionarios ya que se sienten bien que sean tomados en consideracion.

La distribucion de tareas a cada funcionario de las acciones implementadas
en cada parametro hace que exista un mayor interés para el cumplimiento de la

misma.

De acuerdo con la plataforma digital que tiene ICE, por medio del correo
institucional constantemente se estan enviando comunicados sobre consejos de
ahorros de combustible, agua, electricidad, papel, recoleccion y separaciéon de
residuos entre otros, también sobre los beneficios de proteger y cuidar la casa

comun.



5.2. Recomendaciones

En este caso, las recomendaciones van dirigidas a la jefatura, a las personas

colaboradores y a las personas facilitadoras de las capacitaciones.

5.2.1. Jefatura

Se recomienda a la jefatura y a la persona encargada de contratar las

capacitaciones, tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Implementar capacitaciones desde el modelo andragogico, abocando al
estado interno de la persona colaboradora, cuya respuesta se va a ver manifestada
en el accionar diario, estimulando desde el espacio de trabajo estimulos del

contexto un accionar acorde a lo que establece la politica ambiental del ICE.

Considerar los componentes cognitivos, afectivos y conductuales dentro y
fuera de la dinamica pedagogica, teniendo efectos adaptativos que se pueden
orientar y flexibilizar ante ciertas situaciones, durante las capacitaciones ya sea en

el lugar de trabajo o en el sitio establecido.

Aproximarse a la capacidad critica de las personas colaboradoras, para que,
desde el desarrollo de la autoapropiacion de las operaciones de la actividad
consciente e intencional percibida en las capacitaciones, se logre la implementacion
de un proceso intelectual disciplinado (conceptual, aplicacion, analisis, sintesis y

evaluacion de la informacion).

Para lograr la efectividad de los procesos de formacion de una manera activa

y habil, se debe promover la observacion, las experiencias, la reflexion, el
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razonamiento y la comunicacién para que sirven como guia para crecer y actuar en

el campo profesional y personal de todos los colaboradores.

5.2.2. Personas colaboradoras del Area Logistica de Guanacaste

Se recomienda a las personas colaboradoras del Area Logistica de

Guanacaste, cuando participan en procesos de formacion lo siguiente:

Participar en forma activa en las capacitaciones, participando en las
experiencias de aprendizaje que se proponen, esto a va favorecer el cimiento y el
intercambio en los procesos de aprendizaje, donde la comunicacion, el didlogo y el
lenguaje sean el eje principal para todas las actividades que implemente el

facilitador.

Visualizar las acciones que se implementan, no como una repuesta a las
presiones de la gerencia, sino como el compromiso asumido para el medio

ambiente mas sano desde el desarrollo sostenible.

5.2.3. Persona facilitadora de las capacitaciones

Se recomienda a la persona facilitadora de las capacitaciones lo siguiente:

El uso de recursos tecnoldgicos no solo adquiere una importancia estratégica
para el desarrollo social, econdmico y a nivel ambiental, sino también para ampliar
las oportunidades culturales. En este sentido, su papel en las capacitaciones
adquiere una relevancia atractiva para los sujetos participantes y para el facilitador,
ya que permite establecer un intercambio frecuente con personas de otras zonas

de trabajo, minimizando las barreras de tiempo y espacio.
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En las capacitaciones, al abordar tematicas sobre la gestion ambiental, la
politica nacional o del ICE y el cambio climético, se deben plantear problematicas
reales, relacionadas con situaciones que suceden en la localidad, la provincia o el
pais, proponer preguntas generadoras para conocer los conocimientos previos y

buscar soluciones conjuntas, viables y aplicables.

El facilitador debe hacer uso de la tecnologia no debe limitar su accionar
pedagdgica a presencialidad, sino que también puede utilizar los espacios virtuales,
incorporando recursos favorezcan la interaccion y la comunicacion, desde otros
contextos que se desarrollen bajo caracteristicas pedagdgicas, con estrategias de

mediacion previamente planificadas.

Promover el trabajo colaborativo, para darle significado para cada uno de los
participantes, procurando que la experiencia e interaccion con el entorno
promuevan el dialogo, el respeto y la convivencia entre compafieros en marco de

igualdad.

Las capacitaciones se deben de desarrollar a parte de las ya mencionadas
en sitios representativos acordes al tema que se esta desarrollando en contextos
diferente que logren impactar como en la naturaleza, en el campo, en los parques,

en las playas, en las comunidades.

Tratar de que la mayoria de las capacitaciones sean practicas que cada funcionario
se involucre en las actividades y que aprenda haciendo, construyendo para que el

compromiso sea mas relevante.
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ANEXOS
ANEXO 1: SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION

u n € chpte.

44 v

Tésnica Hacieral Universidad Técnica Nacional —g=pe=r=

Centro de Formacion Pedagogica y Tecnologica Educativa
Area de Formacién Pedagégica
Sede Guanacaste

SOLICTUD DE PERMISO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Sefior:

Ing. Heyner Alvarez Araya

Coordinador Logistica Zona Guanacaste
Instituto Costarricense de Electricidad
Presente.

Estimado sefior:

Por este medio le saludamos y le deseamos éxitos en sus funciones, a la vez
externamos el interés de gque los estudiantes de la camrera Licenciatura en
Mediacion Pedagogica de la Universidad Teécnica Nacional quienes estan
concluyendo su nivel, con la realizacion del Trabajo Final de Graduacion
“Esfrategias de mediacion biopedagogica que facilitan la promocion de
conocimientos, la concientizacion y la sensibilizacion en forma significativa para el
cumplimiento de la politica ambiental del Instituto Costarricense de Electricidad para
conformarse como una institucion carbono neutral, durante el 2021".

Con este requisito, se pretende que realice una investigacion que beneficie
el aprendizaje y la formacidn profesional. Por este medio, se le solicita dentro de
sus posibilidades, la asignacion de un espacio a los estudiantes Holmer Alfredo
Chaves Espinoza y Rebeca Matamoros Calvo, para que realicen la investigacion en
el Area de Logistica, Zona de Guanacaste del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Se le agradece su apertura y disposicion para colaborar con la formacién de
nuestros estudiantes.

HEYNER MIGUEL Pomeacio dighuinmente por HENEN
ALVAREZ ARAYA MIGUEL ALVAREZ ARAYA (FIRMA)

[FIRMA] Fecha: 2021.09.21 15:33:52 -06'D0°

Recibido: Coordinador Zona Guanacaste



137

ANEXO 2: SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICAR INSTRUMENTOS

paied Universidad Técnica Nacional . -
Centro de Formacion Pedagégica y Tecnoldgica Educativa
Area de Formaci6n Pedagoégica
Sede Guanacaste

SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

Sefior:

Ing. Heyner Alvarez Araya

Coordinador Logistica Zona Guanacaste
Instituto Costarricense de Electricidad
Presente.

Estimado senor:

Por este medio le saludamos y le deseamos éxitos en sus funciones, a la vez
extemamos el interés de que los estudiantes de la carrera Licenciatura en
Mediacion Pedagégica de la Universidad Técnica Nacional quienes estan
concluyendo su nivel, con la realizacion del Trabajo Final de Graduacion
“Estrategias de mediacién biopedagégica que facilitan la promociéon de
conocimientos, la concientizacion y la sensibilizacion en forma significativa para el
cumplimiento de la politica ambiental del Instituto Costarricense de Electricidad para
conformarse como una institucion carbono neutral, durante el 2021".

Con este requisito, se pretende que realice una investigacion que beneficie
el aprendizaje y la formacion profesional. Por este medio, se le solicita dentro de
sus posibilidades, la asignacién de un espacio a los estudiantes Holmer Alfredo
Chaves Espinoza y Rebeca Matamoros Calvo para que aplique los instrumentos y
culminar con dicho trabajo de investigacion.

Se le agradece su apertura y disposicién para colaborar con la formacion de
nuestro estudiante.
HEYNER MIGUEL R
ALVAREZ ARAYA MIGUEL ALVAREZ ARAYA (FEMA)

Fecha: 20210921 153327 0600
(FIRMA)

Recibido: Coordinador Zona Guanacaste
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

Universidad Técnica Nacional

UIn Centro de Formacion Pedagégicay c

Universidad

Téonica Nacional Tecnologica Educativa e

fpte,

cl;-:'- ?

Area de Formacion Pedagdgica

Sede Guanacaste

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS COLABORADORAS DEL AREA
LOGISTICA DE LA ZONA DE GUANACASTE, ICE

Esta entrevista es requisito para optar por el titulo de Licenciatura en Mediacion
Pedagogica. Se realiza con el objetivo de analizar estrategias de mediacién
biopedagdgica facilitan la promocion de conocimientos, la concientizacion y la
sensibilizacion de los colaboradores en forma significativa para el cumplimiento de
la politica ambiental en el Area de Logistica, Zona de Guanacaste, del Instituto
Costarricense de Electricidad para conformarse como una institucién carbono
neutral, durante el 2021. Su informacién es muy valiosa y se le garantiza absoluta
confidencialidad.

INSTRUCCIONES: Escriba una equis (X) dentro del paréntesis que precede la
opcion que corresponda a su eleccién, o bien, complete el espacio segun se le
indica.

| PARTE: DATOS PERSONALES

Afos de laborar en el ICE:

Género: ( ) Femenino ( ) Masculino

Edad: ( ) De 20 a 30 afios ( ) De 31 a 40 afios
( ) De 41 a 50 afios ( ) Mas de 51 afios



Il PARTE: INFORMACION GENERAL

Objetivo especifico 1: Establecer la importancia que tienen las acciones humanas
para la reduccion de amenazas en el cambio climatico, desde lo expuesto en la

politica ambiental de la institucion.
1. Laimportancia de la gestion ambiental radica en

a. Fomentar acciones para la conservacion, defensa, proteccion y mejora del

medio ambiente desde la multidisciplinariedad
b. Incorporar objetivos y estrategias desde un enfoque preventivo

c. Denunciar hechos que van en contra del equilibrio del medio ambiente

2. El papel del Estado en la politica de carbono neutralidad, se caracteriza por:
a. Proporcionar un equilibrio de conservacion proteccion del medio ambiente
b. Trabajar en la mitigacién y adaptacion del cambio climético

c. Promover acciones en los diferentes sectores para la reduccion de la huella

de carbono y adaptacion al cambio climético
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3. Desde su experiencia personal y profesional, ¢ Cual es la importancia de la

Politica Ambiental que se promueve en el ICE?

Objetivo especifico 2: Determinar la relevancia del aprendizaje significativo para
la promocién del conocimiento, la concientizacion y la sensibilizacion desde la

perspectiva andragogia.

4. ¢Cuando se realizan procesos de capacitacion sobre gestion ambiental estas

favorecen la interiorizacion de los aprendizajes?

5. Las capacitaciones sobre gestion ambiental ¢ Enriquecen su experiencia y le
ayudan a resolver situaciones problemas que se presentan en el campo

personal y laboral?
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6. Las capacitaciones sobre gestion ambiental ¢Favorecen la construccion

mental de nuevos conceptos relacionados con la teméatica?

Objetivo especifico 3: Identificar la biopedagogia como una forma para la
resolucion de situaciones hacia la busqueda de alternativas que favorezcan las

practicas de accion ambiental establecidas por la institucion.

7. Desde su escenario de trabajo ¢ Cual es la importancia que tiene la gestion

ambiental y la politica sobre carbono neutralidad?

8. Lainformacion proporcionada en las capacitaciones ¢ Favorece la produccion
del conocimiento, la implementacién de estrategias, técnicas y métodos que

sean contextualizados a su entorno inmediato?

9. En las capacitaciones que ha participado, sobre gestion ambiental, ¢Se

implementan estrategias como actividades ludicas, analisis de situaciones,
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debates, ejercicios practicos que favorezcan la interiorizacion de los

aprendizajes?

10.De las siguientes acciones, ¢Cuales aplica considera importantes para

mejorar la formacion profesional?

a. Educacion ambiental

b. Gestion de residuos

c. Emision de gases

d. Efectos en la salud por el cambio climatico

e. Contaminacion sonora

f. Efectos en la flora y fauna por el cambio climatico

g. Contaminacion de fuentes acuiferas
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ANEXO 4: INSTRUMENTO

Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagogicay Tecnologica Educativa
Area de Formacion Pedagdgica

Sede Guanacaste
GUIA PARA LA OBSERVACION

Fecha: Hora:

Observacion realizada:

Recomendaciones:

Firma del investigador Firma del facilitador
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ANEXO 5: INVITACION

Bandera Rzul Ecoldgica
COSTARICR / CRMIAI CLIMATCD \ ‘/

Estimados companeros se les invita al
taller de Calidad — Bandera Azul -
Carbono Neutralidad a realizarse segun
cuadro adjunto

Grupo No.1 Cafias | GrupoNo.2 Liberia
Jueves 09-08-18 Viernes 10-08-18
Hora: 8:00ama12md | Hora: 8:00am a 12md

Esperamos contar con su valiosa presencia




ANEXO 6: EVIDENCIA DE TALLERES

TALLER: “Sensibilizacion y refrescamiento de temas Ambientales y Desarrollo Sostenible de conceptos sobre
“Carbono Neutralidad, Programa de Bandera Azul Ecolégica y el Sistema de Gestiéon de Calidad”

Dirigido a: Personal de Logistica, Zona Guanacaste.
Facilitadora: Rebeca Matamoros Calvo / Holmer Alfredo Chaves Espinoza

Objetivo General del Taller: Desarrollar un taller sobre los temas Ambientales y Desarrollo Sostenible de Carbono
Neutralidad, Bandera Azul, Calidad, que nos permitirdn contar con acciones positivas en beneficio de nuestro planeta,
mediante una presentacion de Power Point y actividades ludicas, con el fin de presentarlo a todo el personal del &rea de
Logistica, Zona Guanacaste.

Roles:

Persona coordinadora general del taller: Rebeca MC — Holmer ChE

Personas responsables de la sintesis general del taller: Rebeca MC — Holmer ChE

Persona responsable del apoyo Logistico, manejo de los tiempos: Rebeca MC — Holmer ChE

Responsable actividades:

1. Rebeca.
Tiempo Total: 4 horas
Hora Objetivo Actividad Descripcion Duracion Recursos | Resultado
metodologica esperado
8:00 a 8:10 | Explicar el | Explicacion del | Por medio de | 10 minutos | Power Conocimient
desarrollo del | desarrollo del taller | presentacion point 0 general
taller del taller




8:10 a 8:30 | Desarrollar Desarrollar Consiste en una figura | 20 minutos | Papel Conocimient
dindmica, para | dindmica para | de nifio en hojas bond Bond y|o de los
ampliar el | conocer acerca de | para recortar y figura para | comparfieros
conocimiento de | los compafieros describirse como recortar de trabajo
los comparieros persona

8:30 a 8:50 | Sensibilizar y | Concientizacion Yy | Por medio de un video | 20 minutos | Proyector | Sensibilizar
motivar a los | automotivacion por | se estara reflejando a los
funcionarios del | medio de un video | diferentes  contextos funcionarios
area para cuidar | para cuidar el | para meditar y dispuestos
el medio | medio ambiente a aprender a
ambiente (ahorro generar
de agua, acciones
electricidad, sobre el
combustibles cuidado del
fésiles, gestiéon de planeta
residuos)

8:50 a 9:00 | Explicar el | Explicar el termino | Por medio de una | 10 minutos | Proyector | Conocer los
concepto del | Programa Bandera | presentacion principios
Programa Azul Ecoldgica bésicos
Bandera Azul
Ecoldgica

9:00 a 9:30 | Construir el | Construccion del | Estrategia a utilizar es | 30 minutos | Papel Reconocimi
Concepto del | concepto del | en grupos de tres periédico, | ento del
Programa Programa Bandera | personas para la marcadore | concepto
Bandera Azul | Azul Ecolbgica y | construccién del S pizarra del
Ecoldgica exposicion concepto y exposicion Programa

del trabajo Bandera
desarrollado. Azul

Ecoldgica
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9:30 a 9:40 | Refrigerio 10 minutos
9:40 a | Comprender por | Desarrollar por | Por medio de wuna | 20 minutos | Bolita Tratar de
10:00 medio de wuna | medio de una | actividad ludica pequefia unir al grupo
actividad ludica | actividad adivinar por medio
acerca del medio | animales de una
ambiente. actividad
10:00 a | llustrar por medio | Explicacion del | Por medio de un video | 20 minutos | Proyector | Sensibilizar
10:20 de una actividad | video sobre | sobre CN se observara la situacion
el concepto de | Carbono las consecuencias de actual de las
Carbono Neutralidad los danos ocasionados consecuenci
Neutralidad por los seres humanos as de
Carbono
Neutralidad
10:20 a | Explicaciéon de los | Explicacion a los | Por medio de una | 30 minutos | Proyector | Retroalimen
10:50 avances de | funcionarios presentacion se le tacion  del
Carbono estara informando al concepto de
Neutralidad personal sobre los Carbono
avances de Carbono Neutralidad
Neutralidad
10:50 a | Desarrollo del | Explicacion del | Por medio de wuna | 30 minutos | 20 minutos | Confirmacio
11:20 Concepto del | concepto del | presentacion se da n de
Sistema de | Sistemade Gestion | explicacibn sobre el conceptos
Gestion de la | de la Calidad Sistema de Gestion de

Calidad

la Calidad
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11:20
12:00

a

Generar y
ejemplificar
compromisos,
acciones  sobre
los temas del
Programa
Bandera Azul
Ecoldgica -
Carbono
Neutralidad - del
Sistema de

Gestion de la
Calidad

Cierre de la
actividad

Elaboracién de
estrategias que se
permitan

desarrollar durante
la vida por medio
de acciones para
cuidar y proteger el
medio ambiente vy

ponerlas en
practica en el lugar
de trabajo,

sociedad, hogar.

Desarrollo de una
actividad individual y de
forma grupal

20 minutos

Papel
periddico,
marcadore
S pizarras

Retroalimen
tacion de los
términos
vistos
durante el
taller  que
permitan
interiorizar
sobre las
acciones
positivas de
implementa
cion en el
lugar de
trabajo,
sociedad,
hogar.

148
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TALLER: Tema Ambientales y de Desarrollo Sostenible “Avances de Carbono Neutralidad, Programa de Bandera
Azul Ecolégica y el Sistema de Gestion de Calidad”

Dirigido a: Al personal de Logistica Zona de Guanacaste
Facilitador por: Rebeca Matamoros Calvo — Holmer Alfredo Chaves Espoinoza

Objetivo General del Taller: Desarrollar un taller sobre los temas Ambientales y Desarrollo Sostenible de Carbono
Neutralidad, Bandera Azul, Calidad, que nos permitiran contar con acciones positivas en beneficio de nuestro planeta,
mediante una presentacion de Power Point y actividades ludicas, con el fin de presentarlo a todo el personal del area de
Logistica, Zona Guanacaste.

Roles:

Persona coordinadora general del taller: Rebeca MC — Holmer ChE

Personas responsables de la sintesis general del taller: Rebeca MC — Holmer ChE

Persona responsable del apoyo Logistico, manejo de los tiempos: Rebeca MC — Holmer ChE

Responsables de las actividades:
1. Rebeca - Holmer

Tiempo Total: 4 horas
Objetivo Actividad Descripcion Duracién Recursos Resultado esperado
metodoldgica

llustrar por medio de | Explicar cada | Se desarrollé una actividad | 20 minutos Figuras de papel y | Conocer que piensa
figuras de papel, que | participante lo que | individual que por medio de lapiceros cada participante en
relacion como | puso en la figura de | una figura expone sus relacion con las
persona tiene con la | papel sobre lo que | datos personales y lo que acciones que realizan
naturaleza
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piensa con el cuido
de la naturaleza

piensa acerca del medio
ambiente

para proteger el medio
ambiente

Desatrrollar los | Explicacion y | Por medio de video bean, | 40 minutos Computadora, Conocimiento a los
conceptos  basicos | desarrollo del tema, | presentacion Power Point video Beam funcionarios de
sobre Carbono | se le solicita a los | se definen los conceptos Logistica sobre
Neutralidad aprendientes béasicos de Carbono Neutro Carbono Neutralidad

consultas o dudas

para seguir con una

actividad
Espacio para el Café 20 minutos
Desarrollar los | Explicacion y | Por medio de video bean, | 40 minutos Computadora, Conocimiento a los
conceptos  basicos | desarrollo del tema, | presentacion Power Point video Beam funcionarios sobre
sobre Bandera Azul | se le solicita a los | se definen los conceptos Bandera Azul
Ecoldgica aprendientes basicos de Bandera Azul Ecoldgica

consultas o dudas | Ecoldgica

para seguir con una

actividad
Desarrollar los | Explicacion y | Por medio de video bean, | 40 minutos Computadora, Conocimiento a los
conceptos  bésicos | desarrollo del tema, | presentacion Power Point video Beam funcionarios sobre el
sobre el Sistema de | se le solicita a los | se definen los conceptos Sistema de Gestion de
Gestion de la Calidad | aprendientes basicos del Sistema de la Calidad

consultas o dudas | Gestion de la Calidad

para seguir con una

actividad
llustrar por medio de | Estrategias para el | Desarrollo de una actividad | 20 minutos Oso de peluche Ensefianza del tema

una dinamica sobre
la naturaleza por
medio de los

desarrollo del cuido
de la naturaleza

grupal con funcionario de

como introduccion
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nombres de los
animales

Logistica para el inicio del
desarrollo del tema

sobre la importancia
de la biodiversidad

Generar y | Resumir por medio | Por medio de un video visto | 20 minutos Se  utilizé la | Ejemplificar por medio
ejemplificar de un video las | en la actividad sobre el computadora, de un video los
conocimiento sobre | diferentes acciones | objetivo de carbono neutro, Video bean y | conceptos basicos de
la generaciébn de | para cuidar el medio | programa bandera Azul video Carbono Neutro,
acciones positivas, | ambiente, que se | ecolégica y el Sistema de Bandera Azul
cuidando el agua, | pueden llevar a cabo | Gestion de Calidad Ecologico y Gestion de
electricidad, en la oficina, Calidad.

combustibles fdsiles, | comunidad, hogar

disposicion de

residuos.

Generar Identificar los | Por medio de fichas y | 20 minutos Se utiliz6 fichas, | Crear  compromisos
compromisos compromisos que se | cartulinas los funcionarios cartulina y | individuales y grupales
individuales de que | adquieren para | escriben los compromisos marcadores de acuerdo a lo
podriamos realizar | ayudar cuidar el | que van a adquirir para expuesto en la ficha
para cuidar el medio | planeta, para bajar | ayudar a proteger el medio

ambiente a corto, | las emisiones de | ambiente

mediano y largo | carbono neutral.

plazo

Generar y | Retroalimentacion de | Por medio de video bean, | 20 minutos Computadora, Comprension de los
ejemplificar los  conocimientos | presentacion Power Point video Beam temas presentados en

conocimiento de lo
visto en el taller,
conclusiones y
recomendaciones

Cierre de la actividad

adquiridos en el taller

el taller




ANEXO 7: PRESENTACION PPT
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Taller
Programa Bandera Az Ecoldgca BAE-
Carbono Neutraidad- Sisterna Gestion de
13 Calidad
Logistica Zona Guanacaste

Agenda
1 Actividad inicial
2. Video P
1 Al '..
4. Actividad b
5. Carbono Neutralided
6 Actividad
7. Calidad
8. Clerre Activicad Fingt

Bandera Rzul Ecoidgca
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Programa gratuito y
voluntario

¢Qué categorias existen?

Bandera Az Eidgca

iforme Final Formato Alo 2018
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V. Commnas Ao
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Premiacion Bandera Azul
Ecolégica 2018

e

T0ona Oe Guarncae DRTICODOr medo

Oe coomdreain con la Zore Aértca a
D Crans sobee acoones e 1

recucion de Aguny Elecrioded ala

Ls Zona de Guasscmts parsipd so¢ e dic ¢ coondinscin
e s Joms Miwtics Lergeers de Playn sierden de wrbrobes
Fargue Nacionsl Peemo Vwgas. (el

Dia
Intemaciond
del Ambiente

Dia del Arbol
Escuela Cafias
Dulces

153



11!, CARBONO
* ' NEUTRAL

154



Implicaciones de la Norma - Acuerdos
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Nota de Presdencia

Conceptos Carbono Neutralidad

Carbono Neutraidad

* Es lo que se logra a través Oe un proceso transparents de medicibn
donde &l citulo de |aamisiones y remocionss (E], menos las
reducciones (R), mencs la compensacién (Cles igusia O

JE-SR-3C-0
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Gasas Includos como parte del Protocolo de Kyoto

Avance Proyecto Carbono Neutrabdad Zona
de Guanacate

— —

* Porwetio de

peaes de

Carveos y Charias 3¢ S8 MAlaiendo s Lovd 3 6oy
373 Cr AT XN 3303 % 1O TS Y AT e s e

Sensibilizacion Zona de Guanacaste
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Calculo Combustible— Dresel 18 000 Litros

Diésido de Carboro

- -

Mejoras Inmediatas

| e v

Resultados informes 5s

159



Resultados de la evaluacion de las
oporunidades de mejora:

Mejosas Inmediatas Tons Guanacaste
‘L Aokl Proomon

Lot o o e s M. L
n i
. G b < s ks

Muchas Gracias

| —— =

e
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ANEXO 8: LISTA DE ASISTENCIA
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ANEXO 9: FOTOGRAFIAS
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ANEXO 10: CRONOGRAMA

Cronograma de actividades

Etapa

Meses

Ene-abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Entrega de
anteproyecto

Aplicacion de
instrumentos

Andlisis de los
resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Revisiéon de
trabajo final

Entrega de
trabajo final

Elaboracién de
presentacion y
socializacion

Fuente: Elaboracién propia para efectos del presente trabajo investigativo, (2021)




ANEXO 11: ACTA DE DEFENSA DE TESIS

Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacién Pedagdgica y Tecnologia Educativa

Paginalde 4

BArwiniaes
Tasmine Savinnal

PROTOCOLO DE APERTURA EN DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

ACTA DE DEFENSA DE TESIS

En Ia provincia de Alaiuela, al ser las 3:30:00n m_ del dia martes 25 de anara del
2022, en el Centro de Formaddn Pedagégica y Tecnologia Educativa, de la
Universidad Técnica Nacional; se redne y constituye el Tribunal Evaluador
encargado de juzgar |a tesis de grado en el nivel de Licenciatura de los Postulantes:

Holmer Alfredo Chaves Espinoza 503700139
Rebeca Matamoros Calvo 602710379

El titulo de Tesis de Graduacién corresponde a:

“Estrategias de mediacion biopedagégica que facilitan I8 promocién de
conccimientos, la concientizacion y la sensibifizacién en forma significativa para el
cuthipiinnienio de la puiiica amibeeniai dei instiivio Cuslaricense de Eiedrnicidad
para conformarse como una institucidén carbono neutral, durante el 2021°.

Dirigida por el Tutor de la Tesis:
Dr. Max Anias Segura

Dentro del Programa de Licenciatura en Mediacion Pedagogica, adscrito al: Centro
de Formacion Pedagoégica y Tecnologia Educativa, Universidad Técnica Nacional.

Lo snterior respaldede segin los articulos 22 y 23 del! Estatuto Omgénico de la
Universidad Técnica Nacional y en cumplimiento de las directrices VI-02-2014, y
habiendo cumplido & su vez con las directnices DA-VD-08-2015, VI-003-2014 y VI-
004-2014.

Ceniral Telefdnica: 2436-5500 exis. 7106+, Fax
E-mail |nfoulnfuln ac . or / www. utn.ac.cr



Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa

Pégina 2 de 4
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Palabras de Presidente del Tribun

“El Centro de Formacion Pedagégica y Tecnologia Educativa de la Universidad
Técnica Nacional, declara ablerta esta sesién plblica con motive de |a defensa oral
del Trabajo Final de Graduacidn, para optar por el grado académico de Licenciatura
&n Mediacion Pedagdgica. En esta ocasidn, e Tribunal Evaluador esta debidamenie
conformado por las siguientes personas:

Presidente del Tribunal | oo i sonaon

Tutor de TFG Dr. Max Arias Segura
Lector 1de TFG | b5 piaria Mayela Delgado Benavides

Lector 2 de TFG Dr. Armando José Rios Sanchez

De esta forma, procedo a indicarie lo siguiente:

a) Los estudiantes confaran con un maximo de 30 minutos para la
presentacion oral de su trabajo final de graduacidn.

b) Postenormente, se cuenta con un tiempo adicional no mayor a 30 minutos
para la etapa de preguntas y comentarios por parte de todos los mliembros
del tribunal.

c) Finaimente, concluida estas etapas, el Tribunal Evaluador procedera a
dediberar de manera privada para la valoracion y calificacion de la defensa
realizada.

d) Las decisiones que tome el tribunal evaluador se alcanzara por mayoria
simpie.

Dadas estas indicaciones, procedo a preguntar si los postulantes desean realizar
alguna pregunta sobre las mismas.

Realizada la apertura formal de este acto pablico, pueden proceder, a partir
de este momento, a realizar su defensa oral”

Cuntral Telelonica. 24386-5500 exts, 7106+, Fax
E-mall! [ofogin@uin . or | www uin sc cr
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Universidad Técnica Nacional

U|n" Centro de Formacion Pecagogica y Tecnologia Educativa
Rt

PROTOCOLO DE CIERRE EN DEFENSA DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

m”umw-.wrohﬁem,mm--ﬁnm
alas17:13 horas del martes 25 de enerc del 2022, Se acuerda otorgar a le Tess
ammwwthmwhm
de: 89

Lo anterior considerando o dispuesto en ol Reglamento de Trabajos Finales de
Mmmuﬂuﬂo&.nﬁnhwﬂu“mhvﬁoﬂhy

a) Eldocumento final (60%)
b) La defensa del Trabajo Final de Graduacion (40%)

La obtencién de una calificacion igual 0 supenior a 80 significa Ia aprobacion del
mismo. por tanto, este Tribunal declara APROBADO (x ) REPROBADO ( ) al
presente Trabajo Final de Graduacion.

JOMNNY SEQUIERRA. ot Uomtrs o
Prasidents del tribunal AL T o
MAX ANTOMIO s S e
7““ m mm :‘.-uu.
Froan) -
Lector 1 de TFG \ D”‘\g AN
Lactor 2 de TFG O R
anir wlelGeica o axin. - *TH

E-madl infogindbuln 80 02 | www uln st or



Universidad Técnica Nacional
Centro de Formacidn Pedagégice y Tecnologia Educativa

Fagnad de 4
Firma de los sustentantes:
Nombre completo Numero de cédula Flrm?,
Hoimer AFrado LNaves Espinoza S03700139
' Rebeca Matamoros Calvo 602710379

 Carirnl Talalcrica 2446-5500 mxis 7106+, Fax E——————

E-mail nfouinfRule BC.CT ( WWW LIN BC.CF
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ANEXO 12: NOTA ACEPTACION TUTOR

Liberia, 11 de febrero de 2022.
Senores
Comité TFG
UTN-CFPTE

Estimados todos (as),

Reciban un cordial saludo y éxitos en sus labores. Sirva la presente
para informar que los aprendientes Rebeca Matamoros Calvo y
Holmer Chaves Espinoza presentaron en tiempo y forma las
comrecciones a la tesis denominada “Estrategias de mediacién
que facilitan la promocién de conocimientos, la concientizacion
y sensibilizacién en forma significativa para el cumplimiento de la
politica ambiental del Instituto Nacional de Electricidad para
conformarse como una institucién carbono neutral, durante el
2021".

Sin otro particular,

Arias Ségura
Profesor Tutor



ANEXO 13: CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS
TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA

NACIONAL

uin

Umbymrmiciac
Téonica hscisasl

Univarsidad Técnica Naclonal

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL Fégina | a0
(Trabajo colectiva)
Ciudad, Liberia, Guanacaste.

Fecha. 19 de marzo del 2022
Sefores/as

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefores:
Nombre completo de sustentantes Mumero de
Identificacié
n
Holmer Alfredo Chaves Espinoza 503700139

Rebeca Matamoros Calvo BO2710379

Mosotres en calidad de autores del trabajo de graduacidn  titulado:

:!... de medigridn ll-l:l:!'l+.l e farilits 1= i i

y la sensibilizacién en forma significativa para el cumplimiento de la politica ambiental del Instituto
Costarmcense de Electncidad para conformarse como una instiucion carbono neutral, durante e 2021.

El cual =& presenta bajo la modalidad de, margue una opcidn:
Seminario de Graduacion
Proyecto de Graduacidn

% Tesiz de Graduacisn

+ Universidad Téonica Madonal =
Telefona: (5068} 2435 5000 = Sitio web: wyww_ubn.ac.cr



U|n Universidad Técnica Macional
Unirmrniced

Técnica hscioasl

Presentado en la fecha Dia/Mes/Afic autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede Guanacaste , para que nuestro
trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Margque con una X o un +

Conservacidn de ejemplares para préstamo v consulta fisica en biblicteca

Inclusidn en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita

catalografica)
Comunicacion y divulgacién a través del Repositorio
Institucional X
Divulgacién del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 -

a 500 palabras.
Consulta electrdnica con texto protegido

Descarga electrdnica del documents en texto completo protegido

Inclusidn en bases de datos v sitios web gue s& encuentren en convenio
con la Universidad Técnica Macional contando con las mismas x
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqul presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y ereatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida gue puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripcicnes utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacidn son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Macional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Pigina | 41

= Universidad Técnica Macianal =
Teléforna: (S06) 2435 5000 = Sitio web: www.ubn.ac.cr
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U|n Universidad Técnica Nacional

Holmer Alfredo Chaves Espinoza

503700139 i

' Rebeca Matamoros Calvo 602710379 e el

| |

t i

,

== :‘ —— }
Dia: __10-03-2022

Autorizamos Sl No

| Conservacion de ejemplares para prestamo y consuita fisica en i
! biblioteca . X
| Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
I?"fmw1ic.ac.ién y divuigacion a iraves del Repositonu nstitucional
- Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X i
“Consulta electranica con texto protegido e
' Descarga electronica del documento en texto completo protegido —x—rk
Inclusién en bases de datos y sitios web que se encueniren en '
| convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las

! mismas condiciones v limitaciones agul establecidas.

* Uneversidad Tecuca Naconal »
Teletono (506) 2435 5000 * Sibo web. www uin ac.cf
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U|n Universidad Técnica Nacional

Holmer Alfredo Chaves Espinoza

503700139 i

' Rebeca Matamoros Calvo 602710379 Fiwon | 42
| |
| |
i 1
<+ — ‘& — — = 4
Dia: _10-03-2022
Autorizamos Sl No
| Conservacion de ejemplares para prestamo y consuita fisica en i
! biblioteca . X
Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
Coumunicacion y divulgacion a raves del Repositaniu institucional
- Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X i
"Consulta electronica con texto protegido e
' Descarga electronica del documento en texto completo protegido | x| T
Inciusién en bases de dalos y sitios web que se encuentren en '
- convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las

! mismas condiciones v limitaciones agul establecidas.

* Uneversidad Tecuca Naconal »
Teletono (506) 2435 5000 * Sibo web. www uin ac.cf
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