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Resumen

Propuesta de optimizaciéon del proceso de reutilizacion de pallets en el

almacén fiscal San Antonio.

Por: Karla Lisseth Rodriguez Rivas y Julver Adrian Quirés Mora

El objetivo de esta investigacion es optimizar el proceso de reutilizacion de
pallets (tarimas) en el almacén fiscal San Antonio, operado por el Grupo Servica.
Este proyecto nace como respuesta al alto consumo de pallets, que son
fundamentales para las operaciones diarias del almacén. Actualmente, el manejo
de los pallets dafiados es externalizado, pero la propuesta es implementar un
sistema de reutilizacion interna que permita alargar la vida atil de las tarimas y

reducir los costos derivados de su compra.

La iniciativa se enmarca en un modelo de economia circular, que promueve la
reparacion y reutilizacion de materiales en lugar de desecharlos. En este sentido,
se han analizado los costos actuales de adquisicion y reparacion de pallets, con el

objetivo de proyectar los beneficios de la reutilizacion frente a la compra de nuevos.

Ademas de los beneficios econdmicos, el proyecto subraya la importancia de
adoptar practicas logisticas sostenibles, no solo para reducir los costos, sino
también para disminuir el impacto ambiental. La implementacion de un sistema de
reutilizacion de pallets permitira al almacén fiscal San Antonio mejorar su

rentabilidad y reforzar su compromiso con la responsabilidad social y ambiental.

En resumen, este estudio tiene como finalidad demostrar que una gestion eficiente
de los pallets puede generar importantes beneficios tanto en términos de reduccion
de costos como en la creacion de valor agregado, a la vez que disminuye la huella
de carbono de la empresa. Este enfoque ofrece una oportunidad para transformar
el modelo de consumo tradicional en un modelo circular y sostenible, alineado con

las tendencias actuales de responsabilidad ambiental en la logistica.
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Capitulo |

Introduccién

En la actualidad muchos de los retos que los profesionales en asesoria
logistica enfrentamos son remanentes operativos en el eslabon de la cadena de
suministros enfocada en almacenamiento, como tal, se ve involucrado un sector
altamente competitivo como lo son los almacenes fiscales. En este ambito, se busca
ser competitivo y eficientemente sostenible, por lo cual el uso adecuado de los
recursos ambientales en la logistica procura minimizar su impacto ambiental y, en
este caso particular, enfocado en el uso correcto y reutilizacion de tarimas de
madera.

El segmento logistico de la empresa Grupo Servica, propiamente, la division
del almacén fiscal San Antonino, tiene un alto consumo de pallets (también
conocidas como tarimas) como suministro para las descargas de contenedores a
granel, por lo cual es una necesidad constante el poder sacar el maximo provecho
de este recurso y que no sea de un solo uso. En este sentido, con el proyecto se
busca aumentar, como se ha indicado anteriormente, el rendimiento de las tarimas
y su vida util, minimizando los desperdicios y reduciendo los gastos relacionados
con la compra de las mismas.

De esta manera, se tiene como objetivo, evaluar los procedimientos actuales
con el fin de determinar si es posible generar valor con la reutilizacion de tarimas
posterior a la reparacion de las que salen como merma por defectos, ademas de
aumentar el desempefio econémico y agilizar la gestion operativa sosteniblemente.
Lo anterior, a través de un enfoque holistico que permita identificar los procesos que
puedan generar valor en la utilizacién de las tarimas lo que evita dafios ocasionados
por practicas inadecuadas y con esto se podran elaborar planes para la utilizacién
idonea del recurso que reduzca el impacto negativo a la empresa.

Por consiguiente, mediante la practica de una metodologia rigurosa con la
gue se puedan definir los costos asociados que cuantifiquen el impacto econdémico

relacionado a los desechos, asi como el valor aportado por la reutilizacién de



tarimas y su impacto en el ambiente, se espera obtener resultados concretos con
respecto a los posibles beneficios para la empresa, los empleados y la comunidad.

Cabe destacar que, los resultados que se obtengan conduzcan a una
reduccion en la huella de carbono y a un mayor sentido de responsabilidad social y
ambiental dentro del sector logistico.



Planteamiento del Problema

Enunciado del problema

El alto consumo de tarimas en el almacén fiscal San Antonio ha ocasionado
problemas economicos y logisticos considerables, los cuales requieren una
intervencidn estratégica. En la actualidad, los pallets, son indispensables para la
operacion diaria del almacén; sin embargo, éstos sufren un desgaste notable debido
a una manipulacion inadecuada del producto en cuestion.

En este sentido, la empresa en lugar de gestionar este deterioro internamente
recurre a un proceso externalizado. Lo anterior, se lleva a cabo tomando en cuenta
el siguiente procedimiento, una persona externa al almacén se encarga de recoger
los pallets en mal estado pagando por ellos un bajo costo. Esta practica puede
parecer conveniente, pero a lo largo del tiempo ha provocado una serie de hechos
gue afectan negativamente a la economia del almacén. En este proceso, la persona
externa asume la responsabilidad de reparar los pallets. Una vez que los pallets
estan en condiciones de ser utilizados, se reubican nuevamente en el almacén, pero
ahora con un precio mas alto que el inicial, lo que representa un gasto considerable
para la empresa.

Asimismo, este ciclo, aun cuando aparenta ser efectivo, genera dudas sobre
la sostenibilidad econémica y la eficiencia logistica del proceso de reutilizacién de
los pallets en dicho almacén. La necesidad de optimizacién se hizo evidente, al
considerar, no solo las pérdidas econdmicas directas sufridas por este proceso, sino
también los posibles impactos ambientales de una gestién ineficiente de los
recursos. Por lo tanto, es necesario abordar este problema de investigacion que
busca redisefiar y mejorar el proceso de reutilizacién de los pallets en el almacén
fiscal San Antonio, ademas de maximizar la eficiencia econdmica, minimizar la

generacion de residuos y fortalecer la sostenibilidad ambiental.



Pregunta general

¢,Cuadles son los principales desafios identificados en el proceso de reutilizacion
de pallets que afectan tanto la eficiencia econdmica como los procesos
logisticos?

¢,Cuadles son los indicadores clave de rendimiento que se utilizaran para evaluar

el éxito de la optimizacion durante el periodo de febrero a julio de 20247

Preguntas especificas

¢,Cuales son los costos asociados a la reutilizacion de pallets en comparacion
con la compra de nuevos?

¢ Cudl es la cantidad actual de residuos generados por el manejo de pallets en
el almaceén fiscal San Antonio?

¢, Como se pueden disefiar programas de capacitacion que incorporen aspectos
de conciencia social, ambiental y economia circular?

¢, Cudles son los elementos clave en la cadena logistica actual del almacén fiscal

San Antonio?

Hipodtesis de la Investigacion

Con esta investigacion se espera que, al implementar un proceso optimizado
de reutilizacion de pallets en el almacén fiscal San Antonio, se logre una mejora
significativa en la economia y los procesos logisticos durante el periodo de febrero
y julio de 2024. Se especula que, esta optimizacion dé como resultados una
reduccion de costos asociados a la compra y manejo de pallets, una disminucién en
la generacién de residuos, y un aumento en la conciencia social y ambiental.
Ademas, se anticipa que la cadena logistica se vera beneficiada con el
mejoramiento en la coordinacion entre los elementos participantes que contribuyen
con un manejo de los recursos. Estas mejoras se reflejaran en indicadores clave de

rendimiento que seran analizados para evaluar el éxito de la propuesta.



Justificacion

En la actualidad en la industria de almacenamiento se presentan los
problemas de sostenibilidad ambiental y costos operativos cada vez son mas
comunes y el almacén fiscal San Antonio no es la excepcion. Por lo cual, esta
investigacion, abordara la eficiencia en el proceso de reutilizacion de pallets. Es
importante destacar que, la situacion se manifiesta de varias formas, incluido el alto
costo de compra y eliminacién de pallets, esto sumado a una generacion excesiva
de residuos y un uso ineficiente de los recursos, asi mismo la falta de capacitacion
de los empleados y cadenas logisticas. Dicho esto, se visualiza la importancia de
poder realizar un andlisis de la situacion con el fin de poder tener claro el impacto
econémico y ambiental.

El alto consumo de pallets en los almacenes es uno de los rubros con mayor
impacto econémico porque, regularmente, son de un solo uso, esto debido al
manejo ineficiente del recurso o eso se puede creer, por lo cual es necesario el
analizar los procesos actuales en concordancia con la capacidad de reutilizacion de
este, cabe mencionar que, dicho recurso, es de alto valor ecolégico debido a que
son producidas por arboles que necesitan una madurez de 10 afios. Lo anterior,
contrasta la capacidad de poder tener una produccion constante por lo cual la
optimizacién y concientizacion del cuidado de estas es sumamente necesario.

Esta investigacion es viable, porque al desarrollarse en el almacén fiscal de
San Antonio, se tendra acceso directo a los datos y a los procesos involucrados en
los procesos operativos necesarios para realizar la investigacion de manera
efectiva. Se obtendran datos de consumos, costos de pallets, tiempo de ejecucidn,
pérdidas e impactos relacionados. Y a su vez, al ser un tema muy comudn en el
medio, lo hace ser de relevancia ya que el estudio permitira tener una vision
diferente en la gestion de pallets en el medio.

Por otra parte, esto no solo beneficiara a la compafia, también a los
trabajadores de San Antonio y a la comunidad local. Los colaboradores del almacén

tendran a su alcance capacitaciones que aportaran a la mejora de sus habilidades



técnicas y conocimientos en gestién de pallets y sostenibilidad, lo cual obtendra
crecimiento profesional y empoderamiento de los procesos. Dando, de esta manera,
como resultados posibles reduccion de costos y aumentos en la estabilidad laboral.
En el campo social es importante recalcar la disminucion en la huella de carbono.
La investigacion permitira la concientizacion de los recursos naturales dentro
de la empresa objeto de estudio y sus aplicaciones generara un espectro positivo
en el estudiante y los lectores, en cuanto a la importancia de la reutilizacion de

recursos en la logistica.



Interés de estudio

Importancia del estudio

El interés fundamental de este estudio radica en identificar y aplicar mejoras

sustanciales que impulsen la eficiencia general del manejo de pallets, que
contribuyan asi a un ambiente mas sostenible y a la maximizacion de recursos en
el almacén fiscal San Antonio. Adema4s, se pretende elevar la conciencia social y
ambiental del personal mediante un plan de capacitacion estratégico.
Desde una perspectiva econdmica, se busca entender como una propuesta de
optimizacién puede traducirse en ahorros significativos a través de la reutilizacion
de pallets en comparacion con la compra de nuevos, y cOmo esta inversion inicial
se traduce en beneficios econdmicos a largo plazo. Asimismo, se tiene el interés de
cuantificar la reduccion de residuos, destacando el compromiso con la
responsabilidad ambiental y la economia circular.

Finalmente, el interés de este estudio se extiende a la cadena logistica, al
identificar elementos claves y proponer mejoras que fomenten una coordinacion
eficiente entre los participantes, lo que contribuira a la optimizacion global de los

procesos logisticos en el almacén fiscal San Antonio.

Principales antecedentes

Para efecto del presente estudio, el grupo investigador no se logré encontrar
estudios asociados al tema objeto de la presente investigacion en el almacén fiscal
San Antonio, no obstante, se logra recopilar informacion de estudios relacionados
expuestos por la Oficina Nacional Forestal, como fuente de informacién
conceptualizar la produccion de tarimas, que incluye entre otros:

Informe de Usos y Aportes de la Madera en Costa Rica del 2001.

Estudio de percepcion sobre el uso y consumo de madera en Costa Rica del

2018.

Informe de Precios de Madera del 2005.



Balanza Comercial y Tendencias de las Exportaciones e Importaciones del 2021

Andlisis de la cadena de valor para la produccion de tarimas (pallets) de madera
en Costa Rica 2022.

Organigrama

Figura 1

Organigrama general grupo Servica
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Nota: SDP sistema calidad grupo Servica. (2024)




Figura 2

Organigrama almaceén fiscal San Antonio.
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Fuente: SDP sistema calidad grupo Servica (2024)

Historia

Grupo Servica fue fundado en 1976, es una organizacion de capital nacional
y brinda servicios integrados logisticos. El almacén fiscal San Antonio se encuentra

ubicado en el parque logistico grupo Servica, Montecillos, Alajuela.

Estructura organizacional

Cuenta con 265 colaboradores aproximadamente, 5 oficinas en Costa Rica,
esta dividida en 5 partes: transporte internacional, transporte local, agencia de
aduanas, centro de distribucion y almacén fiscal. Con respecto al transporte
nacional cuenta con mas de 60 unidades. Ademas, posee 2500 metros cuadrados
en oficinas, 22000 metros cuadrados de almacenes, 30.000 metros cuadrados de

patios.
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Esta organizacion esta certificada con la norma ISO 9001 por INTECO. Con
el objetivo de satisfacer los requisitos de los clientes y cumplir con las leyes
aplicables, también buscamos mejorar, constantemente, su sistema de gestion de

calidad para fortalecer la posicidbn competitiva de sus clientes.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Optimizar el proceso de reutilizacion de pallets en el almacén fiscal San
Antonio, para mejorar su eficiencia econdmica y procesos logisticos, durante el

periodo comprendido entre febrero y julio del 2024.

Objetivos especificos

Realizar un andlisis de costos, para la compra y reutilizacion de pallets con
el fin de determinar la inversion inicial requerida y proyectar los beneficios
economicos a futuro.

Cuantificar la reduccion de residuos y el uso eficiente de recursos, para medir los
beneficios que aportaria al medio ambiente una mejora en el proceso.

Disefiar un plan de capacitacion que mejore las habilidades técnicas del
personal, para promover la conciencia social, ambiental y la economia circular.
Determinar los elementos participantes en la cadena logistica en el almacén fiscal
San Antonio, para definir los elementos técnicos y econdmicos en la propuesta que

se llegue a desarrollar
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Alcances, limitaciones y delimitacién de la investigacion

A continuacion, se indica cuales son las expectativas del proyecto y los

limitantes del mismo.

Alcances

El proyecto de optimizacion del proceso de reutilizacion de pallets en el
almacén fiscal San Antonio engloba aristas, tales como, el andlisis exhaustivo de
los costos asociados en la compra o reutilizacion de tarimas para asi el poder
proyectar si es posible obtener beneficios econdmicos y ambientales en un periodo
de tiempo indeterminado, asimismo, el cuantificar los residuos o desechos
provenientes de las tarimas dafiadas por uso en las operaciones diarias. Toda la
data obtenida serd analizada con el fin de poder determinar si un programa de
optimizacibn ser4 capaz de generar reduccion de desechos y mayor
aprovechamiento de las tarimas dando un segundo ciclo en su vida util y poder
generar beneficios econdmicos y ambientales.

Es importante el destacar que, el proyecto impactara la organizacion no solo
en lo econdmico, porque se disefiard un plan de capacitacion para mejorar las
habilidades técnicas del personal, promoviendo la conciencia social, ambiental y la
economia circular, al identificar los elementos participantes en la cadena logistica
en el almacén fiscal San Antonio para contar con elementos técnicos y econémicos
en la propuesta a desarrollar, dichas capacitaciones seran sobre el uso responsable
de las tarimas y la concientizacion del medio ambiente, generando un impacto

social.

Limitaciones

El desarrollo de este analisis comprende una muestra pequefia que parte de

que la industria afectada es aun mayor, aun asi, podra analizar dentro de la
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compafiia su afectacion. Aunado a esto, se tiene como problema actual los escasos
estudios relacionados al tema de la optimizacion en la reutilizacion de tarimas.

El andlisis se realiza basado en el costo operativo actual y de los costos de
los insumos y el valor de las tarimas en un tiempo determinado estando propenso a
los cambios del mercado.

Una gran desventaja es la fata de SOP (estandarizacion de procesos), los
cuales no existen a la fecha, por lo que serd necesaria toda la informacion

recopilada a través de encuestas a los colaboradores con relacion al tema.

Delimitacién del tema

Temporal: El estudio se realizara en el primer semestre del afio en curso 2024
en comparacion con los datos recopilados en el almacén fiscal San Antonio de
enero a diciembre del 2023

Espacial: Se realizara en grupo Servica, propiamente en la division del almacén
fiscal San Antonio ubicada en Alajuela, 250 metros de la zona franca Zeta.
Objeto de estudio: El objeto del estudio es poder analizar el proceso actual y
determinar sus repercusiones econdémicas y ambientales.

Delimitacion del estudio: Las areas a establecer el estudio son los

departamentos de ingresos y despachos del almacén fiscal San Antonio
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Capitulo Il

Marco conceptual

El proyecto se basa en una propuesta de optimizacién del proceso de
reutilizacion de pallets en el almacén fiscal San Antonio, por lo cual es importante
el conceptualizar el termino de pallet o tarima, este corresponde a una plataforma o
estructura de madera en la mayoria de los casos, pero que también podemos
encontrar en plastico o carton comprimido.

Cabe mencionar que, las tarimas o pallets que son objeto de estudio son de
tipo o disefio americano con dimensiones estandares segun la norma ISO 3394,
esta define que las dimensiones del pallet son de 1.000mm X 1.200mm. Estas
dimensiones fueron tomadas como referencia por INTECO (Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica), para la creacion de la norma #08-01-01-97 “Dimensiones
y tolerancias” con el fin de unificar criterios en el almacenamiento de cargas en el
afio 1997, aunado a esto se establece la norma #08-01-02-97 “Especificaciones
técnicas de calidad de tarimas de madera” en el cual se especifica el tipo de madera,
la humedad permitida, asi como la calidad y tipo de clavos a usar en el armado de
las tarimas.

Segun los estudios realizados por la Oficina Nacional Forestal (ONF), el
consumo por unidad de tarima tipo americana es de 0.033 metros cubicos de
madera, siendo la Gmelia arboleda la especie utilizada en la fabricacion de tarimas
en Costa Rica.

El uso estandarizado de tarimas a nivel nacional e internacional permiten la
optimizacién de procesos en la cadena de abastecimiento, por lo cual el almacén
fiscal San Antonio se ve afectado directamente por dichas normativas, siendo parte
en la cadena de abastecimiento, segun a la ley general de aduanas No. 7557, del
20 de octubre de 1995 (La Gaceta N 212 del 8 de noviembre de 1995) y su
reglamento establecen que los almacenes fiscales un auxiliar de la Funcion Pablica

Aduanera, en su calidad de Depositario Aduanero.
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La propuesta de optimizacion se fundamenta en el concepto de economia
circular, siendo este un enfoque innovador y sostenible que busca maximizar la
eficiencia en el uso de los recursos al querer promover la reutilizacion, reparacion y
reciclaje de materiales en lugar de desecharlos. EI mayor reto del proyecto es
transformar el método tradicional lineal de "tomar, hacer, desechar" a un ciclo
continuo de uso y reutilizacion con el fin de minimizar las mermas por dafios.

El aplicar los principios de economia circular en el almacén con el fin de no
solo extender la vida Util de las tarimas a través de la reparacién y mantenimiento,
sino también el fomentar la concientizacion entre los colaboradores sobre las
buenas practicas en la optimizacidén de los recursos, derivado de una politica que
establezca la empresa grupo Servica.

Por tanto, la perspectiva en la aplicacion de una economia circular enfocando
la logistica verde permite la optimizacion de los recursos econémicos y ambientales

ligados a la compra de suministros en este caso especifico los pallets.

Imagen 1

Dimensiones de los pallets

e Largo: 1.200 mm Tolerancia:  +/- 3mm
* Ancho: 1.000 mm Tolerancia:  +/- 3mm
e Altura: 145 mm Tolerancia: +/- 7mm

1000mm. =

| 145 mm.

Nota: Manual de paletizacion 2003.
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Marco teérico

Generalidades

El marco tedrico estd compuesto por diversas teorias de investigacion que
detallan y respaldan los resultados de investigaciones anteriores.
“El marco tedrico da sentido a las partes del proyecto y, en cierto modo, unifica los
componentes aislados, dandole coherencia a la investigacion”. (Cruz del Castillo, C.
& Olivares Orozco, S. 2014, p.111).

De acuerdo con Martinez Ruiz, H. (2012, p. 165). El marco tedrico es un
elemento que nos servira como referencia y guia para la investigacion.

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta la importancia de este apartado,
a continuacion, se presenta un andlisis de investigaciones previas como resultados
de la revision de literatura tedrica que sustenta referencias Utiles para la

investigacion del presente trabajo.

El almacén

Definicién

Para efectos de este proceso es importante y relevante encontrar el concepto
de almacén, a estos efectos se puede definir almacén como:
“Un espacio delimitado que puede ser abierto, al aire libre (por ejemplo, una campa),
o cubierto, sin paredes (por ejemplo, almacenes de materias primas, como arena o
estiércol), con alguna pared o totalmente cerrado (por ejemplo, cAmaras frigorificas,
camaras de congelacion, almacenes automaticos o archivos)”. Flamarique, S.
(2019).

De esta manera, se puede afirmar que el almacén es una instalacion con
espacios disefiados para almacenar o movilizar mercancias, y el disefio dependera

de la necesidad que se tenga.
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Imagen 2

Ejemplo de almacén

Nota: Flamarique, S. (2019). Manual de gestién de almacenes: ( ed.). Barcelona, Marge Books.

Tipos de Almacenes

“Los criterios de clasificacion del almacén pueden variar segun el régimen
juridico de la infraestructura, las necesidades especificas de una empresa, su
organizacion interna o la operativa y zona de influencia del almacén. Por otro lado,
los almacenes también se pueden clasificar segun su tipologia, la sistematica o el

grado de mecanizacion del almacenaje”. Flamarique, S. (2019).

Existen diversos tipos de almacenes segun diversos factores, si es de
propiedad, alquiler, renting o leasing, esto dependera segun la necesidad especifica
de la empresa (por ejemplo, almacenar materias primas o productos terminados), la
organizaciéon interna del almacén (como la disposiciébn de las mercancias o la
automatizacion del sistema de almacenaje) y la operativa y zona de influencia del
almacén (si es un centro de distribucion regional o un almacén de transito, por
ejemplo). Flamarique, S. (2019).
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Con base en lo anterior se puede afirmar que, la clasificacion de los almacenes es
flexible y puede adaptarse a diferentes criterios segun las caracteristicas y funciones
especificas que se deseen destacar en cada caso.

Es importante mencionar que, el tipo de almacén en donde se desarrolla esta
investigacion es un almacén fiscal.
Los almacenes fiscales son instalaciones que reciben y resguardan mercancias
provenientes del exterior, hasta el momento en que estas son nacionalizadas o bien
hasta que cumplan los reglamentos de ley para ser exportadas a otros paises.

Existen diferentes tipos de almacenes y se puede clasificar de diversas
formas, un almacén puede pertenecer a diferentes categorias segun el criterio
utilizado para su clasificacion. Por ejemplo, un almacén puede ser considerado tanto
como un almacén de servicio por su funcion de almacenar productos por un corto
periodo de tiempo, como un almacén de distribucion por su papel en la preparacion

de pedidos para su envio a clientes.

Funciones

“Las principales funciones logisticas de un almacén son la recepcion, el
almacenaje, la preparacion de pedidos y la expedicion de mercancias. Estas
funciones se sustentan en las areas operacionales de manutencion y manipulacion
de mercancias, y consolidacién y disgregacién de cargas”. Flamarique, S. (2019).
(ed.). Barcelona, Marge Books.

Estas funciones comprenden diversas actividades que se realizan antes,
durante y después de la entrada de la mercancia en el almacén. Incluye la
planificacion previa a la llegada de la mercancia, la descarga durante su llegada y
el control posterior a la misma. Ademas, se mantienen las mercancias ubicadas de
forma ordenada, controlada y segura, de acuerdo con sus caracteristicas durante

un periodo.
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Optimizacion
Definicion

La optimizacion se define como un proceso que busca mejorar la eficiencia y
el rendimiento de un sistema o actividad, con el fin de minimizar el uso de los
recursos.

“La optimizacion es la accidn de desarrollar una actividad lo mas eficientemente
posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible”
Westreicher, G. (2020, mayo 24).

De esta forma, la optimizacion es de vital importancia porque, a través de
ella, las organizaciones realizan mejoras en los procesos de sus actividades. La
optimizacién de actividades puede beneficiar a una empresa de diversas formas,
entre las cuales se pueden mencionar, la mejora de la eficiencia operativa,
reduccion de los costos, mejora de la calidad de los productos o servicios, asi como

la mejora en la agilidad y capacidad de respuesta. Mallar, M. A., (2010)

Procesos

Definicién

De acuerdo con Mallar, M. A., (2010), Un proceso es un conjunto de
actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos
insumos, productos o servicios y actividades especificas que implican agregar valor,
para obtener ciertos resultados.

Como puede observarse el concepto va mas alld de seguir una serie de
tareas, pues lo mas importante en este caso es poder cumplir con un objetivo

trazado.
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Importancia en la gestién de los procesos

Los procesos son claves para alcanzar objetivos definidos con anticipacion
por ello la importancia de la gestion de procesos en las organizaciones de la
actualidad se basa en la capacidad de mejorar la efectividad, calidad y experiencia
del cliente.

Asimismo, cuando las organizaciones optan por enfocarse en procesos,
pueden optimizar la eficiencia diferentes actividades innecesarias lo cual se traduce
en un mayor resultado de la eficiencia operativa. Mallar, M. A., (2010). Ademas,
afirma que, no necesariamente todas las actividades que se llevan a cabo en las
empresas son procesos e indica que para determinar si una actividad es un proceso
se debe cumplir los siguientes aspectos:

La actividad debe contar con un objetivo o propésito claro.

Debe contener entradas y salidas.

Se pueden identificar los clientes, proveedores y el producto final.

Es necesario desglosarlo en operaciones o tareas.

Se puede estabilizar aplicando metodologia de gestion de procesos (tiempo,

recursos, costos).

La responsabilidad del proceso se puede asignar a una sola persona.

Evidentemente, un proceso involucra una serie de actividades realizadas en
diferentes areas de la organizacién que tienen como objetivo agregar valor,

brindando asi un servicio a su cliente.

Logistica

Definicién

A fin de ilustrar algunas definiciones del término logistica se presentan las

siguientes:
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La palabra “logistica” proviene del griego logistike, del significado “el arte de

calcular” David, P. A. (2016).
“La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la
compafiia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando
por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la
produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques,
embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacién”. Mora Garcia,
L. A. (2010). afirma que;

“La logistica es la parte de la cadena de suministros que planifica,
implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y
servicios y la informacién relacionada desde un punto de origen hasta un punto de
destino con el objetivo de satisfacer a los clientes. Por esta razon, la logistica se
convierte en uno de los factores mas importantes de la competitividad, ya que puede
decidir el éxito o el fracaso de la comercializacién de un producto”. Castellanos
Ramirez, A. (2009).

“La logistica es una funcién operativa que comprende todas las actividades
y procesos necesarios para la administracion estratégica del flujo y almacenamiento
de materias primas y componentes, existencias en proceso y productos terminados;
de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y en
el momento apropiado”. Thompson, 1. (2007).

“Es el arte de dirigir el flujo de materiales y productos de la fuente al usuario.
Incluye el flujo total de materiales, desde la adquisicion de las materias primas al
suministro de productos acabados a los usuarios finales y los flujos de informacién
gue ocasionan el control y registro del movimiento de materiales”. Arenal Laza, C.
(2019).

Los autores anteriores nos brindan una amplia y detallada descripcion de lo
que involucra el término “logistica”, en la que se destaca su importancia en la gestion
empresarial y su impacto en la cadena de suministro, la satisfaccion del cliente y

competitividad de las organizaciones.
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Objetivos de la logistica

Por otra parte, Mora Garcia, L. A. (2010), menciona en su obra que, los
objetivos de la logistica estan en aumentar las ventajas competitivas, captando y
reteniendo clientes, generando un incremento en los beneficios econémicos
obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y servicios. La
distribucion fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacion,
tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la demanda,
servicio al cliente. Todo lo anterior se traduce en una tasa de retorno de la inversion
mas elevada, con un aumento de la rentabilidad.

Ademas, el autor menciona que otro de los objetivos primordiales de la
logistica es reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las

compafiias, mediante la racionalizacién y optimizacién de los recursos utilizados.

Almacenamiento

Definiciéon

Guardar, proteger y conservar la mercancia adecuadamente en un periodo
de tiempo y facilitar la labor de despacho cuando se requiera. Mora Garcia, L. A.
(2011).

Objetivos del almacenamiento

Mora Garcia, L. A. (2011). Expone que el objetivo del almacenamiento es lograr
la mejor combinacién entre:

Maximizacién del espacio en volumen.

Maximizacion en la utilizacion de los equipos.

Maximizacion en el acceso a todos los materiales y mercancias.

Maximizacion de la proteccion de todos los materiales y mercancias.

Maximizacion de la utilizacién de la mano de obra.
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Pérez Herrero, M. (2014). Plantea varios métodos de almacenamiento que se
pueden utilizar. Estos métodos incluyen que los que pueden utilizarse, tales como,
el almacenamiento ordenado, almacenamiento desordenado, almacenamiento en
bloque, almacenamiento a granel, almacenamiento ordenado.

Estos métodos contemplan distintos enfoques con el fin de ordenar y almacenar

mercancias de manera efectiva en funcion a los requerimientos.

Reutilizacion

Definicién

“La reutilizacion es el procedimiento mediante el cual se pueden volver a
utilizar productos o bienes que estén en buen estado o que ameriten una
pequefia compostura. Puede entenderse como darle una nueva vida a un
producto que esta destinado a ser desecho. Implica un poco de creatividad y
a veces solo un minimo esfuerzo por hacer”. Lara, 2008, citado por Rodriguez
Martinez A., Antonio Aragén J. & Avalos Ruiz K (2009) Cultura de
reutilizacion y reciclaje. Revista electronica de sociologia. p., 6.

El objetivo de implementar la reutilizacion en lugar de desechar los articulos
es optimizar los recursos materiales y econdémicos, esta practica trae
importantes beneficios. Dejando de lado el método tradicional lineal de
"tomar, hacer, desechar" para pasar a un ciclo continuo de uso y reutilizacion

y con esto alargar la vida util de un producto.

Beneficios

Dentro de los beneficios que trae la practica de la reutilizacién estan la reduccion
de residuos: la mayoria de los productos reutilizables se pueden volver a utilizar casi
al 100%, con solo una reducida o nula inversion, los articulos pueden volver a ser

funcionales.
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Previene la sobre explotacion de recursos: como se esta utilizando el articulo
terminado practicamente se puede usar con muy poca inversion.

Reduce costos de produccion: los materiales con que se construye el articulo
son los mismos que se siguen usando por mas ciclo.

Reduce tiempos de construccion: normalmente se puede usar la mayoria del
producto a reutilizar por lo que el tiempo de construccion del producto es sustituido

por el mantenimiento correctivo del producto original. Careaga, J. A. (1993).

Pallet

Definicién

“El Pallet, también conocido como Tarima y Paleta, es una estructura o
plataforma generalmente de madera, que permite ser manejada y movida por
medios mecanicos como una unidad Unica, la cual se utiliza para colocar
(estibar) sobre ella los embalajes con los productos, o bien mercancias no
embaladas o sueltas”. Silva Juarez, E. (2020).
Por otra parte, Mufioz Zuluaga, R. D. (2009). Define el pallet como “Una
plataforma con o sin aberturas, en la que un numero de bultos o piezas
pueden cargarse para facilitar la manipulacién de una carretilla elevadora’.
En cuanto a las dimensiones del pallet; Arenal Laza, C. (2019). Menciona en
su obra que estas van, asimismo, acordes con las dimensiones del producto o
envase y del lugar donde se realiza el transporte, y facilitan enormemente el

levantamiento y manejo de la carga.
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Tipologia de pallets

Segun Direccidn de Asuntos Internacionales & Camara de Comercio de Casanare
(2021) existen diverso tipos pallets, las cuales se pueden clasificar segin su
dimension, segun su entrada, segun su base y segun su material.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada uno de ellos, de acuerdo con
Segun Direccién de Asuntos Internacionales & Camara de Comercio de Casanare
(2021)

Segun sus dimensiones

Pallet americano: También llamado palé universal, estandar, isopalé o palé
industrial, mide 1.200mm x 1.000mm. Este tipo de armazdn estd muy extendido en
los mercados japonés y americano, pesa 25 kg y soporta cargas en movimiento de
hasta 1.200 kg.

El material méas utilizado con el fin de fabricar un pallet americano es y sera
siempre la madera, pese a que el uso de este material requiere que estas
plataformas se encuentren bajo el control de la normativa NIMF 15, que vigila la
fabricacion y el tratamiento de este tipo de pallets.

La normativa NIMF 15 es una disposicion anti-plagas creada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura que
pretende evitar completamente el contagio de plagas entre paises, hecho que puede
tener lugar en el transporte de los componentes o elementos. Ademas, la NIMF 15
indica que los pallets de madera deben fabricarse con madera descortezada, aparte
de pasar por un determinado tratamiento fitosanitario cada cierto tiempo, de manera

gue reciben el término distintivo “EPAL” como certificado de calidad fitosanitaria.



Imagen 3

Palets americano
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Fuente: Direccién de Asuntos Internacionales & Camara de Comercio de Casanare (2021)

Pallet europeo: El europalet es un armazén con medidas 1200mm x 800 x
145mm. Su uso es el mas extendido en el mercado europeo para transportar y
almacenar productos de mucho consumo. Pesan 27 kg y soportan cargas de 1.400
kg en movimiento y hasta 4.000 estaticos. El tamafio del pallet europeo tiene su
origen en los ferrocarriles austriacos que buscaban aprovechar al maximo el ancho
interno de sus vagones de 2.400mm. Existe una subcategoria llamada display pallet
gue es la mitad exacta del europalet, esto es, 600mm x 800mm. Se usa en grandes

supermercados para reponer de una vez un pallet entero de productos.
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Imagen 4

Pallets europeos
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Fuente: Direccién de Asuntos Internacionales & Camara de Comercio de Casanare (2021)

Segun su entrada

La Direccibn de Asuntos Internacionales & Camara de Comercio de
Casanare (2021), exponen que las entradas se refieren al nimero de lados por
donde la grua elevadora introduce la horquilla para poder desplazar la carga.

Pallets de dos entradas: con dos lados cerrados y uno abierto.

Pallets de cuatro entradas: con sus cuatro lados abiertos y accesibles por
cualquiera de sus costados. Son buenos para facilitar el manejo de la carga, sobre

todo si usas transpaletas manuales.
Segun su base
Pallets con alas: Este tipo de estructura amplia su superficie y permite un

embalaje con mayor estabilidad. La cubierta extendida sobre los pies del pallet

permite un optimo transporte de los sacos.
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Pallets reversibles: Este tipo de armazon es homogéneo por ambas caras,
de manera que permite las tareas de carga de material por ambos lados.
Pallets cerrados: Los pallets planos o cerrados solo tienen un piso que

pueda ser cargado y estan cerrados.

Segun el material

Madera: Representan el 90% del total de los pallets que podemos encontrar
en el mercado. Ello se debe a su resistencia a la facilidad con la que pueden ser
reparados, y a su buen precio. Ademas, facilidad de disefiarlos a medida del cliente
y facilidad de repararlos.

Plastico: El uso del pallet de plastico, ha aumentado de manera
considerable en los Ultimos tiempos. Los motivos son, entre otros, su resistencia al
climay los golpes, su gran durabilidad y el hecho de que son mas faciles de fumigar.

Metal: Los mas resistentes, y ventajas, con respecto a los de madera, como
el de no tener astillas, ser resistentes a las plagas o tener un nivel de higiene muy
alto; muy usados para los almacenajes largos y para las cargas maritimas; Pese a
eso son de los menos usados debido a su alto precio.

Cartdn: En ciertas circunstancias, como cuando se trata del transporte de
productos ligeros, posiblemente sea la mejor opcién. Manejarlos es muy sencillo,
pesan poco, y resultan muy baratos, siendo utilizados en muchas ocasiones una
sola vez. Direccion de Asuntos Internacionales & Camara de Comercio de Casanare
(2021)

Cabe mencionar que, las tarimas o pallets que son objeto de estudio son de
tipo o disefio americano con dimensiones estandares segun la norma 1SO 3394,
esta define que las dimensiones del pallet son de 1.000mm X 1.200mm. Estas

dimensiones fueron tomadas como referencia por INTECO.



28

Reutilizaciéon de tarimas

Tavares, (2012). Citado por Carmona Marin, R. E & Hernandez Gonzalez, C.
| (2018) La reutilizacion de materiales es una manera de promover la sostenibilidad
ambiental y aumentar el ciclo de vida del producto. La paletizacion, una forma de
unificacion, proporciona economias de escala en la manipulacién de materiales y
reduce los costos a lo largo de la cadena de abastecimiento.

Carmona Marin, R. E & Hernandez Gonzélez, C. | (2018) El consumo de
pallets a nivel internacional actualmente supera 3,980 millones de unidades al afio,
solo en Sur y Centro América, el consumo supera los 149 millones, los residuos de
pallets tenderan a aumentar, si no se maneja eficiente terminaran impactando el
medio ambiente negativamente. En los paises industrializados la madera
representa un pequefio porcentaje de la basura acumulable, lo cual es importante
conocer que la madera es completamente reciclable, y que su mal manejo luego de
ser utilizada representa un gran foco de contaminacion.

Tratandose de un producto en especifico como son las tarimas se debe
considerar que el material con que se construyen es de facil acceso a nivel mundial
y es de bajo costo, sin embargo, la manufactura de las tarimas debe cumplir con
normativas que rigen sus medidas, disefios y estandares de resistencia, por lo que
reparar una tarima resulta rentable y no requiere mayor esfuerzo.

Ochoa, S. (2020). La reutilizaciéon del pallet de madera ayuda a la reduccién
de la erosion de los suelos y también permite alargar el efecto almacén de carbono
gue tiene la madera, ya que un metro cubico de madera alberga en su interior mas

de una tonelada de CO2.

Embalaje

Definicidon

Mora Garcia, L. A. (2014). El embalaje es el recipiente o envoltura que sirve

para agrupar y transportar productos. Otras funciones propias del embalaje son las
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de proteger el contenido, informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos
legales, composicion, ingredientes, entre otras. Y de esta forma promocionar el
producto por medio de graficos. En la tienda, el embalaje puede ayudar a vender la

mercancia mediante su disefio grafico y estructural.

Transporte terrestre

Definicién

(M Estrada 2007) “la necesidad de conectar y transportar los bienes de
consumo desde su punto de produccion (localizacion empresa) hasta el
mercado(clientes). En la fase de distribucion, la mercancia puede ser transportada
con una gran variedad de modos de transporte (por ferrocarril, transporte aéreo,
maritimo, fluvial o por carretera) y puede realizar varias paradas en almacenes o

nodos de cambio modal hasta llegar a su destino final”.

Economia circular

Definicién

Segun Espaliat Canu. M (2017) la economia circular es, conceptualmente,
‘restauradora” y “regenerativa”, propiciando que materias primas, productos y
servicios mantengan su valor y su utilidad de modo permanente, aspecto que se
debe tener en cuenta desde la fase de disefio de dichos productos y servicios, hasta
el final de su ciclo de vida util. El objetivo es procurar que tanto las materias primas
como los productos y los recursos se mantengan dentro del ciclo productivo el
mayor tiempo posible, suprimiendo el acostumbrado indicador de desarrollo
econdémico basado exclusivamente en la magnitud del consumo de productos
acabados. La economia circular aboga por esquemas de pre y post produccion que
mantengan a los productos, subproductos y residuos valorizables en servicio

durante un largo periodo, procurando su reutilizacién una y otra vez.
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Tipo de investigacion

La tesis se clasifica como investigacion de tipo mixto, esto basado en
aspectos fundamentales en su disefio y objetivos. El tipo de investigacion se refleja
en el deseo de caracterizar y analizar detalladamente el proceso de reutilizacion de
pallets en el almacén fiscal San Antonio. Por consiguiente, los objetivos propuestos
se enfocan en describir y cuantificar aspectos especificos del proceso, tales como
los costos involucrados, la reduccién de residuos y las actividades necesarias para
capacitar al personal.

Con el fin de poder realizar un andlisis de costos por la compra y reutilizacién
de pallets, esto lo que implicara es la recopilaciéon de datos numéricos sobre los
costos asociados con la adquisicién, reparacion y reutilizacion de pallets por medio
del andlisis de las facturas realizadas en las compras mensuales durante el primer
semestre del afio en curso 2024, en comparacion del afio 2023 por lo cual se
realizara una visita a grupo Servica, precisamente almaceén fiscal San Antonio para
la obtencién de toda la informacién requerida y poder revisar las facturaciones
realizadas por los residuos de pallets desechados sin ser reparados y asi poder
cuantificar los volumenes de residuos generados en el proceso. Toda informacién
recopilada con la herramienta Excel para su posterior analisis.

Luego, se establecera un enfoque cualitativo en el cual se analice el entorno
ambiental de la actividad, asi como las etapas de los procesos enfocados al uso de
tarimas, revisando si existen SOP (procedimiento estandar) para el uso de pallets,
para definir los elementos técnicos y econdmicos en la propuesta que se llegue a
desarrollar, y asi disefiar planes de capacitacién con el fin de poder mejorar las
habilidades técnicas del personal, como también su conocimiento para que con esto
ellos puedan tener mayor criterio en la toma de decisiones en las operaciones que
involucren dicho suministro, de este modo se promueva la conciencia social y
ambiental.

Sera necesario la realizacion de encuestas a colaboradores, para recopilar
informacion acerca del conocimiento y su percepcion sobre la importancia de la

sostenibilidad y una economia circular en el proceso de reutilizacion de pallets es
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fundamental para poder tener los pardmetros necesarios y el enfoque correcto en

las capacitaciones.

Enfoque; Definicion del enfoque

En la propuesta del proyecto se realiza un enfoque guiado a la reduccion de
costos relacionados con las compras excesivas provocadas por un manejo
inadecuado de pallets dafiados y al no ser reparados en el almacén fiscal San
Antonio, por lo que se busca con esto, lograr un mayor aprovechamiento de los
recursos, claro esta que el enfoque no solo traera un bienestar en la economia, sino
también en el aspecto social y ambiental, porque tiene como objetivo una economia
circular.

Cabe mencionar que, el costo de la madera para la produccion de una tarima
nueva segun un estudio realizado por la Oficina Nacional Forestal de Costa Rica en
el 2021 es de $ 11,5 a $14, por otra parte, el almacén fiscal san Antonio genera
desechos de tarimas mensuales superiores a las 600 tarimas. Teniendo estos datos
como referencia poder determinar que el impacto en la rentabilidad de la gestién de
dicho suministro es mayor a los $2000 mensuales, asi mismo el enfoque ambiental
nos presenta una realidad en cuanto datos de la ONF, la cual muestra que para la
produccion de 30 tarimas se invierte 1 metro cubico de madera, siendo esto un
problema por el sobre consumo de la misma, porque en la actualidad se ha
generado un alza en los precios de la madera en los ultimos afios, como se muestra

en el grafico a continuacion.
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Grafico 1
Tendencia de precio deflactado de madera de melamina acerrada (colones por pmt)
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Fuente: Oficina Nacional Forestal informe de usos y aportes de la madera en Costa Rica 2023

El alza en los precios se debe al desabastecimiento de materia prima para la
fabricacion de tarimas, en Costa Rica el principal insumo es la Gmelia Arbolea, esta
planta cumple con ciertas caracteristicas que son idoneas para uso industrial tales
como su capacidad de rebrote, es de rapido crecimiento, es un arbol frondoso que
llegan a medir hasta 30 metros de alto y con un didmetro de 80 centimetros, en un
periodo de 8 afios para su corta, proporcionando hasta 15 metros cubicos de
madera por arbol, de los cuales se producirian hasta 450 pallets por arbol, con un
promedio de 0.033 metros cubicos por tarima, ademas cuentan con facilidad de

cultivo.



Tabla 1

Parametros ambientales
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Parametro ambiental

Ambito

Distribucion altitudinal

0—900 (0-600) (msnm)

Precipitacion

1000-4000 (2000-2500) (mm)

Temperatura 18-38 (24-29) (°C)
Régimen de lluvia 8-9 meses de lluvia con 34 meses secos
Temperamento Heliofita

Zonas de vida

Bosque seco tropical, bosque himedo y muy
himedo tropical

Textura de suelos

Franca y franca arcillosa, no crece bien en
suelos arcillosos

pH de suelos

5-6

Topografia del terreno

Terrenos planos a ondulados

Pendientes del terreno

No superiores a 30%

Profundidad efectiva de suelos (cm)

Minima de 60, optima de mas de 100

Pedregosidad Preferiblemente en terrenos sin pedrogosidad
Fertilidad Prefiere suelos fertiles

Resistencia a vientos Es una especie intolerante a vientos fuertes
Humedad del suelo No soporta suelos inundados, ni siquiera en

forma temporal

Fuente: FONAFIFO, manual para los productores Gmelina arb6rea en Costa Rica 2003.
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Imagen 6
Arbol de Gmelia.

Fuente: Fonafifo, Manual para los productores Gmelina arbérea en Costa Rica 2003.

A pesar de estas caracteristicas, la industria ha ido en aumento,
significativamente, por lo que cada vez es mayor la demanda de materia prima,
causando el desabastecimiento de los cultivos que ya no logran aprovisionar
correctamente a los fabricantes, generando aumentos en los precios, los cortes de
las cosechas antes de su tiempo idéneo repercute en una ineficiente
aprovechamiento del cultivo, por lo cual, los productores para salvaguardar su
inversion aumentaron los precios para recuperar las pérdidas estimadas por los
cortes adelantados. Por lo que es necesario el poder implementar nuevas medidas
que mitiguen las compras de pallets y asi crear una estrategia fundamentada en
una economia circular en miras de lograr una logistica verde en el Almacén fiscal
San Antonio.

De esta manera, la produccion de tarimas en Costa Rica supera los 6
millones de tarimas anuales con un crecimiento para el 2018 del 7.22% segun datos
de la Revista de ciencias y ambientales donde hace menciona al tema “Impacto
sobre el cambio climatico del ciclo de vida de las tarimas de madera elaboradas en

la region Huetar Norte de Costa Rica” en el cual segun Solano (2021). “en promedio,
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una tarima destinada a la manipulacion y el trasiego de productos agricolas de
exportacion almacena 19 kg CO2-eq tarima”.

Es importante mencionar que, el estudio se centra en la madera, ya que otros
elementos como los clavos aunque forman parte fundamental en el proceso de
fabricacion estos no se pueden reutilizar en el proceso de reparacion de los pallets.
Los datos expuestos se pueden verificar en la pagina oficial de la Oficina Nacional
Forestal asi como en la pagina de INTECO o el MINAET (Ministerio de Ambiente y
Energia de Costa Rica).

Poblacién y muestra

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009), “es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado”. Es importante el contemplar las
caracteristicas esenciales al momento de seleccionar la poblaciéon sometida al
estudio.

La poblacion de la presente investigacién la conforman el personal operativo
de despacho e ingresos, operarios de montacargas del almacén fiscal San Antonio,
asi como la jefatura encargada de procesar las facturas, producto de las compras
efectuadas a proveedores, es importante destacar que el personal opera dentro de
la institucion siendo accesible a la informacion requerida, por lo que no se requiere
realizar un muestreo porque, de acuerdo al criterio de Veliz (2004), “consiste en la
enumeracion completa de la poblacién, es decir, el analisis del universo del estudio”.
Por consiguiente, al ser la poblacién completa para estudiar seran aplicados en la
muestra de la investigacion, anotados en la siguiente tabla.



Tabla 2

Personal operativo Almacén Fiscal San Antonio

Poblacion Cantidad

Jefe Operaciones Servicio al cliente 1

Chequeadores
Despachadores 5
Operarios de Montacargas 2

Fuente: elaboracion propia (2024)

Recoleccidon de lainformacién
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La recoleccion de la informacion se realizara por medio de visitas, entrevistas

semiestructuradas y cuestionarios tipo Likert, todo en apoyo con las tecnologias

como Google Forms, el cual da la posibilidad de recolectar la informacion para su

posterior analisis.

Descripcion de los instrumentos

El estudio es de tipo mixto, por lo cual, la recoleccién de datos se tiene que

realizar con enfoques que puedan proporcionar los necesario para abarcar los

objetivos establecidos, por lo cual los instrumentos elegidos son mencionados a

continuacion:

Entrevistas semiestructuradas: son entrevistas con preguntas ya elaboradas

pero que permiten profundizar en el conocimiento del entrevistado con el fin de

realizar analisis mas profundos al recabar informaciones especificas.

Visitas: Son visitas planeadas con el fin de poder recolectar informacion que

responda las preguntas de propuestas en la investigacion.

Cuestionarios tipo Likert: son herramientas para investigaciones que

proporcionan los niveles en acuerdo o desacuerdo de las personas en los

estudios a realizar.
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Es importante que, los instrumentos se realicen de la forma adecuada para
facilitar su proceso de medicion, porque segun (Martin Arribas, 2004:27),” Tanto las
entrevistas como los cuestionarios basan su informacion en la validez de la
informacion verbal de percepciones, sentimientos, actitudes o conductas que
transmite el encuestado, informacion que, en muchos casos, es dificil de contrastar
y traducir a un sistema de medida, a una puntuacién”.

Asimismo, se indican los factores a seguir al momento de crear los instrumentos de
medida segun (Martin Arribas, 2004:27).

“Ser adecuado para el problema a revisar, que se pretende medir (teéricamente

justificable), validez de contenido) e intuitivamente razonable.

Ser valido, en el sentido de ser capaz de medir aquellas caracteristicas que

pretenden medir y no otras.

Ser fiable, preciso, es decir, con un minimo de error en la medida.

Ser sensible, que sea capaz de medir cambios tanto en los diferentes individuos

como en la respuesta de un mismo individuo a través del tiempo.

Delimitar claramente sus componentes (dimensiones), de manera que cada uno

contribuya al total de la escala de forma independiente (validez de constructo).

Estar basado en datos generados por los propios pacientes.

Ser aceptado por la poblacion, usuarios, profesionales e investigadores”

Descripcidn, confiabilidad y validez de instrumentos

Es necesario el validar las respuestas obtenidas de las encuestas y
cuestionarios realizados para la recoleccion de datos en el almacén fiscal San
Antonio, dado que la validez, se define como “el grado en que un instrumento de
medida mide aquello que realmente pretende medir o sirve para el propésito para el
que ha sido construido” segun (Martin Arribas, 2004:27), refiriéndose a la
informacion recolectada en funcion de los objetivos del estudio.

De esta forma, el lograr medir las distintas formas de pensar de las personas es

mas compleja de lo que parece, por lo cual es necesario el disefiar de forma correcta
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las herramientas de medicion a ejecutar en un estudio, tal y como lo mencionan
Lépez-Roldan y Fachelli (2015, p. 6):

“La medicion es pasar de los conceptos tedricos a los indicadores empiricos, por lo
gue se debe dar una correspondencia entre los conceptos que aluden a una realidad
y la medicion en una realidad, entre el lenguaje de los conceptos y el lenguaje de

los numeros.

Imagen 7
Formula matemética Ipha Cronbach

Fuente: (Cronbach. L (1984)

Albergando este contexto es imperativo el construir un formato que albergue
estas caracteristicas logrando ser medibles a través de formulas mateméticas tales
como Ipha Cronbach, asignando un valor a las diferentes variaciones en las
repuestas de formulario del tipo LINKERT, con el fin de poder medir la fiabilidad de
la herramienta, segun (Aiken, 2003; Cortina, 1993):

“El coeficiente alfa de Cronbach es una férmula general para estimar la fiabilidad de
un instrumento en el que la respuesta a los items es dicotomica o tiene mas de dos

valores”
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Imagen 8

Coeficiente alfa de Cronbach

k(1 -Xs7/st)
B k—1

Fuente: (Cronbach. L (1984)

K =NUmero de items
SI2 = Varianza de los puntajes de cada item

ST? = Varianza de los puntajes totales

La ejecucion de la herramienta se realizara por medio del programa Excel de
Microsoft, con el fin de obtener un alto grado de fiabilidad, tal y como lo menciona

“La fiabilidad tiene que ver con la precision o consistencia de la medicion”



Imagen 9

Calcular la fiabilidad de un cuestionario o escala mediante la ecoeficiente alfa de Cronbach.
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Fuente: REIRE; Revista de Innovacion e Investigacion en Educacion 2012

Las comparaciones cuantitativas para realizar entre periodos para determinar

los costos se realizardn por medio de la comparacion de datos de facturas y su

medicion se evaluara en indicadores porcentuales. Las siguientes imagenes son un

ejemplo de la tabla que contendra la informacion a analizar.




Tabla 3

Cuadro informacién a

ingresar
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Afo

Informacion ingresar

Mes

Compras Realizadas

Tarimas dafadas

% de daihadas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fuente: elaboracién propia

%D= TD/CR100*

TD = Tarimas dafiadas.
CR= Compras realizadas

%D= De tarimas dafadas.

Tabla 4

(2024)

Detalles; unidades adquiridas, dafiadas etc.

Mes

Informacion ingresar

Afio Unidades adquiridas | Costo por compras

Unidades Daiiadas |Factura por unidades dafiadas

Equivalente de
unidades dafiadas entre
las compras realizadas

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Dicie mbre

Fuente: elaboracion propia (2024)

EQD=FD/CC*100
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EQD = Equivalente a tarimas dafiadas.
FD= Facturas de dafiadas

CC= Costo de compras.

Variables

Las variables del presente estudio en el almacén fiscal San Antonio son de
tipo independientes, dependientes y de control, esto debido a que es una
investigacion de tipo mixto, a pesar de esto es importante tener presente que las
variables de un estudio pueden cambiar, tal y como lo menciona Arias (2006; p.57):
“una caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que

es objeto de anélisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion”

Segun Rodriguez Rodriguez, C., Brefia Oré, JL, & Esenarro Vargas, D. (2021). Las
variables de clasifican segun su dependencia:
a) Independientes: Es llamada también variable de estimulo, de entrada, o
input, e incluso causal o experimental, porque es manipulada por el
investigador. Su origen puede encontrarse en el objeto de estudio o en su
entorno.
b) Dependientes: Se llama también variable de efecto o de accion
condicionada y se utiliza para caracterizar el problema estudiado. Es el
fendbmeno o situacion que se explica; es decir, es la respuesta (o efecto)
afectada por la presencia o accion de la variable independiente X.
C) Control: Es una variable independiente que, de no ser eliminada,
controlada, neutralizada o sometida a presentar un valor constante durante
el estudio, distorsiona la relacién causa-efecto que se pretende estudiar entre

Xey.
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Definicién de variables

Tabla b

Definicién de variables

Variable Tipo de Variable | Definicion. Indicadores
Plan de | Independiente Es la acciébn que se | Viabilidad de los | Porcentaje de
reutilizacion de toma para modificar o | objetivos del plan | pallets
Pallets intervenir en el proceso | de reutilizacion de | reutilizados
actual, con el objetivo de | pallets en
obtener beneficios comparacion
econdémicos, sociales y con los pallets
ambientales. nuevos
adquiridos.
Reduccién

porcentual de
residuos
generados
por la
implementaci
on del plan.
Mejora en la
eficiencia
econbémica y
logistica
derivada de la
reutilizacion

de pallets.




Variable
Eficiencia

Econdmica

Eficiencia
Logistica

Sostenibilidad

ambiental

Tipo de Variable

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Definicién.
medida a través de
indicadores como

costos de adquisiciéon de
nuevos pallets, costos
de reparacion, costos de
mantenimiento y
ahorros generados por

la reutilizacion.

Se evalita flujo de

trabajo, reduccién de
residuos y mejora en la
gestion de inventario de

pallets en buen estado

Para medir la reduccion
de posibles residuos y el
uso eficiente de los

recursos naturales.

Indicadores

Costo promedio de

reutilizacion de
pallets
Tiempo promedio

de procesamiento

de pallets

Reduccién
porcentual

residuos

de
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Costo total de
adquisicion +
Costo total de
reparacion +
Costo total de
mantenimient
o / Cantidad
total de
pallets
reutilizados
Férmula:
Tiempo total
de
procesamient
0 de pallets /
Cantidad total
de pallets

procesados

((Cantidad de
residuos
generados
antes -
Cantidad de
residuos
generados
después) /
Cantidad de

residuos




Variable

Experiencia del

personal

Nivel
ocupacion

almacén

de
del

Tipo de Variable

Control

Control

Definicién.

Con el fin de poder
evaluar el nivel de
conocimiento y

experiencia del personal
involucrado en las
operaciones objeto del

estudio.

Para poder considerar
las posibles
afectaciones a la gestion
de los pallets en funcion
de los niveles de
ocupacion del almacén

fiscal.

Indicadores
Nivel de
capacitacion y

certificaciones del
personal en gestion

de pallets

Capacidad de

Ocupacion
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generados
antes) x 100
Certificacione
S 0 cursos
especializado
S en gestidon
de pallets que
haya
completado el
personal.
Numero de
empleados
capacitados
en técnicas
de
reutilizacion
de pallets.
Ocupacion
Real/Capacid
ad de

almacén.




Variable

Volumen de las

operaciones

Tipo de Variable

Control

Fuente: elaboracion propia (2024)

Disefio del estudio

Definicién.

El  volumen de Ila
operacion nos permite
ver la cantidad de pallets
requeridos diariamente
y su

viabilidad.

impacto en la

Indicadores
Cantidad total

de

pallets procesados

por  unidad

tiempo

de

a7

Cantidad total
de
procesados /
Unidad de
tiempo  (por

por

pallets

ejemplo,
dia, por
semana, por

mes)

El disefio del estudio esta enfocado en la optimizacién del proceso de

reutilizacion de pallets en el almacén fiscal San Antonio. En él se propone

una investigacion que explore y descriptiva los diferentes aspectos que

engloban el proceso de reutilizacidon de pallets actual y sus limitantes,

centrando el analisis en la eficiencia economia, explorando la logistica

interna, y el impacto ambiental, asi como las capacidades de los

colaboradores en la gestion. Por lo cual, se establecen objetivos generales y

especificos a alcanzar durante la investigacion y con un marco teorico

enfocado en cada aspecto de estos. Ademas, se contempla la viabilidad y

relevancia del estudio para el contexto especifico del almacén fiscal San

Antonio.
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Capitulo IlI

Método de investigacion

El método de investigacion propuesto para la investigacion es de tipo
mixto, esto debido a que convergen las caracteristicas de tipo cualitativo con
cuantitativas, segun Cortes y Leon (2024) “En este enfoque mixto se integran
ambas concepciones y se combinan los procesos para llegar a resultados de
una forma superior”.

De esta forma, el andlisis de costos se enfoca en las compras de
pallets de segunda mano efectuadas durante el afio 2023 en el almacén
fiscal san Antonio, para esto se realizara una visita en la cual se entrevistara
al Jefe de Operaciones, para poder obtener detalles de las compras
realizadas en dicho periodo, posterior a esto la informacién se recopilara en
Excel por medio de un cuadro comparativo en el cual se comparan los datos
de compras mensuales efectuados contra las facturas por viajes de tarimas
dafadas, ver figura 10, el cuadro de valor proporciona el porcentaje de
tarimas dafiadas con respecto a las compras, utilizando la formula
“‘EQD=FD/CC*100” por otra parte se realizara la comparacion de costos, por
medio de las facturas realizadas en dicho periodo, estas facturas contemplan
las fechas, cantidad, valor unidad, impuestos, con el fin de generar un
registro comparativo de las compras y venta de tarimas como desecho por
periodo, con el fin de poder monetizar los hallazgos, ver figura 10, mediante
la comparacion de los costos de compras entre las facturacion por venta de
tarimas por desecho.

En las visitas realizadas a almaceén se solicitara informacion al jefe de
operaciones de servicio al cliente sobre los costos de suministros y

herramientas a utilizar en la reparacion de tarimas.
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Suministros

e Clavos

e Madera

Herramientas

e Pata de chacho
e Martillos

e Cierra de mano

Por consiguiente, la informacion se recopilard& mediante las
cotizaciones que solicite la jefatura del almacén a su proveedor, esta
informacion es necesaria para poder establecer el costo de inversion inicial
requerida y los costos por reparacién y de este modo poder evaluar
comparando si el valor de la cantidad comprada se iguala al valor de la
cantidad reparada generando margenes de ganancia, la propuesta de
reparacion es rentable a partir de una cantidad especifica de pallets
reparados, por lo que se tiene que realizar un ejercicio de costos para evaluar
la cantidad especifica de tarimas a reparar y a si proyectar los posibles
beneficios a futuro utilizando la formula “Costo total de adquisicién + Costo
total de reparaciéon + Costo total de mantenimiento / Cantidad total de pallets
reutilizados” con el fin de poder determinar los margenes de ahorros en
costos al no comprar tarimas, el monto idéneo para la reparaciéon de una
tarima es del 50% del valor de compra segun Kiyosaki, R. (1997), siempre y
cuando el costo de reparacion no supere el 50% del valor de compra este
sera rentable, por lo tanto las tarimas antes de ser reparadas pasaran un
proceso de preseleccion para determinar cuales pueden ser pisable
reparacion.

La investigacion cuantificara la posible reduccion de residuos y el uso

eficiente de los recursos en este caso los pallets de madera, con el fin de
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poder medir los beneficios que aportaria al medio ambiente una mejora en la
gestion del almacén, por lo cual el coordinador de operaciones en conjunto
con el encargado de ingresos efectuaran un andlisis de los pallets
desechados como dafiados que pueden ser contemplados para el proceso
de reutilizacion implementado el plan de reparaciones, el personal
contempla los siguientes criterios en la seleccion de las que “SI” son actas
para el proceso:

e Con reglas paralelas quebradas superiores e inferiores.

e Con faltante de reglas paralelas superiores e inferiores.

e Con faltante de clavos.

e Con afadidos que no correspondan a la estructura original y que

varien su forma.

e Que sean de tipo americano.

e Que sean de tres bastidores.

e Sin bastidores quebrados.

La data se analiza comparando pallets desechados en el periodo
actual del proyecto contra las tarimas que cumplen con las caracteristicas
idéneas para ser reparadas y reutilizadas, usando la formula ((Cantidad de
residuos generados antes - Cantidad de residuos generados después) /
Cantidad de residuos generados antes) x 100. y con base a la informacion
sustraida de fuentes como la ONF, 1ISO3394, el Manual para Productores de
Melina Gmelina arbérea en Costa Rica y la Revista de Ciencias Ambientales
se analizara para poder medir los beneficios obtenidos en la reduccién de
huella de carbono.

A su vez dichas fuente se utilizardn en conjunto con el Manual de
paletizacién de Costa Rica con el fin de poder gestionar los resultados
obtenidos de las encuetas a realizar al personal que labora en el almaceén
fiscal San Antonio. Con el fin de disefiar un plan de capacitacion que mejore
las habilidades técnicas del personal, para promover la conciencia social,
ambiental y la

economia circular.
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Es importante el mencionar que, mediante la revision de articulos,
tesis, manuales de procesos o normas ISO fueron fundamentales para poder
determinar los participantes en la cadena logistica en el
almacén fiscal San Antonio y asi definir los elementos técnicos y

econOmicos en la propuesta que se llegue a desarrolla.
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Capitulo IV

Analisis de resultados y aportes

Atendiendo el planeamiento del proyecto, se realiza una primera visita a las
instalaciones de grupo Servica con el fin de poder recopilar la informacién requerida
siguiendo la metodologia establecida en donde los alcances seran el analisis de los
costos asociados en la compra o reutilizacion de tarimas, asi como; cuantificar los
residuos o desechos provenientes de las tarimas dafiadas por uso en las
operaciones diarias.

Siguiendo la metodologia instaurada mas la informacién facilitada en la visita
a Grupo Servica se logran obtener diversas facturas del proveedor que suministra
los pallets, el cual es contratado por el almacén fiscal San Antonio.

En la siguiente imagen se pueden observar los datos que representan los costos

por tarima.
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Imagen 10

Factura sobre compra de tarimas

Factura Electrdnica N® 00100001010000002825 Facha de Emisién: 17/01/2024 S26am
Ver. 4.3
Clave Numérica 50617012400310118126300100001010000002825128352265
CONSORCIO BOTRANS Telifono: +(506) 8593-2034
Fax: +{506) 0
SOCIEDAD ANOMNINA Comren: consarciobatrans08@gmail com

Direccitn: 150 SUR DEL COLEGID NUEWVD
DE SAN DIEGD.

Mdent. Juridica: 3-101-181263
Receptor: ALMACEN FISCAL SAN ANTONID SOCIEDAD ANOMIMA

Ident. Juridica- 3.101.-T10848 Condicién de Venta: Coniado
Telifono: +{506) 2437-5800
Comeno: facturasananionio@gruposervica cam

Direccitn: 400 metras sur de la rona franca Zeta — A e e T

Lineas de Detalle

Lo chidetl- Dot i chal Maturaisca Mesbs
Cidige Castidad —— Produ, — Pracio Unitisio Demcunic -l BubTota m——
[T
31 7000300 300.00 Linid Tanmas (palets ) de maden 3,25000 0.00 1,008,000 00 130,650.004
oooo Amencana con medidas de
Alwd Boms.
Motas: Subtotal Heto:| ¢ 1,005,000.00
Total IVA:| ¢ 130,850.00
Total Otros imp: | £ 0ua0
Total Exomeradac | £ ouao
Total Factura: | £ 1.135,650.00

U MILLON CIENTO TREIMTA ¥ CINCD MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA COLOMNES.

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)

Ademas, se obtienen datos de las compras de tarimas realizadas durante el
periodo de enero a diciembre del 2023. Los cuales se pueden validar en la siguiente

tabla.
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Tabla 6

Compra de tarimas durante enero a diciembre 2023

FECHA FACTURA NB.CLIENTE COBRODE TARIMAS IMP.VENTAS TOTAL
31/01/2023 41397 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 55,752.21 $7,247.79 ¢ 63,000.00
09/02/2023 41554 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 49,557.52 (6,442.48 ¢ 56,000.00
15/02/2023 41669 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
24/02/2023 41843 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
16/03/2023 42226 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 30,973.45 ¢ 4,026.55 ¢ 35,000.00
23/03/2023 42363 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 43,362.83 ¢5,637.17 ¢ 49,000.00
20/04/2023 42828 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 21,681.42 ¢2,81858 ¢ 24,500.00
21/04/2023 42869 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
09/05/2023 43186 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
08/06/2023 43757 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 30,973.45 ¢ 4,026.55 ¢ 35,000.00
11/07/2023 44350 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
27/07/2023 44640 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 27,876.11 $3,623.89 ¢ 31,500.00
25/08/2023 45166 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 13,008.85 1,691.15 ¢ 14,700.00
21/09/2023 45633 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
26/09/2023 45746 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
05/10/2023 45946 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00
25/10/2023 46328 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 52,654.87 $6,845.13 ¢ 59,500.00
13/12/2023 47376 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 27,876.11 $3,623.89 ¢ 31,500.00
28/12/2023 47675 CONSORCIO BOTRANS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 24,778.76 $3,221.24 ¢ 28,000.00

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)

Producto del andlisis de expedientes en la visita se obtienen datos relevantes
de la cantidad de tarimas reportadas como dafiadas en el periodo de enero a
diciembre 2023 (véase la tabla 7). Con esto se procede a realizar el comparativo
para el analisis de viabilidad conforme el objetivo especifico 1. Obteniendo como
resultado que durante el periodo del afio 2023 el porcentaje de tarimas dafiadas es
de un 19% del total de las compras, equivalente a ¢18,301,189.03 (Dieciocho

millones trescientos un mil, cientos ochenta y nueve colones con tres centésimos).
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Tabla 7

Comparativo tarimas dafiadas

Ano 2023 Informacion Ingresar

Mes Compras realizadas |Tarimas dafadas % de dafiadas
Enero 1,945 325 17%
Febrero 563 275 49%
Marzo 1,438 300 21%
Abril 1,825 344 19%
Mayo 3,875 453 12%
Junio 2,550 310 12%
Julio 2,950 354 12%
Agosto 2,300 680 30%
Septiembre 3,100 765 25%
Octubre 2,500 342 14%
Noviembre 1,200 421 35%
Diciembre 1,850 301 16%
Total 26,095 4870 19%

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)

Como apoyo a la tabla anterior sobre el comparativo de tarimas dafiadas
véase también el siguiente grafico donde se pueden constatar los datos con mas

detalle.
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Gréfico 2

Comparativo tarimas dafiadas

Comparativo Tarimas dafiadas

4500 3875
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

e COmpras realizadas === Tarimas dafiadas

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)

Por otra parte, el analisis econdmico muestra que la recuperacion del dinero
obtenido por la venta de tarimas dafiadas es de un 0.7% del valor total de la compra
anual que representa un monto ¢661,700.00, (Seiscientos sesenta y un mil
setecientos colones) esta informacion se verifica en el grafico #2 y en la siguiente

tabla.
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Tabla 8

Analisis econdmico

Equivalente de
Afio 2023 Unid'fxc.ies Costo. Unidades Fa(itura por unidades|unidades dafadas
adquiridas. Dafiadas. dafadas entre las compras

realizadas
Enero 1,945 | (¢7,362,797.50 325 ¢ 63,000.00 0.9%
Febrero 563 | ¢2,129,343.75 275 ¢ 112,000.00 5.3%
Marzo 1,438 | (5,441,656.25 300| ¢ 84,000.00 1.5%
Abril 1,825 | (6,908,537.50 344| ¢ 52,500.00 0.8%
Mayo 3,875 | ¢$14,668,812.50 453| ¢ 28,000.00 0.2%
Junio 2,550 | ¢9,653,025.00 310/ ¢ 35,000.00 0.4%
Julio 2,950 | ¢11,167,225.00 354| ¢ 59,500.00 0.5%
Agosto 2,300 | ¢8,706,650.00 630| ¢ 14,700.00 0.2%
Septiembre 3,100 | ¢11,735,050.00 765| ¢ 56,000.00 0.5%
Octubre 2,500 | ¢9,463,750.00 342| ¢ 87,500.00 0.9%
Noviembre 1,200 | (4,542,600.00 21| ¢ - 0.0%
Diciembre 1,850 | (t4,542,600.00 301 ¢ 59,500.00 1.3%
Total 26,095 | ¢96,322,047.50 4870| ¢ 651,700.00 0.7%

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)

En el siguiente gréfico se puede observar los detalles de los datos sobre la

cantidad de tarimas adquiridas en periodo de enero a diciembre 2023.

Grafico 3

Datos sobre analisis econdmico

Cantidad de tarimas adquiridas en el periodo

2023
5,000
3,875
4,000
2 950 3,100
3,000 2,550 2,300 2,500
oo 1,945 1,825 1,850
. 1,438 1,200
1,000 563 .
Unidades adquiridas.
mEnero m Febrero Marzo Abril m Mayo W Junio
H Julio B Agosto B Septiembre B Octubre H Noviembre M Diciembre

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)
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A continuacién, se presenta el siguiente grafico que representa los datos del costo
por compras de tarimas mensuales en el periodo de enero a diciembre 2023. La informacién

de este grafico se puede observar en la tabla #8

Grafico 4

Analisis econdmico

Costo por compra de tarimas mensuales perido 2023

¢16 000 000,00
M Enero

@14 000 000,00
M Febrero

¢12 000 000,00
m Marzo

¢#10 000 000,00

@8 000 000,00 n :/lbar;lo

(6 000 000,00 ® Junio

¢4 000 000,00 m Julio

¢2 000 000,00 . I I I B Agosto
¢0,00

M Septiembre

Costo.

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)

El grafico #5 representa los montos por venta de tarimas dafiadas en el periodo de
enero a diciembre 2023.
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Gréfico 5

Analisis econdmico

Montos por venta de tarimas dafadas en el periodo
2023

¢#120 000,00
(100 000,00

¢80 000,00

(/60 000,00
(40 000,00
(20 000,00 . I
¢_ -

Factura por unidades dafiadas

H Enero M Febrero Marzo Abril B Mayo H Junio

M Julio B Agosto B Septiembre B Octubre B Noviembre M Diciembre

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal. (2024)

Es importante mencionar que, el pago por las tarimas dafiadas no tiene un
monto fijo ni proporcional a la cantidad de las m ismas. Esto se debe a que solo se
paga por aquellas piezas que el proveedor considera rentables. Las demas tarimas
se clasifican como desechos y no se les asigna ningun valor econémico.

Como parte de la informacion recopilada en la visita realizada al almacén
fiscal San Antonio, se obtienen datos relevantes para determinar la inversion inicial
requerida y proyectar los beneficios econdmicos a futuro. Estos datos son
fundamentales para tomar decisiones estratégicas y la planeacién financiera del
proyecto, lo cual permite establecer una base solida para la inversion. Imagen #10
a continuacion, detalla la oferta del proveedor de tarimas Consorcio Botrans S.A.
Donde se puede observar el costo unitario de las reglas que serian usadas en la

reparacion de los pallets.



Imagen 11

Oferta CBT 155, reglas de madera
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Teléfono: 2279-4417 / 8731-3709

C | B E-mail: consorciobotrans08 @gmail.com

Direccion: Cartago, La Unidn, San Diego, 150mtr sur del Liceo Nuevo de San Diego

CONSORCIO BOTRANS S.A. Ced Juridica: 3-100-181263

arimana, de. comfamac

Cliente: GRUPO SERVICA S.A. Fechal 26/02/2024
Teléfono: - : - N° CBT 155
E-mail contacto: | mdiaz@gruposervica.com

Reciban un cordial saludo. A continuacién, tenemos el gusto de presentarles nuestra oferta

Reglas de madera E

- 1000 270 colones
Sub total ¢ 270.000 colones
13% I.V.A ¢ 35.100 colones

¢ 305.100 colones

Plazo de entrega: Dependiendo de la cantidad requerida 5-8 dias

Forma de pago: Contado

Tiempo de crédito: 15 dias habiles
e Laprimera orden se realiza con 8 dias de anticipacién (una semana), debido al pedido de la madera.

e Sirequiere un pedido grande, se debera realizar con una orden de compra.

Quedamos atentos a cualquier consulta, estamos a su disposicion.

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal (2024)
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Ademas, en la siguiente tabla se puede verificar la oferta de los suministros

necesarios para la reparacion de pallets.

Tabla 9

Costo herramientas cotizacion

Descripcion del articulo Precio /IVA.
Clavo corriente c/cabeza 2 1/2 (23kg por caja ¢ 19.500,00
Clavadora neumatica Brad 15-50 mm calibre 18 Emtop ¢ 40.000,00
Sierra ingleteadora 8 1/4" 1400W 110V 5000rmp Emtop ¢ 96.000,00
Pata de chancho 24" Stanley 55-124 ¢ 13.500,00
Martillo puno de fibra de vidrio 16 onzas Emtop ¢ 4.000,00
Total ¢ 173.000,00

Fuente: obtenida por medio de entrevista a personal de almacén fiscal.

La inversion inicial se desglosa en dos aristas, el valor por la compra de

suministro es de #324,600.00 (Trescientos veinticuatro mil seiscientos colones).

Para las herramientas corresponde a un monto de ¢173,000.00, (ciento cincuenta

y tres mil colones). Ambos montos incluyen el IVA. El detalle de ambos rubros se

presenta la siguiente tabla.
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Tabla 10

Detalle inversion inicial

Inversion Inicial

Herramientas Cantidad Costo

Sierra de banco 1 ¢96,000.00
Clavadora inaldmbrica 1 ¢40,000.00
Pata de chancho 1 ¢13,500.00
Martillos 1 ¢4,000.00
Total, herramientas ¢153,500.00
Suministros Cantidad Costo

Caja de clavos de 2 1/2" 1 ¢19,500.00
Rollos de reglas 1000 unidades 1 ¢305,100.00
Total, suministros ¢324,600.00
Total, final ¢478,100.00

Fuente: elaboracion propia (2024)

Aunado a la necesidad de comprar herramientas y suministros necesarios
para iniciar el proyecto se realiza la tabla anterior que muestra los rubros que se
requieren. Ademas, para este proyecto es indispensable contratar el recurso
humano, el cual se contempla una persona al iniciar el proyecto considerando un
salario de ¢365,000.00 (Trecientos sesenta y cinco mil colones) mensuales, segin
la lista de salarios 2024 establecida por el Ministerio de Trabajo para el primer
trimestre.

Se realiza la proyeccion basada en un 80% de la reparacién de las tarimas
proyectadas anualmente, reflejando un monto de ¢5,314,053.96 (cinco millones
trecientos catorce mil cincuenta y tres colones con noventa y seis centésimos)
ahorrados en la compra de tarimas. Este detalle se puede verificar en las siguientes

tablas.



Tabla 11

Proyeccidn enero a junio
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Total de

Ahorro por

reparacién de 80% ¢ 984,230.00 ¢ 832,810.00 ¢ 908,520.00 @ 1,041,769.60 @ 1,371,865.20 @ 938,804.00

tarimas

Gastos operativos ¢ 365,000.00] @ 365,000.00] ¢ 365,000.00] ¢ 365,000.00| @ 365,000.00] @ 365,000.00
Aguinaldo ¢ 30,416.67| ¢ 30,416.67| ¢ 30,416.67] ¢ 30,416.67| ¢ 30,416.67| @ 30,416.67|
Gastos Fijos ©324,600.00] ¢ 324,600.00] ¢ 324,600.00] ¢ 324,600.00] ¢ 324,600.00] ¢ 324,600.00

Egresos €720,016.67
F.N.E. ¢ 264,213.33| @ 112,793.33| @ 188,503.33| ¢ 321,752.93| ¢ 651,848.53| @ 218,787.33
ISR 13% 13% 3 34,347.73| @ 14,663.13| @ 24,505.43| ¢ 41827.88 @ 84,7403 ¢ 28,442.35
Diferencia UDI 3 229,865.60| @ 98,130.20] @ 163,997.90| @ 279,925.05| @ 567,108.22| @ 190,344.98
Saldo Inicial ¢ 229,865.60] @ 327,995.80] @ 491993.70| @ 771918.75| @ 1339,026.98

Fuente: elaboracion propia (2024)

Tabla 12

Proyeccion julio a diciembre

Ahorro por reparacion

Fuente: elaboracion propia (2024)

o tarimas 80% 1072,053.60 2,059,312.00 2,316,726.00 1035,712.80 127 95640 911548.40 14,748,308.00
Gastos operativos €365,000.00 ©365,000.00 €365,000.00 €365,000.00 ©365,000.00 €365,000.00 ©4,380,000.00
Aguinaldo ©30,436.67 ©30,436.67 ©30,436.67 ©30,436.67 ©30,436.67 ©30,436.67 €365,000.00
Gastos Fijos €324,600.00 ©324,600.00 ©324,600.00 ©324,600.00 ©324,600.00 ©324,600.00 ©3,895,200.00
Total de Egresos €¢720,016.67

FNE. ©352,036.93 ©1339,295.33 ©1596,709.33 ©315,696.13 ©554,939.73 ¢19153173 ©6,108,108.00)
ISR 1% 13% €45,764.80 ©174,08.39 @207572.2] 4104050 ¢72,12.17 ©24,899.3 ©794,054.04
Diferencia UDI ©306,272.13 ©1365,186.94 ©1389,B7.12 ©274,655.64 ©482,79757, ©166,632.61) ©53%,053.96
Saldo Inicial ©1529,37196) ©1835,644.09 ©3,000,83103 ©4,389,968.15 ©4,664,623.78 ©5,147,42135) ©0.00
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Se proyecta que la produccién diaria sea de 12 tarimas reparadas, se puede
afirmar lo anterior porque se realizaron pruebas en el almacén fiscal San Antonio en
las cuales se determina que una persona logra reparar de forma artesanal 12

tarimas sin las herramientas adecuadas en un periodo de 8 horas.
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Imagen 12

Pruebas para reparacion de tarimas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Con una cantidad de 3 reglas nuevas y 18 clavos por tarima. El costo de
reparacion presupuestado por tarima es de €2,500.00 (dos mil quinientos colones).

A continuacién, se detalla la informacion en la siguiente tabla.

Tabla 13

Costo unitario de reparacion

Insumos Costo Cantidad | Valor unidad reparada
Reglas de madera @¢270.00 3 #810.00
Clavos ¢19.50 18 ¢#351.00
Mano de obra diario ¢1,216.67 1 ¢1,216.67
¢2,377.67

Fuente: elaboracion propia (2024)
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Podemos notar que, el costo de reparacién equivale al 63% del costo de
compra, dejando una recuperacion del 37%. Cabe destacar que en proporcion las
tarimas dafadas representan un fuerte impacto econdmico, no obstante, su impacto
ambiental es aun mayor.

Tal y como se menciona en los estudios expuestos en la investigacion, una
tarima de madera contiene 19 kg CO2-eq, y en conformidad a la informacion
recopilada se calcula que durante el periodo 2023 una huella de carbono de 92,530
kg CO2-eq, segun se muestra en el andlisis para medir los beneficios que aportaria
al medio ambiente una mejora en el proceso reduciendo significativamente la huella

de carbono. Ver detalles a continuacién en la tabla 14 y gréafico #6.



Tabla 14

Andlisis huella de carbono 2023, con respecto a tarimas dafiadas.

Aiio 2023 Informacion Ingresar

Mes Tarimas danadas |19 kg CO2-eq tarima
Enero 325 6175
Febrero 275 5225
Marzo 300 5700
Abril 344 6536
Mayo 453 8607
Junio 310 5890
Julio 354 6726
Agosto 680 12920
Septiembre 765 14535
Octubre 342 6498
Noviembre 421 7999
Diciembre 301 5719
Total 4870 92530

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 6

Andlisis huella de carbono 2023, con respecto a tarimas dafiadas.

Produccion de CO2 por desecho de tarimas perido
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Fuente: elaboracion propia (2024)
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Atendiendo la metodologia planteada en este proyecto, a continuacién, se
presentan los resultados del cuestionario realizado a los colaboradores involucrados
en la operacion del Almacén Fiscal San Antonio. Este cuestionario comprende
preguntas sobre la manipulacion de pallets, la conciencia sobre la reutilizacion y la
capacitacion en practicas sostenibles. EI mismo se puede ver en el anexo 4 donde

se encuentra el detalle de cada pregunta.

Grafico 7

Datos de la poblacién

@ \enos de 25 anos
® 25-34 aros

® o 35-44 arfios

® 45-54 zr0s

® o55af0s omas

Fuente: Resultado del Cuestionario en Google Forms 2024

Grafico 8

Género

@ Masculing
# Femenino

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024
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Gréafico 9

Tiempo laborando en el almacén

@ Menos de 1 ano
@ 1-2 arios

0 3-5 zrios

@ Mas de 5 afos

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

Grafico 10
Personas que recibieron capitacion en manipulacion de tarimas al ingresar en el

almacén fiscal San Antonio

Recibi capacitacion sobre la manipulacidon adecuada de las
tarimas al comenzar a trabajar en el Almacén fiscal San

Antonio.
6 5

0> 4 4
S 3
<3
o
: : l
E1
<, n

1 2 3 4 5

DESACUERDO / DE ACUERDO

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024
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El gréafico anterior revela que solo el 17.6% de la poblacion recibid
capacitacion respecto a la manipulacion adecuada de una tarima, para tener claro
como debe manipularse correctamente para alargar su vida util.

El hecho de que los colaboradores no posean conocimiento sobre un
procedimiento de manipulacion de los pallets propicia que el deterioro de las tarimas
sea mas frecuente produciendo dafios que se podrian prevenir aumentando la

capacitacion del personal.

Gréafico 11

Frecuencia con que manipulan tarimas en su trabajo diario

éCon qué frecuencia manipula tarimas en su trabajo diario?

14 13
12

10

PARTICIPANTES

2 : : .
0
0 ] ]
1 2 3 4 5
NUNCA / A DIARIO

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

El grafico anterior muestra que las tarimas son de uso diario para la mayoria
de los colaboradores, el 76,5% de la poblacion consultada ha respondido que tienen
interaccion con los pallets, practicamente, durante toda su jornada laboral en
diferentes escenarios logisticos, tales como, carga, descarga, despacho,

almacenamiento, previo examen entre otros.
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Gréfico 12

Porcentaje de incidentes en la manipulacion de tarimas

He sufrido o presenciado accidentes relacionados con la
manipulacion de las tarimas.

5
4
4
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PARTICIPANTES
N w

[

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

En este caso, el resultado de los incidentes al manipular las tarimas alcanza
el 50%, esto es un claro indicador que las personas necesitan entender con mas
profundidad el uso correcto de las tarimas porque esto lleva a dafios en la salud y
destruccion de tarimas.

Los gastos en incapacidades y reposicion de tarimas dafiadas en accidentes

se podrian ahorrar con el reforzamiento de la capacitacion.
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Gréafico 13

Estado general de las tarimas

El estado general de los tarimas que utilizo es:

5 5
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ESTADO ACTUAL DE LAS TARIMAS QUE UTILIZA
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N w B~

[N

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

El gréfico anterior refleja el estado general de las tarimas lo cual indica que
el 50% de las tarimas estan en un estado funcional pero no adecuado, esto se refleja

en la frecuencia con que suceden accidentes y dafios en las tarimas.
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Gréafico 14

Ventaja de reutilizar tarimas

En su opinion, ¢La principal ventaja de reutilizar Tarimas es
la reduccidn de costos?

PARTICIPANTES
AN
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DESACUERDO /DE ACUERDO

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

Un 76% de la poblacion consultada opina que el esfuerzo de la empresa para
la reutilizacion de tarimas obedece a un tema econémico, mas no se limita a eso;
debido a que reutilizando correctamente las tarimas se promueve, ademas, la
reduccion de huella de carbono, lo que contribuye el equilibrio hacia la conservacién

del medio ambiente.
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Grafico 15
Opinion sobre impacto de la reparacion de tarimas en el almacén

Considero que la reparacion de tarimas impacta positivamente
en la eficiencia del almacén.

PARTICIPANTES

1
, i
0
1 2 3 4 5
DESACUERDO / DE ACUERDO

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

El grafico anterior muestra que el 76% de la poblacion del almacén coinciden
en que la reparacion de tarimas impacta positivamente a la eficiencia del almacén
puesto que, mas cantidad de tarimas se podrian mantener operativas y en
condiciones ideales para trabajo, lo cual evita contratiempos y retrabajos en las

cargas y descargas de contenedores.
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Gréafico 16

Practicas para asegurar que las tarimas puedan ser reutilizadas

17 respuestas

@ Inspeccion regular de tarimas
@ Reparacion de palets dafados

Uso cuidadoso durante la manipulacion
& Ofros:

Fuente: resultado del Cuestionario en Google Forms 2024

Esta muestra indica que, la mayoria de los consultados, apuntan a que una
mejor inspeccion reduciria las incidencias de tarimas dafiadas; sin embargo, solo el
29.4% esta dispuesto a reparar una tarima para su reutilizacion, principalmente, por
desconocimiento técnico, por lo tanto, la prevencidén debe ser un pilar dentro de la

capacitacion del personal para prevenir dafios en los pallets.
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Gréafico 17

Conocimiento sobre la sostenibilidad y la economia circular en la logistica

¢He recibido capacitacion sobre la importancia de la
sostenibilidad y la economia circular en la logistica?.
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Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

El grafico 17 muestra que la mayoria desconoce el tema de la economia
circular, lo que los lleva a incurrir en desperdicio de materiales al desechar las

tarimas con dafios parciales.
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Gréafico 18

Forma en la que les gustaria recibir la capacitacion

17 respuestas

@ o Cursos en linea

@ o Talleres presenciales

@ o Manuales y guias impresas
@ o Otros:

Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

En este caso, la mayoria de los encuestados refiere una capacitacién practica
para aprender, directamente, haciendo las reparaciones que un manual o guia

escritas.
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Gréafico 19

Personal a favor de implementar practicas sostenibles

Considero que el almacén debe implementar mas practicas
sostenibles ademas de la reutilizaciéon de tarimas.
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Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

La consciencia ambiental de la muestra es fuerte por lo que en la
capacitacion del personal se debe enfocar en las practicas complementarias que

lleven a la empresa a implementar practicas sostenibles.
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Gréafico 20

Nivel de la conciencia sobre la sostenibilidad y el impacto ambiental

Calificaria mi nivel de conciencia sobre la sostenibilidad y el
impacto ambiental de mis acciones en el trabajo como:
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Fuente: resultado del cuestionario en Google Forms 2024

En el grafico anterior se puede ver que mayoria de la muestra,76.4% esta
dispuesta a seguir implementando medidas de sostenibilidad para ayudar al medio
ambiente. Ademas, 76.4% de la poblacion consultada esta dispuesta a participar de
talleres y programas de concientizacion de sostenibilidad para contribuir con el
equilibrio ambiental.

Por consiguiente, tomando en cuenta toda la informacién recopilada de la
encuesta realizada a los colaboradores que estan relacionados en las funciones
operativas del almacén fiscal San Antonio, se considera de vital importancia realizar

una capacitacion para mejorar su seguridad, eficiencia y responsabilidad ambiental.
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Actualmente, solo el 17.6% de los trabajadores ha recibido formacion sobre
la correcta manipulacion de tarimas, lo cual lleva a tener diferentes tipos de
incidentes y dafos.

Dado que el 76.5% de los empleados interactian con tarimas todos los dias,

la falta de conocimientos adecuados no solo pone en riesgo su seguridad, sino
también afecta la durabilidad de las tarimas.
Al capacitar al personal en el procedimiento correcto para la manipulacion y el
cuidado de las tarimas y que ademas de promuevan practicas sostenibles, no solo
se espera reducir costos y accidentes, sino que también se espera eliminar practicas
negativas que afectan el medio ambiente. Este enfoque no solo mejoria el
funcionamiento del almacén, sino que también, se proyecta crear un ambiente de
trabajo mas seguro y responsable, lo que muestra a los empleados que la empresa
se preocupa por su bienestar y el futuro del planeta.

De esta manera, igualmente, basado en la necesitad que manifiesta el
personal del almacén fiscal San Antonio sobre el conocimiento del buen manejo de
las tarimas se presenta el siguiente procedimiento, con el cual se describen las
actividades a seguir para lograr la recuperacion, la clasificacion, la reparacion y el
mantenimiento de tarimas de madera para trasiego de cargas.

Ademas, su implementacioén, se justifica dado que el costo actual de reutilizacion de
tarimas es superior al costo de implementacion de un técnico de reparacion de los
pallets. Para llevar a cabo este procedimiento se requiere la participacion del equipo
de piso del almacén.

En este procedimiento participan:

e Jefe de Bodega JB

e Jefe de Piso JP

e Encargado de descarga ED

e Encargado de almacenaje EA

e Supervisor de embalaje SE

e Agente de despacho AD

e Técnico Tarimas TT
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Adquisicion

Se definen tres maneras en que las tarimas pueden llegar al almacén.

1. Dentro de contenedores: las cargas en contenedores que vienen hacia
el pais contienen tarimas que son utilizadas en el empaque de la carga
entrante, estos productos son descargados y almacenados en el almaceén
fiscal, donde luego de ser recolectados por los clientes finales se pueden
disponer para reutilizarse.

2. Mediante compra directa de tarimas: este proceso puede realizarse de
forma nacional o internacional. El factor negativo es que esta practica
causa dafios al medio ambiente y tiene un costo elevado para la
operacion.

3. Devoluciones de clientes externos e internos: las tarimas devueltas
por los clientes son el equivalente a la cantidad utilizada en las descargas
de sus mercancias, un factor negativo es la cantidad de tarima con dafios
que se pueden encontrar cuando estas se utilizan, debido a que, en el
momento de la recesion de las mismas lograr apreciar esto, Unicamente,
de forma visual es complejo, por lo que si requiere de una revision mas
profunda y detallada lo cual tiene un costo de tiempo operativo.

A continuacién, el procedimiento para cada caso:



Tabla 15

Procedimiento de reutilizacion
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PROCEDIMIENTO PARA PRESERVAR LA VIDA UTIL DE LAS TARIMAS

N. Tarea Tarea

Responsable

1 Una vez que arriba el contenedor el encargado de descarga
(ED) debe dar un trato adecuado a las tarimas con la
intencion de preservar al maximo la integridad fisica de sus
estructuras, siempre que esto no interfiera con la operacion

de descarga y el cuido de las cargas.

ED

2 El montacarguista que transporta las cargas del contenedor
al almacén debe asegurarse de ser preciso para ayudar a
conservar la integridad de las tarimas en el transporte.

EA

3 En encargado de almacenar las cargas debe procurar que el
patio de encuentre limpio, seco y libre de obstaculos para que
la maniobra del montacargas sea rapida y sin necesidad de

tanta manipulacion.

EA

4 Cuando el cliente final recoge la mercaderia el encargado de
despacho debe asegurarse de preservar la tarima lo mejor
posible durante la entrega y posterior a esto, debe
inspeccionar la tarima para clasificarla en una de tres
categorias “buena”, “mala”, “reparable”:

Inspeccion de la tarima

Visual: se hace inspeccion visual de los elementos de la
tarima, se revisa que no tengan dafios como fracturas,
perdidas de clavos y que tenga forma simétrica.

Estabilidad: colocando la tarima en posicion de rombo,
sobre el suelo se le ejerce fuerza axial levantando la tarima y

dejandola caer de unos 15cm para confirmar que no pierda

forma o revele estar floja en alguno de los vértices.

ED
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Peso puntual: colocandola sobre el suelo el operados ejerce
fuerza puntual en los centros de las reglas transversales
parandose con los pies juntos en al menos 3 puntos
diferentes.

Una vez realizada la inspeccién del punto 4, ED debe
clasificar la tarima en una de 3 categorias.

BUENA: La tarima soport6é el proceso de descarga y esta
lista para ser reutilizada, la tarima se coloca en el “espacio de
tarimas listas”

MALA: La tarima no supera la inspeccion del punto 4 y es
enviada al “taller de tarimas” para que se disponga de los
materiales que puedan ser reutilizados.

TALLER: La tarima no pasa la inspeccion del punto 4 pero
solo requiere reparaciones menores para ser reutilizada, por
lo que es enviada al “taller de tarimas” para ser reparada y

luego ser colocada en “el espacio de tarimas listas”

ED

El técnico en tarimas (TT) recibe las tarimas del ED, donde
segun criterio técnico se rescatan materiales para reparar
tarimas de las tarimas MALAS y se reparan las tarimas
clasificadas como TALLER. EI TT debe generar un inventario
de repuestos que le permitan hacer reparaciones de manera
rapida y eficiente. El objetivo es que las tarimas reparables

estén listas para reutilizarse a la brevedad posible.

TT

Cuando el TT termina las reparaciones lleva las tarimas
reparadas al “espacio de tarimas listas” donde los operadores

puedes disponer de ellas para la carga de mercaderias

TT

COM

PRA DIRECTA DE TARIMAS

El ED recibe las tarimas provenientes del proveedor, las
inspecciona y clasifica segun pasos 4 y 5, con la diferencia
de que si encuentra una en clasificacion de “taller” se regresa

al proveedor en lugar del paso 6.

ED
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FIN DEL PROCEDIMIENTO

Fuente: elaboracion propia (2024)

Analisis FODA

Debido a la informacién que se obtiene, el estado actual del mercado vy el
objetivo general de este proyecto se desarrolla un FODA con la finalidad de tener

mas herramientas en las recomendaciones que se vayan a emitir.

Tabla 16
Analisis FODA

Debilidades

La experiencia previa de los colaboradores en el | La falta de capacitaciones efectuadas con un
manejo de pallets en el almacén. enfoque en el manejo correcto de las tarimas,
El compromiso del personal con la |asi como la concientizacion en la importancia
implementacion de practicas sostenibles. de poder implementar un plan de reutilizacion.
Acceso a proveedores de suministros para la | Posible resistencia al cambio por parte de
reparacion de pallets. algunos empleados.

Potencial para reducir costos operativos y | Limitaciones  presupuestarias para la
generar beneficios ambientales. implementacion de nuevas practicas.

Falta de equipo necesario para la

implementacion de este.

‘ Amenazas

Creciente conciencia ambiental y demanda de | Cambios en la normativa ambiental que
practicas sostenibles a nivel social. puedan impactar en las operaciones.
Nacimiento de interés en las organizaciones | Competencia de proveedores que no siguen
enfocadas en la economia circular por establecer | practicas sostenibles.

alianzas con la empresa.
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Apreciacion de la imagen corporativa en el
mercado como una empresa comprometida con

la sostenibilidad ambiental.

Posible fluctuacion en los precios de los
materiales necesarios para la reparacion de

pallets.

Fuente: elaboracion propia (2024)

Estudio de mercado

Francisco J. Fernandez, afirma que el estudio de mercado “es algo tan
sencillo como esas dos palabras “ESTUDIAR?”, ¢ qué cosa?, “EL MERCADQO?”, por lo
tanto, un estudio de mercado es un andlisis que se realiza en el entorno comercial
de una actividad econdmica con el fin de determinar si una propuesta de negocios
es viable o bien si tiene potencial de mejorar las condiciones comerciales actuales.

En estos términos, las dos alternativas estudiadas son las del servicio de
reparacion o restauracion de tarimas y el de la compra de tarimas nuevas en el
mercado nacional porque son los dos medios principales utilizados actualmente
para el abastecimiento de tarimas en el almacén fiscal San Antonio.

Bajo este supuesto, es necesario que se revise el mercado para ver si la
solucion propuesta es innovadora, asi que se llevd a cabo una investigacion
exhaustiva para comparar la propuesta con otras alternativas del mercado.

La conclusién de la busqueda arroja a que, ninguna empresa en el pais,
brinda el servicio reparacion de tarimas. Debido a lo anterior es que, algunas
empresas, realizan es un canje de tarimas dafiadas y dependiendo del dafio puede
ser en proporciéon 3al, 4 a 1 es decir, que por cada 3 tarimas dafadas ellos reversar
una en buen estado. Ademas, ofrecen la venta de tarimas de segunda. Sin duda
alguna en el mercado también se encuentran tarimas nuevas. Sin embargo, los
costos son mas elevados.

Para analizar los precios de compra disponibles en el mercado se le consulto

la disponibilidad y precios a varios proveedores expuestos en la siguiente tabla:




Tabla 17

Costos de tarimas de segunda en madera en el mercado actual.
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PROVEEDOR COSTO UNITARIO [SOLICITADAS TOTAL

Construplaza ¢ 7.000,00 300 ¢ 2.100.000,00
Maderas y Tarimas ¢ 4.867,26 300 ¢ 1.460.178,00
Tarimas Econémicas ¢ 4.520,00 300 ¢ 1.356.000,00
Envases Costa Rica ¢ 7.000,00 300 ¢ 2.100.000,00
PROMEDIOS ¢ 5.846,82 300 ¢ 1.754.044,50

Fuente: elaboracion propia (2024)

Con la informacion anterior, se puede observar que el costo de las tarimas

usadas en el mercado es mas alto que el costo de reparar las tarimas en el almacén

fiscal San Antonio dado que este es de ¢2,377.67 (Dos mil trecientos setenta y siete

colones con sesenta y siete céntimos. Verificar en tabla #17, por tanto, la propuesta

de resolver el problema mediante la reparacién y restauracion de tarimas por cuenta

propia representa un ahorro importante.
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Estudio técnico

El objetivo del proyecto es la reutilizacion de pallets en el almacén fiscal San
Antonio y por lo tanto se ha llevado a cabo un analisis técnico exhaustivo que
respalda la decision de priorizar la reparacion de pallets sobre la adquisicién de
nuevos desde una perspectiva econdémica y ecologica.

Los datos recopilados de las entrevistas, en donde se analizan facturas,
cotizaciones y demas documentos relevantes de las adquisiciones de tarimas
revelan que el costo promedio de adquirir nuevos pallets es de €3,700 (tres mil
setecientos colones) por unidad, mientras que el costo de reparar un pallet usado
asciende a ¢2,400 (dos mil cuatrocientos) por unidad. Considerando que el almacén
adquiere alrededor de 2,500 pallets al mes, la comparacién de costos muestra un
ahorro mensual significativo de ¢617,500 (seiscientos diecisiete mil quinientos
colones) al optar por la reparacion en lugar de la compra, esto se debe a que el
porcentaje de tarimas dafiadas es del 19% de las compras realizadas.

Esta relacion entre costos, resalta la importancia de la reparacibn como una
alternativa, econémicamente, viable para el almacén, a su vez, el extender la vida
atil de los pallets a través de la reparacion, se estima que se evita la generacion de
aproximadamente 350 pallets desechados mensualmente, lo que contribuye a la
reduccion de residuos soélidos y alineamiento con practicas sostenibles, enfocadas
en una economia circular de la cual anualmente se pueden obtener un ahorro de
¢18,301,189.03 (dieciocho millones trecientos un mil, ciento ochenta y nueve
colones con tres céntimos) al no comprar y optar por reparar.

Anudado a lo anterior, estan los esfuerzos que realiza el pais en temas
ambientales, el esfuerzo que hace la empresa grupo Servica en mantener su

reputacién e imagen, ademas se atiende a las politicas de gobierno.
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Estudio legal

El estudio hace referencia a la implementacion de una propuesta para
optimizar el proceso de reutilizacién de pallets en el Almacén Fiscal San Antonio,
por lo cual se realiza un analisis legal que considera diversas leyes y normativas
clave.

De acuerdo con lo mencionado, anteriormente, entre ellas se destacan las
Normas ISO 3394, 2012, que establecen las dimensiones estandar de las tarimas
para garantizar su compatibilidad a nivel internacional. Por otra parte, la Ley Forestal
N°7575 publicado el 16 de abril de 1996 tomo 72, la cual regula la conservacion y
manejo sostenible de los recursos forestales en Costa Rica, siendo fundamental
para asegurar la produccion de madera local de forma responsable.

Ademas, la normativa del Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) se aplica
en la identificacion de empresas manufactureras de tarimas nacionales y en la
intensidad de muestreo, asegurando el cumplimiento de requisitos fitosanitarios en
la manipulacion de madera y productos derivados. Dichas regulaciones legales son
esenciales para garantizar la calidad, sostenibilidad y legalidad en la gestion de
recursos forestales y en la fabricaciébn de tarimas en el contexto logistico del
almacén.

En este sentido, el analisis legal realizado se enfoca en asegurar el cumplimiento
de estandares internacionales de calidad, la sostenibilidad en la produccion de
madera, y el respeto a las regulaciones fitosanitarias para el comercio de productos
forestales. La armonizacion con las Normas 1SO 3394, la aplicacion de la Ley
Forestal N°7575 publicado el 16 de abril de 1996 tomo 72 y el seguimiento de las
normativas del SFE son pilares fundamentales para promover una gestion
responsable de los recursos forestales, garantizar la adecuada fabricacion de
tarimas y cumplir con los requisitos fitosanitarios en el contexto del proyecto de

economia circular y logistica verde en el almacén fiscal San Antonio.
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Estudio ambiental y social

En el analisis técnico del proyecto, se destaca que el costo de reparacion de
las tarimas es viable. Aunado a esto, se evidencia que las tarimas dafiadas
representan un impacto ambiental aun mas relevante. Segun los estudios
presentados en la investigacion, una tarima de madera contiene el equivalente a 19
kg de CO2, lo que se traduce en una huella de carbono estimada en 92,530 kg de
CO2-equivalentes durante el afio 2023, que es lo mismo a evitar el corte de 4870
arboles de Gmelina que tardaran 10 afios en tener su madurez y el promedio de
arboles rescatados en 10 sera de 48700 arboles el equivalente a 1500 metros
cubicos de madera de Gmelina.

En Costa Rica se producen anualmente 6.405.822 de tarimas, lo cual
representa la deforestacion de un total de 14,235,16 arboles anualmente. Con estos
datos, podemos observar la importancia de hacer un cambio en la forma habitual,
buscando una economia circular, donde se busca un mayor aporte, radicado en la
optimizacién y maximizacién del uso de recursos existentes a lo largo de todo su
ciclo de vida.

Enfocado en busca reducir al minimo la generacion de residuos y promover
la reutilizacion, la reparacion y el reciclaje de productos y materiales, en
contraposicion al modelo lineal de "tomar, hacer, desechar". Al implementar
practicas de economia circular, se fomenta la eficiencia en el uso de recursos, se
reducen los impactos ambientales negativos asociados con la extraccion y
produccion de materias primas, ademas se estimula la innovacion en el disefio de
productos y procesos para prolongar su vida Gtil y facilitar su reutilizacion.

Este enfoque contribuye a la transicién hacia una economia mas sostenible,
resiliente y responsable, generando beneficios tanto a nivel ambiental como
econdémico y social. Desde una perspectiva ecoldgica, la reutilizaciéon y reparacion
de pallets no solo generan ahorros econémicos directos, sino que tienen un impacto
positivo en la conservacion de recursos naturales. Al reducir la demanda de

materias primas para la fabricacion de nuevos pallets, se contribuye a la
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preservacion de los bosques y se disminuye el impacto ambiental asociado con la
extraccion de recursos.

Este enfoque de economia circular promueve la optimizacion del uso de
recursos existentes al tiempo que fomenta la conciencia ambiental en la cadena
logistica. La implementacion de un programa de reparacién de pallets no solo se
traduce en ahorros financieros y reducciéon de residuos, sino que sienta las bases
para practicas sostenibles a largo plazo, lo cual alinea las operaciones del almacén
con los principios de la economia circular y promueve un enfoque mas consciente y

responsable hacia la gestion de recursos.

Estudio financiero

El estudio reflej6 un impacto positivo en el objetivo del proyecto de
reutilizacion de las tarimas donde el costo de reparacién unitario es de ¢ 2,500.
(Dos mil quinientos colones) dejando un margen de € 1,250. (Mil doscientos
cincuenta colones) a favor en contra del costo de la compra de tarimas, también se
determina la cantidad minima de tarimas a reparar, lo cual es de 211 tarimas por
mes como punto de equilibrio.

En la tabla 18 se puede observar la informacién sobre el punto de equilibrio

de la reparacion de tarimas.

Tabla 18

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Reparacion de tarimas

Valor
CF ¢793,750.00 211.67
PVU ¢3,750.00

Fuente: elaboracion propia (2024)
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En las siguientes tablas se pueden verificar los datos sobre el flujo de caja,

basado en la proyeccion comprendidos en 12 meses de operacion (enero a

diciembre). En donde se pueden ver detalles sobre mano de obra directa, cuentas

por pagar entre otros.

Tabla 19

Flujo de caja

Flujo de
BASES DE PROYECCION |
Dolares MES MES MES MES MES MES

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

PERIODD COMPRENDIDO DOCE MESES DE OPERACION
Salarios $365,000.00 §365,000.00 §365,000.00 365,000.00 §365,000.00 §365,000.00
Prestaciones £54,750.00 ¢54,750.00 54,750.00 E54,750.00 ¢54,750.00 £54,750.00
Haras extras 0.00 £0.00 ¢0.00 0.0 20.00 ¢£0.00

Inwersion equipas $153,500.00 E0.00 E0.00 go.o0 gn.oo E0.00
Imprewvistas CAJACHICA £50,000.00 £50,000.00 50,000.00 E50,000.00 £50,000.00 €50,000.00
Suministros [V VARIOS £324,000.00 $305,100.00 E305,100.00 $324,000.00 $305,100.00 $305,100.00
Citras 20.00 £0.00 ¢0.00 gn.on 20.00 ¢0.00

¢£527.500.00 £355,100.00 £355.100.00 ¢374,000.00 €355,100.00 £355,100.00

€419,750.00

€4193,750.00

£413,750.00

¢£419,750.00

€413,750.00

€419, 750.00

947.250.00 %

T74.850.00 %

T4.850.00

T33.750.00 %

Tr4.850.00 %

T74.850.00

Fuente: elaboracion propia (2024)

MES MES MES MES MES MES
jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
£365,000.00 £365,000.00 £365,000.00 £365,000.00 £365,000.00 E365,000.00 £4,350,000.00 £4.515.000.00 £5.233.500.00)  &14.457.500.00
£5d4,730.00 £5d4,730.00 £5d4,730.00 £5d4,730.00 £5d4,730.00 ¢54,730.00 £657,000.00 722, 700.00 734,370,002, 174.670.00
£0.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00 F0.00 F0.00 £0.00 £0.00 £0.00
€4193,.750.00 €4193,.750.00 €4193,.750.00 €4193,.750.00 €4193,.750.00 £413,750.00
£0.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00 ¢0.00 ¢153.500.00 ¢165.5850.00 ¢185.735.00
£350,000.00 £350,000.00 £350,000.00 £350,000.00 £350,000.00 E50,000.00 £500,000.00 660,000.00 £726,000.00
£324,000.00 £305,100.00 £305,100.00 £324,000.00 £305,100.00 £305,100.00 £3.736,500.00 £4.110,480.00 ¢4.521.,528.00
£0.00 £0.00 £0.00 £0.00 £0.00 ¢0.00 ¢0.00 Z0.00 ¢0.00
€374,000.00 £355.100.00 £355.100.00 €374,000.00 £355.100.00 £355.100.00 €4,490,300.00| ¢4,939.330.00 €5.433,263.00

T33.700.00 %

Ti4.800.00 %

Ti4.800.00 %

T33.700.00 %

T74.800.00 % 77485000 %

9.527.300.00 #%10.480,030.00 #% T1.528.033.00
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Ingresos por produccion
Cantidad reparada mensual 240 240 240 240 240 240
Costounidad ¢3.750.00 ¢3.750.00 g3.750.00 ¢3,750.00 ¢3.750.00 ¢3.750.00
TOTAL ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00
Costo total ¢300,000.00 £300,000.00 £300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00 £300,000.00
Total produccion mensual ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00 ¢300,000.00
Balance general -£417,250.00 £125,150.00 £125,150.00 £106,250.00 £125,150.00 £125,150.00
240 241 240 240 240 240
¢3.750.00 ¢3,750.00 ¢3.750.00 @3 750,00 ¢3,750.00 ¢3.750.00
¢300,000.00|  ¢900,000.00  ¢€300,000.00|  ¢900,000.00  €900,000.00) ¢900,000.00 gnamnoongn  EARDON0OD|  @13.065000.00
£400,000.00 £400,000.00 £400,000.00 400,000,100 30000000  £300,000.00 gnamnoongn  EEB00000|  ¢1306E000.00
[ ¢o0000000]  ¢900.000.00]  ¢900.000.00]  ¢900.000.00]  ¢900.000.00] ¢900,000.00]  ¢10.800,000.00] ¢11,880,000.00] ¢13,068.000.00 ¢35,748,000.00
£106.250.00 £125.150.00 £125.150.00 ¢106,250.00 £125.150.00 ¢125.150.00 €1.272,700.00  €1,399.970.00  €1.539.967.00  ¢4.212,637.00

Fuente: elaboracion propia (2024)

Cabe mencionar que, la importancia de poder reparar las tarimas radica en
evitar los aumentos significativos que se han generado en el almacén, debido a la
demanda y la escasez de materia prima para su elaboracion.

En la tabla 19 se puede verificar que la proyeccién muestra un ahorro anual
significativo mayor a los ¢5,000,000 (cinco millones de colones) al optar por la
reparacion en lugar a seguir comprando las tarimas. Ademas, el extender la vida util
de las tarimas a través de la reparacién, se estima que se estard evitando
aproximadamente mas de 300 tarimas desechadas mensualmente, contribuyendo
con la reduccion de residuos sélidos y asi la organizacion enfocandose en practicas

sostenibles.
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Este enfoque de economia circular promueve la optimizacion del uso de
recursos existentes, al tiempo que fomenta la conciencia ambiental en la cadena
logistica.

La implementacion de un programa de reparacion de pallets no solo se
traduce en ahorros financieros y reduccion de residuos, sino que también sienta las
bases para practicas sostenibles a largo plazo, alineando las operaciones del
almaceén con los principios de la economia circular y promoviendo un enfoque mas

consciente y responsable hacia la gestion de recursos.

Se determinan los siguientes elementos participantes en la cadena logistica en
el almacén fiscal San Antonio y se mencionan a continuacion.

Proveedores de Pallets: empresas que fabrican o distribuyen pallets, quienes

son responsables de suministrar los materiales necesarios para las operaciones

del almacén.

Personal del Almacén: empleados que manejan, almacenan y distribuyen los

pallets. Su capacitacion y concienciacion sobre practicas sostenibles son

fundamentales para el éxito del proyecto.

Clientes: empresas o individuos que utilizan los pallets para el transporte y

almacenamiento de sus productos. Su participacion es crucial, especialmente en

la implementacion de un sistema de devolucion de pallets.

Transportistas: empresas o individuos encargados de la logistica de transporte

de pallets hacia y desde el almacén. Su coordinacién es esencial para asegurar

un flujo eficiente de materiales.

Entidades de Reciclaje: organizaciones que se encargan de la recoleccién y

reciclaje de pallets dafiados o en desuso, contribuyendo a la reduccién de

residuos.

Autoridades Regulatorias: entidades gubernamentales que establecen

normativas y regulaciones relacionadas con la gestion de residuos y

sostenibilidad, que deben ser consideradas en el proceso.
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Consultores o Expertos en Sostenibilidad: profesionales que pueden ofrecer
asesoramiento sobre mejores practicas y estrategias para implementar la
economia circular en la cadena de suministro.

Socios Estratégicos: otras empresas o0 instituciones que comparten un
compromiso con la sostenibilidad y pueden colaborar en iniciativas de

reutilizacion y reciclaje de pallets.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas
del analisis realizado en el presente proyecto de investigacion. De acuerdo con los
objetivos especificos planteados en el mismo.

Dado que se busca una clara identificacion de los resultados obtenidos en esta
investigacion. Ademas, guiar de forma ordenada la lectura de este informe, se

emiten las conclusiones y se proponen las recomendaciones por objetivo especifico.

Conclusiones

Primer Objetivo

Tras un exhaustivo andlisis de costos, se ha demostrado que la reutilizacion
de pallets implica ventajas econdmicas significativas. Al reducir los costos de
reposicion y extender la vida util de los pallets, se proyecta un ahorro a largo plazo
para el almacén fiscal San Antonio. Esta estrategia, no solo es econémicamente
viable, sino que contribuye a la sostenibilidad financiera de la operacién logistica.
AFSA

De lo anterior se desprende que, la implementacion de técnicas logisticas y
financieras aportaran al almacén fiscal San Antonio el ahorro de cantidades
significativas, tanto de los recursos econémicos como de propiciar la sustentabilidad
de la organizacién a largo plazo. De esta forma, de obtendra el objetivo de mejorar
los rendimientos econdmicos del almacén y la implementacion de técnicas
novedosas, sin incurrir en gastos; por ejemplo, el costo del taller para la reparacion

de tarimas con todos sus insumos y recurso humano requerido.
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Segun los estudios realizados, la reparacién de doscientas once tarimas
mensuales es lo requerido para dar rentabilidad econémica al proyecto y, segun los
datos recopilados demuestran que, la cantidad de tarimas por desecho superan en
un 40% lo mencionado, con antelacion, esto representa un aproximado de ¢265,000
(doscientos sesenta y cinco mil colones), la optimizacion de procesos logisticos,
como la reutilizacion de pallets, puede generar beneficios econdmicos sostenibles
a través de la reduccion de costos y la maximizacion de recursos esto se
complementa con el segundo objetivo del proyecto. Asimismo, la inversidn inicial en
la reutilizacién de pallets se traduce en beneficios econémicos a largo plazo, lo que
respalda la importancia de analizar los costos asociados con esta practica, como en
caso de este proyecto, para tomar decisiones informadas.

En consecuencia, la cuantificacion de los ahorros derivados de la
implementacion de nuevas técnicas de reutilizacion y reparacion de las tarimas
generard ventajas econdmicas que se podran ver a mediano y largo plazo.

De esta manera, la vision estratégica es vital para el acompafiamiento de este
proyecto, lo cual contempla, no solamente ventajas econdmicas, sino que prioriza
el beneficio ambiental tanto para el bienestar de la comunidad como para el
complimiento de politicas verdes predominantes en el pais, reconocido
mundialmente por su liderazgo en materia de sostenibilidad, gracias a esta iniciativa
la organizacién se suma a un gran grupo de empresas nacionales que estandarizan

sus procesos en pro del bienestar social y ambiental.

Segundo objetivo

La cuantificacion precisa de la reduccién de residuos derivados de una
correcta politica en el manejo de pallets ha demostrado el impacto positivo de la
reutilizacion en el medio ambiente. Al prolongar la vida util de los pallets y reducir la
generacion de desechos, se promueve un uso mas eficiente de los recursos y se
fortalece la sostenibilidad ambiental en el almacén fiscal San Antonio. Teniendo en
cuenta que, a nivel pais, se producen mas de seis millones de tarimas al afio, de las

cuales un porcentaje muy bajo logra permanecer en vigencia por mas de un afo,
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por lo tanto, es imperativo la implementacion de mejoras en los procesos de manejo
en las tarimas como se plantea en este proyecto con la reparacion y reutilizacion
que permitiran alargar su vida util y reducir costos.

Segun los datos recopilados en el andlisis histérico en el almacén fiscal San
Antonio, anualmente, se desechan 4,870 tarimas. Con la implementacion de la
técnica de reparacion y reutilizacion se pueden mantener en vigencia el 80% de
tarimas que anteriormente eran desechadas, es decir; 3,896 tarimas que
representan un costo de €13 636 000 (trece millones seiscientos treinta y seis mil).
Esto nos lleva a concluir que solo 974 tarimas se desecharan una vez realizados los
cambios en el proceso de valoracion de las tarimas, econdmicamente, la pérdida
representa solo ¢ 3 409 000 (tres millones cuatrocientos mil), lo cual es un dinero
que ingresard como un ahorro importante.

Asimismo, la cuantificacion de la reduccién de residuos es un indicador clave
para evaluar el impacto positivo de las mejoras en el proceso de reutilizacion de
pallets. Lo anterior, da como resultado, minimizar la tala de mas de 100 arboles
anuales. Este comportamiento de consumo debe reducirse debido a que la
demanda se ha incrementado con el tiempo teniendo que ajustar el tiempo de
cosecha de 10 afios a solo 8, lo cual es preocupante y enciende alarmas
ambientales a nivel mundial. Si se considera que de un arbol de Gmelia se fabrican
450 tarimas la disminucion en la demanda reduciria la carga de dioxido de carbono
superior a los 80 kilos mediante la reutilizacion de las tarimas.

Finalmente, la practica de reutilizacion de pallets llevara al almacén fiscal San
Antonio a ser reconocida a nivel nacional e internacional como una empresa
amigable con el ambiente y poder certificarse con estandares que la hardn mas
atractiva ante empresas lideres que solo comercializan con organizaciones verdes,
la ventaja corporativa que representa es importante porque muy pocas empresas
priorizan el cumplimiento de las politicas ambientales y de sostenibilidad practicadas
en el pais.

Adicionalmente, implementar las estrategias de reutilizacion, insta a la
empresa a buscar compromisos ambientales certificados que les guiara en la

implementacion de mas técnicas que reduzcan el impacto ambiental y la huella de
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carbono. Por ejemplo, certificaciones como Bandera Azul y Leed que como requisito
tiene la instalacion de dispositivo optimizadores de recursos basicos como ahorrar

agua, electricidad y aprovechar la luz solar.

Tercer objetivo

En el almacén fiscal San Antonio, se identifica la necesidad de disefiar un
plan de capacitacion para mejorar las habilidades técnicas del personal en el manejo
de pallets. Debido a que se observé que esta capacitacion no solo fortaleceria la
eficiencia operativa, sino que también promoveria la conciencia social, ambiental y
la economia circular entre los colaboradores, en beneficio de una politica integral
por parte de la organizacion.

Segun los estudios realizados en el proyecto, la capacitacion del personal en
aspectos de conciencia social, ambiental y economia circular es fundamental para
promover practicas sostenibles en el &mbito logistico ya que no se cuenta con estos
conocimientos, dicho disefio de programas de capacitacion especificos se enfoca
en la mejora de las habilidades técnicas del personal y sensibilizarlos sobre la
importancia de la sostenibilidad en sus actividades diarias.

El disefio e implementacién de un plan de capacitacién sefiala que, como
consecuencia, generara un optimo resultado en cuanto a las habilidades técnicas
del personal en el almacén fiscal San Antonio. Esta estrategia no solo aporta en la
eficiencia operativa, sino también fomentara la conciencia social y ambiental entre

los colaboradores, lo cual promueve practicas sostenibles en el manejo de pallets.
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Cuarto objetivo

Se concluye que la propuesta para el almacén fiscal San Antonio se centra
en la optimizacién de la cadena de suministro a través de la identificacion y
colaboracion de los actores clave involucrados en el manejo de pallets. Al reconocer
la importancia de cada participante, desde proveedores y personal del almacén
hasta clientes y entidades de reciclaje, se establece un enfoque integral que
promueve la sostenibilidad y la economia circular.

La implementacion de un sistema de gestién de pallets que priorice la
reutilizacion y reparacién, junto con un programa de capacitacion para el personal,
no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también fomentara una cultura de
responsabilidad social y ambiental. Ademas, al establecer alianzas estratégicas y
un sistema de devolucién de pallets, se facilitar4 un ciclo de vida mas prolongado
para los materiales, reduciendo costos y minimizando el impacto ambiental.

De esta forma, esta propuesta no solo busca generar beneficios econémicos
a corto plazo, sino que responde con las tendencias actuales hacia la sostenibilidad,
lo cual posiciona al almacén, como un lider en précticas logisticas responsables. Lo
anterior, al integrar los elementos técnicos y econdmicos en la estrategia, se lograra
un sistema mas eficiente y sostenible, beneficiando tanto a la organizacion como a
la comunidad en general. Con el compromiso de todos los participantes en la
cadena de suministro, se podra avanzar hacia un modelo logistico que no solo

optimice recursos, sino también contribuya con la vision de un futuro mas sostenible.
Recomendaciones
Primer objetivo

Se recomienda que el almaceén continue implementando, de forma periodica,
una evaluacion de costo detallado y sistematico como la realizada en este proyecto,

con el fin de poder controlar la gestion de residuos y mantener un idéneo equilibrio

con el impacto ambiental.
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Ademas, es fundamental que se respeten los parametros obtenidos de las
métricas calculadas con el analisis de retorno de inversion (ROI) entre la
reutilizacion de pallets y la compra de nuevas tarimas, esta practica permitira tomar
decisiones informadas y estratégicas a lo largo del tiempo que permitan mantener
vigente las nuevas practicas. Para maximizar los beneficios econdmicos, se sugiere
la creacion de un equipo multidisciplinario que se encargue de monitorear y
optimizar continuamente el proceso de reutilizacion, asegurando asi que se
mantenga la eficiencia y sostenibilidad a largo plazo.

Por lo anterior, se deben mantener el control sobre los costos asociados a la
creacion del taller para tarimas para asegurar la rentabilidad de la operacién
basandose en el balance de costos realizados en esta propuesta, no debe
aumentar, al contrario, con la practica, se debe fiscalizar los tiempos de ejecucion y
ser mas eficientes, también implementar las técnicas recomendadas para alargar la
vida util de las tarimas manipulandolas correctamente desde el momento de su

llegada al almacén.

Segundo objetivo

En el almacén, las técnicas instauradas en el personal, enfocadas en la
economia circular en la gestion de pallets, deben ser monitoreadas para asegurar
su cumplimiento esto implica vigilar, no solo la reutilizacion de estos, sino también
la implementacion de practicas que maximicen su vida util. Esto puede incluir la
reparacion y el mantenimiento regular de los pallets, asi como la capacitacion del
personal en técnicas de manejo que minimicen el desgaste. Al adoptar esta
fiscalizacion, se busca no solo reducir los costos de reposicién, sino disminuir la
generacion de residuos, alineandose con los principios de sostenibilidad vy

responsabilidad ambiental.

En consecuencia, a lo anterior es fundamental que se siga realizando un
analisis exhaustivo de los costos asociados a la compra y reutilizacion de pallets

como se mostro en la tabla de costos de este proyecto, considerando no solo los



101

costos directos, sino también los beneficios indirectos que se derivan de una gestion
eficiente. Este andlisis debe incluir la evaluacion del impacto ambiental de la
produccion de nuevos pallets frente a la reutilizacion de los existentes. Al integrar
estos aspectos en la toma de decisiones, se podran identificar las oportunidades
para optimizar los recursos y reducir los gastos, lo cual contribuye con una
economia mas circular y sostenible.

Una recomendacion adicional es que se sugiere establecer alianzas
estratégicas con proveedores y otras organizaciones que compartan el compromiso
con la economia circular. Estas colaboraciones pueden facilitar el acceso a
tecnologias innovadoras y practicas de gestidbn que promuevan la reutilizacion y el
reciclaje de pallets. Ademas, la creacion de un programa de sensibilizacion y
capacitacion para el personal sobre la importancia de la economia circular y su
aplicacion en la gestion de pallets puede fomentar una cultura organizacional que
valore la sostenibilidad y la eficiencia econ6mica, asegurando que todos los
colaboradores estén alineados con los objetivos de optimizacion y reduccion de

residuos.

Tercer objetivo

Producto del estudio realizado se recomienda capacitar de forma integral al
equipo de trabajo, debido a que se encontraron falencias en la encuesta realizada
al personal operativo que incluya no solo las nuevas estrategias si no también la
concientizacién para que los cambios no sean solo de procedimiento si no de
conducta asi serdn mas sostenibles en el tiempo y se incluirdn como atmdésfera

empresarial, lo cual mejora los indicadores de cumplimiento y con esto, los ahorros.

Ademas, se debe establecer una metodologia colaborativa y encuestas con
el personal para determinar las principales restricciones en cuanto al conocimiento
inicial, requerido para definir el punto de inicio de la capacitacion ya que lo primero
es nivelar el conocimiento del personal en temas de conservacion ambiental,

sostenibilidad, economia circular y nuevas politicas internacionales de cara al
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cambio climatico, todo en salvaguarda de la empresa que armoniza con las politicas
gubernamentales en beneficio del medio ambiente, para que la capacitacion sea
mas beneficiosa y contundente se debe involucrar a los colaboradores mas antiguos
como guias, de modo que para los empleados mas nuevos sea una préactica
amigable y llena de las experiencias que pueden prevenir las principales
restricciones de cumplimiento como el desacato de las nuevas medidas de
prevencion de dafios a las tarimas establecidas en el nuevo procedimiento de
recuperacion y reparacion de ellas.

La organizacion debe ser clara en que el cumplimiento de las técnicas
impartidas en la capacitacion son vinculantes para todos y no admitir excepciones
en el proceso, naturalmente puede presentar eventualidades que impidan su
cumplimiento, pero se deben atender los casos para implementar mejoras y
restablecer el proceso, la politica de la mejora continua debe implementarse en la
practica diaria de los trabajadores, el sentirse comprometido con la proteccion

ambiental es muy importante para el arraigo de las nuevas técnicas.

Cuarto objetivo

Se recomienda elaborar una lista detallada de los participantes en el proceso
de reparacion de pallets, especificando claramente sus roles y responsabilidades.
Esta lista debe incluir a proveedores, personal del almacén, transportistas y
cualquier otro actor relevante en la cadena de suministro. Al definir los deberes de
cada participante, se facilitara la coordinacién y se minimizaran los malentendidos,
lo que es crucial para el éxito del proyecto. Ademas, es fundamental identificar los
posibles riesgos asociados con el proceso, como la falta de materiales, demoras en
la reparacion o problemas de calidad. Junto a esto, se deben estimar los costos
econdémicos relacionados con la implementacion de las reparaciones, lo que
permitira una mejor planificacion financiera y la asignacion adecuada de recursos.

Para asegurar una comunicacion efectiva entre todos los participantes, se
deben establecer canales claros donde se informe sobre cada etapa del proceso y

los movimientos a ejecutar. Esto incluye actualizaciones sobre el estado de las
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reparaciones, la disponibilidad de pallets y cualquier cambio en los plazos. La
implementacion de un diagrama de Gantt compartido serd una herramienta valiosa
para visualizar el cronograma del proyecto, permitiendo a todos los involucrados
seguir el progreso y coordinar sus actividades de manera eficiente. Este enfoque no
solo ayudara a alcanzar las metas establecidas, sino que también fomentara un
sentido de colaboracion y responsabilidad compartida entre todos los participantes,
asegurando que el proceso de reparacion de pallets se ejecute de manera fluida y

efectiva.
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Capitulo VI

Plan de accion

Para que toda meta dentro de una organizacién se cumpla se deben
establecer las acciones necesarias que llevaran cada uno de los objetivos a
convertirse en realidad, dentro de este plan de accidn se establecen los plazos en
los que se ejecutaran los controles, el responsable de presentar los resultados y
dales un seguimiento para su estandarizacion y optimizacion y los costos asociados
a estas nuevas tareas, seguidamente se narra la propuesta guardando el siguiente
orden, se enuncia el responsable, los costos asociados y los plazos, respetando el
mismo orden de las recomendaciones emitidas en el capitulo anterior

De esta forma, el jefe de operaciones debe realizar la recoleccion de los
datos relacionados a los costos de reparacion y reutilizacion de tarimas tal y como
sea realizado en este proyecto, con una frecuencia mensual, para que sea analizado
por la gerencia de operaciones, con el fin de obtener concordancia a los célculos
realizados mediante la aplicacion del proyecto tal y, como se menciona en el estudio
financiero.

Cabe recalcar que, la gerencia debera ser el ente encargado de evaluar los
cumplimientos de los pardmetros econdmicos en la implementacion del taller de
tarimas, el pago del recurso humano técnico que ejecutard los trabajos y la
cuantificacion de reparaciones realizadas para asegurarse que la cantidad no sea
menor a la establecida, lo cual se puede verificar en la tabla #18 de este proyecto,
en donde se estima el punto de equilibrio para mantener la rentabilidad.
Seguidamente, el gerente debe realizar cada fin de mes el andlisis de la informacién
para poder tomar decisiones que le permitan ajustar la cantidad del personal,
proveedores, y costos asociados, de manera oportuna sin que una mala practica
recaiga en sobre costos, esto ayudara a establecer las metas de produccién para el
siguiente mes.

El costo de la fiscalizacion de esta etapa estara cubierto por el salario ya

devengado por el personal en funcion de cada uno de sus puestos, no obstante, el
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gerente quién dentro de sus funciones tiene el control de los costos de la operacion
en pro de aumentar las ganancias haciendo mas eficientes los procedimientos es
sobre quien recae la responsabilidad de mantener el control de esta nueva
operacion

Como complemento a estas acciones, el almacén fiscal San Antonio debera
realizar alianzas con los proveedores y otras empresas que compartan el
compromiso con la sostenibilidad. Estas colaboraciones pueden facilitar el
intercambio de pallets y otros recursos, promoviendo asi un ciclo de vida mas
prolongado para los materiales.

Un esfuerzo adicional por parte del almacén sera promover la
implementacion de un sistema de devolucion de pallets, donde los clientes puedan
retornar los pallets utilizados, lo que contribuye con su reutilizacién y reduce la
demanda del nuevo producto.

Asimismo, se establece el sistema de gestion de pallets expuesto en el
proyecto ya que este prioriza la reutilizacion y reparacion. Lo cual implica que el jefe
de operaciones asigne la tarea al encargado de inventarios del almacén a crear un
inventario detallado de los pallets en uso, asi como de aquellos que estan dafiados
tal y como se muestra en la tabla #7 de este proyecto, donde se realiza el
comparativo de tarimas dafiadas.

En concordancia, se debe implementar un programa de concientizacion de
uso que permitira prolongar la vida util de los pallets, lo que reduciria la necesidad
de adquirir el nuevo producto. Ademas, se debe fomentar la reparacién de pallets
en lugar de desecharlos basados en las deficiencias que se encontraron en el
proyecto tal y como se muestra en los graficos del 7 al 20, siendo estas las
respuestas realizadas al personal del Almacén fiscal san Antonio, las mismas se
encuentran el anexo 1 del proyecto.

Asi las cosas, la separacién de los pallets dafiados de los buenos sera
realizada por el personal del almacén ya con el conocimiento adquirido en las
capacitaciones tal y como se menciono anteriormente en este proyecto, por lo tanto,
la operacion se debe realizar con el personal del almacén fiscal para que los gastos

sean contemplados dentro de los salarios del personal habitual, el area asignada
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para realizar dicha labor esta ubicada en la zona contigua al portén “00” en el toldo
gue mide 10 metros por 10 metros.

Como parte de estas acciones, debera medirse la operacion por lo que se
deben establecer KPI con el fin evaluar impacto de las iniciativas implementadas.
Esto deberé incluir la cuantificacion de la reduccién de residuos y el analisis de los
beneficios econdémicos y ambientales generados tal y como se muestra en el
proyecto. Con los indicadores de desempefio y metas claras, el almacén debe
realizar su estrategia enfocada en una economia circular.

De esta manera, se revisaran los resultados del cuestionario del anexo 1y
sus respuestas en los graficos del 7 al 20 en el proyecto, con el fin de facilitar la
correcta aplicacion de la economia circular, como una politica de la organizacion.

La capacitacion se debera impartir por el personal de calidad ya que ellos
son los encargados de gestionar dichas actividades en la compaiiia, por lo cual el
costo de las capacitaciones es el salario devengado por los colaboradores en
jornada normal. Se tienen que realizar las capacitaciones tedricas en la sala
Oceania ubicada en el almacén fiscal San Antonio, con el fin de no elevar los costos
asociados, y evitar desplazamientos innecesarios de parte de las personas objeto
de la capacitacion.

Cabe mencionar que, las capacitaciones practicas se llevaran a cabo en el
area que designe la organizacion, la que debera contar con elementos de seguridad
y salud ocupacional.

Para la implementacion del proceso de reparacidon de pallets en el almacén fiscal
San Antonio sera liderado por el gerente, quién se encargara de identificar a todos
los participantes involucrados y definir sus roles y responsabilidades. Ademas, se
evaluaran los posibles riesgos asociados con el proceso y se estimaran los costos
econdémicos relacionados, asegurando que se alineen con el presupuesto del
proyecto. Para facilitar la comunicacion, se tiene que establecer un grupo en Teams
como canal oficial para informar a todos los participantes sobre cada etapa del
proceso y los movimientos a ejecutar. También el gerente sera el responsable de

desarrollar un diagrama de Gantt que visualizara el cronograma del proceso, el cual
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sera compartido con todos los involucrados para asegurar que estén alineados con
los plazos y actividades programadas.

De tal manera que, el monitoreo del progreso del proceso de reparacion de
pallets tiene que ser responsabilidad del jefe de operaciones, quien integrara esta
tarea dentro de sus funciones regulares, lo que evitard costos econémicos
adicionales para la operacion. Se deben agendar reuniones en la primera semana
de cada mes para evaluar el avance, discutir desafios y ajustar el plan segun sea
necesario. Este enfoque no solo garantizara una implementacién efectiva del
proceso, sino que también fomentara una cultura de colaboracion y responsabilidad
compartida entre todos los participantes, asegurando el éxito del proyecto y la

optimizacién de recursos en el almacén.
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A modo de establecer el plan de accion utilizando la metodologia 5W-H1 la
cual proporciona un marco claro y estructurado que facilita la comprension y

comunicacion de los procesos, se presenta el siguiente cuadro.

Tabla 20

Plan de accién, método W5H1

WHAT (QUE) WHO (QUIEN) WHEN WHERE WHY (POR HOW (COMO)
(CUANDO) (DONDE) QUE)

Optimizar el 1. Gerentede De Almacén 1. Reducir 1. Implementando
proceso de operaciones. inmediato  fiscal costos. un taller de
reutilizacion 2. Jefe de San 2. Disminuir reparacion de
de pallets en operaciones. Antonio deciduos. tarimas.
el almacén 3. Operariosy 3. Fomentar 2. Capacitando al
fiscal San técnicos. la personal de
Antonio. 4. Personal economia operaciones.
control de circular. 3. Estableciendo
calidad alianzas

estratégicas
con

proveedores.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexos

Anexo A

Cuestionario para encuesta a colaboradores del almacén fiscal San Antonio

Seccion 1: Datos Generales
1. Edad
[ ] Menos de 25 afios
[]125-34 afos
[]35-44 afos
[ ]45-54 afos

[ 155 afios 0 més

2. Sexo
[ ] Masculino

[ ] Femenino

3. Tiempo trabajando en el almacén:
[ ] Menos de 1 afio
[]1-3 ailos
[]3-5 afos

[ ] Més de 5 afios
Seccién 2: Manipulacion de Palet
4. ¢Recibio capacitacion sobre la manipulacion adecuada de palets al
comenzar a trabajar aqui?

[1Si

[1No

5. Con qué frecuencia manipula palets en su trabajo diario?



115

[ ] Varias veces al dia
[1Una vez al dia
[ ] Varias veces a la semana

[ ] Rara vez

6. ¢Ha sufrido o presenciado accidentes relacionados con la manipulaciéon
de palets?

[]Si

[1No

7. ¢ Como calificaria el estado general de los palets que utiliza?
[ ] Excelente
[]1Bueno
[ ] Regular
[ ] Malo

Seccion 3: Reutilizacién de Palets

8. ¢ Estéa consciente de los esfuerzos del almacén para reutilizar palets?
[]1Si
[1No

9. En su opinidn, ¢cual es la principal ventaja de reutilizar palets?
[ ] Ahorro de costos
[ ] Reduccién de residuos
[ ] Sostenibilidad ambiental
[] Otros:

10. ¢Considera que la reutilizacion de palets impacta positivamente en la
eficiencia del almacén?

[]1Si

[1No
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[ ] No estoy seguro

11. ¢Qué préacticas realiza para asegurar que los palets puedan ser
reutilizados? (Seleccione todas las que apliquen)

[ ] Inspeccion regular de palets

[ ] Reparacién de palets dafiados

[ ] Uso cuidadoso durante la manipulacion

[] Otros:

Seccidn 4. Capacitacion y Mejoras
12. ¢ Ha recibido capacitacién sobre la importancia de la sostenibilidad y la
economia circular en la logistica?

[]Si

[1No

13. ¢ Cree que una mayor capacitacion en la reutilizacion y manejo adecuado
de palets seria beneficiosa?

[]Si

[1No

[ ] No estoy seguro

14. ¢Qué tipo de capacitacion adicional le gustaria recibir para mejorar sus
habilidades en la manipulacion y reutilizacion de palets?

[] Cursos en linea

[ ] Talleres presenciales

[ ] Manuales y guias impresas

[] Otros:

15. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar el proceso de reutilizacion de palets

en el almacén?
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Seccidén 5: Concienciay Responsabilidad Ambiental
16. ¢ Considera que el almacén debe implementar mas practicas sostenibles
ademas de la reutilizacion de palets?

[]Si

[]No

[ ] No estoy seguro

17. ¢Como calificaria su nivel de conciencia sobre la sostenibilidad y el
impacto ambiental de sus acciones en el trabajo?

[ ] Muy alto

[]Alto

[ ] Moderado

[1Bajo

18. ¢Estaria dispuesto a participar en programas de concienciacion y
practicas sostenibles organizados por el almacén?

[]1Si

[1No

El cuestionario anterior busca obtener una vision integral de cémo los colaboradores
gue estan involucrados en la manipulacion de las tarimas perciben y manejan la
reutilizacion de palets en el almacén fiscal San Antonio, asi como identificar areas
para capacitacion y mejora en la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones

diarias.
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Anexo B

Iméagenes de herramientas a utilizar para la reparacion de tarimas.

=T |

"“M@ e

Battery
and charger sold separate

Caracteristicas
- Voltaje: 110-120V ~ 60Hz

Caracteristicas - Potencia de entrada: 1400W

- Voltaje: 20V - Velocidad sin carga: 5000rpm

- Tipo de clavo: F15~F50 -Tamafo de la hoja: 8-1 /74 "* 1"

- Velocidad de transmision: 2,5 clavos/s - Base de aluminio

- Capacidad de la revista: 100 piezas - Capacidad maxima de corte: 55x120mm

- Tiempo de aceleracién: 80ms - Bolsa para el polvo que mantiene el drea de trabajo limpia

- Cortes a inglete 0-45 ° a la izquierda y la derecha

- La bateria y el cargador se venden por separado
- Bisel corta hasta 45 © 3 |a izquierda

- Embalado por caja de color

Pata de chancho 24" Stanley 55-124

05435/ 076174551242 / 1.52 kg / CABYS 4292199990800

o

Fuente: elaboracion propia (2024)
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Anexo C
Diagrama de GANTT

Diagrama de GANTT Propuesta de Implementacion

Actividades Duracion en semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10/ 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20 21| 22| 23| 24| 25| 26
1. Identificacion de 5
Participantes X X
2. Evaluacion de 5
Riesgos y Costos X X X
3. Establecimiento
de Canales de 2
Comunicacion X X
4. Desarrollo del
Diagrama de Gantt X
5. Capacitacion del
Personal X X X X X
6. Implementacion
del Proceso de

Reparacion de 6

Pallets X X X X X X

7. Monitoreo y 5

Evaluacion X X X X X

8. Revision de 2

Progreso X X

9. Ajustes y 3

Mejoras X X X

10. Informe Final y 5

Presentacion X X

Fuente: elaboracion propia (2024)



Anexo D

Acta de aprobacién

Universidad Técnica Nacional
l I Licendatura en Logistica Internacional
Sede Contral

Acta de Aprobacion 002-2024

ain

En la ciudad de Alajuela, a [os quince dias del mes de octubre del dos mil veinticuatro, a las
dieciséis horas, estando en forma presencial los miembros de la Universidad Tecmca
Nacional, las personas, Luigi Longhi Cérdoba presidente de! tribunal. Jonathan Cubero
Marin coma lector, Jessica Maria Morales Moreira coma lectora, Rodrigo Arroya Guzman
como tutor; en su condicién de miembros del Tribunal Evaluador, para evaluar el Trabajo
Final de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Logistica Internacional, de
l2 estudiante Karla Lisseth Rodriguez Rivas, portadora de la cédula de identidad 801210313
y del estudiante Julver Adrian Quiros Mora, portador de la cédula de identidad 206250757,

Reunido el Tribunal Evaluador y los aspirantes &stos procedieron a defender su Trabajo Final
de Graduacion titulado:

“Propuesta de optimizacion del proceso de reutilizacion de Pallets en el Almacén Fiscal
San Antonio."

Concluida Ia defensa del Trabajo Final de Graduacién, ! Tribunal Evaluador considerd que,
cde oonformldsd con |a normativa en la materia, ios estudiantes cbtuvieron una calificacién
de.ﬂ_" (m..e.\w‘ LL’- ‘vl ), sujeto a la Incorporacion de las correcciones que hace gl
tnbunal evaluador y gque :fégen realizarse n un plazo maximo de 15 dias habiles acuerdo a

la Diractriz para confenr el grado de licenciados.

Integrantes del comité evaluador:

,;Za,;,q

odﬂgo Arroyo Guzman
Tutor

Universidad Tecnica Nacional
Central Telefonica 2435-5000 Ext 1252 / Pagina wab www utn.ac.cr
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Idad Técnica Nack
u l t Uuuntuoealo:utocamumdonu

Sede Central

Acta de Aprobacion 002-2024
Pagina 2

" A

Jonathan Cubero Marin ica Maria Morales Moreira
Lector, a

Nombre y firma de los estudiarites

Al
arla Lisseth Rodrlghez Rivas JulfEr Ad¥ian Quirés Mora
Estudiante Estudiante

Observaciones.

i E\ If_(_‘ ! 18 SU N...\»\L.n L,\J‘ero WGJ\ NnY S P(rb:.\\) 0~
A e»sf_éx_\mee,t.._“ﬁ«—\u Az mnx.&uac._ﬂn\Y;_Lbsho__psﬁg \M

2. Wyx Oentke Diw g
3%&&‘\' e\ VPlawy v A&‘ur\ \hﬁ,& Lﬁ S« - l\'\
"\4,_‘2_1 AR \ - COMimetationnss J"—\' Col S

5. Pxolzar b coveccovan dn N TTeb ,-Lq:Ldm Aders

Sey Elon Ao Q@E
m‘@mmu_ =N V% T M

Universidad Técnica Nacional
Centrai Telefonica 2435-5000 Ext 1252 | Pagina web www.utn.ac.cr



Anexo E

Carta autorizacion de uso de TFG

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL
(Trabajo colective)

Alajuela, 7 de noviembre del 2024

Senores/as
Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:
Nombre completo de sustentantes Numero de
identificaci
on
Karla Lisseth Rodriguez Rivas 801210313
ulver Adrian Quirds Mora 2 06250757

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulada:

Propuesta de optimizacion del proceso de reutilizacién de pallets en el almacén fiscal San
Antonio
El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcian:
_____Seminario de Graduacién
— Proyecto de Graduacién

X _Tesis de Graduacion

« Universidad Técnica Macional -«
Teléfono: (506) 2435 5000 = Satio web: www.uln ac.cr
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Presentado en la fecha O% / | /2924autorizamos a la Universidad
Técnica Nacional, Sede Central, para que nuestro trabajo pueda ser
manejado de la siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque con una Xoun v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca | X

Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita X
catalogréfica)
Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio X
Institucional
Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 | X
a 500 palabras.

Consulta electronica con texto protegido
Descarga electronica del documento en texto completo protegido
Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio

con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
ufilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefo y presentacion son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

+ Universidad Té Nacional
Teléfono: (506) 2435 5000 * Sitio web: www.utn.ac.cr
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Lm Lisseth Rodriguez Rivas L 01210313

Jlulvcr Adrién Quirds Mora

2 0625 0757

Dia: _07 - Noviewshw 2024
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