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Resumen ejecutivo

La investigacion tiene como objetivo evaluar el aprendizaje que poseen los
estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica de la Universidad
Técnica Nacional, Sede del Pacifico, respecto del registro de la declaracion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) bajo el Régimen Tradicional, durante el afio 2023. La investigacion
surge de la necesidad de analizar el grado de preparacion tedrica y practica que los futuros
profesionales tienen en relacion con los procesos tributarios mas relevantes dentro del
ejercicio contable.

La investigacion se desarrolld con enfoque mixto, empleando como instrumento
principal un formulario aplicado a 45 estudiantes de diferentes niveles académicos:
diplomado, bachillerato, licenciatura y egresados. Los datos recolectados permitieron
analizar el nivel de comprension tedrica y practica en torno a la realizacion del formulario
D-104.2, el grado de dominio adquirido respecto de los procedimientos formativos
impartidos por la institucion y la incidencia del uso de herramientas tecnoldgicas en el
fortalecimiento de las competencias contables.

El analisis también permitié valorar la efectividad de las estrategias pedagdgicas
aplicadas en la UTN, para identificar si existen areas de mejora. A partir de los resultados
obtenidos se elaboraron recomendaciones dirigidas al fortalecimiento, la actualizacion de
contenidos y la incorporacion de herramientas digitales y metodologias activas, con el fin de
promover un aprendizaje mas significativo.

Esta investigacion adquiere relevancia tanto para la universidad como para el entorno
profesional, aporta fundamentos que pueden ser considerados en la planificacion curricular,

en el disefio de estrategias metodologicas y en el uso de recursos didacticos.
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Palabras claves: IVA, declaracion tributaria, aprendizaje, competencias contables,

herramientas tecnoldgicas, estrategias pedagogicas, formacion profesional, UTN.



Cuadro 1

Matriz de congruencia

XiX

Tema:

Evaluacion del aprendizaje en el registro de la declaracion del Impuesto al

Valor Agregado del Régimen Tradicional, de los estudiantes de la carrera de

Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica, de la Universidad Técnica

Nacional, Sede del Pacifico, en el afio 2023.

Objetivo general:

Evaluar el aprendizaje en el registro de la declaracion del Impuesto al Valor

Agregado del Régimen Tradicional, de los estudiantes de la carrera de

Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica, de la Universidad Técnica

Nacional, Sede del Pacifico, en el afio 2023.

de comprension
tedrica y practica
que poseen los
estudiantes de la
carrera de
Contabilidad y
Finanzas /
Contaduria Publica
de la Universidad

Técnica Nacional,

autodidacta y laboral en la
formacion académica
formal, lo cual evidencia
débil

una aplicacion

practica de los contenidos

y una escasa
implementacion de
metodologias activas,

como el analisis de casos o

simulaciones reales.

Objetivos Variables Conclusiones Recomendacion
especificos:
Clasificar el nivel | Aprendizaje | Predomina el aprendizaje | Realizar una revision integral del

proceso de ensefanza-

aprendizaje en materia de

declaracion del IVA, con
incorporacion de contenidos
especificos, metodologias
activas, recursos digitales y
practicas formativas mas
alineadas con el proceso
tributario.
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Sede del Pacifico,
en relacion con el
registro de la
declaracion del

Impuesto al Valor

Agregado (IVA)
del Régimen
Tradicional
Declaracion | Se evidencia una | Incluir una revision de la
del IVA deficiente formacion | incorporacion de  modulos
académica en los | especificos dentro de asignaturas
estudiantes al presentar la | ya existentes o nuevas, enfocados
declaracion del IVA en el manejo del formulario D-
104.2 y sus actualizaciones en el
proceso integral de declaracion
tributaria.
Identificar el grado | Estrategias Se refleja una brecha | Establecer un sistema de
de dominio que los | de importante en la mayoria | seguimiento para asegurar que
estudiantes han | aprendizaje | de los estudiantes entre el | las estrategias de ensefianza
adquirido con conocimiento y la | activas  (como  aprendizaje
respecto a los capacidad para completar | colaborativo,  resolucion  de
procedimientos el formulario D-104.2 en | problemas o simulaciones) sean

establecidos por la

la plataforma ATV, sin

implementadas por todos los
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Universidad
Técnica Nacional
Sede del Pacifico
en relacion con el
registro de la
declaracion del

Impuesto al Valor

Agregado.

embargo, una minoria de

ellos afirma contar con la

docentes en los cursos que

abordan temas fiscales.

preparacion suficiente
para llevar el
conocimiento a la
practica.
Registro del | Se identifica una | Disefiar y aplicar actividades

IVA

considerable limitacion en
el proceso de aprendizaje
de los estudiantes con
respecto al registro del
IVA, tanto tedrica como
practica. A pesar de que
algunos de ellos han
tenido formacion en el
tema en ciertos cursos, el
proceso formativo carece
de  homogeneidad 'y
profundidad, lo que afecta
su  preparacion  para
enfrentar el cumplimiento

de obligaciones

tributarias.

basadas en casos reales o
simulaciones, que permitan a los
estudiantes practicar el llenado
del formulario D-104.2 y el uso

de plataformas como ATV.
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Determinar cémo el
impacto del uso de
herramientas
tecnoldgicas
contribuye al

fortalecimiento de

las  competencias
contables en el
proceso de la

realizacion de la
declaracion del

Impuesto al Valor

Agregado.

Herramientas

tecnologicas

Los estudiantes conocen
las herramientas
tecnoldgicas  para el
registro de la declaracion
del IVA por cuenta propia
o por las funciones
realizadas en su trabajo,

pero no por la universidad.

Impulsar un proceso institucional
de innovacion pedagogica y
tecnoldgica, que permita integrar
herramientas digitales en la
ensefianza del registro del IVA,
mediante la creacion de espacios
virtuales de simulacion
tributaria, el uso de plataformas y
sus actualizaciones; ademas, la

incorporacion de un software

contable de uso profesional.




CAPITULO I
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1.1 Introduccion

La investigacion tiene como propdsito analizar el nivel de aprendizaje que poseen los
estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica de la UTN, Sede
del Pacifico, respecto al registro de la declaracion del IVA en el Régimen Tradicional,
durante el periodo 2023. El estudio se orienta a identificar la preparacion tedrica y practica
que los estudiantes han desarrollado en relacién con este proceso, asi como su familiaridad
con herramientas digitales como la plataforma Administracién Tributaria Virtual, utilizada
para gestionar las obligaciones tributarias en Costa Rica.

El estudio es importante por los beneficios que representa el fortalecimiento del juicio
profesional en torno a la Ley del IVA y su reglamento, los cuales son pilares en la practica
contable y fiscal. Dominar tanto la normativa como el proceso practico de declaracion
incrementa el valor del estudiante como futuro profesional, al ofrecer una ventaja competitiva
en el mercado laboral.

La investigacion contempla recolectar informacién mediante la aplicacion de
formularios a estudiantes de los niveles de diplomado, bachillerato y licenciatura de la carrera
de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica. Los datos obtenidos permitiran valorar el
estado actual del aprendizaje en esta materia e identificar oportunidades de mejora en la
formacion académica. Ademads, se busca proponer estrategias que favorezcan la integracion
de herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje contable.

La presente tesis se encuentra estructurada en cinco capitulos, cuya descripcion se
expone a continuacion, de manera breve y ordenada:

El primer capitulo presenta los elementos que fundamentan la investigacion. Se
expone la justificacion del estudio, el planteamiento del problema, los objetivos generales y

especificos, asi como la delimitacion, alcances y limitaciones. Ademads, se incluye una
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revision del estado del arte, que permite contextualizar la tematica y destacar su relevancia
académica y profesional. Este capitulo establece las bases tedricas y metodoldgicas para el
desarrollo del trabajo de investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco teorico, que establece el desarrollo
conceptual y normativo del proceso de la Declaracion del IVA D-104.2, por medio del ATV
y Ministerio de Hacienda como ente regulador, utilizado en el Régimen Tradicional de Costa
Rica. Ademas, estudios previos realizados en universidades, respecto de la ensefianza y
evolucion del aprendizaje en temas tributarios y tecnoldgicos. Asimismo, informacion de la
institucion donde se aplica la presente investigacion, UTN, Sede del Pacifico.

El tercer capitulo se compone por el marco metodoldgico que guia el desarrollo del
trabajo de investigacion. Se detallan los componentes fundamentales que sustentan el disefio
del estudio, incluyendo el enfoque metodoldgico mixto con predominancia cualitativa, el tipo
y disefio de investigacion, las variables consideradas, asi como las técnicas instrumentos y
empleados para la recoleccion de datos. Esta estructura metodologica permite realizar un
abordaje integral del andlisis del aprendizaje de los estudiantes con base en la declaracion del
IVA, bajo el Régimen Tradicional y el uso de herramientas tecnoldgicas vinculadas con el
proceso. Asimismo, se caracteriza la poblacion y muestra objeto de estudio, se especifica el
tipo de muestreo aplicado y se identifican las fuentes primarias y secundarias utilizadas.

El cuarto capitulo presenta el analisis de los datos obtenidos a través del formulario
aplicado a los 45 estudiantes de la UTN. Este analisis permite identificar el nivel de
comprension y aprendizaje de los participantes en relacion con la declaracion del IVA bajo
el Régimen Tradicional, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas asociadas a dicho
proceso. La interpretacion de los resultados se realiza en funcion de las variables establecidas

en el marco metodoldgico, y permite evidenciar patrones, percepciones y posibles
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dificultades enfrentadas por los estudiantes. Este capitulo cobra especial relevancia, ya que
sustenta empiricamente los objetivos planteados en la investigacion y aporta informacion
clave para la formulacién de conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer los
procesos formativos en materia tributaria.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
desarrollo de la investigacion, las cuales constituyen un aporte fundamental para el cierre del
estudio. Las conclusiones permiten sintetizar los hallazgos obtenidos a lo largo del proceso
investigativo y ofrecen una vision clara del cumplimiento de los objetivos planteados. Por su
parte, las recomendaciones se orientan a proponer posibles mejoras, acciones o lineas de
trabajo que podrian implementarse en el ambito académico o profesional. Este capitulo es
importante, porque facilita la construccion de un criterio técnico fundamentado en evidencia,
y permite establecer vinculos entre los resultados obtenidos y las necesidades reales del
entorno educativo y laboral en el 4rea contable.

Asimismo, la investigacion parte del reconocimiento de que la formacién en materia
tributaria no solo debe contemplar aspectos teodricos, sino también brindar oportunidades de
aplicacion practica. Sin embargo, en el contexto educativo actual, esta habilidad no siempre
se aborda con la profundidad necesaria, ya sea por limitaciones curriculares o por la ausencia
de espacios especificos para su desarrollo. De ahi surge la importancia de analizar si estos
contenidos estdn adecuadamente estructurados dentro del plan de estudios y si debieran
incorporarse como parte de un curso existente o, en su defecto, mediante la creacion de una
asignatura especifica. Esta reflexion es crucial, ya que la capacidad para comprender y
ejecutar correctamente una declaracion tributaria no solo representa una competencia técnica
esencial para el ejercicio contable, sino que también forma parte de las obligaciones

ciudadanas del futuro profesional.
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1.2 Area de estudio

El desarrollo del trabajo final de graduacion titulado: “Evaluacion del aprendizaje en
el registro de la declaracion del IVA del Régimen Tradicional, de los estudiantes de la carrera
de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica, de la UTN, Sede del Pacifico, en el afo
2023”, considera aspectos importantes que generan un impacto en distintas areas de estudio,
entre ellas:

1.2.1 Social:

El factor social esta relacionado con el impacto positivo y el beneficio que pueda
generar el trabajo de investigacion a los estudiantes en esta area. En este caso, la propuesta
se considera de utilidad para ampliar el aprendizaje sobre la aplicacion de herramientas
digitales de las personas que cursan el nivel de bachillerato y licenciatura, para que les
permita gestionar una mayor vision y la enseflanza sobre la aplicaciéon de herramientas
digitales en el campo laboral; también permite ofrecer un perfil mas competente y mas
posibilidades de ejercer la profesion.

1.2.2 Economico:

El ambito econdomico es fundamental, puesto que emplear el aprendizaje sobre la
aplicacion de herramientas digitales genera un mayor impacto a nivel econdmico, causa mas
posicionamiento y ventaja competitiva en diversas ramas de la contabilidad. Ademas,
permite aplicar de la manera mas adecuada la normativa vigente, con el fin de asesorar a los
contribuyentes con un procedimiento mas acertado y asi disminuir el margen de error como
futuros profesionales.

1.2.3 Financiero:
En el factor financiero se debe tener como base el Cddigo de Normas y

Procedimientos Tributarios. Este es fundamental para realizar los procesos respetando sus
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limitaciones y estructura, usando como guia la sancion establecida en el articulo 81, inciso
b, sobre infracciones materiales por omision, inexactitud, solicitud improcedente de
compensacion o devolucion, o por obtencion de devoluciones improcedentes. Al tratarse de
declaraciones realizadas por medio del ATV, el contribuyente o contador debe conocer las
consecuencias de efectuarlas errobneamente

1.2.4 Tecnoldgico:

En la actualidad, los avances tecnologicos son importantes para la aplicacioén de la
normativa. Es fundamental para el estudiante estar familiarizado con las paginas que brinda
el Ministerio de Hacienda, para la aplicacion de las Declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado. Como contadores es importante adaptarse a los cambios tecnoldgicos; es
fundamental para el desarrollo académico, laboral y profesional.

1.2.5 Legal:

En esta area de estudio se investigara la parte de normativa correspondiente a la Ley
de IVA N°9635, Decreto N° 41779 Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor
Agregado, el CNPT, Reforma al Reglamento de Procedimiento Tributario y la Ley 9635 Ley
de Fortalecimiento a las Finanzas Publicas. Todas las personas fisicas y juridicas deben
cumplir con lo estipulado en las normativas mencionadas anteriormente, que ejerzan una
actividad lucrativa o no, para lograr transparencia en su funcionamiento.

Por lo tanto, es posible conocer de manera mas detallada cada area de estudio, lo que
convierte esta propuesta en una iniciativa pertinente y relevante para el desarrollo académico
y profesional de los estudiantes. Ademas, los conocimientos y competencias adquiridos
durante el proceso de formacion académica son fundamentales para su desempefio e insercion

en el mercado laboral.
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1.3 Delimitacion del problema

La investigacién se centrard exclusivamente en la evaluacion del aprendizaje
adquirido por los estudiantes en el proceso de registro de la declaracion del IVA,
especificamente en el contexto del Régimen Tradicional, considerando que constituye una
de las modalidades mas comunes y complejas dentro del sistema tributario costarricense. Este
enfoque permite analizar, de forma precisa, el grado de comprension y aplicacion de los
contenidos impartidos en las asignaturas vinculadas a la tributacion dentro del plan de
estudios de la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica de la UTN.

Se excluyen del estudio otros regimenes tributarios, tales como el Régimen de
Tributacion Simplificado, el Régimen Especial Agropecuario, entre otros, asi como la
declaracion y registro de otros impuestos diferentes al [IVA, como el impuesto sobre la renta,
los impuestos municipales o especificos del comercio exterior. Esta delimitacion tematica
responde a la necesidad de delimitar el objeto de estudio a un area fundamental de la practica
contable, y al mismo tiempo viable en términos de evaluacion académica dentro del periodo

considerado.
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1.4 Justificacion

El trabajo de investigacion tiene como propoésito evaluar el aprendizaje en el registro
de las declaraciones del IVA del Régimen Tradicional, de los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica, de la UTN, Sede del Pacifico, en el afio 2023.
La investigacion reviste mucha importancia tanto para la formacion académica de los
estudiantes como para su preparacion y el ejercicio profesional, considerando que el registro
y la declaracion del IVA constituyen responsabilidades claves en la practica contable y fiscal.

Esta iniciativa, ademads, contribuye a que los estudiantes dominen aspectos esenciales
de la normativa tributaria, como la determinacion de débitos y créditos fiscales, la aplicacion
de tarifas segun la actividad comercial, la comprension de exoneraciones, los plazos para
presentar la declaracion y otros deberes tanto formales como materiales, para cumplir
correctamente con la obligacion fiscal. Al evaluar estos conocimientos, se busca garantizar
que los futuros profesionales cuenten con herramientas practicas para responder eficazmente
a las demandas del mercado laboral y para garantizar la preparacion adecuada de la
Declaracion del IVA, evitando sanciones e inconvenientes con la Administracion Tributaria.

Ademas, permite valorar la efectividad de las estrategias implementadas en la UTN
para la ensefianza de la materia tributaria, considerando tanto herramientas pedagdgicas tanto
tradicionales como digitales e identificar qué aspectos contribuyen al fortalecimiento de
competencias especificas para la preparacion y presentacion de la declaracion del IVA, para
determinar los elementos que podrian fortalecerse para garantizar que los estudiantes
adquieran un aprendizaje significativo y actualizado.

En este contexto, se proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones en
la planificacion y actualizacion de contenidos en la carrera de Contabilidad y Finanzas /

Contaduria Publica, que promueve un perfil de egreso competitivo y adaptado a las
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exigencias actuales del ambito tributario. Al garantizar que los estudiantes dominen estos
procedimientos, no solo se contribuye a la eficiencia de su futura préctica profesional, sino
que también se fortalecen competencias claves para responder de manera responsable, eficaz

y actualizada a los desafios fiscales que enfrentaran en su carrera.
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1.5 Planteamiento del problema
1.5.1 Enunciado del problema
El problema estd enfocado en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de
Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica de la UTN, Sede del Pacifico, en el afio 2023,
con el propdsito de obtener una compresion mas precisa en relacion con la metodologia en
el plan de estudios, respecto del registro de la declaracion del IVA del Régimen Tradicional,
desde una perspectiva tedrica y practica.
1.5.2 Formulacion del problema
(Cual es la importancia de evaluar el conocimiento que tienen los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica, de la Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico, respecto del registro de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado del

Régimen Tradicional, en el afio 2023?
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1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances

Con el proposito de garantizar un enfoque correcto en la investigacion es importante
establecer los alcances. La investigacion se desarrollara en la UTN, Sede de Puntarenas, del
canton Puntarenas, distrito El Roble, para el afio 2023.

e Facilitar material bibliografico para futuros trabajos de investigacion en la UTN.

e Identificar el aprendizaje que han obtenido los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas, y Contaduria Publica respecto de la normativa y
presentacion de declaraciones, ademas de fomentar y conocer la importancia de las
herramientas digitales en la actualidad.

1.6.2 Limitaciones
Las limitaciones representan las restricciones surgidas durante la elaboracion del

trabajo de investigacion e inconvenientes encontrados en el andlisis de estudio. A

continuacion, se mencionaran algunas limitaciones encontradas:

e Dificultad para recopilar informacion, debido a la escasa participacion de algunos
estudiantes al proporcionar los datos solicitados en el formulario, relacionados con el
aprendizaje sobre la declaracion del Impuesto al Valor Agregado y el uso de
herramientas digitales impartidas en la universidad.

e No se cuenta con fuentes de informacion en la UTN, Sede de Puntarenas, aio 2023,
que contribuyan a la investigacion relativa a la declaracion del Impuesto al Valor

Agregado.
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1.7 Estado del arte

La evaluacion del aprendizaje ha experimentado una transformacion significativa en
las ultimas décadas, orientandose hacia modelos mas formativos e inclusivos. Este cambio
implica dejar atrds una vision centrada exclusivamente en la medicion de resultados para
adoptar enfoques que promuevan la retroalimentacion constante, la reflexion critica y el
fortalecimiento de las competencias del estudiante. Algunos autores destacan la necesidad de
que el proceso evaluativo no se reduzca a la asignacion de calificaciones, sino que se
convierta en una herramienta para el desarrollo integral del alumno (Martinez Rizo, 2018).

Se reconoce que la evaluacion no solo debe ser técnica, sino también comunicativa e
interpersonal. En este sentido, se destaca la importancia de la actitud del docente, asi como
su habilidad para adaptar las estrategias de evaluacion a las caracteristicas del estudiante, lo
cual resulta especialmente relevante en areas técnicas, como el llenado de los formularios
tributarios (Clavijo, 2021).

El cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias, como la presentacion
mensual de la declaracion del IVA, también demanda comprension normativa por parte de
los futuros profesionales. Al respecto, se ha sefialado que registrarse ante la Administracion
Tributaria no solo confiere derechos, sino también deberes que, de no cumplirse, pueden
considerarse fraude fiscal (Grupo ASD, 2020). Esta situacion no es exclusiva del contexto
nacional: en paises europeos, como Alemania, la frecuencia de presentacion de las
declaraciones varia segun el volumen de ventas; sin embargo, el principio es el mismo: la
omision o el error en el cumplimiento acarrea sanciones econdmicas relevantes (Stripe,
2024).

En el &mbito costarricense, el marco legal vigente establece con claridad las sanciones

por incumplimiento. La Ley N.° 4755 (CNPT) establece, por ejemplo, que la omision de la
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presentacion de declaraciones autoliquidativas se sanciona con el 50 % del salario base (art.
79). Ademas, aunque se presente la declaracion, si esta contiene errores u omisiones, se aplica
una multa equivalente al 50 % del impuesto dejado de pagar (art. 80, ver Anexo 1). El marco
legal también contempla el articulo 92, que describe las infracciones tributarias y sus
consecuencias, aplicables incluso si los errores son involuntarios (ver Anexo 2). Estos
articulos refuerzan el principio contenido en la Constitucion Politica de Costa Rica (art. 129),
segun el cual nadie puede alegar ignorancia de la ley, lo que destaca la importancia de que
tanto los profesionales como los contribuyentes conozcan adecuadamente los procedimientos
fiscales (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 1971).

Es importante dominar las herramientas digitales que permiten gestionar estas
obligaciones. La plataforma ATV ha sido implementada para facilitar la presentacion de
declaraciones, brindar acceso a la informacion fiscal y permitir la comunicacion directa con
la Administracion. El articulo 4 de sus condiciones generales establece que las declaraciones
pueden completarse en linea o bien mediante archivos descargables desde el portal
institucional, lo cual requiere que los estudiantes universitarios desarrollen competencias
tecnologicas aplicadas al ambito tributario (Sistema Costarricense de Informacion Juridica,
2015).

No obstante, el cumplimiento tributario no solo se ve influido por el conocimiento
técnico, sino también por factores perceptivos y emocionales. En muchos casos,
especialmente entre quienes inician su actividad econdmica, se evidencia una comprension
parcial del funcionamiento del IVA. Esto puede derivar en errores involuntarios en la
autoliquidacion, producto de una interpretacion emocional o intuitiva del proceso, mas que

de una comprension logica y estructurada (Avalos, 2022).
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Asi, puede concluirse que la presentacion de la declaracion del IVA es un proceso
complejo y multidimensional, que exige el dominio de aspectos legales, tecnoldgicos y
pedagodgicos. A pesar de la existencia de un marco juridico robusto y de plataformas digitales
disponibles, se identifican vacios en la formacion académica de los estudiantes de carreras
contables, quienes no siempre adquieren las competencias necesarias para enfrentar con
solvencia este tipo de obligaciones.

Los estudios también coinciden en que la evaluacion del aprendizaje debe enfocarse
en la formacion practica y profesional de los estudiantes, especialmente en habilidades como
el uso correcto del sistema ATV. Este trabajo de investigacion propone evaluar el nivel de
aprendizaje que poseen los estudiantes universitarios respecto del registro de la declaracion
del formulario D-104.2 (véase Anexo 3), con el fin de identificar oportunidades de mejora

en su formacion profesional y prevenir eventuales incumplimientos fiscales.
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1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

Evaluar el aprendizaje del registro de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado
del Régimen Tradicional, de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas
/ Contaduria Publica, de la Universidad Técnica Nacional, Sede del Pacifico, en el

ano 2023.

1.8.2 Objetivos especificos

Clasificar el nivel de comprension teodrica y practica que poseen los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica de la Universidad Técnica
Nacional, Sede del Pacifico, en relacion con el registro de la declaracion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) del Régimen Tradicional.

Identificar el grado de dominio que los estudiantes han adquirido con respecto a los
procedimientos establecidos por la Universidad Técnica Nacional Sede del Pacifico
en relacion con el registro de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado.
Determinar como el impacto del uso de herramientas tecnologicas contribuye al
fortalecimiento de las competencias contables en el proceso de la realizacién de la

declaracion del Impuesto al Valor Agregado.



CAPITULO 11
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2.1 Marco teodrico

Es fundamental, para la correcta comprension del trabajo de investigacion, entender
su contenido, lo cual implica explicar definiciones, conceptos y teorias relevantes para el
tema abordado. Esto proporciona una base tedrica solida que sustenta el analisis y el estudio,
permitiendo respaldar la hipdtesis del trabajo, asi como facilitar la comprension del problema
y su importancia.

Para comenzar, es pertinente mencionar que el tema de investigacion, titulado
“Evaluacion del aprendizaje en el registro de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado
del Régimen Tradicional, de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas /
Contaduria Publica, de la UTN, Sede del Pacifico, en el afio 2023”, requiere el abordaje de
los siguientes aspectos:

2.1.1 Empresas

Segun Javier Sanchez (2025) es una organizacion formada por personas que trabajan
unidas para producir bienes o servicios que satisfacen las necesidades de los consumidores.
Como objetivo principal tienen: obtener beneficios econémicos al vender sus productos o
servicios en el mercado; necesitan reunir recursos como capital, mano de obra y materiales,
y, por lo tanto, necesitan una buena estrategia y gestion para optimizar la produccion, la
comercializacion y la distribucion de sus productos o servicios.

Se dividen en 4 tipos, segiin su forma juridica:

1. Sociedad Andénima: Entidad juridica con capital dividido en acciones,
responsabilidad limitada de accionistas, ideal para empresas de cualquier tamafio.
2. Sociedad de Responsabilidad Limitada: Capital dividido en cuotas, responsabilidad

limitada al aporte, adecuada para pequefias y medianas empresas.
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3. Sociedad en Nombre Colectivo: Sociedad donde todos los socios responden solidaria
e ilimitadamente por las obligaciones sociales.
4. Sociedad en Comandita Simple: Conformada por socios comanditados
(responsabilidad ilimitada) y comanditarios (responsabilidad limitada al aporte).
Las empresas se dividen en diferentes sectores: el primario, dedicado a la agricultura
o a la extraccion de materias primas de la tierra; el secundario, correspondiente a las
industrias que transforman esas materias primas; y el terciario, enfocado en la prestacion de
servicios, como bancos o aseguradoras.
Las empresas pueden estar conformadas por la siguiente cantidad de colaboradores,
lo que les asigna una categoria:
* Empresa individual: De 1 persona
* Microempresa: De 2 a 10 personas
= Pequefia empresa: De 11 a 50 personas
* Mediana empresa: De 50 a 250 personas
= Gran empresa: Mas de 250 personas
Las empresas pueden ser privadas, publicas y mixtas, de acuerdo con la actividad
economica que realice.
2.1.2 Ministerio de Hacienda
Por consiguiente, se debe conocer la entidad que regula la ejecucion de la Declaracion
del Impuesto al Valor Agregado.
El Ministerio de Hacienda es el 6rgano estatal encargado de la politica fiscal,
recaudacion y administracion de los recursos publicos en Costa Rica
Posee las siguientes caracteristicas:

i.  Opera bajo principios de economia, eficiencia y eficacia.
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Esta organizado en direcciones como Direccion General de Hacienda, Tributacion,
Aduanas, Crédito Publico.

Las funciones del Ministerio de Hacienda son esenciales para el buen funcionamiento

y transparencia del pais; estas son:

1.

Politica fiscal: Disena, dirige y ejecuta la politica fiscal del pais, lo que implica
establecer directrices sobre como el Estado recauda impuestos (ingresos) y como
gasta el dinero publico (egresos). Ademas, busca el equilibrio fiscal, el crecimiento
economico sostenible y la redistribucion de la riqueza. Presenta propuestas de ley
para reformas tributarias o presupuestarias ante la Asamblea Legislativa.
Administracion financiera: Se encarga de la planificacion, ejecucion y control del
presupuesto nacional. También supervisa a las instituciones publicas en la correcta
aplicacion de los recursos.

Recaudacion de impuestos: A través de la Direccion General de Tributacion, realiza
el cobro de los tributos, implementa sistemas como la plataforma ATV para facilitar
la declaracion y pago de impuestos, fiscaliza a los contribuyentes para prevenir y
sancionar el incumplimiento tributario.

Gestion de deuda publica: Administra la deuda interna y externa del pais, buscando
obtener financiamiento en condiciones favorables, a través de la Direccion General
de Crédito Publico, negocia préstamos con bancos internacionales y emite bonos del
Estado.

Control financiero: Supervisa los movimientos financieros del Estado para asegurar
que se utilicen conforme a la ley y al presupuesto aprobado; coordina con la
Contraloria General de la Republica y auditorias internas; detecta y corrige

desviaciones en la ejecucion presupuestaria.
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6. Elaboracion de informes y estudios: Produce analisis técnicos sobre la situacion
econdmica y fiscal del pais, publica boletines, informes estadisticos y estudios para
la toma de decisiones gubernamentales, evalua el impacto de las politicas publicas en
la economia nacional.

7. Prevencion y represion del contrabando: A través de la Direccion General de
Aduanas, combate el ingreso y salida ilegal de mercancias, realiza operativos de
control en fronteras, puertos y puntos de ingreso, trabaja en coordinacion con la
Policia de Control Fiscal.

8. Asesoramiento al Ministerio: Proporciona apoyo técnico y legal al Ministerio de
Hacienda para la toma de decisiones estratégicas, incluye asesoria en temas
tributarios, financieros, presupuestarios y legales, revisa proyectos de ley y reformas
antes de su presentacion oficial.

9. Digitalizacion: Promueve la transformacion digital de los servicios hacendarios para
mejorar la eficiencia y accesibilidad, mejora la trazabilidad de la informacion y
reduce la evasion.

10. Coordinacion y cooperacion: Trabaja con otras instituciones publicas y organismos
internacionales, establece convenios de cooperacion tributaria, financiera o técnica,
coordina con entidades como la Contraloria General de la Republica, el Banco Central
y el Ministerio de Planificacion.

2.1.3 Reseiia Historica
La UTN es una de las universidades publicas mas recientes en Costa Rica. Fue creada

mediante la aprobacion de la Ley N.° 8638, Ley Orgénica de la Universidad Técnica

Nacional, la cual entr6 en vigor el 4 de junio de 2008. Esta legislacion establecié una
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Comision de Conformacion ad hoc, que asumiria temporalmente las funciones de gobierno,
administracion y direccion de la institucion (Universidad Técnica Nacional [UTN], s. f.)

Uno de los principales objetivos de esta comision era la elaboracion y promulgacion
del Estatuto Organico de la UTN, el cual fue aprobado el 30 de abril de 2010 en la Sesion
Extraordinaria N.° 05-10 y posteriormente publicado en La Gaceta N.° 124 del 28 de junio
de 2010. En dicho Estatuto, el articulo 7 define los 6rganos rectores de la universidad, entre
los que se encuentra el Consejo Universitario (UTN, s.f.)

Luego de culminar los procesos electorales internos, se logré conformar oficialmente
el Consejo Universitario. La sesion de instalacion y primera sesion oficial se celebro el 14 de
junio de 2011, lo que marco el inicio formal de las labores del principal 6rgano colegiado de
la institucion (UTN, s.f.)

La Sede del Pacifico de la UTN se encuentra ubicada en la provincia de Puntarenas,
distribuida en dos recintos. El primero esta situado en el edificio Tobias Vargas, en la antigua
aduana, 100 metros al oeste del muelle de cruceros. El segundo corresponde al campus Juan
Rafael Mora Porras, lo que fortalece la presencia institucional en la region costera (UTN, s.
f)

2.14 Fundamentos del aprendizaje y su evaluacion

Segun el articulo publicado por Neuros center (2022) “el aprendizaje es el proceso de
adquirir y modificar el conocimiento o comportamiento como resultado de la experiencia”,
ademas, es necesario para el desarrollo de la mente de las personas y establecer la conducta.

Es importante que se aplique el debido proceso al realizar una evaluacion estudiantil,
pero principalmente, fomentar el aprendizaje correcto. Existen bases y fundamentos que lo
respaldan.

Existen 2 tipos de aprendizaje. Lancehgs (2022) lo explica de la siguiente manera:
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1.  Teorico: Se centra en la comprension de conceptos, principios y
conocimientos abstractos.

ii.  Practico: Se enfoca en la aplicacion de esos conocimientos a través de la
experiencia directa y la realizacion de tareas.

Ademas, Cristina Ortega (2022) lo define en su articulo como “el proceso de valorar
la eficacia de los programas educativos, los cursos o las iniciativas de formacion”.

La importancia del aprendizaje para el desarrollo humano, a nivel individual como
social, radica en que permite a las personas adaptarse a nuevas situaciones, adquirir
habilidades, resolver problemas y construir conocimiento. Es esencial para el crecimiento
personal y profesional, asi como para el progreso de las sociedades.

La evaluacion educativa es un proceso continuo y sistematico que busca valorar el
aprendizaje de los estudiantes y la efectividad de los métodos de ensefianza, con el fin de
mejorar la calidad educativa.

Existes 3 tipos de evaluacion. Cristina Ortega (2022), desarrolla los tipos de
evaluacion de la siguiente manera:

1. Diagnostica: Se realiza antes de un proceso educativo amplio o en diferentes
momentos, para evaluar conocimientos especificos.

2. Formativa: Se realiza en el proceso de aprendizaje, como una guia para garantizar
que los alumnos sigan el camino; implica supervision y realimentacion, lo que mejora
la experiencia durante el aprendizaje.

3. Sumativa: Se enfoca en evaluar los resultados generales; permite medir hasta qué
punto se alcanzaron los objetivos de aprendizaje establecidos.

La evaluacion educativa permite medir el avance de los estudiantes, identificar areas

de mejora y modificar la ensefianza para optimizar el aprendizaje. Asimismo, ayuda a los
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docentes a comprender las necesidades individuales de los estudiantes, con el objetivo de

adaptar sus métodos pedagogicos segun las particularidades detectadas.

2.1.5 Estrategias pedagogicas aplicadas a la ensefianza tributaria

Los docentes deben tener una base excelente. Segun lo que ensefien, el estudiante

adquiere el conocimiento correcto para el futuro. En la ensefianza tributaria debe existir

actualizacion constante.

1)

2)

3)

Tipos de estrategias pedagogicas en la educacion tributaria:

Constructivismo: El estudiante construye el conocimiento a partir de la experiencia,
la interaccion social y los saberes previos.

Aprendizaje significativo: La informacion se asimila mejor cuando tiene relacion
loégica con conocimientos anteriores.

Aprendizaje basado en competencias: Se enfoca en desarrollar saberes, habilidades,
actitudes y valores para desempefarse en contextos reales.

Objetivos de las estrategias pedagdgicas en tributacion:

Desarrollar comprension conceptual de los impuestos y sus fundamentos legales.
Fomentar la aplicacion préctica de las normas tributarias.

Potenciar el pensamiento critico sobre el sistema fiscal nacional.

Promover la ética y la responsabilidad tributaria.

Preparar al estudiante para el uso de herramientas digitales como ATV y facturacion
electronica.

Algunas estrategias pedagogicas especificas en la ensefanza tributaria son:
Aprendizaje Basado en Casos

Consiste en analizar situaciones reales o simuladas donde el estudiante debe aplicar

normativas tributarias. Promueve el razonamiento legal, el analisis de contexto y la toma de
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decisiones. Es ideal para ensefiar declaracion de impuestos, regimenes tributarios y

sanciones.

2.

Simulacién de procesos contables y fiscales

Reproduce escenarios reales: registro de IVA, uso de la plataforma ATV,
presentacion de formularios tributarios.

Utiliza software contable, hojas de célculo o la propia ATV.

Mejora las competencias técnicas y digitales del estudiante.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Se plantea un problema tributario (por ejemplo, una inconsistencia en una

declaracion) y el estudiante debe resolverlo mediante la investigacion y la aplicacion

normativa. Fomenta la autonomia, el trabajo colaborativo y la busqueda de soluciones

concretas.

4,

Uso de rubricas y autoevaluacion

Permite al estudiante reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje, las ribricas

facilitan la evaluacion objetiva y la realimentacion sobre casos tributarios desarrollados.

5.

Gamificacion y retos tributarios

Uso de juegos educativos, trivias o competencias (por ejemplo, quién presenta mejor
una declaracion o detecta errores en una factura).

Aumenta la motivacion, participacion y aprendizaje ludico de normas fiscales.
Aprendizaje colaborativo

Trabajo en equipo para analizar leyes tributarias, preparar exposiciones o resolver
declaraciones simuladas.

Fomenta habilidades sociales, comunicacion y responsabilidad compartida.
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Formas en la ensefanza tributaria

Videos explicativos, infografias, tutoriales del Ministerio de Hacienda.

Uso de plataformas virtuales como ATV, sistemas contables, simuladores tributarios,
formularios digitales y recursos multimedia.

Analisis de normativas y jurisprudencia

Interpretacion de leyes, decretos, reglamentos y criterios administrativos. Estimula el

pensamiento juridico y fortalece la capacidad para defender decisiones contables-tributarias.

9.

)

2)

3)

4)

Rol del docente en la ensefianza tributaria

Actlia como facilitador del aprendizaje activo y contextualizado.

Debe estar actualizado en legislacion fiscal y nuevas herramientas digitales.
Promueve el pensamiento critico, el didlogo ético y el analisis de consecuencias
tributarias.

Guia al estudiante en el uso practico de sistemas como ATV, facturacion electronica
y libros legales.

Los tipos de evaluaciones del aprendizaje de la ensefianza tributaria son:
Evaluaciones practicas: Declaraciones simuladas, resolucion de casos reales, analisis
de facturas.

Evaluaciones teoricas: Pruebas escritas, analisis normativo, estudios comparativos
entre regimenes.

Evaluacion por desempeiio: Observacion de habilidades durante simulaciones o uso
de plataformas.

Evaluacion de producto: Calidad y exactitud de declaraciones, informes o registros

contables realizados.
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2.1.6 Herramientas tecnologicas en la gestion tributaria

Las herramientas digitales han transformado la gestion tributaria al facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante plataformas digitales. Son sistemas,
aplicaciones o plataformas digitales disefiadas para facilitar procesos administrativos,
contables o tributarios. En el ambito fiscal, permiten a los contribuyentes realizar
declaraciones, pagos, consultas, entre otros tramites, de forma mas eficiente y segura.

La importancia de las herramientas tecnoldgicas enfoca el mejoramiento a la
eficiencia y transparencia en la gestion tributaria, reduccion de errores humanos,
simplificacion de tramites y aumento del cumplimiento voluntario de los contribuyentes.
También, permiten a la Administracion Tributaria optimizar la fiscalizacion, control y
recaudacion del impuesto.

La gestion tributaria es el conjunto de actividades, procesos y estrategias realizadas,
tanto por la Administracion Tributaria como por los contribuyentes, orientadas al
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Las principales herramientas tecnoldgicas en la gestion tributaria son:

1. ATV

Plataforma oficial del Ministerio de Hacienda para la gestion de impuestos. Permite
declarar, pagar, modificar formularios y descargar comprobantes. Utiliza el Formulario D-
104.2 para declarar el IVA, ademas, facilita la inscripcion y actualizacion del RUT e incluye
servicios como consulta de estado tributario y mensajes de Hacienda.

ii.  Factura electronica

Reemplaza la factura impresa y permite registrar ventas de manera digital. Utiliza

claves numéricas Unicas y codigos QR. Se emite, valida y almacena electronicamente.

Reduce la evasion fiscal y permite un mayor control de las transacciones.
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iii.  Sistemas contables y de gestion ERP

Softwares como QuickBooks, SAP, Saint, Contagram, integran contabilidad,
facturacion e impuestos. Generan reportes automaticos de IVA, retenciones, compras y
ventas. Facilitan la conciliacion bancaria y registros de crédito/débito fiscal.

iv.  Herramientas de calculo y simuladores tributarios

Aplicaciones o paginas web que permiten calcular impuestos estimados. Ayudan a
verificar deducciones, retenciones y créditos fiscales aplicables. Son ideales para uso
académico o autoevaluacion del cumplimiento fiscal.

v.  Plataformas de fiscalizacion electronica

La administracion tributaria utiliza inteligencia artificial y andlisis de datos para
detectar inconsistencias, comparar datos de declaraciones, facturas electronicas, cuentas
bancarias y otros registros.

vi.  Bases de datos y bibliotecas tributarias digitales

Acceso a normativas, leyes, reglamentos, resoluciones, criterios técnicos y
jurisprudencia, utilizados por estudiantes, contadores, abogados y auditores.

La importancia de las herramientas tecnologicas en la formacion académica radica en
integrarlas en cursos de tributacion, contabilidad, auditoria o legislacion fiscal. Ademas,
permiten preparar al estudiante para desenvolverse en contextos laborales reales y fomentar
el aprendizaje practico, simulando escenarios de cumplimiento tributario.

Ventajas de las herramientas tecnologicas en la gestion tributaria:

e Rapidez: Ahorra tiempo en la elaboracion y presentacion de declaraciones.
e Exactitud: Reduce errores humanos mediante calculos automatizados.

e Trazabilidad: Permite verificar el historial de movimientos tributarios.
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e Transparencia: Mejora el control fiscal y combate la evasion.

e Acceso remoto: Posibilita cumplir obligaciones desde cualquier lugar.

e Educacion y autoevaluacion: Facilita el aprendizaje practico mediante simuladores o
sistemas de prueba.

Desafios de las herramientas tecnologicas en la gestion tributaria:

o Brecha digital: No todos los contribuyentes tienen acceso o habilidades tecnologicas.

o Errores por desconocimiento: El uso incorrecto de plataformas puede generar
omisiones o errores en las declaraciones.

o Actualizaciones frecuentes: Cambios en la normativa o en las plataformas
tecnoldgicas requieren capacitacion constante.

o Ciberseguridad: Riesgo de robo de datos o uso indebido de informacién si no se
protege adecuadamente.

2.1.7 Contabilidad

De acuerdo con el tema planteado, la contabilidad es la base para el llenado de la
Declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

La contabilidad, segiin Eva Ferndndez (2023), es “el proceso de registrar, clasificar,
analizar, interpretar y comunicar la informacion financiera de una empresa”. Existen 3 tipos
de contabilidad, que se desarrollan de la siguiente manera:

1) Por su naturaleza:
» Contabilidad publica: Se aplica en las entidades del sector ptiblico, como ministerios,
municipalidades o instituciones autonomas. Su objetivo es controlar y registrar el uso

de los recursos del Estado, cumpliendo con normativas legales y de transparencia.
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Contabilidad privada: Es llevada por las empresas o entidades privadas, con fines de
lucro o sin ellos. Se centra en generar informacion para la toma de decisiones internas
y el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Por su actividad econdmica:

Contabilidad industrial: Registra y controla los costos de produccion de bienes. Se
aplica en empresas manufactureras o fabricas.

Contabilidad de servicios: Se usa en empresas que no venden productos, sino
Servicios.

Contabilidad comercial: Registra las operaciones de compra y venta de mercancias
sin transformacion.

Contabilidad agricola: Registra las actividades de produccion y comercializacion
agricola y pecuaria.

Contabilidad petrolera: Especializada en el sector de extraccion, refinacion y
comercializacion de hidrocarburos. Tiene normas especificas por tratarse de una
industria regulada y de gran inversion.

Contabilidad bancaria: Aplica en entidades financieras. Se enfoca en operaciones
como captacion de ahorros, otorgamiento de créditos, intereses y comisiones.

Por el campo en que se aplica:

Contabilidad fiscal: Cumple con las obligaciones tributarias exigidas por las
autoridades fiscales. Se basa en normativas fiscales.

Contabilidad gerencial: Provee informacion interna para que los directivos tomen
decisiones estratégicas. No esta regulada por leyes y puede adaptarse segun las

necesidades de la empresa.
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Contabilidad de costes: Calcula y analiza los costos de produccion o prestacion de
servicios, con el objetivo de optimizar recursos y fijar precios.

Contabilidad financiera: Elabora informes econémicos y financieros como el balance
general y estado de resultados.

Se sefalan algunas caracteristicas de la contabilidad:

Economica: Se ocupa de hechos financieros y econdémicos.

Historica y proyectiva: Registra hechos pasados, pero también permite proyecciones.
Cuantificable: Usa cifras y valores monetarios.

Sistematica: Sigue principios y normas contables.

Verificable: Los registros contables pueden ser comprobados con documentos fuente.
Universal: Sus principios son aplicables en todo tipo de organizacion.

Util para la toma de decisiones: Proporciona informacion relevante y oportuna.

Los tipos de regimenes tributarios en Costa Rica son los siguientes:

Régimen Tradicional:

Es el régimen general obligatorio para la mayoria de los contribuyentes (personas

fisicas y juridicas), el cual implica declarar los formularios D-101 (Renta) y D-104.2 (IVA),

llevar contabilidad formal y efectuar retenciones de impuestos.

Régimen Tradicional Simplificado:

Es el régimen opcional para pequefios contribuyentes que cumplan ciertos criterios,

como realizar compras menores a 186 salarios base y contar hasta con cinco empleados;
declaran renta e IVA de forma cuatrimestral (D-105) y utilizan factores simplificados para

calcular impuestos.

Régimen Especial Agropecuario:



53

Régimen especial (REA) voluntario para productores agropecuarios. Permite declarar
IVA anual o cuatrimestralmente (formularios D-137-1 y D-135-1) y simplifica el calculo del
impuesto.

2.1.8 Marco legal y normativo del IVA

La ley es fundamental para regular y guiar, principalmente para velar por el
cumplimiento, asi como las directrices emitidas por la Direccion General de Tributacion.

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, fue publicada en diciembre de
2018. Introdujo el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en sustitucion del antiguo impuesto de
ventas. El Titulo I regula el hecho generador, sujetos, tarifas, créditos fiscales, obligaciones
formales, exenciones y otros aspectos relacionados con la aplicacion del IVA.

El Reglamento a la Ley del IVA: Decreto Ejecutivo N.° 41779-H desarrolla y aclara
los articulos establecidos en la Ley del IVA, define procedimientos, condiciones y criterios
técnicos que deben seguir los contribuyentes y la Administracion Tributaria para la correcta
aplicacion del impuesto.

La Direccion General de Tributacion (DGT) es el 6rgano encargado de administrar,
fiscalizar y hacer cumplir la legislacion tributaria, incluyendo el IVA. Tiene la potestad de
realizar auditorias, emitir criterios, gestionar cobros y aplicar sanciones en caso de
incumplimiento.

Los contribuyentes que incumplan sus obligaciones relacionadas con el IVA pueden
ser sancionados mediante multas, intereses, cierre temporal de negocios y hasta denuncias
penales en casos graves de evasion. Las sanciones estan establecidas en el Codigo de Normas

y Procedimientos Tributarios y en la Ley del IVA.
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2.1.9 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Ahora bien, el Impuesto al Valor Agregado es un tema amplio. Debe poseerse el
conocimiento de la teoria para aplicarlo en la D-104.2 de forma practica.

El Impuesto al Valor Agregado es un impuesto indirecto que grava el valor afiadido
en cada etapa del proceso de produccion y comercializacion de bienes y servicios.

Posee las siguientes caracteristicas:

e Esun impuesto indirecto: lo paga el consumidor final, pero lo recauda el vendedor o
prestador del servicio.

e Es multifdsico: se aplica en todas las etapas de la cadena de produccion y
comercializacion.

e Esde tipo ad-valorem. Se calcula como un porcentaje sobre el valor de la transaccion.

e Esun impuesto nacional y de liquidacién mensual.
Los sujetos del Impuesto al Valor Agregado son:

1) Sujeto pasivo:

Es la persona fisica o juridica que realiza hechos generadores del impuesto, es decir,
quien vende bienes o presta servicios gravados con el IVA. Ademas, es responsable de cobrar
el impuesto a los consumidores y posteriormente declararlo y pagarlo ante la Administracion
Tributaria. Actiia como intermediario entre el consumidor final y el Estado.

2) Sujeto activo:

Es el Estado, representado por la Administracion Tributaria (Direccion General de

Tributacion del Ministerio de Hacienda), quien tiene el derecho de exigir el cumplimiento de

las obligaciones tributarias y de percibir el impuesto correspondiente.
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Las tarifas del Impuesto al Valor Agregado, segun Auditores y Consultores ATC
(2024), se explican de la siguiente manera:
v’ Tarifa Plena del 13%
Es la mas comun y se aplica a la mayoria de las actividades econdmicas en Costa
Rica. Ofrece el derecho a un crédito fiscal completo sobre las compras realizadas.
v' Tarifa Reducida del 4%
Se aplica principalmente a servicios médicos. Sin embargo, solo otorga un crédito
fiscal proporcional del 4%.
v’ Tarifa del 2%
Se aplica a servicios de educacion privada no regulados y servicios médicos, entre
otros. Ofrece un crédito fiscal reducido del 2%.
v’ Tarifa del 1%
Se aplica a la venta de productos agropecuarios y de canasta basica. Proporciona un
crédito fiscal proporcional del 1%.
v’ Tarifa Diferenciada del 0.50%
El gobierno ha introducido una tarifa del 0.50% sobre productos organicos
certificados. A pesar de ser una tarifa reducida, otorga un crédito fiscal completo.
Hechos generadores del Impuesto al Valor Agregado. El IVA se genera cuando
ocurren las siguientes actividades en territorio nacional:
1. Venta de bienes corporales muebles.
2. Prestacion de servicios.
3. Importacion de bienes.

4. Retiro de bienes para uso o consumo propio.
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La base imponible es el valor de la transaccion, es decir, el precio total cobrado al
comprador, incluyendo otros impuestos, costos adicionales y descuentos condicionados.

El crédito fiscal es el monto del Impuesto al Valor Agregado que un contribuyente ha
pagado en la adquisicion de bienes y servicios necesarios para realizar su actividad
economica gravada.

El débito fiscal es el monto del IVA que un contribuyente cobra a sus clientes al
vender bienes o prestar servicios gravados.

La declaracion del IVA es el procedimiento mediante el cual el contribuyente informa
al ATV el monto total del débito fiscal generado por sus ventas, el crédito fiscal acumulado
por sus compras y el saldo a pagar o a favor correspondiente a un periodo fiscal.

El Pago del IVA consiste en cancelar ante la ATV la diferencia entre el débito y el
crédito fiscal de un periodo determinado.

Las exenciones y tarifas reducidas implican que algunos bienes y servicios estan
exentos o gravados con tarifas reducidas, por ejemplo:

» Alquiler de vivienda habitual menor a cierto monto.
= Servicios de salud y educacion privados.

* Productos de la canasta basica.

= Servicios financieros regulados.

= Actividades culturales o deportivas no lucrativas.



CAPITULO 111
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3.1 Marco metodologico
3.1.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto resulta adecuado en la investigacion al combinar la medicion
objetiva del nivel de aprendizaje con la interpretacion de factores contextuales relacionados
con el uso de herramientas tecnoldgicas. Esta estrategia metodologica posibilita abordar tanto
los aspectos cuantificables del desempefio académico como las percepciones y experiencias
de los estudiantes frente al proceso de registro de la declaracion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) bajo el Régimen Tradicional. Hernandez Sampieri y Mendoza (2018)
afirman que la investigacion mixta se utiliza y ha avanzado debido a que los fendmenos y
problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos y diversos que el uso de
un enfoque Unico ya sea cuantitativo o cualitativo, es insuficiente para lidiar con esta
complejidad (p. 587).

El componente cuantitativo permite recolectar y analizar datos numéricos mediante
instrumentos estructurados que facilitan la evaluacion del aprendizaje, mientras que el
componente cualitativo aporta una vision interpretativa que da cuenta de las valoraciones,
actitudes y formas de incorporacién de la tecnologia en la formacidon contable. Esta
combinaciéon metodologica fortalece la validez del estudio y ofrece una perspectiva mas
completa y contextualizada sobre el proceso formativo relacionado con la declaracion del
IVA.

3.1.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion desarrollado es exploratoria, porque se utiliza en trabajos en
los que el problema no esta claramente definido o nunca ha sido estudiado en profundidad.
Es importante mencionar que la investigacion exploratoria se encarga de generar una

hipotesis en relacion con el problema que se analiza, y se busca dar respuesta al desarrollo
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de la investigacion, mediante un analisis mas profundo a partir de los resultados obtenidos,
con el propoésito de llegar a una conclusion. La investigacion exploratoria se caracteriza
principalmente por su capacidad para abordar problemas que no han sido suficientemente
estudiados o considerados previamente, con el proposito de generar una comprension inicial
que oriente futuras investigaciones o posibles soluciones.

3.1.3 Diseiio de la investigacion

La investigacion se desarrolla con un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos, con el propdsito de obtener una vision integral del nivel de
aprendizaje de los estudiantes en relacion con el registro de la declaracion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) del Régimen Tradicional. El componente cuantitativo se fundamenta
en la aplicacion de un formulario con preguntas cerradas. Los resultados obtenidos se
analizan mediante técnicas estadisticas descriptivas, que permiten organizar y resumir la
informacion recabada. El componente cualitativo se expresa a través de la interpretacion
reflexiva y educativa de los datos obtenidos.

El tipo de investigacion es descriptivo, con componentes interpretativos, porque no
solo busca medir, sino también caracterizar e interpretar el nivel de compresion de los
contenidos tributarios. El disefio serd no experimental y de campo, porque se recopilaran los
datos en el entorno natural de los estudiantes, sin manipulacioén de variables. Asimismo, la
recoleccion de informacion es realizada en el afio 2023, con el propdsito de describir el estado
del aprendizaje de los estudiantes durante ese periodo académico.

3.14 Variables
De acuerdo con la informacion suministrada en la investigacion, se determinan las

siguientes variables:
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3.1.4.1  Aprendizaje

3.1.4.1.1 Definicion conceptual:

Es un proceso mediante el cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas y
conocimientos. Es una de las funciones mas importantes, ya que a través del aprendizaje se
logra adquirir informacién relevante para el mundo laboral, profesional y personal. Es
fundamental para el desarrollo individual y, practicamente, para cualquier actividad que se
realice.

3.1.4.1.2 Definicion operacional:

Consiste en una descripcion concreta y medible de como se manifiesta el aprendizaje.
Por lo tanto, la medicion se realizard a través del analisis de datos, graficos e informacion
brindada por los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica
sobre el aprendizaje relacionado con la declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

3.1.4.1.3 Definicion instrumental:

En el trabajo de investigacion se analizara el aprendizaje de los estudiantes a través
de formularios aplicados con el fin de conocer las técnicas de ensefianza utilizadas por la
UTN, ademas de analizar los conocimientos tedricos, conceptuales y practicos que poseen
los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica en el afio 2023.

3.1.4.2  Herramientas tecnoldgicas

3.1.4.2.1 Definicion conceptual:

Consiste en programas y aplicaciones que ayudan a realizar diferentes tareas como
calculos u organizacion de datos. Estas herramientas contribuyen a que la educacion sea mas

personalizada, brindando practica y conocimiento. Se utilizan para mejorar diversas
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actividades y se han vuelto indispensables en todos los ambitos, desde el educativo hasta el
laboral, al permitir ahorrar tiempo y aumentar la productividad.

3.1.4.2.2 Definicion operacional:

Se realizara un analisis del uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo,
enfocandose en la utilizacion de la pagina de la Administracion Tributaria para el llenado de
las declaraciones del IVA. Ademas, se abordara el uso de herramientas como Microsoft
Excel, que permiten automatizar procesos y tareas, optimizando recursos y reduciendo
significativamente el tiempo requerido para su ejecucion.

3.1.4.2.3 Definicion instrumental:

Se medira a través del anélisis documental y un formulario aplicado a los estudiantes.
3.1.4.3  Declaracion del Impuesto al Valor Agregado

3.1.4.3.1 Definicion conceptual:

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un tributo indirecto que grava, en distintos
porcentajes, el consumo de bienes y servicios.

Esta declaracion debe presentarse ante el Ministerio de Hacienda y tiene como
finalidad detallar las compras y ventas realizadas en el marco de una actividad econdémica.
En ella se exponen los célculos correspondientes al IVA, el cual debe ser presentado y
cancelado dentro de los primeros 15 dias de cada mes. El obligado tributario es responsable
de enterar el monto recaudado a la Administracion Tributaria.

3.1.4.3.2 Definicion operacional:

La declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) sera analizada mediante el

estudio de la normativa vigente que regula su aplicacion, incluyendo los procedimientos
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legales y administrativos para su presentacion. Se evaluarda el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, los plazos establecidos por la ley y la correcta aplicacion de los
calculos conforme a la normativa fiscal.

3.1.4.3.3 Definicion instrumental:

El instrumento de medicion serd un formulario para conocer si los estudiantes
comprenden el funcionamiento de las declaraciones y los deberes formales e informales que
tienen los contribuyentes ante el Estado.

3.1.4.4  Estrategias de aprendizaje

3.1.4.4.1 Definicion conceptual:

Son planes de accion disefiados para alcanzar uno o varios objetivos. En este caso, la
estrategia implementada es el andlisis en la educacion.

3.1.4.4.2 Definicion operacional:

Se medira a través de informes proporcionados por la universidad, donde se detallan
las estrategias implementadas en el plan de estudios.

3.1.4.4.3 Definicion instrumental:

Se utilizan recursos bibliograficos proporcionados por la universidad, asi como
informacion adicional brindada por otras fuentes. Ademas, se aplicard un formulario dirigido
a los estudiantes con el fin de recopilar datos relevantes para el estudio.

3.1.4.5  Registro del IVA

3.1.4.5.1 Definicion conceptual:



63

Consiste en programas y aplicaciones que ayudan a realizar diferentes tareas, como
calculos y organizacion de datos, y contribuyen a una educacion mas personalizada para los
estudiantes, brindandoles practica y conocimiento.

3.1.4.5.2 Definicion operacional:

Se realizard un analisis del uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo,
enfocandose en la utilizacion de la pagina de la Administracion Tributaria para el llenado de
las declaraciones del IVA. Ademas, se abordara el uso de herramientas como Microsoft
Excel, que permiten automatizar procesos y tareas, para optimizar el uso de recursos y reducir
significativamente el tiempo requerido para su ejecucion.

3.1.4.5.3 Definicion instrumental:

Se medira a través de un formulario con preguntas cerradas orientadas a evaluar el
grado de comprension y aplicacion de los pasos del registro contable del impuesto. Este
instrumento se aplicard a estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria
Publica de la UTN, Sede del Pacifico, durante el afio 2023.

3.1.5 Descripcion de los instrumentos y técnicas de recopilacion de la
informacion

A continuacion, se menciona la poblacion y la muestra utilizadas para desarrollar la
investigacion, con el objetivo de fundamentar correctamente los resultados:

3.1.6 Poblacion

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con ciertas
especificaciones. Es decir, esta constituida por todos los elementos que cumplen con una
serie de caracteristicas definidas por el investigador” (Hernandez Sampieri & Mendoza,

2018, p. 172).
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Segiin lo mencionado anteriormente la poblacion considerada en la presente
investigacion esta constituida por los estudiantes de la UTN, Sede del Pacifico, durante el
afio 2023.

3.1.7 Muestra

“La muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto definido
en sus caracteristicas —la poblacion— y que son seleccionados para investigar las
propiedades o caracteristicas de dicha poblacion” (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018,
p. 174).

En la presente investigacion, la muestra seleccionada se conforma por los estudiantes
de los niveles de diplomado, bachillerato y licenciatura de la UTN, Sede del Pacifico, afio
2023.

3.1.8 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se utiliza en el trabajo de investigacion es no probabilistico
por conveniencia, ya que permite seleccionar a los individuos que formaran parte de la
muestra segun la facilidad de acceso. Como se trata de un muestreo intencional, se eligen
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional de los niveles de diplomado, bachillerato y
licenciatura. Segin lo mencionado anteriormente, se determina que el muestreo es por
conveniencia porque, aunque era posible elegir otra poblacion, se obtiene la muestra
mediante la aplicacion de técnicas que permiten generar conclusiones y recomendaciones a
partir del estudio.

3.1.9 Fuentes de recoleccion de informacion

Consiste en los medios utilizados para obtener la informacion con base en el tema de

estudio y los objetivos planteados. Permite recopilar y analizar datos a través de diversas

fuentes de investigacion para responder preguntas y evaluar resultados.
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3.1.9.1  Fuentes primarias

“Las fuentes primarias son datos que el investigador recoge directamente de la
realidad mediante técnicas como la observacion, la entrevista, el cuestionario o el
experimento. Son informacion original no procesada por otros autores” (Hernandez Sampieri
& Mendoza, 2018, p. 42).

La fuente primaria esta constituida por los estudiantes de la UTN, Sede del Pacifico,
que cursan programas académicos en los niveles de diplomado, bachillerato y licenciatura.
Este grupo ha sido seleccionado con el propdsito de aplicarle los instrumentos de recoleccion
de datos requeridos para la investigacion.

3.1.9.2  Fuentes secundarias

“Las fuentes secundarias proporcionan datos ya procesados y publicados por otros
investigadores. Se trata de materiales como libros, articulos de revistas, tesis, documentos
oficiales, etc., que no fueron generados directamente por el investigador, pero que sirven de
base para conocer el estado del arte sobre el tema” (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018,
p. 43).

Se emplean fuentes secundarias confiables, tales como la pagina oficial del Ministerio
de Hacienda, documentos institucionales, sitios web, libros y revistas académicas. Estas
fuentes permitiran fortalecer el conocimiento teérico relacionado con la aplicacion de
herramientas tecnologicas y proporcionaran aportes significativos y pertinentes para el
desarrollo del estudio.

3.1.10 Técnicas de recoleccion de informacion:

La técnica usada para recolectar informacion es la siguiente:
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3.1.10.1 Formulario
Es una herramienta compuesta por una serie de preguntas que se usa con el fin de
medir el aprendizaje en la aplicacion de herramientas tecnologicas, la capacidad del
completar el formulario D-104.2 y principalmente, si en la etapa de universidad reciben

cursos que impartan cursos con la informacion tributario tanto tedrica como practica.



CAPITULO IV
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4.1 Presentacion y analisis de resultados

En este capitulo se presenta un andlisis detallado de la informacion recolectada
mediante la aplicacion de un formulario dirigido a los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica de la Universidad Técnica Nacional, Sede del
Pacifico, durante el afio 2023. El propdsito principal de esta seccion es interpretar los datos
obtenidos respecto de la evaluacion del aprendizaje en el proceso de registro de la declaracion
del IVA, correspondiente al Régimen Tradicional.

La investigacion contempla una muestra compuesta por 45 estudiantes, quienes
participaron voluntariamente en la encuesta. A través de este instrumento se procurd explorar
y comprender la percepcion de los estudiantes en relacion con el proceso de declaracion del
IVA, asi como identificar el nivel de comprension y dominio que poseen sobre este
procedimiento contable y fiscal.

El anélisis de los resultados permitird valorar la efectividad del proceso de ensenanza-
aprendizaje en torno de este tema especifico y determinar si los conocimientos adquiridos en
el aula estan siendo aplicados correctamente en contextos simulados o reales de practica
profesional. Ademas, se busca destacar la importancia del adecuado registro y declaracion
del IVA dentro del ejercicio contable, no solo desde una perspectiva académica, sino también
desde el cumplimiento de las obligaciones tributarias exigidas por la normativa vigente.

En este contexto, los datos obtenidos seran presentados mediante representaciones
graficas, que faciliten su comprension. De esta manera, el presente capitulo contribuira, de
forma significativa, al cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion, al
ofrecer una vision clara y estructurada sobre el grado de aprendizaje alcanzado por los
estudiantes respecto del tema en estudio, y al proponer, en caso de ser necesario,

recomendaciones para el fortalecimiento de los contenidos académicos impartidos.
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Analisis del formulario
4.1.1 Determinacion del grado académico en que se encuentran los
estudiantes a los que se les aplicé el formulario.
Grifico 1

Pregunta: (En qué nivel de la carrera se encuentra?

@ Diplomado
@ Bachillerato

@ Licenciatura
@ Egresado

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Uno de los aspectos evaluados en el formulario fue el nivel académico de los
estudiantes participantes, con el objetivo de contextualizar mejor los resultados del
aprendizaje en torno del registro de la declaracion del IVA del Régimen Tradicional. Con
base en las respuestas obtenidas, se elabord la grafica anterior, que muestra la distribucion
de los entrevistados seglin su nivel en la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria
Publica.

De los 45 estudiantes a quienes se les aplico el formulario, un total de 20 se

encuentran cursando el nivel de licenciatura, 1o que representa el grupo mayoritario.



70

En segundo lugar, 16 estudiantes indicaron estar cursando el grado de bachillerato,
un porcentaje significativo de la muestra. Estos estudiantes se encuentran en una fase
intermedia de su proceso formativo, lo que permite evaluar como evoluciona la comprension
del tema objeto de estudio a lo largo del plan curricular.

El grupo de estudiantes que se encuentran en el nivel de dip/lomado fue de 7 personas.
Al tratarse de una etapa inicial en la carrera, los resultados permitiran identificar la base de
conocimientos que poseen al inicio del proceso de formacion profesional.

Finalmente, se registraron 2 personas en la categoria de egresados, lo que ofrece una
valiosa perspectiva desde quienes ya han concluido su formacion académica y, posiblemente,
han tenido algiin grado de experiencia en el ejercicio profesional, su vision puede aportar
elementos adicionales sobre la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos durante su

etapa estudiantil.
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4.1.2 Formacion académica recibida en materia de declaracion del IVA
Grifico 2
Pregunta: ;Usted ha cursado alguna materia en la que se explique como se debe llenar

la declaracion del Impuesto al Valor Agregado dentro de su plan de estudios?

® No

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

El propésito de esta interrogante fue identificar si los estudiantes han recibido
formacion especifica en un curso dentro del plan de estudios, vinculada con la elaboracion
de la declaracion del IVA correspondiente al Régimen Tradicional.

Los resultados se ilustran en la figura anterior, donde se evidencia que 25 estudiantes
respondieron "No", segun lo cual no han cursado ninguna asignatura que les explique como
realizar la parte practica de la declaracion del IVA. En contraste, 20 estudiantes manifestaron
que si han abordado dicha temadtica durante su carrera.

Este resultado es especial, porque evidencia que una porcion significativa del

estudiantado no ha recibido formacion explicita y adecuada sobre como realizar la



72

declaracion tributaria, principalmente la Declaracion del Impuesto al Valor Agregado. Esto
puede influir directamente en su nivel de crecimiento profesional, la comprension del tema
y preparacion personal para enfrentar responsabilidades fiscales en el ejercicio profesional.
Asimismo, la diferencia entre quienes han cursado materias relacionadas con la teméatica y
quienes no lo han hecho, indica la posibilidad de vacios en el plan de estudios de la carrera o
una cobertura desigual en temas fiscales fundamentales, como lo es la declaracion del IVA.

El no recibir cursos en la universidad que ensefien el llenado de la Declaracion del
Impuesto al Valor Agregado crea una desventaja laboral para los 25 estudiantes que indicaron
“No”. El objetivo de muchos estudiantes al recibir el diplomado es poder incorporarse en el
mundo laboral, sin embargo, no recibir la parte practica del llenado de la declaracion del IVA

dificulta la insercion laboral de estos.
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4.1.3 Cursos que incluyen el llenado de la declaracion del IVA

Grafico 3

[TPNLIN

Pregunta: Si su respuesta en la pregunta anterior fue “si”: ;Indique el curso en el que

desarrollo el llenado de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado?

@ Contabilidad 4

@ Derecho Comercial y Tributario
@ Auditoria Tributaria

@ No aplica

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Con el fin de identificar en qué asignaturas se abordaron los contenidos relacionados
con el registro de la declaracion del IVA, se realiza una pregunta dirigida unicamente a
aquellos estudiantes que respondieron afirmativamente haber cursado materias con este
enfoque. Se les solicitd que indicaran el curso en donde se implementaron actividades
vinculadas al proceso de declaracion del IVA. Los estudiantes que respondieron “no” en la
pregunta anterior seleccionaron la opcion “No aplica”.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 24 estudiantes indicaron que no han cursado
ninguna materia donde se ensefie este proceso.

Un grupo importante, 21 estudiantes, si identificé cursos donde se aborda esta
tematica, especificamente:

v 11 en Derecho Comercial y Tributario
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v 8 en Contabilidad 4

v" 2 en Auditoria Tributaria

Estos datos permiten inferir que, aunque existe cierta presencia del tema en el plan
curricular, su abordaje no es homogéneo ni suficientemente integrado en el conjunto del plan
de estudio.

En los cursos seleccionados por los 21 estudiantes que respondieron el formulario,
el tema de Impuesto al Valor Agregado se aborda en los contenidos del plan de estudios (ver
anexo 5, 6 y 7) de forma de tedrica. No se menciona un sistema o plataforma segun el cual,
durante el cuatrimestre, se va a desarrollar en un contenido especifico de forma practica sobre

el llenado de la Declaracion del Impuesto al Valor Agregado.
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4.14 Uso de estrategias activas en la enseiianza del IVA
Grifico 4

Pregunta: De acuerdo con la pregunta anterior, ;jlos docentes fomentan el uso de

estrategias activas como el aprendizaje colaborativo o el andlisis de casos sobre el [IVA?

P

@® Siempre

@ Frecuentemente
® Pocas veces

@® Nunca

@ No Aplica

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Con el objetivo de evaluar las metodologias pedagogicas empleadas en la ensefianza
del IVA, se les pregunt6 a los estudiantes si consideran que los docentes que imparten los
cursos de Derecho Comercial y Tributario, Contabilidad 4 y Auditoria Tributaria,
mencionados en la respuesta a la pregunta 3, fomentan el uso de estrategias activas, tales
como el aprendizaje colaborativo o el analisis de casos practicos relacionados con este tema.

Segun los resultados, 20 estudiantes que respondieron el formulario consideran que
estas estrategias se utilizan pocas veces, lo cual sugiere una presencia limitada de
metodologias participativas en el proceso de ensenanza del IVA.

De los 25 estudiantes restantes:

v' 7 indicaron que dichas estrategias las utilizan siempre

v' 7 afirmaron que se aplican con frecuencia
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v’ 5 sefialaron que nunca
v’ 6 estudiantes seleccionaron la opcion “No aplica”

Se puede evidenciar que los docentes de los cursos que abarcan el tema base no
poseen los medios correctos o el tiempo necesario para fomentar el aprendizaje de los
estudiantes de Contabilidad.

Ademas, se puede inferir que los estudiantes que seleccionaron “no aplica” es porque
no han cursado aun asignaturas donde se aborde este tema. Los cursos Contabilidad 4 y
Derecho Comercial y Tributario se cursan en el nivel de diplomado, mientras que Auditoria

Tributaria en el nivel de licenciatura; por eso no identifican el uso de tales estrategias.
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4.1.5 Conocimiento del Formulario D-104.2 utilizado en la declaracion del
IVA
Grafico 5
Pregunta: ;Conoce usted el formulario que se utiliza para el llenado del Impuesto al

Valor Agregado D-104.2?

® Si
® No

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Esta pregunta se realizo con la finalidad de analizar el grado de compresion que
poseen los estudiantes con respecto de los instrumentos oficiales utilizados en el proceso
tributario. Se les consulto si conocen el formulario D-104.2, documento oficial requerido
para la declaracion del IVA en el Régimen Tradicional.

Los resultados muestran que 31 estudiantes indicaron conocer el formulario, mientras
que 14 manifestaron no conocerlo.

La mayoria de los estudiantes estan familiarizados con el formulario; se puede inferir
que han cursado asignaturas relacionadas con el IVA. La relacion con el formulario puede

deberse a que algunos estudiantes hayan realizado practicas en despachos contables,



78

empresas o instituciones gubernamentales donde se manejan las declaraciones, o bien posean
emprendimientos personales con contacto directo con el formulario.

Los estudiantes que seleccionaron “No” posiblemente atin no han cursado materias
que aborden temas tributarios especificos como el Impuesto al Valor Agregado. No se puede
descartar que, aunque hayan recibido formacién sobre el IVA, no se les haya mostrado
directamente el formulario D-104.2.

Conocer el formulario del Impuesto al Valor Agregado es fundamental para cualquier
estudiante y profesional del area contable y tributaria; es la herramienta oficial para declarar
y liquidar este impuesto ante la Administracion Tributaria de Costa Rica. Poseer este
conocimiento no solo es necesario para cumplir con las obligaciones fiscales, sino también
para garantizar la correcta aplicacion de la normativa vigente y evitar errores que puedan
derivar en sanciones o contingencias legales. Ademas, permite al estudiante vincular los

conceptos tedricos con su aplicacion practica.



79

4.1.6 Autopercepcion del conocimiento para registrar el IVA en el formulario
D-104.2 en ATV
Grafico 6
Pregunta: Si su respuesta anterior fue "si" ;Considera usted que tiene el conocimiento

necesario para efectuar el registro del IVA en la D-104.2 en ATV?

@ Si
® No
@ No aplica

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

A quienes indicaron conocer el formulario D-104.2 se les pregunt? si consideran tener
el conocimiento necesario para efectuar correctamente el registro del IVA en dicha
plataforma (ATV).

Los resultados muestran que 18 estudiantes respondieron “No” y 17 afirmaron “Si”,
reflejando una ligera diferencia entre quienes se perciben capacitados y quienes no. Ademas,
10 estudiantes seleccionaron la opcion “No aplica”, posiblemente porque no han tenido
oportunidad de aplicar ese conocimiento de forma préctica o porque no recuerdan haberlo

abordado directamente.
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Este resultado sefiala una division casi equitativa entre quienes poseen las bases para
llenar el formulario y quienes no, lo cual evidencia la necesidad de reforzar la parte practica
en los contenidos de formacion académica sobre obligaciones fiscales reales.

El no poseer el conocimiento para realizar una declaracion crea una debilidad y
desventaja en los 28 estudiantes que seleccionaron “No” y “No aplica” frente a los 17 que

s
1.

seleccionaron “Si”. Para el crecimiento personal, académico y laboral como futuros

contadores, saber como completar la D-104.2 del ATV es fundamental.
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4.1.7 Valoracion del plan de estudios en relacion con el registro de la
declaracion del IVA
Grafico 7

Pregunta: ;Considera que el plan de estudios de su carrera le ha brindado los

conocimientos necesarios para el registro de la declaracion del IVA?

® Si, completamente
® Si, en cierta medida
@ No, he aprendido por mi cuenta

@ No, no he tenido formacion en este
tema

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Esta pregunta permite comprender en profundidad las razones detras del nivel de
conocimiento y dominio que los estudiantes poseen sobre el registro del IVA en relacion con
el plan de estudios de la carrera.

En preguntas anteriores, se identifico que 31 estudiantes afirmaron conocer el
formulario D-104.2, pero de ellos, solo 17 consideran tener el conocimiento necesario para
realizar el registro por medio del sistema del Ministerio de Hacienda, la Administracion

Tributaria Virtual, mientras que 18 no se sienten preparados.
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Al preguntar si el plan de estudios ha brindado los conocimientos necesarios para el
registro de la declaracion del IVA, 19 estudiantes respondieron que no, que han aprendido
por su cuenta; 14 indicaron que han recibido formacion en cierta medida; 5 afirmaron que si
han sido completamente preparados; y 7 sefialaron que no han recibido formacion.

Estos datos reflejan una desconexion significativa entre la formacion académica que
ofrece la universidad y las competencias que el estudiantado considera necesarias para el
ejercicio contable real sobre declaraciones.

Aunque el 69 % del grupo tiene alguna nocion del formulario, el 42 % afirma haber
aprendido sin acompafiamiento institucional. Las bases del estudiante pueden ser
cuestionables, ya sea por falta de respaldo en el aprendizaje o por error en la interpretacion

de la normativa.
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4.1.8 Conocimiento de las estrategias de aprendizaje implementadas para el
calculo del impuesto
Grafico 8
Pregunta: ;Conoce usted las estrategias de aprendizaje que implementa la universidad

para realizar el calculo del impuesto?

®Si
® No

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Esta pregunta permite identificar el nivel de conocimiento que posee el estudiante
relacionado con las estrategias de aprendizaje implementadas por la universidad para la
ensefianza del calculo del IVA.

Este resultado refleja que el 73% del estudiantado no identifica de manera clara las
metodologias utilizadas por la universidad para la ensefianza del calculo del impuesto.

Esta falta de visibilidad y apropiacion de las estrategias pedagdgicas confirma los

hallazgos de preguntas anteriores, donde una parte importante del estudiantado indicé haber
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aprendido sobre el IVA por su cuenta (19 estudiantes) o solo parcialmente a través del plan
de estudios (14 estudiantes).

Ademas, coincide con la proporcion que expres6 no sentirse preparado para aplicar
el formulario D-104.2 (18 estudiantes) o no tener formacion especifica necesaria en el tema
de declaraciones (7 estudiantes).

Entretanto, el 26% indica “si” conocer las estrategias de aprendizaje que implementa
la universidad para realizar el célculo del impuesto. Sin embargo, en una pregunta anterior
solo el 11% consideraba que el plan de estudios de su carrera le ha brindado los

conocimientos necesarios para el registro de la declaracion del IVA.
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4.1.9 Valoracion de las metodologias de ensefianza en relacion con estrategias
de aprendizaje efectivas
Grafico 9

m

Pregunta: Si su respuesta anterior es "si" ;considera que las metodologias de
ensefianza utilizadas en la Universidad fomentan el desarrollo de estrategias de aprendizajes

efectivas?

@® Si
® No
@ No aplica

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

La razén principal de esta pregunta radica en la necesidad de identificar si las
metodologias de ensefianza empleadas por la universidad contribuyen al desarrollo de
estrategias de aprendizaje efectivas, orientadas al dominio practico del calculo y registro del
IVA.

La formacion profesional integral no depende inicamente de los contenidos tedricos,

sino también de la manera en que se imparten. Esta interrogante permite evaluar si los
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enfoques pedagogicos fomentan la comprension y aplicacion real de los conocimientos
tributarios.

Ademas, sirve para detectar posibles debilidades en la implementacion de
metodologias activas, como el aprendizaje basado en casos, simulaciones, trabajo
colaborativo y otros recursos esenciales para la formacion contable.

A quienes respondieron conocer afirmativamente las estrategias de aprendizaje
implementadas por la universidad, se les consultdé si consideran que las metodologias
utilizadas fomentan el desarrollo de estrategias efectivas.

Del total de encuestados, 27 estudiantes seleccionaron la opcion “No aplica”, al no
haber indicado previamente conocer tales estrategias. Por su parte, 10 estudiantes
respondieron “Si”, considerando que las metodologias universitarias promueven
aprendizajes efectivos, mientras que 8 manifestaron no percibir esa efectividad.

Estos datos muestran que solo una minoria (18 de 45) emitié una valoracion directa
sobre las metodologias empleadas. Dentro de ese grupo, la opinion esta dividida: la
proporcion que niega la efectividad metodoldgica (8 estudiantes) es ligeramente menor que
la que la afirma (10 estudiantes), lo que sugiere una percepcion ambigua o insatisfactoria

sobre los enfoques didacticos aplicados en la ensefianza del calculo del impuesto.
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4.1.10 Disponibilidad de espacios y recursos para el desarrollo de estrategias
de aprendizaje relacionadas con la declaracion del IVA
Grifico 10
Pregunta: ;La Universidad proporciona espacios o recursos que favorecen el uso de

estrategias de aprendizaje efectivas en relacion con la Declaracion del IVA?

@® Siempre
@® A veces
@ Nunca

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Se consulto al estudiantado si considera que la universidad proporciona espacios o
recursos que favorecen el uso de estrategias de aprendizaje efectivas en relacion con la
declaracion del IVA.

Los resultados reflejan que 23 estudiantes respondieron que nunca han identificado
dichos espacios o recursos, mientras que 16 afirmaron que esto ocurre a veces y solo 6
estudiantes indicaron que la universidad siempre facilita este tipo de apoyos y n un esfuerzo

constante por parte de la institucion en este aspecto.
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Estos datos evidencian que la universidad carece de recursos como un sistema
contable actualizado, un software tributario basico o declaraciones en formato Excel para que
los estudiantes aprendan con casos acordes a la realidad, principalmente el llenado de la
Declaracion del IVA (Formulario D-104.2), lo cual limita la profundidad del aprendizaje.

Ademas, sin espacios donde se apliquen estrategias activas, como simulaciones,
estudios de casos o talleres, se crea una desconexidn entre teoria y practica. Los estudiantes
enfrentan un entorno laboral sin haber adquirido competencias practicas clave, lo que puede
afectar su preparacion y confianza al incorporarse al mundo laboral.

La escasa presencia de estrategias de aprendizaje efectivas en relacion con la
declaracion del IVA genera ausencia de experiencias reales o simuladas que podrian
disminuir el interés de los estudiantes por temas tributarios, al no percibir la utilidad directa

de lo aprendido.
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4.1.11 Uso de herramientas digitales para la preparacion de la declaracion del
IVA (Formulario D-104.2)
Grafico 11
Pregunta: ;Usted ha utilizado herramientas digitales para la preparacion de la

declaracion del IVA formulario D-104.2?

@ Si
® No

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).
Esta pregunta es clave para valorar el grado de vinculacion entre la formacion
académica y el uso de tecnologias aplicadas a procesos tributarios reales.
Los resultados indican que 26 estudiantes (58%) respondieron afirmativamente,
mientras que 19 estudiantes (42%) manifestaron no haber utilizado este tipo de recursos.
Se puede evidenciar que muchos estudiantes han tenido la oportunidad de aplicar
sus conocimientos en entornos laborales o practicas donde el uso de herramientas como Excel

o software contable es cotidiano; hasta el mismo ATV.
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Que el 58 % sea positivo puede deberse a que estudiantes con iniciativa propia han
explorado plataformas digitales para fortalecer su aprendizaje o por necesidad personal, o a
que algunos docentes incorporan ejercicios que simulan el proceso.

Que el 42 % sea negativo puede explicarse por la falta de recursos tecnoldgicos
institucionales, el enfoque exclusivo en normativa tributaria sin abordar la parte operativa o
la falta de tiempo o recursos de los docentes para guiar el uso de estas herramientas en el
aula.

Resulta cuestionable que la mayoria de los estudiantes haya utilizado herramientas
digitales para la preparacion de la declaracion del IVA, cuando en preguntas anteriores se
evidencia carencia de conocimiento para realizar la Declaracion del Impuesto al Valor

Agregado.



91

4.1.12 Aprendizaje en el uso de herramientas tecnologicas para la declaracion
del IVA
Grafico 12
Pregunta: Si respondi6 "Si" en la pregunta anterior, ;donde aprendi6 a utilizar estas

herramientas tecnologicas?

® En la universidad

® En el trabajo

@ De forma autodidacta (por cuenta
propia)

@ No aplica

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

A los estudiantes que afirmaron haber utilizado herramientas digitales para la
preparacion de la declaracion del IVA, se les consultd donde aprendieron a utilizarlas.

Los resultados muestran que 17 estudiantes aprendieron a utilizar estas herramientas
en el trabajo, 11 lo hicieron de forma autodidacta, y solo 4 indicaron haberlas aprendido en
la universidad. Ademas, 13 estudiantes seleccionaron la opcion “No aplica”, por no haber
usado herramientas tecnologicas.

Se revela que solo el 9% de quienes utilizaron herramientas digitales recibi6 la

formacion en el &mbito universitario Un porcentaje tan bajo recalca la necesidad de contar
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con sistemas tributarios que permitan a los profesores completar los temas relacionados con
la tributacion; es necesaria la parte tedrica y practica para el conocimiento de los estudiantes.

El 62 % de los estudiantes que seleccionaron las opciones “de forma autodidacta” y
“en el trabajo” refuerza los hallazgos anteriores, donde una parte significativa del
estudiantado manifestd haber adquirido conocimientos fiscales por su cuenta o en contextos
no formales, lo que demuestra que los estudiantes tienen disposicion para aprender e
investigar el proceso por iniciativa propia.

Los 13 estudiantes restantes evidencian que, a pesar de estar cursando la carrera de
Contaduria y de haber abordado contenidos del IVA en los cursos, esto no es suficiente para

adquirir los conocimientos necesarios en herramientas tecnoldgicas tributarias.
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4.1.13 Materiales utilizados en el aprendizaje autodidacta sobre el registro del
IVA
Grafico 13
Pregunta: Si respondi6 "De forma autodidacta (por cuenta propia)" en la pregunta
anterior, ;cuales materiales complementarios utilizo para fortalecer el aprendizaje sobre el

registro del IVA?

@ Charlas del Colegio de Contadores
Privados de Costa Rica

@ Lecturas y videos
@ Cursos privados
@ No aplica

Fuente: (Aguilar Arias & Zapata Portuguez, 2025)

A los estudiantes que indicaron haber aprendido a utilizar herramientas digitales de
forma autodidacta, se les consultd qué materiales complementarios emplearon para fortalecer
su conocimiento sobre el registro del IVA.

De los 45 estudiantes encuestados, el 64 % indic6 que la pregunta no aplicaba, lo cual
concuerda con quienes respondieron que no han utilizado herramientas digitales en la

preparacion de la declaracion del IVA.
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Esto resalta que una parte significativa de la poblacion estudiantil ain no ha tenido
un acercamiento practico ni autonomo con respecto al uso de herramientas para el registro
del Impuesto al Valor Agregado.

Por otro lado, el 36% de los estudiantes indicaron haber realizado un proceso de
autoformacion para aprender sobre el registro del IVA, utilizando diversos recursos
complementarios; 9 de los estudiantes del grupo de forma autodidacta utilizaron lecturas y
videos, lo que evidencia la disponibilidad y utilidad de contenidos digitales accesibles en
plataformas como YouTube, sitios web especializados y documentos de apoyo disponibles
en linea.

Entretanto, 4 estudiantes manifestaron haber realizado cursos privados, lo cual
indica un interés personal por invertir en su formacion mas alla de lo ofrecido en la
universidad y 3 estudiantes participaron en charlas organizadas por el Colegio de Contadores
Privados de Costa Rica, lo cual refleja una vinculacién con espacios de actualizacion

profesional externos a la institucion académica.
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4.1.14 Herramientas digitales conocidas para completar la informacion
contable en la declaracion del IVA
Grafico 14
Pregunta: ;Qué herramientas digitales conoce para completar la informacion contable

en la declaracion del IVA?

® Excel
@ Software contable

@ Portal web de Administracion Tributaria i
ATV)

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Se consultd al estudiantado qué herramientas digitales conocen para completar la
informacion contable relacionada con la declaracion del IVA.

Los resultados muestran que 29 estudiantes reconocen el uso del portal web del ATV
como herramienta principal, que es la gran mayoria de la muestra. En segundo lugar, 15
estudiantes mencionaron Microsoft Excel como la herramienta digital para realizar
Declaracion del IVA, mientras que solo 1 estudiante indico el uso de software contable
especializado.

Se puede inferir que Excel contintia siendo un recurso base y ampliamente utilizado

en el ambito contable por los estudiantes, no solo para realizar calculos, registrar y organizar
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informacion, sino también como un medio auxiliar para preparar datos antes de ingresarlos
en el sistema oficial, como lo es ATV.

Que solo 1 estudiante haya seleccionado el uso de software contable especializado
indica un bajo nivel de exposicion o acceso a herramientas profesionales de automatizacion
contable, como podrian ser Exactus, SAP, QuickBooks o Softland. No se puede ignorar la
inversion econdémica que implicaria para la universidad la implementacion de un sistema
como los antes mencionados; sin embargo, su incorporacion constituiria un valor agregado
para la experiencia estudiantil en su preparacion hacia el &mbito laboral.

Este resultado refleja que el conocimiento de herramientas digitales esta centrado en
plataformas bésicas. Destaca la baja familiaridad con software contable profesional, lo que
sugiere una limitacion en la formacion técnica avanzada sobre tecnologias aplicadas a la

gestion fiscal y contable.
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4.1.15 Frecuencia de uso de herramientas digitales para resolver ejercicios

sobre la declaracion del IVA.
Grafico 15

Pregunta: ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para resolver ejercicios
relacionados con la declaracion del IVA?
@® Nunca
@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Esta pregunta permite identificar el nivel de aplicacion real que el estudiante hace de
las herramientas digitales como apoyo en el aprendizaje del proceso tributario. La frecuencia
de uso revela no solo la disponibilidad de estos recursos, sino también el grado en que han
sido integrados en la practica pedagogica.

Un uso poco frecuente puede reflejar debilidades en la metodologia docente, en la
infraestructura tecnologica o en la motivacion estudiantil, aspectos clave para redisefiar

estrategias que fortalezcan la preparacion practica en temas fiscales.
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Los resultados muestran que 14 estudiantes respondieron que utilizan estas
herramientas “a veces”, 12 indicaron “nunca”, 11 seleccionaron “casi nunca”, 5 estudiantes
afirmaron usarlas “siempre” y 3 mencionaron que las emplean “casi siempre".

Estos resultados demuestran una debilidad en la practica regular con plataformas y
recursos digitales relacionados con la declaracion del IVA. Aunque una parte de los
estudiantes muestra algun nivel de familiaridad con estas herramientas, la mayoria no las
integra de manera constante en su proceso de aprendizaje.

Esta situacion puede deberse a:

» Falta de integracion de ejercicios digitales en el aula.

» Escaso acceso a recursos o plataformas reales de uso profesional.

» Poca motivacion o desconocimiento de los beneficios del uso de estas herramientas
en el aprendizaje tributario.

Existe la necesidad de reforzar la parte practica tecnologica en la ensefanza del IVA
mediante actividades dirigidas, simulaciones, plataformas educativas y ejercicios practicos

que fomenten el dominio de las herramientas digitales utilizadas en el &mbito fiscal.
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4.1.16 Opinion del estudiante en relacion con la necesidad de mayor practica
en el plan de estudios respecto de la declaracion del IVA.
Grifico 16
Pregunta: ;Le gustaria que el plan de estudios incluyera mas practica, en relacion con

la declaracion del IVA?

® Si, definitivamente

® Si, en cierta medida

@ No es necesario

@ No, prefiero aprender por mi cuenta

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Esta pregunta permite recolectar directamente la valoracion del estudiantado respecto
de la adecuacion del plan de estudios frente a las exigencias del ejercicio profesional; desde
la perspectiva del grupo estudiantil, se identifica una necesidad concreta de fortalecimiento
practico en el area tributaria.

Los resultados obtenidos son altamente significativos y reflejan un acuerdo entre los
estudiantes respecto de la necesidad de reforzar el componente practico en el plan de estudios
en relacion con la Declaracion del Impuesto al Valor Agregado. Un total de 41 estudiantes,

equivalentes al 91 % de la muestra, respondi6é “Si, definitivamente”, lo que evidencia una
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demanda clara y contundente por parte del estudiantado para que se incorporen mas espacios
practicos, simulaciones, talleres o ejercicios reales en el proceso de formacion tributaria.

Por otro lado, 4 estudiantes (9 %) manifestaron que les gustaria que se incluyera mas
practica “en cierta medida”, lo que indica una apertura positiva, aunque quizds con
expectativas mas moderadas o ajustadas al nivel del curso. Es importante resaltar que
ninguno de los encuestados expresd rechazo a la idea, lo que refuerza la percepcion
compartida de que el enfoque tedrico actual no es suficiente para el desarrollo de
competencias profesionales completas.

Este resultado pone en evidencia la necesidad de una revision curricular o
metodologica que integre de forma mas activa y continua el uso de casos practicos, el acceso
a formularios reales como el D-104.2, la simulacion del uso de plataformas como ATV y la
incorporacion de software contable, con el fin de preparar a los estudiantes de forma mas

efectiva para su desempefio en el ambito tributario y contable.
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4.1.17 Necesidad de convenios interinstitucionales para el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la declaracion del IVA
Grafico 17
Pregunta: ;Cree usted necesario que la Universidad tenga convenios con otras areas,
como, por ejemplo, Tecnologias de la Informacion, para el desarrollo de un programa que

genere el prellenado de las declaraciones del impuesto al valor agregado?

@ Si, definitivamente
® Si, en cierta medida
@ No es necesario

=

Fuente: Aguilar Arias & Zapata Portuguez (2025).

Se muestra un alto grado de aceptacion por parte de los estudiantes respecto de la
necesidad de establecer alianzas interdisciplinares dentro de la Universidad. Un total de 42
estudiantes respondio “Si, definitivamente”, lo cual evidencia una vision clara y proactiva
hacia la innovacion académica y la mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje
mediante la integracion tecnoldgica en el &mbito contable y tributario.

Por su parte, 2 estudiantes manifestaron que este tipo de convenios seria beneficioso
“en cierta medida”, lo que sugiere una percepcion positiva, aunque posiblemente

condicionada a su implementacion o al contexto académico; y solamente 1 estudiante (2 %)
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opind que no es necesario, lo cual representa una minoria sin impacto significativo frente al
consenso generalizado.

Este resultado resalta el interés del estudiantado por utilizar herramientas
tecnoldgicas aplicadas al aprendizaje del IVA, como simuladores o programas que permitan
automatizar o familiarizarse con el formulario D-10. La posibilidad de colaboracién con
carreras como Tecnologias de la Informacion podria traducirse en el desarrollo de
plataformas educativas interactivas, sistemas de practica integrados y otros recursos digitales
que fortalezcan la competencia técnica y digital de los futuros profesionales contables.

Ademas, estos resultados abren la puerta a una vision interdisciplinaria de la
enseflanza universitaria, donde diferentes areas pueden generar soluciones practicas y
contextualizadas para problemas reales del entorno tributario. La propuesta de convenios no
solo responde a una necesidad formativa, sino también a una estrategia para modernizar y

diversificar los recursos pedagogicos disponibles.
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4.2 Analisis de los resultados

El andlisis de los resultados obtenidos a partir del formulario aplicado a los 45
estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas / Contaduria Publica evidencia una
realidad significativa en torno al aprendizaje del registro de la declaracion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) del Régimen Tradicional. La mayoria de los estudiantes participantes
se encuentra cursando niveles avanzados de la carrera, siendo el nivel de licenciatura el
predominante, seguido por bachillerato y diplomado, incluso se conto6 con la participacion de
un pequefio grupo de egresados, esta diversidad permite observar coémo varia la comprension,
el dominio y la apropiacion del conocimiento tributario segiin el momento formativo en que
se encuentran.

La mitad de los estudiantes manifestd no haber recibido formacion especifica en la
elaboracion de la declaracion del IVA como parte del plan de estudios universitario, este dato
refleja una importante carencia en el proceso de formacion académica, especialmente si se
toma en cuenta la importancia practica y profesional que tiene esta tematica dentro del
ejercicio contable en Costa Rica. Entre quienes si afirmaron haber abordado la declaracion
del IVA, se mencionaron cursos como Derecho Comercial y Tributario, Contabilidad 4 y
Auditoria Tributaria, sin embargo, en todos los casos sefialados, el tratamiento del tema se
realizé de forma tedrica, sin actividades practicas especificas ni utilizacion de plataformas
oficiales como el sistema ATV.

A esto se suma la ausencia generalizada de estrategias pedagogicas activas que
favorezcan un aprendizaje significativo, una proporcion importante de los estudiantes
manifestd que los docentes emplean pocas veces o nunca metodologias participativas como
el andlisis de casos, la simulacion o el aprendizaje colaborativo en torno al tema del IVA. La

limitada implementacion de estas metodologias incide de forma directa en el nivel de
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apropiacion del contenido tributario, afectando la capacidad de los estudiantes para trasladar
lo aprendido al contexto profesional. Ademéas, muchos de los estudiantes reconocieron no
haber cursado atin materias donde se aborda esta tematica, lo cual explica parcialmente su
desconocimiento de las estrategias de ensefianza relacionadas con el IVA.

Aunque una mayoria declaré conocer el formulario D-104.2 herramienta oficial para
la declaracion del IVA los datos muestran una discrepancia significativa entre ese
conocimiento superficial y la capacidad real para completar correctamente el formulario en
la plataforma ATV, entre la mitad de quienes conocen el formulario no se consideran
preparados para realizar el registro de manera efectiva, otra parte importante indicé no haber
tenido contacto directo con la herramienta, la situacion evidencia una brecha entre la teoria
y la practica en la formacioén. Cuando se pregunto6 si el plan de estudios ha proporcionado los
conocimientos necesarios para enfrentar el proceso de declaracion, apenas unos pocos
estudiantes consideraron haber sido completamente preparados, mientras que la mayoria
afirm¢é haber adquirido el conocimiento por cuenta propia, en su entorno laboral o mediante
fuentes externas a la universidad.

En la misma linea, se identifico un bajo nivel de conocimiento respecto a las
estrategias de aprendizaje que la universidad implementa para la ensefanza del calculo del
IVA, incluso entre quienes afirmaron conocer dichas estrategias, las opiniones estuvieron
divididas o fueron claramente negativas respecto a su efectividad, lo que pone en evidencia
una falta de claridad, comunicacion y planificacion en la formacion tributaria. Esta debilidad
se ve reforzada por el hecho de que una mayoria de los estudiantes no ha identificado espacios
institucionales que faciliten el desarrollo de practicas relacionadas con la declaracion del

IVA, la ausencia de talleres, software, simuladores o entornos practicos debilita la conexion
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entre la teoria vista en el aula y las competencias reales que se requieren en el ambito laboral
contable.

En lo que respecta al uso de herramientas digitales, si bien una parte considerable de
los estudiantes afirmé haberlas utilizado para preparar declaraciones del IVA, este
conocimiento fue adquirido en su mayoria fuera del entorno universitario, muchos
aprendieron en su lugar de trabajo o de forma autodidacta, solo un pequeiio grupo lo hizo
mediante su formacion académica. Esta situacion refuerza la idea de que la universidad no
estd cumpliendo adecuadamente su rol en la formacidon técnica digital tributaria, los
estudiantes que si se capacitaron de manera autonoma utilizaron principalmente recursos
como videos en linea, lecturas digitales, cursos privados o charlas impartidas por entes
externos como el Colegio de Contadores Privados de Costa Rica, esta actitud autodidacta
demuestra compromiso y disposicion por parte del estudiantado, pero también revela una
preocupante falta de apoyo institucional.

En cuanto al conocimiento especifico de herramientas tecnologicas, el portal ATV
del Ministerio de Hacienda y Microsoft Excel son las mas reconocidas por los estudiantes.
No obstante, el uso de software contable profesional fue practicamente inexistente, lo cual
implica una seria limitacion en la exposicion de los estudiantes a herramientas reales de
automatizacion contable, ademas, la frecuencia con la que los estudiantes utilizan
herramientas digitales para resolver ejercicios relacionados con la declaracion del IVA es
baja: la mayoria indico que las usa “a veces”, “casi nunca” o “nunca”. Este escaso uso
evidencia una integracion débil de la practica tecnoldgica dentro de la ensenanza formal de
la presentacion del IVA, situacion que puede atribuirse a la falta de infraestructura, carencia

de politicas institucionales o poca capacitacion docente en el area.
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Frente a este panorama, la opinion de los estudiantes es clara la mayoria expres6 que
le gustaria que el plan de estudios incorporara mas espacios de practica relacionados con la
declaracion del IVA, esta respuesta, casi undnime, revela una necesidad urgente de redisefio
curricular que no solo refuerce los contenidos tedricos, sino que integre habilidades practicas
y competencias tecnologicas aplicadas al &mbito tributario, un gran porcentaje de estudiantes
coincidieron en que la universidad deberia establecer convenios con otras disciplinas,
particularmente con carreras como Tecnologias de la Informacién, para desarrollar sistemas
o programas que faciliten el aprendizaje del registro del IVA, como simuladores o
herramientas de prellenado del formulario D-104.2. Esta propuesta revela una vision
interdisciplinaria y orientada a la innovacion y valor agregado que puede ofrecer la
universidad, clave para fortalecer el proceso de formacion y garantizar que los futuros
profesionales contables egresen con las competencias que exige el entorno profesional actual.

Los resultados del formulario muestran que la formacion académica con relacion en
el registro del IVA es limitada, con un enfoque predominantemente tedrico, escasa
integracion de recursos digitales, deficiente uso de metodologias activas y muy poco acceso
a herramientas practicas especializadas, aunque los estudiantes demuestran un interés por
aprender, muchas veces deben recurrir a su propio esfuerzo y a fuentes externas para lograrlo,

lo cual evidencia una falta de acompafiamiento sistematico desde la universidad.



CAPITULO V
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5.1 Conclusiones y recomendaciones

A partir del andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

formulario, el aprendizaje del estudiante en el registro de la declaracion del IVA del Régimen

Tradicional presenta limitaciones significativas en los aspectos practicos, tecnologicos y

metodologicos dentro del proceso formativo universitario.

5.1.1 Conclusiones

Se identifica una considerable limitacion en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes con respecto al registro del [IVA, tanto tedrica como practica. A pesar de
que algunos de ellos han tenido formacion en el tema en ciertos cursos, el proceso
formativo carece de homogeneidad y profundidad, lo que afecta su preparacion para
enfrentar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Predomina el aprendizaje autodidacta y laboral en la formacion académica formal, lo
cual evidencia una débil aplicacion practica de los contenidos y una escasa
implementacién de metodologias activas, como el andlisis de casos o simulaciones
reales.

En el uso de herramientas tecnoldgicas, los estudiantes han utilizado plataformas
como el portal ATV o Microsoft Excel.

La mayoria de los estudiantes ha aprendido el uso de herramientas digitales en
espacios laborales. Ademas, el conocimiento sobre software contable es casi
inexistente.

Se refleja una brecha importante en la mayoria de los estudiantes entre el

conocimiento y la capacidad para completar el formulario D-104.2 en la plataforma
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ATV, sin embargo, una minoria de ellos afirma contar con la preparacion suficiente
para llevar el conocimiento a la practica.

Se evidencia una deficiente formacion académica en los estudiantes al presentar la
declaracion del IVA.

La incorporaciéon de estrategias pedagogicas activas, como andlisis de casos y
aprendizaje colaborativo, es percibida como escasa o inexistente por la mayoria de
los estudiantes.

Los estudiantes conocen las herramientas tecnoldgicas para el registro de la
declaracion del IVA por cuenta propia o por las funciones realizadas en su trabajo,
pero no por la universidad.

Los estudiantes afirman que casi nunca utilizan herramientas digitales como parte del

proceso de aprendizaje para ejercicios relacionados con el registro del IVA.

5.1.2 Recomendaciones

Realizar una revision integral del proceso de ensefianza-aprendizaje en materia de
declaracion del IVA, con incorporacion de contenidos especificos, metodologias
activas, recursos digitales y practicas formativas mds alineadas con el proceso
tributario.

Incluir una revision de la incorporacién de modulos especificos dentro de asignaturas
ya existentes o nuevas, enfocados en el manejo del formulario D-104.2 y sus
actualizaciones en el proceso integral de declaracion tributaria.

Disefiar y aplicar actividades basadas en casos reales o simulaciones, que permitan a
los estudiantes practicar el llenado del formulario D-104.2 y el uso de plataformas

como ATV.
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Establecer un sistema de seguimiento para asegurar que las estrategias de ensefianza
activas (como aprendizaje colaborativo, resolucion de problemas o simulaciones)
sean implementadas por todos los docentes en los cursos que abordan temas fiscales.
Estandarizar la inclusion de contenidos sobre la declaracion del IVA en el plan de
estudios, para asegurar que todos los estudiantes reciban esta formacion en al menos
una asignatura clave, preferiblemente con un componente practico.

Impulsar un proceso institucional de innovacion pedagodgica y tecnoldgica, que
permita integrar herramientas digitales en la ensefianza del registro del IVA, mediante
la creacion de espacios virtuales de simulacion tributaria, el uso de plataformas y sus
actualizaciones; ademas, la incorporacion de un software contable de uso profesional.
Promover talleres institucionales que aborden el uso de Excel avanzado y del portal
ATV, especificamente orientados al cumplimiento de obligaciones fiscales.

Crear espacios de realimentacion donde los estudiantes puedan sugerir mejoras en los
métodos de ensefianza y en el uso de recursos digitales en el aula.

Fomentar la creacion de convenios interinstitucionales que permitan la realizacion de
charlas y actividades formativas impartidas por profesionales del Colegio de
Contadores Privados de Costa Rica, con el fin de fortalecer los conocimientos

practicos, de modo que los estudiantes puedan mantenerse actualizados.
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Anexo 1: Articulo 81 — Omision total o parcial del pago del tributo

“El sujeto pasivo que omita total o parcialmente el pago del tributo declarado seréd sancionado
con una multa del 1% mensual, sin exceder del 20% del monto omitido™.

Fuente: Sistema Costarricense de Informacion Juridica (1971).

Anexo 2: Articulo 92 — Infraccion tributaria y sus consecuencias

“Constituye infraccion tributaria toda accion u omision voluntaria o involuntaria que
contravenga las disposiciones legales o reglamentarias”.

Fuente: Sistema Costarricense de Informacion Juridica (1971).
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Anexo 3: Formulario aplicado a los estudiantes de la carrera de Contabilidad y

Finanzas Sede pacifico afio 2023

Evaluacion del aprendizaje en el registro de la
declaracion del Impuesto al Valor Agregado del
Régimen Tradicional, de los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Finanzas /

Contaduria Publica, de la Universidad Técnica
Nacional, Sede del Pacifico, en el ano 2023

El presente cuestionario tiene como fin recopilar informacion con relacién al nivel de aprendizaje de
los estudiantes segtin el registro de la declaracion del Impuesto al Valor Agregado, los resultados
obtenidos permitiran identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en la ensefianza de este
proceso contable dentro del plan de estudios, proporcionando informacién valiosa para el desarrollo
de metodologias mas eficaces en la formacion de los futuros profesionales en el area contable.

Usted forma parte de la muestra y queremos solicitarle unos minutos de su tiempo para ayudarnos
contestando el siguiente cuestionario, su opinion es de grata importancia.
Los datos que nos proporcione son estrictamente confidenciales.

El manejo de su informacion esta protegido por la ley N° 8968 “Proteccion de las personas frente al
tratamiento de sus datos personales”. Los resultados seran dados a conocer de forma grupal, nunca
de forma individual.
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¢En qué nivel de la carrera se encuentra? *

O Diplomado

O Bachillerato
O Licenciatura

O Egresado

¢Usted a cursado alguna materia en la que se explique co6mo *

se debe lienar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado
dentro de su plan de estudios?

O s

O

Si su respuesta en la pregunta anterior fue si: Indique el *

curso en el que desarrollo el llenado de la declaracion del

Impuesto al Valor Agregado.
Si su respuesta en la pregunta anterior fue no: No aplica
(O Contabilidad 4

O Derecho Comercial y Tributario

O Auditoria Tributaria

O No aplica
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De acuerdo con la pregunta anterior, ¢Los docentes
fomentan el uso de estrategias activas como el aprendizaje

colaborativo o el analisis de casos sobre el IVA?

O Siempre

O Frecuentemente

O Pocas veces

O Nunca

O No Aplica

¢Conoce usted el formulario que se utiliza para el llenado

del Impuesto al Valor Agregado - D104?

O si
ONO
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*

Si su respuesta anterior fue "si" ¢Considera usted que tiene
el conocimiento necesario para efectuar el registro del IVA
en la D104 en ATV?

¢Considera que el plan de estudios de su carrera le ha
brindado los conocimientos necesarios para el registro de la
declaracion del IVA?

O Si, completamente
O Si, en cierta medida
O No, he aprendido por mi cuenta

O No, no he tenido formacién en este tema
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¢Conoce usted las estrategias de aprendizaje que

implementa la universidad para el calculo del impuesto?

O si
ONo

Si su respuesta anterior es "si'" éconsidera que las
metodologias de ensenianza utilizadas en la Universidad
fomentan el desarrollo de estrategias de aprendizajes

efectivas?
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¢La Universidad proporciona espacios o recursos que
favorecen el uso de estrategias de aprendizaje efectivas con

relacion a la Declaracion del IVA?

Q Siempre
O A veces
O Nunca

¢Usted ha utilizado herramientas digitales para la

preparacion de la declaracion del IVA formulario D104?

O si
ONo
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Sirespondiste "Si" en la pregunta anterior, ¢donde

aprendio a utilizar estas herramientas tecnologicas?

O En la universidad
O En el trabajo

O De forma autodidacta (por cuenta propia)

O No aplica

Si respondiste "De forma autodidacta (por cuenta propia)"
en la pregunta anterior, é¢cuales materiales
complementarios utilizé para fortalecer el aprendizaje
sobre el registro del IVA?

O Charlas del Colegio de Contadores Privados de Costa Rica
O Lecturas y videos

O Cursos privados

O No aplica

*
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¢Qué herramientas digitales conoce para completar la

informacion contable en la declaracion del IVA?

O Excel

O Software contable

O Portal web de Administracién Tributaria (ATV)

¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales para

resolver ejercicios relacionados con la declaracion del IVA?

O Nunca

O Casi nunca

O A veces
O Casi siempre

O Siempre
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¢Le gustaria que el plan de estudios incluyera mas practica, *

con relacion a la declaracion del IVA?

O Si, definitivamente
O Si, en cierta medida
O No es necesario

O No, prefiero aprender por mi cuenta

¢Cree usted necesario que la Universidad tenga convenios
con otras areas, como por ejemplo: Tecnologias de la
Informacion para el desarrollo de un programa que genere
el prellenado de las declaraciones del impuesto al valor

agregado?

O Si, definitivamente
O Si, en cierta medida

O No es necesario
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[+]
E— Iatectas 139 Jatectas o]  Jatectasan]  jatectas 2 Jatectas 1

Serve o cactal
w. am’ I s a Py “ S o
[oetaiid Jafectas 13%]  |afectas |  Jafectasan|  |atectas 2 Jasectas 19

o000
oo oo
o000
oo oo
oo o

!
oo oo
o000
oo oo
o oo
o oo

Compras sin VA soportado y/o con IVA soportado no acreditable
B hge
-Locales
“importados

oo oo
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CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Ventas del periodo

Total da . exertas v ne
Ventas sujetas (Base Imponible)

i icios af 405

Venta de bienes agropecuanos © agroindustriales orgdnicos, registrados y centficados, © Insumos panm su
produccidn, segdn indiso 4 del Articulo 11 de UVA

Venta de servicios segdn inciso 4, subinciso b) del Articuio 11 de UVA

Bienes de capital para b elaboracion de agropecuanos o agroindustriales orginicos, registrados y
certificados, segin inczo 4, subincizo b) del Articulo 11 de UVA

-

Sieoes y sonicios afecios ol 1%
Venta de bienes y servicios relacionados a la canasta bisica tributaria
Venta de bienes y sonvics anios inchuidos en b bazica tributari

~ _meg

Venta de matenas primas ¢ insumos segdn indso 3, subinczo ¢ del Articulo 11 de UIVA y de vehiculos eléctricos
de 2023)

y repuestos segdn Ley N*10209 (de enero a dicdembre

Venta de producios veteninanos, INGUMOS IGPropacuUanos y Pesca

83 icios af 129

Venta de madica Wz pri ; QUINANA, eQUIpD ¥ V0% PAD SU B

Venta de pri de seguros p ez y de vehiculos eléctricos y rep segin Ley N*10209 (de enero 2
diciembre de 2004)

Venta de bienes y servicios que hagan ks instituc de educacidn upernior y otras izadac, acf
como ks realizadas a dichas entidad

Venta de otros servicios de educacdn privada no dados por el MEP y/o CONESUP

i icios af 45

Venta de boletos o pasajes aéreos

Servicios de ingeniena, argus pografia y 30 de obra civil

Servicios de recoleccidn, clacficacidn y almacenamiento de bienes reciclables y rewtiizables, inccritos ante la
Administracion Tributaria y of Ministerio de Salud

83 icios af 2

Servicios de ingeniena, angus pografia y 0 de obra civil
WQW\MyMQMMyNMmmh

2 y of Mink de Salud
i icios af
Biones
Bienes de capital
Servicios
Uso o P i de ¥ servcios
Transf sin 50 2

© 000 O 000 ©0 ©0 ©0 000 EOOO..OO © ooo

0000000 O OO0 O OO0DODODOO O

Freme teio por Meco Ge I8 DA sectoricn Oe ls AdTetatreodn Trtuters Vit
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! Valor Agregadc|

° ° °
[oetand [afectas 139 Jatectas 8 latectas 2o latectas 2% lafectas 1o
-l b por
eIt & Tl de maporsta, ° ° ° °
Imporiedor y b rcarts Mervas a reve de
R R
Ovotucsores & proweedores o o o -2
Sanicon adcrdon desde of exteror o ° ° °
Ventas exentas (Art.8) o
Exportacién de bienes ]
Exportacién de servicios °
Venta local de bienes o
Servicios prestados a nivel local o
Crédnoz para o de fa y darms firancieros u operativoz en funcén 0
A carms destnados 3 viviendas y 0%, asi como los lugares de culto refigiczo -]
Arrendamientos utizados por miKro y pequefias empresas 4]
Suministro de gla eléctri idencial no mayor 3 280 KW/h °
Venta o 93 de agua residencial no mayor 3 30m* °
Austoconsumo de bienes y senvicios sin aplicacidn de créditos total o parcal previamente o
Venta de sillas de ruedas y smi. oquipo pédico, pr = y oquipo médh o
Venta de bienes y WCIOS 3 NETIUCH pablicas y privachx ]
A ez por matriculas y créditos de cursos en universidades pablicas y senvicios de educacién privada °
austonzados por le MEP y/o CONESUP
Servicios de trarcporte de pasajeros y cabotaje de pr con 0 o
Venta, A y leasing de autod y embarcaciones. °
Comisiones por o senico de subs ganadena y coidn de anmales vivos en dichas subastas o
Venta, ialzacon y de animales vivos ) de i 2 peauan o
rtzadas sin imp (6rd peciales y otros transitorios) °
-A clentes autonizadas por ks Direccén General de Hadenda ]
-A clientes autonizadas por ks Direccén General de Tributacién o
-A clientes exonerados por ley espocial o
“Venta de bienes y servicios relacionados a s basica tributaria exentos of Ter afio de la ley o
-Servicios de ingenieria, arquite topografia y construccidn de obra civil °
~Servicios turisticos inscritos ante of Instituto Costarncense de Tursmo o
“Serncios de recolecodn, cacifcacon y almacenamiento de bienes reackibies y reusizables. recritos ante b 0
Administracidn Tributaria y of Ministeno de Salud
Ventas no sujetas (Art9) o
Bienes y oz 3 la Gaja G » de Seguro Sodial °
Bienes y oz 3 las comp * municipales °
Otras vertas no sujetas 4]
Casinos y juegos de azar
Juegos de azar
Valor de o apastado °
Casinos
Nimero de mezas de juego 4]
Lero e raQU 5o da )
Venta de blenes usados
Bienes adquiridos a quien no fuera contribuyente © que nNo tuwo derecho a crédito
Precio de venta 4]
Precio de compra ]
Diferencia o
Modalidad especial
[ripo de bler] [rotal ventas netas| [Factod froeat 2
Articoson wec rerscon ° ° ° o
y ° ° ° o
Lines blancs - secrodomesticos ° ° o o

Fr——e 3o Or TG0 S8 18 DA e et e e AdTmtreocn T tumem Vi
Codige o Segurided 2TXPSSNE. YEXSEIAT WY POAMD L34 YNVES
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Impuesto por ventas y transacciones sujetas

Total imp por ventas y ch uj ]
|oetaiid |afectas 139 Jatectas a3 Jatectas 4 Jatectas 2% |atoctas 1% |atectas 0,5%]
g por o ° ° ° ° o
Fesnian
Casinos y juegos de azar
Juegas de azar o
Casinos o
Bienes usados
Bienes adquinidos a quien no fuera contribuyente © que No Bvo derecho 3 crédito 4]
Modalidad especal 4]
Compras del periodo
Total de compras o
< con IVA sop- do acreditable o

Compraz de bienes y servicios locales

o
[octaiid Jatectas 139 Jtectason|  fatectasan]  fafectas 2 Jatectas 1 [atecmsosn]  frow|

Sene ° ° ° ° ° ° °
Sere ce castal ° ° ° o © ° °
Sarvicien ° ° ° ° ° ° °
astecrdes ° ° ° ° ° ° °
NPOrtac de bienes y adquizicén de senvicios del exterior 4]
|oetanid |afoctas 13%]  afectassx|  |afectas an|  Jatectas 2 nllha-"l °l“-°-9‘l| - [roea{
° ° ° °

[Ypap— ° ° ° ° © ° °
Savicion ° ° ° o o o o
wstecrder ° ° ° ° ° o 0
Comp °
» ()

o

(]

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
Créditos flscales generados por comp
Total de créditos del periodo o
Créditos fiscales aplicables por ck y operach uj por tarifas o

|oetand Jafectas 139 Jafectas o]  fafectasan|  Jafectas 2] Jatectas 19 |atectas 0.5% [roead

Cridto por comers de buanen ° ° o o ° ° 0
ocdes ° ° ° o ° ° °
- ° ° ° o ° ° °
Crictto por adeuinicén de biere
rarope * o ° ° ° ° ° °
“ocden o o ° ° © ° °
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Crécdio por adqUncdin de seracon
loca e
~Iroortados
Cricdio por devchaocre wibes vente
- cored gruecadn
Casttoraes

o 0 o000 o0
© 0 0000
© 0 0000
e & s o000

Créditos fiscak licables por ck destinadas indistintamente a operaciones sin derecho

m‘m.a‘ﬁ—*mmm
Porcentaje 3 aplicar:

°
°
°
©
°
°
y

Créditos por compras locales de blenes y servicios e importaciones utilizados indistintamente on

et

i
000000 O OO0
000000 O OCO00
000000 0 000
oocoo0coo0o00 o ooo

Estimacion y liquidacion anual de ks proporcionalidad

¢
o%
°

astd  ecmsrsn]  ecmson]  farectason]  farectmend  Jatect 13

e & sooo

ooococoo0o0 &6 ooo
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o000 0 © 000

de 3 3 del mes de diciembre © 3 la G

/S0 3phcd crédecs de aauendo con las regkas de proporcionalidad”. indique *S”, =i adconal
Administracidn Tributaria. Caso contranio, debe marcar “No”.

Estimacion del porcentaje final de ks regls de proporcionalidad

Monto anual de ventas con derecho a crédito fizcal aplicado

Monto anual de ventas con derecho y sin derecho a crédito fiscal

Porcentaje 3 aplicar como liquidacién final

Uquidacidn final de la regla de ks proporcionalidad

Crédito fzcal anual sobre of que e aplica of porcentaje de proporcionalidad

Crédito fizcal generado por aphcacidn final del porcentaje de proporcionalidad

Crédito aplicado de enero a b fecha de la liquidacidn final segdn regha de proporcionalidad
Saido 2 favor en aplicacién del porcentaje de ks liquidacion final

Saldo dewdor en aplicacién del porcentaje de la iquidacion final

s a =
del imp por op 9r

puesto ger por operaciones gravadas del perod
Impuesto por ventas 3 crédito del peniodo no canceladas (Ley n*10144)
Impuesto por ventas 3 crédito de penod * eladas (Ley n*10144)
Impuesto por ventas 3 crédito de penodos anteriores vencidas (Ley n*10144)
Total mp 9 dO POr Operach gravada
Total de crédtos del periodo
Devolucidn del IVA por servicios de salud privada pagados con taneta de crédito y/o débo
Saldo a favor del periodo

P neto del periodo (saldo d
Saldo 3 favor en aplicacién del p 2je de b hquidacdn final
Saldo deudor en aplicacidn del porcentaje de b liquidacién firal
Saldo 3 favor final

Impuesto final

Uquidaaon deudas tibutaria

Retenciones pagos 3 cuenta del impuesto
Saldo 3 favor de periodos anteniores
Solicto compensar con crédito a mi favor por el monto de

aoo

cooo0oo0oo

0000000000000

°
o
°

Freme nio por T 3 8 DA sectorcs e s AdTeratreocn Trtuteom Vel
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Total deuds tributaria ° i
interezes [+]
Total deuda por pagar o
Fecha de presentacién

Anexo 5: Plan de estudios derecho comercial y tributario

Universigsa
Tecsios Nocional

Universidad Técnica Nacional

Sede del Pacifico
Direccion de Contabilidad y Finanzas

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CURSO: DERECHO COMERCIAL Y TRIBUTARIO
NATURALEZA DEL CURSO: TEORICO - PRACTICO
CODIGO: COFI-313

CREDITOS: 3

TIEMPO: HC 4 ; HEI 6

REQUISITOS: NO TIENE.

1. DESCRIPCION

En este curso se analizan los principales aspectos concernientes a la
legislacion comercial y trnibutaria vigente y su aplicacion practica, desde la
perspectiva de un contador. Ello permite que el estudiante logre distinguir diversos
institutos juridicos, su manejo practico, asi como las consecuencias de indole
juridicos. Se hace énfasis mayormente en los aspectos que atafnen a las
sociedades reguladas por nuestro Codigo de Comercio y leyes conexas a travées
de casos practicos y de jurisprudencia reciente.

Ademas se analizara el manejo de diversos documentos comerciales de
uso comun en el campo laboral, asi como documentos relacionados con procesos
de exportacion e importacion.

Al finalizar el curso, el estudiante sera capaz de aplicar los conceptos
tedricos a su realidad practica.

En el curso se aplicara una metodologia tedrica-practica, para lo cual es
necesario la participacion activa del estudiante especialmente en el analisis de
casos y vivencias en los diversos centros de trabajo. La evaluacion permite medir
el grado de comprension de los aspectos basicos en el campo del derecho
comercial y tributario
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Universidad Técnica Nacional
Sede del Pacifico
Direccion de Contabilidad y Finanzas

Universigse
Tecsics Nacionat

Al ser un curso introductorio, carece de requisitos y co-requisitos.

Il. OBJETIVOS GENERALES

= Desarrollar el concepto persona fisica y juridica, y su marco legal, por medio de
los codigos, leyes y reglamentos para apropiar conocimientos.

= Reconocer el campo de accion de las sociedades vigentes, por medio de
diversas metodologias, para determinar con mayor claridad su campo de
trabajo, asi como el nivel de responsabilidades de su accionar.

= |dentificar los diversos documentos comerciales que se utilizan en este ambito y
las consecuencias legales derivadas de ellos, por medio de ejemplos practicos
sobre su uso, para apropiar conocimiento.

1ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Comprender la nocion de Estado y la creacion del Derecho, como un regulador
de conducta.

= |Interiorizar la posibilidad que tiene el Estado para ser creador de normas, En
materia tributana y aduanera.

= Desarrollar el concepto de comerciante persona fisica y juridica.

= Obtener conocimientos basicos acerca de las diferentes sociedades que
participan en la realidad comercial costarricense.
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niversigsd
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1 | Universidad Técnica Nacional

= Relacionar aspectos importantes de la legislacion tributaria y la regulacion de
los tributos directos e indirectos, como recursos financieros del Estado y su
impacto en la sociedad.

= Comprender acerca de los ilicitos tributarios y los tipos de sanciones.
= Determinar la clasificacion de los tributos en Costa Rica.

= Analizar los impuestos sobre la renta, sobre ventas, Impuesto sobre bienes

inmuebles y el impuesto a los activos y selectivo de consumo.
1ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Informar al estudiante acerca de los elementos definitorios del Estado
Costarricense, por medio de preceptos tedricos, con el fin de reconocer las
fuentes de creacion del Derecho.

= Diferenciar las dos grandes ramas del Derecho, por medio del conocimiento
del docente, para una mayor comprension de tema.

= Establecer la diferencia de fuentes formales y materiales en la creacion de
normas, por medio del analisis de material suministrado por el docente, que
permita los fundamentos necesarios y conocimientos, para abordar la
legislacion tributaria y aduanera de nuestro pais.

= |Identificar la estructura de la Administracion Puablica como creadora de
normativa, por medio de lectura dirigida, para apropiar conocimientos.

135



......

136
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Reconocer los diferentes tipos de sociedades mercantiles, mediante el analisis
de nuestra legislacion comercial, para una mayor comprension del tema.

Examinar las responsabilidades de los socios en las sociedades de personas y
de capital, segun conocimientos suministrados por el docente, para fomentar el
analisis de resultados.

Identificar los distintos titulos valores mas utilizados en el Comercio Nacional e
Internacional, por medio del examen de la legislacion vigente, para conocer las
ventajas y desventajas de los mismos asi como su clasificacion.

Comprender la estructura basica de las sociedades, por medio del analisis del
matenal suministrado al estudiante, para una apropiacion de conocimiento.

Distinguir los tipos de acciones de sociedad, mediante el analisis del Codigo de
Comercio, para resaltar el significado de Status de Socio.

Informar acerca de los diversos tributos y los mecanismos de cobro que la
Administracion utiliza, segun el examen de las leyes vigentes, para reconocer
las posibles sanciones.

Determinar las principales obligaciones del Comerciante persona fisica y
juridica frente a la Administracion Tributaria, por medio del debate en clase,
para una mayor comprension del tema.

IV. UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD I: NOCIONES FUNDAMENTALES DEL DERECHO

g 8

. Caracteristicas de las Normas Juridicas

N hWN

Definicion Normativa del Derecho

. Sujetos del Derecho
. Clasificacion del Derecho: Derecho Publico y Privado
. Derecho y Estado
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UNIDAD IlI: DERECHO COMERCIAL Y MERCANTIL

o0k w

. Breve Resena Historica

. Teorias que Definen el Derecho Comercial

2.1. Teoria de los Actos de Comercio
2.2 Teoria de los Comerciantes
2.3. Teoria de la Empresa

. Comerciante Persona Fisica o Juridica en Nuestra Legislacion

. Auxiliares de Comercio

. Tipos de Sociedades: de Personas y de Capital, Caracteristicas
. Clasificacion de Sociedades:

- Sociedad Ocasional - Sociedad Aparente

- Sociedad De Hecho - Sociedad En Nombre Colectivo

- Sociedad lrregular - Sociedad Encomandita

- Sociedad Interma - Sociedad de Responsabilidad Limitada
- Sociedad Oculta - Sociedad Anonima

. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

La Sociedad Anonima

8.1. Formas de Constitucion

8_2. Estatutos, Reglamentos Sociales

8_3. Requisitos Formales de la Escritura

8._4. Disolucion y Extincion

8.5. Aportes y Prestaciones Accesorias

8.6. Las Acciones de Sociedad, Categorias

8.7. Bonos u Obligaciones, Certificados Provisionales
8.8. Estructura de la Sociedad
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UNIDAD lll: ASPECTOS GENERALES DE DERECHO TRIBUTARIO O FISCAL

1. Concepto

. Fundamento de la Tributacion: Poder de Imperio

. El Trnbuto: Definicion y Clasificacion

. La Relacion Juridica Tributana, Sujetos

Modos de Extincion de la Obligacion Tributaria: Pago de la Prescripcion, de la
Compensacion

nohWwN

2]

. Domicilio Fiscal, Intereses, Exenciones
. Facultades y Deberes de la Administracion Tributaria

~

8. Determinacion del Tributo, Aspectos Legales de la Declaracion Jurada y la
Inscripcion del Contribuyente

9. Deberes del Contribuyente y Responsable

10. Agotamiento de Via Administrativa, del Cobro Judicial y Extrajudicial

UNIDAD IV: ANALISIS DE IMPUESTOS
1. Impuesto Sobre la Renta
1.1. Hecho Generador, Periodo Fiscal
1.2. Contribuyente, Deberes Y Derechos
1.3. Renta Bruta, Renta Neta, Renta Imponible, Renta Disponible
1.4. Analisis de la Declaracion Jurada, Formalidades, Sanciones
1.5. Tarifas del Impuesto: Personas Fisicas, Juridicas con Actividad Lucrativa
del Trabajo Dependiente
1.6. Pago del Impuesto, Multas, Intereses
Analisis de Casos
2. Impuesto Sobre Ventas
2.1. Hecho Generadori
2.2. Contribuyentes y sus Obligaciones Tributanas: Analisis de la
Declaracion Jurada
2_3. Crédito y Débito Fiscales: Determinacion del Impuesto y del Pago.
2.4 De las Sanciones
2.5 Del Régimen Simplificado
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Impuesto Sobre Bienes Inmuebles
3.1. Hecho Generadori
3.2. Modificaciones a la Base Imponible
3.3. Competencia de las Municipalidades
3.4. Del Pago

Impuesto al Valor de los Activos
4 1. Objeto del Impuesto, Hecho Generador
4 2. Contribuyentes
4 3. De las Exenciones
4 4  Calculo del Impuesto, Tarifa Correspondiente y Plazo Para Presentar la

Declaracion y Pagar

S. Impuesto Selectivo de Consumo: Legislacion y Aplicacion Practica

UNIDAD V: LEGISLACION ADUANERA

Iv.

1. Organizacion del Sistema Aduanero

Despacho Aduanero de Mercancias

Operaciones y Tramites Aduaneros

Regimenes Suspensivos de Tributos

Obligacion Tributaria Aduanera, Sujetos Activo y Pasivo
Determinacion del Impuesto Aduanero (Costos)

NOORWN

Papel de Los Agentes Aduaneros

(o]

Infracciones Aduaneros

METODOLOGIA

Empleoc de una metodologia activa participativa.

Aplicacion de diferentes técnicas y estrategias metodologicas, para la resolucion de casos
Desarrollo de trabajos de investigacion por medio de un proceso constructivista.

Evaluacion en proceso.
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Anexo 6: Plan de estudios Auditoria tributaria

CURSO: AUDITORIA TRIBUTARIA

CODIGO: CP-0113

NATURALEZA DEL CURSO: TEORICO-PRACTICO.

NIVEL: |

CREDITOS: 3

HORAS PRESENCIALERS POR SEMANA: 4 HORAS (2 TEORIA/ 2 PRACTICA).
HORAS DE ESTUDIO INDEPENDIENTE POR SEMANA: 5.39 HORAS.
MODALIDAD: CUATRIMESTRAL.

REQUISITOS: NINGUNO

CORREQUISITOS: NINGUNO.

I. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso le permitira al estudiante comprobar la aplicacion de la normativa tributaria
vigente para el desemperfio de la auditoria en el campo tributario, sus fines y procedimientos.

Este curso provee al discente de la habilidad para asesorar a las empresas en el disefio
de los sistemas de gestion tributaria, para asesorar a la empresa en el cumplimiento efectivo de
su labor.

La metodologia se sustentara en clases magistrales teéricas, charlas y desarrollo de
casos practicos, ejercicios y demas. Se empleara un sistema de evaluacion diagnoéstica,
formativa y sumativa, utilizando diferentes instrumentos.

Il. PROPOSITO GENERAL
* Desarrollar una auditoria tributaria mediante la aplicacion de los lineamientos y procesos
pertinentes con fines tributarios.

1ll. PROPOSITOS ESPECIFICOS

1. Conocer el objetivo de la auditoria tributaria a través del estudio de los marcos regulatorios y
determinativos para el desarrollo efectivo de una auditoria.

2. lIdentificar los procedimientos de una auditoria tributaria mediante el estudio de casos
practicos para su ejecucion de acuerdo con las leyes vigentes y conexas.

3. Analizar la evidencia obtenida a través de los hallazgos para la preparacion de un informe
de auditoria tributaria.
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UNIDAD I. MARCO REGULATORIO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

1.1 Marco Normativo.

e Principios Constitucionales:
- Caracter forma.
= Principio de reserva | de ley.
= Principio de seguridad juridica.
= Principio de irretroactividad.
e Caracter material.
- Principio de capacidad econémica.
- Principio de igualdad y progresividad.
- Principio de no confiscatoriedad.

e Criterios de Seleccion:
- Reglamento de criterios de seleccion para fiscalizar contribuyentes.

e Competencia de las Administraciones Tributarias:
- Normativa que faculta a la Administracion Tributaria a realizar inspecciones y
fiscalizaciones a los contribuyentes.

UNIDAD Il. MARCO DETERMINATIVO

2.1 Presunciones Legales.
2.2 Figuras juridicas inapropiadas.
e Articulo 8 de CNPT
e Articulo 12 de CNPT
2.3 Formas de determinacion.
2.4 Base Cierta.
2.5 Base Presunta.
2.6 Incremento no justificado de Patrimonio.
2.7 Conceptos.
2.8 Normativa.
2.9 Tipos de Incrementos patrimoniales no justificados.
2.10 Precios de transferencia.
2.11 Conceptos.
2.12 Métodos.
2.13Directriz de la OCDE.
2.14 Tipos de fiscalizacion.
2.15 Previas.
2.16 Determinativas.
2.16 Jurisprudencia.



UNIDAD lil. PROCESO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

3.1 Inicio del Proceso fiscalizador
3.2 Planeamiento de Auditoria.
3.3 Programa de Auditoria.
3.4 Desarrollo de la Auditoria.
3.5 Levantamiento del velo.
* Concepto.
* Aplicacion.
3.6 Tipos de evidencia.
3.7 Recoleccion de evidencia.
3.8 Papeles y legajos de trabajo aspectos fiscales.
3.9 Conclusion del proceso fiscalizador.
3.10 Mision de traslado de Cargos.
3.11  Jurisprudencia.

UNIDAD IV. PROCESO SANCIONADOR

4.1 Procedimiento sancionador
« Instancias Administrativas
* |nstancias Judiciales
4.2 Tipos de sanciones
* Negligencia
e Dolo
4.3 Emision de traslado de Cargos.
4 4 Jurisprudencia

UNIDAD V. FASES RECURSIVAS
5.1 Presentacion de Impugnaciones

5.2 Presentacion de Revocatorias
5.3 Apelaciones ante Tribunal Fiscal Administrativo

V. HABILIDADES

« Utilizar diferentes herramientas requeridas en el desarrollo de tareas propias de la

especialidad contable.

 Tomar decisiones acertadas con respecto a diferentes situaciones que se presentan en

su trabajo con relacion a la auditoria.

« Expresarse adecuadamente en forma oral y escrita.

VI. ACTITUDES

humanidad.

Mantiene una actitud positiva frente a la actividad profesional.

Tiene buenas relaciones interpersonales en su entorno de trabajo.

Se mantiene actualizado en su campo profesional.

Desarrolla su practica consciente de su compromiso profesional con la sociedad y con la
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Anexo 7: Plan de estudios: Contabilidad IV

UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CURSO: CONTABILIDAD IV

NATURALEZA DEL CURSO: TEORICO - PRACTICO
CODIGO: COFI-411

CREDITOS: 3

TIEMPO: HC 4; HEI 6

REQUISITOS: CONTABILIDAD Il (COFI — 311)

I. DESCRIPCION

Este curso pertenece al area contable, en su cuarto ciclo, esta dirigido a
estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas.

Proporciona los elementos basicos de la estructura contable de las
entidades econdmicas y el calculo y presentacion de los diversos tributos e
impuestos recaudados en Costa Rica. Se desarrolla en un periodo de 14
semanas. Al final del curso se pretende que los estudiantes logren analizar la
importancia de la contabilidad y su aplicabilidad en el quehacer empresarial
para cada una de las estructuras de las diversas entidades economicas
existentes en nuestro pais para medir los resultados y evaluar la situacion
financiera de las mismas y puedan desarrollar casos especificos de calculo de
impuestos y sus respectivas declaraciones.

Consiste en un curso tedrico-practico, el cual se desarrolla bajo una
metodologia activa y participativa. En lo que respecta a la evaluacion, se hace
de esta, un proceso de crecimiento significativo donde el estudiante logre
encontrar la funcionalidad de la contabilidad en su desarrollo profesional
mediante temas de investigacion, casos y trabajos en grupo donde la
participacion de los alumnos es de vital importancia.

Posee como requisito haber cursado y ganado el Curso de Contabilidad
HI.(COFI-311)
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Il. OBJETIVOS GENERALES

= Analizar las estructuras contables de diversas entidades econdmicas
existentes en el entomo nacional para establecer diferencias y semejanzas

entre las mismas.

= Desarrollar el calculo correcto de diversos impuestos y tributos recolectados

en nuestro pais y sus respectivas declaraciones.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Lograr que el estudiante desarrolle habilidad en el estudio de las diversas
estructuras contables, por medio de la solucién de casos especificos, con el
fin de desarrollar procedimientos y normas para cada una de ellas.

= Elaborar registros contables, mediante el uso de la estructura contable de
cada una de las entidades, con el fin de determinar la correcta valuacion de

las partidas de capital y la distribucion de las utilidades o excedentes.

= Desarrollar un concepto claro de cada una de las estructuras contables para
cada entidad econdémica, mediante la realizacion de practicas que
involucren registros contables y elaboracion de estados financieros, con el
fin de presentar adecuadamente dichas estructuras.

= Elaborar las declaraciones de cada uno de los impuestos y tributos
recaudados en el pais, mediante la resolucion de practicas, con el fin de

calcular el monto correcto a pagar o a acreditar por concepto de los mismos.

= Calcular el monto de cada uno de los impuestos y tributos recaudados en el
pais, mediante la solucion de casos especificos, con el fin de aplicar
correctamente las leyes y procedimientos tributarios exigidos en nuestro

entorno.
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IV. CONTENIDOS TEMATICOS.

UNIDAD I: TIPOS DE ENTIDADES MERCANTILES SEGUN EL
CODIGO DE COMERCIO

1. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
1.1. Caracteristicas

1.2. Aspectos Contables
1.3. Retiros y Aportes
1.4. Apertura de Libros
1.5. Registros Contables

1.6. Cierre de Libros

2.1. Caracteristicas

2.2. Aspectos Contables
2.3. Retiros y Aportes
2.4. Apertura de Libros
2.5. Registros Contables
2.6. Cierre de Libros

3. Asociaciones Solidaristas
3.1. Caracteristicas

3.2. Aspectos Contables
3.3. Retiros y Aportes
3.4. Apertura de Libros
3.5. Registros Contables
3.6. Cierre de Libros

4. Sociedad De Responsabilidad Limitada
4.1. Caracteristicas Basicas y Registro Contable

4.2. Registro Patrimonial
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4 3. Distribucion de Utilidades o Pérdidas
4 4. Creacion de Reservas

4.5. Ciclo Contable - Comercial

4 6. Elaboracién de Practicas

5. Sociedad Anénima

5.1. Caracteristicas Basicas

5.2. Formas de Registro Patrimonial

5.3. Distribucién de Utilidades o Pérdidas
5.4. Creacion de Reservas

5.5. Ciclo Contable - Comercial

5.6. Elaboracion de Practicas

UNIDAD IlI: CODIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS

1. Conceptos: sujeto activo y pasivo, administracion, impuestos, tasas,
contribuciones, contribuyentes, hecho generador

2. Extinciones de pago: pago, compensacion, extincion, confusion,
condonacién, prescripcion

3. Hechos ilicitos tributarios: infracciones y sanciones administrativas, delitos

4. Procedimientos ante la Administracion Tributaria: determinacion, deberes
formales, del contribuyente, tramitacién, comparecencia, notificaciones,
procedimientos para aplicar sanciones, recursos

5. Aplicacion contable

6. Derecho a fiscalizacion de la Administracion Tributaria

UNIDAD Illl: CONTABILIZACION DE TRANSACCIONES CON
IMPUESTOS DE VENTAS Y EL SELECTIVO DE CONSUMO

1. Descripcién Legal de los Impuestos

2. Transacciones con Impuestos, Compras, Ventas, Servicios, Excepciones y
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Transacciones Exentas de Impuestos
3. Créditos a Favor del Impuesto y su Registro Contable
4. Saldos a Favor
5. Declaracion
6. Aplicacién y Practica
7. Régimen Simplificado.

UNIDAD IV: IMPUESTO DE RENTA

1. Legislacion.

2. Ingresos Gravables y No Gravables

3. Gastos Deducibles y No Deducibles

4. Amortizacion de Pérdidas y Gastos de Organizacion
5. Créditos a Favor

6. Pagos Parciales o Anticipados

7. Registro Contable

8. Calculo y Elaboracion del Estado de Resultados Fiscal
9. Declaracién

10.Saldos a Favor
11.Régimen Simplificado.

UNIDAD V: DECLARACIONES INFORMATIVAS

Legislacion Actual.
Retenciones en la fuente

Compras, Ventas y Gastos Especificos.

>N

Practica



Anexo 8: Mapa conceptual

Evaluar el
aprendizaje en el
registro de la
declaracion del
Impuesto al Valor
Agregado del
Régimen Tradicional,
de los estudiantes de
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e

la carrera de
Contabilidad y
Finanzas /
Contaduria Pablica,
de la Universidad
Técnica Nacional,
Sede del Pacifico, en
el afio 2023.

| Método de ensefanza | | Periodo 2023 |
Nivel de compresion tedrica

y prictica | Plan de | | Inclusion de contenidos |
| practica | | Cantidad de casos resueltos |
Impacto del uso de | Tipo de h | | variedad de recursos digitales|

herramientas
[ ia de uso de plataf | | cantidad deveces |
[mpacto percibido en el aprendizajes| [ A i ]

Grado de dominio de los

estudiantes | Correctaaplicacion del IVA | | Dominio |
| Aplicacion | | Nivel de cumplimi |
| Nivel de dominio conceptual | | Resultados en las pruebas |




CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL (Trabajo colectivo)
Ciudad: Puntarenas
Fecha: 14 de agosto del 2025
Sefiores/as:
Vicerrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales
Estimados sefiores:

Nombre completo de los sustentantes Niimero de identificaciéon
Neisy Jasmin Aguilar Arias 6-0456-0371
Diana Zapata Portuguez 1-1757-0616

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:

__ Seminario de Graduacion

___ Proyecto de Graduacion

_X_ Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 14 / 08 / 2025 autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, Sede del
Pacifico, para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la siguiente manera:

) Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.

Marque con una X o un v/

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca

Inclusion en el catdlogo digital del SIBIREDI (Cita
catalografica) '

Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio
Institucional

Divulgacién del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de 200 a 500
palabras.

Consulta electronica con texto protegido

Descarga electrdonica del documento en texto completo protegido

SISIST SN SNIS

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y
limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma
indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la American
Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco
de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica
Nacional.
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Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga respetar
nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
Neisy Jasmin Aguilar Arias 6-0456-0371 f }//,5 P 4
Diana Zapata Portuguez 1-1757-0616
Ovnee ®

Dia: 14 /08 / 2025

Autorizamos No
Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca
Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalogréfica)
Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio Institucional
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)
Consulta electronica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio
con la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas
condiciones v limitaciones aqui establecidas.

Tt bl b B R

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, es un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de
originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma
indebida que puedan devenir en plagio, pues

se ha utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation

(APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de competencia exclusiva,
por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica Nacional respete y haga respetar
nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

Neisy Jasmin Aguilar Arias 6-0456-0371

/) /
(lgeeito/

Diana Zapata Portuguez 1-1757-0616

YOG QT(?

Dia: 14 /08 /2025

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario en la

Sesion Ordinaria No. 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a las nueve

horas, segiin el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta No. 39 del 25 de
febrero del 2021, seccién de Reglamentos).



