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RESUMEN

El alto consumo de pollo en los hogares costarricenses convierte el faenado
y el procesamiento de aves de granja en una de las industrias mas importantes del
pais. Esta actividad también es una de las principales fuentes de empleos en Costa
Rica, generando aproximadamente 12 000 empleos directos y unos 50 000
indirectos relacionados con la industria (Arias, 2024). Es por ello que proveer y
profundizar en la ensefianza sobre este sector industrial para brindar competencias
técnicas al estudiantado es un tema competente y de relevancia para la Universidad
Técnica Nacional (UTN) como institucion de educacién superior.

Por consiguiente, el estudio de prefactibilidad para la instalacién de una
planta didactica para el faenado y procesamiento de aves en la UTN sede Atenas
tiene como proposito fundamental el fortalecimiento de los programas de las
carreras de Ingenieria en Tecnologia de Alimentos (ITA), Ingenieria en Sistemas de
Produccién Animal (ISPA), Asistencia Veterinaria (DAVET), Contabilidad y Finanzas
(COFI) e Ingenieria en Ciencias Forestales y Vida Silvestre (ICFVS).

De igual forma, se pretende disefiar un modelo funcional tanto para personas
fisicas que tienen emprendimientos avicolas como para pequefias y medianas
empresas del sector que tengan como objetivo mejorar sus procesos productivos.
Por ende, el presente proyecto esta conformado por un estudio de prefactibilidad,
compuesto por una investigacion y analisis del mercado, requerimientos técnicos,
administrativos, legales, normativos, ambientales y financieros. Por otra parte, al ser
una planta con fines didacticos, se determina el disefio funcional que esté ajustado

de acuerdo con las necesidades de la poblacion estudiantil.
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I. INTRODUCCION
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La presente investigacion versa sobre un estudio de prefactibilidad para la
instalacion de una planta didactica para el faenado y procesamiento de aves en la
Universidad Técnica Nacional (UTN) sede Atenas. El propésito es aportar un estudio
preliminar que incluya, a partir de las necesidades de ofrecer practicas didacticas al
estudiantado de la sede universitaria, la prefactibilidad de mercado, técnica,

administrativa, legal, ambiental y financiera.

1.1Area de estudio
La investigacion se realiza en la Universidad Técnica Nacional (UTN) ubicada
en Balsa de Atenas; dirigida al desarrollo didactico de practicas de faenado vy

procesamiento de aves bajo las normas de inocuidad y calidad.

1.2 Delimitacion del problema

La carencia de una planta de faenado y procesamiento de aves en la UTN
sede de Atenas priva a la comunidad estudiantil de la preparacién adecuada en
cuanto al desarrollo de las habilidades técnicas y las competencias profesionales
requeridas por la industria aviar y que son conducentes en el ejercicio de sus

disciplinas profesionales.

1.3 Justificaciéon

La industria avicola en Costa Rica ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, debido al mayor consumo de aves por parte de la
poblacién costarricense. Para el afio 2016, segun la Camara Nacional de Avicultores

(CANAVI), en el pais se produjeron setenta y dos millones aves, lo cual equivale a

19



140 millones de kilogramos de carne. Con estas cifras, la produccion nacional logro
cubrir la demanda interna del pais, e incluso exportar este alimento y sus derivados
a Centroamérica y paises del Caribe. (Ministerio de Comercio Exterior, 2022, p. 2).

Para el ano 2017, segun un estudio realizado por la Escuela de Zootecnia de
la Universidad de Costa Rica (UCR, 2017), el procesamiento fue de alrededor de 75
millones de aves al afio. Para mayo del afio 2023|, la Catedra Avicola Latam publicé
un articulo en donde indica que para el afo 2022 Costa Rica reporté una produccion
de 84,58 millones de unidades de aves. (Ruiz, 2023).

De acuerdo con datos de la Camara Nacional de Avicultores (CANAVI), el
consumo de la carne de pollo se incremento en los ultimos 10 anos, reportando un
consumo per capita de 32 kg anuales (Soto, J. 2024). Dados los datos anteriores,
se evidencia un aumento en el procesamiento de la carne avicola, justificando que
este sector productivo es uno de los mas importantes de Costa Rica al convertirse
en una fuente basica de proteinas en la dieta de su poblacion.

Por otra parte, el consumo de carne de ave ha resultado en una mayor
demanda de productos avicolas con valor agregado, lo que conlleva la necesidad
de desarrollar procesos productivos acordes con la normativa vigente y estandares
de calidad e inocuidad para proteger la salud de la poblacién costarricense. No
obstante, para cumplir con estos estandares y garantizar la calidad e inocuidad de
los productos avicolas, se requiere de personas profesionales capacitadas para
comprender y aplicar los mas modernos métodos y técnicas de ciclo productivo,
sacrificio y procesamiento. Sin embargo, existen falencias en la capacitacion técnica
de la poblacién estudiantil, productores independientes y las pequefias y medianas

empresas que se dedican a la industria avicola.
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Por ello, la educacion y formacion técnica en avicultura es fundamental para
mejorar los estandares de calidad e inocuidad de la industria, asi como para
satisfacer la demanda de profesionales en educacion técnica. De ahi que la UTN
sede Atenas como institucidn de educacion superior desempefia un papel vital en la
formacion de profesionales en este campo.

En la actualidad, la UTN sede Atenas cuenta con laboratorios y una planta
didactica, dedicados a la produccion de carne bovina, porcina y lacteos, asi como
también otros productos alimenticios; sin embargo, carece de instalaciones para
llevar a cabo practicas docentes en el faenado y procesamiento avicola.

Por ende, existe una necesidad de preparar a la comunidad estudiantil en el
campo avicola, en el sacrificio y la produccion aviar. Este desequilibrio priva a la
comunidad estudiantil de la preparacion adecuada y de las habilidades técnicas
requeridas, para que logren interactuar de una mejor manera con la tematica
impuesta, la cual les permitiria ampliar sus conocimientos adquiridos, desarrollando
competencias productivas y profesionales para el ejercicio en su carrera.

Por otra parte, en cuanto a la produccion aviar, la universidad requiere utilizar
una serie de galpones que en la actualidad tiene subutilizados, aunque tiene en
ciernes la negociacion de un convenio de produccion avicola con una industria
privada con el fin de aprovechar esta infraestructura. Este aspecto permitiria que el
presente proyecto se convierta en un complemento en la formacion profesional de
la comunidad estudiantil de la sede universitaria.

De igual forma, la planta para el faenamiento y procesamiento avicola tiene
la capacidad para formar profesionales con conocimientos enfatizados en la calidad,

inocuidad, técnicas y los métodos de produccion mas utilizados en la industria. Esto
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es de suma importancia, pues la industria aviar es una de las demandantes de

personal calificado y una de las que tiene mayor crecimiento en el pais.

1.4 Antecedentes

En cuanto a los antecedentes nacionales, Barboza Navarro et al. (2020)
realizaron un estudio de evaluacién financiera para el establecimiento de una planta
de procesamiento de pollos de engorde en San Carlos, Alajuela, Costa Rica, el cual
tuvo como enfoque la definicidon de la rentabilidad financiera para el establecimiento
de dicha planta. Los principales criterios de evaluacién financiera que utilizaron
fueron el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) para los
escenarios puro y del inversionista, en los que se concluyo con la decision final de
materializar el proyecto.

La tasa de costo de capital fue obtenida por medio de un modelo de precio
activo de capital (CAPM), al cual le aplicaron un ajuste que permite su utilizacion en
empresas de capital costarricense; por otra parte, mediante un analisis de
sensibilidad lograron definir que el costo directo unitario es la variable critica, pues
el proyecto soporta un aumento menor a 2,5% para generar un VAN igual a cero.
Los resultados obtenidos confirmaron la rentabilidad del proyecto segun los
indicadores financieros que fueron considerados.

Para Vargas, Serrano, Watler, Morales y Vignola (2018, p. 9), en su estudio
titulado “Practicas efectivas para la reduccién de impactos por eventos climaticos
en Costa Rica”, en la regidén productiva Central Occidental el ciclo productivo del

pollo tiene aproximadamente un promedio de treinta y siete dias. Las razas mas
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utilizadas son la Cobb y la Ross, ya que son destacadas por su produccion vy
conversion alimenticia.

Con respecto a los antecedentes internacionales, Pérez (2012) formuldé un
proyecto denominado “Estudio de factibilidad para la instalacion de una planta
procesadora de aves en la parroquia de Guayllabamba, provincia de Pichincha”, en
donde el objetivo general es la obtencion de un pollo despresado de calidad tipo “A”
y que a su vez el proceso se vea reflejado en la rentabilidad. Para dicho proyecto,
se planifica el desarrollo de una planta procesadora de pollos, con una capacidad
de procesamiento de 64 000 aves mensuales para proveer a los mercados
populares de la ciudad de Quito.

Portocarrero y Rivera (2013) presentaron un proyecto de tesis llamado
“Proyecto de prefactibilidad para la instalacion de una planta de sacrificio de pollos
en el distrito de Chachapoyas region Amazonas” el cual tuvo como objetivo realizar
un estudio de mercado para establecer el tamafo de la planta, un estudio técnico
en donde se define el tamafo de la planta, la localizacion, la tecnologia que se
utiliza, la distribucién de la planta, los servicios generales, entre otros aspectos;
también, se realiza un estudio de impacto ambiental, de organizacion vy, finalmente,
uno econémico, lo cual da como resultado una evaluacién positiva.

Lopez y Mosetti (2014) realizan un estudio para validar la viabilidad de la
instalacion de una planta faenadora de pollos en la provincia de Buenas Aires,
Argentina, en el cual se desarrollaron tres ejes importantes: el estudio de mercado,
en donde analizaron a los competidores y sus productos; y un estudio de la

demanda y oferta actuales, asi como también del precio de venta del producto. En
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el estudio de ingenieria, evaluaron los factores relacionados con los procesos
productivos, la disponibilidad de tecnologias y seleccion de maquinarias.

Por otra parte, también analizan la programacion de la produccién. Con base
en ello, se determinan los requerimientos de las materias primas e insumos
principales y capacidades de produccion, el lay-out y las diferentes posibilidades de
localizacion. Por ultimo, también realizan un estudio econdmico — financiero en
donde efectuan un analisis de las inversiones, costos, gastos necesarios, sin dejar
de lado los aspectos impositivos.

Por otra parte, Valle (2022) elabora una tesis titulada “Estudio de pre
factibilidad para la implementacion de una planta de beneficio avicola para su
comercializacion en Lima Norte”, la cual presenta los siguientes estudios:
estratégico, técnico, organizacional, ambiental y legal para poder validar la
viabilidad del proyecto. Adicionalmente, para evidenciar si el proyecto es rentable,
realiza un estudio financiero donde calcula la inversién inicial necesaria, costos de
produccion, punto de equilibrio y estados financieros. Los resultados finales del
estudio facilitan la toma de la decision de invertir o no en la implementacion de una
planta de beneficio avicola para su comercializacion en Lima Norte. Finalmente, se

comprueba su rentabilidad.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Elaborar un estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta
didactica de faenado y procesamiento de aves para la UTN sede Atenas, mediante

recopilacion de los requerimientos de mercado, técnicos, administrativos, legales,
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ambientales y financieros dirigidos al estudiantado de las carreras que imparte la

sede universitaria, bajo normas de inocuidad y calidad.

1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar, mediante un estudio de mercado la oferta y demanda de médulos
didacticos en la atencion de las necesidades de las personas estudiantes de la sede
universitaria, de personas emprendedoras, y de pequefias y medianas empresas de
la industria aviar.
2. Realizar un estudio técnico que involucre el proceso de faenado y
procesamiento aviar bajo normas estrictas de inocuidad y calidad para el desarrollo
de las capacidades técnicas de las personas estudiantes, pequefios y medianos
productores, y profesionales en las practicas de procesamiento avicola.
3. Efectuar un estudio administrativo mediante la definicion de su estructura
organizativa para el establecimiento de una gestién adecuada de los recursos.
4. Describir los requisitos legales, normativos y ambientales relacionados con
el faenado de aves y la operacién de una planta de procesamiento avicola para fines
didacticos.
5. Evaluar, mediante un estudio financiero, los costos de inversion y la

factibilidad financiera de implementacion del proyecto en la sede universitaria.
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II. MARCO TEORICO
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Introduccién

El estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta para el faenado
y procesamiento de aves con fines didacticos en la UTN sede Atenas tiene como
propdésito proveer a la poblacion estudiantil de una serie de modulos didacticos
integrales, los cuales faciliten la adquisicion de aprendizajes significativos en
relacion con la industrializacidn aviar a partir la experiencia practica. Se evidencian
tanto los requerimientos preliminares que se deben contemplar para su
implementacién como el modelo propuesto para desarrollarlo de la factibilidad, en
una segunda etapa.

La UTN sede Atenas cuenta con las carreras de Ingenieria en Tecnologia de
Alimentos (ITA), Ingenieria en Sistemas de Produccion Animal (ISPA) y Diplomado
en Asistencia Veterinaria (DAVET), en las cuales se abordan las tematicas sobre la
industria aviar desde la teoria. Es decir, la poblacion estudiantil de estas carreras en
la actualidad solo cuenta con la modalidad de ensefianza tedrica.

Cabe mencionar que, debido a que la actual poblacion estudiantil se
convertira en los futuros profesionales en las diversas areas de la industrializacién
aviar costarricense, resulta por ello prioritario que tenga acceso a un aprendizaje
mas robusto, sobre todo, para garantizar la inocuidad, la calidad y las buenas

practicas de manufactura (BPM) en el pais.

e Seguridad alimentaria y su importancia en el desarrollo
socioeconémico:
La interaccidon adecuada y equilibrada de los cuatro aspectos fundamentales

de la seguridad alimentaria resulta esencial para garantizar que todas las personas
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puedan llevar una vida saludable y productiva. Constituye un componente critico

para el desarrollo socioeconomico sostenible, la estabilidad politica y el bienestar

general de las sociedades.

La seguridad alimentaria, de acuerdo con el Instituto de Nutricion de

Centroamérica y Panama (INCAP/OPS) es la garantia de que en todo momento las

personas pueden tener acceso tanto fisico como econdémico a los alimentos que

necesitan, de naturaleza inocua y nutritiva para fin de llevar una vida saludable.

(Tacsan, Ministerio de Salud y Murillo. INCAP/OPS/OMS, 2003, p. 6). Segun el

Ministerio de Salud de Costa Rica (2011), existen varios aspectos que conforman la

seguridad alimentaria, entre los cuales se encuentran:

A.

Disponibilidad: se refiere a la existencia de cantidades suficientes de
alimentos de alta calidad para el consumo humano, lo cual depende de la
produccion local, la importacion, el almacenamiento y la adecuada
distribucién de los alimentos. (p. 12).

Acceso: significa que todas las personas poseen los recursos econémicos y
sociales necesarios para obtener alimentos adecuados para una dieta
nutritiva. Esto incluye no solo el poder adquisitivo, sino también la existencia
de mercados accesibles y funcionales. (p. 13).

Consumo: se refiere a los patrones dietéticos y la ingesta de alimentos que
aseguran que las personas consumen una dieta equilibrada en cantidad y
calidad suficiente para satisfacer sus necesidades nutricionales. (p. 14).
Biodisponibilidad: relacionada con la capacidad del cuerpo para absorber y

metabolizar los nutrientes de los alimentos. En esto influyen factores como la
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salud general, la disponibilidad de servicios sanitarios y los conocimientos

sobre higiene y nutricion. (p. 14).

Por otra parte, la inocuidad alimentaria se refiere a un alimento seguro para
el consumo humano; es decir, un alimento que no dafia a ninguna persona durante
Su preparacion y consumo. Hace referencia a productos que no son perjudiciales
para quienes los utilizan, ni para productores o el entorno de produccion. (Ministerio
de Salud de Costa Rica, 2011, p. 15). Los estandares técnicos ayudan a las
organizaciones a mejorar el desempeno general en calidad, la trazabilidad de
procesos, evitar errores y reducir costos de produccién. Ademas, aumentan el
compromiso del personal, promueven el cumplimiento normativo y aumentan la
transparencia de la informacion.

La inocuidad alimentaria representa una oportunidad para abrir mercados, ya
que muchas empresas internacionales exigen a sus proveedores certificados de
calidad, y lo mismo ocurre con las empresas que desean exportar. Muchos paises
imponen regulaciones estrictas antes de permitir la entrada de productos a sus
mercados.

Por otro lado, el aprendizaje significativo en una planta con fines didacticos
segun Latorre (2017), citado por Baque y Portilla (2021), es “el que puede relacionar
los conocimientos nuevos con los conocimientos previos del estudiante y esto le
permite asignar significado a lo aprendido y poderlo utilizar en otras situaciones de
la vida” (p. 78). Se considera que el método de ensefianza por medio de la teoria
aporta valor; sin embargo, para proveer al estudiantado un aprendizaje mas

significativo es ideal combinar métodos de ensefianza, como el tedrico y el practico.
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De forma concatenada, se pretende proveer a la poblacion estudiantil de
técnicas de ensefianza y aprendizaje diferenciadas que incrementen el valor de los
aprendizajes significativos. No obstante, la industria avicola requiere personal con
habilidades técnicas que ademas cuente con las capacidades de llevar a la cabo la
aplicacion de los aprendizajes tedricos.

Bajo la anterior premisa, debe reconocerse la diversidad estudiantil en las
aulas, puesto que existen personas con diferencias de género, cultura, estilos y
capacidades de aprendizaje y sistemas de pensamientos. Algunas estrategias que
se deben considerar en el proceso de ensefianza — aprendizaje son: la creacion de
ambientes de aprendizajes ricos en experiencias y desarrollar estrategias variadas

de ensefianza y aprendizaje. (Cabrera, 2011, p. 2).

2.1. Estudio de prefactibilidad

La prefactibilidad del proyecto conlleva una serie de estudios exploratorios y
descriptivos que se realizan en la fase inicial de planificacién, como un paso previo,
antes de contar con la aprobacion ya sea de la organizacion o del grupo de
inversionistas antes de ejecutarlo, como ocurre en el estudio definitivo de
factibilidad. Por eso, se diferencia de la factibilidad por el nivel de complejidad y
profundidad con que se desarrolla cada uno de los estudios. De tal modo:

A. Pretende contar con una primera aproximacion exploratoria de aquellos
aspectos generales del proyecto y que pueden incidir en continuar con el
resto de los estudios, para que, por razones evidentes y justificables, no haya
necesidad de invertir recursos extras en estudios mas complejos. (Solarte,

2001, p. 3).
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B. De acuerdo con loan (2010), citado por Zuleta (2021, p.10), un estudio de
prefactibilidad se define como un instrumento que ofrece informacién técnica,
econdmica Yy financiera, con el fin de reducir la incertidumbre a la hora de
tomar la decisidén sobre invertir en un proyecto. Es un analisis de la primera
fase de un posible proyecto, el cual tiene como objetivo brindar a una
organizacion la informacion necesaria para aprobarlo o elegir entre posibles
inversiones. (Zuleta, 2021, p.10).

C. Proporciona una vision general de la logistica de un proyecto, las
necesidades de capital, los principales retos y otra informacién que se
considera fundamental para el proceso de toma de decisiones. Si el
escenario seleccionado se considera factible, se recomienda continuar el
estudio de viabilidad para obtener un analisis mas profundo del escenario del

proyecto seleccionado.

Ahora bien, el sacrificio y faenamiento de aves esta conformado por una serie
de etapas que tienen como finalidad transformar el ave en un producto listo para su
comercializacién y consumo en diferentes presentaciones, tales como la carcasa
entera, en diferentes partes comestibles y no comestibles para adaptarse a las
preferencias de los comercializadores y de las personas consumidoras. Por eso, el
proceso de faenamiento de aves se dirige a producir carne para el consumo
humano. Sin embargo, este proceso genera subproductos que pueden ser o no
comestibles. (Cabildo de Gran Canaria, s.f.).

Para el desarrollo del proyecto, se realizan cinco diferentes tipos de estudios,

los cuales son: el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo,
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el estudio legal y ambiental y, por ultimo y no menos importante, el estudio
financiero. A continuacién, se definen los conceptos mas relevantes de cada uno de
ellos.

El estudio de mercado definira conceptos tales como: poblacion, persona
consumidora, producto, proveedor, precio, oferta, precio de venta, comercializacion
(tipos de comercializacion) y canales de comunicacion (principales métodos
utilizados). Este estudio es significativo, puesto que se debe definir con claridad
¢cual es el mercado al que va dirigido el producto del proyecto? Estos serian, dos
a saber: los médulos didacticos y los pollos limpios en canal aptos para el consumo
humano.

El estudio técnico aborda conceptos relevantes como los siguientes: proceso
de produccion, definicion del tamafio del proyecto, capacidad de la planta,
equipamiento, obras civiles e insumos, entre otros. El estudio es trascendental para
el proyecto, por cuanto esta en la etapa en la cual se toman en cuenta aspectos que
deben ser considerados, desde la decision sobre la ubicacién de la planta hasta los
requerimientos esenciales para su operacion.

El estudio administrativo permite conocer los siguientes conceptos: registro
de la empresa, licencias y permisos, normas laborales, entre otros. Tiene como
finalidad establecer las caracteristicas organizacionales estratégicas para la
operacion que va a tener el proyecto de negocios.

Los estudios tanto legal como ambiental definen los siguientes conceptos:
calidad del aire, agua, suelo, residuos y planta de mitigacién, entre otros. Este
estudio esta enfocado en mapear ¢ cuales son aquellos requerimientos que deben

ser tomados en cuenta desde el principio de la operacion del proyecto para evitar el
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incumplimiento contra lo estipulado tanto por el marco legal-ambiental nacional
como internacional?

Por ultimo, el estudio financiero desarrolla los siguientes conceptos:
conocimiento de la proyeccion de la demanda, costos, gastos, estado de resultados,
flujo de caja, proyeccion de estados financieros, VAN, TIR y punto de equilibrio. Este
estudio precisa la viabilidad bajo términos financieros, de la continuidad a la

siguiente etapa del proyecto.

2.1.1. Estudio de mercado

De acuerdo con Aguado (2022), un mercado tal y como se entiende en el
ambito de la economia, no es exactamente un lugar fisico en donde acuden las
personas consumidoras a adquirir variedad de productos como alimentos, carnes,
especias y otros, sino mas bien aquel que esta compuesto por personas oferentes
(vendedores) y demandantes (compradores).

Para Moya (s.f.), el estudio de mercado tiene como objetivos la deteccidn y
la medicién de las necesidades referentes a productos o servicios, realizar la
cuantificacion de las posibles personas, organizaciones u otras entidades
econdmicas que, de acuerdo con ciertas condiciones y circunstancias, representan
una demanda que podria justificar la materializacion y puesta en marcha de un
programa de produccion.

Asimismo, un estudio de mercado tiene como objetivos definir el tamafio de
la poblacién consumidora que muy probablemente adquiriria el bien o el servicio por

comercializar, a un precio, espacio y periodo definido, lo cual servira para orientar
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la produccién del negocio. Finalmente, aporta informacion acerca del precio
apropiado para colocar el producto o servicio y competir. (Moya, s.f., p. 158).

El estudio de mercado para la instalacién de una planta didactica para el
faenado y procesamiento de aves en la UTN sede Atenas tiene como objetivo
principal mapear la cantidad o el tamafo de la poblacion estudiantil de aquellas
carreras que se beneficiarian con la implementacion de los mdédulos didacticos;
ademas, cuantificar la demanda esperada de aves que se sacrificaran en el proceso
de aprendizaje.

De acuerdo con Aguado (2022), la demanda en términos comerciales hace
referencia a la cantidad de un producto o servicio que las personas consumidoras o
la poblacion desean adquirir; en el caso del presente proyecto, la demanda estaria
definida por la cantidad de estudiantes matriculados en los cursos relacionados con
el uso de los médulos didacticos, proyectada al plazo del estudio.

Por eso, una poblacion se define como las personas consumidoras de la
poblacion considerada para realizar el estudio de mercado. Debe ser clasificada en
segmentos, de acuerdo con el producto o el bien correspondiente. En el caso de la
comunidad estudiantil de la UTN, la segmentacion seria de acuerdo con cada
carrera (Nunez, 1997, p. 65). Tal poblacién segmentada en conceptos de economia
se conoce como personas consumidoras.

Una persona consumidora, segun Solomon (2008), es aquella que adquiere
un bien o un servicio, ya sea por un deseo o una necesidad y luego desecha lo
adquirido, porque su necesidad ya fue satisfecha, porque el producto cumplié su
objetivo o por un cambio en sus gustos y preferencias. (Gomez y Sequeira, 2015,

p. 1). En el caso del presente proyecto, las personas consumidoras serian quienes
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se beneficien con el modulo didactico propuesto para la universidad y la necesidad
por suplir estaria basada en el aprendizaje.

En todos los proyectos en donde se pretende ofrecer un bien o un servicio,
debe definirse ¢ cual es el perfil de la persona consumidora al cual esta dirigido?
Esto se hace con la finalidad de mostrar con mejor claridad y robustecer el concepto
de la segmentacion del mercado. De acuerdo con Galindo y Garcia (2017), citado
por Calle y Sadenz (2019, p. 65), el perfil de la persona consumidora esta relacionado
con aquellos deseos y necesidades que son parte de este, con el objetivo de definir
las estrategias de mercadeo correspondientes.

El perfl de la persona consumidora se encuentra agrupado por
caracteristicas distintivas, las cuales han sido seleccionadas posterior a un estudio
basado en el analisis de variables del mercado; dentro de los principales beneficios
de realizar una definicién del perfil o la poblacion meta estan el conocer y entender
a los clientes, desarrollando asi estrategias enfocadas y ofreciendo productos o
servicios demandados. (Calle y Saenz, 2019).

De tal modo, el perfil de las personas consumidoras estaria definido por las
siguientes cualidades: deben ser estudiantes de la UTN sede Atenas, matriculados
en los cursos relacionados con el uso de los mdédulos didacticos de las carreras ITA,
ISPA y DAVET; dado lo anterior, no es relevante en la definicion del perfil aspectos
tales como el sexo, la edad y el origen, entre otros.

Como bien se ha mencionado, el objetivo del mddulo didactico es cubrir una
carencia que sufre la UTN sede Atenas en la actualidad de contar con médulos

didacticos en el proceso de faenado, matanza y procesamiento. Por eso, este
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modulo didactico se pretende que esté compuesto por diferentes etapas productivas
desde el recibido de las aves hasta los canales de aves listas para la venta.

Un producto, de acuerdo con la definicidn del profesor Santesmases Mestre
(1999), es cualquier bien material, servicio o idea, el cual posea un valor de
consumo Yy, sobre todo, que sea susceptible de satisfacer una necesidad.
Relacionando el concepto con el presente proyecto, los mddulos didacticos tanto de
la planta de faenado como la de procesamiento de aves serian el producto principal
ofrecido a la poblacién estudiantil. Asimismo, los pollos en canales limpios y aptos
para el consumo humano también serian un producto secundario y aprovechable
desde el punto de vista comercial y financiero, al cual se le puede asignar un precio
basado en los costos requeridos para su fabricacion.

Con respecto a los proveedores de materias primas tanto principales como
secundarias y de acuerdo con Guzman (2014) citado por Lindao y Centeno (2021,
p. 7), un proveedor es aquel que se encarga de proporcionar a otras empresas lo
necesario para el desarrollo de sus actividades; es quien se define como una
persona o0 empresa que se encarga de abastecer algun tipo de bien o servicio para
el funcionamiento de la empresa. En linea con lo expuesto, el valor de un producto
o un servicio esta definido por el precio, el cual, a manera de intercambio, es el valor
que los consumidores entregan para recibir el bien o servicio que desean o
necesitan.

Por otra parte, la oferta es la relacion entre el precio de un bien o un servicio
y las cantidades que los comercios desearian y/o pueden ofrecer de ese bien. Los
principales determinantes de la oferta, por tanto, son: el precio del producto o

servicio, el costo de los factores productivos y el nivel tecnolégico. Para el caso del
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proyecto, la oferta esta compuesta por la cantidad de los mddulos didacticos
disponibles para cada carrera. Esta disponibilidad se establece de acuerdo con las
necesidades de aprendizaje definidas en los planes de estudios respectivos.

Por ultimo, segin Moncayo, Salazar y Avalos (2021, p. 210), el precio de
venta constituye el dinero que paga una persona consumidora o un cliente por la
compra de un producto y/o servicio. Un precio de venta bien constituido permite
cubrir costos, garantizar la permanencia de la empresa en el mercado y obtener
ganancias. Siendo el caso del presente proyecto, al producto final tanto primario
como secundario se le debera asignar un precio de venta para poder ser
comercializado, lo cual también generaria ganancias tanto para el mantenimiento
como para el costo de las operaciones de la planta.

La comercializaciéon se define como el conjunto de actividades que se
desarrollan con el objetivo de facilitar la venta y/o conseguir que el bien o el servicio
llegue hasta las personas consumidoras, siendo esto el intercambio comercial la
actividad de comprar y vender mercancias entre dos contrayentes; es decir,
comerciante y comprador/ persona consumidora (Arias, Fonseca y Cuadra, 2020,
p. 6-7). También, segun Economipedia (2020, parr. 1-3), citada por Arias, Fonseca
y Cuadra (2020, p. 6-7), la comercializacién es la planificacién y control de los
recursos necesarios para facilitar y asegurar que lo solicitado por el cliente esté en
el lugar, en el momento, de acuerdo con el precio y en la cantidad requerida, lo cual
garantiza unas ventas rentables.

Para conocer cuales son los tipos de comercializacidon a convenir, se debe
de tomar en cuenta la capacidad de la organizacion, de sus recursos, objetivos vy,

ademas, es un requisito indispensable conocer bien al objetivo o publico meta. Las
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razones estan basadas en satisfacer las necesidades y deseos de las personas
consumidoras. (Arias, Fonseca y Cuadra, 2020, p. 20).

Para el proyecto, se debe realizar un estudio de mercado en donde uno de
los aspectos a tomar en cuenta con claridad es la estrategia de comercializacion
mas oportuna para el beneficio de este. Segun Arias, Fonseca y Cuadra, 2020, p.
20), hay dos tipos de comercializacion: la estratégica y el operativo tactico. La
comercializacidon  estratégica analiza las necesidades individuales vy
organizacionales; ademas, orienta a las organizaciones para que se dirijan a atraer
y a aprovechar las oportunidades econdmicas que sean atractivas para ella; es
decir, que estén adaptadas a sus recursos, a su saber hacer y que ofrecen un
recurso potencial de crecimiento y rentabilidad. El mercadeo estratégico fija la
mision de la empresa. (Arias, Fonseca y Cuadra, 2020, p. 21).

La comercializacion operativa o tactica esta enfocada en alcanzar una meta
de cifras de ventas. Con el presupuesto de mercadeo autorizado, se debe realizar
objetivos de cuota de mercado por alcanzar. El departamento comercial de una
empresa debe estar enfocado en las siguientes seis funciones fundamentales, a
saber: la investigacion del mercado, el desarrollo de sus productos, la fijacion de los
precios, la comunicacion asertiva, la promocion correcta, la venta y la distribucion
de sus productos y/o servicios. (Arias, Fonseca y Cuadra, 2020, p. 22).

Por otro lado, segun la Consultora Opera Global Business (2017, p. 64), los
canales de comunicacion son aquellos medios utilizados para que una organizacién
dé a conocer su producto. La organizacion elegira el canal de comunicacién que
considere mas oportuno y eficiente para hacer llegar el mensaje al segmento que

mas le interese; también, valorara la eficacia y el costo. Los principales canales de
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comunicacién son los siguientes: la publicidad, la promocion de las ventas, la venta
directa y las relaciones publicas. A continuacion, se define cada una de ellas:

Publicidad: es la accién que realiza una empresa cuando, para transmitir un
mensaje relacionado sobre sus productos, utiliza los medios de comunicacion que
considere oportunos. La publicidad puede llegar a muchas personas consumidoras
a la misma vez, en tiempo real, pero la persona consumidora también puede recibir
la publicidad de otras empresas, por lo que al final puede comparar y decidir adquirir
lo que mas le convenga. Las funciones de la publicidad son la informacién, la
persuasion y la comparacion. (Consultora Opera Global Business, 2017, p. 64).

Promocién de las ventas: trata sobre llevar a cabo una serie de actividades
con el fin de lograr estimular a las personas consumidoras para que realicen la
compra de un producto o un servicio a corto plazo, ofreciendo algunas ventajas
afiadidas bien para las personas consumidoras o el intermediario. Un ejemplo de
este concepto son las muestras gratuitas; sin embargo, el costo de este método
variara segun la accion promocional elegida. (Consultora Opera Global Business,
2017, p. 64).

Venta directa: es una forma de comunicacion interpersonal, que cumple con
diferentes funciones tales como las siguientes: lograr informar y persuadir a las
posibles personas consumidoras sobre el bien o el servicio y, para que lo compren,
se encarga de buscar nueva clientela, de desarrollar actitudes favorables de las
personas consumidoras hacia el producto o la empresa y proveer la informacién
necesaria para la organizacion sobre la clientela, etc. Es llevada a cabo por el
personal de ventas, agentes de ventas o comisionistas, entre otros. (Consultora

Opera Global Business, 2017, p. 64).
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Relaciones publicas: su objetivo es crear una imagen de la empresa tanto hacia
el exterior, como lo serian la clientela, los proveedores, etc., como hacia el interior
de esta con el personal, accionistas y demas publicos de interés. El costo de este

método es muy variable. (Consultora Opera Global Business, 2017, p. 64).

2.1.2. Estudio técnico

El propédsito que cumple la planta de faenado y procesamiento de aves con
fines didacticos es procesar de manera eficiente y segura, para satisfacer la
demanda de modulos didacticos, en primera instancia, y de consumo de pollo, como
un segundo cometido. Por consiguiente, el estudio técnico aborda dentro de sus
contenidos la capacidad de la planta, el diagrama de flujo del proceso, el equipo
requerido (maquinaria y equipo), la ingenieria de la planta requerida y la inversién
de capital.

Este estudio técnico especifica los requisitos para el funcionamiento de una
planta de faenado y procesamiento de aves con fines didacticos. Ademas de las
inversiones correspondientes a estudios de prefactibilidad, también se analizaran
las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos y herramientas para
el sacrificio de aves y el apoyo a las actividades académicas de laboratorio. Este
especificara su disposicién dentro de la planta de procesamiento, lo que a su vez
permite mostrar las dimensiones del espacio fisico requerido para su correcto
funcionamiento.

Comprender el proceso de produccidn en una planta de sacrificio y
procesamiento de aves permite identificar los recursos técnicos requeridos tales

como los equipos, la maquinaria, la mano de obra y otros recursos necesarios para
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realizar las actividades necesarias para el proceso. Por tanto, la investigacion
técnica es de beneficio para la planificacion de la produccion (seleccion de
productos, equipos y recursos), la predeterminacién del tamafo y el disefio de la
planta, etc. (Sapag et al., 2014).

El proceso de produccion permitira conocer las materias primas necesarias
y las inversiones adicionales. Los procesos de produccion se seleccionan mediante
analisis técnico y econdmico de las alternativas existentes. (Sapag et al., 2014,
p.32). Cabe sefialar que la mano de obra corresponde al talento requerido para
entregar un producto o servicio, por lo que el estudio debe incluir los costos
laborales directos.

Existen diversos factores que estiman el tamafo de un proyecto en virtud de
la investigacion de mercado, la demanda actual y el potencial del producto. Si se
espera que la demanda aumente, se debe elegir el mejor tamano; si se espera que
la demanda permanezca constante, el tamafio debe ajustarse a la demanda, pero
si se espera que la demanda aumente y la produccion es simple, el tamafio debe
ajustarse a medida que la demanda aumenta con el tiempo en la planta. (Sapag et
al., 2014, p.136).

De acuerdo con Rivas (2004, p.12), citado por Vilchez (2017), una planta
industrial esta conformada por sistema de maquinas, equipos y otras instalaciones
dispuestas de forma conveniente en un espacio conocido, cuyo objetivo es la
transformacién de materiales o energias de acuerdo con un proceso basico
preestablecido. Aunque el objetivo de la planta es que sea utilizada como un mdodulo

didactico, la naturaleza de esta corresponde al sector industrial secundario,
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especificamente a la industria de alimentos. Segun Vilchez (2017), las plantas
industriales se encuentran divididas en tres grupos:

Las industrias primarias: son aquellas que se encargan extraer u obtener
materias primas que se encuentra cerca de los recursos naturales. Algunos
ejemplos de esta industria son las actividades de pesca, tala de arboles, ganaderia
y agricultura. (Vilchez, 2017).

Las industrias secundarias: se encargan de procesar o convertir las materias
primas en productos terminados y pueden situarse cerca de zonas donde se
obtienen materias primas. Algunos ejemplos que se encuentran en este sector son
la industria textil, industria de alimentos, farmacéutica, entre otros. (Vilchez, 2017).

Las industrias terciarias: Son las que se encargan de proveer un servicio y
engloban las ventas al por menor o al por mayor, por ejemplo: el transporte, el
turismo, entretenimientos, la administracion publica y las profesiones liberales como
la abogacia. (Vilchez, 2017).

La capacidad de la planta para un estudio de prefactibilidad que incluye las
areas de faenado y procesamiento con fines didacticos debe estimar las siguientes
condiciones tales como las cantidades a procesar por kilogramos de aves
considerando dia/semana/mes de operacion, esto dependiendo de la escala
deseada. Asi mismo, se debe considerar la capacidad a través de factores como la
demanda del mercado, la cantidad de estudiantes matriculados por maodulo y
laboratorio que demandan las distintas carreras, la disponibilidad de materia prima
y la infraestructura logistica. (Vilchez, 2017).

El disefio de planta, de acuerdo con Bernal (2023), es un proceso que tiene

como objetivo llevar a cabo procesos de produccion de forma eficiente, para
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optimizar la eficiencia y productividad de la planta. Este desarrollo implica considerar
varios factores, tales como la planificacion de la ubicacién y el espacio de la planta,
la seleccion de equipos y maquinaria mas conveniente, la gestion de flujos de
procesos y la optimizacion de los recursos disponibles. A continuacion, se presentan
los seis pasos para el disefio de plantas industriales segun Bernal (2023):

Analisis de requisitos: en este apartado, se debe realizar un analisis exhaustivo
de los requerimientos que el proyecto necesita, incluyendo: el disefio de la
produccion planteada, los recursos necesarios, las regulaciones legales aplicables
y los objetivos con restricciones del proyecto. (Bernal, 2023).

Disefio conceptual: en esta etapa, se debe definir claramente la distribucion
general de la planta, de las etapas de los procesos, de los equipos y de la
maquinaria. También, se deben definir los flujos de materiales y de las personas.
(Bernal, 2023).

Disefio detallado: este incluye la seleccion de los equipos y de la maquinaria, los
sistemas de control, la logistica interna, la distribucibn de espacios y la
infraestructura necesaria. Se tienen en cuenta los estandares de seguridad y medio
ambiente, asi como los requisitos operativos de mantenimiento. (Bernal, 2023).

Construccién e instalacion: en esta etapa, se trata sobre la construccion e
instalacién de la planta, con base en el disefio que se ha detallado; esto implica la
instalacion de todos los articulos tales como los equipos, la maquinaria, los sistemas
de control y automatizacion. (Bernal, 2023).

Puesta en marcha y pruebas: en esta etapa, se lleva a cabo la puesta en marcha

de la planta bajo pruebas exhaustivas, de tal forma que se logre asegurar el correcto
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funcionamiento de todo el sistema, la eficiencia de los procesos y el cumplimiento
de los estandares de calidad y seguridad. (Bernal, 2023).

Operacién y mantenimiento: una vez que la operacién de la planta esté en
funcionamiento, se debe llevar a cabo el mantenimiento constante de los equipos y
sistemas bajo un cronograma de mantenimiento preventivo, asi como la gestion y
optimizacién de los recursos y de los procesos para mantener la eficiencia y la
productividad a lo largo del tiempo. (Bernal, 2023).

Es importante recalcar la relevancia que tiene el disefio de una planta
industrial. Se debe considerar que debe ser flexible y adaptarse de forma verséatil a
los cambios de los volumenes de produccion, de las nuevas tecnologias, de los
requerimientos legales actualizados y las nuevas necesidades de la organizacion.
La sostenibilidad y la seguridad de las personas colaboradoras son aspectos
fundamentales en el disefio de las plantas industriales, con el fin de que logren
minimizar lo més posible el impacto ambiental. (Bernal, 2023).

Dentro de los aspectos de relevancia en el presente proyecto esta el correcto
disefio de la planta tanto para el faenado como para el procesamiento de avicola,
puesto que se deben contemplar aspectos tales como: los materiales de
construccion y de los equipos apropiados y resistentes al ambiente y a las tareas
previstas, que sean con disefio higiénico para evitar afectar la inocuidad de los
productos.

Aunque la planta tiene como propaosito utilizarse como una serie de modulos
didacticos, debe cumplir con un adecuado flujo de proceso segun lo solicitado por

la legislacion, para evitar el entorpecimiento de las producciones y procesos de
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ensefianza-aprendizaje, asi como la contaminacion cruzada de los productos y
ambientes de proceso.

De acuerdo con Hormigos (2014), un equipo es cualquier maquina,
aparato(s), instrumento(s) o instalacién(es) utilizada(s) en una planta industrial. El
concepto de equipo de trabajo es verdaderamente amplio ya que incluye artefactos
tales como maquinas, herramientas e incluso instalaciones eléctricas, de gas y
otros. Asimismo, Hormigos (2014) define maquinaria como un conjunto de articulos
fisicos que pueden ser moviles y/o fijos. Su funcionamiento facilita el
aprovechamiento, dirigir, regular o transformar energia o realizar un trabajo con un
objetivo que se haya determinado. Se define la maquinaria como el conjunto de
elementos que se utilizan para un mismo fin.

La maquinaria o equipos que se deben proponer para materializar el presente
proyecto deben cumplir con requerimientos especificos tales como: que sean de
disefo higiénico, deseable que todos sean de acero inoxidable o al menos de un
material liso, no poroso, de facil lavado y desinfeccidén, de mantenimiento preventivo
accesible, resistente al ambiente y a las labores previstas.

Se debe realizar un levantamiento de los equipos que se van a necesitar
tanto para el faenado como para el procesamiento de las aves, los cuales van desde
unidades de enfriamiento de las camaras hasta los utensilios como cuchillos y
tablas; también, se debe llevar a cabo un estudio de los proveedores que se
encuentran en el mercado para conocer las opciones de precios, facilidades y si
cumplen con todos los requerimientos solicitados.

Por otra parte, un diagrama de flujo de procesos de acuerdo con Botho (s.f.)

tiene como finalidad proveer una visidén general sobre todas las etapas de procesos
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y, ademas, se encuentra conformado por una secuencia de tareas, actividades o
etapas que explican lo que sucede en cada una de ellas y orden que les
corresponde. Cada figura corresponde a una etapa de proceso y contiene pocos
detalles de lo que ocurre en ellas, ademas muestra cdmo suceden las actividades
en un proceso bajo condiciones normales, omitiendo disyuntivas o caminos
alternos. Algunos autores le llaman también: secuencia de eventos, porque se
supone que todas las actividades ocurren sin ningun tropiezo.

Para el presente proyecto, se realizara un proceso de investigacién detallado
con la ayuda de informacion documental para conocer propuestas,
recomendaciones y aspectos que se deben tomar en cuenta para el desarrollo del
flujo de proceso. Por su lado, se realizan visitas a algunas industrias que cuentan
con una planta de faenado y procesamiento de aves con la finalidad de conocer
algunos de los aspectos relevantes, siendo uno de ellos su flujo de proceso, de tal
forma que a partir de la experiencia de dicha planta ya implementada se pueda
lograr una mejor visibilidad de lo que le conviene al presente proyecto, qué aspectos
se pueden replicar, cuales se pueden mejorar y cudles realmente no son
convenientes.

Botho (s.f.), explica que se utilizan las siguientes formas a manera de
simbologia para lograr la mejor compresion conceptual:

e Circulo elongado: llamado “terminal” tiene como objetivo mostrar el inicio y el
final de una linea de proceso. Normalmente se utiliza la palabra “inicio” o “fin”

segun corresponda. (Botho, s.f.,, p. 47).
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Rombo: también llamado “Decisién” tiene como objetivo alterar la secuencia
de un proceso de acuerdo con una pregunta que se escribe dentro de la
figura. (Botho, s.f., p. 47).

Rectangulo: llamada figura de “actividades” tiene como objetivo describir la
etapa que indica del proceso. La descripcién de la actividad debe de ser
concisa, ya que el espacio es reducido y debe de iniciar con un verbo. (Botho,
s.f., p. 47).

Flechas: llamadas “direccion del flujo”, tienen como objetivo conectar una
figura con otra de manera secuencial que indique con claridad el rumbo flujo
del proceso. (Botho, s.f., p. 47).

Flecha ancha: llamada “movimiento”, tiene como objetivo describir una
actividad relacionada con el movimiento de articulos de un lugar fisico a otro,
por ejemplo: correspondencias. (Botho, s.f.).

Circulo grande: llamado “inspeccion”, tiene como objetivo indicar que el
proceso debe de detenerse para ser evaluado. En esta evaluacién, podria
requerirse alguna firma de algun puesto de autoridad. (Botho, s.f., p.47).
Triangulo invertido: llamado “almacenaje”, tiene como objetivo indicar una
etapa de almacenamiento, la cual requiere una orden especifica. (Botho, s.f.,
p.47).

Pentagono invertido: usado como simbolo de salto de pagina, tiene como
objetivo conectar dos figuras que estan en secuencia, pero una en una

pagina y otra en una pagina diferente. (Botho, s.f., p.47).
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A continuacion, se detallan algunas etapas que se realizan en el proceso de
sacrificio avicola:

e Equipamiento: maquinarias y equipos.

e Area de recepcion: rampas de descarga, sistema de pesaje.

e Sacrificio: equipos de aturdimiento, degollado, escaldado y linea de
desplumado.

e Procesamiento primario: linea de sacrificio, evisceracién y equipos de
inspeccion.

e Corte y despiece: equipos de corte automatico, mesas de trabajo y
transportadoras.

e Procesamiento secundario, almacenamiento y distribucion: camaras
frigorificas, equipos de manipulacién y transporte.

e Obras civiles: construccion de areas de produccién en donde se contemplan
areas de faenado y de procesamiento, asi como también camaras de
refrigeracion, y areas de almacenamiento con temperaturas controladas,
hasta de oficinas administrativas.

e Insumos:

o Materia prima: aves.

o Embalaje: etiquetas y material de empaque.

o Productos quimicos: desinfectantes y detergentes para limpieza,
lubricantes para maquinaria.

o Energia: electricidad para operacién de equipos, sistema de energia

de respaldo.
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Por ultimo, se debe efectuar un analisis econdmico, pues incluira
estimaciones de costos de inversion, costos operativos, proyecciones de ingresos y
rentabilidad, considerando aspectos como la depreciacion de equipos, mano de
obra y gastos generales. Este estudio técnico de prefactibilidad proporciona una
base solida para evaluar la viabilidad del estudio de prefactibilidad y tomar

decisiones informadas antes de avanzar hacia la fase de factibilidad completa.

2.1.3. Estudio administrativo

El estudio administrativo, segun Moran (2017), es uno de los estudios mas
imprescindibles para el desarrollo de un plan de negocios, puesto que, si el area
administrativa se encuentra fortalecida, las probabilidades de alcanzar el éxito seran
mayores. Para iniciar con dicho estudio, se debe empezar por la elaboraciéon del
organigrama de la organizacion, designar con claridad las funciones de cada
posicion y las responsabilidades de estas. Debe incluir también una descripcién
detallada de los costos administrativos acompafado de cifras, todos los aspectos
relacionados con el ambito legal de la empresa, nombrando razén y objeto social,
los permisos que requiere y los tramites de construccién necesarios. (Moran, 2017,
p. 38).

De acuerdo con Hax y Majluf (1996, p. 63), citado por Cruz (2013, p. 7), la
estrategia:

e Muestra con mayor claridad el centro de la organizacion en cuanto a sus

objetivos planteados a largo plazo y la gestion de sus recursos. (Cruz, 2013,

p. 7).
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Muestra con claridad la decision acerca del giro del negocio y su futuro.
(Cruz, 2013, p. 7).

A través del manejo oportuno de sus fortalezas y debilidades le permite
responder de manera apropiada ante las oportunidades y amenazas. (Cruz,
2013, p. 7).

Identifica las tareas gerenciales con claridad en los niveles tanto directivos
como gerenciales. (Cruz, 2013, p. 7).

Define la naturaleza de las contribuciones ya sean econdmicas y no
econdmicas que la organizacion aporta a sus grupos de interés. (Cruz, 2013,
p. 7).

De acuerdo con Porter (1995), citado por Cruz (2013, p. 8), la planeacién

estratégica en las companfias garantiza que mediante las politicas establecidas las

funciones de los departamentos sean coordinadas y correctamente orientadas en

direccion a las metas planteadas. Porter definid que el propdsito de la estrategia

esta basado en una formula que da como resultado el cdmo una empresa va a

competir, cuales seran sus metas y qué politicas se requeriran para alcanzarlas.

(Cruz, 2013, p. 8). Para Mintzberg y Quinn (1998, p. 29) citado por Cruz (2013, p.

9) los elementos de la planeacioén estratégica son los siguientes:

Mision: es el enunciado que refleja el objetivo fundamental de la empresa.
Valores: conjunto de enunciados que reflejan los principios fundamentales

bajo los cuales debe operar la empresa.
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o Estrategia: patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones
por realizar.

e Metas u objetivos: establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados.

e Politicas: son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe
ocurrir la accion.

e Programas: especifican la secuencia de las acciones necesarias para
alcanzar los principales objetivos.

e Decisiones estratégicas: son aquellas que establecen la orientacién general
de una empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto de los cambios
predecibles como de los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir
en los ambitos que son de su interés o competencia.

El organigrama o estructura organizacional segun Franklin (2009, p. 124)
citado por Obando y Rodriguez (2017, p. 17) se define como la representacion
grafica de una organizacion que muestra la division sistematica de los
departamentos, con el objetivo enfocado en el planeamiento estratégico. También,
muestra cdmo estan conformadas las unidades administrativas que la integran, sus
relaciones, sus niveles jerarquicos, sus canales formales de comunicacion, las
lineas de autoridad, supervisidén y asesoria.

Asimismo, Obando y Rodriguez (2017, p. 18) proponen que se deben de

tomar en cuenta los siguientes criterios para su preparacion:
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e Precision: en el organigrama deben definirse con exactitud todas las
unidades administrativas y sus interrelaciones.
e Sencillez: debe ser simple, para que se comprenda facilmente.
¢ Uniformidad: homogenizar las lineas y figuras que se utilicen en su disefio.
e Presentacion: deben considerarse criterios técnicos y de servicio, en funcion
de su objetivo.
¢ Vigencia: debe mantenerse actualizado. (Obando y Rodriguez, 2017, p. 18).
El organigrama permite mostrar de forma grafica el grado en el que cada una
de las areas que conforman la empresa se encuentra especializada. También,
muestra que el trabajo se encuentra dividido en dos grupos. Es necesario que en
cada puesto de trabajo se encuentren muy bien definidas las funciones, sus
responsabilidades y las limitaciones de sus tareas, esto con el fin de que sean
eficientes y las labores sean realizadas con el minimo esfuerzo, de tal forma que
cada puesto se especialice en lo que le corresponde a favor de los objetivos de la
organizacion.
Por otra parte, segun la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo (2007, p.
11), es de suma importancia el planeamiento de los recursos humanos. Es uno de
los procesos basicos para el desarrollo eficaz de la gestion de dichos recursos y del
conjunto de la organizacion. La gestion de los recursos humanos es una técnica
para evidenciar en forma sistematica la provisién y demanda de empleados que
tendra una organizacion.
De la misma manera, la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo (2007, p.

11) menciona que es relevante estimar la cantidad de empleados que se necesitan,
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para qué se necesitan, con cuales conocimientos y en qué grado de especializacion
segun las funciones que se desea que realicen, esto con el objetivo de que el
departamento de gestion de recursos humanos pueda planear sus labores de
reclutamiento, seleccién, capacitacion y otras mas, para poder utilizar estos
recursos con la mayor eficacia posible a fin de alcanzar las metas de la organizacion.

De acuerdo con la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo (2007), “la
planeacion de recursos humanos también denominada planificacién de la plantilla o
del personal, es un proceso que permite situar el numero adecuado de personas
calificadas en el puesto adecuado y en el momento adecuado” (p. 11) y algunos de
los objetivos fundamentales que persigue son los siguientes:

Optimizar el factor humano de la empresa, asegurar en el tiempo la plantilla

necesaria, cualitativa y cuantitativamente, desarrollar, formar y promocionar

al personal actual, de acuerdo con las necesidades futuras de la empresa,

motivar al factor humano de la empresa, mejorar el clima laboral y contribuir

a maximizar el beneficio de la empresa. (Universidad Catdlica Boliviana San

Pablo, 2007, p. 15).

Por otro lado, el marco fiscal dentro del estudio administrativo para el faenado
y procesamiento de aves con fines didacticos en la UTN sede Atenas tiene como
principal objetivo cumplir con el registro ante el Ministerio de Hacienda, para obtener
créditos por los impuestos correspondientes que deben ser aplicados para el buen
funcionamiento de la planta.

Toda empresa madura debe considerar los requerimientos relacionados con

el aspecto laboral para el alcance de una integracién adecuada empleados y
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empleadores. En cuanto al trabajo, se pueden mencionar los contratos de trabajo y
los reglamentos internos. (Parra, 2008, p. 6).

Un contrato de trabajo es un documento individual, independientemente de
su forma, mediante el cual una persona se obliga a proporcionar trabajo a otra, es
decir, a los subordinados, pagandoles un salario. (Parra, 2008, p. 6).

De forma seguida, el reglamento de trabajo debe verse como un medio para
lograr un fin: mantener la disciplina de los empleados y realizar las tareas
correctamente. Una vez contratada la persona, demuestre una estricta disciplina y
un excelente servicio, debe especificarse con claridad como minimo los siguientes
aspectos: la hora de ingreso y la hora de la salida, el lugar fisico de trabajo y/o la
modalidad en la que se llevara a cabo, fechas y modalidades del pago, gestion de
permisos y licencias, tramites de solicitud, disciplina, formas de prevenir riesgos
laborales, etc. (Parra, 2008, p. 6).

El aspecto laboral dentro del estudio administrativo para el faenado y
procesamiento de aves con fines didacticos en la UTN sede Atenas tiene como
principal objetivo cumplir con el registro ante el Ministerio de Trabajo, para
mantenerse vigente y acorde a la documentacion correspondiente que se debe
aplicar para el buen funcionamiento de la planta.

En los estudios administrativos, también es de importancia tomar en cuenta
el compromiso en cuanto al aspecto ecolégico que debe tener cada empresa,
considerando el tratamiento de los residuos de las actividades diarias para que no
dafien el medio ambiente y lo que se puede hacer en beneficio de la sociedad con
la ayuda del publico. Incluye campafas que promuevan la necesidad de tomar

conciencia del aporte adicional del medio ambiente.
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Segun ESG Innova (23 de abril de 2018), la ISO 14001:2015 indica que “los
aspectos ambientales son elementos resultantes del negocio (productos o servicios)
de una organizacién que tienen contacto o interaccién con el medio ambiente” (parr.
1). El aspecto ecologico dentro del estudio administrativo para el faenado y
procesamiento de aves con fines didacticos en la UTN sede Atenas tiene como
principal objetivo cumplir con el compromiso medio ambiental, esto para
concientizar el uso y manejo adecuado de los recursos ambientales, asi como
también la gestion adecuada de los residuos que conlleven el buen funcionamiento

de la planta.

2.1.4. Estudio legal y ambiental
2.1.4.1 Estudio legal

Un estudio legal de un proyecto tiene correlaciones internas y externas.
Algunos ejemplos de las relaciones internas son las siguientes: proveedores,
procesos productivos y personal. Asimismo, dentro de los ejemplos de las relaciones
externas estan los establecimientos, organismos reguladores, entre otros. Estas
relaciones se rigen por contratos. (Sapag et al., 2014, p. 32).

En el contexto de un estudio de prefactibilidad para el faenado y
procesamiento de aves con fines didacticos en la UTN sede Atenas, es de suma
importancia para comprender la legislacidn concerniente que regula estas
actividades. La implementacion de una planta de faenado y procesamiento de aves
debe cumplir con una serie de normativas vigentes para garantizar la calidad, la

inocuidad, la calidad, la proteccién del medio ambiente y el bienestar animal.
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Por tanto, su importancia esta relacionada con el estudio de viabilidad del
proyecto de inversion, debiendo prestarse especial atencién al analisis y
conocimiento de las instituciones supervisoras que controlan la realizacion del
proyecto desde su fase inicial, implementacion y hasta su posterior operacion.
(Sapag et al., 2014, p.185). El estudio le permite definir varios eventos que pueden
afectar los flujos de efectivo. Por ejemplo, si se elige una tecnologia alternativa y se
celebra un contrato para su preparacion, el contrato requerira investigacion juridica
y, por tanto, un gasto cuantitativo de dinero. (Sapag et al., 2014, p.187).

Hay muchos aspectos legales que pueden afectar el proceso del proyecto y,
por tanto, la rentabilidad, surgiendo una serie de implicaciones legales. Los
planificadores y evaluadores de proyectos deberian prestarles especial atencién
para estudiar y cuantificar su impacto econémico en los flujos. (Sapag et al., 2014,
p.190). El ordenamiento juridico de las organizaciones sociales se refleja
principalmente en la constitucion politica de cada pais, que especifica las normas
de la estructura operativa del proyecto y estipula que los evaluadores deben tratar
de optimizar las inversiones dentro de los limites establecidos por la ley, lo que a
veces contradice la maximizacién de ganancias. (Sapag et al. 2014, p.191).

La proteccién del medio ambiente en la ejecucion de este estudio de
prefactibilidad es de suma importancia, tanto es asi que hoy se habla del concepto
de “triple resultado” o “triple ultimo resultado”, que incluye la rentabilidad econdmica,

social y ambiental. (Sapag et al., 2014, p. 35).
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A. Requerimientos legales

e Registro de la empresa: obtencion del registro mercantil y constitucion de la
empresa ante el Registro Nacional.

e Licenciasy permisos: obtencion de las licencias municipales y autorizaciones
necesarias para la operacion de la planta.

¢ Verificacion de cumplimiento con normativas ambientales y sanitarias.

B. Normativa
Es un conjunto de leyes que rigen un tema o campo en particular (Trujillo,
2021). Se deben seguir las normas desarrolladas por las instituciones estatales
pertinentes para este tipo de actividades. De igual manera, se deben
establecer procedimientos de control para garantizar que a lo largo de la linea de
faenado y procesamiento de aves, asi como también el producto final, cumpla con
la normativa en vigencia.

Como ejemplos de normativas que rigen en el pais estan las siguientes:

¢ Normativa sanitaria

v" Se define como un conjunto de medidas preventivas tomadas por el estado
para regular y controlar las condiciones sanitarias en las residencias de las
personas, objetos, actividades, productos, equipos, vehiculos y personas que
puedan causar riesgo o dafo a la salud de la poblacién en general. Y
mediante la practica que influye individual y colectivamente en promover la

proteccion de la salud. (Instituto de Salud del Estado de México, s.f.).
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v Es de importancia mantener la normativa sanitaria desarrollada por el
Ministerio de Salud y otras instituciones estatales pertinentes para este tipo
de actividades. Esto incluye requisitos de higiene para el faenado y
procesamiento de aves, asi como la manipulacion adecuada de aves de
corral. Se deben establecer procedimientos de control de calidad, y
garantizar que a lo largo de la linea de faenado y procesamiento de aves, asi
como también el producto final, cumpla con la normativa en vigencia y los
estandares sanitarios requeridos.

v" Normativas laborales: cumplimiento con las leyes laborales locales,
incluyendo contratos de trabajo, seguridad social y derechos de los
empleados. (Ministerio de Salud, 2003).

v" Normativas ambientales: evaluacion y cumplimiento de las normativas
ambientales para garantizar practicas sostenibles y respetuosas con el

entorno.

C. Propiedad del terreno
Verificacion de la propiedad del terreno donde se establecera la planta.
Obtencidén de los permisos correspondientes para la construcciéon en el sitio

seleccionado.

D. Gestion ambiental
Se refiere a las practicas, politicas y procedimientos implementados por
empresas, organizaciones y gobiernos para reducir el impacto ambiental. Es una

parte importante de la gestién y el uso sostenible de los recursos naturales de la
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tierra (Ceballo, 2003). El funcionamiento de las plantas de faenado y procesamiento
de aves puede tener un impacto significativo en el medio ambiente, especialmente
en términos de gestion de residuos, tratamiento de aguas residuales y emisiones al
aire. Es de vitalidad seguir las regulaciones ambientales locales y nacionales para
minimizar y mitigar los efectos que esto conlleva. Esto puede incluir la obtencién de

permisos ambientales y la implementacion de técnicas de mitigacion apropiadas.

2.1.4.2 Estudio ambiental

Corresponde a un analisis técnico de caracter predictivo; por medio de un
proceso sistematico permite comprender, describir, identificar y evaluar de manera
adecuada la repercusion esperada que tendra la implementaciéon de la planta de
faenado en diversos aspectos del entorno social. La importancia del medio
ambiente en la ejecucion de proyectos es cada vez mas relevante. Es por ello por
lo que en la actualidad se manejan algunos conceptos tales como “triple resultado”
o “triple ultimo resultado”, que incluye la rentabilidad econdmica, social y ambiental.
(Sapag, et al., 2014, p.35).

La ISO 14000 es una normativa que trata sobre la mejora del medio
ambiental. Esta conformada por un conjunto de procedimientos encaminados a
mejorar el medio ambiente de los bienes y servicios. Por otra parte, la ISO 9000 es
una normativa también conformada por una serie de procedimientos, pero esta
enfocada en aspectos relacionados con la gestion de calidad.

El propdsito del presente estudio es evaluar el impacto ambiental potencial
de la instalacién y operacién del matadero de aves y la planta de procesamiento de
la UTN sede de Atenas. El objetivo de la instalacion es brindar a los estudiantes

59



experiencia tedrica y practica en carreras relacionadas con la produccion avicola y
ofrecer productos avicolas frescos y de alta calidad para el consumo humano. La
UTN sede de Atenas planea establecer una planta procesadora de aves en sus
instalaciones para fomentar la educacidon practica y contribuir con mejorar la
autosuficiencia alimentaria. Este estudio ambiental se llevara a cabo para identificar,

evaluar y mitigar los posibles impactos ambientales asociados con este proyecto.

A. Descripcion del proyecto

e Localizacién: la planta se ubica en la UTN sede de Atenas teniendo en cuenta
las normativas locales y considerando la proximidad a las instalaciones
educativas y a los recursos necesarios.

e Proceso de produccion: la planta procesadora de aves lleva a cabo
actividades como sacrificio, desplumado, evisceracion y procesamiento de
subproductos. Se implementaran tecnologias y practicas que cumplan con
las normativas ambientales y de bienestar animal.

¢ Infraestructura: se construyen instalaciones adecuadas para albergar la
planta, garantizando la eficiencia en el proceso y minimizando los riesgos

ambientales. Se contemplara la gestion adecuada de residuos y efluentes.

B. Evaluaciéon de impacto ambiental
e Calidad del aire: se lleva a cabo un monitoreo regular de las emisiones
atmosféricas para asegurar que estén dentro de los limites permitidos. Se

implementaran tecnologias de filtracion y tratamiento del aire.
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Agua: se evalua el consumo de agua y la gestion de efluentes. Se
implementaran sistemas para que las aguas residuales sean tratadas y asi
garantizar la conformidad con los estandares ambientales.

Suelo: se lleva a cabo un analisis del suelo para evaluar posibles impactos.
Se implementaran medidas de prevencion y control de la erosion y se
gestionara adecuadamente cualquier residuo sélido generado.

Flora y fauna: se realiza una evaluacion del impacto en la flora y fauna
circundante. Se implementaran medidas para minimizar el impacto en los
ecosistemas locales y se estableceran areas de conservacion.

Residuos: se implementa un plan integral de gestion de residuos sélidos y
peligrosos, asegurando la separacion, reciclaje y disposicién adecuada.
Plan de mitigacion: se desarrolla un plan de mitigacion para abordar los
impactos ambientales identificados, incluyendo medidas preventivas,
correctivas y compensatorias.

Consulta publica: se lleva a cabo una consulta publica para informar a la
comunidad universitaria y local como recibir retroalimentacién sobre el
proyecto y sus posibles impactos ambientales.

Programa de gestion integral de residuos: un Plan de Manejo de Desechos
Solidos (PMD) es un procedimiento que consiste en: “clasificar en la fuente,
almacenar correctamente, reutilizar, reciclar y disponer adecuadamente los
desechos sdlidos no domésticos y comunes generados en cualquier

organizacion”. (Grupo ITS, 2017).
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El disefio de un Plan de Manejo de Residuos Sdlidos para una organizacion
es una actividad que implica el detalle de las técnicas oportunas para poder
clasificar y contabilizar el volumen de los residuos que se originan en las diferentes
areas; implementar un programa de gestion de residuos es lo mas conveniente para
lograr las metas establecidas en la gestidén de residuos. (Hidalgo, S. 2017, p. 12).

Para implementar un programa de manejo de residuos, el primer plan por
realizar es la minimizacién de la cantidad de residuos producidos por medio del
establecimiento y aplicacién de medidas preventivas, para que en la segunda fase
se proceda a hacer el tratamiento y la disposicion final. Asi, se logra asegurar que
el volumen generado sea el minimo para causar el menor o nulo impacto posible
por la contaminacion a los recursos naturales tales como agua, aire y suelo. Un plan
de manejo de residuos tiene como obijetivo los siguientes puntos:

e Mitigar los impactos ambientales y los impactos negativos a la salud publica,
que estén vinculados con la generacion de residuos sélidos.

e Cumplir con la legislacion nacional e internacional correspondiente
relacionada con los temas ambientales. (Hidalgo, S. 2017).

e Implementar un sistema de gestion de residuos sdélidos por medio de la
utilizacion de las técnicas mas oportunas, basado en el principio de las 3 “R”,
las cuales significan: reusar, reutilizar y reciclar. De ser necesario, deben de
ser sometidos a tratamientos para que su disposicién final sea segura.
(Hidalgo, 2017).

e Realizar un tratamiento y destino final apropiado y seguro para los desechos

inservibles que no tiene valor para reciclar, con el objetivo de evitar la
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contaminacion que se pudiera causar con el vertido de agua a alcantarillado

publico o privado. (Hidalgo, 2017).

C. Instituciones estatales que intervienen en los estudios ambientales

En el marco relacionado con la proteccién de los recursos costarricenses se
encuentran: el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), el Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (SINAC), el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) y la

Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

e MINAE
Esta institucién es un ente del Estado que se encarga de las actividades que
estan relacionadas con la gestion, el control, los tramites y la legislacién, abarcando
las diferentes tematicas que involucran el medio ambiente, la explotacion y

generacion de energia. (Ministerio de Ambiente y Energia, s.f.).

e Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC)

Es una dependencia del MINAE, creada mediante el articulo 22 de la Ley de
la Biodiversidad N.° 7788, de 1998. ElI SINAC ejerce sus funciones como un sistema
de gestidén y coordinacion institucional, desconcentrado y participativo, que integra
las competencias en materia forestal, vida silvestre, areas protegidas y la proteccién
y conservacion del uso de cuencas hidrograficas y sistemas hidricos con el fin de
dictar politicas, planificar y ejecutar procesos dirigidos a lograr la sostenibilidad en
el manejo de los recursos naturales del pais. (Sistema Nacional de Areas de

Conservacion SINAC).
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e Servicio fitosanitario del Estado

El servicio fitosanitario del Estado conocido por sus siglas SFE es un ente
que se encarga del control y regulacion del intercambio comercial de productos
agricolas, tanto de las importaciones como de las exportaciones, que se llevan a
cabo en el pais; también, se encarga del registro, control y regulaciéon de las
sustancias quimicas y biologicas de uso agricola tales como: plaguicidas,
fertilizantes, sustancias biolégicas y otros afines, y mantiene la vigilancia y el control
de las plagas no presentes en el pais que puedan representar una amenaza
potencial para la produccion agricola y economia nacional. (Servicio Fitosanitario

del Estado, s.f.).

e Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)

En la Ley Organica del Ambiente N.° 7554 del 13 de noviembre de 1995, se
crea la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), como 6rgano de
desconcentracion maxima del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), cuyo
proposito fundamental sera, entre otros, armonizar el impacto ambiental con los
procesos productivos, asi como el de analizar las evaluaciones de impacto
ambiental y resolverlas dentro de los plazos previstos por la Ley General de la
Administracion Publica, y cualesquiera otras funciones necesarias para cumplir con
sus fines (articulo 84 y 85 de la Ley Organica Ambiental). (Secretaria Técnica

Nacional Ambiental, s.f.).
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D. Certificaciones aplicadas en el faenado y procesamientos de aves
En cuanto a las certificaciones relacionadas con el faenado y procesamiento
de aves, se encuentra una lista relacionada con temas ambientales, de calidad e
inocuidad, gestidn de la energia, entre otras de origen nacional e internacional. A

continuacion, se detallan algunas de las mas relevantes:

e [SO 14001

La Organizacion Internacional de Normalizacion conocida por sus siglas en
inglés ISO (International Organization for Standarization) se centra en conseguir
estandares internacionales. La ISO 14001 tiene como objetivo la implementacion de
un Sistema de Gestion Ambiental bajo el cumplimiento de la legislacién aplicable,
que consigue que las organizaciones puedan demostrar que son responsables y
que estan comprometidas con la proteccion del medio ambiente. (Innova Group,
s.f.).

La norma ISO 14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales

que pueden producirse internamente en la empresa mientras realiza su

actividad. Con la identificacion y gestion de los riesgos que se consigue con

esta norma, se tiene en cuenta tanto la prevencion de riesgos como la

proteccion del medio ambiente, siguiendo la normativa legal y las

necesidades socioecondmicas requeridas para su cumplimiento. (Innova

Group, s.f.).

La implementacion de la norma ISO 14001 y contar con un Sistema de
Gestion Ambiental activo es de gran valor e importancia para las organizaciones

que lo poseen. Algunas de las ventajas que aporta esta norma para las
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organizaciones que cuentan con ella son las siguientes: genera una gran confianza
de los clientes, proveedores, sociedad, comunidad y todo el entorno relacionado

con la empresa; ademas, aporta beneficios economicos. (Innova Group, s.f.).

e [SO 9001

La ISO 9001 es una de las normas que forman parte de la ISO internacional.
Esta norma se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) de
organizaciones tanto publicas como privadas, sin importar su tamafo, volumen de
produccion o la actividad empresarial a la que se dediquen. Se trata de la aplicacion
de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos o
servicios, asi como de la satisfaccion del cliente. (Innova Group, s.f.).

Las organizaciones se interesan por alcanzar esta certificacién para asegurar
la confianza de sus clientes ya que garantiza la mejora de sus productos y servicios.
Cada vez son mas los clientes que prefieren empresas que demuestran estar
comprometidas con la calidad; por ello, la ISO 9001 garantiza una ventaja de
competitividad para las empresas. (Innova Group, s.f.).

La ISO 9001 especifica los requisitos que se aplican a un SGC para “ayudar
a las organizaciones a asegurar que cumplen con las necesidades de todas sus
partes interesadas, mediante la aplicacién efectiva de su sistema, la mejora continua
del mismo y la garantia de conformidad con los requisitos del cliente y legales

aplicables”. (Innova Group, s.f.).
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e SO 45001

La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y
visitantes de accidentes y enfermedades laborales esta norma fue
desarrollada para minimizar cualquier factor que pueda causar dafos
irreparables a los empleados o al negocio. (Organismo de Certificacion
Global, s.f.)

La ISO 45001 tiene como objetivo final ayudar a los negocios a proporcionar
un ambiente de trabajo seguro para los colaboradores y todas las personas que se
encuentren en la empresa. Esto es posible lograrlo por medio del control de los
factores que puedan potencialmente causar lesiones, enfermedades y, en casos
extremos, defunciones. (Organismo de Certificacion Global, s.f.).

e [SO 22001

La norma ISO 22001 esta enfocada en el cuidado de las condiciones de
inocuidad para asegurar la salud de los consumidores por medio de procesos de
produccion confiables y demostrando el compromiso por la mejora continua.
(Diadecor, s.f.). Los integrantes de la cadena productiva de alimentos estan
inmersos en la aplicacion y cumplimiento de las directrices dadas, asi como de la
aplicacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad que garanticen la
inocuidad de los alimentos. Esta norma tiene como objetivo la armonizacion de los
requisitos para la gestion de la inocuidad a lo largo de toda la cadena alimentaria a

nivel mundial. (Diadecor, s.f.).
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2.1.5 Estudio financiero

De acuerdo con la Sapag et al. (2014) el estudio financiero “corresponde al
orden de la informacién de caracter monetario que proporcionan las etapas
anteriores y se evaluan los distintos antecedentes para conocer la rentabilidad del
proyecto” (p. 34). Es relevante el alcance de la sistematizacion de la informacién
vinculada con los aspectos financieros para poder identificar y ordenar todos
aspectos relacionados con inversiones, costos e ingresos, “las inversiones del
proyecto pueden clasificarse, segun corresponda, en terrenos, obras fisicas,
equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo, puesta en marcha y otros”.
(Sapag et al. 2014, p. 34).

Realizar un estudio para el analisis financiero es de suma importancia y
vitalidad y que sea aplicado para todo tipo proyecto sin importar su tamafo o a la
actividad productiva a la que se dedique, puesto que trata sobre una medida de
eficiencia operativa que permite evaluar y visibilizar el rendimiento de una empresa.
(Nava, 2009).

El estudio financiero para el faenado y procesamiento de aves con fines
didacticos en la UTN sede Atenas tiene como objetivo determinar la viabilidad del
proyecto tomando en cuenta criterios fundamentados que lo respalden. Asi,
ademas de ser beneficioso a nivel del aprendizaje para la poblacion estudiantil,
también es relevante que en términos financieros se deba tener total certeza de
cualquier decisién que se tome para la continuidad del proyecto. Dentro del marco
de los aspectos que seran tomados en cuenta para ser analizados en la estructura

del estudio financiero se definen los siguientes:
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Conocimiento de la proyeccion de la demanda: este comprende el nivel en el
cual se conoce y maneja la informacion sobre las estimaciones futuras o
requerimientos del producto por parte de la clientela. Es decir, se realizara un
analisis del historial de estudiantes que han ingresado en los ultimos cinco afios
para poder calcular un estimado a un plazo de cinco afos. (Gémez y Rubio, 2010).

Costo: se define como el esfuerzo econdmico que “estd orientado a la
produccion de un bien o la prestacion de un servicio, hace parte de la valoracion de
los productos y servicios, se asocia con los ingresos en el momento de la realizaciéon
de estos”. Se debe de conocer el costo que se generara tanto desde la inversién
para la construccion y todo lo que esto signifique, hasta el costo operativo de la
planta total una vez puesta en marcha. (Sandoval, Cruz, Quintero y Moya, s.f., pag.
7).

Gastos: de acuerdo con Hurtado (2011), citado por Gonzalez y Patifio (2019),
los gastos se definen como “aquel desembolso donde los sujetos financieros utilizan
con el fin de conseguir las herramientas utiles para la ejecucion o en las funciones
de fabricacion de servicios y bienes” (p. 20). Los gastos, al igual que los costos,
deben ser conocidos y estar bien mapeados, de tal forma que son necesarios para
la gestion de la planta. (Gonzalez y Patifio, 2019)

Estado de resultados proyectados: de acuerdo con Van Horne y Wachowicz
(2010, p. 129), mencionados por Mena, Roman y Salas (2019, p. 11), el estado de
pérdidas y ganancias o estado de resultados es el “resumen de los ingresos y gastos
de una empresa en un periodo especifico, que concluye con los ingresos o pérdidas

netas para ese periodo”.
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Flujo de caja: el flujo de caja en términos financieros es una herramienta
financiera que resume tanto las entradas como también las salidas de efectivo
durante un periodo conocido. Por mencionar dos tipos de flujos de caja, se
encuentran el mensual y el anual. (Gonzalez y Blanco, 2022, p. 9).

Proyeccién de estados financieros: de acuerdo con Van Horne y Wachowicz,
(2010, p. 129), mencionado por Mena, Roman y Salas (2019, p. 74), es el calculo
para mostrar “los estados financieros que presentara la empresa a futuro. La técnica
mas habitual es la denominada porcentaje de ventas, que consiste en “realizar los
estados financieros proyectados en funcion de los efectos que tendra una variaciéon
de las ventas en estos”. (Mena, Roman y Salas (2019, p. 74).

Valor actual neto (VAN): es el valor actual/presente de los flujos de efectivo
netos de una propuesta. Consiste en la diferencia entre los ingresos y los egresos
periddicos. Los criterios de aceptacion estan basados en que, si el valor actual neto
de un proyecto independiente es mayor o igual a O el proyecto se acepta, pero en
caso contrario se rechaza. Cuando los proyectos son mutuamente excluyentes y
sea necesario optar por uno u otro, debe elegirse el que presente el VAN mayor. Un
VAN negativo no implica necesariamente la ausencia de beneficios, sino que
evidencia alguna de estas situaciones: que no se estan obteniendo beneficios o que
estos no alcanzan a cubrir las expectativas del proyecto. (Mete, 2014, pp. 69-70).

Tasa interna de retorno (TIR): Es otro criterio utilizado para la toma de
decisiones sobre los proyectos de inversion y financiamiento. Se define como “la
tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el

valor presente de los egresos”. (Mete, 2014, p. 73).
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TIR menor a la expectativa, pero mayor a 0: significa que los ingresos apenas
cubren los egresos del proyecto y no se generan beneficios adicionales. El TIR
menor a 0: significa que los ingresos no alcanzan a cubrir los egresos, por ende, el
proyecto genera pérdidas. (Mete, 2014, p. 73).

Punto de equilibrio: es el punto donde el importe de las ventas netas absorbe
los costos variables y los costos fijos, es decir, es el momento econdémico donde se
produce un equilibrio entre los ingresos y los costos totales. En ese punto se ha
dejado de tener pérdida, pero no se ha empezado a tener beneficios. (Avalos y

Abreu, 2020, p. 4).
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IIl. MARCO METODOLOGICO

72



En el presente capitulo, se esboza una serie de temas sustantivos para la
ejecucion del proyecto, tales como: el enfoque y tipo de investigacion, los sujetos,
las fuentes de informacion, la hipdtesis o pregunta generadora, las variables, la
poblacién y censo, las técnicas e instrumentos para recoleccion de informacién, las
técnicas de analisis de la informacion y la descripcion de la metodologia. El objetivo
de este apartado es proporcionar una guia estructurada para llevar a cabo el
presente proyecto. Cada una de las partes contribuye al analisis exhaustivo de la

investigacion para la toma de decisiones fundamentadas.

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Existen tres enfoques para abordar una investigacion: el cualitativo, el
cuantitativo y el mixto. Cada uno de los enfoques se basa en paradigmas
relacionados con la realidad social y el conocimiento del fendmeno de estudio. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), citados por la Universidad de
Colina (s.f.), la investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser
objetivo y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través
del andlisis numérico y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipdtesis
previamente formuladas. A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se basa
en una hipotesis, la cualitativa suele partir de una pregunta de investigacién, que
debe formularse en concordancia con la metodologia que se pretende utilizar.
(Universidad de Colina, s.f.).

Para Hernandez y Mendoza (2008), citados por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 534): los métodos mixtos representan un conjunto de procesos

sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
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analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 534).

El estudio de prefactibilidad consta de un enfoque de investigacion mixto,
puesto que esta compuesto por una serie de métodos diferentes entre si, pero cuya
combinacion es importante, asi como su aplicaciéon a favor del proceso de
investigacion como de la recoleccion de los datos y su analisis. Este proyecto se
relaciona principalmente con dos tipos de investigacion, los cuales son: la
investigacion exploratoria y la descriptiva. A continuacién, se ampliara de forma mas

detallada cada una de ellas.

3.1.1. Los tipos de investigacion
De acuerdo con la Universidad Veracruzana. (s.f.), los proyectos de
investigacion pueden ser clasificados con base en los siguientes criterios:
e por el propdsito, la investigacion puede ser basica o aplicada;
e segun los medios usados para obtener los datos, puede ser documental, de
campo o experimental;
e atendiendo al nivel de conocimientos que se adquieren, podra ser
exploratoria, descriptiva o explicativa;
e dependiendo del campo de conocimientos en que se realiza, es cientifica o
filosofica; conforme al tipo de razonamiento empleado, es espontanea,

racional o empirico-racional;
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e acorde con el método utilizado, es analitica, sintética, deductiva, inductiva,
historica, comparativa, etc.; y
e conforme al numero de investigadores que la realizan, es individual o

colectiva. (Universidad Veracruzana, s.f.).

3.1.2. Investigacion exploratoria

Segun la Universidad Veracruzana. (s.f.), la investigacion exploratoria es
considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema y es utilizada
cuando el problema aun no ha sido abordado a fondo o lo suficiente y sus
condiciones actuales tampoco: “recibe este nombre la investigacién que se realiza
con el propdsito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica
determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una

investigacion posterior”. (Universidad Veracruzana, s.f.).

3.1.3. Investigacion descriptiva
El proceso descriptivo de la investigacién es aquella que tiene relacién
causal; no solo persigue describir 0 acercarse a un problema, sino que intenta
encontrar las causas de este. Mediante este tipo de investigacion, que
requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion
con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los
porqués del objeto que se investiga. (Universidad Veracruzana, s.f.).
Para el desarrollo del proyecto se aplica una investigacidon de tipo
exploratoria. Este proyecto consiste en cinco estudios en donde en cada uno de

ellos se aplican diferentes técnicas e instrumentos tales como un censo a los
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encargados de cada una de las carreras y otras figuras de la UTN sede Atenas, una
visita a un colegio modelo, investigacion e interpretacion de los aspectos legislacion
nacional e internacionales, analisis de costos y otros.

Para llevar a cabo el presente proyecto, se realizan visitas a algunas plantas
de faenado y procesamiento de aves con la finalidad de conocer cada uno de los
modulos didacticos que conforman su planta para el sacrificio y procesamiento de
aves, tales como: su disefio de infraestructura, su metodologia y tamafio de
operaciones, servicios, equipos, tramitologia, mano de obra y condiciones de la
materia prima que requieren, entre otros. El objetivo de la visita es conocer todos
los detalles que deban ser considerados para el estudio de prefactibilidad del

presente trabajo.

3.2 Sujetos y fuentes de informacion

3.2.1 Sujetos
Los sujetos de investigacion constituyen el medio, la via mediante la cual es
estudiado y conocido un objeto (objeto de estudio hace referencia al
fendmeno (en su significado mas amplio) de cualquier area de la naturaleza,
la sociedad o el pensamiento acerca del cual versa una investigacion.
Expresado de otra manera, el objeto de estudio es aquel aspecto de la
realidad donde se da un problema susceptible de ser investigado). (Corona,
Fonseca y Alvarez, 2021, p. 167).
Como sujetos se han definido a las personas que son directoras de cada una

de las carreras de la UTN sede Atenas, puesto que cada una de esas personas con

su experiencia, conocimiento y posicién dentro de la universidad sera clave para la
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recoleccion de informacién. Ademas, se incluye a las autoridades administrativas
como el decano, directora de produccion y director de docencia.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006) citado por Segura (2016), las fuentes
de informacién son “instancias de donde surgen las ideas de investigacion, como
materiales, escritos, audiovisuales, teorias, conversaciones, creencias, entre otros”.
(p. 34). En el presente estudio, se utilizan dos tipos de fuentes para la realizacion
de la investigacion, las cuales son las fuentes primarias y las secundarias. A

continuacion, se explicara cada una de ellas.

3.2.2 Fuentes de informacion
3.2.2.1 Fuentes primarias

Segun Segura (2016), son los datos obtenidos durante el desarrollo de la
investigacion con la ayuda de los sujetos en estudio. Las fuentes primarias estan
compuestas por informacion adquirida por el investigador, la cual no ha sido
expuesta por otra persona: “contienen informacion nueva y original, que no ha sido
sometida a ningun tratamiento posterior (seleccion, interpretacion...)”. (Cabrera, s.f.,
p. 8).

Se utiliza como fuente primaria a la poblacién seleccionada para realizar el
estudio, dado que, de tal manera, se extraen datos completamente nuevos, los
cuales fueron recolectados por medio de la encuesta disefiada, que esta dirigida a

los siguientes sujetos: decanato, direccion académica y directores de carrera.
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3.2.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias “son el resultado de las operaciones que componen
el analisis documental. Es decir, alguien ha trabajo sobre el contenido de estas;
permiten el conocimiento de documentos primarios, a partir de diversos puntos de
acceso” (Cabrera, s.f., p. 8). Sobre las fuentes secundarias de este proyecto, se
consultd material bibliografico en el que se encuentran los temas relacionados con
estudios de prefactibilidad; asimismo, se utilizaron libros, articulos, revistas y

paginas del gobierno para conocer los requisitos legales que se deben cumplir.

3.3 Hipétesis o preguntas generadoras

En términos de proyectos investigativos, el concepto de hipétesis o preguntas
generadoras se define como aquello que se busca comprobar, por lo que el
resultado obtenido puede ser el esperado o uno nuevo que no haya sido planteado.
a cualidad esencial de una hipétesis concluida es que “no deben ni de afirmar ni de
negar el fendmeno o cosa que se esta investigando, recordar que las hipétesis se
van a confrontar al final, con las conclusiones que son el resultado del proyecto”.
(Zamorano, s.f., parr. 5).

Con el objetivo de hacer el presente estudio de prefactibilidad para el
sacrificio y procesamiento de aves en la UTN Sede Atenas, se ha formulado la
siguiente hipétesis:

e ;Es importante para la UTN sede Atenas contar con modulos
didacticos conformados por una planta de faenado y procesamiento

de aves, en donde las diferentes carreras puedan abordar de forma
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mas cercanay amplia los aspectos competentes de la industria avicola

para el fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades?

3.4 Variables

Se refiere a cualquier hecho, caracteristica o fendmeno que varia en el
desarrollo de la investigacion. Tiene su origen en cada objetivo especifico y se
incluyen en una tabla donde deben definirse desde el punto de vista conceptual (qué
significa la variable o como la definiria el autor como concepto), operacional (define
como se va a medir la variable y los limites de cambios de valor previsto) e
instrumental (explica el método e instrumentos utilizados para medirla). Se puede
incluir indicadores para verificar el cumplimiento de los objetivos y comportamiento
esperado de las variables. Segun Barrantes (1999) citado por Segura (2016), estos
tres tipos de variables se definen de la siguiente manera:

e La definiciéon conceptual es similar a una de términos, son definiciones de
diccionario, de libro especializado y describen la esencia o las caracteristicas
reales de un objeto o fendbmeno.

e La definicion operacional es la que describe las actividades que un
observador debe realizar para indicar la existencia de un concepto tedérico en
mayor o menor grado.

¢ La definicion instrumental trata de aclarar, para cada variable, el medio o
instrumento por el cual recoge la informacion. Pueden ser items de un
cuestionario, el andlisis de un expediente, una entrevista, una prueba, etc.

(Segura, 2016, p. 139).
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Sobre los cinco objetivos especificos establecidos para el presente proyecto,
en la siguiente tabla 1 se muestran las descripciones de las variables, sus
respectivas definiciones conceptuales, definiciones operaciones y sus definiciones

instrumentales, en el orden mencionado:
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Tabla 1

Definicion y operacionalizacion de variables
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Objetivo Definicion
Variable Definicion conceptual Definicion instrumental
especifico operacional

1. Realizar Investigacion de la cantidad

estudio de de estudiantes matriculados
Cantidad de

mercado para La cantidad de un producto o servicio en cada carrera en los ultimos
estudiantes

la que las personas consumidoras o la cinco anos para proyectar por

Demanda. matriculados por

determinacion poblacion desean adquirir. medio de la herramienta de
modulo que demandan

de la oferta y Excel la cantidad de
las distintas carreras.

demanda de estudiantes que matricularan

maodulos en los préximos 5 anos.

didacticos en Estudiantes Investigacién en la base de

la atencién de Personas consumidoras dentro del matriculados en los datos dela UTN sede Atenas

Poblacion.

las area de influencia del mercado. Cursos relacionados de la cantidad de estudiantes

necesidades con los modulos  matriculados en cada carrera

de las didacticos. en los ultimos cinco afos.

personas Persona Aquella que demanda un producto o Personas beneficiadas Investigacion en la base de

estudiantes de

consumidora.

servicio.

con el moédulo didactico

datos de la UTN sede Atenas
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la sede
universitaria,
de personas
emprendedo-
ras y de
pequefas y
medianas
empresas de la

industria aviar.

Producto.

Proveedores
de materias

primas.

Precio.

Es cualquier bien material, servicio o
idea el cual posea un valor de
consumo y sobre todo que sea
susceptible de satisfacer una
necesidad.

Persona o empresa encargada de
abastecer algun tipo de bien o
servicio para el funcionamiento de la
empresa.

El precio de un producto o servicio
es el numero de unidades
monetarias que se necesitan para

obtener una unidad de este.

propuesto  para

universidad.

Modulos didacticos.

Proveedores de
materias primas
primarias y
secundarias.

Precio que debe de
pagar cada estudiante
por la matricula para el

uso de los moédulos

la de la cantidad de estudiantes

matriculados en cada carrera

en los ultimos cinco afnos.

Conocer cuales seran los
modulos didacticos y la
medida con los que se

beneficiaria cada carrera.

Investigacion del mercado
avicola y otros insumos
necesarios para sustentar la

operacion.

Andlisis del precio de venta
de: cada modulo, servicio y

producto terminado.
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Oferta.

Comercializa

cion.
2. Realizar un
estudio técnico Capacidad
que involucre  de planta.

el proceso de

Relacioén entre el precio de un

producto o un servicio y las

cantidades que los negociantes

desearian ofrecer de ese bien.

Conjunto de actividades

desarrolladas para facilitar la venta

y/o conseguir que el producto llegue

finalmente a las personas

consumidoras.

Tamano de la infraestructura,

materiales requeridos y lay out.

didacticos
correspondientes a su

carrera.

Cantidad de los
modulos didacticos
disponibles para cada

carrera.

Publicidad, la
promocion de venta, la
venta directa y las

relaciones publicas.

Caracteristicas y
especificaciones
técnicas de los equipos

y herramientas

Investigacion sobre los
planes de estudio que ofrece
cada carrera para conocer
cuales cursos tienen afinidad

con los moédulos didacticos.

Definicion de la estrategia de
comercializacion mas
oportuna para el beneficio del

presente proyecto.

Investigacién de campo en
plantas didacticas para el
faenado y procesamiento de

aves. Entrevista a personal
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faenado y
procesamiento
aviar bajo
normas
estrictas de
inocuidad y
calidad para el

desarrollo de

las
capacidades

Equipamien-
técnicas de las

to:

personas
magquinaria y
estudiantes,
equipos.
pequenos y

medianos

productores y

Mano de obra capacitada para la
construccion y la operacion de los

modulos didacticos.

Materiales de infraestructura con
disefo inocuo y distribucién de las
areas y equipos en un espacio que
esté ajustado a los cambios futuros.
Esta seccion abarca los distintos
aspectos relativos a la seguridad en
la utilizacién de maquinaria y el
mantenimiento de las instalaciones y

los equipos en el lugar de trabajo.

requeridos para el
sacrificio y
procesamiento avicola
y el apoyo a las
actividades
académicas de

laboratorio.

Caracteristicas y
especificaciones
técnicas para la
maquinaria y equipos
requeridos para el
faenado y
procesamiento de

aves.

técnico con experiencia en el
area. Investigacion técnica

documental.

Equipo con disefio higiénico
apropiado (valoracion de
calidad y precio de equipos

en el mercado).
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profesionales
en las
practicas de
Diagrama de
procesamiento

proceso.
avicola.

Analisis

econdmico.

Disefio de

planta.

Representa de manera mas clara,
esquematica y ordenada las etapas
a seguir para desarrollar un proceso,

algoritmo o sistema.

Estimaciones de costos de
inversion, costos operativos,
proyecciones de ingresos y
rentabilidad, considerando aspectos
como la depreciacion de equipos,
mano de obra y gastos generales.
Establece la secuencia operacional
del producto, el ordenamiento fisico
de todos los elementos que

intervienen en la elaboracion del

Etapas en orden
sucesorio que dan
inicio desde la
recepcion de materia
prima y finaliza con el
despacho del producto

terminado

Definir, analizar y
evaluar la interaccion

entre precio y costo.

Realizar la
organizacion de la
planta, creando flujos

continuos y evitando

Disefio de diagrama de flujo
acorde con las etapas del
proceso de faenado y

procesamiento de aves.

Cotizaciones, proveedores,
criterio y asesoria técnica.
Andlisis del costo y precio de

los requerimientos técnicos.

Andlisis del disefio y
distribucion de la planta, que
permita fluidez logica del

proceso.
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3. Realizar un
estudio
administrativo
mediante la
definicion de
su estructura
organizativa
para el
establecimient
ode una
gestion
adecuada de

los recursos.

Proceso
administrativ

0.

Planeacion

estratégica.

Estructura
organizacion

al.

Recursos

Humanos.

producto (ya sea este un bien o un

servicio).

Compuesto por funciones basicas
como: la planificacion, organizacion,

direccion, coordinacién y control.

Consiste en crear una férmula
general de cédmo una empresa va a
competir, cuales seran sus metas y
qué politicas se requeriran para
alcanzarlas.

Division ordenada y sistematica de
sus unidades de trabajo con base en
el objeto de creacion traducido y
concentrado en estrategias.

Técnica para definir en forma

sistematica la provision y demanda

confusiones en el
proceso.

Planificar, organizar,

direccionar, coordinar y

controlar la estructura

administrativa.

Formular de manera
general cdmo realizar
modulos didacticos

competitivos.

Dividir de manera
sistematica y
estratégica las
unidades de trabajo.
Separacion y

delimitacion con el fin

Definicion y descripcion de la
planificacion, organizacion,
direccion, coordinacién y

control.

Formulacion de metas y

politicas.

Desarrollar un organigrama.

Definicion de las posiciones

de cada uno de los items
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Marco fiscal.

Aspecto

laboral.

de empleados que tendra una

organizacion.

Herramienta valiosa para la gestidon
y la transparencia de las finanzas

publicas.

Logra una mejor integracion entre
empleados y empleadores. En
cuanto al trabajo, se pueden
mencionar los contratos de trabajo y

los reglamentos internos.

de lograr mayor
eficiencia con el mismo
esfuerzo, lo cual da
lugar a la
especializacién en el
trabajo.

Identificar cada
obligacién tributaria
que surgira por el
proyecto y el proceso
de pago

correspondiente.

Contrato de trabajo
basado en la
reglamentacion

vigente.

establecidos en el

organigrama.

Revision de la legislacion
tributaria para registrarse
ante el Ministerio de

Hacienda.

Analisis del reglamento de
trabajo: debe verse como un
medio para lograr un fin de

mantener la disciplina de los
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Aspecto
ecoldgico.
4, Deter-
minar los
requisitos
Legislacion.
legales,

normativos y

ambientales a

través de la

investigacion y Normativas.

el analisis de

Elementos resultantes del negocio
de una organizacion que tienen
contacto o interaccion con el medio

ambiente.

Regulaciones que rigen la
implementacién de las leyes y
normas que conllevan las
caracteristicas de los productos y
servicios de acuerdo con las

regulaciones y leyes.

Es un conjunto de leyes que rigen

un tema o campo en particular.

Definir los elementos
que mantendrian
interacciones
ambientales aplicables

al proyecto.

Definir las regulaciones
legales aplicables al

proyecto.

Definir las regulaciones
de las normativas

aplicables al proyecto.

empleados y realizar las

tareas correctamente.

Investigar los elementos

resultantes del proyecto.

Identificar leyes que
componen las caracteristicas
de los productos y servicios
de acuerdo con las

regulaciones y leyes.

Identificar las normas que
conforman las caracteristicas

de los productos y servicios
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leyes,
regulaciones y
normativas
vigentes
relacionadas
con el faenado
de avesy la
operacioén de
una planta de
procesamiento
avicola.

5. Evaluar
mediante un
estudio
financiero los
costos de

inversion, la

Gestion

ambiental.

Proyeccion
de la

demanda.

Practicas, politicas y procedimientos
implementados por empresas,
organizaciones y gobiernos para

reducir el impacto ambiental.

Este comprende el nivel en el cual
se conoce y maneja la informacion
sobre las estimaciones futuras o
requerimientos del producto por

parte de la clientela.

Definir las regulaciones

ambientales aplicables

al proyecto.

Estimacion de la

demanda de los

préximos 5 afos.

de acuerdo con las

regulaciones.

Identificacion de las
regulaciones ambientales
que determinan las
caracteristicas de los

productos y servicios.

Analisis del historial de
estudiantes que han
ingresado en los ultimos
cinco afios para poder
calcular un estimado a un

plazo de cinco afios.
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factibilidad Es el esfuerzo econdmico orientado
Costos econdmicos

financiera de a la produccién de un bien o la Analisis de los costos
que se deben asumir

implementa- Costos. prestacion de un servicio; hace parte financieros asociados al
para la operacién de la

cion del de la valoracion de los productos y proyecto.
planta.

proyecto en la servicios.

sede Son los recursos econémicos que se

Gastos econémicos
universitaria. consumen para mantener las areas
que se deben asumir Analisis financiero de los
administrativas, de distribucion y
Gastos. para mantener areas gastos administrativos,
atencion de la deuda; se asocian
administrativas, de comerciales y financieros.
con los ingresos en el periodo en
distribucion y atencion.
que se presentan.

Incluye las ventas, los
Es el resumen de los ingresos y
costos de ventas,

Estado de gastos de una empresa en un Analisis de las ventas, costos
gastos administrativos,

resultados periodo especifico, que concluye y gastos asociados al
comerciales y

proyectados. con los ingresos o pérdidas netas proyecto.

financieros. Asi como el
para ese periodo.
debido pago de




Flujo de caja.

Proyeccion
de estados

financieros.

VAN.

Es una herramienta financiera que
resume tanto las entradas como
también las salidas de efectivo

durante un periodo conocido.

El valor actual neto de un proyecto
es el valor actual/presente de los
flujos de efectivo netos de una

propuesta.

impuestos. Todo lo
anterior, para proyectar
la utilidad neta del
proyecto.

Determina los rubros
de ingresos y egresos
proyectados a cinco

anos.

Representa el valor
neto de la inversion
descontada a valor

presente.

Consiste en calcular cuales
son los estados financieros
que presentara la empresa
en el futuro.

Se analiza la informacion y
se le incluyen los predictores
principales, a saber: inflacion,
proyeccion del tipo de

cambio, entre otros.

Analiza el descuento de la
inversion al costo del dinero

en el tiempo.
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TIR.

Punto de

equilibrio.

Tasa de descuento que iguala el
valor presente de los ingresos del
proyecto con el valor presente de los
egresos.

Punto de ruptura o punto de quiebra:
es el punto donde el importe de las
ventas netas absorbe los costos
variables y los costos fijos, es decir,
es el momento econémico donde se
produce un equilibrio entre los
ingresos y los costos totales. En ese
punto, se ha dejado de tener pérdida
y no se ha empezado a tener

beneficio.

Representa el
descuento de la

inversion inicial.

Identifica las unidades
que se deben producir
como minimo en un
periodo para que se
cubran los gastos fijos

del proyecto.

Analiza los resultados del
flujo de caja proyectado a un

periodo de cinco afios.

Analiza la informacion
consignada en el flujo de caja
proyectado y la traslada a
una medicion de unidades
con el fin de mostrar la
cantidad minima que se debe

producir.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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3.5 Poblacién y censo

De acuerdo con Barrantes (1999) citado por Segura (2016), “la poblacion es
un conjunto de elementos que tienen una caracteristica en comun y puede ser finita
o infinita” (p. 135). Por otra parte, al ser cada uno de los sujetos parte de la
investigacion, no se esta hablando sobre una muestra de la poblacion sino mas bien
de un censo. De acuerdo con la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para
Europa UNECE (2000), citada por el Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia, el censo es “la recoleccion de los datos y de la informacion individual de
todos y cada uno de los elementos que conforman un universo de estudio, permite

organizar y ampliar el conocimiento que se tenga sobre éste” (Segura, 2016, p. 38).

3.6 Descripcion de la metodologia

A continuacion, en la siguiente tabla 2 se muestra la descripcién de la
metodologia utilizada para el desarrollo de los cinco estudios establecidos de
acuerdo con los objetivos especificos: estudio de mercado, estudio técnico, estudio

legal, normativo y ambiental, estudio administrativo y estudio financiero.
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Tabla 2

Descripcion de la metodologia

Estudio

Estudio

mercado

de

Metodologia

Analisis de la demanda: se realiza a través de la cantidad de personas estudiantes matriculadas
en cada una de las carreras y que demandaran el modulo. Con la anterior informacion, se proyecta
la demanda, en unidades a cinco afios, por medio de la herramienta de Excel, de la cantidad de
estudiantes que matricularan en los proximos 5 afos.

Analisis de la poblacién: se estima —a través de las personas estudiantes matriculadas en los cursos
relacionados con los modulos didacticos, esto por medio de una investigacion de la base de datos
de la UTN sede Atenas- la cantidad de estudiantes matriculados en cada carrera en los ultimos
cinco anos.

Analisis de la persona consumidora: seran beneficiadas con el médulo didactico propuesto para la
universidad. Se da una investigacion en la base de datos de la UTN sede Atenas de la cantidad de

estudiantes matriculados en cada carrera en los ultimos cinco afios.
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Estudio

técnico

Analisis del producto: se presenta en médulos didacticos, se especifica cuales seran y la medida en
la cual se beneficiaria cada carrera.

Analisis de proveedores de materias primas: en este caso, proveedores de materias primas
primarias y secundarias. Se analizan por medio de una investigacién del mercado avicola y otros
insumos necesarios para sustentar la operacion.

Analisis de precio: el precio es el que debe de pagar cada estudiante por la matricula para el uso
de los mddulos didacticos correspondientes a su carrera por médulo, servicio y producto terminado.
Analisis de la oferta: cantidad de mddulos didacticos disponibles para cada carrera. Se obtiene por
medio de investigacion sobre los planes de estudio que ofrece cada carrera para especificar cuales
cursos tienen afinidad con los modulos didacticos.

Analisis de la comercializacion: se define la estrategia de comercializacion mas oportuna para el
beneficio del presente proyecto.

Analisis de capacidad de planta: se define por medio de las especificaciones técnicas de los
equipos y herramientas requeridos para el sacrificio y procesamiento avicola y el apoyo a las

actividades académicas de laboratorio. Se lleva a cabo por medio de investigacion de campo en
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plantas didacticas para el faenado y procesamiento de aves, asi como también entrevista a personal
técnico con experiencia en el area. Investigacion técnica documental.

Analisis de equipamiento: este analisis abarca los aspectos relacionados con la seguridad en el uso
de la maquinaria, el mantenimiento de la infraestructura y de los equipos en el lugar de trabajo.
Mantiene caracteristicas y especificaciones técnicas para la maquinaria y equipos requeridos para
el faenado y procesamiento de aves. El equipo debe cumplir con disefio higiénico apropiado
(valoracion de calidad y precio de equipos en el mercado).

Analisis de diagrama de proceso: se presenta por etapas en orden sucesorio que da inicio desde la
recepcion de materia prima y finaliza con el despacho del producto terminado. El disefio del
diagrama de flujo es acorde con las etapas del proceso de faenado y procesamiento de aves.
Analisis econémico: se define, analiza y evalua la interaccion entre precio y costo. Asi mismo, se
cotiza con proveedores, criterio y asesoria técnica y se analiza el costo y precio de los
requerimientos técnicos.

Disefio de planta: analisis del disefo y distribucion de la planta, que permita fluidez l6gica del

proceso.
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Estudio

administrativo

Analisis del proceso administrativo: planificar, organizar, direccionar, coordinar y controlar la
estructura administrativa. Asi también se define y describe la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control.

Analisis de la planeacidén estratégica: se formula de manera general como realizar modulos
didacticos competitivos., al igual que la formulacion de metas y politicas.

Analisis de la estructura organizacional: se dividen de manera sistematica y estratégica las unidades
de trabajo por medio del desarrollo de un organigrama.

Analisis de recursos humanos: se da la separacién y delimitacion con el fin de lograr mayor
eficiencia con el mismo esfuerzo, dando lugar a la especializacién en el trabajo y definiendo
posiciones de cada uno de los items establecidos en el organigrama.

Analisis de marco fiscal: herramienta de valor para la gestion y la transparencia de las finanzas
publicas. Se da la revision de la legislacién tributaria para registrarse ante el Ministerio de Hacienda.
Aspecto laboral: se pueden mencionar los contratos de trabajo y los reglamentos internos, por medio

de un contrato de trabajo basado en la reglamentacion vigente y analisis del reglamento de trabajo
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Estudio legal

Estudio

financiero

con la finalidad de verse como un medio para lograr un fin de mantener la disciplina de los
empleados y realizar las tareas correctamente.

Anadlisis del aspecto ecologico: se definen los elementos que mantendrian interacciones
ambientales aplicables al proyecto, esto a través de investigacion los elementos resultantes del
proyecto.

Analisis de la legislacion: se definen las regulaciones legales aplicables al proyecto y se identifican
leyes sobre las caracteristicas de los productos y servicios de acuerdo con las regulaciones y leyes.
Analisis de normativas: se identifican las normas que evidencian las caracteristicas de los productos
y servicios de acuerdo con las regulaciones.

Analisis de gestion ambiental: se definen las regulaciones ambientales aplicables al proyecto y se
identifican las regulaciones ambientales.

Analisis de proyeccion de la demanda: se estima la demanda de los proximos 5 afios y se realizara
un analisis del historial de estudiantes que han ingresado en los ultimos cinco afos para poder

calcular un estimado a un plazo de cinco afnos.
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Analisis de costos: este analisis “esta orientado a la produccion de un bien o la prestacion de un
servicio, hace parte de la valoracion de los productos y servicios” (Sandoval, Cruz, Quintero, y Moya,
s.f., p. 7). Estos son costos econdmicos que se deben asumir para la operacion de la planta y se
definen por medio de un analisis de los costos financieros.

Analisis de gastos: gastos econdmicos que se deben asumir para mantener areas administrativas,
de distribucién y atencion, a través de un analisis financiero.

Analisis del estado de resultados proyectados: incluye las ventas, los costos de ventas, gastos
administrativos, comerciales y financieros, asi como el debido pago de impuestos. Todo lo anterior,
para proyectar la utilidad neta del proyecto a través del analisis de las ventas, costos y gastos
asociados al proyecto.

Analisis de flujo de caja: se calculan los rubros de ingresos y egresos proyectados a cinco afos.
Identificar cada uno de los rubros que componen los ingresos y egresos del proyecto, con el fin de

determinar el resultado a un afio y proyectado a cinco afos.
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e Analisis de proyeccion de estados financieros: con base en la informacion del estado de resultados
se procede a proyectar la informacion financiera a cinco afos, se analiza y se le incluyen los
predictores, a saber: inflacion, proyeccion del tipo de cambio, entre otros.

e Analisis del VAN: representa el valor neto de la inversion descontada a valor presente. Es el valor
que analiza el descuento de la inversion al costo del dinero en el tiempo.

o Analisis del TIR: este valor representa el descuento de la inversion inicial. Es donde se analizan los
resultados del flujo de caja proyectado a un periodo de cinco afos.

¢ Analisis del punto de equilibrio: con este valor se identifican las unidades que se deben producir
como minimo en un periodo para que se cubran los gastos fijos del proyecto. Es el valor con el que
se analiza la informacion consignada en el flujo de caja proyectado y la traslada a una medicion de

unidades con el fin de conocer la cantidad minima que se debe producir.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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3.7 Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacién
3.7.1 Técnicas

Las técnicas que se deben utilizar para un proyecto de investigacion
comprenden un conjunto de procedimientos organizados sistematicamente, con la
finalidad de orientar a los investigadores en la tarea de profundizar en el
conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. “Pueden ser
utilizadas en cualquier rama del conocimiento que busque la lI6gica y la comprension
del conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos rodean”.
(Maya, 2014, p. 4). Dentro de las técnicas aplicadas a este proyecto se encuentra
una investigacion de campo en donde se pretende conocer los procesamientos de
aves en plantas de faenado, disefio de la infraestructura, etapas y flujo del proceso,

manejo de desechos, tipo de equipos, herramientas y utensilios.

3.7.2 Instrumentos

De acuerdo con Rudio (1986), citado por Medina, Romero et al. (2023), un
instrumento de investigacion “es una herramienta especifica utilizada para recopilar
y analizar informacién en el proceso de investigacion. Estos instrumentos pueden
incluir fichas de cotejo, cuestionarios, escalas de medicién, fichas de entrevistas
estructuradas, pruebas estandarizadas, entre otros” (p. 12). Los instrumentos de
investigacion tienen la funcidén de ayudar a las personas investigadoras a recolectar
informacion precisa y confiable sobre su tema de estudio y definir conclusiones
reales que sean validas y confiables. Es valioso precisar el instrumento mas
apropiado segun la investigacion que se desee desarrollar. (Medina, Romero et al.,

2023).
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El proyecto utiliza diferentes ejemplos de instrumentos para recolectar la

informacion tales como un cuestionario para la aplicacién de la entrevista a las

personas directoras de carrera de la sede. Las referencias utilizadas son confiables

y varian segun la objetividad deseada. Entre ellas, se encuentran:

Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA).

Reglamento Sanitario y de Inspeccion Veterinaria de Mataderos, Produccion
y Procesamiento de carne 2001.

Reglamento Centroamericano de Industria de Alimentos y Bebidas
Procesados Buenas Practicas de Manufactura Principios Generales RTCA
67.01.33:06.

Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

Requisitos para los permisos de construccion y solicitud de certificado de uso
de suelo del departamento de Ingenieria de la Municipalidad de Atenas.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, lista de salarios minimos por
ocupacion anual 2018. 23 (MTSS).

Cotizaciones a empresas especializadas en la construccion de plantas de
deshuese.

Servicio Nacional de Salud Animal Costa Rica (SENASA).

Camara Nacional de Avicultores de Costa Rica (CANAVI).

Cotizacion de empresas distribuidoras de equipos para el procesamiento de

carne.
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3.8 Técnicas de analisis de la informacion

Es un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones,
reflexiones, en donde se examina la informacion con el objetivo de obtener un
significado relevante. Las técnicas de analisis de datos implicaran investigacién, por
medio de una examinacion sistematica como conjunto de elementos de datos para
definir partes y encontrar el vinculo entre ellos y en general. (Carvajal, 2016).

Dentro de las principales técnicas para el analisis de la informacion se
utilizaran: analisis de flujo de ingresos y gastos y el estado de resultados
proyectados. También, el VAN, TIR, recuperacion de la inversién y el punto de
equilibrio. Con estas herramientas, se lograra especificar la prefactibilidad del
proyecto propuesto.

De igual forma, se hara uso de los formularios y reglamentos en los sitios
web oficiales, el criterio técnico, y los reglamentos nacionales e internacionales de
las instituciones competentes y afines con estos proyectos como lo son SENASA,
MINAE, SETENA, Municipalidad de Atenas, CANAVI, CACIAy MTSS.

Como se expuso anteriormente, se aplica un censo dirigido a la comunidad
universitaria perteneciente al decanato, direccion académica, direccion de finca y
todos los directores de carrera impartidas en la sede sobre el estudio de
prefactibilidad para la instalacion de una planta didactica para el faenado y
procesamiento de aves en la UTN sede Atenas. Esto se hace con el objetivo de
conocer sus criterios como expertos en el desarrollo de modulos didacticos,

abordaje de temas afines y conocimiento en la ubicacion fisica de la sede.
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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En el presente capitulo se desarrollan los contenidos de los cinco estudios
realizados en la investigacion, en el siguiente orden: 4.1 estudio de mercado, 4.2
estudio administrativo, 4.3 estudio legal, normativo y ambiental, 4.4 estudio técnico

y 4.5 estudio financiero.

4.1 Estudio de mercado
En relacion con el primer objetivo planteado en el presente estudio de
mercado, se muestra el desarrollo de los siguientes aspectos: la oferta, la demanda,

el producto, el precio y la comunicacion.

4.1.1 Determinacion de la oferta
Para el calculo de la oferta se toman como insumos dos aspectos
fundamentales para el desarrollo del proyecto, a saber:

A. Las plantas de faenado y procesamiento de aves que estén funcionando con
fines didacticos, o bien, la oferta de cursos, talleres o laboratorios que brinden
los centros educativos: educacion secundaria, educacion parauniversitaria,
educacion universitaria, instituciones técnicas estatales e instituciones
técnicas privadas.

B. La oferta de producto limpio y en piezas establecido en el cantén de Atenas,
con el fin de precisar el precio de abastecimiento de la soda-comedor

institucional y del personal administrativo y docente de la sede universitaria.
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4.1.1.1 Plantas de faenado y procesamiento de aves con fines didacticos.
Oferta de cursos, talleres o laboratorios brindados por centros educativos. El
estudio de la oferta, para efectos del estudio de prefactibilidad para la instalacion de
una planta de faenado y procesamiento de aves en la UTN sede Atenas, se divide
en dos apartados a saber: en primer lugar, las instituciones que ofertan cursos y
talleres de produccién y procesamiento avicola, incluyendo plantas procesadoras;
y, en segundo lugar, la oferta de producto para consumo, el cual es el resultado del
proceso de instalacion de una planta. Es decir, a pesar de que el fin de la planta es
didactico siempre habra, como parte del proceso productivo, una salida de producto
fresco para consumo humano.

En Costa Rica, existen instituciones publicas y privadas que imparten cursos
y talleres en relacion con la industrializacion avicola, lo cual es valioso en la
formacion de personas productoras avicolas, emprendimientos personales y futuros
profesionales de este sector que se capacitan constantemente, ya sea para adquirir
nuevos conocimientos o para mejorar sus técnicas.

Para la determinacion de la oferta, se realizé una investigacion por fuentes
secundarias para identificar las instituciones costarricenses que imparten la
ensefanza por medio de cursos, talleres, carreras técnicas o universitarias
relacionadas con la industrializacién aviar, tanto publicas como privadas. Para ello
se considera, no solamente las que imparten grados universitarios, ya que se debe
de conocer, también, sus enfoques y técnicas de ensefianzas desde el punto de
vista que podrian considerarse como una referencia de plantas didacticas modelos,

asi como una competencia directa.
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A. Educacion secundaria

En cuanto a instituciones de educacién secundaria en Costa Rica, se
encuentran agrupadas en Colegios Técnicos Profesionales (CTP). Para el caso
concreto del estudio, se pueden mencionar cuatro Colegios Técnicos Profesionales
(CTP) a saber: CTP de Liberia (taller exploratorio de explotacién avicola), CTP de
Guacimo, CTP de Aguas Zarcas (especialidad de Agroindustria) y el CTP de
Hojancha (taller exploratorio de explotacion avicola, que imparte desde talleres
exploratorios hasta especialidades técnicas).

El Colegio Técnico Profesional de Liberia, ubicado en Guanacaste, es uno
de los que ofrece el taller exploratorio llamado “explotacion avicola”, que consiste
en el desarrollo de habilidades y destrezas de las personas estudiantes para la
crianza, desarrollo, produccion y comercializacion de pollos de engorde, aves de
postura, entre otros. Algunos procesos que las personas estudiantes aprenden son:
funcionamiento y uso de criadoras, preparacion de camas, recibimiento de pollos,
colocacién de bebederos y comederos, manejo sanitario (enfermedades), tipos de
alimentacién, alimentacién en las diferentes etapas del crecimiento.

Como parte de las unidades de estudio, también se realizan procesos de
sacrificio, de destace y comercializacion de los productos avicolas. Todos los
procesos se realizan manteniendo altas normas de inocuidad para brindar
productos de alta calidad y salud a las personas que los consumen. (Colegio
Técnico Profesional de Liberia, 2020).

El Colegio Técnico Profesional de Hojancha, Guanacaste, dentro de su oferta
de talleres exploratorios para el grado de sétimo incluye el de explotacion avicola.

(Colegio Técnico Profesional de Hojancha, 2024). Por otro lado, de acuerdo con
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Vanesa Vargas Mena, directora del Colegio Técnico Profesional de Guacimo, Limon,
se encuentran trabajando en el desarrollo del proyecto en el area agropecuaria en
donde ya han comprado ganado, cerdos y le estan dando énfasis a la granja avicola

con pollos de engorde. (El Independiente, 2013).

B. Educacion parauniversitaria

En educacion parauniversitaria, se encuentra la Escuela Técnica Agricola e
Industrial (ETAI) de San Carlos, Alajuela, que ofrece la carrera de Ciencias
Agropecuarias, la cual tiene una duracion de dos anos lectivos y comprende 6
cuatrimestres de 15 semanas cada uno. En total, se trata de 40 cursos,
correspondientes a un total de 94 créditos. Esta carrera tiene como objetivo formar
técnicos agropecuarios con solidas bases cientifico-tecnoldgicas, con una vision
ética y humanista, capaces de operar y mejorar sistemas modernos de produccién
agropecuaria con criterio, responsabilidad y consciencia de su aporte en el avance
del pais; todo lo cual conlleva, a su vez, desarrollar profesionales convencidos y
comprometidos.

La ETAI cuenta con galpones de crianza y una planta didactica, en la cual las
personas estudiantes practican el proceso de faenado y preparacion de productos
finales para consumo, los cuales son utilizados en su propio comedor estudiantil.

(Escuela Técnica Agricola e Industrial (ETAI) - San Carlos, 2023).

C. Educacion universitaria
A nivel de universidades se encuentran dos instituciones: la Universidad

Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) y la Escuela de Zootecnia de la
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Universidad de Costa Rica (UCR). La UNED brinda un curso llamado “Produccion
Avicola”, en donde han realizado giras para conocer temas sobre el manejo de la
granja avicola dedicada a la produccion de gallinas de postura y / o pollos de
engorde (Universidad Estatal a Distancia Costa Rica, 2020).

La Escuela de Zootecnia de la UCR ofrece el curso de avicultura, que tiene
como objetivo principal capacitar al estudiante para participar activamente en el
establecimiento y adecuado desarrollo de empresas avicolas segun la tecnologia
reciente, con el fin de maximizar su rentabilidad en una forma sostenible. También,
conocer procesos biolégicos y productivos involucrados en los sistemas modernos
de produccién avicola, conocer la tecnologia moderna en las diferentes areas de
produccion avicola y evaluar rendimientos de las areas de reproduccion, incubacion,
produccion de carne o huevos, procesamiento de productos avicola, manejo de
residuos y conceptos basicos de mercadeo de productos avicolas. (Escuela de

Zootecnia, UCR, s.f.).

D. Instituciones técnicas estatales

A nivel de instituciones estatales, se puede encontrar el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA). Es una institucién autbnoma que brinda servicios de capacitacion
y formacién profesional a las personas mayores de 15 afios y personas juridicas,
fomentando el trabajo productivo en todos los sectores de la economia, para
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo econémico-
social del pais (Instituto Nacional de Aprendizaje, s.f.). Ofrece un material de apoyo
para la produccién de pollos de engorde en pastoreo, cuyo objetivo principal es

describir los aspectos mas relevantes en la produccion de pollos en pastoreo,
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tomando en cuenta las lineas genéticas de aves por desarrollar, inherencia de agua
de bebida, la alimentacion suplementaria y el pastoreo de las aves. (Instituto

Nacional de Aprendizaje, s.f.).

E. Instituciones técnicas privadas

A nivel de instituciones privadas virtuales se encuentran tres, a saber: Bio-
emprender, el Instituto de Aprendizaje Técnico de Pérez Zeleddn y Eurolnnova
International Online Education. Bio-Emprender, que es una plataforma virtual del
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), facilita acceso a
las personas emprendedoras a un conjunto de herramientas y servicios
tecnoldgicos y empresariales para la generacion de productos y servicios basados
en el aprovechamiento de la bioeconomia y la diversificacion de productos de la
agricultura familiar. La plataforma esta dirigida a nuevos emprendimientos y/o
personas con pequefios emprendimientos en marcha, que buscan informacion y
apoyo para desarrollar y/o consolidar sus bionegocios.

En su fase de desarrollo, Bio-Emprender ha contado con el apoyo de las
oficinas del IICA en Honduras, Guatemala y Costa Rica, de los proyectos IICA-
INNOVA AF e IICA-CRIA y del Programa de Innovacién y Bioeconomia. Esta
plataforma ofrece una serie de cursos virtuales y gratuitos orientados a la
produccion avicola (huevos y carne). Las personas pueden conectarse por medio
de YouTube y participar en los foros de la pagina de Facebook. Este es el resultado
de un esfuerzo de colaboracion entre actores como Catholic Relief Services,

Helvetas, Fedecocagua, FAO y Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC),
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con el financiamiento de USAID. (Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura, s.f.).

El Instituto de Aprendizaje Técnico (INAT) de Pérez Zeleddn ofrece carreras
técnicas y cursos libres de capacitaciones laborales en modalidad virtual y
presencial. Dentro de ellos esta el curso de manejo de granjas avicolas, que esta
disefiado para emprendedores y trabajadores del sector avicola que estén en busca
de mejorar sus practicas productivas para reducir riesgos y aumentar ganancias.
(Instituto de Aprendizaje Técnico, s.f.).

La plataforma virtual Eurolnnova International Online Education ofrece el
curso en produccion avicola intensiva: AGAG0108 Produccién Avicola Intensiva
(Certificado de Profesionalidad Completo), impartido en una modalidad virtual con
una duracion de 250 horas. Ofrece un acompanamiento personalizado y, ademas,
becas y financiamientos. Este curso tiene como objetivos principales producir aves
para reproduccion y obtencidon de carne y huevos, ademas de montar y mantener
las instalaciones, maquinaria y equipos de la explotacion ganadera. Esta dirigido a
los profesionales del mundo del ambito agrario, concretamente en produccion
avicola intensiva, dentro del area profesional de la ganaderia, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la produccion de
aves para reproduccion y obtencion de carnes y huevos, ademas de conocer lo
referente sobre instalaciones, maquinaria y equipos de la explotacion ganadera.
(Eurolnnova International Online Education, s.f.).

De la misma forma, Eurolnnova ofrece el curso virtual de despiece de
animales: MF0031_2 Sacrificio, Faenado y Despiece de Animales, que tiene una

duracion de 180 horas. Esta dirigido a los profesionales del mundo de las industrias
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alimentarias, concretamente en el sacrificio, faenado y despiece de animales, dentro
del area profesional de carnicas y a todas aquellas personas interesadas en el
sacrificio, faenado y despiece de animales. Tiene por objetivos:

e Analizar las condiciones técnico-sanitarias, que deben reunir los mataderos.

e Analizar los procedimientos de recepcidn, manejo y estabulacion de los
animales de abasto y aves, previo al sacrificio.

e Caracterizar las operaciones de sacrificio y faenado de los animales de
abasto, aves y caza.

e |dentificar los criterios técnico-comerciales para la clasificacion de las
canales.

e Relacionar las condiciones técnico-sanitarias en los tratamientos de frio
industrial con cada tipo de canal o pieza, para facilitar la maduracién y
conservacion de la carne.

e Evaluar las consecuencias para la seguridad y salubridad de los productos y
consumidores de la falta de higiene en los medios de produccion, de su
estado o grado de deterioro y de los habitos de trabajo.

e Conocer el plan de andlisis de peligros y puntos criticos de control y registros
asociados en el matadero.

e Analizar los riesgos y las consecuencias sobre el medio ambiente, derivados
de la actividad de la industria carnica.

¢ Analizar los factores y situaciones de riesgo para la seguridad y las medidas

de prevencion y proteccién aplicables en la industria carnica.
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e Conocer el mantenimiento a nivel usuario de los equipos y herramientas

necesarios para el sacrificio y faenado.

Es indispensable que en los cursos impartidos se provea informacion
reglamentaria. Es decir, de los requerimientos legales solicitados para las granjas,
las plantas de sacrificios y las plantas de deshueses avicola. Uno de los
reglamentos principales es el reglamento sobre granjas avicolas N° 30293-S, que
tiene como objetivo regular y controlar todo lugar, edificio, local, instalaciones y
anexos cubierto o descubierto en el que se tienen 0 permanezcan aves. Asi como
los tramites pertinentes para la obtencién del respectivo permiso de funcionamiento.
Estas disposiciones reglamentarias se aplicaran en todo el territorio nacional a la
ubicacion, construccion y permiso de funcionamiento de granjas avicolas. (Sistema
Costarricense de Informacion Juridica, 2002).

Por otro lado, se debe considerar que como parte de la operacion de los
modulos didacticos propuestos se logra la obtencién de un producto terminado apto
para el consumo humano, en este caso una canal de pollo limpio, un subproducto o
un producto con valor agregado; especificamente para la oferta las canales de pollo
limpias se realizé una investigacion de los precios de venta en el canton de Atenas.
Se tomo como referencia al canton de Atenas, puesto que es el lugar mas cercano
para que las personas consumidoras de la universidad puedan adquirir este

producto.
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En la tabla 3, se presentan las instituciones en Costa Rica que imparten

cursos y talleres sobre produccion y procesamiento, en donde los estudiantes

pueden desarrollar habilidades técnicas y productivas por medio de capacitaciones.

Tabla 3

Instituciones que ofrecen cursos y talleres sobre produccién y procesamiento

avicola
Tipo de Nombre de la
Ubicacién Cursos/Talleres ofrecidos
institucion institucién
Taller exploratorio de
CTP de Liberia Guanacaste
explotacion avicola
Desarrollo de proyecto en
CTP de Guacimo Limon
Educacion granja avicola
Secundaria CTP de Aguas
Alajuela Especialidad de Agroindustria
Zarcas
CTP de Taller exploratorio de
Guanacaste
Hojancha explotacion avicola
Carrera en Ciencias
Educacion ETAI de San
Alajuela Agropecuarias, Practicas en
Parauniversitaria Carlos
Faenado y Procesamiento
UNED Costa Rica Curso de Produccion Avicola
Educacion
Escuela de
Universitaria Costa Rica Curso de Avicultura

Zootecnia UCR
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Instituciones Capacitaciones en produccion

Técnicas INA Costa Rica de pollos de engorde en
Estatales pastoreo
Bio-Emprender Virtual Cursos en produccion avicola
Instituciones INAT de Pérez Curso en manejo de granjas
San José
Técnicas Privadas Zeledon avicolas

Curso en produccién avicola
Eurolnnova Virtual
intensiva y despiece

Fuente: elaboracidn propia con datos de las instituciones que imparten cursos y

talleres, 2025.

En Costa Rica, estas instituciones se encuentran equipadas para el
desarrollo de estas actividades didacticas que promueven el conocimiento y

capacitacion de cursos y talleres de sobreproduccion y procesamiento avicola.

4.1.1.2 Oferta de producto limpio y en piezas ubicado en el cantén de
Atenas. Determinar el precio de abastecimiento de la soda-comedor
institucional y del personal administrativo y docente de la sede universitaria.
Con el objetivo de conocer el tipo de producto, la presentacién y el precio de compra
en el canton de Atenas, en el cual se ubica la Universidad, se realizé una entrevista
a las diferentes carnicerias, en donde se puede evidenciar que los precios entre un
establecimiento y otro son muy similares. En la tabla 4, se detallan los resultados

obtenidos.
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Tabla 4

Consulta de precios del pollo entero en el cantén de Atenas

Lugar Pollo entero/ Precio
Pollo Mas Kimby ¢2550 / kg
Carniceria La Granja ¢2600 / kg
Carnes Especiales No vende.
Don David Rodriguez Carniceria #4 ¢2550 / kg
Carniceria Don Manuel ¢2500 / kg
Carniceria Don Yayo No vende.

Supermercado Pali (marca (Don Cristébal) ¢1590

Supermercado Mega Super No vende

Fuente: elaboracidn propia con datos de consultas directas a los comercios, 2025.

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que en tres de los ocho
comercios no se realiza la venta de canales de pollo. Asimismo, el promedio del
precio de venta de las canales de pollo en el canton de Atenas ronda los ¢2358
colones. Se evidencia que existe una diferencia considerable de acuerdo con el
Supermercado Pali, que tiene a la venta las canales de pollo de la marca Don
Cristébal en un precio de ¢1590, es decir, ¢768 menos que el precio promedio de

venta.
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4.1.2 Determinacién de la demanda

Con respecto al analisis de la demanda, el objetivo en concreto es definir
para un periodo de cinco anos tanto las necesidades de formacién estudiantil en
habilidades y competencias especificas desarrolladas en una planta didactica en
faenado y procesamiento de aves como el consumo de producto fresco generado a
partir de las actividades didacticas de la planta. Para la determinacion de la
demanda, se plantean tres aspectos por desarrollar: el primero, para las unidades
didacticas de ensefianza-aprendizaje; el segundo, la demanda de unidades de
pollo, sea entero o piezas y; el tercer aspecto, el resultado del censo entre personas

coordinadoras de carreras.

La tabla 5 presenta un analisis de la demanda como factor clave para
evidenciar la viabilidad de establecer una planta didactica de faenado y
procesamiento de aves en la UTN sede Atenas. El objetivo de este estudio fue
evaluar la demanda de formacién de estudiantes en habilidades y competencias
especificas de la industria avicola y el consumo de pollos durante un periodo de

cinco anos.

Tabla 5

Determinacion de la demanda de pollo por un periodo de 5 afios

Aspecto Resultado

1. Unidades didacticas de
24 unidades didacticas por afio.
ensefanza - aprendizaje

2. Unidades de pollos 11275 unidades por afio.
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3. Resultados
del censo
aplicado a

miembros de

coordinacion

de carreras

a. Pertinencia
de contar en la
sede universitaria
con una planta
didactica.

b. Factibilidad
de construir una

planta didactica.

c. Aporte de
competencias,
habilidades y
destrezas
profesionales.

d. Afinidad con
el programa 'y
ubicacién dentro
del flujo de
proceso. De
conformidad con
el programa de
carrera, ¢en qué

parte del proceso

El 100% de las personas participantes
consideré que si es pertinente contar con

una planta didactica en la sede.

El 85,7% de las personas participantes
considero que si es factible. Un 14,3% de las
personas participantes opind que no es

factible.

El 100% de las personas participantes
consideré que la planta didactica si puede
ser beneficiosa para el aporte competencias,

habilidades y destrezas profesionales.

a) Crianza, b) Control veterinario de ingreso
y bienestar animal, ¢) Tamizaje de las aves:
peso, tamafio, estado fisico. d) Nutricién, e)
Faenado y bienestar  animal, f)
Procesamiento, limpieza y deshuese, Q)

Anatomia de aves, h) Inocuidad e inspeccion

sanitaria, i) Empaque, ) Desarrollo de
productos innovadores, k) Mercadeo /
comercializacion y ) Costos.
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considera usted
que la planta
didactica le daria
aportes
sustantivos al
estudiantado?

e. Tamafo
idoneo de la

planta didactica.

f.  Modificacion
de los programas
de estudio para
incorporar
laboratorios y
practicas.

g. Utilidad como
planta modelo

para Extension.

El 51,1% de las personas participantes
consideré que casi todos rubros anteriores
son importantes.
El 14.3% consider6 que solo el area J.
El 14.3%, B, E, F, H, J.
EL 14.3%, B,E,F, G, H, |, J, K, L.

El 26.9% consider6 que 1000 unidades por
mes.

El 42,9%, 500 u/mes.
El 29,6% opind que este es un tema muy de
produccién, y deberia ser lo que se requiere
para realizar las préacticas.

Algunas personas participantes
consideraron que esta actividad seria de
importancia. Otros opinan que ya en sus
programas de estudios se encuentra incluido
el tema de la industria avicola, sin embargo,
carece del "aprender haciendo".

El 85,7% de las personas participantes opina
gue si seria de aprovechamiento utilizar la

planta como un modelo para el area de

Extension.
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14,3% opina que no, dado que No es un

sector de emprendimientos pequefios.

s

h. Consumode El 85,7% opind que Si.

productos frescos. 14,3% de los participantes opiné que no,
porque no puede ser un proyecto vinculado
con el CNP.

i.  Limitantes. a. Presupuesto, b. Personal, c. Equipos y d.
Permisos de funcionamiento.

j.  Fortalezas. Mayor proyeccion de la carrera en el sector
avicola y generar investigacion aplicada. La
oportunidad para el aprendizaje practico del
estudiantado. Podria ser una alternativa
para la capacitacion Técnica al Sector
Productivo. Facilita el proceso de
aprendizaje  por competencias UTN.

k. Otros aportes. Seria una planta didactica, no comercial.
Proyecto muy interesante debe de ser con
fines docente 'y no comerciales.

Necesidad de un apoyo integrado.

Fuente: elaboracién propia con datos de la Universidad Técnica Nacional, 2025.

En la tabla anterior, se observa una vision integral del impacto de la planta

didactica en la formacion académica y la produccion de productos avicolas. Los
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resultados serviran como base para planificar las capacidades operativas, de
servicios educativos y de produccion de la instalacion, asegurando su adecuacion

a las necesidades del sector académico y del mercado local.

4.1.2.1 Unidades didacticas de ensefianza-aprendizaje
A. Determinar y proyectar la cantidad de personas estudiantes de nuevo
ingreso a la sede universitaria
En la siguiente tabla 6, se presentan los datos de matricula del periodo 2020-
2024 por cada una de las carreras, con las cuales se proyectan para los proximos
cinco afios (2025-2029) los cupos de acceso al centro educativo. Los datos fueron
aportados por el Departamento de Registro de la sede universitaria (entrevista
personal, 15 de julio de 2024).

Tabla 6

Determinacion de la cantidad de personas estudiantes de nuevo ingreso a la sede

universitaria

CARRERA UNIVERSITARIA

ANO MV COFI ITA ISPA ICFVS
2020 70 70 70 71 50
2021 70 70 70 70 50
2022 40 58 58 56 58
2023 51 70 70 70 70
2024 60 70 70 68 70

Fuente: elaboracion propia con datos del Departamento de Registro de la UTN

sede Atenas, 2025.
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La tabla anterior evidencia que la cantidad de personas estudiantes de nuevo
ingreso anual, en promedio, por carrera en la sede universitaria, es de 64. De igual
forma, se presentan los datos de matricula cuatrimestral con el fin de mostrar la
poblacién estudiantil que se mantiene en la sede universitaria y la cual demanda los
cursos, practicas y laboratorios.

B. Determinar y proyectar la cantidad de personas estudiantes
matriculadas en las carreras de Diplomado de las carreras de Medicina
Veterinaria, ISPA, ITA, ICFVS
En la siguiente tabla 7, se muestra el detalle de la cantidad de personas

estudiantes matriculadas en cada cuatrimestre en un periodo del afno 2020 al afio
2024, correspondientes al nivel de diplomado de cada una de las carreras de
Medicina Veterinaria, Contabilidad y Finanzas, Produccidon Animal, Tecnologia de

Alimentos y Manejo Forestal y Vida Silvestre.

Tabla 7

Determinacion y proyeccion de la cantidad de personas estudiantes matriculadas

en las carreras de Diplomado

| Cuatrimestre Il Cuatrimestre Ill Cuatrimestre

Ano MV COFI ITA ISPA ICFVS MV COFI ITA ISPA ICFVS MV COFI ITA ISPA ICFVS

2020 282 157 198 207 114 216 125 165 177 97 230 107 158 157 82
2021 244 179 227 222 123 214 115 163 187 92 198 102 140 154 82
2022 227 150 180 231 128 166 92 141 163 89 160 75 113 148 86
2023 169 134 175 166 123 176 106 131 163 194 150 97 121 152 91
2024 197 149 175 182 132 189 109 138 171 121

Fuente: elaboracidn propia con datos del Departamento de Registro de la UTN

sede Atenas, 2025.
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Sobre la cantidad de personas estudiantes matriculadas en las carreras de
diplomado en Medicina Veterinaria, ISPA, ITA, ICFVS, el promedio (por carrera en

la sede universitaria) es de 153.

C. Determinar el costo de matricula de los laboratorios
En la siguiente ilustracion 1, se muestra la tabla de aranceles
correspondientes al afio 2025, en la cual se indican los costos fijos de matricula, el
precio de los cursos segun su cantidad de créditos, para personas estudiantes de

primer ingreso y regulares.
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Figura 1

Costos de la matricula de los laboratorios, UTN sede Atenas Aranceles 2025

Universidad

R Aranceles 2025
Rubro
Créditos Matricula, tutorias y suficiencias (cobro ¢ 14 880,00
Gnico de 1 a 12 créditos)
Matricula ¢ 5 955.00
Pdliza del INS ¢ 3 915,00
Costos Fijos de Matricula *Camet ¢ 2 820,00
Recursos Tecnologicos y Digitales ¢ 2 165,00
Cuota de Bienestar Estudantil [ 3 605.00
— —
Costos Fijos de Matricula SINBECA/S T
Matricula 5 955,00 STUDIANTES REGULARES
Péliza del INS 3 915,00 N2 créditos Total a Pagar
ICarnet 0,00 1 30 520,00
Recursos Tecnoldgicos y Digitales 2 165,00 2 45 400,00
ICuota Vida Estudiantil 3 605,00 3 60 280,00
15 640,00 a 75 160,00
Costos Fijos de Matricula SIN BECA
Matricula 5 955,00 ESTUDIAN
Poliza del INS 3 915,00 N® créditos | Total a Pagar
Carnet 2 820,00, 1 33 340,00
Recursos Tecnoldgicos y Digitales 2 165,00 2 48 220,00
Cuota Vida Estudiantil 3 605,00 3 63 100,00
18 460,00 4 77 980,00

Fuente: Universidad Técnica Nacional, 2025.

En cada cuatrimestre, las personas estudiantes deben pagar los costos fijos
de matricula. Para primer ingreso, tiene un valor de ¢18 030 colones y quienes son
regulares ¢15 295 colones, el cual incluye: el costo de la matricula, pdliza del INS,

carné, recursos tecnoldgicos y digitales y la cuota de vida estudiantil.

D. Determinar y proyectar la cantidad de personas matriculadas en los
cursos y talleres de la Direccion de Extension
Para la proyeccion de la cantidad de personas matriculadas en los cursos y

talleres de la Direccién de Extension y Accion Social de la UTN sede Atenas, en la
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siguiente figura 2 se muestra el total de la cantidad de personas matriculadas por

afno, en el periodo del afno 2019 a 2024.

Figura 2
Grafico de la cantidad de personas matriculadas en los cursos vy talleres de la

Direccion de Extension y Accion Social, UTN sede Atenas, 2024, unidad: personas

Cantidad de personas matriculadas en los cursos y
talleres de la Direccion de Extensién y Accidn
Social
UTN sede Atenas, 2025
Unidad: personas

500

395
366

S 300 242
2
= 200
< 97
2 100 .

0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

ARo

Fuente: elaboracion propia con datos del Departamento de Extensién y Accion
Social de la UTN sede Atenas, 2025.

Se evidencia que en el afio 2020 hubo una baja muy evidente en las
matriculas de personas. Esto se puede atribuir al confinamiento social debido a la
pandemia mundial del COVID-19; al excluir el afio 2020 como parte del promedio
de referencias de la cantidad de personas matriculas en los cursos y talleres de la
Direccion de Extension, se estima que al afio se matriculan alrededor de 350

personas. También, se muestra una tendencia a la baja en la cantidad de personas
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matriculadas, sin tomar en cuenta el afio 2020 y 2024, ya que este ultimo se

encuentra en curso.

Seguidamente, en el grafico de la figura 3 se muestra la cantidad de cursos
del area de la Direccién de Extensién y Accion Social por afio, que se han abierto

a partir del afno 2019 al afio 2024.

Figura 3
Grafico de cantidad de cursos y talleres de la Direccion de Extensiéon y Accion

Social, UTN sede Atenas, 2024, unidad: cursos

Cantidad de cursos y talleres impartidos por la
Direccidon de Extensidon y Accidn Social
UTN sede Atenas, 2025
Unidad: personas
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©
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Fuente: elaboracion propia con datos del Departamento de Extension y Accion
Social de la UTN sede Atenas, 2025.

En la grafica anterior, se muestra la cantidad de cursos impartidos por afio a
partir de 2019 hasta el mes de agosto de 2024. Asimismo, se logra evidenciar que
en el afio 2020 hubo una baja considerable en las matriculas de personas. Esto se
puede atribuir al confinamiento debido a la pandemia mundial que impacté al mundo

en ese afo, por lo que se toman como referencia los afios 2019, 2021, 2022 y 2024.
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Se estima que en promedio se realiza la apertura de 26 cursos por afio en la

Direccion de Extension y Accion Social.

E. Determinar el costo de matricula de los talleres y cursos de la Direccion

de Extension

Por otra parte, en relacion con los cursos y talleres de la Direccién de

Extension y Accidén Social, en la siguiente figura 4 se muestra la tabla de los

aranceles correspondientes al afo 2025. Asimismo, se detallan los cursos ofertados

para ese afno.

Figura 4

Costo de matricula de los talleres y cursos de la Direccién de Extension y Accion

Social, 2025.

Cursos Libres Otras

Elaboracién de Productos lacteos €120,000.00
Apicultura €50,000.00
| Artificial en Bovinos €130,000.00
Taller de Cultivos Hidropénico £15,000.00
Taller Cultivo Orquideas €15,000.00
Taller de Abonos Organicos £15,000.00
Taller de Mermeladas £15,000.00
Taller de Elaboracion de Productos Camicos Gournet £15,000.00
Zoocti de mariposas €50,000.00
Meliponicultura £30,000.00
Produccién de Ovinos y Caprinos (manejo de Especies menores) £80,000.00
Técnicas de conservacion de Forrajes £80,000.00
Administracién de fincas Ganaderas £80,000.00
buenas pra del manejo de
ganaderia ¥ % €50,000.00
Mejoramiento Genético en Ganado Bovino £80,000.00

y 6n Animal £80,000.00
Gi de Doble propdsito £80,000.00
Podologia €130,000.00
<;P;o"grama modular sistemas de gestién y administracion integral £150,000.00

ncas
Cria y manejo Bufalino £80,000.00
Primeros auxilios en Mascotas (perros y Gatos) €20,000.00
Sabores de la Navidad: Curso de Cocina Festiva £120,000.00
— T oray = presarial

Ciclo de Talleres de Pre incubacidn e

Fuente: Universidad Técnica Nacional sede Atenas, 2025.
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En la figura anterior, se logra evidenciar que para el aio 2025 la lista de oferta
de los cursos del area de Extension y Accion Social fue muy variada en cuanto a los
tipos de cursos y sus respectivos precios, los cuales van desde los ¢15 000 hasta
los ¢120 000; el curso relacionado con la ensehanza de temas de la industria
alimenticia tiene un valor de ¢120 000.

En la tabla 8 se observa la posible oferta y afinidad que mantiene la planta
didactica de faenado y procesamiento de aves, estrechamente, con distintas
carreras y formaciones dependiendo de su nivel académico impartidas en la UTN
sede Atenas. La identificacién de estas carreras académicas permite valorar la
pertinencia y aplicabilidad de la planta en el proceso de formacién técnica de los

estudiantes, garantizando promocion del desarrollo de habilidades y conocimientos.

Tabla 8

Relacion de las carreras y planes de estudios segun grado académico

Grado Unidades didacticas
Carrera Plan Créditos
académico relacionadas
Medicina Diplomado Asistencia 2 Cdbdigo mv-212 bienestar animal y
Veterinaria veterinaria desarrollo productivo.
con énfasis 2 Codigo mv-317 calidad alimentaria
en Buiatria de los productos de origen animal.
1 Cdédigo mv-418 taller de

emprendedurismo de innovacion.
Licenciatura 1 Cddigo mv-812 laboratorio de

patologia general.
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ISPA
Ingenieria en
Sistemas de
Produccion

Animal

ITA
Ingenieria en
Tecnologia

de Alimentos

Diplomado

Bachillerato

Licenciatura

Diplomado

Bachillerato

Licenciatura

104b
sistemas de
produccion
animal 2021
Bach.

LO3T
Ingenieria en
Sistemas de
Produccion
Animal 2019.
BO7
Ingenieria en
Tecnologia
de Alimentos

2024.

B06
Ingenieria en
Tecnologia
de
Alimentos.
LO5
Ingenieria en
Tecnologia
de Alimentos

2022.

Caodigo ISPA-611 produccién
avicola.
Caédigo ISPA-712 administracion

agropecuaria.

Caddigo ISPA-1213 optimizacién de
la produccion y el uso de recursos.
Caédigo ISPA-1411 disefio de
sistemas de produccion animal
sostenible.

Cabdigo ITA-221 laboratorio de
tecnologia de productos carnicos.
Cddigo ITA-512 aseguramiento de
la calidad.

Cdbdigo ITA-513 desarrollo de
productos.

Cabdigo ITA-911 planeamiento y
control de la produccion.

Cdbdigo ITA-1012 mercadeo de

alimentos.

Caodigo ITA-1212 sistemas de
gestion de inocuidad de los
alimentos.

Cdbdigo ITA-1214 gestion
tecnolégica en la industria

alimentaria.
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ICFVS Diplomado
Ingenieria en
Ciencias

Forestales y

Vida
Silvestre
Bachillerato
Licenciatura
COFI Diplomado
Contabilidad
y Finanzas
sin énfasis.

104b
ingenieria en
ciencias
forestales y
vida silvestre
2021b.

104b
ingenieria en
ciencias
forestales y
vida silvestre
2021Bach.
LO2
Ingenieria en
Ciencias
Forestales y
Vida
Silvestre
2018-T

B10
Contabilidad
y Finanzas

2025.

Cabdigo ITA-1312 disefio de
procesos agroindustriales.

Cadigo ITA-1211 normativa para el
disefio de plantas agroindustriales.
Cddigo ICFVS-315 gestion integral

de residuos.

Cadigo ICFVS-713 produccién
agropecuaria sostenible.
Cdbdigo ICFVS-812

emprendedurismo.

Cadigo ICFVS-1312 evaluacién de

impacto ambiental.

Cdédigo COFI-524 presupuesto.
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Bachillerato BO8 3 Cabdigo COFI-911 gestion de la

Contabilidad produccion.
y Finanzas 3 Cdédigo COFI-1012 formulacion y
2021. evaluacion de proyectos.

. Fuente: elaboracién propia con datos de la Universidad Técnica Nacional sede

Atenas, 2025.

La identificacion de carreras relacionadas con el uso didactico de la planta
de faenado y procesamiento de aves demuestra su valor como herramienta de
formacion técnica. Los resultados obtenidos contribuiran a fortalecer la integracion
de las plantas en el proceso educativo y optimizar su impacto en la formacién

practica de los estudiantes.

4.1.2.2 Demanda de unidades de pollo, sea entero o piezas.
A. Determinar la demanda de pollo que tiene la soda - comedor
institucional
De conformidad con la consulta efectuada al sefior Douglas Retana
Hernandez, administrador de la soda comedor el dia 6 de setiembre de 2024, la
demanda de pollo fresco para la soda comedor institucional se basa en 50 canales
de aves por semana, con un peso promedio de 1.8 kilogramos cada una. Es decir,
un total de 90 kilogramos de pollo semanales; considerando que un mes en
promedio consta de 4,33 semanas, se estima que el consumo mensual equivale a

los 389,7 kg para un total de 216,5 canales aproximadamente.
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El analisis de la demanda de pollo de la soda-comedor que tiene la institucion
se refleja en la siguiente tabla 9 como factor clave para evaluar el impacto y la
viabilidad de ser abastecida por el producto de la planta didactica de aves. Al
precisar el consumo, permite estimar la cantidad de pollo necesaria para cubrir las
necesidades diarias y mensuales del restaurante, optimizando asi los planes de

produccion.

Tabla 9

Demanda de pollo que tiene la soda - comedor institucional

Variable Cantidad
Consumo semanal de canales 50 canales
Peso promedio por canal 1.8 kg
Consumo total semanal (kg) 90 kg
Semanas promedio por mes 4.33
Consumo mensual estimado (kg) 389.7 kg
Cantidad mensual estimada de canales 216.5 canales

Fuente: elaboracion propia con datos de Douglas Retana Hernandez

(comunicacion personal), 2025.

Los resultados del analisis de la demanda de pollo de la soda-comedor que
tiene la sede ayudaran a planificar con mayor precisién la produccién en la planta
didactica, garantizando un suministro adecuado y sostenible. A partir de estos datos

se pueden tomar decisiones estratégicas que promuevan la autosuficiencia y
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fortalezcan la conexién entre la planta y el comedor institucional de la UTN sede de

Atenas.

B. Determinar la poblacién de personas funcionarias de la sede

(administrativos y docentes)

De conformidad con la informacién aportada por el Departamento de Gestion
Humana el jueves 08 de agosto de 2024, en promedio la poblaciéon administrativa y
académica se han mantenido en 105 personas administrativas y 76 personas
académicas.

El personal administrativo y docente de la UTN sede de Atenas es un grupo
clave dentro de la comunidad universitaria. En la tabla 10, se analiza la cantidad de

poblacion de este personal en la sede.

Tabla 10

Poblacién funcionaria administrativa y docente de la UTN sede Atenas

Tipo de personal Cantidad
Administrativo 105 personas
Académico 76 personas
Total 181 personas

Fuente: elaboracion propia con datos del area de Gestion Humana de la UTN sede
Atenas, 2025.

La tabla 10 permite comprender mejor la estructura poblacional docente y
administrativa de la UTN sede Atenas y su potencial impacto en el desarrollo de las

actividades de la planta didactica.
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C. Determinar el consumo per cépita de pollo

1. El consumo de pollo por persona administrativa y académica para compra.
Se cuenta con la cantidad de personas y, de forma seguida, se multiplica por
el consumo per capita de pollo. De acuerdo con datos de la Cadmara Nacional
de Avicultores (CANAVI), el consumo de la carne de pollo increment6 en los
altimos 10 afios, reportando un consumo per cépita de 32 kg anual. (Soto,
2024).
Segun la informacién aportada por el Departamento de Gestion Humana, en
promedio la poblaciéon administrativa y académica se han mantenido en 181
entre ambas y, haciendo referencia al consumo per capita de 32 kg anuales
de pollo, se obtiene un total de 5792 kg anuales de consumo de pollo para

compra.

2. El consumo de pollo en la soda comedor institucional ronda los 389,7 kg, que
en aves promedio son 216,5 unidades. De acuerdo con el segundo aspecto,
se estima que el consumo mensual de pollo que tiene la soda — comedor
institucional de la UTN sede Atenas equivale a 389,7 kg de pollo.

Por otra parte, se entrevistd al administrador de la soda de la sede y él estima
que por semana se consumen 700 porciones de pollo en los diferentes
platillos que oferta en su menu; es decir, un total de 3031 porciones por mes.
Cabe destacar que cada platillo consta de una pieza de pollo de

aproximadamente 100 gramos por persona. Por lo tanto, de 389,7 kg de pollo
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por mes, dividido entre 3031 porciones 0 personas, se obtiene un peso

promedio de 128 g de pollo por porcién o persona.

En la tabla 10, se muestra el consumo promedio de pollo per capita, factor
influyente a la hora de analizar la demanda de este producto. Ademas, permite
conocer la cantidad media de pollo consumida por una persona segun la Camara
Nacional de Avicultores (CANAVI) y datos recopilados de la poblacion de la UTN
sede Atenas. Se abarca el consumo de la soda-comedor de la institucion en un
periodo de tiempo establecido, aportando informacion valiosa para planificar la

produccion, distribucion y comercializacion requerida en la planta.

Tabla 11

Determinar el consumo per capita de pollo

Concepto Cantidad Unidad
Consumo per capita anual 32 kg/persona
Poblacion administrativa y académica 181 Personas
Consumo total de pollo anual (compra) 5792 kg
Consumo mensual en soda comedor 389.7 kg

Unidades de pollo consumidas en soda

216.5 Aves
comedor
Porciones de pollo servidas en soda comedor 3031 Porciones/mes
Peso promedio por porcion 128 g/persona

Fuente: elaboracion propia con datos de la Camara Nacional de Avicultores
(CANAVI), Gestion Humana de la UTN sede Atenas y el administrador de la soda-

comedor (comunicacién personal), 2025.
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El analisis del consumo de pollo per capita permite comprender
detalladamente las tendencias de oferta y demanda de pollo, facilitando una
planificacion mas eficiente de la produccién y distribucion de la planta didactica de

faenado y procesamiento.

4.1.2.3 Resultado del censo entre personas coordinadoras

Para conocer la opinién de los diferentes jerarcas administrativos de la
universidad (sede Atenas), se procedié a recopilar datos por medio de la aplicaciéon
de un censo (ver respuestas originales en tabla 52, del apartado X Anexos). Se
buscaron respuestas para conocer, por ejemplo, la pertinencia del proyecto, su
factibilidad, consideraciones sobre el aporte al estudiantado y a la institucion y otros

aspectos. Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos.

A. Pertinencia de contar en la sede universitaria con una planta didactica

El 100% de las personas participantes considerd que si es pertinente contar

con una planta didactica en la sede, debido a que seria una oportunidad para
reforzar las habilidades y conocimientos tedrico-practicos del estudiantado de todas
las carreras consideras. Sin embargo, algunos consideran que para que esta planta
funcione, el proceso debe ser menos burocratico, puesto que con las otras plantas
ha sido inflexible su accionar. Por otra parte, algunas personas consideraron que

esta planta deberia de ser unicamente con fines didacticos, mas no comerciales.

B. Factibilidad de construir una planta didactica
El 85.7% de las personas participantes considerd que si es factible, a menos

que el proceso para que la planta pueda operar sea menos burocratico que las otras
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plantas de produccién de la universidad, pues se cuenta con instalaciones que se
pueden adaptar a las necesidades de una planta y los recursos técnicos para su
implementacion.

El planteamiento de un proyecto académico bien estructurado en cuanto a
necesidad de inversion —que contemple su costo operativo y se enfoque en facilitar
la formacion de estudiantes de diferentes carreras, fortalecer la investigacion, la
transferencia y los programas de capacitacion— podria ser facilmente presentado y
aprobado por las autoridades universitarias. Sin embargo, el 14.3% de las personas
participantes opind que no es factible, ya que el programa de una planta de faenado

no es una prioridad debido a que el presupuesto de la universidad es limitado.

C. Aporte de competencias, habilidades y destrezas profesionales

El 100% de las personas participantes consider6 que la planta didactica si
puede ser beneficiosa para el aporte competencias, habilidades y destrezas
profesionales, puesto que la industria avicola es uno de los sectores del mercado
que mas recluta egresados y es significativo que obtengan habilidades en ese
campo. Asimismo, dicha planta didactica seria un aporte sustancial para los
procesos que son parte de la practica que el estudiantado debe tener con el objetivo
de adquirir las habilidades necesarias para la vida profesional, al poder aplicar los
conocimientos tedricos y el modelo de aprendizaje por competencia, es decir,
aprender haciendo.

De igual forma, podria existir una vision mas clara de encadenamiento y valor
agregado mediante el desarrollo de practicas docentes que se podrian desarrollar

en dicha planta. Con las plantas actuales, se ha demostrado lo valioso de “aprender
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haciendo” y este es un sello de los egresados de la sede. En todos los cursos de
formacion profesional de las carreras competentes es necesario e indispensable

este componente practico.

D. Afinidad con el programay ubicacion dentro del flujo de proceso

Antes de explicar el analisis, resulta conveniente considerar las siguientes
areas de aprendizaje:

a) Crianza.

b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal.

c) Tamizaje de las aves: peso, tamafio, estado fisico.

d) Nutricion.

e) Faenado y bienestar animal.

f) Procesamiento, limpieza y deshuese.

g) Anatomia de aves.

h) Inocuidad e inspeccion sanitaria.

i) Empaque.

j) Desarrollo de productos innovadores.

k) Mercadeo / comercializacion.

l) Costos.

Asi, el 57,1% de las personas participantes consideré que casi todos los
rubros anteriores son relevantes de aprender, incluso podrian generar insumos para
proyectos de investigacion. Asimismo, el que se indica como el que mas resalta para

la carrera de tecnologia de alimentos es el curso j) Desarrollo de productos
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innovadores. En el caso de la carrera de ISPA, la planta busca fortalecer todos los
temas planteados anteriormente. Ademas, en una planta de este tipo se pueden
realizar trabajos practicos, proyectos de graduacion y tesis en temas de
procesamiento, rendimientos, calidad, entre otros. Asi, el 14.3% considerd relevante
de aprender solo el area J; el 14.3%, B, E, F, H, J; vy, por ultimo, el 14.3%, B, E, F,

G HIJ K, L.

E. Tamafio idoneo de la planta did4ctica
La mayoria de las personas participantes considerd que el rango de volumen
de produccion podria oscilar entre 500 y 1000 aves por mes; el 29,6%, 1000
unidades por mes; el 42,9%, 500 u/mes y el 29,6% opind que este es un tema de

produccién.

F. Modificacion de los programas de estudio para incorporar laboratorios

y practicas
Algunas personas participantes consideraron que esta actividad seria
interesante, otros opinan que ya sus programas de estudios incluyen el tema de la
industria avicola; sin embargo, carecen del "aprender haciendo", por lo que habria

que reestructurar dichos programas.

G. Utilidad como planta modelo para extension
El 85.7% de las personas participantes opind6 que si seria de
aprovechamiento utilizar la planta como un modelo para el area de Extension;
ademas, daria la posibilidad de ofrecer, cursos, talleres y capacitaciones a terceros,

que podrian utilizarse como una alternativa para la capacitacion Técnica al Sector
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Productivo, y técnicos de SENASA, con el objetivo de brindar apoyo a otras
instituciones en procesos de formacion académica sobre la produccion. Ademas,
seria otra area mas para ofrecer cursos de extension y hacer TFG. Por otra parte,

el 14.3% opina que no, pues no es un sector de emprendimientos pequenos.

H. Consumo de productos frescos
El 85.7% de las personas participantes opiné que si, en caso de que se
cumpla con las normas de inocuidad, puesto que se espera una planta modelo con
todos los requisitos legales (inocuidad - SENASA) para obtener productos para
consumo. Aun asi, acotan también que por politicas de la universidad el producto
manipulado por estudiantes no se puede disponer para el consumo; por otra parte,
el 14.3% de los participantes opind que no, porque puede ser un proyecto vinculado

con el CNP.

[. Limitantes

e Se dan en la inversion, administraciéon y personal.

e El presupuesto es una inversion alta y no se aprecia coOmo se va a conseguir
el retorno de la inversion.

e Se limita la capacidad de reinvertir los ingresos generados por venta de
servicios y/o productos (recursos para mantenimiento y actualizacion de
equipo).

e Se dan en los siguientes aspectos: a. Presupuesto, b. Personal, c. Equipos y
d. Permisos de funcionamiento

e Se requiere construir una planta.
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La mejora de los equipos, las instalaciones y plazas para el personal pueden

constituir limitaciones.

Fortalezas

Se da una mayor proyeccion de la carrera en el sector avicola para generar
investigacion aplicada.

Se puede dar la oportunidad para el aprendizaje practico del estudiantado y
la posibilidad de vender servicios.

Podria ser una alternativa para la capacitacion técnica al sector productivo,
pues se facilita el proceso de aprendizaje por competencias UTN, la venta de
servicios, subproductos de la docencia, no se presentan limitaciones de
mercado y se puede generar valor agregado.

La parte practica del curso refuerza la formacién tedrica.

Constituye otra area mas para diversificar el mercado laboral de los
egresados de la universidad, pues el area avicola es muy grande e
importante en C.R.

Se puede usar para toda actividad de docencia: extensién e investigacion.

. Otros aportes

Seria una planta didactica, no comercial, y se podria vender o consumir la
produccion excedente dentro de la sede o la UTN.

Es un proyecto muy interesante, al poder usarse con fines docentes y no

comerciales.
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e Es necesario involucrar a los jerarcas administrativos en el proyecto, para

buscar un apoyo integrado.

4.1.3 Producto

4.1.3.1 Disenar el proceso didactico y productivo de la planta didactica:
crianza, engorde, faenado, procesamiento y producto final. Se debe definir el
disefio de cada uno de los médulos didacticos para que se desarrollen con claridad,
especializandose en sus propios enfoques. Asimismo, se debe recalcar también la

integridad entre ellos, ya que juntos conforman un mismo sistema.

A. Modulo sobre crianza avicola
Objetivo del modulo
Capacitar al estudiantado de las carreras de ISPA y DAVET, en las practicas
relacionadas con la crianza de los pollos de granja, el manejo de los corrales, el
control de las condiciones del ambiente en el que deben de estar, todos los
requerimientos de la alimentacion, su respectivo control veterinario, manejo y control

de las enfermedades y cumplimiento de la normativa sobre el bienestar animal.

B. Modulo sobre el faenado de aves
Objetivo del modulo
Capacitar al estudiantado de las carreras de ITA, ISPA y DAVET en las
practicas de las diferentes etapas que conforman el proceso de faenado avicola

(aturdimiento, degollado, desangrado, escaldado, desplumado, eviscerado y
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enfriamiento), con una planta equipada con lineas y equipos de sacrificio,
asegurando el bienestar animal, la calidad y la inocuidad y cumplimiento de

normativas sanitarias.

C. Mddulo sobre el procesamiento de aves
Objetivo del modulo
Capacitar al estudiantado de la carrera de ITA sobre la transformacién
(despiece de las canales) de las canales de aves en productos comercializables y
subproductos, utilizando equipamientos de lineas de corte, empaque y las
condiciones del ambiente que se necesitan para mantener la calidad e inocuidad de

los productos.

D. Médulo sobre el desarrollo de productos

Objetivo del moédulo

Capacitar al estudiantado de las carreras de ITA sobre la produccién de
productos como nuggets, embutidos, filetes marinados y otros, de tal forma que
también puedan desenvolverse en areas sobre la investigacion y el desarrollo de
productos avicolas con valor agregado. En este médulo, también el estudiantado
podra conocer diferentes técnicas de conservacion de estos productos, uso y
aprovechamiento de los subproductos comestibles y manejo de los subproductos

no comestibles.
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E. Comercializacién, control de calidad e inocuidad
Objetivo del modulo
Capacitar al estudiantado en temas sobre calidad e inocuidad desde el
sacrificio hasta el almacenamiento y comercializacion de los productos terminados;
por medio de analisis de laboratorios de microbiologia y aplicacion de analisis
fisicoquimicos, aplicacion de programas tales como: limpieza y desinfeccion,
buenas practicas de manufactura, manejo de desechos, control de temperaturas,

HACCP y etiquetado.

La tabla 12 presenta el desglose estructurado de los modulos didacticos
esenciales para garantizar un enfoque integral de cada uno de ellos, basandose en
cada carrera involucrada, ademas de permitir identificar elementos clave en cada
modulo, estableciendo objetivos de aprendizaje, métodos de ensefanza y

herramientas de evaluacion.

Tabla 12

Estructura de analisis de los moédulos didacticos

Carreras
Moédulo Enfoque del modulo
involucradas

Manejo de pollos de granja,
Crianza avicola ISPA, DAVET alimentacion, control veterinario,

bienestar animal.
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Faenado de aves

Procesamiento de aves

Desarrollo de

productos

Comercializacion,
control de calidad e

inocuidad

ITA, ISPA,

DAVET

ITA

ITA

ITA

Proceso de sacrificio (aturdimiento,
degollado, eviscerado, enfriamiento),
asegurando calidad e inocuidad.
Despiece de canales, empaque,
condiciones ambientales éptimas.
Produccion de nuggets, embutidos,
filetes marinados, investigacion y
desarrollo de productos avicolas.
Control de calidad, inocuidad,
HACCP, etiquetado, analisis

microbiolégicos y fisicoquimicos.

Fuente: elaboracion propia con datos de la UTN sede Atenas, 2025.

La definicion de la estructura de los mdodulos didacticos que se muestra

proporciona una base sélida para el disefio y desarrollo de estrategias de formacion

efectivas que sean relevantes para las necesidades de la industria avicola. Esta

informacion permitird mejorar el proceso de ensefianza y la adquisicion de

habilidades técnicas, ademas de aumentar la integracion entre la teoria y la practica.
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4.1.4 Precio

4.1.4.1 Precio de los laboratorios y practicas didacticas. En la figura 5, se
muestra la tabla de aranceles correspondientes al afio 2024, en la cual se indican
los costos fijos de matricula, el precio de los cursos segun su cantidad créditos, para

estudiantes de primer ingreso y regulares.

Figura 5

Precio de los laboratorios y practicas didacticas

uln:

Universidad

Técnica Nacional

Aranceles 2025
Rubro Monto en colones
Créditos Matricula, tutorias y suficeencias (cobro ¢ 14 880,00
Unico de 1 a 12 créditos)
Matricula [ 5 955,00
Poliza del INS ¢ 3915.00
Costos Fijos de Matricula *Camet [ 4 2 820,00
Recursos Tecnologicos y Digitales ¢ 2 165,00
Cuota de Bienestar Estudiantil [3 3 605.00
Matricula 5 955,00 STUDIANTES RE ARES
poliza del INS 3 915,00 N¢® créditos Total a Pagar
ICarnet 0,00 1 30 520,00
Recursos Tecnoldgicos y Digitales 2 165,00| 2 45 400,00
ICuota Vida Estudiantil 3 605,00 3 60 280,00
15 640,00 4 75 160,00
Matricula 5 955,00 ESTUL NTE M
Péliza del INS 3 915,00| N¢ créditos | Total a Pagar
ICarnet 2 820,00 1 33 340,00
Recursos Tecnolégicos y Digitales 2 165,00 2 48 220,00
Cuota Vida Estudiantil 3 605,00 3 63 100,00
18 460,00) 4 77 980,00

Fuente: Direcciéon de Gestion Financiera, UTN sede Atenas, 2025.

Las practicas de los laboratorios equivalen a un crédito tanto para personas
estudiantes de primer ingreso como para quienes son regulares, con un valor
equivalente a ¢32 475y ¢29 740 segun el orden mencionado. En cada cuatrimestre,
las personas estudiantes deben pagar los costos fijos de matricula. Para primer
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ingreso, tiene un valor de ¢18 030 colones y para quienes son regulares, ¢15 295

colones. Esto incluye: el costo de la matricula, poliza del INS, carné, recursos

tecnologicos y digitales y la cuota de vida estudiantil. Los laboratorios para los

estudiantes de primer ingreso y para los estudiantes regulares equivalen a un valor

de ¢14 445, ya que constan de un crédito.

4.1.4.2 Precio de los cursos y talleres de extension. En la figura 6, se muestran

los aranceles 2025 para el area de Vicerrectoria de Extension y Accion Social, de

los cursos.

Figura 6

Precio de los cursos y talleres de Extension y Accion Social

VICERRECTORIA DE EXTENSION Y ACCION
SOCIAL

ARANCELES 2025

Cursos Libres Otras Areas

Elaboracidn de Produclos lacteos @120,000.00
Apicultura €50,000.00
Inseminacién Artificial en Bovinos @130,000.00
Taller de Cultivos Hidropdnico €15,000.00
Taller Cultivo Orquideas @15,000.00
Taller de Abonos Organicos @15,000.00
Taller de Mermeladas @15,000.00
Taller de Elaboracién de Productos Carnicos Gournet @15,000.00
Zoocriadero de mariposas @50,000.00
Meliponicultura @30,000.00
Produccidn de Ovinos y Caprinos (manejo de Especies menores) @80,000.00
Técnicas de conservacidn de Forrajes @80,000.00
Administracion de fincas Ganaderas @80,000.00
buenas practicas Sanitarias y nutricionales del manejo de

ganader?a ! | €80,000.00
Mejoramiento Genético en Ganado Bovino @80,000.00
Alimentacidn y nutricion Animal @80,000.00
Ganaderia de Doble propdsito @80,000.00
Podologia € 130,000.00
g;or%:::ﬂsa modular sistemas de gestion y administracion integral £150,000.00
Cria y manejo Bufalino @80,000.00
Primeros auxilios en Mascotas (perros y Gatos) @20,000.00
Sabores de la Navidad: Curso de Cocina Festiva €120,000.00

prypr ) = oy

iprendedora y acomy

Ciclo de Talleres de Pre incubacion

Sin costo para el
participante

Fuente: UTN sede Atenas, 2025.
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De acuerdo con la figura anterior, se puede evidenciar que los cursos sobre
los temas relacionados con los animales de la granja tienen un valor entre ¢80 000

y ¢120 000.

4.1.4.3 Precio del producto fresco. En relacion con la tabla 4, en donde se
muestran los precios ofrecidos por los diferentes establecimientos comerciantes de
canales de pollo limpias del canton de Atenas, se evidencia que el kilogramo ronda
entre los ¢2500 y ¢2600 (a excepcion del supermercado Pali), por lo que se
considera que el presente proyecto podria ofrecer un precio competitivo de ¢2500

por kilogramo de canal de ave.

4.1.5 Comunicacion

La comunicacion o publicidad de la disponibilidad de canales de pollos para
ventas es necesaria para promover la atraccién de clientes. Asi, se pueden
implementar diferentes métodos para la publicidad por medio de redes sociales y
del correo institucional para que la informacién llegue a todas las personas
estudiantes, docentes y profesores, reforzando el mensaje mediante carteles,
afiches o mensajes de texto.

Un detalle valioso por considerar es que, en la actualidad, la universidad tiene
un establecimiento interno para la venta de productos carnicos y lacteos; ademas,
de una distribucién por medio de un camién. Este aspecto facilita la incorporacion

del pollo al canal de distribucion existente.
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4.2 Estudio técnico

El estudio técnico es un elemento fundamental en la elaboracién del estudio
de viabilidad para la construccion de una planta didactica para el faenado vy
procesamiento de aves en el campus de la UTN sede Atenas. En este estudio, se
analizan cuestiones relacionadas con el disefio e implementacién de procesos de
produccion, desde el faenado hasta el procesamiento final de las aves, de acuerdo
con estrictos estandares de calidad e inocuidad.

De igual forma, se enfoca en definir los requerimientos técnicos necesarios
como equipos, infraestructura, capacidad instalada y procesos de trabajo para
asegurar la calidad del producto y la eficiencia operativa, manteniéndose siempre
dentro del margen de la normativa legal. El objetivo de este estudio no es sélo crear
condiciones ideales para la formacién practica del estudiantado, sino también
promover la implementaciéon de estandares de mejores practicas que ayuden a
transferir conocimientos a las personas productoras y pymes, lo cual contribuye al
desarrollo de la industria avicola de la zona.

Es necesario identificar y establecer procesos operativos que pueden
controlarse para eliminar o reducir a niveles aceptables los peligros que pueden
presentarse ante la inocuidad. La definicidon de puntos criticos de control (PCC) es
un paso basico en el sistema de analisis peligroso y los puntos criticos de control
(HACCP), porque permiten el control de los riesgos de manera efectiva en el
proceso.

Antes de establecer un PCC, se deben verificar los registros de amenazas
bioldgicas, quimicas y fisicas que se determinan en la etapa anterior de analisis de

peligros. Esta evaluacion tiene el fin de poder controlar completamente las
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amenazas detectadas, introduciendo métodos de produccion de precision (BPM) y
los programas necesarios.

En caso de peligro que no se pueda minimizar o eliminar por completo con
BPM o condiciones preliminares, debe realizarse un analisis detallado para
determinar si es PCC o no. La evaluacion se basa en criterios especificos que
permiten determinar el peligro de considerar los requisitos de control estrictos en un
proceso especifico para garantizar la calidad e inocuidad del producto final. (Instituto

Nacional de Aprendizaje, s.f.)

4.2.1 Capacidad de planta

Con la informacion consignada en el estudio de mercado, se establece que
la planta debe contar con una capacidad instalada, la cual se determind de la
siguiente manera:

A. La demanda de pollo fresco para la soda comedor institucional se basa en
50 canales de aves por semana, con un peso promedio de 1.8 kilogramos
cada una. Es decir, un total de 90 kilogramos de pollo semanales;
considerando que un mes en promedio consta de 4,33 semanas, se estima
el consumo mensual equivalente a los 389,7 kg para un total de 216,5
canales aproximadamente.

B. Segun la informacion aportada por el Departamento de Gestion Humana de
la sede universitaria, en promedio la poblacién administrativa y académica se
ha mantenido en 181 personas, entre ambas, y haciendo referencia al
consumo per capita de 32 kg anuales de pollo se obtiene un total de 5792 kg
anuales de pollo.
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C. Por lo tanto, se determina que el consumo mensual de aves en el comedor
es de 216,5 canales mensuales. Estimando que el consumo promedio de la
poblacién administrativa y académica sea de 268 canales de aves
mensuales, esto resulta en un total de 485 canales de pollo al mes para
colocar en la institucion. Lo anterior es equivalente a un total de 112 canales

de ave consumidas semanalmente.

4.2.2 Diagrama de flujo del proceso productivo

En la figura 7, se presenta el diagrama de flujo de sacrificio de aves,
herramienta esencial para visualizar sistematicamente todas las etapas del proceso
de produccién, desde la recepcion de las aves hasta obtener el producto final. El
plan identifica actividades clave, controles criticos y puntos de inspeccion para
garantizar la calidad e inocuidad del producto y el bienestar animal. Ademas, ayuda
a optimizar los recursos de la industria avicola y a cumplir con las regulaciones

legales y ambientales.
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Figura 7

Diagrama de flujo- sacrificio de ave

Sacrificio de ave

[ inupeceson ante martem ]

I Colgar I

I Aturdir (120-150 mA) I

'

I Degolle I
|

Desangrado I—* | sangre |

I Eszcaldado I_’ [ (58 60°C, 2 miIn) I

!

[ Desplumado ]—b I Plumas I
Cortede abdomen

!

I Duchar | l
!

I Corte de cabeza

I Corte de pescueso

Evisceracon == Visceras

Duchar la canal

4 —
I Corte de patas v

PCC1

v

1 NZpeCcon POt morem

I Corte de cloaca |

©

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.

PCC2

Almaxenar{<4.4°C)

PCC3

El diagrama de flujo de sacrificio de aves sintetiza una serie de procesos
complejos en pasos claros y secuenciales que ayudan a mejorar la eficiencia
operativa y a garantizar la trazabilidad a lo largo de la cadena de produccion.
Implementarlo adecuadamente no sélo mejora la productividad, sino que también
aumenta la confianza de las personas consumidoras al dar garantia de que los

productos son inocuos de acuerdo con los estandares técnicos y regulatorios.
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La tabla 13 explica el procedimiento de sacrificio de aves. Detalla cada
operacion unitaria del proceso, desde la recepcion de las aves hasta la preparacion
de las canales para su posterior procesamiento. En la tabla, se observa la
descripcion de las actividades, los parametros criticos y los controles necesarios
para garantizar el bienestar animal, la eficiencia operativa y el cumplimiento de las
normas de calidad e inocuidad alimentaria. La tabla facilita la comprensién del
proceso y enfatiza la importancia de llevar a cabo cada paso de forma sistematica

y responsable.

Tabla 13

Procedimiento sacrificio de ave

e Inspeccion antemortem: el regente veterinario debe realizar la inspeccion
ante mortem donde se verifica que el ave responde a estimulos naturales,
se encuentra orientado, activo y camina por sus propios medios. Luego se
debe anotar el peso en pie del ave para sacar su rendimiento. El ave debe
estar desestresado y haberse dejado en ayuno de 6 a 12 horas maximo, por
ningun motivo debe de faltarle el agua.

e Colgar: consiste en colgar las aves de las extremidades en los ganchos de
la cadena de transporte

e Aturdir: amperaje (de 120-150), reaccion del pollo (debe reaccionar antes
de 120 s), adecuado nivel de agua (este método se considera reversible ya

que si no se realiza el proceso de degolle y desangrado en el tiempo
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adecuado el animal podria volver en si). Ademas, se pueden causar
lesiones musculares al ave tales como petequias (vasos capilares que se
revientan producto de la presiéon de la corriente). En esta etapa, no muere
el ave, solo se genera una insensibilizacion.

Degolle: consiste en hacer un corte trasversal en la vena yugular y la arteria
carétida con la ayuda del cuchillo de sacrificio. EIl momento de la muerte del
ave sera hasta que no muestre ningun tipo de reaccion fisica o éste no
presente vocalizacidn, aleteo o parpadeo. En esta etapa, si muere el ave.
Nota: es importante recalcar que, de no efectuar un adecuado aturdimiento
0 sangrado la carne podria sufrir las siguientes condiciones: (PSE) palida,
suave y exudativa (DFD) ocurra, firme y seca. (RFN) Rojiza, firme y no
exudativa.

Desangrado: la eficiencia de degolle se determina durante un tiempo de
desangrado de 2 min a 2.20 min, cuando ya haya salido la mayor cantidad
de sangre.

Escaldar: se hace en la tina de escaldado con agua a una temperatura que
oscila entre 58-60°C. Se mantendra en la tina de escaldado por un periodo
de 2 a 2:20 minutos aproximadamente.

Desplumado: con la ayuda “dedos de goma” se realiza el desplume de las
aves, con la finalidad de retirar todas las plumas presentes.

Duchar: se ducha el ave con agua a temperatura ambiente para eliminar los

residuos de pelo quemado generados en el proceso de chamuscado (se
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ducha de arriba hacia abajo para que de esta forma el agua arrastre todas
las impurezas).

Corte de cabeza: con un cuchillo especial para sacrificio de 6” de largo, se
procede a separar la cabeza del animal entre las vértebras axis y el atlas.
Corte de pescuezo: con un cuchillo especial para sacrificio de 6” de largo,
se procede a separar el pescuezo del animal.

Corte de patas: para realizar la seccion de patas se debe realizar un corte
a la altura de la articulacion del tarso.

Corte de cloaca: a nivel de la cloaca se realiza un corte en la circunferencia
de ésta y se retira.

Corte de abdomen: realizar un corte en la parte inferior del abdomen para
que quede expuesta la cavidad abdominal del ave, para posteriormente
realizar el proceso de evisceracion.

Evisceracion: al realizar el corte tipo tijera, inmediatamente se obtienen las
visceras rojas (rifiones, corazon, pulmones, bazo, higado). Por ultimo, se
extraen las visceras verdes. Hay que extraer la bilis del higado y los
pulmones deben ser decomisados obligatoriamente.

Duchar la canal: con agua a temperatura ambiente y una presion de 60 psi
siempre realizandolo de arriba hacia abajo tanto dentro como fuera de la
canal especialmente en la zona interna del cuello.

Punto critico de control (PCC 1), contaminacion fecal: el area contaminada
con heces sera parcialmente condenada o contaminada y se eliminara de

acuerdo con la regulacion del MAG y SENASA. Si la contaminacion es
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considerable, la canal ser4 condenada. Si esto sucede en las cavidades
internas de la canal, se le permite despiezar la pechuga, siendo esta
aprovechada y se descarta la carcasa. (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, 2006).

Inspeccidn post mortem: se revisara que la canal se encuentre libre de
infecciones, parasitos y patologias.

La condicion de los animales se registra en una tabla de cotejo.

Serealiza una inspeccion de las visceras rojas donde se chequea que estén
libres de parasitos, protuberancias, cirrosis, necrosis, entre otros. Visceras
verdes: se decomisan y se envian por la canaleta de evisceracion donde
posteriormente se tratan los desechos organicos.

PCC 2: posterior a la salida del sistema de enfriamiento, la temperatura
interna de la canal donde es considerada mas caliente y profunda es la
pechuga, la cual debe presentar temperaturas iguales o menores a 4.4
grados Celsius. Durante el procesamiento, las canales pueden alcanzar un
maximo de 10°c.

Almacenar: seguidamente se guarda en la camara de canales a una
temperatura de < 4.4°C.

PCC 3: en las camaras de almacenamiento con sistemas de refrigeracion,
las canales deben alcanzar temperaturas mas bajas o igual a 4.4 ° C. Esta
temperatura se logra posterior al procesamiento en un tiempo no mayor a 4
horas después de ingresar a estas camaras. (Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, 2006).
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Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.

Las hojas de procedimientos de sacrificio de aves de corral son una
herramienta esencial para documentar y estandarizar los procedimientos y para
garantizar que cumplan con los estandares de calidad e inocuidad. Al proporcionar
una descripcion clara de cada etapa y sus requisitos, la tabla ayuda a mejorar la
trazabilidad y reducir errores en el proceso. Su implementacién no s6lo mejora la
eficiencia y el cumplimiento de la legislacion, sino que también aumenta la confianza
en la produccion avicola gracias a la aplicacion de métodos seguros y de alta
calidad.

El diagrama de flujo de la figura 8 de despiece de la canal de aves muestra
graficamente las distintas etapas del proceso de corte, desde la recepcion de la
canal hasta la obtencidon de cortes especificos y productos secundarios. Esta
solucion le ayuda a comprender y controlar los flujos de trabajo para garantizar que
las operaciones sean eficientes e inocuas. Asimismo, identifica puntos criticos de
control que son esenciales para asegurar la trazabilidad y la optimizacién de

recursos en la cadena productiva.
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Figura 8

Diagrama de flujo-despiece de canal de ave

Pesado de
canal

Extraccion de alas

}

Corte de pechuga

!

Corte de muslo

!

Empacado

'

(Amacenado <44 °C>

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.

El diagrama de flujo de despiece de la canal de aves proporciona una
descripcion general completa del proceso y resalta su importancia para su mayor
aprovechamiento de la utilizacién de la materia prima y suplir la demanda del
mercado. Su adecuada implementacion asegura una operacion estructurada y
eficiente, que no sélo ayuda al cumplimiento de las normas sanitarias, sino que
también incrementa el valor agregado de los subproductos y fortalece la
competencia de la industria avicola.

En la tabla 14, se describen los principales pasos del procedimiento de
despiece de la canal de aves para convertir la canal en piezas especificas y
subproductos. Cada fila de la tabla describe la operacion realizada, el equipo
utilizado y los parametros que deben controlarse para garantizar la calidad, la

eficiencia y la inocuidad alimentaria. Este formato facilita la comprension y el analisis
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de los procesos, permitiendo identificar oportunidades de mejora y optimizacion del
desempernio.
Tabla 14

Procedimiento-despiece de canal de ave

e Pesar la canal: se debe tomar el peso de la canal al salir de la camara de
frio para poder determinar su porcentaje de pérdida, comparandolo con
el peso de la canal antes de entrar a refrigeracion.

Nota: Esta pérdida se debe a la deshidratacion de la carne en la camara de frio
debido a las bajas temperaturas.

e Extraccion de alas: se debe realizar un corte alrededor de los laterales
de la pechuga de la canal para extraer las alas.

e Corte de pechuga: se procede a separar el térax de la cadera para extraer
la pechuga.

e Corte de muslos: después de separada la cadera se realiza un corte al
medio para separar ambos muslos.

e Pesado de piezas: se realiza un pesado individual de las piezas
extraidas.

e Empacar: las piezas de carne se empacan por separado en bolsas
plasticas de grado alimenticio, para posteriormente llevar a la camara de
refrigeracion.

e Almacenar: las piezas extraidas se proceden a almacenar a una

temperatura <4.4 °C.

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.
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Las instrucciones del procedimiento del despiece de la canal de aves son
una herramienta importante para estandarizar y documentar el proceso, garantizar
el manejo adecuado de las materias primas y obtener un producto de alta calidad e
inocuo. Al proporcionar instrucciones claras y precisas para cada paso, la tabla
ayuda a mejorar la trazabilidad, aumentar la eficiencia operativa y el cumplimiento
de los requisitos reglamentarios. Su implementacion incrementa la competitividad
de la industria avicola y atiende los requerimientos de un mercado exigente.

En la siguiente figura 9, se muestra el diagrama de flujo del proceso de
marinado de pollo, el cual es una herramienta clave para describir las operaciones
unitarias involucradas en dar un valor agregado utilizando una mezcla de
ingredientes liquidos y solidos. Este diagrama permite comprender los pasos desde
la preparacién del marinado del pollo hasta el almacenamiento final, garantizando
el control sobre parametros como el tiempo, la temperatura y las proporciones de
los ingredientes. Ademas, el proceso tiene como objetivo garantizar la inocuidad del

producto final de acuerdo con los requisitos de consumo y la normativa aplicable.
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Figura 9

Diagrama de flujo-marinado de pollo

Pollo en cortes-entero Recepcion
o deshuesado materia prima

Adiccion en tumbler
o mezclador

}

Marinado

!

Mezclado

|

Empacado

Almacenamiento

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.

El diagrama de flujo de marinado de pollo proporciona una descripcion clara
y estructurada del proceso, enfatizando su importancia para producir un producto
de alto valor agregado. Una gestion adecuada de los procesos no solo garantiza la
consistencia de las propiedades sensoriales y funcionales de los productos
marinados, sino que también mejora la eficiencia operativa y el cumplimiento de los
estandares de calidad. Esto permite satisfacer las demandas del mercado y

garantizar la satisfaccion del consumidor final.

En la tabla 15, se observa el procedimiento de marinado del pollo en donde
se describen de forma clara y metddica las distintas etapas del proceso, desde la

preparacion inicial del producto hasta su almacenamiento final. Cada paso se
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describe con precision, destacando parametros claves esenciales para garantizar la

calidad, inocuidad y consistencia del producto encurtido.

Tabla 15

Procedimiento-marinado de pollo

e Recepcion de materia prima: se recibe y se verifica temperatura de las
piezas de pollo, se realiza una inspeccion sensorial para determinar
caracteristicas organolépticas que cumplan con los estandares de
calidad e inocuidad, inspeccion visual y sensorial para verificar su
frescura, calidad y cumplimiento con los estandares requeridos.

e Adicion en tumbler o mezclador: se colocan las piezas al tumbler o bien
el mezclador en el cual posteriormente permitira una mezcla homogénea
en cuanto al pollo mas salmuera, aditivos o bien condimentos
marinadores.

e Marinado: en esta etapa se agrega al tumbler o mezclador la salmuera,
los aditivos o bien el marinador segun la formulacién a realizar. Durante
este procedimiento, las piezas de pollo se someten a un proceso
osmotico y de absorcion con base en el marinado que se agregue.

e Mezclado: agregados al tumbler o mezclador la salmuera, los aditivos o
bien el marinador segun la formulacion por realizar; se enciende el equipo

y este genera homogeneidad en la mezcla del producto.
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e Empacado: el producto realizado se traslada al area de empaque en
donde se somete a empaque al vacio como método de conservacion para
poder dar extension de la vida Util de este producto. Este empaque debe
contar con etiqueta de trazabilidad en donde se indique la informacién
del producto, fecha de produccion, fecha de caducidad, lote y las
condiciones recomendables de almacenamiento.

e Almacenado: el producto marinado y empacado al vacio se traslada a las
camaras de almacenamiento en refrigeracion o bien en congelacion
segun se destine su propasito. Es indispensable mantener el seguimiento
y verificacion de la temperatura en las cAmaras de almacenamiento.

e Nota: Posterior al almacenamiento, este producto puede ser destinado

para su despacho.

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.

El procedimiento de marinado de pollo reflejado en la figura 9 es una
herramienta valiosa para estandarizar procesos y garantizar el cumplimiento de los
requisitos de calidad e inocuidad alimentaria. Al proporcionar un desglose detallado
de cada etapa, ayuda a mejorar la trazabilidad, la eficiencia operativa y la
consistencia del producto final. Su implementacion puede optimizar recursos,
satisfacer las expectativas de los consumidores y mejorar la competitividad y la
capacidad de innovacion de la industria alimentaria.

4.2.3 Diagrama de flujo del proceso didactico-educativo

El diagrama de flujo del proceso didactico-educativo para el sacrificio de

aves, despiece, deshuese y marinado estd disefiado como una herramienta
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educativa que integra las etapas claves de estas operaciones en un entorno de
aprendizaje educativo con finalidades practicas.

El diagrama proporciona una vision estructurada de las actividades,
permitiendo al estudiantado comprender las técnicas, principios de inocuidad
alimentaria, manejo higiénico y control de calidad estandarizado, esenciales en la
industria avicola. Asi como también, fomenta el desarrollo de habilidades técnicas y
la aplicacién de conocimientos tedricos en un contexto real poniéndose en practica,

promoviendo el aprendizaje basado en competencias.

Figura 10

Proceso didactico sacrificio de ave-despiece y deshuese-marinado

@

Colgar
l Corte de pescuezo
Arurdir (120-150 mA) l
l Corte de patas
Degolle l
l Corte de cloaca
I Sangrado — Sangre l
l Corte de abdomen
Escaldado (58-60°C, 2 min) l
l Evisceracion » Visceras
Desplumado " Plumas l
l Duchar la canal
Duchar l
l Inspeccion
Corte de cabeza postmortem

[ Almacenamiento ]

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.
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El proceso didactico representado en este diagrama de flujo (figura 10),
permite a las personas participantes adquirir experiencia practica en cada etapa del
procesamiento de aves, desde el sacrificio, despiece y deshuese, hasta proceso de
marinado, fortaleciendo su preparacion técnica para enfrentar los desafios de la
industria alimentaria. Este enfoque integral asegura promover una comprension
mas profunda de la importancia de la inocuidad, la calidad y la optimizacion de
recursos, lo que contribuye a la formacién de profesionales altamente capacitados

para el sector avicola.

En la figura 11, se presenta un diagrama de flujo de despiece y deshuese de
pollos en el cual se describen secuencialmente los pasos necesarios para
transformar una canal en piezas o cortes especificos y productos deshuesados. El
procedimiento asegura el correcto manejo de las materias primas, cumpliendo las
normas de calidad, inocuidad y optimizando los recursos. Este diagrama es
importante para comprender la importancia de cada paso en la produccion de

productos de alto valor agregado adaptados a las necesidades del mercado.
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Figura 11

Diagrama de flujo del despiece y deshuese

Pesado de
canal

Extraccion de alas

Corte de pechuga
Corte de muslo

Almacenado < 4.4 °C

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.

El diagrama de flujo de despiece y deshuese es una herramienta importante
para visualizar y controlar la transformacién de la canal en piezas especificas y
productos deshuesados, maximizando el uso de materias primas. Su adecuada
implementacion garantiza la calidad, inocuidad y una adecuada trazabilidad del
producto, optimizando la eficiencia operativa.

La siguiente figura presenta el marinado de pollo como proceso disefiado
para mejorar las propiedades sensoriales y funcionales del producto, mejorando
caracteristicas sensoriales al absorber una mezcla de ingredientes liquidos o secos.
El diagrama de marinado de pollo describe cada paso del proceso, desde la
preparacion del pollo hasta la preparacion de la solucién de marinado y finalmente

almacenarlo. Este sistema es esencial para comprender los parametros clave para
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garantizar la calidad, inocuidad y estandarizacién del producto de acuerdo con los

requisitos de los consumidores y los estandares de la industria alimentaria.

Figura 12

Proceso del marinado de pollo

Pollo en cortes-entero
o deshuesado

Recepcidn
materia prima

Adiccién en tumbler
o mezclador

Almacenamiento

Fuente: Manual de laboratorio de carnicos UTN sede Atenas, 2025.

El diagrama de flujo del marinado de pollo permite ver los pasos necesarios
para producir un producto final de alta calidad e inocuo de una manera clara y
organizada. Su implementacion garantiza que se cumplan las especificaciones de
caracteristicas sensoriales determinadas en la industria alimentaria, al tiempo que
optimiza los recursos y asegura una produccion consistente. Este proceso brinda la
oportunidad de diferenciar productos en un mercado competitivo, satisfacer las
expectativas de consumo y aumentar la innovacion en la industria avicola y ser mas

visibles en el mercado alimentario.
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4.2.4 Desarrollo técnico del producto / aves / desarrollo de productos /

desarrollo de médulos didacticos

4.2.4.1 Desarrollo de productos técnicos en aves.

A. Definicion y caracteristicas de los principales productos y sus derivados

Raza de aves a procesar: Cobb y Ross.

Edad ideal de las aves para sacrificar: 39 dias promedio.

Peso promedio para sacrificio de las aves: 2450 gramos.

Tipos de corte: Pollo entero, pechuga, muslo, alas, filete.
Subproductos: Nuggets de pollo, marinados de pollo, tortas, etc.

Estandarizacion de calidad e inocuidad:

Peso promedio de las aves sacrificadas.

Cumplimiento de las normas de calidad, inocuidad, HACCP, SENASA.
Propiedades sensoriales: textura, sabor, frescura, color, olor.

Vida util esperada: tipo de almacenamiento: refrigerado, congelado o

empaque al vacio.

e Desarrollo de productos derivados:

o

Identificar oportunidades para agregar valor a la produccion:
procesamiento de subproductos (nuggets de pollo, marinados de
pollo, tortas).

Evaluacion del mercado.

Desarrollo de médulos educativos.
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B. Enfoque educativo
e Objetivos didacticos:
o Capacitar al estudiantado en sacrificio, procesamiento, control de
calidad e inocuidad.
o Capacitar en normas sobre seguridad y sostenibilidad
medioambiental.
e Moddulos practicos:
o Faenado y procesamiento.
o Despiece y deshuese.
o Productos y subproductos.
o Meétodos de conservacion.
o Analisis de calidad.
o Analisis sensorial.
o Analisis microbioldgico.
¢ Infraestructura y equipamiento necesario:
o Planta de practica didactica supervisada (laboratorio, salas de
faenado y sala de procedimientos.

o Material didactico.

C. Manuales, guias didacticas
e Manual de faenado y procesamiento:
v Descripcion del proceso de faenado.
v' Proceso estandar de operacién (SOP) para maquinaria y

equipos.
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v Protocolos de limpieza y desinfeccion.
e Guia didactica de control de calidad e inocuidad:

o Métodos y procedimiento para verificar el cumplimiento de la
inocuidad alimentaria.

o Normativas de calidad e inocuidad, certificaciones aplicables
(HACCP, FSSC 22000, reglamento del SENASA).

e Guia didactica de sostenibilidad del medio ambiente:
o Uso eficiente de agua y energia en el procesamiento.
o Gestidn de residuos (subproductos, plumas, visceras).
e Material audiovisual, digital y fisico:

o Videos educativos: simulaciones del diagrama de flujo de los
procesos, asi como también la adecuada utilizacién y mantenimiento
de equipos y herramientas que conforman parte del proceso.

o Tutoriales practicos: técnicas de despiece, deshuese y cortes
primarios de las aves, asi como también el correcto procedimiento de
embalaje, empaque, conservacion y almacenamiento.

o Fichas técnicas de equipos y herramientas: especificaciones de
equipos, y herramientas necesarias para el faenado y procesamiento
de aves.

o Documentacion: registros de control de calidad e inocuidad, listas de

chequeo para auditorias de inocuidad.
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o Bibliografia recomendada: libros, revistas y articulos en sitios web
sobre faenado y procesamiento de aves, normativas de entes
reguladores de este tipo de establecimientos.

e Estudio de caso simulado:
o Ejemplo de un lote de aves procesadas, incluyendo analisis de
rendimiento y costos.
e Actividades practicas:
o Analisis sensorial del producto final.
o Disefo de etiquetas nutricionales y de empaque.

e Material para ejercicios practicos, seguimiento y evaluacion:

o Evaluacién: indicadores para determinar el aprendizaje del
estudiantado en cada médulo.

o Bitacoras: registro de las actividades y practicas diarias realizadas en
la planta. Este material permitira al estudiantado no solo comprender
las fases técnicas y administrativas del proyecto, sino también
interactuar activamente con la planta didactica, con lo cual se logra
una formacion integral.

o Actividades practicas: analisis de técnicas correctas durante cada
operacion unitaria acorde al faenado y procesamiento, analisis de
despiece, cortes y deshuese correcto, analisis sensorial del producto

final, disefio de etiquetas nutricionales y de empaque.
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4.2.5 Terreno u ubicacién espacial de la planta
Un terreno de 366 m? de construccion ubicados en el campus de la UTN sede

Atenas.

4.2.6 Croquis de diseno de planta obra civil/ galpones

En la siguiente figura, se observa un croquis como representacion grafica
que ilustra la distribucion espacial y funcional de las instalaciones utilizadas para el
faenado y procesamiento de aves. El croquis tiene como objetivo optimizar el uso
del espacio disponible, garantizar procesos operativos eficientes y cumplir con las
normas de construccion, calidad e inocuidad alimentaria. llustra la ubicacion de
equipos y areas de trabajo para garantizar condiciones adecuadas para las

personas y los productos procesados.
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Figura 13

Croquis de diseno de planta obra civil/ galpones

' Flujo de produccion - Faenado y procesamiento de
awes
Realizado por: Jarenton Vega-Gabriela Ulloa
Revisado: enero 2025

4 mtrs

Simbologia

Patio de pollo en pie

3mtrs Sacrificio

Escaldado y desplumado

Eviscerado

Vestidores

Cuarto limpieza y desinfeccion

Servicios sanitarios

4 mtrs Bodega de quimicos

Chiller

Despiece y deshuese

Valor agregado

Empaque

Almacenamiento refrigerado

Almacenamiento congelado

3mtrs Bodega de materias primas y material de empaque

Seleccién de residuos

Oficina administrativa

Aula

Rendering

Tratamiento de aguas

Despacho

Chut

Ingreso

Area de acceso restringido, solo personal autorizado

Flujo de proceso de produccién

Etapa de proceso

Equipos de produccion

Puntos criticos de control

——————— Flujo de materias primas

Flujo de material de empaque

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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El croquis es una herramienta esencial que permite planificar y ejecutar
proyectos de infraestructura en la industria avicola. Una preparacion adecuada
permite una distribucion eficiente y facilita el cumplimiento de los estandares de
calidad, inocuidad y sostenibilidad. Ademas, el disefio ayuda a mejorar la
funcionalidad operativa y el bienestar de personas trabajadoras y estudiantado,
garantiza una gestion integral de los recursos y aumenta la competitividad de la

fabrica en la industria alimentaria.

4.2.7 Mobiliario, maquinaria y equipo

En la siguiente tabla 16, se presenta el mobiliario, maquinaria y equipo en
donde se describen los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz de una
instalacion determinada. Indica los elementos necesarios, sus parametros técnicos,
funciones principales. Esta herramienta permite planificar de forma adecuada la
adquisicién, disposicion y mantenimiento de los recursos, asegurando el
cumplimiento de las normas de calidad e inocuidad y proteccion en el entorno

laboral.
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Tabla 16

Mobiliario, maquinaria y equipo

Mobiliario, maquinaria

Especificacion Precio Proveedor Cantidad
y equipo
Interior exterior.
Color gris.
Mesa de trabajo Dimension del empaque (cm) 63.5 x 123 x
o - — 16.5.
J ¢89 950 EPA.
Marca Basic Living.
£

Material Acero inoxidable.

Medida 120 x 60 x 90 cm.

(Ferreteria EPA, s. f.).
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Estanteria

Armarios

Medidas de 91x46x175 cm. Este estante se
adapta a espacios compactos sin
comprometer su capacidad de €201 229

almacenamiento.

(Refrigeracion OMEGA, 2024).

Armario metalico de 90 cm de frente con 4

bandejas ajustables en color beige ¢139 837

(Ofigen, 2024).

Omega.

Ofigen.

1
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Gabinetes

Bancos de trabajo

Gabinete de pared de cocina con puertas

correderas acero inoxidable.
©120 360.14
(Kitchen Wall Cabinet with Sliding Doors

Stainless Steel Multi Sizes vida XL, s. f.).

Asiento de acero inoxidable.

Soporte para pies cromado con 4 patas de

base.

Asiento ajustable en altura con accién

. @71 990.00
neumatica.

Ajuste de altura: 65,5 - 75 cm.

Peso maximo soportado: 130 kg.

(Sistemas de Oficina, 2024).

Ebay.

Sistemas de

oficina.
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Bascula electronica

Bascula de piso

Capacidad maxima: 40 kg con alta precision

en el pesaje.

Construccion resistente: Fabricada en acero €140 007

inoxidable de grado alimenticio.

(Refrigeracion OMEGA, 2024f)

Puerto rs-232 comunicacion a pc.

Soporte para indicador

Linea pl 60 industrial — uso

carcasa metalica. $3 500
Estructura robusta.

Cubierta acero. Inoxidable grado alimenticio

aisi-304.

Dimensiones:

Omega.

Grupo Zingal.

3
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frente: 60 cm, fondo: 60 cm.
(Zingal, 2024).
Fabricada en acero inoxidable AISI 304.
Marca Zingal
Lavabotas
Facil y rapido lavado de botas.
Incluye cepillo.
$3 500.000 Grupo Zingal 3

Ref: CA24

Dimensiones:

Frente 40 cm Fondo 50 cm Alto 70 cm.
(Zingal, 2022).
Medidas de 40 x 36 x 86 cm

Lavamanos €128 094.10 Omega. 14
Acabado en acero AISI 430 (Labrado).
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Seno con medida de 36 x 40 cm.

(Refrigeracion OMEGA, 2024).

Medidas de 184 x 74 x 90 cm
Fregadero
Acabado en acero AISI 430 (Labrado)

Construido con patas ajustables €456 388.82 Omega. 3

1 estante inferior

(Refrigeracion OMEGA, 2024b)
Marca Torrey.

Sierra Cortes limpios y uniformes en carne y ¢1512788  Omega. 1

hueso.
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Mezclador de carnes

Fabricada en acero inoxidable y materiales
resistentes a la corrosion, garantizando una

larga vida util.

Motor eficiente: Potente motor de 1 HP, ideal
para soportar operaciones de alto

rendimiento.

(Refrigeracion OMEGA, 2024).

Fabricada en acero inoxidable.

Capacidad 50 litros.

Dispositivo de seguridad que no permite la
$11 500.000
operacion cuando la tapa esta abierta.

Cuchilla 30 cm.

Tolva fabricada en acero inoxidable.

Grupo Zingal.

1
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Motor: 72 H.P. Voltaje: 110/220 v.

Rotacion: 50 r.p.m.

Produccion: 300kg/hora.

Consumo: 0.36 kw/h. Peso neto: 88 kg.

Ref.: CA16
Dimensiones:

Frente: 82 cm x Fondo: 51 cm x Alto: 110

cm.
(Zingal, 2022).

Produccion nominal 20 — 60 clips por
minuto. Usa clip de aluminio de 50 a

Clipadora $2 700.000 Grupo Zingal. 1
300mm.

capacidad para 150 clips.
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Peso: 17kg

Caracteristicas:

Dimensiones:

Frente: 42 cm x Fondo: 16 cm x Alto: 77 cm.

(Zingal, 2023).
Fabricado en acero inoxidable

] Barras de sellado con sistema de piston sin
Empacadora al vacio

cables

Energia 110 v $6 500.000 Grupo Zingal. 1

Potencia del motor 1.2 HP (900 W).

Vacudmetro digital.

Limite de vacio 20 M3/H
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Una Barra de sellado de 40 cm.

Tapa acrilica.

Panel digital.

Peso 85 kg.

(Zingal, 2024).

Mesa de guindado

Peso 60 kg.
garantia 1 afo.
Puntos clave de venta.
$1 320 Alibaba 1
Alta productividad.

Gancho de componentes centrales.

Marca Joyshine.
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Dimension (largo x ancho x alto)

1200*1200*1350mm.

Giratorio.

Uso de accesorios para procesamiento de

pollo.

Traje para pollo. pato ganso pajaro.

Procesamiento. Eviscerado.

Material principal acero inoxidable 304/201.

Capacidad para colgar 10 aves de corral en

un lote.

Ganchos numero 10 piezas.

Cantidad minima de pedido 1 juego.
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Desplumadora

Taque de agua

(Escaladora)

Sistema eléctrico y mecanico. Material de

acero inoxidable 430 de alta calidad.

, , L @1 000.000
Resistencia al agua y oxidacion

Con dedos de goma.

Fabricado en lamina de acero inoxidable

tipo 304.

Sistema de calentamiento a gas.

Nivel de agua. €2 500 000
Valvula de alivio.

Manometro para revision de presion.

Terminado sanitario.

Contratista.

Contratista.

1

1
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Mesa de guindado de

pollo

Capacidad 250 litros.
Dimensiones:
Frente 120 cm Fondo 50 cm Alto 100 cm.

Panel eléctrico y parte mecanica.

Material: acero inoxidable

Accesorios: mangueras, pistolas para @1 500 000

mangueras, tuberia PVC, ganchos.

Contratista.

1
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Carretilla contenedora

Material: acero inoxidable, rudas de goma. €200 000 Contratista. 2

Estante tipo pila num.1 Material: acero inoxidable.
¢120 000 Contratista. 1
(Chiller) 1m de alto.
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Material: acero inoxidable, ruedas de goma. €80 000 Contratista. 2

Marca: Silvania.

Lampara de iluminacién Material: plastico. ¢55 896.83 IESA. 23

Con cobertor protector de quebraduras.
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(luminaria led hermética 48" ul705 2 tubos ul

sh, s. f.)

Pupitre escolar, incluye mesa vy silla.

Estructura metalica gris.

Pupitre
Sobre de melamina azul

Mesa con gancho para sujetar accesorios.

Sistemas de
Dimensiones: €70 990.00 20
oficina.

Mesa:

Frente: 60 cm

Fondo: 40 cm

Alto: 75,5 cm
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Frente interno: 46 cm

Fondo interno: 31 cm.

Alto interno: 12 cm.

Espesor: 17 mm

Asiento:

Frente: 36 cm (maximo).

Fondo: 36,2 cm.

Respaldo:

Frente: 36,5 cm.

Alto: 14,5 cm.

Alto: 75 cm.

(Sistemas de Oficina, 2024).
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Aire acondicionado

Escritorio

Altura: 34.3 cm. Ancho: 111.5 cm.

Profundidad: 23.5 cm.

Peso: 15.2 kg

Aire acondicionado mini split. Inverter frio-
calor 220 V 2. Toneladas (24,000 BTU).

Blanco Haier.

(Mabe Global, 2024).

Escritorio ejecutivo, estructura de metal,
sobre de melamina, con una pulgada de

grueso.

Medidas: 150 cm de largo, 70 cm de fondo,

75 cm de alto.

5 gavetas.

@714 990

©197 990.00

Mabe.

Sistemas de

oficina.

195



(Sistemas de Oficina, 2023).

Cuarto de congelacion

Cuarto frio congelacion 2x3x2.48m.

(cuarto frio congelacion 2x3x2.48m — Hoteles y
$9 790.00 1

Equipos, Repuestos y Utensilios para Restaurantes CR.

Hoteles y Restaurantes Costa Rica, s. f.)

Cuarto frio

Cuarto frio mantenimiento 2x3x2.44m

Hoteles y

(Cuarto frio mantenimiento 2x3x2.44m —
$7 525.00 Restaurantes 1

Equipos, Repuestos y Utensilios para CR

Hoteles y Restaurantes Costa Rica, s. f.)
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Aturdidor eléctrico

Inodoro

Instrumento muy eficiente y practico para el
aturdimiento de cerdos, ovinos, aves y
conejos, peces por medio de
electronarcosis. Para adecuar los
aturdidores GOZLIN TE002 y TS003 al
reglamento CE N.° 1099/2009, es
indispensable conectar el registrador de

datos QN11

(333shop, s. f.)

Marca: Nuova

Doble descarga. Taza elongada. Tapa de

asiento de cierre lento.

(Ferreteria EPA, s. f.).

€1 923,90

¢79 950

333SHOP.co

m.

EPA.
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&
=
Material: acero inoxidable. Acabado:
Ducha Clasico. Garantia: 3 afos de garantia por
— defecto de fabrica. Dimensiones: 1 metro 33
o _ Mundo
cm alto, 25 cm diametro de regadera, 1 ¢158 142 2
iluminacion.
metro 60 cm largo cable de teleducha.
f==-

Marca: LUXA.

(Mundo lluminacion Costa Rica, 2024)

Lavamanos Giona ovalado pedestal blanco
Lavamanos ¢19 995 EPA. 2
76 x 51 x41 cm
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(Ferreteria EPA, s. f.).

Fuente: elaboracién propia, 2025.
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El mobiliario, maquinaria y equipo son fundamentales para garantizar una
gestion eficaz de los recursos en cualquier proyecto. Proporcionar registros claros
y detallados, ayuda a optimizar las operaciones, cumplir con los estandares técnicos
y reducir los costos operativos. Su adecuada implementacion garantiza que las
instalaciones estén equipadas para satisfacer las necesidades del proceso

productivo y promueve un entorno de trabajo seguro, funcional y sostenible.

4.2.8 Utensilios y enseres

La siguiente tabla 17 contiene los equipos y enseres proporcionados en una
lista detallada de los elementos necesarios para realizar actividades operativas en
un contexto de produccion o capacitacion. Describe las herramientas, sus funciones
principales, usos especificos y cantidades necesarias para garantizar la eficacia y
seguridad durante su uso. Este formato ayuda en la planificacién y adquisicion de
recursos y garantiza que esté disponible el equipo adecuado para cumplir con los

estandares de calidad e inocuidad requeridos.
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Tabla 17

Utensilios y enseres

Utensilios y
Especificacion Precio Proveedor Cantidad
enseres
Hoja de 15 cm.
Cuchillo de
Muy resistente.
sacrificio
Maxima seguridad.
17,95€ Cookiru. 25
Mango sintético.
pa—
Acero inoxidable.
Marca Victorinox.
Hoja de 12 cm.
Cuchillo de Muy resistente.
deshuese Maxima seguridad.
Mango sintético. 17,95€ Cookiru. 25

\""— Acero inoxidable.

Cuchillo de corte

Marca Victorinox.

(Cookiru, 2024).

Mango: Fibrox.

Marca: Victorinox.

¢31900.00 Pacifico.cr. 25
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Tijeras

Tabla de corte

Hoja: ancha, rigida.

Modelo: 5.7603.18

Longitud de la hoja:

18 cm.

Mango esterilizable

hasta 150 °C.

Color: mango negro
con acero

inoxidable.

Atributos: mango de
fibrox, apto para el

uso de HACCP.

(Pacifiko CR, 2024).

Tijeras de acero

inoxidable.

Westinghouse. @2200  Pacifico.cr.
Color negro.

(Pacifiko CR, 2024).

Marca: Norpro. €20 700  Tips.

25
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Guantes de corte

Referencia: 33.

Material: Polietileno.

Medida: 12 x 18

pulgadas.

Peso: 3.33 libras.

Disefio de doble
cara con ranura en
un lado para atrapar
jugos y suavizar en

el otro lado.

Aprobado por la

NSF.

(Tips CR, s. f.).

Marca: Master Chef.

Referencia: codigo

CRG-L

Material: Malla de €11 600  Tips.

acero.
Peso: 1 libra
(Tips CR, s. f.)

25
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Bandejas

Termoémetro

refrigeracion

FRIDGE FREEzeg

'l-'e

MAX
MIN HoLp « 236 14 N

TAYLER

Termémetro de

bolsillo

Bandeja de acero
inoxidable de 2.5
pulgadas -tamano

medio | Winco.

(Jopco en linea,

2024).

Marca: Taylor.
Referencia: 1445.
Material: Plastico.
Peso: 113 gramos.

Rango / Capacidad:
-40° a 80°C/-40° a

176°F.

(Tips CR, s. f.).

Marca: Taylor.

Pantalla digital con
LCD de 0.4

pulgadas.

Jopcoenlin

¢9 308.27

ea.
¢8 100 Tips.
€10 300  Tips.

20
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Basurero

Rango de
temperatura -58 °F

a 302 °F.

Bateria de 1.5

voltios incluida.

Vastago de acero
inoxidable duradero

de 5 pulgadas.

Material: acero
Inoxidable y

plastico.

Certificado NSF.

(Tips CR, s. f.).

Marca Master Chef

Referencia: jw-

cpt87w

€138 000 Tips.

Referencia 9770304

Material: plastico

Color: beige

25
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Etiquetadora

Material de plastico

de alta durabilidad.

Forma rectangular.

Profundidad 50

centimetros.

Ancho 40

centimetros.

Alto 93 centimetros.

Capacidad 87 litros.

(Tips CR, s. f.)

Ancho de etiqueta:
1/2"a 4" (12.7 a

101.6 mm).

Voltaje: 100 - 240 V

CA.

Corriente: 2.5 A.

Frecuencia: 60 Hz.

Voltaje: 24 V DC.

Corriente: 3.75A.

€968 330 Capris.
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Potencia: 90 W.

Velocidad de
impresion: Hasta 6
pulg/seg (152.4

mm/seqg).

Dimensiones: 226 x
198 x 332 mm
(8.90" x 7.80" x

13.07").

Resolucion de

impresion: 300 dpi.

Memoria: 128 mb
de ram, 128 mb de

flash.

Longitud maxima de
etiqueta: 11.43 m

(37.5 pies).

Monitor pantalla
LCD a todo color:

3.5" (88.9 mm).

207



Cofia

&

N’

Peso: 8.27 Ib (3.75

kg).

(labeltac pro-x Itpx
impresora de
etiquetas
industriales 1/2" a 4"
con USB incluye
software de disefio,

s. f.).

Fabricado en tela no
tejida de

polipropileno.

Tamano: 21”

(plisada).
Color: blanco. ¢3 315

Doble liga elastica,

libre de latex.
Caja: 100 UDS.

(Tecno Fijaciones,

2024).

Tecno

Fijaciones.

100
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Mascarilla

Delantal blanco

Mascarilla
desechable para

uso general.

€1 652
50/PK.

(Sondel Costa Rica,

s. f.).

Elaborado en
polimero de alta

resistencia “HRP”.

Tirantes de 1.8 cm

de ancho.

Refuerzos plasticos
de PVC, de alta ¢13 190

resistencia.

Cuerpo del mandil

libre de bastillas.

Medida: 0.90 m x

1.15 m.

Calibre: 0.25 mm.

Sondel.

Tecno

Fijaciones.

100

25
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Delantal amarillo

Unitalla.

(Tecno Fijaciones,

2024).

Elaborado en
polimero de alta

resistencia “HRP”.

Tirantes de 1.8 cm

de ancho.

Refuerzos plasticos
de PVC, de alta

resistencia.

, ¢13,190
Cuerpo del mandil

libre de bastillas.

Medida: 0.90 m x

1.15 m.

Calibre: 0.25 mm.

Unitalla.

(Tecno Fijaciones,

2024).

Tecno

fijaciones.

25
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Guante plastico

W

TR

Lentes de seguridad

Guante de nitrilo
descartable libre de
polvo, alto riesgo,

8 602
color azul. pg50un,

(Sondel Costa Rica,

s. f.).

Lentes
transparentes: usos
generales para
aplicaciones en
interiores que
requieren proteccion

contra impactos.

Luz visible @1 892
transmitida: 380-

780nm.

UVA, UVB
bloqueado: 200-

380nm.

Luz azul bloqueada:

400-700nm.

Sondel.

Tecno

Fijaciones.

100

25
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Bota desechable

IR bloqueado: 780-

2000nm.

(Tecno Fijaciones,

2024).

Tela no tejida n90

100% polipropileno.

El material resiste la
penetracion del
agua, con tan solo
una absorcion
extremadamente
baja y alta

estabilidad.
16 401

Liga elastica
entronchada,
incrustada en la

costura.

Unitalla.

Paquete: 50 UDS

(Tecno Fijaciones,

2024).

Tecno

Fijaciones.

100
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Gabacha

desechable
"} »

"

Gabacha
descartable Vital
Safety. Fabricada

en tela no tejida de

polipropileno de 40 ¢800.62 Sondel.

gramos por metro

cuadrado

(Sondel Costa Rica,

s. f.).

100

Fuente: elaboracion propia con informacion de los comercios consultados,

2025.
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La tabla 17 de equipos y enseres presenta herramientas importantes para organizar y controlar los recursos
disponibles para que las operaciones se puedan realizar de manera eficiente y segura. Documentar los elementos
necesarios puede ayudar a optimizar el manejo de materiales y garantizar la continuacion ininterrumpida del proceso de
produccion o capacitacion. Una implementacién adecuada puede mejorar la calidad del trabajo, la sostenibilidad de las

operaciones y la seguridad de los involucrados.

4.2.9 Activos biolégicos (proceso)

Los activos biolégicos requeridos son equivalentes a 217 aves semanales, desglosadas en distintos usos tales como
30 aves semanales destinadas paras laboratorios, 5 consumibles en los cursos de extension, 50 requeridas en la soda y
132 aves consumidas por los funcionarios de la UTN sede de Atenas.

Tomandolo de un equivalente mensual, el requerimiento es de 940 aves mensuales desglosadas en distintos usos
tales como 129.9 (130) aves semanales destinadas paras laboratorios, 21.65 (22) consumibles en los cursos de extension,

216.5 (217) requeridas en la soda y 571.56 (572) aves consumidas por los funcionarios de la UTN sede de Atenas.
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4.2.10 Personal (de conformidad con el diagrama de flujo) funciones
A. Procedimiento de sacrificio de aves
En la siguiente tabla 18, se describe el procedimiento de sacrificio de aves y la asignacion del personal responsable
de cada etapa, proporcionando una descripcion detallada y organizada de las actividades involucradas en el proceso. Cada
etapa se describe en términos de sus objetivos, tareas especificas y parametros de control que aseguren el cumplimiento
de los estandares de bienestar animal, calidad e inocuidad. Ademas, se detalla la asignacidén de la persona responsable

para cada proceso, lo cual garantiza una divisidn adecuada de responsabilidades y aumenta la eficiencia del flujo de trabajo.

Tabla 18

Procedimiento del sacrificio de aves y su respectivo personal responsable segun la etapa o proceso

Responsables
Desarrollo técnico y desarrollo didactico

técnico y didactico

Inspeccion antemortem: se revisara que la canal se encuentre libre de infecciones, o
Regente  veterinario-

arasitos atologias.
P yP g estudiantado.

La condicidon de los animales se registra en una tabla de cotejo.
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Se realiza una inspeccion de las visceras rojas donde se chequea que estén libres de
parasitos, protuberancias, cirrosis, necrosis, entre otros. Visceras verdes: se decomisan
y se envian por la canaleta de evisceracion donde posteriormente se tratan los desechos

organicos.

Colgar: manipulaciéon de aves se cuelgan en los ganchos.

Aturdir: amperaje (de 120-150), reaccion del pollo (debe reaccionar antes de 120seg),
adecuado nivel de agua.

Degolle: degollar mediante un corte trasversal en la vena yugular y la arteria carétida
con la ayuda del cuchillo de sacrificio.

Desangrado: eficiencia de degolle se determina durante un tiempo de desangrado 2min

a 2.20 min, cuando ya haya salido la mayor cantidad de sangre.

Escaldar: en la tina de escaldado con agua a una temperatura que oscila entre 58-60°c

por un periodo de 2 a 2:20 minutos aproximadamente.

Persona encargada de
planta-estudiantado.
Persona encargada de
planta-estudiantado.
Persona encargada de
planta-estudiantado.
Persona encargada de

planta-estudiantado.

Persona encargada de

planta-estudiantado.
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Desplumado: se realiza el desplume de las aves, con la finalidad de retirar todas las Persona encargada de
plumas presentes. planta-estudiantado.

Persona encargada de
Duchar: se ducha el animal con agua a temperatura ambiente para eliminar los residuos.
planta-estudiantado.

Corte de cabeza: con un cuchillo especial para sacrificio de 6” de largo, se procede a Persona encargada de
separar la cabeza del animal entre las vértebras axis y el atlas. planta-estudiantado.

Persona encargada de
Corte de pescuezo: realizar un corte a nivel del cuello.
planta-estudiantado.

Corte de patas: para realizar la seccion de patas se ve de realizar un corte a la altura de Persona encargada de
la articulacién del tarso. planta-estudiantado.

Persona encargada de
Corte de cloaca: realizar un corte en la parte perimetral de la cloaca.
planta-estudiantado.

Corte de abdomen: realizar un corte en la parte inferior del abdomen para que quede

Persona encargada de
expuesta la cavidad abdominal de ave para posteriormente realizar el proceso de

planta-estudiantado.
evisceracion.
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Evisceracion: Al realizar el corte tipo tijera, inmediatamente se obtienen las visceras
rojas (rifones, corazon, pulmones, bazo, higado). Por ultimo, se extraen las visceras
verdes.

Hay que extraer la bilis del higado y los pulmones deben ser decomisados
obligatoriamente.

Duchar la canal: Con agua a temperatura ambiente y una presion de 60 psi siempre
realizandolo de arriba hacia abajo tanto dentro como fuera de la canal, especialmente
en la zona interna del cuello.

PCC 1 Contaminacion fecal: el area contaminada con heces sera parcialmente
condenada o contaminada y se eliminar4 de acuerdo con la regulacion del MAG y
SENASA. Si la contaminacion es considerable, la canal serd condenada. Si esto sucede
en las cavidades internas de la canal, se le permite despiezar la pechuga siendo esta
aprovechada y se descarta la carcasa.

Inspeccién post mortem: Se revisara que la canal se encuentre libre de infecciones,

parasitos y patologias.

Persona encargada de

planta-estudiantado.

Persona encargada de

planta-estudiantado.

Persona encargada de
planta y regente
veterinario-

estudiantado.

Persona encargada de

planta y regente
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La condicion de los animales se registra en una tabla de cotejo.

Se realiza una inspeccion de las visceras rojas donde se chequea que estén libres de
parasitos, protuberancias, cirrosis, necrosis, entre otros. Visceras verdes: se decomisan
y se envian por la canaleta de evisceracién donde posteriormente se tratan los desechos
organicos.

PCC 2 Posterior a la salida del sistema de enfriamiento, la temperatura interna de la
canal donde es considerada mas mas caliente y profunda es la pechuga, la cual debe
presentar temperaturas iguales o menores a 4.4 grados Celsius. Durante el
procesamiento, las canales pueden alcanzar un maximo de 10°C.

Almacenar: seguidamente se guarda en la camara de canales a una temperatura de <
4.4°C.

PCC 3 en las camaras de almacenamiento con sistemas de refrigeracion. Las canales
deben alcanzar temperaturas mas bajas o igual a 4.4 ° C. Esta temperatura se logra
posterior al procesamiento en un tiempo no mayor a 4 horas después de ingresar a estas

camaras. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2006).

veterinario-

estudiantado.

Persona encargada de
planta y regente
veterinario-
estudiantado.

Persona encargada de
planta-estudiantado.
Persona encargada de
planta y regente

veterinario-

estudiantado.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Las etapas que describen los procedimientos de sacrificio de aves e identifican al personal responsable son
herramientas clave para garantizar la estandarizacién y la trazabilidad del proceso. Su implementacion asegura que cada
etapa sea realizada por personal capacitado, optimizando asi la eficiencia y reduciendo el numero de errores. Ademas, este
enfoque ayuda a cumplir con la normativa aplicable y mejora la calidad del producto final, promoviendo un entorno de

trabajo ordenado, seguro y eficiente.

B. Procedimiento de despiece y deshuesado de canales de aves
En la tabla 19, se describen los procedimientos de despiezado y deshuesado de canales de aves y la asignacion
del personal responsable de cada etapa, detallando sistematicamente las principales operaciones para transformar la canal
en piezas especificas y productos deshuesados. Cada etapa incluye una descripcion del proceso, parametros de control

criticos y objetivos de calidad e inocuidad.
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Tabla 19

Procedimiento del despiece y deshuese de canal de ave, y su respectivo personal responsable segun la etapa o proceso

Responsables
Desarrollo técnico, desarrollo de producto y desarrollo didactico
técnico y didactico

Pesar la canal: se debe tomar el peso de la canal al salir de la camara de frio para poder

Persona encargada de
determinar su porcentaje de pérdida comparandolo con el peso de la canal antes de

planta-estudiantado.

entrar a refrigeracion.
Extraccion de alas: se debe realizar un corte alrededor de los laterales de la pechuga Persona encargada de
de la canal para extraer las alas. planta-estudiantado.
Persona encargada de
Corte de pechuga: se procede a separar el térax de la cadera para extraer la pechuga.
planta-estudiantado.
Corte de muslos: después de separada la cadera, se realiza un corte al medio para Persona encargada de
separar ambos muslos. planta-estudiantado.
Persona encargada de

Pesado de piezas: Se realiza un pesado individual de las piezas extraidas.
planta-estudiantado.
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Empacar: las piezas de carne se empacan por separado en bolsas plasticas de grado Persona encargada de
alimenticio, para posteriormente llevar a la camara de refrigeracion. planta-estudiantado.
Persona encargada de

Almacenar: las piezas extraidas se proceden a almacenar a una temperatura <4.4 °C.
planta-estudiantado.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Las etapas incluidas en la tabla 12 describen los procedimientos para el despiezado y deshuesado de canales de
ave y la asignacion de personal responsable, herramientas esenciales para garantizar la estandarizacién, la trazabilidad y
la calidad e inocuidad del proceso. Su implementacion garantiza que cada paso sea realizado por personal capacitado,
minimizando errores y maximizando la eficiencia operativa. Este enfoque ayuda a cumplir con las regulaciones, optimizar

los recursos y satisfacer las demandas del mercado, aumentando la competitividad de la industria avicola.

C. Procedimiento de marinado de pollo
A continuacion, se presenta en la tabla 20 la descripcion del procedimiento de marinado de pollo, asi como las
asignaciones de las personas responsables de cada etapa. Describe el procedimiento necesario para preparar, implementar

y gestionar el proceso de marinado, ademas de las tareas especificas, parametros de control criticos y medidas para
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garantizar la consistencia, calidad e inocuidad del producto final. A su vez, la identificacidn de personas responsables

asegura una adecuada gestion de las areas de responsabilidad, mejorando la eficiencia y trazabilidad de los procesos.

Tabla 20

Procedimiento del marinado de pollo y su respectivo personal responsable segun la etapa o proceso

Responsables
Desarrollo técnico, desarrollo de producto y desarrollo didactico
técnico y didactico

Recepcion de materia prima: se recibe y se verifica temperatura de las piezas de pollo.
Se realiza una inspeccion sensorial para determinar caracteristicas organolépticas que Persona encargada de
cumplan con los estandares de calidad e inocuidad, inspeccion visual y sensorial para planta-estudiantado.
verificar su frescura, calidad y cumplimiento con los estandares requeridos.
Adicién en tumbler o mezclador: se colocan las piezas al tumbler o bien el mezclador, el

Persona encargada de
cual posteriormente permitira una mezcla homogénea en cuanto al pollo mas salmuera,

planta-estudiantado.
aditivos o bien condimentos marinadores.
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Marinado: en esta etapa, se agrega al tumbler o mezclador la salmuera, los aditivos o
bien el marinador segun la formulacidon por realizar. Durante este procedimiento, las
piezas de pollo se someten a un proceso osmotico y de absorcién con base en el
marinado que se agregue.

Mezclado: agregados al tumbler o mezclador la salmuera, los aditivos o bien el
marinador segun la formulacion por realizar, se enciende el equipo y este genera
homogeneidad en la mezcla del producto.

Empacado: el producto realizado se traslada al area de empaque en donde se somete
a empaque al vacio como método de conservacién para poder dar extension a la vida
util de este producto. Este empaque debe contar con etiqueta de trazabilidad en donde
se indique la informacion del producto, fecha de produccién, fecha de caducidad, lote y
las condiciones recomendables de almacenamiento.

Almacenado: el producto marinado y empacado al vacio se traslada a las camaras de

almacenamiento en refrigeracion o bien en congelacion segun se destine su propdésito.

Persona encargada de

planta-estudiantado.

Persona encargada de

planta-estudiantado.

Persona encargada de

planta-estudiantado.

Persona encargada de

planta-estudiantado.
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Es indispensable mantener el seguimiento y verificacion de la temperatura en las
camaras de almacenamiento.

Nota: Posterior al almacenamiento, este producto puede ser destinado para su

despacho.

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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La tabla 20 describe el procedimiento de marinado del pollo e indica los
responsables de cada etapa. Es una herramienta importante para garantizar la
estandarizacién y el control del proceso. Su implementacién optimiza recursos,
asegura el cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad y mejora la
eficiencia operativa. Este enfoque organizado ayuda a lograr productos de alta
calidad, satisface las demandas del mercado y aumenta la competitividad de la

industria alimentaria.

4.2.11 Inocuidad, calidad y trazabilidad del proceso de principio a fin

4.2.11.1 Requisitos del RTCA 67.01.33:06. Industria de alimentos y bebidas
procesados. Buenas practicas de manufactura. Principios generales. Para
asegurar la inocuidad de los alimentos, toda planta manufacturera de alimentos en
Costa Rica tiene por obligacién el cumplimiento de los requisitos minimos tal como
lo estipula el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.33:06. Industria
de alimentos y bebidas procesados. Buenas practicas de manufactura. Principios
generales.

Asimismo, en el caso de las plantas manufactureras de productos de origen
animal tienen por obligacion el cumplimiento de los requerimientos establecidos
por las autoridades competentes del pais, como es en el caso del Servicio Nacional
de Salud Animal (SENASA) que estipula que todos los productores, procesadores,
distribuidores y manipuladores de alimentos en la industria avicola, desde la
produccion primaria hasta el consumidor, tienen la responsabilidad de asegurar la
calidad y la inocuidad de los productos avicolas a través de toda la cadena

productiva; y el Ministerio de Salud (MINSA) en Costa Rica.
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De acuerdo con una revisidon y comparacion documental, el RTCA
67.01.33:06. Industria de alimentos y bebidas procesados. Buenas practicas de
manufactura. Principios generales y el Manual de Buenas Practicas Avicolas,
emitido por el SENASA, cuentan con una gran similitud. En ambos, el objetivo de
cada aspecto es el mismo. No obstante, el RTCA 67.01.33:06. Industria de
alimentos y bebidas procesados. Buenas practicas de manufactura. Principios
generales dicta aspectos de una forma mas general y el Buenas practicas de
manufactura. Principios generales y el Manual de Buenas Practicas Avicolas de
SENASA lo hace de una forma mas detallada. A continuacion, se puntualizan los

requerimientos establecidos por ambos reglamentos:

A. Alrededores, ubicacién y diseno de la planta

Alrededores: los alrededores de las plantas en donde se procesan alimentos
se deben mantener en buenas condiciones, en las cuales se evite la acumulacion
de residuos de todo tipo, zonas verdes sin recortar, desorden y acumulacion de
equipos o elementos en desuso que sirvan como atrayentes y/o refugio para
plagas. Asimismo, las areas de acceso a los patios para carga y descarga deberan
ser compactos y recubiertos con una buena base de grava o piedra, concreto o
asfalto, libres de vegetacién, desechos y estancamiento de agua. (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 4).

Ubicacién: es importante que se evite la ubicacion de las instalaciones cerca
de zonas expuestas a contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos y a actividades

que constituyan una grave amenaza para la integridad, higiene y seguridad de la
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planta y sus lineas de proceso; asimismo, su operacion no debe de ocasionar
molestias a las comunidades aledafas. (RTCA 67.01.33:06, 2006, pp. 4-5).

Diseno: las procesadoras de alimentos deben ser de un tamaio,
construccion y disefio que faciliten su mantenimiento y las operaciones sanitarias
para cumplir con el proposito de la elaboracidon y manejo de los alimentos,
proteccion del producto terminado y contra la contaminacion cruzada. Se debe
disponer de instalaciones de almacenamiento separadas para: materia prima,
producto terminado, productos de limpieza y sustancias peligrosas. (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 5).

lluminacion: las plantas de alimentos deben de contar con muy buena
iluminacion, ya sea de forma natural o artificial, esto con la finalidad de facilitar la
realizacion de las actividades de operacion e inspeccion sanitaria. (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 7).

Ventilacion: se debe de contar con adecuadas condiciones de ventilacion
para evitar la formacion de condensaciéon de vapores en los cielos rasos, el calor
excesivo, la fatiga del personal y que se posibilite la circulacién suficiente de aire.
(RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 7).

Materiales de construccidon: los materiales de construccion de la planta,
tanto de pisos, paredes, techos, ventanas y puertas, deben ser impermeables,
faciles de lavar y con gradientes hacia tragantes del sistema de aguas servidas.
Deben ser de naturaleza tal que no transmitan ninguna sustancia no deseada al
alimento. Las edificaciones deben ser de construccion sélida y mantenerse en
buen estado. En el area de produccion, no se permite la madera como material de

construccion. (RTCA 67.01.33:06, 2006, pp. 5-7).
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Area de aprendizaje

Con los aspectos mencionados en este item, se pretende que los
aprendientes conozcan un modelo de planta procesadora de alimentos completa
segun lo estipulado por la reglamentacion costarricense para los alrededores,
ubicacion y disefio de plantas. Esto es importante, ya que les beneficiara en cuanto

a la creacion y fortalecimiento de criterios de inspeccion de BPM.

B. Abastecimiento de agua potable

Debe disponerse de un abastecimiento suficiente de agua potable. A su vez,
el agua potable debe ajustarse a lo especificado en la normativa especifica de cada
pais. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 7). Toda planta procesadora de alimentos debe
disponer de agua potable para la realizacion de todas sus actividades de
operaciones, con el objeto de que pueda ser apta para el consumo humano. Para
ello, en Costa Rica se cuenta con el Decreto N.° 38924-S Reglamento para la
Calidad del Agua Potable por el Ministerio de Salud, que tiene por objetivo
establecer limites maximos permisibles de parametros fisicos, quimicos y
microbiolégicos para el agua potable a fin de garantizar su inocuidad. (Poder
Ejecutivo, 2015).

Contar con un programa definido y validado para el cumplimiento del
Decreto N.° 38924-S Reglamento para la Calidad del Agua Potable es
indispensable para la inocuidad de los alimentos y la salud de los colaboradores

de las plantas de procesos de alimentos. (Poder Ejecutivo, 2015).
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Area de aprendizaje

En este item, se pretende que las personas aprendientes conozcan los tipos
de controles que se deben realizar para el cumplimiento de la legislacion del pais.
Es importante que conozcan sobre el Decreto N.° 38924-S Reglamento para la
Calidad del Agua Potable, ya que en él se detallan conceptos generales que se
deben conocer, los tipos de analisis que se deben realizar, sus frecuencias y la
importancia de la documentacion de los resultados obtenidos, ya que son la

evidencia ante las autoridades competentes sobre su cumplimiento.

C. Manejo y disposicion de desechos liquidos y sélidos

Tuberias: deben estar identificadas segun el Decreto N.° 12715-MEIC
Norma Oficial para la Utilizacion de Colores en Seguridad y su Simbologia. Deben
ser de un tamafo y diseno adecuado para el suficiente abastecimiento de todas
las areas que lo requieran, y también para evitar los retroflujos o conexién con las
tuberias para las aguas negras o0 agua servidas. Las tuberias aéreas no deben de
pasar sobre las lineas de procesamiento. (RTCA 67.01.33:06, 2006, pp. 7-8).

Drenajes: debe contarse con un sistema adecuado de desagues para la
eliminacion de residuos liquidos. Estos deben tener su respectiva rejilla para evitar
el ingreso de plagas al interior de las plantas de procesos y areas de
almacenamiento. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 8).

Gestidn de residuos sélidos: para la gestion de los residuos solidos debe
existir un procedimiento escrito de las practicas por realizar para evitar su
acumulacion en las areas de manipulacion y almacenamiento de alimentos, en
donde se especifiquen las frecuencias y como se deben de realizar las actividades.

230



Los recipientes deben contar con su respectiva tapa y ser de materiales resistentes
alavados y desinfeccion continua. Ademas, se debe contar con un punto especifico
para la disposicion general de los residuos, que esté bajo techo y con un sistema
para la recoleccion de los lixiviados. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 9).

Para una mejor disposicion de los residuos, se recomienda el desarrollo y
la implementacion de un programa para el reciclaje, con el objetivo de evitar que
todos los residuos que no sean organicos sean clasificados como ordinarios o

también como reciclables.

Area de aprendizaje

Con este item se pretende que las personas aprendientes conozcan acerca
de la importancia de los sistemas para la gestion de los residuos tanto liquidos
como solidos. Este programa tiene como obijetivo evitar la atraccion y anidamiento
de las plagas en el interior y a los alrededores de las plantas de proceso, que
puedan atentar contra la inocuidad de los alimentos y dafos a las instalaciones,

ademas de la correcta clasificacion y disposicion de los residuos.

D. Instalaciones sanitarias

Inodoros, vestidores y duchas: toda planta procesadora de alimentos debe
contar con instalaciones especificas para servicios sanitarios y vestidores, y solo
en caso de ser requerido (como en el caso del presente proyecto) se debe contar

con duchas para que las personas colaboradoras o estudiantado puedan asearse
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al finalizar las actividades de faenado principalmente. Dichas instalaciones no
deben estar junto a las areas de procesos. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 8).

De acuerdo con el RTCA 67.01.33:06. Industria de alimentos y bebidas
procesados. Buenas practicas de manufactura. Principios generales (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 8), se debe contar con las siguientes cantidades de
elementos:

v" 1inodoro y 1 orinal por cada 20 hombres en un turno.

v" 1 inodoro por cada 15 mujeres en un turno.

v" 1 ducha por cada 25 personas colaboradoras o estudiantado en un
turno.

v 1 lavatorio de manos por cada 15 personas colaboradoras o
estudiantado en un turno.

v' 1 casillero por cada persona colaboradora o estudiantado en 1 turno.

Es indispensable que se cuente con instalaciones y los elementos
necesarios tales como: lavatorios de manos no accionados con las manos, agua
potable, dispensador de: jabdn liquido antibacterial, alcohol y toallas, rétulos del

procedimiento para que se pueda realizar un correcto lavado de manos.

Area de aprendizaje

Con este item, lo que se pretende es que el estudiantado comprenda la
importancia de contar con las instalaciones necesarias para que las personas
colaboradoras de una empresa puedan estar comodas y puedan realizarse un

correcto lavado de manos para no arriesgar la inocuidad de los alimentos.
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E. Personal

Capacitacion al personal: este es uno de los aspectos mas importantes en

la industria de los alimentos, pues el personal manipulador es el principal

responsable del contacto directo con los alimentos. Es decir, es inutil contar con

instalaciones con excelentes materiales, procedimientos escritos perfectos,

equipos con tecnologia de punta y otros elementos, si el personal manipulador no

se encuentra capacitado en temas de buenas practicas de manufactura. Esto es

igual de indispensable como todos los demas elementos que debe tener una planta

de proceso de alimentos. (RTCA 67.01.33:06, 2006, pp. 11-12). Segun el RTCA

67.01.33:06 (2006, pp. 11-12), el personal o estudiantado deben de comprender la

importancia de la aplicacion de las buenas practicas de manufactura tales como:

v

v

No consumir alimentos dentro de la planta, no fumar ni mascar chicle.
URas cortas, limpias, sin esmalte, naturales, no postizas.

Bigote o barba bien recortados, cubiertos por un cubre bocas.

Uso de cubre bocas y redecilla/ cofia/ turbante.

Cabello bien recogido y limpio.

No utilizar maquilla y o pestaias postizas.

No utilizar reloj, pulsera, anillos y cualquier tipo de alhajas.

Utilizar uniforme y calzado adecuados, cubrecabezas y, cuando

proceda, ropa protectora.

No ingresar a las areas de proceso si presenta sintomas tales como:

ictericia, diarrea, vémitos, fiebre, dolor de garganta con fiebre, lesiones de la piel

visiblemente infectadas (furinculos, cortes, etc.), secrecion de oidos, 0jos o0 nariz

y/o tos persistente. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 12).
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v Practicas higiénicas: es importante capacitar al personal en temas de
buenas practicas higiénicas (RTCA67.01.33:06, 2006, p. 11). Mas alla
de mencionar cuales son, lo indispensable es crear consciencia para
que sean capaces de reaccionar de la manera mas oportuna cuando
se les presente una situacion, por ejemplo:

v Si se rascan una parte del cuerpo, deben de lavarse las manos
para continuar con la manipulacion o estancia dentro de la
planta.

v’ Si utilizan guantes desechables y se rompen, deben de cambiar
de manera inmediata para evitar que se vaya un residuo de
este en una linea de produccion.

v Si un producto o utensilio se cae al piso, deben de conocer el
protocolo establecido para la disposicion de este producto o
elemento.

v' En caso de cortarse o por ejemplo sufrir vémito, deben de
notificar inmediatamente a la persona que esta liderando el
proceso para que el proceso sea detenido para validar que no
haya una contaminacion con sangre u otro fluido corporal que
pueda poner en riesgo la inocuidad del producto.

Deben de comportarse, evitar jugar, vacilar o los empujones que puedan
atentar contra la integridad de las personas o inocuidad de los productos. De igual
forma, pueden suceder un sinfin de situaciones inimaginables, las cuales no
siempre estan documentadas. Por eso, se menciona la importancia de la creacion

de consciencia de las personas para que puedan actuar de la mejor manera por
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medio de un instinto consciente, en todo caso siempre notificando al lider del

proceso para que se pueda tomar la mejor decision.

Area de aprendizaje

Este item es uno de los mas importantes que deben aprender las personas
estudiantes, debido a que es comun que las personas graduadas en la carrera de
tecnologia de alimentos terminen laborando en los departamentos de calidad,
inocuidad o produccién. Por eso, deben conocer acerca de las practicas

obligatorias con las que debe contar el personal manipulador de alimentos.

F. Manejo de productos quimicos
De acuerdo con el RTCA 67.01.33:06 (2006, p. 10), deben utilizar quimicos
para el control de las plagas, la limpieza y desinfeccion que estén aprobados por
el Ministerio de Salud de Costa Rica y bajo las recomendaciones de su proveedor.
Ademas, se deben de conocer aspectos como:
v" Nombre y funcién del quimico.
v' Concentracion minima, maxima y la de operacion.
v Qué hacer en caso de contacto del quimico con la piel, ojos,
inhalacion o en caso de un derrame.
v" Como se deben almacenar correctamente los quimicos.
Los quimicos siempre deben utilizarse con el equipo de proteccion personal
(EPP) tales como: guantes, lentes de seguridad, delantal y mascarilla como minimo

para evitar accidentes. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 10). Las personas
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aprendientes deben conocer acerca de los calculos que deben realizar para poder
diluir correctamente los quimicos por utilizar. Contar con duchas con agua potable

para uso en caso de emergencias.

Area de aprendizaje

Este item es muy valioso para el aprendizaje del estudiantado, ya que el
uso correcto de los quimicos para el control de plagas y limpieza y desinfeccion
pueden marcar una diferencia importante, pues si no se utilizan de la forma
correcta pueden llegar a convertirse en un peligro quimico o bien no cumplir el
objetivo para el cual fueron adquiridos. Si los productos destinados para controlar
plagas, limpiar y desinfectar se utilizan de forma incorrecta, también pueden
convertirse en un desperdicio que se traduce a un dafo ambiental y costo
economico para las empresas. Por ello, las personas aprendientes deben conocer

la importancia de su uso correcto.

G. Programa de limpieza y desinfeccion

Se debe contar con un programa de limpieza y desinfeccion validado, ya
que este es uno de los principales para la prevencion de la contaminacion
microbioldgica de las plantas de manufactura de los alimentos. (RTCA 67.01.33:06,
2006, pp. 9-10). En este programa se debe establecer: cdmo, con qué y las
frecuencias con las cuales se deben aplicar los procedimientos, quiénes son los
responsables de hacerlo, qué quimicos utilizar, en qué porcentajes y qué
elementos se deben utilizar; cédigos de colores de los utensilios, por ejemplo: los

utensilios de color blanco pueden ser para el lavado de las zonas que tienen
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contacto directo con los alimentos como equipos, utensilios, mesas por la
superficie superior, y el color rojo para los equipos que tienen contacto indirecto
con los alimentos, como por ejemplo, paredes y pisos, entre otros. (RTCA
67.01.33:06, 2006, pp. 9-10).

Los equipos deben contar con su respectivo procedimiento de lavado y
desinfeccion, asi como la infraestructura tal como cielos rasos, paredes, pisos,
drenajes, puertas y ventanas. (RTCA 67.01.33:06, 2006, pp. 9-10). Se deben de
implementar mecanismos para la verificacion del funcionamiento del programa por
medio de inspecciones preoperacionales, inspecciones operacionales, pruebas de
ATP y analisis microbiologicos, en donde con base en los resultados se apliquen

las acciones correctivas establecidas en el programa escrito.

Area de aprendizaje

Con los aspectos mencionados en este item, se pretende que las personas
estudiantes puedan profundizar en la estructura del programa de limpieza y
desinfeccion de una planta de alimentos. Este es un programa que tiene como
principal beneficio evitar el crecimiento microbiano y el desarrollo y fortalecimiento
de los patdgenos en las plantas manufactureras de alimentos. Un programa de
limpieza y desinfeccion mal validado puede convertirse en un peligro para una
planta de alimentos, puesto que puede propiciar el desarrollo de bacterias que

pueden contaminar los alimentos y enfermar a las personas consumidoras.
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H. Control de plagas

Las empresas de manufactura de alimentos deben contar con un programa
escrito y validado para el control de las plagas. Se debe contar con un estudio de
la naturaleza del proceso y el ambiente en el que se encuentra la planta para poder
determinar el tipo de plagas por combatir por medio de mecanismos de prevencion.
(RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 10).

Se debe contar con un croquis de la planta para determinar la ubicacion de
los dispositivos de control y su respectivo seguimiento, de tal forma que sea de
facil identificacion cuales son los dispositivos de mayor incidencia. (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 10). La mayoria de las empresas manufactureras de
alimentos optan por contratar un proveedor de servicios especializados en este
tema, ya que cuentan con personal capacitado en esta area. Los quimicos por
utilizar deben de ser empleados bajo la aprobacion del Ministerio de Salud de

Costa Rica.

Area de aprendizaje

En este item, se pretende que las personas aprendientes conozcan acerca
de la importancia de contar con un programa para el control y manejo de las plagas,
ya que estas puedan llegar a convertirse en un peligro biolégico para las plantas

de alimentos, poniendo en riesgo la inocuidad de los alimentos.

I. Condiciones de los equipos y utensilios
Los equipos y utensilios de las plantas de alimentos deben contar con un

disefio higiénico, ser elaborados con materiales que no sean porosos y de dificil
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desprendimiento de residuos extrafos, y ser de acero inoxidable para evitar la
presencia de oxido. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 10). Los equipos deben ser
disefiados para resistir ambientes humedos, la repitencia de lavados vy
desinfecciones. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 10).

Los equipos y utensilios, como demas elementos de las plantas, no deben
presentar desprendimientos que puedan poner en riesgo la inocuidad de los
alimentos. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 10). Debe existir un programa escrito para
el mantenimiento preventivo de los equipos con el fin de asegurar su correcto

funcionamiento. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 10).

Area de aprendizaje

En este item, los aprendientes podran conocer acerca de las condiciones
correctas de los equipos y utensilios que deben encontrar en las plantas
manufactureras de alimentos, su importancia para la inocuidad de los alimentos y

evitar deterioro temprano.

J. Controles en los procesos
De acuerdo con el RTCA 67.01.33:06 (2006, pp. 12-13) se debe contar con
controles establecidos para las actividades de operacién, de tal forma que permitan
la estandarizacion de los procesos y la prevencion de los diferentes tipos de
peligros que pueden atentar contra la inocuidad y la integridad de las personas. A
continuacion, se mencionan algunos de los controles mas comunes en la industria

de alimentos:
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v' El reglamento de RTCA de BPM establece que se debe controlar
diariamente el cloro residual del agua potable.

v' Controles de temperaturas del agua para el escaldado.

v' Controles de tiempos.

v' Controles de concentraciones de quimicos para desinfeccién de
canales.

v' Controles de concentraciones de quimicos para el lavado y
desinfeccion de superficies inertes como equipos e infraestructura,
para la desinfeccion de las botas en los pediluvios.

v' Controles y verificacion de lavado y desinfeccion de manos.

Los controles deben estar documentados en un procedimiento en donde se
explique la actividad por realizar, el responsable, la frecuencia y qué hacer en caso
de desviaciones por medio de acciones correctivas. (RTCA 67.01.33:06, 2006, pp.
12-13). Los controles deben ser documentados en registros para demostrar que se
realizan segun lo establecido. Estos registros también son relevantes para el

programa de trazabilidad. (RTCA 67.01.33:06, 2006, pp. 12-13).

Area de aprendizaje

Los estudiantes pueden aprender acerca de los diferentes controles que se
utilizan habitualmente en la industria de alimentos y qué hacer en caso de una
desviacion. Los controles pueden variar de una empresa a otra, los cuales
dependen del tipo de producto que realicen; en el caso de la industria avicola, los

controles varian muy poco de una fabrica a otra.
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K. Programa de control de temperaturas

El proceso de fabricacion de alimentos, incluyendo las operaciones de
envasado y almacenamiento, deben realizarse en condiciones sanitarias siguiendo
los procedimientos escritos. Se deben establecer los controles necesarios para
reducir el crecimiento potencial de microorganismos y evitar la contaminacion del
alimento, tales como: tiempo, temperatura, pH y humedad. (RTCA 67.01.33:06,
2006, p. 13).

El control de las temperaturas es un programa fundamental en la industria
de alimentos, por lo cual se debe asegurar la cadena de frio del producto y el
correcto funcionamiento de las camaras de refrigeracion y congelacion, asi como
las temperaturas calientes para el escaldado.

Al igual que los demas programas, se debe contar con un programa escrito
validado que explique las frecuencias en las que se realiza el monitoreo de las
temperaturas, quién lo va a realizar, con qué frecuencia y qué hacer en caso de
una desviacion. Es relevante que se controlen de forma correcta las temperaturas
para evitar el rompimiento de cadenas de frio que pueden poner en riesgo la

inocuidad de los productos y la higiene de las plantas de procesamiento.

Area de aprendizaje

En este item, se pretende que las personas estudiantes puedan conocer
acerca de la importancia del control de temperaturas para la prevencién de la
contaminacién microbiolégica en las plantas manufactureras de alimentos. Este

programa, al igual que los demas mencionados, es uno de los mas comunes dentro
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de los sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos (SGIA). Por ello, es
inherente dentro del marco de aprendizaje del estudiantado de la carrera de

tecnologia de alimentos.

L. HACCP

Todas las plantas manufactureras de alimentos deben contar con analisis
de peligros documentado, en donde se analicen todos peligros fisicos, quimicos y
biologicos de los suministros como las materias primas y materiales de empaques
que se utilizan y de cada una de las etapas que conforman cada linea del proceso.
Este analisis de peligros debe realizarse por un equipo interdisciplinario que tenga
conocimiento acerca del proceso y ser revisado al menos con frecuencia anual.
(RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 13).

Para realizar el analisis de peligros o el HACCP, se requiere contar con el
flujo de cada linea de proceso documentado por escrito. (RTCA67.01.33:06, 2006,
p. 13). Para aquellos peligros en donde no se pueda prevenir algun riesgo con los
programas o practicas establecidas, seran analizados en una segunda etapa para

poder ser definidos con puntos criticos de control o PCC.

Area de aprendizaje

El HACCP es uno de los programas mas extensos dentro de cualquier
empresa que se dedica a la produccion de los alimentos. Este programa puede
variar de una empresa a otra, pero en la industria avicola el principio es casi el
mismo. Asi, las personas aprendientes de la carrera de tecnologia de alimentos

deben contar con bases solidas sobre este tema.
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M. Documentacion y registros

Para el SGIA, es fundamental contar con programas documentados que
evidencien su funcionamiento. Asimismo, programas tales como el de
trazabilidad son esenciales para la documentacion de registros. (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 13). Se debe contar con un procedimiento escrito para el
control de los registros. Estos deben conservarse por un periodo superior a la

vida util del producto. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 13).

Area de aprendizaje

Este item es muy valioso para el estudiantado de la carrera de tecnologia
de alimentos, puesto que la mayoria de los egresados se inclina por las areas de
calidad e inocuidad. Esta area es muy amplia, pues puede estar conformada por
varias subareas. Una de ellas es el SGIA, area de constante actualizacion y
conocimiento. Se dice que el SGIA es un sistema vivo, ya que se encuentra en

constante cambio y actualizacion como parte de su mejora continua.

N. Almacenamiento y despacho
Los productos se deben almacenarse en condiciones apropiadas que
impidan la contaminacion y crecimiento de microorganismos patégenos. (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 14). En el caso de productos de origen avicola, deben
siempre almacenarse en temperaturas de refrigeracion o congelacion, lejos de la
zona de temperaturas de peligros. Se debe contar con un sistema de rotacion vy el

mas comun de ellos, en la industria avicola, es el sistema PEPS, el cual consiste
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en que el primer producto en entrar es el primer producto en salir. (RTCA
67.01.33:06, 2006, p. 14). En las areas de almacenamiento de productos, debe
estar totalmente aparte el area de almacenamiento de productos quimicos. (RTCA

67.01.33:06, 2006, p. 14).

Area de aprendizaje

Este item tiene como aporte al conocimiento el correcto almacenamiento de los
alimentos y una adecuada rotacion para prevenir la contaminacion de los
alimentos. En este programa, se realizan inspecciones de las temperaturas del

producto para el despacho y la del transporte, para la distribucion.

O. Inspecciones sanitarias
Las inspecciones sanitarias tienen como finalidad asegurar que las plantas
de procesos cuenten con las condiciones optimas de saneamiento para el inicio de
la jornada del dia. A este tipo de inspecciones se les llama inspecciones
preoperacionales; asimismo, durante el proceso se realiza un monitorio de las
condiciones sanitarias para prevenir una sobrecarga de microorganismos y otros

agentes que puedan poner en riesgo la inocuidad de los alimentos.

Area de aprendizaje

Las inspecciones son una de las ensefianzas mas enriquecedoras para el
aprendizaje de las personas aprendientes de la carrera de tecnologia de los
alimentos, dado que varias personas en sus inicios de carreras laborales

comienzan como inspectores de calidad e inocuidad. Por ello, es fundamental que
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cuenten con buenas bases que les facilite la adaptacion en sus trabajos o practicas

profesionales.

4.2.11.2 Otros requisitos de cumplimiento no obligatorio, establecidos por
normas internacionales de inocuidad de la GSFI. Por otra parte, existen normas
internacionales dirigidas por la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria GFSI (por
sus siglas en inglés), que son de cumplimiento no obligatorio. Sin embargo, son
consideradas para el fortalecimiento de los sistemas de gestion de inocuidad y para
la prevencion de la contaminacién de los alimentos. (Grupo ACMS Consultores,
s.f.). La GFSI es una asociacion integrada por socios claves de la industria
alimentaria, que trabajan para el impulso de la mejora continua de los SGIA
(Sistemas de Gestion de Inocuidad Alimentaria) en todo el mundo. Es una
organizacion internacional sin fines de lucro que busca la seguridad alimentaria e
inocuidad a lo largo de la cadena de valor. Naci6 como respuesta a noticias de
alimentos contaminados como una forma de prevencion de estos a través de
practicas uniformes. (Grupo ACMS Consultores, s.f.).

La GFSI reconoce normas como la FSSC 22000, BRC, SQF, entre otras
mas. Estas normas cuentan con un apartado en donde establecen requerimientos
llamados programas prerrequisitos basados en la ISO/TS 22002-1:2013 como es
el caso de la FSSC 22000, que basicamente es una homologacion de los
establecido por el RTCA67.01.33:06. Industria de alimentos y bebidas procesados.
Buenas practicas de manufactura. Principios generales. A diferencia de este,
también cuenta con una adicion de programas llamados programas requisitos de

la ISO 22000:2018 y otros requisitos adicionales.
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A. Gestion de servicios y materiales comprados

Es requerido contar con un programa para la gestion de los proveedores,
de tal manera que se logre asegurar que los proveedores de materias primas y
suministros son confiables, que cumplen con lo requerido segun la legislaciéon que
les aplique y que cuentan con sistema de gestion que asegure el bienestar animal
y la inocuidad de todos los suministros que tienen relacidn con la planta de

procesamiento de productos. (Fundacion FSSC, 2023, p. 19)

Area de aprendizaje

Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a los aprendientes,
relacionadas con la importancia de la gestion de los materiales comprados y el
control de los proveedores, de tal forma, que contar con proveedores aprobados
es fundamental, pues dan seguridad acerca del compromiso con la calidad y la

inocuidad de los materiales suministrados.

B. Etiquetado

Para la comercializacion de los productos fabricados, deben contar con un
etiquetado, el cual constara del cumplimiento con los establecido por el RTCA
67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados
(Preenvasados), en el caso de las canales de pollos o el pollo en presas de igual
manera debe de apegarse a lo establecido por dicho reglamento a pesar de que

sea un producto sencillo. (Fundaciéon FSSC, 2023, p. 19).
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Area de aprendizaje
Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a los aprendientes,
relacionadas con la importancia del etiquetado correcto de los alimentos como

aspecto de cumplimiento legal.

C. Monitoreo ambiental

Para asegurar la inocuidad de los productos, es recomendable elaborar con
un cronograma anual  para el analisis microbiolégico de los productos en un
laboratorio, alguno de los analisis con los que se debe de cumplir segun el RTCA
67.04.50:08 Alimentos. Criterios Microbiolégicos Para la Inocuidad de Alimentos
son: Salmonella ssp/ 25 g, Escherichia coli., Listeria ssp/25g. (Fundacion FSSC,

2023, pp. 22-23).

Area de aprendizaje
Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a los aprendientes,
relacionadas con la importancia de los analisis microbiolégicos como aspecto de

cumplimiento legal.

D. Control de calidad

Consiste en establecer, implementar y mantener los parametros de calidad
en linea con las especificaciones del producto terminado, para todos los productos
o grupos de productos dentro del alcance de la certificacion, incluida la liberacion
de productos que aborda el control de calidad y los pruebas. (Fundacion FSSC,

2023, p. 23). Procedimientos de control de calidad, incluyendo unidades de
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medida, peso y volumen deben establecerse e implementarse, para garantizar que
los productos cumplan con los requisitos tanto del cliente como legales. Estos
deben incluir un programa de calibracion y verificacion del equipo utilizado para la

calidad y el control cantidad. (Fundacion FSSC, 2023, p. 23).

Area de aprendizaje
Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a los aprendientes,

relacionadas con la importancia de los controles de calidad en la industria avicola.

E. Verificacion y validacion

Todos los programas previos a su implementacion deben contemplar lo
establecido por el procedimiento de verificacion y validacion de su funcionamiento,
el cual tiene como finalidad asegurar que lo que se va a establecer va a poder
cumplir con su objetivo. Toda validacién debe quedar documentada, de tal manera
que sea la evidencia del estudio previo que se realice a la implementacion de los

programas. (Fundacién FSSC, 2023, p. 25).

Area de aprendizaje
Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a los aprendientes,
relacionadas con la importancia de la verificacion y la validacion de todos los

programas documentados previo a su implementacion.
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F. Diseno y desarrollo de productos

Se debe contar con un procedimiento escrito para el disefo y desarrollo de
los productos para el aseguramiento de productos inocuos y de cumplimiento legal.
Este procedimiento debe describir como se realizara la evaluacion del cambio para
determinar su impacto en el SGIA, tomando en cuenta todos los peligros asociados
(incluye alérgenos), definicion de necesidades de recursos, capacitaciones,
equipos, la necesidad de ensayos y estudios de vida util. (Fundacion FSSC, 2023,

p. 26).

Area de aprendizaje
Este item tiene por objetivo la ensefianza, a las personas aprendientes,
sobre la evaluacion del impacto que puede generar el cambio de la formulacién de

un producto existente o el desarrollo de uno nuevo.

G. Plan de defensa de alimentos

Este es uno de los programas mas importantes en la industria de alimentos
para la prevencion de las contaminaciones que puedan llegar a ocurrir de manera
intencional. Este programa nacié a partir del atentado de las Torres Gemelas de
Estados Unidos, como una forma de prevencién a los actos por sabotaje, también
conocidos como bioterrorismo. Para poder establecer un programa de defensa de
alimentos, primeramente, debe realizarse un analisis de riesgos, que de cierta
forma también incita a que las companias inviertan esfuerzos econémicos y otros.

(Fundacién FSSC, 2023, p. 20).
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Area de aprendizaje
Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a los aprendientes,
relacionadas con la importancia de contar con un programa de defensa de

alimentos para evitar contaminaciones a la inocuidad de manera intencionada.

H. Mitigacién del fraude de alimentos

Al igual que el plan de defensa de alimentos, en el programa para la
mitigacion del fraude de alimentos se debe aplicar un analisis de vulnerabilidades,
en el que se determinen los aspectos en los cuales se deben de invertir esfuerzos

para la mejora continua. (Fundacién FSSC, 2023, pp. 20-21).

Area de aprendizaje

Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a las personas
aprendientes, relacionadas con la importancia de contar con un plan para la
mitigacion de fraude de alimentos, para evitar el engafio al consumidor, que

también puede ocasionar consecuencias a nivel legal.

I. Programa de calibraciéon de equipos

De acuerdo con la Fundacion FSSC (2023, p. 23), este es un programa
fundamental, puesto que de él dependen varios factores, como son los siguientes:
el correcto funcionamiento de los equipos de medicién como las romanas, ya que
el peso esta relacionado con la determinacion de los porcentajes de rendimientos
de la operacién. Asimismo, en relacion con el tema de las romanas, es importante

que funcionen correctamente para el cumplimiento de una parte del programa de
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mitigacion de fraude de alimentos, pues, si las romanas estan descalibradas y se
vende el producto pesado por kilogramo, puede incurrirse en el engafio al
consumidor, lo cual puede también acarrear problemas legales.

Es importante que todos los equipos de medicion de temperaturas se
encuentren en correcto funcionamiento, para asegurar el cumplimiento del
programa de temperaturas y la inocuidad de los procesos. Si los equipos de
monitoreo de temperaturas se encuentran descalibrados o dafados pueden
ocasionar también pérdidas econdmicas para las organizaciones, reduccion de la
vida util por un aumento de la carga bacteriana de los productos y afectacion para

la inocuidad de los alimentos.

Area de aprendizaje

Este item tiene como objetivo proveer ensefianzas a los aprendientes,
relacionadas con la importancia del programa de calibracion de equipos para la
prevencion del fraude de los alimentos y el funcionamiento correcto del programa
de control de temperaturas.

De igual forma, se enfoca en definir los requerimientos técnicos necesarios
como equipos, infraestructura, capacidad instalada y procesos de trabajo para
asegurar la calidad del producto y la eficiencia operativa, manteniéndose siempre
dentro del margen de la normativa legal. El objetivo de este estudio no es sélo
crear condiciones ideales para la formacion practica del estudiantado, sino también
promover la implementaciéon de estandares de mejores practicas que ayuden a
transferir conocimientos a las personas productoras y pymes, contribuyendo al

desarrollo de la industria avicola de la zona.
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4.3 Estudio administrativo

El estudio administrativo es indispensable en el desarrollo del estudio de
prefactibilidad para la instalacion de una planta didactica de faenado y
procesamiento de aves en la UTN sede Atenas. Este estudio se centra en la
definicion de la estructura organizativa necesaria para gestionar de manera
eficiente los recursos materiales, humanos vy financieros del proyecto. Incluye la
descripcion de las funciones de cada departamento, la asignacion de
responsabilidades del personal y la planificacidn de los procesos administrativos
que garantizaran el correcto funcionamiento de la planta didactica.

De igual forma, se considera la alineacién del proyecto con la normativa
institucional de la UTN sede Atenas, asegurando su integracion dentro de las
operaciones académicas y administrativas de la universidad.

Este analisis busca establecer un modelo de gestidn solido y sostenible, que
permita a la planta cumplir su propdsito educativo y fortalecer la formacién técnica

del estudiantado, mientras se optimizan los recursos disponibles.

4.3.1 Organizacion legal del proyecto (revisar normativa UTN)
Articulo 5. La Universidad Técnica Nacional (UTN) esta regida por los
siguientes 6rganos de gobierno y direccion superior:

A. La Asamblea Universitaria.

W

El Consejo Universitario.

El Rector.

o 0

Los Vicerrectores.

m

Las Asambleas, los Consejos y los Decanos de las Sedes.
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F. Las Asambleas, Los Consejos y los directores de Carrera.
G. Los directores de Centros, Institutos y Programas.

(Universidad Técnica Nacional, 2024).

4.3.2 Organizacion funcional del proyecto dentro de la UTN - direccion /
departamento / unidad

A continuacion, en la figura 14, se da la representacion grafica de una
organizacion funcional del proyecto que destaca la estructura funcional, los
departamentos y las relaciones funcionales de la UTN sede Atenas. El plan define
la division de roles y procesos de comunicacion necesarios para la implementacion

efectiva de las actividades académicas, administrativas y operativas de la planta.

Figura 14

Organizacion funcional del proyecto dentro de la UTN sede Atenas

Area de

Produccion y * Rol de persona

Gestion coordinadora
Empresarial

* Rol de
Unidad de persona
carnicos/aves encargada
de planta

Fuente: elaboracién propia con datos de la UTN sede Atenas, 2025.

El organigrama funcional de la UTN sede Atenas es una herramienta clave
para comprender la organizacion funcional del proyecto, promover una gestion
eficaz y coordinar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes. Esta estructura
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funcional mejora la capacidad de la UTN sede Atenas para ejecutar programas
innovadores que satisfagan las necesidades de los sectores académicos y

manufactureros, beneficien a la comunidad y el desarrollo técnico nacional.

4.3.3 Organizacion estructural del proyecto (organigrama de la UTN sede
Atenas)

En relacion con la figura 14, se muestra la representacion grafica de una
organizacion estructurada por proyectos que destaca la estructura jerarquica, los
departamentos y las relaciones funcionales de la UTN sede Atenas. El plan define
la division de responsabilidades, roles y procesos de comunicacidn necesarios
para la implementacion efectiva de las actividades académicas, administrativas y
operativas de la planta. Ademas, el organigrama refleja la estructura de soporte
que asegura la coordinacion e implementacion de los objetivos de la organizacion,
promoviendo la integracion entre las diferentes areas.

El organigrama estructural de la UTN sede Atenas es una herramienta clave
para comprender la organizacion de la estructura del proyecto, promover una
gestion eficaz y coordinar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes. Esta
disefiado para garantizar que cada organizacion y participante desempefe un
papel claro y practico, promueva la colaboracion interdisciplinaria y logre
resultados sostenibles. Esta estructura organizativa mejora la capacidad de la UTN
para ejecutar programas innovadores que satisfagan las necesidades de los
sectores académicos y manufactureros y beneficien a la comunidad y el desarrollo

técnico nacional.
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4.3.4 Descripcion y funciones de cada departamento (del proyecto)

e Area de Produccién y Gestién Empresarial: encargada de gestionar el
faenado y procesamiento de aves, manteniendo al dia la planta bajo los
permisos y normativas para el correcto funcionamiento.

e Departamento académico: coordinador académico y directores de carrera
coordinan actividades y programas didacticos de las personas estudiantes,
garantizando que el uso de la planta sea afin con los programas de estudio
de sus carreras competentes.

e Departamento de mantenimiento: responsable de la supervision y
mantenimiento preventivo de equipos, maquinaria y la infraestructura fisica

de la planta 5.

4.3.5 Descripcion y funciones del personal por cada departamento
Coordinacion: responsable de la gestion, planificacion y supervision de la
produccioén. Coordina el flujo de trabajo en la planta, asegurandose de que las
metas de producciéon se cumplan de acuerdo con los estandares de calidad y
dentro de los plazos establecidos. Dirige y coordina al encargado, distribuyendo
tareas, capacitando en buenas practicas de manufactura (BPM) y seguridad, y
evaluando el desempeio para mejorar la productividad. La coordinacién del area
de produccién y gestion empresarial enlaza a sus subalternos, con otras unidades
y la alta direccion, dando garantia de que todas las areas trabajen en la misma

linea para lograr los objetivos.
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Persona encargada de planta: responsable del faenado y procesamiento de las
aves, asegurando la calidad y eficiencia del proceso. Ademas, debe coordinar el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e instalaciones de planta y
administrativo; da seguridad que todo el personal de planta cumpla con las normas
de seguridad ocupacional para prevenir accidentes en el trabajo e implementacion
las buenas practicas de manufactura, que garanticen el cumplimiento de las
normativas de sanidad, inocuidad y control de calidad; vela por la reduccion del
desperdicio de materia prima y gestiona costos de produccidén para maximizar la
rentabilidad de la planta; y gestiona documentos e informes de seguimiento de

informes de producciéon y BPM.

4.3.6 Recursos, mobiliarios y equipos administrativos

Recurso humano: Una vacante, con el perfil de licenciado en tecnologia de
alimentos, que asuma la posicion de encargado de planta.

Equipamiento administrativo: oficinas administrativas, computadoras,
software de gestion propio de la UTN, archivadores, documentos fisicos, registros

preoperacionales, operacionales, postoperacionales.

La tabla 21 presenta los recursos, mobiliario y equipo administrativo que
proporciona una lista detallada de los elementos necesarios para el funcionamiento
eficaz de las areas administrativas. Esta tabla es una herramienta que organiza
informacion sobre los recursos disponibles, incluidas descripciones, cantidades y
funciones especificas, para proporcionar un entorno de trabajo apropiado y

funcional que satisfaga las necesidades operativas. La gestidén eficaz de estos
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recursos es esencial para apoyar las actividades estratégicas y operativas de la
planta didactica de faenado y procesamiento de aves.

Tabla 21

Recursos, mobiliario y equipos administrativos

Equipo Especificacion Precio Proveedor Cantidad

Laptop DELL
INSPIRON 3520
Bymxw -
Procesador:

INTEL Core i3 -

Computadora laptop
ram: 8gb -512gb
DELL INSPIRON 35203
ssd -pantalla:

sku: 1301000196.
15.6 pulgadas - Office

Windows 11 €302 000 Depot. 1

L]
”
|

home -garantia:
1 ano con el

fabricante -

segmento:
hogar
marca: DELL
modelo: 6ymxw

mpn: 6ymxw
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(Office Depot, s.

£).

Archivador Leitz t 1
rehivador Leilz tamano Archivador Leitz

carta B
tamano carta

sku: 1203000005

Marca: Leitz
Modelo: 11100
mpn: 1100

(Office Depot, s.

£).

Color: gris
material: PU
Silla gerencial de PU atributos:
color gris 4tune. brazos
sku: 1102000054. acolchados

medidas: peso
max. soportado:
250 Ib.
Marca: 4tune

Modelo: 75887 -

ary

mpn: 75887-gry.

¢4 690

€112 500

Office

Depot.

Office

Depot.

20
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(silla gerencial
de pu color gris
4tune, s. f.-b).
Color: negro.
Material: mesh.
Atributos:
diseino

moderno, con

Silla de espera de mesh acabados

con base cromada 4tune. cromados.

sku: 1102000005. Medidas:
92x61x63cms.

Peso max.

soportado: 220

Ib.
Marca: 4tune.
Modelo:
a35e2284.
mpn: a35e2284.
(Office Depot,
2024).

Escritorio en L de vidrio.

Color: gris.
sku: 1101000127.

Office

€65 625 2
Depot.
Office

€93 750 1
Depot.
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Material: vidrio

templado.
= 1| Atributos:
o disefio en L con
estructura
metalica color
gris, vidrio
transparente.
Medidas:
128x118x74cms
Marca:
Modutec.
Modelo: mt-
vid009.
mpn: mt-vid009
(Office Depot,
2024)
Marca: Epson.
Proyector Epson Método de

Powerlite €20 — 3400 proyeccion:

€345 000 Intelec.

limenes. frontal /
sku: v11h981020 posterior /

techo.
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Numero de
- . m 7 pixeles:
—— 786,432 puntos
(1024 x 768) x
3.
Relacion de
proyeccion:
1,44 (zoom:
gran angular),
1,95 (zoom:
teleobjetivo).
Tamafo —
distancia
proyectada: 30
“a 350" (0,76 a
10,34 m).
(Intelec, su
tienda
tecnologica,
2024).
Librero retro de tres Color: café
niveles Modutec. nogal. Material:  ¢52 500

sku: 1101000078 melamina.

Office

Depot.
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Pizarrén blanco.

sku: 1215000035

Teléfono IP granstream

poe — 3 lineas.

sku: gxp-1630.

Atributos:
disefo industrial
de tres niveles.

Medidas:

60x30x90 cm.
Marca:
Modutec.
Modelo: mt-
12001
mpn: mt-12001.
(Office Depot,
2024)
Color: blanco.
Medida: 60x90
cm.
Marca: Office
29 990
Depot.
Modelo: 1671.
(Office Depot,
2024).
Pantalla grafica
¢52 500

Icd con luz de

fondo de 132 x

Office

Depot.

Intelec.
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64 pixeles
(2.98").
Teclas de
funcién
3 teclas de linea
con led
bicolory 3
cuentas sip,
programables
sensibles
al contexto xml.
8 teclas de
extension blf
programables, 5
teclas
(navegacion,
menu). 13
teclas de
funcién
dedicada.
(Intelec, su

tienda
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tecnologica,

s. f.)

Fuente: elaboracion propia con informacién de los comercios consultados, 2025.

La tabla 21, con recursos, mobiliario y equipo administrativo, es
fundamental para garantizar que el area administrativa cuente con los elementos
necesarios para su eficaz funcionamiento. Al proporcionar registros claros y
detallados, ayuda a planificar, optimizar y controlar los recursos, promoviendo un
ambiente de trabajo eficiente y organizado. Su implementacién ayuda a alcanzar
metas administrativas y fortalece la capacidad operativa y el apoyo estratégico a

proyectos o instituciones.

4.3.7 Detalle de los elementos necesitados para la obra civil y equipamiento
de la planta

La tabla 22 describe los materiales necesarios para la construccion de la
obra civil. Incluye las inversiones necesarias para la ejecucion del proyecto de
infraestructura, indicando la cantidad y finalidad de cada material. Esta contabilidad
organizada facilita la planificacion, adquisicidon y control de recursos y garantiza el
cumplimiento de las normas técnicas y reglamentarias. Ademas, optimiza costos y
asegura la entrega oportuna de materiales, lo cual es fundamental para realizar el

trabajo de manera eficiente y segura.
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Tabla 22

Materiales requeridos para la construccion de la obra civil

Material Especificacion Precio Proveedor

Saco de cemento

Cemento fuerte saco

50 kg

e IOSEF | S5
PR

¢6 650 EPA
(Ferreteria EPA, s. f.-a)

—

Block

Block PC clase A 15 x
20 x40 cm ¢600 EPA

(Ferreteria EPA, s. f.-a)

Varilla construccion
nacional deformada

¢1 995 EPA
num. 3 (3/8") grado 60-

6 m de largo.

(Ferreteria EPA, s. f.-a)

Lamina techo
Lamina de zinc ¢14.895 EPA
rectangular hierro num.
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26 0.46 mm 106 x 244
cm blanco Metalco.

(Ferreteria EPA, s. f.-a)

Fuente: elaboracion propia con informacién de los comercios consultados, 2025.
Un plan de materiales de construccion de la obra civil es una herramienta
importante para garantizar que los recursos necesarios para un proyecto se
gestionen adecuadamente. Al proporcionar un desglose detallado y preciso, ayuda
a reducir el desperdicio y los costos, y garantizar la calidad del trabajo realizado.
Su ejecucion permite ejecutar la obra de forma estructurada, cumplir los plazos

previstos y asegurar la sostenibilidad y funcionalidad de la infraestructura final.

4.4 Estudio legal, normativo y ambiental
4.4.1 Estudio legal y normativo

En relacién con la normativa de cumplimiento legal aplicable para el
presente proyecto, a continuacion, en la siguiente tabla 23 se muestra una
recopilacion de leyes, reglamentos y decretos aplicables, su ambito de aplicacion

y descripcion, que deben de ser considerados.
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Tabla 23

Matriz de cumplimiento legal

Ambito

aplicacion

de

Ley / reglamento

Descripcion

Comercial

Caddigo de comercio
Ley
(Ley N° 3284 de

1964).

Ley de Marca
(Ley N.° 7978,

2008).

Ministerio de Salud.

Ministerio de
Economia, Industria

y Comercio, MEIC.

Esta ley se encarga de las regulaciones
relacionadas con las actividades del comercio
costarricense. Este cédigo vela por los
derechos y el cumplimiento de Ilas
responsabilidades de los comerciantes.
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1964).

Esta ley se encarga de regular el uso de las
marcas comerciales, los derechos exclusivos,
la proteccion efectiva de los derechos e
intereses legitimos de los titulares de marcas
y otros signos distintivos. (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2008).

Esta es una institucion del Estado
costarricense y tiene como objetivo principal
encargase de regular los temas relacionados
con la salud publica. (Feoli y Jiménez, 1999).
El MEIC es el Ministerio que propicia y apoya
el desarrollo econémico y social del pais a

través de politicas que facilitan un adecuado
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Laboral

Caodigo de Trabajo

(Ley No. 1943).

Ministerio de
Trabajo y Seguridad

Social.

Caja Costarricense
del Seguro Social
(CCSsS): Ley
Constitutiva de la
Caja Costarricense
de Seguro Social

CCSS.

Instituto Nacional de
Seguros (INS): Ley

del Instituto

funcionamiento del mercado. (Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, s.f.).

Esta normativa se encarga de la regulacién y
la proteccién los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones de los patronos y los
trabajadores  costarricenses.  (Congreso
Constitucional de la Republica de Costa Rica,
1943).

Esta es una institucion del Estado
costarricense, rectora y ejecutora de la
politica laboral y de seguridad social del pais.

(Feoliy Jiménez, 1999).

La Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) es una institucién auténoma a la cual
le corresponde el gobierno y la administracion
de los seguros sociales de Costa Rica. Es la
institucién creada para aplicar los seguros
sociales obligatorios. (Asamblea Legislativa

de Costa Rica, 1943).

Esta institucion es una entidad del Estado de
Costa Rica. Se encarga de brindar productos

y servicios relacionados con el mercado de
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Tributaria

Nacional de

Seguros.

Ley de Impuesto al
Valor Agregado.
(Ley No. N.° 6826 de

1982).

Cddigo de Normas y
Procedimientos

Tributarios (Cadigo
Tributario) N.° 4755.
(Ley N.° 4755 de

1971).

seguros. Algunos de los temas de los que se
encargan son: pensiones Yy anualidad,
seguros de vida, Insuretech, proveedor de
seguros, seguros, seguros generales 'y
reaseguros. (Asamblea Legislativa de Costa
Rica, 1924).

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
es un impuesto indirecto que los
consumidores pagan a través de sus
compras. Esto significa que cuando una
persona realiza la compra de un bien o
servicio debe pagar este impuesto a una tarifa
general del 13% o con alguna de las tarifas
reducidas del 4%, 2% o 1%. (Asamblea

Legislativa de Costa Rica, 1982).

El Cdodigo de Normas y Procedimientos
Tributarios es una ley que tiene como
finalidad la regulacion de las relaciones entre
las administraciones tributarias y los
contribuyentes. (Asamblea Legislativa de

Costa Rica, 1971).
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Ambiental

Reglamento de
Procedimiento
Tributario N.© 38277-
H

(Ley N.© 38277-H del

2014).

Ley Organica del
Ambiente. N.° 7554
(Ley No. N.° 7554 de

1995).

Ministerio de Salud

de Costa Rica.

Este reglamento es un procedimiento
tributario que indica las responsabilidades
que el contribuyente responsable o
declarante debe realizar ya  sea
personalmente o por intermedio de
representantes para el cumplimiento de sus
obligaciones. Poder Ejecutivo. (07 de marzo
de 2014).

Esta ley procura dotar a los costarricenses y
al Estado de los instrumentos necesarios para
conseguir un ambiente sano y
ecolégicamente  equilibrado.  (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1995).

Este ministerio es una institucion estatal
encargada de las regulaciones referentes a
los: permisos sanitarios de operacion,
manejo de aguas residuales, monitoreo de la
contaminaciéon del agua/aire/suelos/ruido, el
manejo de desechos sélidos y manejo de
sustancias toxicas y peligrosas. (Feoli y

Jiménez, 1999).
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Obra civil

Secretaria Técnica
Nacional Ambiental

SETENA.

Ley para la Gestion
Integral de Residuos

N.° 8839.

Ley de
Construcciones
(Ley N.° 833 de
1949).

Requisitos para
obtener permiso de
construccion,
reparacion y

ampliacion.

Es la institucion estatal costarricense
encargada de las regulaciones que se
relacionan con la evaluacién del impacto
ambiental. (Feoli y Jiménez, 1999).

Esta es una ley que tiene como finalidad la
regulacion sobre la gestidn integral de
residuos y también el uso eficiente de los
recursos, por medio de la planificacién y
ejecucion de  acciones regulatorias,
operativas, financieras, administrativas,
educativas, ambientales y saludables de
monitoreo y  evaluacion. (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2010).

Ley que tiene la funcién de proteger a la
sociedad contra la falla o mal funcionamiento
de las edificaciones. (Asamblea Legislativa de
Costa Rica, 1949).

Este documento es un listado de todos
aquellos requerimientos que son solicitados
por la Municipalidad del Cantén de Atenas
para obtener los permisos de obras civiles.

Municipalidad de Atenas (s. f).
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Sanidad

publica

Instituto Nacional de
Vivienda y
Urbanismo, y
Municipalidades.
Ley General de
Agua Potable

(Ley N.° 1634 de

1949).

Reglamento para la
Calidad del Agua
Potable N.° 38924-

S.

Ley General de
Salud N.° 5395
(Ley N.° 5395 de

1973).

Ley General del

Servicio Nacional de

Esta es una institucibn encargada de la
planificacion del uso de la tierra para obras
civiles. (Feoli y Jiménez, 1999).

Esta es una ley encargada de las
regulaciones sobre el uso de las aguas del
dominio

publico y privado. (Asamblea

Legislativa de Costa Rica, 1949).

Este es un reglamento de Costa Rica que
establece los limites maximos permisibles de
parametros fisicos, guimicos y
microbiolégicos para la potabilidad del agua
para consumo, con la finalidad de garantizar
su inocuidad y la salud de la poblacion. (Poder
Ejecutivo, 2015).

Esta es una ley de Costa Rica que se encarga
de velar por la salud de la poblacién y ademas
establece que esta es un bien de interés
publico tutelado por el Estado. (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 1973).

Esta es una ley de Costa Rica responsable de

la ley regulacién de la proteccion de la salud
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Salud Animal N.°

8495.

Reglamento
Sanitario 'y de
Inspeccién
Veterinaria de
establecimientos de
sacrificio y
procesadores de
aves (N.° 37548-

MAG).

animal, la salud publica veterinaria y el
funcionamiento del Servicio Nacional de
Salud Animal (SENASA). (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2006).

Este reglamento tiene como propdsito
establecer los requisitos fisicos, sanitarios, de
operacion y demas aspectos derivados de la
actividad, que deben cumplir los
establecimientos dedicados al sacrificio,
despiece 'y deshuese, empaque Yy
almacenamiento de aves para su correcto
funcionamiento en el territorio nacional.

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2006)

Fuente: elaboracién propia, 2025.

4.4.2 Estudio ambiental

El estudio ambiental para la instalacién de una planta didactica de faenado

y procesamiento de aves para la UTN sede Atenas debe cumplir una serie de

requisitos ambientales, los cuales se incluyen en el presente estudio. En cuanto al

tamano y la capacidad de produccién, se ha estimado que al menos unas 486 aves

podrian sacrificarse mensualmente; se debe considerar que el orden de las areas,

sus equipos y el paso de una etapa a otra debe de evitar los embotellamientos y

retro flujos. Para que este aspecto sea posible, el disefio de la planta debe contar
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con un flujo continuo y armonioso, es decir, que permita que los flujos sean en linea
con la facilidad de evitar las contaminaciones cruzadas.

La contaminacién cruzada es cuando una superficie contaminada entra en
contacto con una superficie limpia; a nivel de plantas de manufactura de cualquier
tipo de alimentos, como en el caso del presente proyecto, en cuanto a aspectos de
calidad y sobre todo de inocuidad es vital cuidar cada etapa del procesamiento
desde el faenado hasta el despacho del producto terminado para evitar este tipo
de contaminacion.

Desde la etapa de la prefactibilidad, se debe tomar en cuenta un correcto
disefio de la planta, por ejemplo, que los flujos de procesos sean continuos, que
las aguas servidas y también las no potables eviten cruzarse y no existan
retroflujos, que las aguas residuales o servidas puedan salir completamente de los
drenajes evitando los estancamientos. Asimismo, en el caso de los pisos, que
faciliten un completo escurrido, que todos los residuos solidos desde que se
generan dentro de la planta puedan ser dispuestos de una forma 6ptima para evitar
cualquier tipo de contaminacion bioldgica dentro de ella y que facilite la ampliacion
futura de todas las areas de la planta. Es decir, considerar que en el caso de que
se necesite modificar la infraestructura por aspectos de aumentos en los
volumenes de producciones, la idea es que el disefio actual afecte lo menos
posible.

De acuerdo con el Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2022 — 2026
elaborado por la UTN, uno de sus principales objetivos en cuanto a temas
ambientales es considerar la restauracion de los ecosistemas, por medio de la

contribucion con el cuidado de los recursos naturales del planeta y también
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realizando acciones que aporten de manera positiva con la prevencion del
calentamiento global, ya que es la principal problematica que ocasiona el cambio
climatico. Estos temas son primordiales para la preservacion del medio ambiente
si se habla sobre el futuro y sobre las responsabilidades que tienen las
universidades publicas del Costa Rica, segun el Dr. Emmanuel Gonzalez Alvarado.

Este plan se enfoca, principalmente, en practicas alternativas para la
restauracion y conservacion de los ecosistemas. También, dicho plan tiene como
objetivos contribuir con la sensibilizacion de como realizar pequefios aportes para
la mejora de las condiciones ambientales y tratar de crear conciencia en la
poblacion universitaria sobre el respeto al planeta, su cuidado y el uso racional de
los recursos naturales.

Algunas de ellas, que podrian alinearse muy bien con el presente proyecto,
son las siguientes:

e “Mediante una economia circular como modelo de produccién y consumo
crear valor afadido y recuperar los recursos naturales” (Comité Gerencial
del Proceso de Plan Institucional de Desarrollo Estratégico (PIDE) y Comité
Técnico del Proceso PIDE, s.f., p. 20): esto podria lograrse por medio del
uso de quimicos para limpieza y desinfeccion que sean a base de moléculas
biodegradables. Asimismo, mediante el uso de una laguna de tratamiento
de aguas residuales para que, una vez el agua haya sido tratada, pueda
utilizarse para el lavado de los corrales de las vacas o riego de potreros, por
ejemplo, aprovechando los subproductos para el desarrollo de productos,

de tal forma que se genere la menor cantidad de residuos organicos.
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e “Descarbonizar para reducir las emisiones de dioxido de carbono con
proyectos de reforestacion, restauracion y conservacién de ecosistemas,
asi como realizar acciones para una adecuada gestion ambiental ” (Comité
Gerencial del Proceso de Plan Institucional de Desarrollo Estratégico (PIDE)
y Comité Técnico del Proceso PIDE, s.f., p. 20): para esta accién, podrian
incentivarse o robustecerse proyectos de siembra de arboles y, también,
desarrollar e implementar o fortalecer proyectos de gestion de residuos
s6lidos aprovechables como plastico, carton y papel a nivel institucional,
tomando en cuenta también las residencias de la universidad.

Cada accidn cuenta y cada una es muy valiosa; en temas ambientales, hay
una amplia variedad de practicas positivas que se podrian promover y desarrollar
en la UTN sede Atenas, también en todas las sedes que conforman la UTN para

poder contribuir de forma positiva con este plan institucional.

4.4.2.1 Residuos por parte del ente generador

De acuerdo con la Asamblea Legislativa de Costa Rica (2010), en el pais
existe la Ley para la Gestion Integral de Residuos N.° 8839, en la cual en el Articulo
38 se menciona un listado de las obligaciones que tienen los generadores, tales
como las siguientes:

Toda persona o institucion generadora de residuos tiene la obligatoriedad
de tomar todas las medidas necesarias para los siguientes aspectos:

a) Reduccion de la generacion de todos los residuos posibles, de lo contrario

qgue no pueda ser evitada, se deben realizar esfuerzos para la minimizacién
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de la cantidad y toxicidad de los residuos a ser generados. (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2010).

b) Separacion de los residuos desde su origen, clasificarlos y entregarlos a un
ente con conocimientos para su gestion, que sea autorizado o bien a un
sistema municipal, de conformidad con el Reglamento de esta Ley y el
reglamento municipal que le corresponda, con el fin de facilitar su
valorizacion. (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2010).

c) Gestionar los residuos de tal forma que estos no vayan a poner en peligro
la salud de la poblacion o la normalidad del medio ambiente, o bien que
signifiquen una problematica por el desarrollo de malos olores, ruido o
impactos visuales, entre otros. (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2010).

d) Mantener procedimientos y registros documentados y actualizados sobre la
generacion y forma de gestion de cada residuo. (Asamblea Legislativa de
Costa Rica, 2010).

e) Realizar los respectivos reportes a las autoridades competentes sobre la
gestion de los residuos, segun se establezca en esta Ley y en los
reglamentos que de ella deriven. (Asamblea Legislativa de Costa Rica,
2010).

f) Promover el uso de alternativas de producciones mas limpias y de manejo

de residuos en forma integral. (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2010).

Segun Barrionuevo, Flores y Dussi (2021, p. 328) en su estudio llamado
‘compostaje de restos de faena de pollos”, en el caso de las aves de granjeras, las

formas mas comunes que se realizan para su comercializacion son las siguientes:
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1. Como pollo entero con sus respectivas menudencias (las menudencias son,
por ejemplo: el corazon, el higado y la panza).

2. Como pollo entero sin menudencias.

3. Dentro de los casos menos comunes a peticion de los consumidores, se
comercializan las patas o garras y la cabeza.

De acuerdo con Barrionuevo, Flores y Dussi (2021, p. 328) en las
carnicerias o en las pollerias una forma comun para agregar valor al producto es
la comercializacion mediante el trozado en presas tales como: muslos, alas,
carcasas o rancho, pechuga y, también, preparaciones mas elaboradas como en
milanesas que es pollo apanado, hamburguesas, entre otros.

Segun Barrionuevo, Flores y Dussi (2021, p. 330) en su estudio llamado
Compostaje de restos de faena de pollos, precisaron los restos de la faena de
pollos esta compuesta por los siguientes porcentajes: de 37,5% de plumas, 29,1%
de visceras y 33,4% de garras y cabezas. Esta composicion fue definida a manera
de poder validar los posibles destinos de estos restos. En el mismo estudio
realizado, también definieron que el total del volumen promedio de los restos de
faena correspondientes a 10 pollos parrilleros fue de 12 litros compuestos por: 4.5

litros de plumas humedas, 3.5 litros de visceras y 4 litros de garras y cabezas.

Como parte de las conclusiones del estudio de Barrionuevo, Flores y Dussi

(2021, p. 331), se explica que:
e En un batch de faena de 40 pollos una pila de 1.5 m® de compost se logréd
que se completara con 8 batch. Este estudio les permitié evidenciar que si

es posible el control del proceso y la generacion del valor agregado a los
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productos de desecho que pueden reciclarse en la granja o venderse en el
mercado local. (Barrionuevo, Flores y Dussi, 2021, p. 331)

La elaboracién del compost es una actividad productiva de aprovechamiento
de los residuos que inevitablemente se generan durante los procesos de
faenado y deshuese del pollo. Sin embargo, requiere de recursos tales como
tiempo, mano de obra y otros insumos que se suman al resto de las
actividades de la granja. Dado lo anterior, se debe planificar muy bien los
recursos involucrados en el desarrollo de esta. (Barrionuevo, Flores y Dussi,
2021, p. 331).

Recursos tales como la maquinaria y la mano de obra utilizados, por
ejemplo, no son un factor limitante para pequefios volumenes de batch de
40 unidades de pollos, pero para faenas mayores de 200 o mas pollos
deberian considerarse. (Barrionuevo, Flores y Dussi, 2021, p. 331).

Se evidencié que la realizacion de la actividad de tratamiento por medio del
compostaje mejoro la calidad del ambiente de las granjas, esto debido a que
hubo una considerable reduccion de malos olores, atraccion de plagas tales
como aves, roedores e insectos. (Barrionuevo, Flores y Dussi, 2021, p. 331).
De acuerdo con la calidad nutritiva de algunos componentes tales como las
garras y las cabezas, se deben utilizar alternativas para crear otros
productos de mayor valor y mejor aprovechamiento, como por ejemplo la
fabricacion de alimentos para mascotas o ganado y la reduccién del
volumen de materiales tratados por compostaje. (Barrionuevo, Flores y

Dussi, 2021, p. 331).
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4.4.2.2 Programa de gestion integral de residuos. De acuerdo con el estudio

realizado por Ruedas (2019), llamado Gestién integral de los residuos sélidos

generados en la planta de beneficio avicola “El Buen Sabor” del municipio del

Socorro, Santander, él logré realizar la identificacion de los residuos soélidos

generados por las siguientes plantas de sacrificio avicolas: Campollo S.A. y la

Compainia AVIDESA Mac Pollo S.A, los cuales se desglosan continuacion:

Residuos de sangre.

Residuos liquidos de agua sangre.

Plumas.

Sangre.

Picos.

Residuos anatomopatoldgicos del trato intestinal.
Plasticos.

Agua.

Canastas sucias.

Implementos de aseo gastados.

Papel de oficina.

Papel sanitario.

Residuos organicos de preparacion de alimentos.
Desechos y sobras de alimentos.

De acuerdo con Delgado y Erazo (2016) citados por Ruedas (2019) en su

trabajo final de graduacion llamado Plan de gestion integral de residuos sélidos-
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liquidos y decomisos en la planta de procesamiento de Beneficio Especial Avicola
Santa Ana definen los siguientes puntos:

1. Disposicion y almacenamiento de residuos segun tipo: indica que las
formas de manipulacion de los residuos deben de ser diferentes entre si;
ademas, se debe especificar, describir con claridad y ademas controlar las
cantidades de residuos, también, establecer un correcto manejo de los
residuos generados hasta la disposicion final. (Ruedas, 2019).

2. Manipulacién de residuos segun su tipo: de la misma forma que en el
punto n.°1, indica que los residuos no se deben de manipular de la misma
manera. Esta debe estar especificada de acuerdo con el tipo de residuo y el
tipo de riesgo que representa o genera en las plantas de beneficio. (Ruedas,
2019).

3. Almacenamiento de residuos:

e Los residuos deben estar depositados en contenedores de recoleccién, de
facil aseo que no genere contaminacion en el sitio que son depositados para
luego ser recolectados al final de las operaciones de sacrificio y
almacenados temporalmente hasta su recoleccion por parte de la compafnia
prestadora del servicio de transporte.

e Residuos manipulados durante el proceso y que son transportados a
contenedores al cuarto temporal de almacenamiento hasta la recoleccion
llevada a cabo por la empresa de transporte. (Ruedas, 2019).

4. Residuos liquidos: este tipo de residuos que provienen de los procesos de
faenado y deshuese de aves, se deben de llevar por medio de tuberias

subterraneas hacia trampas de grasas y procesos fisicos y quimicos en la
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planta para el tratamiento de residuos, en donde seran almacenados

durante el proceso de sacrificio en un tanque de homogenizacion de gran

capacidad, hasta finalizar las actividades y seguido se da inicio al

tratamiento en la planta de tratamiento. (Ruedas, 2019).

Para la practicidad en la gestion de este tipo de residuos, en el estudio
técnico el disefio de la planta se debe definir con mucho cuidado el sistema de las
tuberias para la canalizacién de los diferentes tipos de residuos liquidos con el fin
de evitar inconvenientes a la hora de la puesta en marcha.

5. Almacenamiento de residuos: esta actividad se debe de llevar a cabo
segun las especificaciones técnicas planteadas por la normativa de cada

pais (Ruedas, 2019).

En el caso de Costa Rica, se rige la Ley para la Gestion Integral de Residuos
N.° 8839, que se encarga de velar por correcta gestion integral de los residuos y
también por el uso eficiente de los recursos, esto por medio de la planificacion y la
ejecucion de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion. (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2010).

Caracteristicas de recipientes: los recipientes utilizados deben contar
minimo con las siguientes caracteristicas: que sean livianos, de forma cilindrica,
que cuenten con capacidad de soportar golpes y de facil conduccion para la
recoleccion, de cierre hermético, de material rigido e impermeable y resistentes a
la corrosion causada por los liquidos lixivianos. Cumplir con el cédigo de colores

estandares para recipientes. (Ruedas, 2019).
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En Costa Rica, se rige el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA

67.01.33:06 Industria de Alimentos y Bebidas Procesados. Buenas Practicas de

Manufactura. Principios Generales, el cual en temas de gestién de residuos

estipula los siguientes aspectos como minimo:

No se debe permitir la acumulacion de desechos en las areas de
manipulacion y de almacenamiento de los alimentos o en otras areas de
trabajo ni zonas circundantes. (2006, p. 9).

Los recipientes deben de ser de material lavable y contar con tapa para
evitar que atraigan insectos y roedores. (2006, p. 9).

El area de depdsito general de los residuos se debe encontrar alejada de
las zonas de procesamiento de alimentos, debe estar bajo techo o
debidamente cubierto y en un area provista para la recoleccion de lixiviados

y piso lavable. (2006, p. 9).

Destino final y aprovechamiento de residuos: se deben realizar los
maximos esfuerzos para lograr al menos la disminucion o la eliminacién de
los impactos ambientales negativos, por medio de una conciencia real sobre
el aprovechamiento y correcto proceso de reciclado de los residuos
(Ruedas, 2019); para ello, se deben impartir capacitaciones a nivel de las
instituciones para que conozcan sobre la gestion integral de residuos,
ademas de aprovechar los servicios que brindan los entes tales como las
municipalidades o empresas gestoras de estos.

Plan de mitigacidon de olores: se deben controlar los residuos que son

generados en los lugares en donde se realiza el faenado y procesamiento

283



avicola, dado que provocan una fuente de malos olores que son
caracteristicos por la alta carga organica conformada por microorganismos
que son encargados de la degradacion de la energia y forman compuestos
olorosos. (Ruedas, 2019).

Monitoreo y verificacion: de acuerdo con Ruedas (2019), esta actividad
es vital para el correcto funcionamiento del plan de gestion de residuos,
puesto que permite identificar aspectos para la mejora continua. Asimismo,
también permite conocer si lo establecido en el plan se esta cumpliendo.
Algunas tareas que deben cumplirse en esta actividad son las siguientes:
El control para la disminucion o eliminacién de los malos olores.

Control de la microbiologia patégena encontrada en los muestreos de
ambientes.

Cumplimiento de parametros segun la normatividad actual relacionada con
la gestion de residuos liquidos y sélidos.

Cumplimiento, llenado y gestion de la documentacion generada por la
gestion del programa. (Ruedas, 2019).

Procedimiento para ingreso de personas y vehiculos: debe considerase
contar con un procedimiento documentado para la gestion y el control de los
visitantes y vehiculos que requieran ingresar a la organizacion, esto como
medida principal para efectuar actividades enfocadas para prevenir o
minimizar la entrada y/o salida de microorganismos patégenos a las areas

de procesamiento. (Ruedas, 2019).
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10. Procedimiento para la limpieza y desinfeccion de instalaciones,
equipos y utensilios: este es uno de los programas mas indispensables y
de mayor envergadura en la industria de los alimentos para la prevencion
de desarrollo de microorganismos patdgenos. Deben existir procedimientos
documentados sobre la ejecucion de las actividades de la limpieza vy
desinfeccidn de las instalaciones, los equipos y utensilios de los procesos,
esto con la finalidad de disminuir constantemente y/o eliminar
microorganismos patdégenos que puedan representar un peligro para la
inocuidad de la planta. (Ruedas, 2019).

De acuerdo con el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA
67.01.33:06 Industria de Alimentos y Bebidas Procesados. Buenas
Practicas de Manufactura. Principios Generales, con respecto al programa
de limpieza y desinfeccion se establece que las instalaciones y todos los
equipos que estan en contacto directo con los alimentos y en las areas de
manipulacion deben mantenerse en un estado adecuado de limpieza y
desinfeccion para la inocuidad de los procesos productivos. Asimismo, que
deben de emplearse métodos de limpieza y desinfeccién, separados o
conjuntamente, segun el tipo de labor que se efectue y los riesgos asociados
al producto.

Para dicho programa, deben existir procedimientos escritos que
regulen la limpieza y desinfeccién del edificio, equipos y utensilios, el cual
debe especificar los siguientes aspectos:

e Distribucion de limpieza por areas.

e Responsable de cada una de las tareas establecidas.
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e Meétodo de la limpieza y la desinfeccidon con su respectiva frecuencia
de aplicacion.

e Practicas de monitoreo y verificacion.

e Establecer flujos de transito para los residuos.

e Los productos quimicos que se utilizan para la limpieza y la
desinfeccién deben ser aprobados y deben contar con su respectivo
registro sanitario.

e Los productos quimicos de limpieza y desinfeccion se deben de
utilizar bajos las recomendaciones de uso y concentraciones emitidas
por los proveedores. (RTCA 67.01.33:06, 2006, p. 9).

11.Manejo y eliminacion residuos sdélidos: todas las organizaciones
pequefias o0 grandes, sin excepcion de sus actividades, que generan
residuos de cualquier tipo, deben realizar actividades a favor de la gestidon
oportuna de sus residuos, ya sea para su disminucion o eliminacién.
(Ruedas, 2019).

12.Manejo y eliminacion de residuos anatomopatolégicos: este tipo de
residuos corresponde a los que son generados por los 6rganos de las aves
en las actividades del sacrificio. A través de su correcta gestion, pretenden
mitigar y minimizarlos. (Ruedas, 2019).

13.Manejo y eliminacion de residuos liquidos: durante las operaciones de
procesamiento de las plantas de sacrificio y procesamiento de las aves es
normal e inevitable la generacién de los residuos. Asimismo, se debe de

tomar en cuenta que también se generan residuos por actividades humanas
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tales como las aguas residuales domésticas, generadas por las duchas, los
comedores, los servicios sanitarios, lavatorios de manos y botas (Ruedas,
2019). Estas aguas deben ser analizadas para validar si son compatibles
para su gestion en lagunas de tratamientos de otros residuos como sangre
y aguas usadas en los procesos productivos.

Con respecto a los residuos liquidos, el Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 67.01.33:06 Industria de Alimentos y Bebidas
Procesados. Buenas Practicas de Manufactura. Principios Generales
establece que las fabricas de alimentos deben contar con sistemas e
instalaciones adecuadas de desague y eliminacion de desechos; ademas,
que los drenajes deben estar disefiados, construidos y mantenidos de tal
manera que se evite el riesgo de contaminacion de los alimentos o del
abastecimiento de agua potable. También, que deben contar con una rejilla
que impida el paso de roedores hacia la planta. RTCA 67.01.33:06. (2006,
p. 8).

14.Documentos asociados: se debe contar con un documento escrito en
donde se indique el plano de las rutas sanitarias para la evacuaciéon de los
residuos. (Ruedas, 2019).

15.Acciones correctivas: se debe contar con un procedimiento escrito en
donde se establezcan las acciones correctivas que se deben de aplicar
cuando se evidencien desviaciones de cualquier tipo, es decir, de cuando
se generen alteraciones en la normalidad establecida de todas las etapas

de los procesos. (Ruedas, 2019).
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De acuerdo con Ruedas (2019), en su estudio llamado Gestién integral de
los residuos solidos generados en la planta de beneficio avicola “El Buen Sabor”
del Municipio Del Socorro, Santander realizaron un seguimiento en la Compainiia
AVIDESA Mac Pollo S.A, a través del cual evaluaron las practicas realizadas para
la gestion y el control de todas sus actividades, esto con la finalidad de validar su
correcto funcionamiento y en pro de la mejora continua del Programa de Gestién
Integral de los Residuos Sélidos (PGIRS). En este seguimiento, se establecid el
siguiente programa:

¢ Programa de capacitacion y formacion: de acuerdo con Bayona y Estidt,

2014), citados por Ruedas (2019, p. 31) la formacion se realiz6é a partir de

la revision de los temas del PGIRS, el ahorro y uso eficiente del agua potable

a los colaboradores de la planta de proceso, esto con la finalidad de alcanzar

el adecuado manejo de los residuos dentro de los puntos ecoldgicos,

garantizando su correcta disposicion temporal, aprovechamiento y/o

disposicion final.

En la actualidad, se estan realizando capacitaciones y/o charlas a las
personas trabajadoras que ingresan a las plantas de beneficio en temas,
tales como; ahorro y uso eficiente del agua, energia y disposicion adecuada
de residuos solidos generados en las actividades, creando conciencia y
socializando temas fundamentales como el ambiental dentro de la
organizacion (Ruedas, 2019).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2024) el manejo de los residuos provenientes

de los procesamientos de faenado y deshuese avicola debe gestionarse sin
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excepcion, de forma tal que se evite que se conviertan en una fuente de atraccion
de plagas y desarrollo de microorganismos patdégenos que afecten el miedo
ambiente, la inocuidad de las instalaciones y la generacion de malos olores.

Previo a la materializacion de cualquier proyecto para el faenado y
procesamiento avicola, debe de estimarse la cantidad de aves a procesar, siempre
sera fundamental el planteamiento de acciones que puedan contribuir con el
manejo y la gestion de los residuos que se generan en cada una de las etapas
planteadas. (FAO, 2024).

En varios paises se han llevado a cabo diferentes investigaciones con el
objetivo de crear valor agregado a los residuos de origen animal provenientes de
su procesamiento de faenado y deshuese como formas alternativas de minimizar
el impacto al medio ambiente; algunas de las formas de aprovechamiento son las
siguientes: fertilizantes para la tierra y generacion de bioenergia. (FAO,2024).

A continuacion, se mencionan algunos ejemplos sobre estudios realizados
en relacion con el aprovechamiento de los productos no comestibles:

e Barrionuevo, Flores y Dussi (2021) realizaron un estudio llamado
Compostaje de restos de faena de pollos, cuyo principal objetivo estaba
basado en la mejora de los procesos de gestion de los residuos solidos
originados por una planta de sacrificio avicola; como logro de dicho estudio
se definié la caracterizacion de los materiales de desecho y disefiar el sector
de compostaje en un matadero con capacidad de faena de 1000 pollos por
dia.

e Vera (2021) realiz6 un estudio llamado Efectos de utilizacion de visceras de

pollo en la alimentacién de cerdos sobre las caracteristicas de calidad de
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canal y organometria, que tuvo como obijetivo la evaluacion del efecto de la
utilizacion de visceras de pollos en la alimentacion de cerdos, basado en
aspectos tales como la calidad de la canal y la organometria; en donde el
criterio principal en la calidad de la carne es el contenido de musculo. Las
visceras de pollo se consideran como una alternativa para la alimentacion
porcina debido a su alto contenido proteico, el cual ayuda a mejorar el
desarrollo de los cerdos. Por lo tanto, las visceras son una alternativa de
alimentacion porcina de bajo costo y ayuda a disminuir la contaminacion
ambiental.

Ruedas (2019) realizé un estudio llamado Gestion integral de los residuos
sélidos generados en la planta de beneficio avicola “El Buen Sabor” del
Municipio del Socorro, Santender (Colombia), que tuvo como objetivo
organizar y planificar la creacion de un plan de gestién basado en la
normativa actual que garantice la busqueda de soluciones eficientes,
realizables y con el menor o nulo impacto.

Por otra parte, en relacion con los residuos de gallinaza (residuos de excreta
con cascara de arroz) Arce, Campos y Brenes (2020) realizaron un estudio
sobre la Evaluaciéon del manejo y disposicion final de la gallinaza de
reproductora pesada usada como abono organico en Costa Rica, en donde
mencionan que en Costa Rica hay cinco empresas avicolas que explotan
las aves reproductoras pesadas, las cuales son las progenitoras de los
pollos de engorde que las mismas empresas producen. Estas aves pasan
por dos etapas, la crianza y la etapa de postura, y al final de cada etapa

generan el residuo conocido como gallinaza.
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Tal estudio, aunado a los datos de las reproductoras obtenidos por medio
del SENASA, permiti6 conocer que para el afo 2016 se produjo
aproximadamente mas de 20 mil toneladas métricas de gallinaza, de tal forma
que dicho estudio facilité la propuesta de mejoras en el manejo y disposicion
de la gallinaza usada como abono organico en Costa Rica. (Arce, Campos y
Brenes, 2020).

e De igual forma, Williams (s.f.) realiz6 un estudio llamado Gestion de
residuos de aves de corral en los paises en desarrollo, que detalla algunas
opciones para la gestion de los residuos de aves de corral y consideraciones
al respecto, tales como: la aplicacién sobre el terreno de nutrientes para los

cultivos, realimentacion de los animales, produccion de bioenergia.

4.4.2.3 Instituciones vinculadas con el plan de gestion ambiental. A
continuacion, se detalla las instituciones locales, nacionales, e internacionales
identificadas que estan involucradas o que regulan el cumplimiento de las

normativas ambientales.

Instituciones locales
a) Municipalidad de Atenas:
La Unidad de Gestion Ambiental se encarga del desarrollo de los procesos
que conforman el control y fiscalizacion por la cual se brinda la atencion a
denuncias ambientales en donde se realizan acciones para el monitoreo de los
parametros ambientales. En concordancia con lo anterior, también se encuentra a

cargo del proceso de cambio climatico, el cual incluye el desarrollo de programas
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de educacion ambiental en colegios y escuelas publicas del canton, la proyeccion
comunitaria y las acciones sobre el bienestar animal y tenencia responsable.

(Municipalidad de Atenas, 2024).

Instituciones nacionales
A nivel nacional, Costa Rica cuenta con las siguientes instituciones:
a) Ministerio de Salud Publica
Esta entidad se encarga de las regulaciones y de los controles de los
servicios, establecimientos, productos de interés sanitario, eventos, ambiente
humano e investigaciones y tecnologias en salud, con el fin de proteger y mejorar

el estado de salud de la poblacion. (Ministerio de Salud Publica, 2022).

b) La Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA)

La SETENA es una entidad encargada de realizar la evaluacién de los
impactos ambientales generados por los diferentes proyectos de desarrollo del
pais y otorga o rechaza la viabilidad al proyecto, desde un analisis ambiental.
También, se encarga de brindar el control y el seguimiento a los compromisos

ambientales, incluyendo el monitoreo y seguimiento del Plan de Gestion Ambiental

(PGA). (SETENA, s.f.).

c) Ministerio de Ambiente y Energia
Este Ministerio se encarga del aporte a favor de la calidad de vida de los
ciudadanos costarricenses, a través de la promocion del manejo, conservacion y

desarrollo sostenible de los elementos, bienes, servicios y recursos ambientales y
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naturales del pais, garantizando la necesaria y plena armonia entre las actividades
de desarrollo nacional y el respeto por la naturaleza. (Ministerio de Ambiente y

Energia, s.f.).

Instituciones internacionales
a) Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
apoya la implementacion de la Agenda 2030 mediante el asesoramiento a planes
de desarrollo y politicas publicas nacionales y la implementacién de proyectos
concretos con soluciones innovadoras en materia del fortalecimiento de la
gobernanza ambiental, cambio climatico, gestidon de residuos y quimicos, eficiencia
en el uso de recursos, evaluacion ambiental, prevencion de desastres y conflictos

y uso sostenible de los ecosistemas. (ONU Medio Ambiente, s.f. parr. 1).

b) Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico

(CMNUCC)

Su objetivo es la prevencién de la interferencia humana "peligrosa" en el
sistema climatico; también, estabilizar las concentraciones de gases de efecto
invernadero "a un nivel que impida interferencias antropogenos (inducidas por el
hombre) peligrosas en el sistema climatico". Establece que "ese nivel deberia
alcanzarse en un plazo suficiente para permitir que los ecosistemas se adapten
naturalmente al cambio climatico, asegurar que la produccion de alimentos no se
vea amenazada y permitir que el desarrollo econdémico prosiga de manera

sostenible". (United Nations Climate Change, s. f. parr. 5).
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4.4.2.4 Certificaciones ambientales, nacionales e internacionales, vinculadas
con la actividad
e Programa de Bandera Azul Ecolégica

Este programa es administrado por varias instituciones a nivel nacional y
tiene como objetivo el fortalecimiento de los temas relacionados con la salud
publica y las actividades turisticas del pais. Se conforma por las siguientes
categorias: playas, comunidades, clima neutral, centros educativos, salud
comunitaria, microcuencas hidroldgicas, hogares sostenibles, eventos especiales,
espacios naturales protegidos y contra el cambio climatico. (Instituto Costarricense
de Turismo, 2024).

Este programa tiene multiples beneficios para los centros educativos que se
certifiquen en él. Uno es la mejora de la imagen de los centros educativos en el
tema ambiental, basada en los principios basicos para optar por certificaciones
mas exigentes, tales como las normas ISO y Carbono Neutralidad; por otra parte,
aporta puntos extras en la participacion de procesos de licitaciones publicas y

privadas. (Cruz, s.f.).

e Programa Pais Carbono Neutralidad (PPNC)
Este programa pertenece a la Direcciéon de Cambio Climatico (DCC) del
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE); de acuerdo con el PPNC de Costa Rica,
la certificacién de este programa yace por voluntad propia de las organizaciones

que asi lo deseen. El objetivo principal es el alcance de cero emisiones netas para
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el afno 2050. Este programa permite medir sus inventarios de carbono, demostrar
reducciones de emisiones y alcanzar una neutralidad de carbono verificable.

Las cinco categorias del PPCN ofrecen vias para diferentes actores
sociales. En el caso de la subcategoria centros educativos tales como
preescolares, escuelas primarias y colegios de secundaria pueden optar por esta
categoria diferenciada, la cual posee criterios especificos y sencillos para este tipo
de organizaciones, pero con un mayor enfoque en la sensibilizacion de la poblacion
estudiantil, su personal administrativo y sus familias. (Programa Pais Carbono

Neutralidad (PPCN) de Costa Rica, s.f.).

e 1SO 14001

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion o ISO
(International Organization for Standarization, de donde provienen sus siglas en
inglés), la norma ISO 14001 tiene como objetivo la implementacién de un Sistema
de Gestion Ambiental cumpliendo los requisitos que sean necesarios. Esta norma
de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas puedan
demostrar que son responsables y estan comprometidas con la proteccion del
medio ambiente. Segun Innova Group (s.f.), la norma ISO 14001 ayuda a gestionar
e identificar los riesgos ambientales que pueden producirse internamente en la
empresa mientras realiza su actividad.

La implementacion de la norma ISO 14001 y un SGA es un activo de valor
para las empresas y organizaciones que lo poseen. Esto se debe a que genera
una gran confianza en clientes, proveedores, sociedad, comunidad y, en definitiva,

en todo el entorno relacionado con la empresa. Tampoco se debe olvidar que
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disponer de esta certificacidn supondra beneficios econémicos, ademas de la

mayor confianza generada. (Innova Group, s.f.).
4.5. Estudio financiero

El estudio financiero tiene como objetivo evaluar la inversion y la
prefactibilidad financiera para la implementacion de un proyecto aviar en la sede
universitaria, mediante la definicion y analisis de los siguientes puntos: inversion
inicial, definicion de la lista de activos, depreciacion, requerimientos para los ciclos
activos de las aves, mano de obra directa e indirecta, cargas fabriles, gastos
administrativos, gastos de mercadeo y ventas, proyeccién de ventas, flujos de

cajas, estado de resultados proyectados, VAN, TIR y punto de equilibrio.

4.5.1 Inversioén inicial

En la tabla 24, titulada inversion inicial, se detalla a manera de resumen los
requerimientos necesarios para la materializacion del proyecto, desde la
infraestructura y su costo, tramites y permisos legales para la construccion hasta
el equipamiento con maquinaria, mobiliario y equipos.

Para la planta, se definié un tamaro total de 366 m? segun la figura 13,

Disefio del croquis de la planta obra civil/ galpones.
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Tabla 24

Inversion inicial

Area/
Elemento Precio
cantidad
La universidad cuenta con el espacio
Terreno

Tamafio de la planta (m?)
Costo de obra civil (¢225 000 x m?)
Tramite y permisos de construccion

(0.20%)
Maquinaria
Mobiliario y articulos para la planta
Equipos de frio
Area de lavados y servicios
sanitarios
Oficina administrativa / aula
Equipo y mobiliario de oficina

Total

366

para el terreno

82 350 000

¢16 470 000

€25 019 632,58

¢12 424 406,41

8 808 140,50

#516 084,00

¢3 119 760,00

@1 431 280,00

€150 139 303,49

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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De acuerdo con la tabla anterior, no se requiere comprar un terreno para la
construccion de la planta, puesto que la UTN sede Atenas cuenta con un espacio
amplio y suficiente, el cual puede ser aprovechado en la materializacion del
presente proyecto. A su vez, la dimension o tamafio de la infraestructura requerida
segun la propuesta constructiva consta de 366 m? de acuerdo con lo descrito en la
figura 13 Diseno del croquis de la planta obra civil/ galpones, por lo que, para el

presente proyecto, se estimd que el costo de la infraestructura es de ¢82 350 000.

Otro de los aspectos por considerar previo a la construccion de la obra civil
son los tramites y permisos de construccion, lo cual equivale, aproximadamente, a
un 0.20% sobre el valor total de la obra, lo cual, segun las dimensiones o tamafo
recomendado de la obra del presente proyecto, equivale a ¢16 470 000.
(Referencia de la ONT). Por otro lado, entre los requerimientos de equipamiento
de la planta, tales como maquinaria, mobiliario y articulos para la planta, equipos
de frio, area de servicios sanitarios, oficina administrativa / aula y equipo y

mobiliario de oficina, equivale a un total de @51 319 303,49.

4.5.2 Lista de activos

En las tablas 34, 35, 36, 37 y 38, se detallan las listas de los activos
requeridos, junto a sus costos y cantidades requeridas para la infraestructura y
equipamiento de la planta. Algunos de los precios estan establecidos en délares o
euros, por lo que se encuentran detallados con su respectivo precio original y el
precio convertido en colones segun el cambio del dia 30 de diciembre de 2024,

mostrado en la tabla 25.
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Tabla 25

Tipo de cambio en colones del dolar y el euro

Precio del dia 30/12/2024

1 délar equivale a: 508,70

1 euro equivale a: ¢532,20

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

En la tabla anterior, se muestra que el valor del dolar y del euro en colones

para el dia 30/12/2024 esta registrado en ¢508,70 y ¢532,20 en el orden respectivo.

En la siguiente tabla 26, se muestra el costo total para la materializacién de

infraestructura de la planta.

Tabla 26

Inversion en obra civil

Obra civil
Precio Precio en
Equipo Precio total Cantidad
original colones
Obra civil €82 350 000 €82 350 000 ¢ 82 350000 1
Total ¢82 350 000 ¢82 350 000

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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De acuerdo con el Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia
Constructiva del Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2023, p. 107), el costo de
la construccion es de ¢225 000 / m?, por lo que se multiplicé dicho valor por los 366

m?2, lo cual da un costo total de obra civil de ¢82 350 000.

Para el alcance del propoésito didactico de la planta, se define que es
suficiente el uso de tecnologia semi-industrial para el equipamiento, desde el
sacrificio hasta el deshuese y empaque de las canales. En la lista mostrada en la

tabla 27, se detallan los activos relacionados con la maquinaria.

Tabla 27

Inversién en maquinaria y equipos

Maquinaria
Precio Precio en
Equipo Precio total Cantidad

original colones
Aturdidor eléctrico €1 923,90 €1 023 900 ¢1 023 900 1
Sierra de cinta ¢1 512788 ¢1512788 ¢1 512788 1
Mezclador de

$11 500,00 5 850 050 @5 850 050 1
carnes
Clipadora $2 700,00 @1 373 490 @1 373 490 1
Empacadora al

$6 500,00 €3 306 550 €3 306 550 1

vacio
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Mesa de guindado $1 320,00 €671 484 ¢671 484 1
Desplumadora 1 000 000 €1 000 000 1 000 000 1
Escaldadora €2 500 000 €2 500 000 2 500 000 1
Mesa de guindado
1 500 000 €1 500 000 1 500 000 1

de pollo
Carretilla

€200 000 €200 000 €400 000 2
contenedora
Estante tipo pila

€120 000 €120 000 €120 000 1
nam. 1 (Chiller)
Bascula

€140 007 €140 007 €420 021 3
electronica
Bascula de piso $3 500 €1 780 450 5 341 350 3

Total ¢20978719 €25019 633

Fuente: elaboracién propia, 2025.

En la tabla 28, se desglosa la lista de los activos relacionados con el

mobiliario y los articulos requeridos para la planta de procesos, tales como mesas

de trabajo, de material de acero inoxidable, estanteria, armarios, gabinetes y otros.
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Tabla 28

Inversion en equipos y articulos para la planta de procesos

Mobiliariay articulos para la planta de procesos

Precio Precio en
Equipo Precio total Cantidad
original colones
Mesas de trabajo €89 950 €89 950 ¢ 449 750 5
Estanteria ¢ 201 229 €201 229 €201 229 1
Armario €139 837 €139 837 €559 348 4
Gabinetes ¢120 360 €120 360 €240 720 2
Lavabotas ¢3500 @1780450  @€5 341350 3
Lavamanos para
€128 094 ¢ 128094  @€1793 316 14

planta
Fregadero €456 389 €456 389 €1 369 166 3
Carretilla ¢80 000 ¢ 80 000 ¢160 000 2
Lampara de

€55 897 ¢55897  @¢1 285627 23
iluminacién
Cuchillo para

¢1924  @1023900 @1023900 1
sacrificio

Total ¢4 076 105 (@12 424 406

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Segun lo que se muestra en la tabla 28, el total de la inversion de estos

articulos equivale a ¢12 424 206. El articulo de mayor costo son los tres lavabotas,

los cuales se estarian ubicando en las areas de ingreso. Es necesario que se
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ubique un lavabotas en cada ingreso para que las personas eviten trasladar la
suciedad del exterior al interior de la planta. Como segundo elemento de mayor
costo estan los catorce lavamanos para la planta. Estos elementos son de alto
costo, puesto que deben ser de acero inoxidable, y se requieren en tal cantidad
para ubicarse en los ingresos y en la parte interior de las plantas. El lavado de
manos debe realizarse de manera constante; por ejemplo, en la mayoria de las
empresas manufactureras de alimentos establecen que por cuidado de la

inocuidad los colaboradores deben de lavarse las manos una vez cada hora.

Por la naturaleza del producto que se elaborara, es vital invertir en equipos
de temperaturas para la refrigeracion y la congelacion de las canales, cuyos

precios se muestran a continuacion en la tabla 29.

Tabla 29

Inversion en equipos de frio

Equipos de frio

Precio Precio en
Equipo Precio total Cantidad

original colones

Cuarto de
$9 790,00 ¢4 980 173 ¢4 980173 1

congelacion

Cuarto de frio $7 525,00 €3 827 968 €3 827 968 1

Total ¢8 808 141 ¢8 808 141

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Se considera que se necesita un cuarto de congelacion y un cuarto de
refrigeracién para el almacenamiento de las canales, los cuales equivalen a un

costo total de ¢8 808 141.

En cuanto a la inversion para las areas de los servicios sanitarios, se definen
al menos un servicio sanitario, un lavamanos y una ducha por cada bafo, una
bateria de baho de hombres y otra para las mujeres tal como se muestra en la

tabla 30.

Tabla 30

Inversion en area de servicios sanitarios

Area de servicios sanitarios

Precio Precio en
Equipo Precio total Cantidad

original colones
Inodoro €79 950 €79 950 ¢159 900 2
Ducha €158 142 €158 142 ¢316 284 2

Lavamanos
¢19 950 €19 950 €39 900 2
para los bafios
Total ¢258 042 ¢516 084

Fuente: elaboracion propia, 2025.

En relacion con la tabla 30, se muestra que el costo total de inversién para

el area de servicios sanitarios es de ¢516 084.
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Se debe contar con un aula exclusiva para las personas aprendientes que

deban hacer uso de la planta. Para el equipamiento de esta area, en la tabla 31,

se muestra la lista de los activos requeridos.

Tabla 31

Inversion en equipamiento de aula

Aula
Precio Precio en
Equipo Precio total Cantidad

original colones
Banco de trabajo €71 990 €71 990 €71 990 1
Escritorio @197 990 @197 990 @197 990 1
Pupitre @70 990 @70 990 1 419 800 20

Aire
C714 990 C714 990 ¢1 429 980 2
acondicionado
Total ¢1055960 €3 119760

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Segun la tabla 31, se muestra que los equipos de mayor costo son los aires

acondicionados y los pupitres para las personas aprendientes; también, que el

costo total para los equipos considerados para el aula equivale a ¢3 119 760.

Por otra parte, se debe contar con una oficina para la gestién administrativa

de la planta, para la cual en la tabla 32 se detalla la lista de los activos requeridos

para su equipamiento.
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Tabla 32

Inversion en materiales y equipos administrativos

Materiales y equipos administrativos

Precio en
Equipo Precio original Precio total Cantidad
colones
Computadora
€302 000 €302 000 €302 000 1
laptop
Archivador/
¢4 690 ¢4 690 €93 800 20
Ampos
Silla gerencial ¢113 000 ¢113 000 ¢113 000 1
Silla de espera 65 625,00 €65 625 €131 250 2
Escritorio €93 750,00 €93 750 €281 250 3
Proyector €345 000 €345 000 €345 000 1
Librero €52 500 €52 500 €52 500 1
Pizzarra acrilica €29 990 €29 990 €59 980 2
Teléfono €52 500,00 €52 500,00 €52 500 1
¢1 059 055 ¢1 431 280

Fuente: elaboracion propia, 2025.

Para los materiales y equipos administrativos, el costo es de €1 431 280,

los cuales se componen de articulos tales como una computadora portatil, AMPOS

para el archivo de documentacion, entre otros.
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4.5.3 Depreciacion

En la siguiente tabla 33, se muestra el detalle de la depreciacion de todos

los equipos y articulos requeridos para la planta de proceso, incluyendo la

infraestructura, en un periodo minimo de 5 afos (60 meses):

Tabla 33

Depreciacion de activos de la planta de procesos

Equipo Precio Precio en Precio total  Cantidad Valor Valor Plazo Depreciacion
original colones residual absoluto (Meses) (Por mes)
Obra civil ¢ 82350000 ¢ 82350000 ¢ 82350000 1 5% ¢ 4117500 480 ] 162 984
Aturdidor eléctrico (7 1924 ¢ 1023900 ¢ 1023900 1 15% ¢ 153585 120 7 7253
Sierra de cinta ¢ 1512788 @ 1512788 @ 1512788 1 15% ¢ 226918 120 ¢ 10716
Mezclador de carnes ¢ 11500 ¢ 5850050 ¢ 5850050 1 15% @ 877508 120 @ 41438
Clipadora ¢ 2700 @ 1373490 ¢ 1373490 1 5% ¢ 68 675 60 7 21747
Empacadora al vacio ¢ 6500 @ 3306550 ¢ 3306550 1 15% ¢ 495983 120 /7 23421
Mesa de guindado de acero inoxidable @ 1320 ¢ 671484 ¢ 671484 1 15% ¢ 100723 120 ¢ 4756
Desplumadora ¢ 1000000 @ 1000000 ¢ 1000000 1 15% ¢ 150000 120 ] 7083
Escaldadora ¢ 2500000 @ 2500000 ¢ 2500000 1 15% ¢ 375000 120 7 17 708
Mesa de guindado de pollo ¢ 1500000 @ 1500000 ¢ 1500000 1 15% ¢ 225000 120 /7 10 625
Carretilla contenedora ¢ 200000 @ 200000 @ 400 000 2 10% ¢ 40 000 120 (/] 3000
Estante tipo pila #1 (Chiller) ¢ 120000 @ 120000 @ 120 000 1 15% ¢ 18 000 120 /] 850
Béscula electrénica ¢ 140007 @ 140007 @ 420 021 3 10% (17 42 002 60 /7 6 300
Bascula de piso $ 350000 @ 1780450 ¢ 52341350 3 10% ¢ 534135 60 ¢ 80 120
Mesas de trabajo de acero inoxidable ¢ 89950 @ 89950 € 449 750 5 0% ¢ 44 975 60 ] 6746
Estanteria de acero inoxidable ¢ 201229 @ 201229 @ 201 229 1 10% @ 20123 120 /7 1509
Armario de metal ¢ 139837 @ 139837 @ 559 348 4 10% (7 55935 84 (/7 5993
Gabinetes de acero inoxidable ¢ 120360 @ 120360 @ 240720 2 0% ¢ 24072 120 @ 1805
Lava botas ¢ 3500 @ 1780450 ¢ 5341350 3 10% ¢ 534135 120 /] 40 060
Lava manos para planta ¢ 128094 @ 128094 @ 1793316 14 20% ¢ 358663 120 /7 11955
Fregadero de acero inoxidable ¢ 456389 @ 456389 (¢ 1369166 3 20% @ 273833 120 ¢ 9128
Carretilla (7 80000 @ 80000 @ 160 000 2 10% (17 16 000 120 7 1200
Lampara de iluminaciéon ¢ 55897 @ 55897 @ 1285627 23 5% ¢ 64 281 60 @ 20 356
Cuchillo para sacrificio ¢ 1924 ¢ 1023900 ¢ 1023900 1 5% ¢ 51195 60 ] 16 212
Cuarto de congelacion ¢ 9790 @ 4980173 ¢ 4980173 1 20% ¢ 996 035 240 (/7 16 601
Cuarto de frio ¢ 7525 @ 3827968 (¢ 3827968 1 20% ¢ 765594 240 (/] 12760
Inodoro ¢ 79950 @ 79950 € 159 900 2 10% ¢ 15990 240 ] 600
Ducha ¢ 158142 @ 158142 @ 316 284 2 5% ¢ 15814 60 /7 5008
Lavamanos para los bafios (17 19950 @ 19950 @ 39900 2 10% @ 3990 240 /7 150
Banco de trabajo ¢ 71990 @ 71990 ¢ 71990 1 5% ¢ 3600 60 ¢ 1140
Escritorio ¢ 197990 ¢ 197990 € 197 990 1 5% ¢ 9900 180 ] 1045
Pupitre ¢ 70990 @ 70990 @ 1419800 20 5% ¢ 70990 180 /7 7493
Aire acondicionado ¢ 714990 ¢ 714990 @ 1429980 2 5% ¢ 71499 60 ¢ 22641
Computadora laptop ¢ 302000 @ 302000 @ 302 000 1 10% ¢ 30 200 60 @ 4530
Archivador (Ampos) ¢ 4690 @ 4690 @ 93 800 20 5% ¢ 4690 60 7 1485
Silla gerencial ¢ 113000 @ 113000 @ 113 000 1 5% (7 5650 60 /7 1789
Silla de espera ¢ 65625 ¢ 65625 ¢ 131 250 2 5% (] 6563 60 @ 2078
Escritorio ¢ 93750 € 93750 € 281 250 3 5% ¢ 14 063 180 ] 1484
Proyector ¢ 345000 @ 345000 @ 345 000 1 5% ¢ 17 250 60 /7 5463
Librero (17 52500 @ 52500 @ 52 500 1 10% (17 5250 120 /7 394
Pizzarra acrilica ¢ 29990 ¢ 29990 ¢ 59 980 2 5% ¢ 2999 60 (/7 950
Teléfono ¢ 52500 @ 52500 @ 52 500 1 5% ¢ 2625 60 /] 831
Total €133 669 303 €10910 939 ¢ 599 408
Depreciacion anual ¢ 7192898,

Fuente: elaboracién propia con datos del Ministerio de Hacienda, 2025.
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En la tabla 33, se muestra que la depreciacion mensual es
aproximadamente de ¢599 408, es decir, de ¢7 192 898 al afio. Asimismo, que los
elementos con menos depreciacion en un periodo de cinco afios son los siguientes:
la infraestructura de la planta, seguidos de los equipos de refrigeracién y
congelacion, los servicios y lavatorios, esto de conformidad con su valor y vida util.

Por otra parte, los equipos con mayor depreciacion en un periodo de 60
meses (cinco afnos) son los siguientes: clipadora, bascula electrénica, bascula de
piso, mesas de trabajo de acero inoxidable, lampara de iluminacion, cuchillo para
sacrificio, ducha, banco de trabajo, aire acondicionado, computadora /aptop,
archivador (AMPQOS), silla gerencial, silla de espera, proyector, pizarra acrilica y

teléfono.

4.5.4 Ciclos activos
Se deben conocer los ciclos de produccidn de aves para un periodo de cinco

afnos, para lo cual se realizaron los calculos detallados en la tabla 34.

Tabla 34

Ciclo de produccién de aves proyectada a 5 afios

Ciclos de produccién de aves

Afios Meses Semanas Dias Cantidad de Cantidad de
ciclos aves
0,11 1,3 5,57 39 1 217
1 12 52 365 9,34 2026
5 60 260 1825 46,68 10 129

Fuente: elaboracion propia, 2025.

308



En relacion con la tabla anterior, se muestran los siguientes datos: un ciclo
de aves consta de 39 dias en total, lo cual equivale a 5,57 semanas; un lote o ciclo
de aves esta compuesto por 217 aves; en un afio se pueden obtener 9,34 ciclos
completos de aves, lo cual equivale a 2 026 aves, por lo que en cinco afos se
pueden obtener 46,68 ciclos completos de aves, es decir, 10 129 unidades de

aves.

Para conocer el precio de una unidad de ave en edad de una semana
aproximadamente o en fase de pre-inicio, se realizo la consulta en la Veterinarita
Agrovet La Sabana, del cantdn de Atenas; a continuacion, en la tabla 35 se detalla

la informacién obtenida.

Tabla 35

Precio de compra de aves

Precio de compra de aves

Cantidad de aves Precio del ave Edad del ave
1 €850 1 semana
217 €184 450 1 semana

Fuente: elaboracion propia con datos de Agrovet La Sabana, 2025.

De acuerdo con la informacion anterior, una unidad de pollo en edad de una
semana aproximadamente o en fase de pre-inicio tiene un valor de ¢850, es decir,

que la compra de un lote de 217 unidades de aves tiene un costo de #184 450.
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Por otra parte, el costo de la alimentacién de una unidad de ave en todo su
ciclo de vida (39 dias) se realizd mediante una consulta a la empresa
manufacturera Pollos Ricura, por lo que en la tabla 36 se detalla el calculo de los

datos a partir de la informacién obtenida.

Tabla 36

Consumo de alimentos por ciclo de produccién para un lote de aves

Consumo de alimento

Semanas Dias Cantidad de aves  Kg de alimento
5,57 39 1 3,93
5,57 39 217 852,38
0,143 1 1 0,10
0,143 1 217 21,86

Fuente: elaboracién propia con datos de Pollos Ricura, 2025.

En la tabla anterior, se detalla que el consumo de alimento de un ave en un
ciclo de 39 dias, equivale a un promedio aproximado de 3,93 kg, por lo cual,
multiplicado por un lote de 217 unidades de aves, se estima que el consumo de
alimento es de 852,38 kg aproximadamente. De tal modo, se estima que un ave
en promedio por dia consume 100 g de alimento y un lote de 217 unidades de

aves, 21,86 kg.
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En relacion con los datos obtenidos en la tabla 37 sobre el consumo de
alimentos por una unidad de aves y un lote de 217 aves, a continuacion se detalla
el costo de la alimentacion, segun cada etapa de un ciclo y el costo de alimentacion

por un ciclo de 217 aves.
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Tabla 37

Costo de alimentacion de las aves

Costo de alimentacion

Kg de
. . Cantidad consumo de Total dias por Total kg de Cantidad de Precio /1 .
Costo de alimentacion . . Precio / Total sacos
de aves alimento/ 1 fase alimento sacos saco
dia

Una unidad de saco de alimento - - - 46 1 Segun fase Segun fase
1. Preinicio (0 a 10 dias) 217 21,86 10 218,56 4,75 ¢ 17,305 @ 82,221
2. Inicio (11 a 21 dias) 217 21,86 10 218,56 4,75 ¢ 17,305 ¢ 82,221
3. F1 Desarrollo (22 a 33 dias) 217 21,86 11 240,41 5,23 ¢ 16669 (@ 87 118,624
4. F3 Engorde (34 a 39 dias) 217 21,86 8 174,85 3,80 ¢ 16325 ¢ 62 051,452
TOTAL 39 852,38 18,53 - ¢ 149 334,517
Costo total unitario ¢ 688,177

Fuente: elaboracion propia con datos de Agroveterinaria Dos Pinos Alajuela, 2025.

En relacion con la tabla 37, se analiza que un ciclo de aves esta compuesto por cuatro etapas, las cuales son: pre-
inicio, inicio, desarrollo y engorde. La alimentacion de un ave debe ser acorde a sus necesidades, segun su edad o etapa
en la que se encuentre. Para alimentar un ciclo (39 dias) de aves, se requiere un total de 18,53 sacos, de los cuales 4,75
son para la etapa de pre-inicio, 4,75 para la etapa de inicio, 5,23 para la etapa de desarrollo y 3,80 para la etapa de engorde.
El costo de alimentacién de un lote de aves compuesto por 217 unidades para un ciclo de 39 dias es de ¢149 334,517 y el

costo de alimentacidon de una unidad de ave, para un ciclo de 39 dias, es de ¢688,177
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El costo de la medicacion de una unidad de ave en todo su ciclo de vida (39
dias) se obtuvo realizando la consulta a la empresa manufacturera Pollos Ricura,
por lo que en la tabla 38 se detalla el calculo de los datos a partir de la informacién

obtenida:

Tabla 38

Costo de medicacion de las aves

Costo de medicacién de aves

Cantidad de Costo de 1 ciclo
aves medicacién (Dias)

1 3,30 39

217 ¢716,10 39

Fuente: elaboracién propia con datos de Pollos Ricura, 2025.

Se define que el costo de medicacion para una unidad de ave es de ¢3,30,
por lo que para 217 unidades de aves equivale a €716,10. La medicacion de las
aves debe realizarse para la prevencion de enfermedades mediante el
fortalecimiento de su sistema inmunoldgico y correcto desarrollo durante su ciclo

activo.

En relacion con la informacion detallada en las tablas 34, 35, 36, 37 y 38, se
realizan los siguientes puntos a considerar en la tabla 39, sobre el costo de un lote

de aves.
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Tabla 39

Costo total de un lote de aves

Costo de un lote de aves

Tamano del lote (aves)

Ciclo activo de un lote de aves (dias)

Precio total de compra de un lote de aves

Costo total de alimentacion de un lote de aves

Costo total de medicacion de un lote de aves
Costo total de un lote de aves

217
39

©184 450
©149 334,517
¢716.10
¢334 501

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Para un lote de aves conformado por 217 unidades en un ciclo activo de 39

dias, se evidencia que el costo para la compra de pollos en fase de pre-inicio es de

€184 450, la alimentacion de ¢149 334,517, el de la medicacion de €716,10, lo que

equivale a un costo total de #334 501.

De la misma forma que la tabla 39, en relacion con la informacion detallada

en las tablas 34, 35, 36, 37 y 38 se estiman los siguientes puntos por considerar en

la tabla 40, sobre el costo de una unidad de aves.

Tabla 40

Costo total de una unidad de ave

Costo de una unidad de ave

Cantidad de aves
Ciclo activo de un ave (dias)
Precio de compra de una unidad de ave

Costo total de alimentacion de una unidad de ave

1
39
€850
¢688,177
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Costo total de medicacion de una unidad de ave ¢3,30

Costo total de una unidad de aves ¢1 541

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Para una unidad de ave, en un ciclo activo de 39 dias, se obtiene un costo
para la compra del ave en fase de pre-inicio de €850, un costo total para
alimentaciéon de €688,177, un costo total para la medicacion de €3,30, lo que

equivale a un costo total por unidad de ave de €1 541.
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En la siguiente tabla 41, se muestra el costo detallado y total por afo, para un periodo de cinco afos.

Tabla 41

Costo total anual de un lote de aves

Ciclos activos

Variable Detalle Precio Semanal 2025 2026 2027 2028 2029
- Cantidad de aves - 217 11 275 11 275 11 275 11 275 11 275

0, 1 -
2,10%  Precio de compra de awes € 850 ¢ 9584022 @ 9785286 ¢ 9990777 ¢ 10200584 @ 10 414 796

0, I 16 -
2,10%  Alimentacion de las ave @ 688 @ 7759422 @ 7922369 (¢ 8088739 @ 8258603 ¢ 8432033

Medicacion de una unidad

0, -
210% o ave ¢ 330 @ 37209 ¢ 37990 ¢ 38788 @ 39602 ¢ 40434
Costo total de unidad de ave ¢ 1541 - ¢ 17380652 @ 17745646 ¢ 18118304 @ 18498789 ¢ 18887 263

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Para un lote de 217 unidades de aves por semana, se obtiene un total de 940 unidades de aves por mes, las cuales
equivalen a 11 275 unidades por afio. Se debe considerar el porcentaje anual de la inflacién, la cual equivale a un 2,10%
aproximadamente y es por ello que se evidencia que los valores analizados tales como el precio de la compra del ave,

alimentacion y medicacion cada afio presentan un aumento. Para el rubro del precio de compra de 217 aves por semana,
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se estima un costo total para el primer afo de ¢9 584 022 vy, para el ultimo afo, de ¢10 414 796, lo cual representa un
aumento de ¢830 774 para un periodo de cinco afios.

Asimismo, para el aspecto de la alimentacion, en el caso de un lote de 217 unidades de aves por semana, se
considera que tiene un costo anual de €7 759 422 para el primer afio y de ¢8 432 033 para el ultimo afo, es decir, una
diferencia de €672 612 para un periodo de cinco afios. Por Ultimo, para el detalle relacionado con la medicién, se estima
que, para 217 unidades de aves por semana, tiene un costo anual de ¢37 209 para el primer afo y de €40 434 para el

ultimo afo, mostrando una diferencia aproximada de €3 225 para un periodo de cinco afios.

4.5.5 Mano de obra directa

Para el manejo y gestion de la planta, es requerido contar con personal con conocimiento técnico sobre la operacién
de una planta, es decir, la contratacion de mano de obra calificada, puesto que, su operacion requiere el uso de equipos
semiindustriales que deben de utilizarse correctamente y con cuidado para la prevencidon de accidentes, la gestion de los
insumos necesarios y sobre todo tener conciencia sobre lo indispensable que es la inocuidad en los procesos productivos.
A continuacion, en la tabla 42 se muestra el costo de la mano de obra directa que se estaria necesitando segun el proyecto

propuesto.
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Tabla 42

Costo de la mano de obra directa

Variables Detalle Salario 2025 2026 2027 2028 2029
1,20% Su%e;i‘gg de galpones (Diplomado en educacion 576094 ¢ 6913131 ¢ 6996088 @ 7080042 7165002 ¢ 7250982
1,20% Encargado de planta (Licenciado universitario) 392070 ¢ 4704840 ¢ 4761298 (¢ 4818434 4876255 @ 4934770

Subtotal salarios 968164 @ 11617971 @ 11757387 @& 11898475 12041257 @ 12185752

3190933 @ 3229224

1003037 ¢ 1015073

261295 ¢ 264 431
16496522 @ 16694480,

25656352 @ 3078762 ¢ 3115707 @ 3153096
80648,08 ¢ 967777 ¢ 979390 ¢ 991 143
21 009,16 252110 255135 258 197

1326 385,01 15916 620 16 107 620 16300911

26,50% CCSS

8,33%  Reserva de aguinaldo

2,17%  Poliza de riesgos laborales
Total salarios de mano de obra directa

SELBLBERA T
SsSsse8ss

Fuente: elaboracion propia, 2025.

En relacion con la tabla 42, se analiza que es necesario una persona colaboradora que se encargue del manejo de
los galpones, quien podria tener un diplomado en educacion superior, que consta de un salario de ¢576 094 por mes, lo
que se traduce a ¢6 913 131 para el primer afio y ¢7 250 982 para el ultimo afo, con un aumento de ¢337 851 en un
periodo de cinco afos. Seguidamente, se requiere una persona colaboradora encargada de la gestion operativa y
administrativa de la planta, con una licenciatura universitaria, por lo cual, de acuerdo con lo estipulado por el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social de CR (MTSS), su salario seria de ¢784 140 por mes. Esta misma persona se estaria
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encargando de la gestion relacionada con la operacion y administracion de la planta. De tal modo, su salario para la gestion
de la planta seria una mitad y para la gestién administrativa la otra mitad restante, lo cual equivale a €392 070, que
representa un total anual para el primer afio de ¢4 704 840y ¢4 934 770 para el ultimo afio, siendo el aumento de ¢229 930
para un periodo de cinco afos.

Otros aspectos son los relacionados con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), la reserva del aguinaldo
y la pdliza de riesgos laborales. Sumado a ellos, los salarios descritos en los puntos anteriores se define un total de costo
de mano de obra de €1 326 385,01 por mes, que para el primer afio serian ¢15 916 620 y para el ultimo afio €16 694 480,
con un aumento de @777 860 para un periodo de cinco afos, es decir, con un aumento equivalente a un promedio de

¢194 465 entre un afio a otro.

4.5.6 Mano de obra indirecta

Otro de los aspectos que deben de ser tomados en cuenta para los costos de la operacion de una planta es el costo
de la mano de obra indirecta, la cual esta conformada por aquellos perfiles de puesto que, pese a que son necesarios y
aportan valor al proceso, este no depende de ellos para su operacién, por ejemplo, personal de aseguramiento de calidad,

personal de recursos humanos y otros. Por ello, para el presente proyecto se estima que para la mano de obra indirecta se
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debe de considerar al menos un profesor que provea a los aprendientes conocimientos técnicos tedricos relacionados con

la industria avicola. En la tabla 43, se muestra el costo anual de la mano de obra indirecta:

Tabla 43

Costo de mano de obra indirecta

Variables Detalle Salario 2025 2026 2027 2028 2029
1,20%  Profesores ¢ 82029320 ¢ 984351840 ¢ 996164062 ¢ 10081180,31 ¢ 10202154,47 ¢ 10324580,33
Subtotal salarios ¢ 820293 @ 984351840 € 996164062 ¢ 10081180,31 @€ 10202154,47 @€ 10324580,33
26,50% CCSS ¢ 21737770 ¢ 260853238 € 2639834,76 @€ 2671512,78 @ 270357094 @ 2736013,79
8,33% Reserva de aguinaldo ¢ 6833042 @ 819965,08 @ 829804,66 @ 83976232 @ 84983947 @ 860 037,54
2,17%  Poliza de riesgos laborales C 17800,36 @ 21360435 @ 216167,60 @ 21876161 @ 221386,75 ¢ 224 043,39
Total salarios de mano de obra indirecta ¢ 112380168 @ 1348562021 @ 1364744765 @ 13811217,02 ¢ 1397695163 @ 1414467505,

Fuente: elaboracion propia, 2025.

De acuerdo con la tabla 43, se define lo siguiente. La mano de obra indirecta requerida es un profesor, ya sea con
grado académico universitario de bachillerato o licenciatura, que tiene un salario mensual aproximado de ¢820 293,20 (para
bachillerato universitario), el cual representa un costo total de ¢1 123 901,68. Esto incluye los aportes de: la Caja
Costarricense del Seguro Social, la reserva del aguinaldo y la pdliza de riesgos laborales, y se estima un costo anual
aproximado de ¢13 485 620, 21 para el primer afio y de 14 144 675, 05 para el ultimo afo, lo que represente un aumento

de ¢659 054,84 para un periodo de cinco afos.
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4.5.7 Cargas fabriles

La planta productiva requiere del consumo de recursos, tales como: el consumo de agua potable, el mantenimiento

de sus instalaciones y el consumo de servicios de electricidad e internet, los cuales son inherentes para poder llevar a cabo

el funcionamiento de sus actividades. Este tipo de recursos son llamados cargas fabriles. Por ello, dentro de la estimacién

de los costos requeridos para la operacion de la planta se incluyen los siguientes costos detallados en la tabla 44.

Tabla 44

Costo de las cargas fabriles

Variables Detalle Precio Cantidad  Total precio 2025 2026 2027 2028 2029
2,10%  Gastos por mantenimiento de planta - ¢ 150000 ¢ 1800000 ¢ 1837800 @ 1876394 @ 1915798 ¢ 1956030
2,10% Servicio de agua potable ¢ 300000 ¢ 3600000 ¢ 3675600 ¢ 3752788 ¢ 3831596 @ 3912060
2,10% Servicio de electricidad ¢ 250000 ¢ 3000000 ¢ 3063000 ¢ 3127323 ¢ 3192997 ¢ 3260050
2,10% Servicio de internet ¢ 100000 @ 1200000 @ 1225200 ¢ 1250929 ¢ 1277199 ¢ 1304020
210%  Cmpaque primario, bolsa empaque al vacio 8X16", 1 ¢ @ 573814 ¢ 585864 @ 598167 @ 610728 ¢ 623554

caja de 1000 unidades.
2,10% Cajas plasticas para proceso ¢ 5400 50 ¢ 270000 ¢ 3240000 ¢ 3308040 ¢ 3377509 @ 3448437 ¢ 3520854
Total cargas fabriles ¢ 1070000 @ 13413814 @ 13695504 @ 13983109 @ 14276755 @ 14576566

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Sobre la informacion mostrada en la tabla 44, se analiza que para el mantenimiento de la planta se estima un valor
aproximado de ¢150 000 por mes; este gasto esta compuesto por aspectos tales como: mantenimiento preventivo de
equipos, mantenimiento de zonas verdes, cambio de lamparas y otros posibles. El consumo de agua potable es
indispensable para la actividad del proceso productivo (lavado de canales, escaldado, lavados entre proceso), para los
lavados y desinfeccién de los equipos y utensilios, lavados de manos, desinfeccidon de botas y consumo humano, lo cual
podria representar un aproximado de ¢300 000 por mes.

Por otra parte, el servicio de internet tiene el objetivo de facilitar las actividades de comunicacion, investigativas vy,
en caso de ser requerido, para el uso de softwares también. El precio es variable segun la compaifiia y el plan que se desee
contratar, para lo cual se podria disponer de un presupuesto de ¢100 000. Por ultimo, las cargas fabriles también son un
costo que se ve impactado por la inflacion anual. Se estima un costo mensual de cargas fabriles de ¢1 070 000, lo cual
representa ¢13 413 814 para el primer afo y ¢14 576 566 para el ultimo afo, es decir, que hay un aumento de ¢1 162 752

para un periodo de cinco afos.

4.5.8 Gastos de administracion
Los gastos administrativos permiten que una empresa pueda funcionar de manera adecuada, pues alguien debe

responsabilizarse por gestionar los aspectos tales como compras y gestion de los suministros y de los pedidos, coordinacion
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de trabajos de mantenimiento, administracion de la disponibilidad de la planta y otros. En |la tabla 45, se muestra el desglose

anual de los gastos administrativos.

Tabla 45

Gastos de administracion

Variables Detalle Precio 2025 2026 2027 2028 2029
2.10% Gastos de administracion (18 392070 @€ 4704840 ¢ 4803642 € 4904518 € 5007513 @€ 5112 671
Total gastos de administracion ¢ 392070 ¢ 4704840 ¢ 4803642 ¢ 4904518 ¢ 5007513 ¢ 5112671,

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Como se evidencio en el apartado de la mano de obra directa, se requiere de una persona encargada de la gestion
operativa y administrativa de la planta, con un grado académico de licenciatura universitaria, y segun lo establecido por el
Caodigo de Trabajo, su salario seria de ¢784 140 por mes. También, se mencioné que dentro de las funciones de la persona
estaria la gestidbn administrativa de la planta, por lo que la mitad de su salario también seria atribuido a dicha actividad. Esto
equivale a €392 070, que representa un total anual para el primer aio de ¢4 704 840 y €4 934 770 para el ultimo afno,

siendo el aumento de ¢229 930 para un periodo de cinco afios.
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4.5.9 Gastos de mercadeo y ventas

Para el aspecto de mercadeo y ventas, se debe asumir el costo de su gestién. En el caso del presente proyecto,
este gasto conlleva bolsas para un empaque secundario para la entrega del producto a los clientes. También, se debe dar
a conocer la oferta para atraer clientes por diferentes medios de comunicacion, ya sean redes sociales, correo institucional,
carteles, afiches o mensajes de texto, para lo cual se debe de estimar un presupuesto. Por ultimo, se debe considerar el

gasto que requiere la distribucion y ventas, los cuales se encuentran detallados en la siguiente tabla 46.

Tabla 46

Gastos de mercadeo y ventas

Variables Detalle Precio/kg Cantidad Total precio 2025 2026 2027 2028 2029
2,10% Empaque secundario, bolsas de manigueta 3 KG 90U @ 10 000 5 ¢ 50000 @ 600000 @ 612600 @ 625465 @ 638599 ¢ 652 010
2,10%  Gastos de publicidad ¢ 20000 1 ¢ 20000 @ 240000 € 245040 @ 250186 @ 255440 @ 260 804
2,10%  Gastos de distribucién y ventas ¢ 40000 1 ¢ 40000 @ 480000 @ 490080 @ 500372 @ 510879 ¢ 521 608

Total gastos de mercadeo y ventas ¢ 110000 @€ 1320000 @ 1347720 @ 1376022 @ 1404919 @ 1434422,

Fuente: elaboracion propia, 2025.

En el presente proyecto, se estiman tres aspectos para los gastos de mercadeo y ventas, a saber. empaque

secundario, gastos de publicidad y gastos de distribucion y ventas, lo cual equivale a un gasto total mensual de ¢110 000
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y ¢1 320 000 anual para el primer ano, y ¢1 434 422 para el quinto ano. Tomando en cuenta el porcentaje de inflacion anual

del 2,10%, se estima un aumento de ¢144 422 para un periodo de cinco anos.

4.5.10. Proyeccién de ventas

En la siguiente tabla 47, se muestran los cuatro diferentes ingresos por medio de las ventas, los cuales son: las

ventas de aves para el comedor institucional (de la UTN sede Atenas), la venta de canales de aves a personal administrativo

y docentes, el pago de los cursos del laboratorio a los estudiantes de la sede y el pago por medio de los cursos de extension.

A continuacién, se muestra la proyeccion de las ventas para un periodo de cinco afos.

Tabla 47

Proyeccion de ventas para un periodo de 5 afios

Variables Detalle Precio Cantidad Total Precio 2025 2026 2027 2028 2029

2100  ven@de canalde polio para @ 2500 217 @ 541250 ¢ 6495000 ¢ 6631395 @ 6770654 @ 6912838 @ 7058008
soda comedor

2109 ~ vemadecanalparapersonal g 5540 575 ¢ 1428900 @ 17146800 (17506883 (17874527 (18249892 (¢ 18633140
administrativo y docente
Ingreso por pago de laboratorios

2,10% (64 estxcarrera) @ 32475 320 @ 866000 @10392000 (10610232 (10833047 (11060541 (11292812
(5 carreras)

2,10% Z‘g;iss?éaor pagode cursos de g 156 g 30 @ 3600000 43200000 @ 44107200 @45033451 @45979154 @ 46944 716

Total proyeccién de ventas ¢77233800 €78855710 €80511680 82202425 83928676,

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Para la fijacion del precio de la venta de aves, se tomé como referencia el precio que ofrecen los comerciantes de
este producto en el cantén de Atenas, el cual ronda desde los ¢2 500 hasta los ¢2 600 por kilogramo (a excepcion del
supermercado Pali que ofrece un precio de venta de ¢1 590). Se define un precio de venta de canales de aves en ¢2 500,
estimando que cada canal de ave tiene un peso promedio de un kilogramo.

En el caso de la venta de canales de aves para el comedor institucional, se estima un promedio de 217 unidades,
lo cual equivale a ¢541 250 al mes, que representa ¢6 495 000 en el primer ano de ventas; considerando un 2.10% de
inflacion anual, en el quinto afio dicha cifra se convertiria en ¢7 058 008.

Para la venta de aves entre el personal administrativo y docente (también podrian considerarse estudiantes), se
estima un promedio de 572 unidades, que representan ¢1 428 900 al mes 'y ¢17 146 800 para el primer afio; considerando
un 2.10% de inflacién anual, en el quinto afio esta cifra seria de ¢18 633 140. En cuanto al ingreso por el pago de los
laboratorios, considerando que las cinco carreras (DAVET, ISPA, ITA, ICFVS y COFI) cuentan con un aproximado de 64
estudiantes para el nivel de diplomado, se estima un ingreso mensual de ¢866 000 colones. A pesar de que la universidad
opera bajo la modalidad de periodos por cuatrimestre, este dato fue calculado de forma mensual. Para el primer afio, se
estima un total de 10 392 000, pero considerando un 2.10% de inflacion anual, en el quinto afo esta cifra llegaria a los

¢11 292 812.
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Como cuarto y ultimo ingreso, la planta es aprovechada por el area de Extension y Accién Social, ya que esto podria
generar un ingreso anual de hasta ¢43 200 000, tomando en cuenta que, en afios anteriores, los cursos relacionados con
la industria de alimentos tienen un costo de ¢120 000. Bajo el panorama descrito, se estima un ingreso aproximado de ¢77
233 800 para el primer afio y 83 928 676 para el ultimo afio, lo cual representa un aumento de €6 694 876 para un periodo

de cinco anos.

4.5.11 Flujo de caja

El flujo de caja fue realizado por medio del analisis del total de ingresos y gastos de la planta en un periodo de cinco
afnos. Para los ingresos, se toman en cuenta dos aspectos, a saber: por servicios educativos y por venta de aves. Para el
calculo de los egresos se consideran los siguientes aspectos: los costos de los activos biologicos, la mano de obra directa
e indirecta, las cargas fabriles, los gastos de administracion y los gastos de mercadeo y ventas. Para el calculo y la definicion
del flujo de caja mensual, se utilizaron los resultados obtenidos de los ingresos menos los resultados obtenidos a partir de

los egresos. A continuacion, en la tabla 48 se muestran los resultados obtenidos.
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Tabla 48

Flujo de caja para un periodo de 5 afios

Flujo de caja

Ingresos por venta
Servicios educativos
Venta de aves
Total de ingresos
Egresos

Costos de activos biolégicos
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Cargas fabriles
Gastos de administracion
Gastos de mercadeo y ventas

Total de egresos
Flujo de caja mensual
Flujo acumulado

eS8 s

SE LGRS

2025
53 592 000
23 641 800
77 233 800

17 380 652
15916 620
13 485 620
13413814

4704 840

1320000
66 221 546
11 012 254
71579651

1> IS

SERLLBELELERERE

2026
54 717 432
24138 278
78 855 710

17 745 646
16 107 620
13 647 448
13 695 504

4 803 642

1347720
67 347578
11508 132
73 843 844

eS8 S

SERLRLLGELRAERERE

2027
55 866 498
24 645 182
80 511 680

18118 304
16 300 911
13811217
13983 109

4904 518

1376 022
68 494 082
12 017 598
77112920

13 RS S

SERLLELELERERE

2028
57 039 695
25162 730
82 202 425

18 498 789
16 496 522
13976 952
14 276 755

5007 513

1404 919
69 661 448
12540 977
80471 266

eS8 S

SE LGRS

2029
58 237 528
25691 148
83928676

18 887 263
16 694 480
14144 675
14 576 566

5112671

1434 422
70850078
13 078 598
83 921 006

Fuente: elaboracion propia, 2025.

En cuanto a los ingresos por ventas, para el primer afio se estima un total de ¢77 233 800 y ¢83 928 676 para el

quinto y ultimo afio proyectado, lo cual se traduce a un aumento de @6 694 876; por otra parte, para los diferentes egresos

se estima un total de 66 221 546 para el primer afo y 70 850 078 para el quinto y ultimo afo, es decir, un aumento de ¢4
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628 532. Para el flujo de caja mensual, se define una mensualidad de 917 688, que implica €11 012 254 al afo, para el
primer afio y ¢13 078 598 para cinco afos después, en el ultimo afio proyectado, que equivale a un aumento de €2 066 344
para dicho periodo. Por ultimo, para el flujo acumulado se estima €71 579 651 para el primer afio y ¢ 83 921 006 para el

quinto afo, por lo que se evidencia un aumento de €12 341 355 para una proyeccién de cinco afos.

4.5.12 Estado de resultados proyectados
En la siguiente tabla, se muestra el estado de resultados proyectados en un periodo de cinco afos. Este considera
aspectos tales como el margen de contribucion, los costos de ventas, los gastos tales como el de administracion, gastos

de ventas, gastos financieros y la depreciacion. En la tabla 49, se muestran los resultados obtenidos.
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Tabla 49

Estado de resultados proyectados al 2029

Estado de resultados proyectados al 2029

Detalle 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas @ 77233800 (¢ 78855710 (¢ 80511680 @ 82202425 (¢ 83928676
Costos de ventas ¢ 60196706 @ 61196217 @ 62213542 @ 63249017 ¢ 64302985
Margen de contribucién ¢ 17037094 @ 17659493 ¢ 18298138 (€ 18953408 ¢ 19625691

Gastos
Gastos de administracion ¢ 4704840 @ 4803642 ¢ 4904518 @ 5007513 ¢ 5112671
Gastos de ventas ¢ 1320000 @ 1347720 @ 1376022 @ 1404919 ¢ 1434 422
Gastos financieros /8 - ¢ - ¢ - C - ¢ -
Depreciacion ¢ 7192898 (¢ 7192898 (@ 7192898 (@ 7192898 @ 7 192 898
Total de gastos @ 13217738 (@ 13344259 (@ 13473438 (¢ 13605329 ¢ 13 739 990
Utilidad antes de impuestos @ 3819356 ¢ 4315234 ¢ 4824700 @ 5348079 (¢ 5885 701

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Para el margen de contribucion, se calcula un total de @17 037 094 para el primer afio. Asimismo, para el quinto afio
se calcula un total de €19 625 691, lo cual representa una diferencia de €2 588 597 para este periodo. Por otra parte, en
cuanto al total de gastos se definié un total de ¢13 217 738 en el primer afio y €13 739 990 para el quinto y ultimo afo,

que equivale a un aumento de €522 253 para un periodo de los cinco afos proyectados. En cuanto a la utilidad antes del
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impuesto, se estima un valor aproximado de ¢3 819 356 para el primer afio y 5 885 701 para el quinto afio, que equivale

a un incremento de ¢2 066 344 para el final de un periodo de cinco afios.

4.5.13 Tasa interna de retorno (TIR), Valor actual neto (VAN) y recuperacién de la inversion

Algunos de los aspectos mas relevantes que deben de ser evaluados en un estudio de prefactibilidad en un proyecto
son los siguientes: la TIR, el VAN y la recuperacion de la inversion. La TIR permite visibilizar de una forma mas clara la
rentabilidad del proyecto a partir de su inversion inicial, que se interpreta a través de un resultado con valor positivo, neutro
(cero) o negativo. EI VAN es otro indicador financiero utilizado también para validar la rentabilidad de un proyecto de
inversion. Por ultimo, la recuperacion de la inversion indica en cuanto tiempo aproximadamente se lograra recuperar la
inversion inicial que se requeriria para la materializacion de un proyecto. Seguidamente, en la tabla 50 se muestran los

resultados obtenidos para la propuesta del presente proyecto.
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Tabla 50

VAN, TIR y recuperacion de la inversion

Variable Valor 2025 2026 2027 2028 2029 Resultado
TIR ¢ 150139303 ¢ 11012254 ¢ 11508132 ¢ 12017598 & 12540977 @ 13078598 3%
VAN 14% ¢ 11012254 ¢ 11508132 @& 12017598 ¢ 12540977 ¢ 13078598 @& 42579815
Recuperacion - ¢ 11012254 ¢ 11508132 @& 10014665 ¢ 12540977 ¢ 13078598 ;
de lainversion - ¢ 139127049 ¢ 127618918 ¢ 115601320 ¢ 103060343 ¢ 89981 745 ;

Fuente: elaboracion propia, 2025.

La TIR, VAN y recuperacién de la inversidn se analizan con una proyeccion para cinco afios; en relacion con el valor
obtenido en la TIR, se evidencia un resultado de un -3%, lo cual significa que la propuesta del presente proyecto, tal como
se plantea, no es rentable para la inversion inicial que se calculd. No obstante, la evaluacidon puede ampliarse en cuanto al
plazo de evaluaciéon del proyecto para obtener un nuevo resultado. En los resultados obtenidos en el VAN, se evidencia
que el valor presente de la inversion es de 42.5 millones de colones. En cuanto a la recuperacién de la inversion inicial,

para el quinto afio aun faltarian ¢89 981 745 por recuperar, es decir, solo se habria logrado recuperar €60 157 558.
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4.5.14 Punto de equilibrio

Finalmente, como ultimo analisis del presente estudio financiero, se realiza la definicién del punto de equilibrio del
proyecto para un periodo de cinco anos. Cabe mencionar que el punto de equilibrio se calcula unicamente para la
produccion; por lo tanto, excluye los fines didacticos de la planta. De ahi que se realiza solo con propdsitos ilustrativos, en

la tabla 51 que se presenta a continuacion.

Tabla 51

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

Detalle de cuenta 2025 2026 2027 2028 2029
Precio de venta unitario C 2500 @ 2500 @ 2500 ¢ 2500 @ 2 500
Costo de venta unitario ¢ 1541 ¢ 1541 @ 1541 ¢ 1541 ¢ 1541
Margen unitario ¢ 959 ¢ 959 ¢ 959 (@ 959 ¢ 959
Gasto promedio ¢4070074 @4133494 @4197981 @4263555 @€4330235
Unidades punto de equilibrio 4246 4312 4380 4448 4518

Fuente: elaboracién propia, 2025.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

En el presente capitulo, se pretende esbozar las conclusiones del proyecto,
que se encuentran en el apartado 5.1, las cuales estan relacionadas con el alcance
del objetivo general y los objetivos especificos establecidos; asimismo, en el
apartado 5.2 se encuentran las recomendaciones definidas, también en relacidén con
los objetivos propuestos.

5.1.1 En relacién con el primer objetivo establecido, “determinar, mediante un

estudio de mercado la oferta y demanda de modulos didacticos en la atencion

de las necesidades de las personas estudiantes de la sede universitaria, de

personas emprendedoras y de pequefas y medianas empresas de la

industria aviar”, se concluye que:

5.1.1.1 En Costa Rica, son muy escasas las plantas de faenado y
procesamiento de aves con fines didacticos, a nivel de colegios técnicos. Se
evidencia que los programas de estudios en esta area estan mas dirigidos a un
proceso artesanal con un enfoque productivo. En cuanto al grado parauniversitario
y universitario, presentan mas un proceso semiindustrial e igualmente con un
enfoque productivo. Por ultimo, en cuanto a los cursos de instituciones privadas,
también estan limitados al sector productivo también.

5.1.1.2 Se estima un promedio anual de 320 personas estudiantes,
principalmente del grado de diplomado de las carreras de Tecnologia de Alimentos,
Ingenieria en Sistemas de Produccién Animal, Asistencia Veterinaria, Manejo
Forestal y Vida Silvestre, y Contabilidad y Finanzas que pueden utilizar el médulo

didactico para el fortalecimiento de su aprendizaje.
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5.1.1.3 En cuanto a la venta de canales de aves, el objetivo principal de la
planta didactica no esta basado en la comercializacion de ellas; sin embargo, puede
aprovecharse el abastecimiento de la demanda de la soda y personal administrativo
de la universidad, asi como a los mismos estudiantes. Estas ganancias pueden
cubrir una parte de los costos de las operaciones y mantenimiento de la planta, mas
no solventarlos por completo.

5.1.2 De acuerdo con el segundo objetivo, “realizar un estudio técnico que

involucre el proceso de faenado y procesamiento aviar bajo normas estrictas

de inocuidad y calidad para el desarrollo de las capacidades técnicas de las

personas estudiantes, pequefos y medianos productores y profesionales en

las practicas de procesamiento avicola”, se concluye:

5.1.2.1 Se realiza el estudio técnico que permite crear procesos de faenado
y procesamiento aviar que cumple con estrictos estandares de calidad e inocuidad,
garantiza altos estandares del producto final y protege la salud publica. Ademas, los
programas estan disefiados bajo las buenas practicas de manufactura en todas las
etapas del procesamiento, cumpliendo con los requerimientos sobre los
alrededores, ubicacién y diseno de planta, abastecimiento de agua, manejo y
disposicion de desechos solidos, instalaciones sanitarias, personal, manejo de
productos quimicos, programa de limpieza y desinfeccidon, control de plagas,
condiciones de los equipos y utensilios, control en los procesos, programas de
control de temperatura, HACCP, documentacion y registro, almacenamiento y
despacho, inspecciones sanitarias como herramienta didactica para que
estudiantes, y fabricantes pymes. También permite formar profesionales que

desarrollen capacidades técnicas y la competitividad en la industria avicola.
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5.1.3 Segun el tercer objetivo, “efectuar un estudio administrativo mediante

la definicion de su estructura organizativa para el establecimiento de una

gestion adecuada de los recursos”, se concluye:

5.1.3.1 Se alinea el proyecto con la normativa institucional de la UTN sede
Atenas, asegurando su integracién dentro de las operaciones académicas y
administrativas de la universidad. Con ello, se establece un modelo de gestion sélido
y sostenible, el cual permite a la planta de faenado y procesamiento cumplir su
propésito didactico, y el fortalecimiento de la formacion técnica del estudiantado,
optimizando a su vez los recursos disponibles.

5.1.4 Referente al cuarto objetivo, “describir los requisitos legales, normativos

y ambientales relacionadas con el faenado de aves y la operaciéon de una

planta de procesamiento avicola para fines didacticos”, se concluye que:

5.1.4.1 A nivel nacional, existen reglamentos impuestos por los diferentes
entes reguladores de este sector, los cuales deben cumplirse sin excepcion. El
cumplimiento del marco legal conlleva un costo en la inversion, dado que la
infraestructura de la planta, los equipos para la operacion y demas elementos que
la conforman deben de ajustarse segun los requerimientos que velan por la
inocuidad de los productos alimenticios.

5.1.4.2 Es de suma importancia contar con un programa para la gestion
responsable de los residuos, que se ajuste tanto a la normativa legal ambiental
como al plan de la universidad, de tal forma que se evite la contaminacion del medio

ambiente y, también, la atraccidn de plagas y otros peligros biolégicos.
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5.1.5 En concordancia con el quinto objetivo, “evaluar mediante un estudio
financiero los costos de inversion, la factibilidad financiera de implementacion
del proyecto en la sede universitaria”, se concluye que:

5.1.5.1 La inversion inicial debe ser aproximadamente de ciento cincuenta
millones de colones, que contemplan el costo de los permisos y tramites de
construccion, la construccion de la infraestructura, los equipos e inmobiliaria
definida y que excluye la compra de un terreno, puesto que la universidad cuenta
con un amplio espacio que puede ser aprovechado.

5.1.5.2 Bajo el escenario propuesto, segun el analisis realizado para conocer
la recuperacién de la inversién para un periodo de cinco afos, debe ampliarse el
periodo evaluado, es decir, desde un punto de vista financiero, para una empresa
con fines de lucro este proyecto no es factible en ese plazo. Sin embargo, para el
marco académico a favor del fortalecimiento de los procesos de ensefanza —
aprendizaje, este dato no es inherente a él.

Al finalizar el estudio de prefactibilidad para el montaje de una planta
didactica de faenado y procesamiento de aves, se concluye que para la UTN sede
Atenas es de necesidad contar con los mdédulos didacticos propuestos en el
presente documento, en donde las distintas carreras puedan abordar de forma mas
cercana, amplia y técnica los aspectos competentes de la industria avicola para el
fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades, a pesar de su infactibilidad,

desde una arista financiera, en el periodo evaluado.
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5.2 Recomendaciones

5.2.1 De acuerdo con el primer objetivo establecido, “determinar, mediante un

estudio de mercado la oferta y demanda de modulos didacticos en la atencion

de las necesidades de las personas estudiantes de la sede universitaria, de

personas emprendedoras y de pequefias y medianas empresas de la industria

aviar”, se recomienda:

5.2.1.1 Realizar un estudio de mercado mas profundo para conocer las
necesidades de las personas consumidoras a quienes se les desea ofrecer el
producto, por medio de una encuesta de mercado dirigida a clientes meta tales
como profesores, personal administrativo y comunidad estudiantil de la universidad,
en el cual a partir de los resultados obtenidos se diversifique de forma mas asertiva
el desarrollo de productos con valor agregado.

5.2.2 Segun el segundo objetivo, “realizar un estudio técnico que involucre el

proceso de faenado y procesamiento aviar bajo normas estrictas de inocuidad y

calidad para el desarrollo de las capacidades técnicas de las personas

estudiantes, pequefios y medianos productores y profesionales en las practicas

de procesamiento avicola”, se recomienda:

5.2.2.1 Se estima que existe la necesidad de construir alianzas estratégicas con
pymes, asociaciones de productores y autoridades gubernamentales para asegurar
el éxito del proyecto y la transferencia de conocimiento a la industria avicola, lo
anterior para impulsar el desarrollo de habilidades técnicas y ampliar los
conocimientos de estos distintos grupos con o sin fines de lucro.

5.2.2.2 Seguidamente, se considera que es de gran utilidad invertir en

programas de capacitacién técnica y actualizacion tecnoldgica en temas de faenado
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y procesamiento avicola a niveles semi industriales o bien industrializados, para
personas operadoras de plantas y personal docente responsables de los modulos
de capacitacién, esto para que la comunidad estudiantil logre los enfoques mas
actuales del sector avicultor.

5.2.3 En relacion con el tercer objetivo, “efectuar un estudio administrativo

mediante la definicidn de su estructura organizativa para el establecimiento de

una gestion adecuada de los recursos”, se recomienda:

5.2.3.1 En caso de darse un aumento de la oferta y la demanda de productos
avicolas, segun las recomendaciones sugeridas en los puntos 5.2.1.1y 5.2.5.1 del
presente apartado, se sugiere considerar la posibilidad de la contratacion de una
vacante con el perfil de un técnico o diplomado en tecnologia de alimentos para
asumir la posicién como asistente de area en la planta de faenado y procesamiento,
ya que para el volumen de produccion propuesto no es considerado como una
necesidad en el presente documento.

5.2.4 Seguidamente, referente con el cuarto objetivo “describir los requisitos

legales, normativos y ambientales relacionadas con el faenado de aves y la

operacion de una planta de procesamiento avicola para fines didacticos”, se

recomienda:

5.2.4.1 Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién para verificar el
impacto del programa en las habilidades técnicas de los estudiantes y la comunidad
avicola, en donde quede en evidencia que se concientizan con la normativa y
legislacién vigente. Asimismo, ajustar las estrategias segun sea necesario, a través

de la implementacion de practicas sustentables, que buscan reducir el impacto
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ambiental y promover la inclusién social para asegurar que el proyecto sirva como
modelo de responsabilidad social y ambiental.

5.2.5 Por ultimo, en concordancia con el quinto objetivo “evaluar mediante un

estudio financiero los costos de inversion, la factibilidad financiera de

implementacion del proyecto en la sede universitaria”, se recomienda:

5.2.5.1 Es util poder realizar la valoracién de la posibilidad del fortalecimiento de
un equipo del area de mercadeo para lograr el aumento de las ventas de productos,
ya sea en canales limpias o con valor agregado, de tal forma que se amplien los
clientes meta por alcanzar segun la propuesta del presente proyecto, esto con la
finalidad del desarrollo de un estudio de factibilidad que permita conocer si bajo un

nuevo escenario se logra su viabilidad financiera.
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Acceso: significa que todas las personas poseen los recursos econdomicos y sociales
necesarios para obtener alimentos adecuados para una dieta nutritiva. Esto incluye
no solo el poder adquisitivo, sino también la existencia de mercados accesibles y
funcionales. (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2011, p. 13).

Biodisponibilidad: relacionada con la capacidad del cuerpo para absorber y
metabolizar los nutrientes de los alimentos. En esto influyen factores como la salud
general, la disponibilidad de servicios sanitarios y los conocimientos sobre higiene
y nutricidon. (Ministerio de Salud de Consumo: se refiere a los patrones dietéticos y
la ingesta de alimentos que aseguran que las personas consumen una dieta
equilibrada en cantidad y calidad suficiente para satisfacer sus necesidades
nutricionales. (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2011, p. 14).

Costa Rica, 2011, p. 14).

Disponibilidad: se refiere a la existencia de cantidades suficientes de alimentos de
alta calidad para el consumo humano, lo cual depende de la produccién local, la
importacion, el almacenamiento y la adecuada distribucion de los alimentos.
(Ministerio de Salud de Costa Rica, 2011, p. 12).

Estudio administrativo: Conlleva el desarrollo de un plan de negocios por medio del
organigrama de la organizacion, designar funciones de cada posicidn y sus
responsabilidades. (Moran, J. (2017).

Estudio de mercado: Tiene como objetivos definir el tamafio de la poblacion
consumidora que muy probablemente adquiriria el bien o el servicio por

comercializar, a un precio, espacio y periodo definido. (Moya, P., s.f., p. 158).
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Estudio de prefactibilidad: serie de estudios exploratorios y descriptivos que se
realizan en la fase inicial de planificacién, como un paso previo de la aprobacién de
la organizacion para ejecutarlo. (Solarte, L., 2001).

Estudio financiero: Corresponde al orden de la informacién de caracter monetario,
que proporcionan las etapas anteriores y se evaluan los distintos antecedentes para
conocer la rentabilidad del proyecto. (Sapag et al. (2014, p. 34)

Estudio legal, normativo y ambiental: Serie de correlaciones internas (proveedores,
procesos productivos y personal) y externas (establecimientos, entes reguladores
nacionales e internacionales, y entre otros). Estas relaciones se rigen por contratos,
leyes y reglamentos. (Sapag, et. al. 2014, p.32).

Estudio técnico: Se realiza para la planificacion de la producciéon (seleccién de
productos, equipos y recursos), la predeterminacién del tamafo y el disefio de la

planta, etc. (Sapag et al.2014).
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VIIl. APENDICES



Tabla 52

Recopilacion de datos por medio del Censo

1. ¢Considera usted 2.gConsidera 3.EConsidera 4.0e conformidad con el programa de carrera, ¢en 5.0e 6.glConsidera usted 7.EConsidera 8.gConsideraria 9.Cuéalo  10.gCuél o 11.pDesea
pertinente que la sede usted factible usted que la qué parte del proceso considera usted que la planta conformidad factible que en un usted atil y usted posible cuéles cuéles usted
universitaria cuente con una que la sede planta didactica didactica le daria aportes sustantivos al estudiantado? con su mediano plazo (3-5 aplicable que la consumir el serian las  serfanlas realizar
planta didactica de faenado universitaria aportaria experiencia en afios) los programas de planta sea producto frescoy ~ mayores fortalezas  algln aporte
y procesamiento de aves? desarrolle un competencias, practicasy estudio se modifiquen  utilizada como procesado que se limitantes que usted adicional,
proyecto para habilidades y laboratorios, para que se incluyan Modelo para produzca en la que usted desde su observacion
contar en el destrezas al ¢cudl seria el las practicas y cursos y talleres planta didactica?  desde su especializa o
mediano plazo estudiantado de tamafio idéneo laboratorios didacticos de extensiéon? especializa cién comentario?
con una planta su carrera? para la planta en relacién con la cién visualiza en
didactica de didactica? industrializacion visualiza en el
Area Cargo Nombre faenado y avicola? el proyecto?
procesamiento proyecto?
de aves?
()ITA  Direccién de  Alejandra Si( X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( ) a)Crianza ()500u/mes Si(X)No( ) Si( )No(X) Si( )No( X) La inversion, Mayor No.
() ISPA Investigaciony Herrera ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal (X) 1000 u / mes ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? administracié  proyeccion
) Transferencia  Castillo Pero para contar con esta Si si se cumple Es unodelos c) Tamizaje de las aves: peso, tamarfio, estado fisico. () 1500 u / mes Actividad de gran No es un sector Puede ser un ny personal. de la carrera
DAVET unidad primero se debe tener  con lo anterior. sectores del  d) Nutricion importancia en el mercado de proyecto vinculado en el sector
() COFI en funcionamiento la fundacién mercado que mas €) Faenado y bienestar animal emprendimientos con el CNP avicola y
() ICFVS ya que la administracién de la recluta egresados f) Procesamiento, limpieza y deshuese pequefios generar
(x) operacion seria muy burocratica y es importante  g) Anatomia de aves investigacion
OTRO como las otras plantas y no que obtengan  h) Inocuidad e inspeccién sanitaria aplicada
permite que sea flexible su habilidades en i) Empaque
accionar, también es necesario ese campo.  j) Desarrollo de productos innovadores
contar con una unidad avicola. k) Mercadeo / comercializacién
1) Costos
Justifique:
Todos los rubros anteriores son importantes de aprender,
incluso podria generar insumos para proyectos de
investigacion.
(X)ITA  Directorde  Ana Maria Si(X )No( ) Si( )No(X ) Si(X)No( ) a)Crianza (X)500u/ Si(X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( ) El La No.
() ISPA Carrera Barcenas ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal mes ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? presupuesto  oportunidad
(@] Puedes ser una oportunidad El programa de Estos procesos c) Tamizaje de las aves: peso, tamafio, estado fisico. ( )1000u/ Pueden incluirse algunas  Para que tenga Por politicas de la es una para el
DAVET para estudiantes de diferentes una planta de son parte de la  d) Nutricion mes précticas en una mayor universidad el inversion alta aprendizaje
() COFI carreras faenado no es una préctica que los  e) Faenado y bienestar animal ( )1500u / procesamiento de ocupaciény se  producto manipulado  y noveo  practico de
() ICFVS prioridad por que  estudiantes deben f) Prc limpieza y deshuese mes productos carnicos y se pueda justificar la por estudiantes no se cémo se va los
() OTRO el presupuesto de tener para adquirir g) Anatomia de aves podria ofertar una practica inversion. puede disponer para conseguir el estudiantes y
la universidad es  las habilidades h) Inocuidad e inspeccién sanitaria sobre el tema. el consumo. retorno de la la posibilidad
limitado. necesarias para la i) Empaque inversion de vender
\vida profesional. j) Desarrollo de productos innovadores senicios.

k) Mercadeo / comercializacion

1) Costos

Justifique:

R/ J. El procesamiento del animal postmortem, es el campo
donde el tecnélogo tendria mas acogida.



O ITA
()ISPA
(x) DAVET
() COFI
()ICFvs
()OTRO

O1TA
()ISPA
() DAVET
(X) COFI
() ICFVS
()OTRO

(%) ITA
()ISPA
() DAVET
() COFI
()ICFVsS
() OTRO

Director de Manuel Si(X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( ) a)Crianza
Carrera Eduardo ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal
Campos  La planta ayudaria fortalecer los Me parece que, con Podria aplicar los c) Tamizaje de las aves: peso, tamaiio, estado fisico.
Aguilar conocimientos tedrico practicas, el planteamientode  conocimientos  d) Nutricion
de los estudiantes de la Carrera un proyecto tedricos yfacilitaria e) Faenado y bienestar animal
de ISPA, Medicina Veterinaria y académico bien el modelo de f) Procesamiento, limpieza y deshuese
Tecnologia de Aimentos. En el estructurado en aprendizaje por  g) Anatomia de aves
Caso de ISPA, if cuanto r i 1cia, de  h) i eir sanitaria
en el curso ISPA-611 Produccién de inversion, aprender i) Empaque
Avicola. cor su Asi j)Di de productos innovadores
costo operativo y mismo, podria k) Mercadeo / comercializacion
enfocado a facilitar ~ tener unavisién 1) Costos
la formacion de mas clara,de  Justifique:
estudiantes de  encadenamiento y En el caso de la carrera de ISPA, la planta aplicaria fortalecer
diferentes carreras, valor agregado todos los temas planteados anteriormente.
fortalecer la mediante el
investigacion, desarrollo de
transferenciaylos practicas docentes
programas de que se podrian
capacitacion, desarrollaren
podria ser dicha planta.
facilmente
presentado y
aprobado por las
autoridades
Universitarias.
directorde  Rolando Si(X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( ) a)Crianza
carrera Marin Le6n (Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal
Serfa solo para las practicas Solo didactica. Es mas practicoy c) Tamizaje de las aves: peso, tamafio, estado fisico.
didacticas no comerciales de las real, ademas no d) Nutricion
carreras de TA, ISPAy Veterinaria hay problemas con e) Faenado ybienestar animal
restricciones f) P limpieza ydeshuese
sanitarias de una g) Anatomia de aves
planta h) eir sanitaria
i) Empaque
j) Desarrollo de productos innovadores
k) Mercadeo / comercializacién
1) Costos
Justifique:
Todas las anteriores, las carreras de la UTN son integrales y
todas las acciones anteriores con complemento entre ellas.
Directorde  Uriel Rojas Si(X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( ) a)Crianza
docencia y Hidalgo (Por qué? ¢(Por qué? ¢Por qué? b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal
carrera Es importante como parte del Si claro, todo es Conlas plantas  c) Tamizaje de las aves: peso, tamafio, estado fisico.

aprendizaje de los estudiantes
de producci6n animal, medicina
veterinaria y tecnologia de
alimentos.

actuales se ha
demostrado la
importancia de
aprender -
haciendo yeste es
sello de los
egresados de la
sede.

querer y planearlo
bien

d) Nutricion

e) Faenado y bienestar animal

f) Procesamiento, limpieza y deshuese

g) Anatomia de aves

h) Inocuidad e inspeccion sanitaria

i) Empaque

j) Desarrollo de productos innovadores

k) Mercadeo / comercializacion

1) Costos

Justifique:

La planta daria mucho apoyo en las auditorias de inocuidad,
bienestar animal, faenado, procesamiento y desarrollo de

productos con fines de investigacion y extension de la carrera.

( )500u/mes
(X) 1000 u/mes
( )1500u/mes

Si(X)No( )
¢Por qué?

Ya dentro programa del
curso de aves, se incluyen
temas de faenada
comercializacion.

( )500u/mes
( )1000u/mes
( )1500 u/mes

La pregunta es

muyde
produccion,
deberia serlo
que se requiere
para realizar las
practicas

Si(X)No( )
¢Por qué?
Seria un redisefio o cursos
de actualizacién

(X)500u/mes
( )1000u/mes
( )1500u/mes

Si(X)No( )
¢Por qué?
Es solo woluntad y trabajo
para sacarlo.

Si(X)No( ) Si(X)No( ) La limitacién, <Podria una
¢Por qué? ¢(Por qué? seriaenla alternativa
Podria una Sicumple conlas  capacidad de parala

alternativa parala normas de inocuidad reinvertirlos  capacitacion
capacitacion no veria ninguna ingresos Técnica al
Técnica al Sector objecion. generados Sector
Productivo, y porventade  Productivo.
técnicos de servicios ylo  +Facilitan el
SENASA productos proceso de
Brindar apoyo a (Recursos aprendizaje
otras instituciones para por
en procesos de mantenimient competencias
formacion oy UTN.
académica actualizacién  +La venta de
sobre la de equipo). senvcios,
produccion subproductos
dela
Docencia, no
presentan
limitaciones
de
*Mercado.
*Generar valor
agregado
Si(X)No( ) Si(X)No( ) a. La parte
¢Por qué? ¢Por qué? Presupuesto  practica del
Primero se debe  Sies supenisado por  b. Personal curso
establecer la un docente ycalifica, ~ c. Equipos
demanda de este estoy de acuerdo. d. Permisos
tipo de cursos y de
publico meta funcionamien
to
Si(X)No( ) Si(X)No( ) La Otra area
¢Por qué? ¢Por qué? construccion mas para
Seria otra drea  Siempre ycuando esté de la planta. diversificar el
mas para ofrecer bien procesado e mercado
cursos de inocuo no hay laboral de
extension y hacer problema. nuestros
TFG. egresados. El
area avicola
es muy
grande e
importante en
CR.

No.

Seria una
planta
didactica, no
comercial. Y
se podria
vender o
consumir la
produccion
excedente
dentro de la
Sedeola
UTN.

Me parece un
proyecto muy
interesante
debe de ser
con fines
docente yno
comerciales.
CGracias.



() ITA Director de Rodney Si(X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( ) a)Crianza
()ISPA carrera Orlando ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal
() DAVET Cordero Serfa solo para las practicas Solo didactica Es mas practicoy c) Tamizaje de las aves: peso, tamafio, estado fisico.
() COFI Salas didacticas no comerciales de las real, ademéas no d) Nutricion
(X) carreras de TA, ISPAy Veterinaria hay problemas con e) Faenado y bienestar animal
ICFVS T Pi limpieza
()OTRO sanitarias de una g) Anatomia de aves
planta i h) i eil sanitaria
i) Empaque
J) Desarrollo de productos innovadores
k) Mercadeo / comercializacion
1) Costos
Justifique:
Todas las anteriores, las carreras de la UTN son integrales y
todas las acciones anteriores con complemento entre ellas.
() ITA Coordinador Milton Si(X)No( ) Si( X)No( ) Si(X)No( ) a)Crianza
()ISPA de produccién  Gutiérrez ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? b) Control veterinario de ingreso y bienestar animal
() DAVET Araya Es parte integral para los cursos Se tienen En todos los c) Tamizaje de las aves: peso, tamafio, estado fisico.
() COFI de avicultura en la formacién de  instalaciones que cursos de d) Nutricion
() ICFVS los estudiantes. se pueden adarptar formacion €) Faenado y bienestar animal
(x) OTRO alasr i pre i delas f)Pr iento, limpieza y deshuese
de una planta ylos carreras g) Anatomia de aves
recursos técnicos  competentes es  h) Inocuidad e inspeccion sanitaria
parasu necesario e i) Empaque
implementacion. indispensable el j) Desarrollo de productos innovadores
componente k) Mercadeo / comercializacion
practico "aprender |) Costos
haciendo". Justifique:

En una planta de este tipo se pueden realizar trabajos
practicos, proyectos de graduacion ytesis en temas de
procesamiento, redimientos, calidad, entre otros.

( )500u/mes
( )1000u/mes
( )1500u/mes

La pregunta es

muyde
produccion,
deberia ser lo
que se requiere
para realizar las
préacticas

(X)500u/mes
( )1000u/mes
( )1500 u/mes

Si(X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( )
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Seria un redisefio o cursos  Primero se debe  Si es supervisado por
de actualizacion establecer la un docente y califica

demanda de este
tipo de cursos y

para su consumo si

publico meta
Si(X)No( ) Si(X)No( ) Si(X)No( )
¢Por qué? ¢Por qué? (Por qué?

En el momento en el que

se cuente con este tipo de

“laboratorios” las carreras
podrian realizar sus
practicas en "casa".

Como en otro tipo
de unidades este
tipo de plantas nos
daria la posibilidad
de ofrecer, cursos,

Se espera una planta
modelo con todos los
requisitos legales
(inocuidad - SENASA)
para obtener

talleres y productos para
capacitaciones a consumo.
terceros.

A) Prupuesto
B. Personal
C. Equipos
D. Permisos

de
funcionamien
to

Equipos
Instalaciones
(Mejora)
Plazas para
el personal.

La parte
practica del
curso

Serfa una
planta
didactica no
comercial. Y
se vende o
consume la
produccion
conun
excedente de
la academia

Es necesario
involucrar a
los jerarcas

administrativo

senel
proyecto, para
buscar un
apoyo
integrado del
mismo.

Usarla para
toda actividad
de docencia :

extencion e
investigacion.

Fuente: elaboracion propia, 2025.



IX. ANEXOS



Figura 15

Mesa de aturdimiento, degollé y desangrado de la ETAI, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Figura 16

Escaldadora de la ETAI, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Figura 17

Desplumadora de la ETAI, San Carlos, Alajuela Costa Rica

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Figura 18

Ganchos y mesa para evisceracion de la ETAI, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Figura 19

Pasillo de la planta didactica de faenado y procesamiento de aves de la ETA, Alajuela,

Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



San José, 27 de abril de 2025

Sefiores
Comisién de Trabajos Finales de Graduacion
Universidad Técnica Nacional

Estimados sefiores:

Los estodiantes, Maria Gabriela Ulloa Amador v Jarenton Vega Alfaro, me han
presentado para revision de estilo el trabajo titulado Estudie de prefactibilidad para la
instalacion de una planta diddctica para el faenado y procesamiento de aves en la
Universidad Técnica Nacional (UTN) sede Atenas.

He revisado vy comegido los aspectos referentes a la estructura gramatical,
acentuacion, ortografia, puntuacion y vicios del lenguaje, que se trasladan al escrito, y he
comprobado que se han incorporado las correcciones al presente documento.

Por tanto, hago constar que, desde el punto de vista filologico, se encuentra listo para
ser presentado ante la vniversidad como tesis de graduacién para optar por el grado v titulo
académico de Licenciatura en Ingenieria en Tecnologia de Alimentos.

Atentamente,

Aff?zg/ﬁwaﬁw

M.L. Gladys uel Arosemena Bissot

Fildloga, Universidad de Costa Rica

Camé de la Asociacion Costarricense de
Filologos nimero 366
Teléfono 8998-5620
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Sefiores
Vicerrectoria de investigacion
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Estimados sefores:
' Nombre de sustentantes Namero de
identificacion
Ulloa Amador Maria Gabriela 504160178
B ~ Vega Alfaro Jeranton 207540115

Nosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA DIDACTICA
PARA EL FAENADO Y AMI V

NACIONAL (UTN) SEDE ATENAS

El cual se presenta bajo la modalidad de
_______Seminario de Graduacién

X Proyecto de Graduacion
__ Tesis de Graduaciéon

Presentado en la fecha 21/03/2025, autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, sede
Atenas , para que nuestro trabajo pueda ser manejado de la
siguiente manera:




' AUTORIZAMOS

Marque con una X o un v

Consarvacion de ejemplares para préstama y consulta fisica en biblioleca

' Inclusian en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

| Comunicacion y divukgacian a través del Repositorio Institucional

Divulgacitn del resumen en al rapositorio UTN con una cantidad de 200 a
300 palabras  (Describe en forma breve el comenics del documents)

Consulta elecirdnica con texio protegide

Kﬁli NI IR
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Inclugién en bases de datos v sitios web qua sa encuentren en convenio con
la Universidad Técnica Nacional confanda con las mismas condiciones y
limitaciones aqui establecidas.

Por otra parte, declaramas que al frabajo que aqui presentamos as de plena auteria, s un
esfuerzo realizado de forma conjunta, academica e inteleciual con plenos elementos de
ariginalidad y creatvidad. Garantizamos que no centiane Sitas, ni ranscripeiones de farma
indebida que puedan devenir en plagic, pues se ha utilizada la normativa vigente de la
American Psychological Asociation (APA}. Las cilas v transcripciones utilizadas se realizan
en &l marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y
presentacidn son de competencia exclusiva, por tanto, se exime de toda responsabilidad a
la Universidad Técnica Nacional.

Cangcientes de que las avtorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales coma
autores del trabajo. Confiamos an que la Universidad Técrica Macional respete y haga
respetar nuestros derechos de propiedac ifeleciua’,

Nombre del estudiante Cédula | Firma
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