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Resumen del proyecto

El presente documento pretende desarrollar la realizacion del Programa de
Movilidad Segura en el sector logistico y entrega de paquetes en la empresa
AEROPOST Costa Rica, elaborado por las estudiantes de la carrera Licenciatura
en Salud Ocupacional y Ambiente de la Universidad Técnica Nacional, Eunice Novo

Araya y Katherine Nufiez Ramirez.

El mismo tiene como objetivo desarrollar un programa de movilidad segura
basados en la norma INTE/ISO 39001:2015 Sistemas de Gestién de la Seguridad
Vial, por medio de la propuesta y puesta en marcha de herramientas para mejorar

la cultura y acciones de la movilidad en la organizacion.

Para la ejecucion de dicha tesis y como parte del indice analito es importante

considerar palabras clave tales como:

e Movilidad Segura.

e Peligros y riesgos.

e Sistemas de Gestion de la Seguridad vial.
¢ Mejora continua.

e Siniestros viales.
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A. Introduccién

Este apartado presenta una breve descripcion de lo que se desarrollara con
la elaboracion del Programa para la movilidad segura, enfatizado en los
trabajadores del departamento de logistica dedicados a la entrega de paqueteria
de la empresa AEROPOST Costa Rica. Antes de iniciar la explicacion detallada
de los pasos y de como se realizara, es importante mencionar la importancia de

realizar el programa de movilidad segura.

Para Costa Rica, la seguridad vial genera un alto impacto en la economia,
infraestructura y riesgos, ya que se ha convertirte en una actividad cotidiana para
los seres humanos, porque es el medio que utilizan para transportarse de forma
diaria. Se identifica un medio comun, “las carreteras”, ya que se convierten en el
pilar fundamental y la base de una gestién que implica riesgos, aprovechamiento
e, inclusive, desafios.

Cuando se toma el pilar fundamental que mueve a las personasyy el pais, debe
relacionarse con la seguridad vial, debido a que al transportarse por diferentes
medios las enfrenta a gran variedad de riesgos que, si no se controlan o
previenen, traen consigo consecuencias desde lesiones temporales,
incapacitantes, permanentes y fatalidades. Es en este punto, se debe actuar e
implementar la gestion de la seguridad vial como un medio de prevencion a las

diferentes lesiones y/o consecuencias.

Los datos estadisticos del Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
de la Direccion de Proyectos y su informe de estadisticas de muertos en sitio
provisionales en accidentes de transito 2019-2020, reportan un total de 740
muertes en sitio en carretera, de los cuales se identifica que han mantenido una
prevalencia los actores mas vulnerables de la piramide invertida de la movilidad:
motociclistas (301 fatalidades en carretera), conductores (137 fatalidades en
carretera), pasajero de carro (67 fatalidades en carretera), ciclistas (69

fatalidades en carretera) y peatdon (120 fatalidades en carretera); con esto, se
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identifica que los principales tipos de usuarios afectados son los que se abordan
en el presente proyecto (MOPT, 2020).

Asimismo, segun datos compilados por el COSEVI, se registran para el 2021
un total de 365 fatalidades en carretera y, para el mes de abril de 2022, ya se
reportan 171 muertes, lo cual evidencia un gran aumento en los siniestros
sucedidos para el periodo 2022. A continuacion, en el cuadro N°1 Cantidad de
muertos en sitio por afio segun provincia, periodo 2019-2929, se muestra la

informacion correspondiente a los datos mencionados.

Provincia Afio
2019 2020

Total 440 300
Alajuela 104 54
Cartago 29 20
Guanacaste 63 30
Heredia 27 29
Limdn 56 54
Puntarenas 81 53
San José B0 60

Fuente: Cosevi. Area de Investigacién y Estadistica, elaboracién propia con
base en registros de la DGPT.

Tabla 1. Cantidad de muertos en sitio por afio segun provincia, periodo
2019-2020.

Tipo de usuario Afio
2019 2020

Total 440 300
Motociclista 192 109
Pasajero moto 26 11
Conductor 81 56
Pasajero carro 33 34
Ciclista 34 as
Pasajero bicicleta 0 1
Pasajero bus T 0
Peaton 66 54
Otro 1 0

Fuente: Cosevi. Area de Investigacién y Estadistica, elaboracidn propia con
base en registros de la DGPT.

Tabla 2. Cantidad de muertos en sitio por afio segun tipo de usuario,
periodo 2019-2020.
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Costa Rica: cantidad de muertes en sitio por afo
segun tipo de usuario, periodo 2021-2022

Ano
Tipo de usuario -
2021 2022 (abril)

Total 365 171
Peaton 59 35
Ciclista 24 13
Motociclista 170 75
Pasajero motocicleta 15 4
Conductor 65 24
Pasajero carro 32 20

Nota: los datos de muertes en sitio son provisionales, pueden estar
sujetos a cambios. Fuente: Elaboracion Area de Investigacion y
estadistica, Cosevi. Datos suministrados por Direccion General de la
Policia de Transito mediante el sistema SIOP.

Tabla 3. Cantidad de muertos en sitio por afio segun tipo de usuario,
periodo 2021- abril 2022.

Como lo evidencian los datos colocados anteriormente sobre la cantidad de
muertes en Costa Rica se evidencia el aumento de las fatalidades con los afios
y también se refleja como los diferentes actores viales se han visto impactados
negativamente. Por ello, como parte de las bases fundamentales para el
desarrollo de una gestion de la movilidad segura adecuada y coherente se
utilizara la piramide de la movilidad segura, con el objetivo de trabajar los medios
de transporte mas vulnerables identificados y asi impactar positivamente el resto
de los actores, a continuacion, se muestra la imagen que ejemplifica y explica
esta base.

PEATONES
Mas vulnerables ) MAYOR

CICLISTAS
Mas rapido y saludable

TRANSPORTE PUBLICO m
Mas deseable

TRANSPORTE DE CARGA
Mas contaminante

TRANSPORTE PRIVADO MENOR
Ocupa més espacio R

llustracion 1. Pirdmide invertida de la movilidad segura
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Fuente: Tomado de Imagenes ilustrativas de Google imagenes, Piramide

invertida de la movilidad segura urbana.

Conforme en lo observado anteriormente en la imagen N°1 con la piramide
invertida de la movilidad segura y los principales tipos de equipos de movilidad,
se introduce un nuevo concepto que pasa la seguridad vial a la movilidad segura.
Segun el enfoque del presente proyecto, la seguridad vial debe analizarse de
forma integral, aunque se hable de un solo factor relacionado con ella. Debido a
qgue en los procesos de desplazamiento intervienen diferentes factores, tales
como los equipos (mecanico), el factor humano (personas) y el entorno general,
el cual incluye temas referentes a la sefalizacion, infraestructura vial y
condiciones meteoroldgicas y ambientales del lugar de estudio, ademas de los
diferentes tipos de movilidad y otras condiciones, en el presente documento se

haré referencia a la movilidad segura y las variables anteriormente mencionadas.

Dada la continua interaccion entre los diferentes actores viales, tanto a nivel
nacional como interno de la organizacion, se procedera a realizar el proyecto en
tres fases principales. Estas se presentan en el diagrama N°1 Pasos para el
desarrollo del programa de movilidad segura. De esta forma se pretende abarcar
el programa de la movilidad segura para el mejoramiento de la seguridad vial en

el departamento de logistica de la empresa AEROPOST Costa Rica.

*Implementacion
de acciones y
seguimiento

*Diagnadstico de *Desarrollo de
las condiciones acciones 'y del
plan de trabajo

llustracion 2. Pasos para el desarrollo para el programa de la movilidad
segura.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.



B. Area de Estudio del problema

Se delimita el &rea de estudio en el departamento de logistica de la empresa
AEROPOST Costa Rica, especificamente en el area de operaciones del plantel
y cuadras aledafias; la empresa se ubica en la Aurora de Heredia. Se trabajara
con la poblacién trabajadora dedicada a la entrega de paqueteria y las personas
gue ingresan a las instalaciones de la empresa, utilizando medios de transporte

como vehiculos livianos propios de la empresa, para la realizacion de las labores.

Ya que el presente proyecto se enfocard en estudiar, identificar y proponer
medidas para la gestion y prevencién de siniestros respecto a la movilidad
segura en AEROPOST Costa Rica ubicado en la Aurora de Heredia , también
llevara acabo procesos para la identificacion de los riesgos presentes en los
procesos de entrega de paquetes, ademas de los incidentes o factores de
riesgos asociados en el proceso de conduccion, lo cual se realizard por medio
del analisis de los desplazamientos realizados durante sus labores y al ingreso
de las personas trabajadoras a las instalaciones de la empresa. Dichos trayectos
comprenden horarios de lunes a viernes en tres turnos: Turno A (7:00 a.m. a 4:00
p.m.), Turno B (4:00 a.m. a 10:00 p.m.), Vigilancia nocturna (10:00 p.m. a 7:00

a.m.).

C. Justificacion

El proyecto se enfoca en beneficiar a los trabajadores del departamento de
logistica que realizan las labores de la entrega de los paquetes, por medio del
planteamiento de alternativas que puedan disminuir peligros existentes en los
desplazamientos a los puntos de entrega y asi minimizar los riesgos de

accidentes y eventos viales.
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Este proyecto busca ser la base principal de la cultura de prevencion y de
seguridad en la empresa para propiciar un enfoque de la movilidad mas seguro,

sostenible, sano y responsable en la logistica de entrega de paquetes.

El presente proyecto se centraliza en los trabajadores conductores del
departamento de logistica y entrega de paquetes de la empresa AEROPOST
Costa Rica, en la sede Heredia, para abordar la prevencion de siniestros viales
y la identificacion de los riesgos en la carretera 111 y en las instalaciones de la

organizacion.
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D. Situacién actual del conocimiento del tema (Estado de la cuestion o del

arte)

A continuacion, se presenta el andlisis de los datos e investigaciones
identificadas en cuanto a la movilidad segura, con el fin de realizar el estudio
necesario y correspondiente de la tematica principal del proyecto. Dentro del
area de estudio es importante mencionar, como marco de referencia y de
analisis, uno de los alcances en los que se fundamenta la presente investigacion.
Se trata de lanorma INTE / 1SO 39001:2015 Sistemas de gestion de la seguridad
vial (SV), en la cual se realiza una descripcion u orientacion sobre los requisitos
minimos aplicables y de desarrollo para fundamentar un sistema de gestion en
la seguridad vial. Esta se puede utilizar como base para un programa enfocado
en la movilidad segura, por medio del uso de la informacién cualitativa que
brinda, en cada uno de sus apartados de referencia, como el contexto, politica,
planificacion, auditoria y mejora continua, con el objetivo de brindar una base

fundamental y sélida para la elaboracion de un programa en seguridad vial.

Asimismo, es importante mencionar que el objeto y campo de aplicaciéon
correspondiente de la norma ISO en analisis es para cualquier tipo de
organizacion, independientemente del tipo, tamafio, producto o servicio para

mejorar el desempefio en la seguridad vial, establecer e implementar, asi como
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mantener y mejorar algln programa en este tema, asegurar la conformidad de
la politica en temas de movilidad segura y demostrar la conformidad de la norma

en gestion.

Sin embargo, la norma presenta algunas oportunidades de mejora; por
ejemplo, no muestra un enfoque basado en la aplicabilidad de las gestiones para
la prevencion de siniestros relacionados al transito, sino que es general y guia
para desarrollar los aspectos a considerar para un programa de movilidad
segura. Por lo que, entonces, se procede a verificar la norma 1SO 39002: 2020
Seguridad vial - buenas préacticas para implementar la gestion de seguridad vial;
se identifica que se encarga de ejemplificar las buenas practicas para la
movilidad segura y, mas relevante para esta investigacion, amplifica el enfoque
a no Unicamente ser empresarial 0 comunitario, sino que involucra al transporte
estudiantil. A continuacién, la imagen 2 llustracion comparativa de la norma
INTE/ISO 39001:2015 e ISO 39002:2020 presenta una breve descripcion gréafica

sobre lo mencionado anteriormente.

Complementariedad

|
| |

39001:2015 39002:2020

Enfoque basado o — Enfoque basado *-
en requisitos D: en Piramide SV w‘n‘
organizativos O = y Factores semsso

2 Aborde en
@ Gestion SV
: no especifica
Uniformidad con
los Sistemas de ( I >
Gestion . 9

Documentacion y
Estructura

\/ Enfoque
s basado en

/;\« Herramientas
Concientizacion
y
Entrenamientos

e 3 Acciones

llustracion 3. llustracion comparativa de la norma INTE/ISO 39001: 2015 e
1ISO39002:2020

Fuente: Tomado de INTE/ISO39001.



En los ultimos afos, Costa Rica ha evidenciado un proceso de propuestas para
la mejora de la infraestructura vial. Una de las instituciones que ha llevado las
labores es el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales
(LANAMME) de la Universidad de Costa Rica. En uno de sus articulos de
seguridad vial en proyectos 2019, Lanname UCR expone el Programa de
Infraestructura del Transporte (PITRA), un proyecto realizado por medio de la
unidad de Seguridad Vial y Transporte, el cual realizé una serie de evaluaciones
y observaciones importantes sobre proyectos viales durante ese afio. De este
modo, logré evidenciar en sus informes sobre las posibilidades de mejora en la
seguridad vial de los disefios de infraestructura vial, asi como en los planes de
manejo de transito durante su construccion. Estos insumos le permiten a la
administracion depurar o ajustar los disefios previos a su construccion de las
carreteras, segun el articulo Lanname UCR, Programas de Infraestructura del
Transporte PITRA.

También, se evidencian dos observaciones relevantes en relacion con la
gestiéon de la infraestructura vial; una de ellas son las deficiencias geométricas
en las vias: las carreteras y rutas estudiadas no se encuentran consistentes y
eso aumenta la probabilidad de ocurrencia de siniestros viales. La otra
observacion tiene que ver con que las carreteras y vias de Costa Rica no se
encuentran adaptadas para las velocidades en las que se transita. El articulo
(Lanname UCR,2019) Programas de Infraestructura del Transporte PITRA,
identifica el caso omiso por parte de los conductores sobre la velocidad
reglamentaria establecida y demarcada en la sefalizacion y el disefio de la
infraestructura. Esta situacion de divergencia ha ocasionado ser una pronta

probabilidad de ocurrencia de los accidentes de transito.

En cuanto a la investigacion de programas de seguridad vial, cabe destacar el
proyecto propuesto por la Ing. Chang Vargas (2019), quien propone un Sistema
de Gestion de Seguridad Vial basado en la norma INTE/ISO 39001:2015 Sistema
de Gestion de Seguridad Vial para la empresa Quebradores del Sur de Costa
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Rica, S. A. Su objetivo es reducir los accidentes de transito en la organizacion
(Chang, 2019). Para lo cual, establece un proceso de trabajo que da inicio con
el diagnaostico de las condiciones en la seguridad vial de la empresa y se obtiene

un cumplimiento de un 20% con respecto a los apartados de la norma 39001.

Otro antecedente es el programa de movilidad segura desarrollado por el
Instituto Nacional de Seguros (INS) en el afio 2020, Sistema Empresarial para la
Movilidad Segura (SEMS 60), el cual se basa en el desarrollo e implementacion
de todo un sistema de gestién en la movilidad segura empresarial por medio de
la asistencia y asesoria del Instituto Nacional de Seguros, segun se identifica en

la pagina web del Grupo INS en Promocién y Prevencion.

De igual forma, la Alcaldia de Medellin, en su Plan de Movilidad Segura de la
ciudad de Medellin 2014 -2020 “Movilidad para la Vida”, inicia con un
reconocimiento de los riesgos por medio de un diagndstico del estado de la
Seguridad Vial de la ciudad. De acuerdo con los resultados, se plantearon varios
programas que fueron clasificados y priorizados por medio de un método de
decision multicriterio, llamado “Ponderacion Lineal”, en el cual se relacionaron
los resultados. Es importante mencionar que se asignaron los responsables,
estableciendo las metas y compromisos para, posteriormente, dar seguimiento

a dicho plan.

Ademas, se analizan las estadisticas de la ciudad en cuanto accidentabilidad,
lesiones, muertes y costos por accidentes de transito. Estos datos son
importantes para evaluar la efectividad de los programas propuestos en el plan
de movilidad de la ciudad, los cuales son: el fortalecimiento e integracion
interinstitucional, comportamientos, habitos y conductas seguras de los usuarios
en las vias, planeacién, construcciéon y mantenimiento de la infraestructura vial,
atencion oportuna y profesionales de los lesionados durante y después de los
hechos, segun , la Alcaldia de Medellin, en su Plan de Movilidad Segura de la
ciudad de Medellin 2014 -2020 “Movilidad para la Vida”

19
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Este plan de movilidad segura tiene una vigencia de seis afios y vencio en el
afio 2021. De acuerdo con lo visto, es un plan multidisciplinario, donde la
educacion dirigida a toda la poblacion puede ser una de las estrategias de éxito
que pueda tener de acuerdo con la evaluacion que se realice, asi como el
compromiso de los tomadores de decisiones y la trazabilidad que el tema tiene
abordando todos los sectores.

En este apartado, y para reforzar la propuesta, también se consideran los
datos estadisticos de la Unidad de Proyectos del MOPT Seguridad Vial de Costa
Rica. En la Tabla N°4 se detalla la cantidad de fallecidos en carretera tomando

en consideracion datos del 2012 a diciembre 2020.

Cantidad de fallecimientos en carretera 2012 - 2020

2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 ‘ TOTAL

332 298 365 425 485 488 440 243 300 3376

Tabla 4. Cantidad de fallecimientos en sitio 2012- 2020.

Fuente: Tomado de: Cosevi. Area de Investigacion y Estadistica, elaboracion propia

con base en registros de la DGPT.

Como se observa en la Tabla N° 4, en Costa Rica han muerto en carretera
3376 personas a consecuencia de la gestidén de riesgos en la seguridad vial, lo
gue se considera un dato sumamente preocupante, pues es elevado si se
considera la cantidad de personas habitantes en el territorio. Asimismo, como se
ha mencionado en el planteamiento del problema, el trabajo se enfoca en la
gestion peatonal debido su vulnerabilidad segun la piramide invertida. Segun los
datos estadisticos de la Unidad de Proyectos del MOPT Seguridad Vial de Costa
Rica, presentados en la Tabla N°2 Cantidad de fallecimientos en sitio 2012 —

2020, segun tipo de movilidad, se identifican los tipos mas vulnerables, dentro
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de las cifras se identifican; 1165 peatones, 317 ciclistas, 1265 motociclistas, 168

pasajeros de motocicletas, 760 conductores y 406 pasajeros de vehiculos; lo

anterior con base en el histérico de 2012 a diciembre 2020.

Fallecidos segun tipo usuario

2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

 Motociclista 181

Pasajero moto 14 13 14 12 20 29 29 26 11
Conductor 75 61 70 94 105 95 123 81 56
Pasajero carro 40 40 61 51 37 63 47 33 34
Ciclista 32 26 33 39 45 36 37 34 35
Pasajero bicicleta 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Peatén 82 69 77 76 88 95 58 66 54

Tabla 5. Cantidad de fallecimientos en sitio 2012-2020, segun tipo de
movilidad.

Fuente: Tomado de Aeropost, 2022.
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Porcentaje de muertes por tipos
2012-2020

n Motociclista Passjero moto Conductor Pasgjeroccaro

m Ciclista m Passiero bicicleta m Peaton

llustracién 4. Porcentaje de fallecimientos en sitio 2012- 2020, segun tipo de
movilidad.

Fuente: COSEVI, Area de Investigacion y Estadistica, elaboracién propia

con base en registros de la DGPT.

Debido a la gestion de estudio sobre proyectos, normas, estadisticas y
proyectos, se sustenta y establece la elaboracion del presente proyecto con el
objetivo de establecer el programa de la movilidad. En la organizacién con la que
se trabaja existe una flota de 18 vehiculos livianos, 3 camiones livianos, 3
montacargas y 1 apilador. Ademas, se reportan 4 siniestros viales, sin pérdida
de vidas, pero con presencia de dafios materiales, en el periodo de 2017 a 2022.
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E. Objetivos

a) Objetivo general

Desarrollar un programa de movilidad segura para los conductores de vehiculos
livianos de la empresa AEROPOST Costa Rica en el departamento de logistica,

ubicada La Aurora en Heredia, en el periodo 2022.

b) Objetivos especificos

- Diagnosticar las condiciones actuales en temas de movilidad segura en las
instalaciones y los desplazamientos que realizan los conductores.

- Evaluar las condiciones de riesgo existentes en la movilidad segura en la
organizacion.

- Generar propuestas y estrategias para reducir el impacto de las condiciones
de peligro de la movilidad segura en las labores de la empresa AEROPOST

Costa Rica.



Capitulo |l
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F. Marco Teérico Referencial

En este apartado se presenta un andlisis de los antecedentes considerados
fundamentales para el desarrollo de la investigacién. Ademas, se identifican las
bases del proyecto, el proceso y metodologia a través de los cuales se realiza el

abordaje de la problematica identificada.

Como parte del analisis para el proyecto es importante considerar el inicio de la
gestion de la seguridad vial. Un principal antecedente consiste en conocer qué es
la seguridad vial y cdmo se ha desarrollado; por lo tanto, se puede definir segun la
Unidad Nacional de la seguridad vial de la Presidencia de la Republica y la
representacion de la OPS/OMS en Uruguay, Unidad Nacional de Seguridad Vial,
lera edicion (2014), Manual pare y ceda el paso a la educacion vial segunda parte,
como el “area o disciplina que estudia, aplica acciones y mecanismos para
garantizar el adecuado funcionamiento de la circulacién de los equipos en las vias
publicas, con el fin de prevenir accidentes”. A nivel mundial se han desarrollado y
establecido organismos encargados de velar por el cumplimiento y aplicabilidad de
la definicidon en estudio, lo que a su vez trae implicito que en los diferentes estados
y/o paises del mundo se logre fomentar la minimizacion de la cantidad de accidentes

en carretera y, por supuesto, un enfoque guiado en la prevencién de estos.

Por ello, a nivel mundial se establecen estandares y lineamientos para todos los
paises, los cuales deberan desarrollar las acciones necesarias para el cumplimiento
de sus objetivos. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Programa 21,
Conferencia sobre el desarrollo sostenible celebrada en Rio de Janeiro del 2012,
crea un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios ambientales,
politicos y econdmicos que enfrenta el mundo, conocidos como los ODS “objetivos
para el desarrollo sostenible”, que han sustituido las ODMS “objetivos de desarrollo
del milenio”, con la cual se amplia el alcance y en el abordaje por realizar como los
retos mundiales. La Organizacion Mundial de las Naciones Unidas establece los
objetivos mundiales que se presentan en la imagen N°5 Objetivos Desarrollo

Sostenible.
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llustracion 5. Objetivos Desarrollo Sostenible.

Fuente: ONU, 2015.

Al respecto, el objetivo nimero 3 promueve la salud y bienestar y, con este, se
estima reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes
de trafico en el mundo. Asimismo, el objetivo nimero 11 se plantea proporcionar
acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte
publico, prestando especial atencién a las necesidades de las personas en situacion
vulnerable, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de

edad mayor o en adultez.

Ahora bien, segun lo identificado en los ODS en cada uno de los paises a lo

largo del mundo, se establecen diferentes estrategias para cumplir las metas
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establecidas. En Costa Rica se trabaja arduamente en la prevencién de accidentes
de transito posterior a la publicacion de las ODS, por lo que a partir de las
necesidades de prevencion y para poder mitigar la cantidad de accidentes
reportados en el pais en los informes anuales del COSEVI sobre las fatalidades de
transito, se realiza un fortalecimiento de la ley de transito de Costa Rica N.° 9078,
promulgada desde 1993.

La ley de transito 9078 de Costa Rica es relevante en la gestion de la movilidad
segura en cuanto a los antecedentes para el presente proyecto pues, como se ha
mencionado, su objetivo es brindar un programa para la movilidad segura de los
trabajadores dedicados a la entrega y distribucion de paqueteria del departamento
de logistica que se transporta en vehiculos livianos. Como antecedente y base
fundamental, se toma en cuenta el apartado correspondiente a las normas que
deben cumplir y los parametros que se deben considerar para con la seguridad vial
para los conductores, identificado en la Ley de Transito N.°9078, capitulo dos (II).

La Ley de Transito N.° 9078 define en su capitulo dos (Il) los requisitos para la
acreditacion de conductoresy, en el capitulo tres (111), los tipos de licencia que deben

mantener al dia:

En Costa Rica existen diferentes tipos de licencias y que cada una de ellas
cuenta con requisitos de cumplimiento obligatorios, los cuales se muestran
a continuacion: Tipo B-1: autoriza a conducir vehiculos hasta de 4000
kilogramos de peso bruto o peso maximo autorizado (PMA). Estos
vehiculos podran ser conducidos con un remolque liviano, siempre y
cuando el vehiculo, el remolque y la carga en conjunto no excedan los
4000 kilogramos de peso bruto y no estén regulados dentro de otras clases
o tipos de licencia. Adicionalmente, autoriza para conducir unidades de
transporte tipo UTV. Asimismo, se autoriza a conducir en carreteras no
primarias vehiculos tipo triciclo y cuadriciclo, cuyo cilindraje de motor no
supere los quinientos cincuenta centimetros cubicos. (La Gaceta
N0.207,26 de octubre 2012: Ley N0.9078, articulo 86)
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También, a partir del capitulo cuarto (IV) reglas para la conduccion de vehiculos
y uso de las vias publicas, indica las normas generales y de seguridad para el

transito de los conductores en las vias, en las cuales de forma general se indica:
e Acatamiento de las sefiales verbales y escritas.
e Respetar las instrucciones de cualquier dispositivo oficial de transito.

e Conducirse de manera que no se obstruya la circulacion ni se ponga en

peligro la seguridad de los vehiculos o de las demas personas.

e Los conductores deberan evitar las situaciones que impidan la libre

circulacion del transito.

e Dar prioridad de paso a los vehiculos de emergencia cuando circulen en

atencion de un incidente de esta naturaleza.

e Ademas de otras normas que se les indica cumplir a los conductores de
vehiculos livianos que se deben cumplir en los capitulos conexos. (La
Gaceta N0.207,26 de octubre 2012: Ley N0.9078, articulo 93)

En la empresa Aeropost ubicada en la Aurora de Heredia existe alto transito
vehicular, pues es una carretera principal, segun datos del COSEVI (2021): “El
canton central de Heredia la séptima provincia con siniestralidad, a lo cual es
importante referir que los colaboradores de la empresa transitan por todo el territorio

nacional, ya que se encargan de la entrega de paqueteria”.

La provincia de Heredia es una zona con alta densidad poblacional, con una
importante cantidad de actividad industrial y donde la circulacién vial es en gran
escala, por lo que es importante identificar los principales factores de riesgo y las
principales causas de accidentabilidad vial que se registran en el pais. A
continuacion, el grafico N°6 Distribucion de accidentes de transito, segun tipo.
Cantén de Heredia afio 2021, muestra la distribucion de accidentes de transito
reportados en el 2021. Se puede observar un porcentaje mayor en las colisiones,
una incidencia de siniestralidad alta y que la presencia de vehiculos en las vias del

pais es mayor.
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llustracion 6. Distribucion de accidentes de transito, segun tipo. Canton de
Heredia afio 2021.

Fuente: Consejo de Seguridad Vial Costa Rica,2021.

En cuanto a la organizacion en los ultimos 6 afios se evidencia la siguiente cantidad

de incidentes viales:

Cantidad de siniestros reportados
12
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0
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llustraciéon 7. Cantidad de incidentes viales AEROPOST Costa Rica, 2022.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.

Para ampliar la informacion del grafico N°7 Cantidad de incidentes viales
AEROPOST Costa Roca, 2022, vale la pena mencionar que los accidentes
corresponden, en el 2017, a una colisién contra un kinder por pérdida de control de
la unidad; en el afio 2019, se produce una colision por parte de un tercero, ya que



30

la unidad se encontraba estacionada; en el afio 2020 se origina una colision en
reversa dentro del plantel; también, se produce una colision en reversa en el afio
2021 que ocasion6 un choque en el parqueo del plantel. Para los afios 2018 y 2022

no se reportan accidentes por parte de la organizacion.

Gracias a todos estos antecedentes, puede afirmarse que el programa o
procesos de movilidad segura que se deben desarrollar en la organizacion debe
enfatizarse y enfocarse en identificar a exactitud los factores de riesgo y determinar
las medidas de actuacion para disminuir la incidencia y mejorar las condiciones de

movilidad segura en la empresa.
G. Marco Metodoldgico

El presente apartado se enfoca en establecer algunas de las caracteristicas del
proyecto planteado, asi como la explicacién sobre su desarrollo. Para dar inicio, se
describe el tipo de investigacion, el enfoque abordado, el disefio de la investigacion,
la metodologia tomada en cuenta, las fuentes utilizadas y, posteriormente, la

descripcion de las variables, las técnicas y otras mas detalladas en las tablas.
a) Enfoque

El enfoque es de tipo cualitativo, pues se pretende la recoleccion de datos que
muestren las condiciones actuales referentes a factores de riesgo por movilidad
segura a las que se encuentran expuestos a los conductores. Segan Alvarez (2011),
algunas de las caracteristicas de este enfoque corresponden a que los datos por
recolectar permitiran mejorar la comprension; también, este enfoque presenta
naturalidad y poca estructuracion, se integra a la realidad del fendmeno a evaluar,
y uno de sus puntos principales es la observacion para describir de mejor forma las

variables de la investigacion.

b) Tipo de proyecto

Corresponde a una investigacion descriptiva, ya que se realizara, mediante la

evaluacion con instrumentos de recoleccion de datos, el analisis de las condiciones
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de modalidad segura en la empresa AEROPOST Costa Rica, ubicada en la Aurora

de Heredia.

Este tipo de investigacion evalla o recolecta datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide y se
recolecta informacién sobre cada una de ellas, para asi ofrecer una caracterizacion

de lo que se investiga (Hernandez et al., 2006).
c)Hipotesis o preguntas generadoras

¢, Qué niveles de riesgo presentan los colaboradores de Aeropost respecto a la
gestion de Movilidad Segura?

¢, Cuales tipos de Movilidad Segura se desarrollan en la empresa Aeropost?



d)Definicion de variables o categorias de analisis

32

Objetivo especifico

Conceptualizacion

Operacionalizacion de la variable

Variable

Indicador

Técnica a utilizar

b) Objetivos especificos23

Realizar un diagndstico de
condiciones de la situacion
actual referente a la movilidad
segura en AEROPOST Costa

Rica.

Conocer e identificar los
tipos de movilidad presentes
y utilizados en la empresa
para la entrega de papeleria
y la percepcién de los

conductores.

Identificar y establecer los
pardmetros de cumplimiento

conforme a la movilidad

Partes interesadas de

la

empresa y observaciones de

los controles existentes

y

chequeos en las instalaciones.

Reunioén virtual o fisica sobre

controles, herramientas

gestiones de seguridad vial.

y

Partes interesadas
identificados / el nivel de
importancia o

significancia.

Elaboracién y aplicacion de una
encuesta a los conductores del
departamento de logistica, para
conocer la percepcion sobre el
tema, las necesidades, los tipos de
asi las

movilidad, como

expectativas por parte de los

interesados.

Aplicacion de la lista de chequeo

condiciones existentes en la

movilidad segura en la
empresa, asi como los riesgos

asociados.

existentes en la gestién de
la movilidad o bien del
desplazamiento interno de

la empresa.

de infraestructura vial, entre

otras mas.

Observaciones,
andlisis de la

mediciones,

informacion

segura. sobre las condiciones referentes a
la movilidad segura, utilizando
como base la norma INTE/ISO
39001:2015.

b) Objetivos especificos23 Identificar, cuantificar y | Cuantificacion de condiciones | Hallazgos identificados en | Realizar mediciones de los puntos
Evaluar y analizar las [ medir las condiciones | medioambientales, higiénicas, | movilidad segura. ciegos, pasillos, parqueos, entre

otras areas que sean utilizadas

para el transito de los conductores.

de

condiciones medioambientales que

Efectuar mediciones
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Establecer e identificar los
posibles factores de riesgo
que se presentan en las
instalaciones de la empresa
AEROPOST

desplazamiento  de

durante el
los

conductores.

Establecer las limitaciones
infraestructurales 'y de
crecimiento demogréfico de
los vehiculos y de la
siniestralidad.

Identificar y evaluar los
riesgos que se presentan en
del

desplazamiento y de la

la gestion
movilidad de los
conductores de AEROPOST
Costa Rica.

obtenida, croquis, planos de
sefializacion  horizontal vy

vertical.

Reuniones con grupos de
interés y toma de decisiones
en la mejora de gestion de la
movilidad segura.

puedan incidir como riesgos para

con el transito seguro.

Calcular y proyectar la demografia
de conductores de vehiculos
livianos, con el fin de identificar la

utilidad de la infraestructura vial.

Generar una matriz de riesgos para
la identificacion de los peligros y la
evaluacion de estos, enfocados en
la gestion de la movilidad segura
en la empresa tomando como
referencia la norma INTE 31-06-
07-2011

peligros.

Evaluacibn de los

b) Objetivos especificos23

Generar una propuesta con
estrategias de  movilidad
segura sostenible y
responsable para la empresa

AEROPOST Costa Rica.

Establecer propuestas para
reduccion y mitigacion de
las consecuencias de los
riesgos identificados vy

generar acciones de mejora

Perspectivas y necesidades

identificados en cuanto a
temas de movilidad,
planificacion de las

actividades, identificacion de

Revaloracion del riesgo
por acciones y estrategias

implementadas.

Elaboracién de herramientas para
la realizacion del programa de
movilidad segura fundamentados
en los lineamientos establecidos
en la norma INTE/ISO 39001:2015
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en las condiciones del
entorno presente en la
movilidad segura,
infraestructura  vial, asi
como fomentar y generar
una cultura de seguridad vial
en la empresa y de sus
conductores dedicados a la
entrega de paqueteria de la
empresa AEROPOST Costa
Rica.

las prioridades de trabajo y de
enfoque, cuantificacion del
peligro identificado (riesgo),
observaciones, mediciones,

valoraciones y evaluaciones.

e IS0 39002:2020, asi como de los
planes de accién y mitigacion de
los riesgos evaluados e
identificados en el apartado
anterior. Ejemplos de las
herramientas son: identificacion de
partes interesadas, indicadores,

matriz de objetivos y metas.

Realizacion de propuestas de
mejoras internas, por medio de
planes 'y croquis en la
infraestructura vial, sefializacion y

demarcacion vial.

Fomentar el uso de alternativas
sostenibles y sustentables de la
movilidad, por medio de Ia
identificacion y andlisis de los
crecimientos demograficos y en
flotillas, segun sea la disponibilidad
para el uso de los equipos o

vehiculos mecanicos.

Tabla 6. Operacionalizacion de variables y objetivos especificos.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.
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e) Poblacién
La poblacion de estudio corresponde a los colaboradores de la empresa
Aeropost, especificamente los conductores de unidades de transporte para logistica

de transporte y entrega de paqueteria, el proyecto se desarrolla con 20 conductas.

f) Técnicas e instrumentos utilizados en larecoleccion de la informacién

Como parte de la gestion en desarrollo es importante mencionar que la gestion
de la movilidad segura en la empresa se plantea con una serie de pasos a seguir,
determinados en tres fases principales. Para realizar el proyecto, se tendrd en

cuenta cada una de ellas:

Fase 1. Diagndstico de las condiciones.
Fase 2. Desarrollo de las acciones y del plan de trabajo.
Fase 3. Implementacion de acciones y seguimiento.
Para el desarrollo de las fases se plantea utilizar los siguientes instrumentos:

e Lista de Chequeo: EIl objetivo principal de la fase 1 es identificar las
condiciones actuales con las que cuenta AEROPOST en temas relacionados
con la circulacién vehicular. Para ello, se aplica una lista de chequeo para
verificar las condiciones presentes en la circulacion. Esta realiza por medio
de observaciones en campo y colocando un porcentaje, o bien, puntaje a
cada uno de los items a considerar conforme a los lineamientos planteados
en la ley de transito, los parametros identificados en los antecedentes y las
normas por considerar para obtener una movilidad peatonal segura; estos se
resumen en la Tabla N°7.

Porcentaje de

o Descripcién
cumplimiento

0% El hallazgo o item no se identifica o no se cumple.

.y El hallazgo o item se identifican y se encuentra medianamente en
0
cumplimiento.



36

50% El hallazgo o item se identifica y se encuentra en proceso de realizacion.

750 El hallazgo o item se identifica y se encuentra en realizado y en
cumplimiento.

100% El hallazgo o item se identifica, se evalla, se encuentra en cumplimiento

y se da seguimiento.

Tabla 7.Porcentajes para la clasificacion del cumplimiento de los hallazgos.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia

Posterior a la aplicaciéon del diagnostico de las condiciones, se identifican
aguellas que presentan un porcentaje menor de cumplimiento y se establece el plan
de accion para verificar y corroborar algunos de los datos. Con esto, se establecen
todas las medidas de mitigacion del impacto para cumplir con los parametros
necesarios para poder propiciar la movilidad segura peatonal.

e Encuesta: Asimismo, como parte de la gestion para el desarrollo del
programa de movilidad segura, es de relevancia conocer las expectativas de
las partes interesadas, las principales horas en las que se concentra la gran
mayoria de la poblacién, los tiempos y fechas en los que son de mayor
contacto e interaccion peatonal con otros tipos de movilidad, asi como
informacion correspondiente a los tipos de movilidad méas presentes en las
instalaciones de la empresa. Con este fin, se aplica una encuesta en linea
para los conductores del departamento de logistica dedicados a la entrega

de paqueteria.

La encuesta consta de tres partes; la primera seccidn sera referente al tipo de
vehiculo, informacion general de la persona, género, horario de trabajo, tipo de
entregas, peligros a los que se expone y principales rutas que realiza. El instrumento
completo se muestra y ejemplifica en el apartado de presentacion y analisis de
resultados. La segunda parte consta de una serie de preguntas relacionadas con la
movilidad peatonal con base en lo identificado en el diagndstico de las condiciones.

Por ejemplo, se consideraran preguntas enfocadas sobre la demarcacion horizontal
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y vertical existente, las condiciones de trabajo o la gestién desde las herramientas
para minimizar los riesgos. La parte tres es un apartado para observaciones con
respecto a la seguridad vial, como algunas mejoras que se pueden realizar o bien

la expectativa del personal.

Reuniones: Conforme a los resultados obtenidos de las listas de diagndstico de las
condiciones y las encuestas, mediante reuniones con los departamentos de
Logistica y Talento Humano se procede a disefiar un plan de trabajo acorde a las
necesidades de la empresa Aeropost para la gestion del programa de movilidad

segura.

Dentro del establecimiento del plan de trabajo, el cual sera responsabilidad del
departamento de logistica y de la talento humano o conocido como recursos
humanos, se toman en cuenta algunos temas principales para el desarrollo de la

gestion preventiva en temas de la movilidad:
e Infraestructura vial.
e Sefalizacién y demarcacion vial.
e Competencias y concientizacion.

e Otros temas identificados en el diagnostico de las condiciones y las
necesidades identificadas.

Una vez realizada la propuesta y plan del plan de trabajo, se procede a realizar
una revision final y evaluaciéon de factibilidad sobre el plan de trabajo.
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g) Obstaculos y dificultades

Dentro de los obstaculos y dificultades que se tuvieron en el desarrollo del
proyecto, se encuentra que debido a la gran cantidad de paqueteria que Aeropost
debe entregar por su alta demanda, fue dificil tener la disponibilidad de los vehiculos

y conductores para la elaboracion de la metodologia de puntos ciegos.

Adicionalmente, Aeropost no cuenta con registros de ningun tipo en cuanto
aspectos de movilidad segura, por dicha razén se tuvo que realizar un recuento de

la accidentabilidad sin tener datos muy especificos sobre las afectaciones.



Capitulo Il
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H. Presentacion y analisis de los resultados

Para el desarrollo de la primera fase del proyecto se utilizd, primeramente, una
lista de chequeo para el diagnostico de las condiciones tanto a nivel organizacional
como operativo. El instrumento indica el porcentaje de cumplimiento en diferentes
factores asociados a la gestion de la movilidad segura en la empresa. Los factores

organizacionales que se tomaron en cuenta en el diagndstico son:

e Contexto de la organizacion.
e Liderazgo y compromiso.

e Planificacion.

e Soporte.

e Operacionalizacion.

e Evaluacion del desempefio.

e Mejora continua.
Respecto a los factores operacionales, fueron evaluados los siguientes:

e Infraestructura vial.
e Actos.
e Riesgos.

e Condiciones de los equipos.

La aplicacion de la herramienta se desarrolla contabilizando 18 vehiculos livianos
tipo buseta, 3 camiones livianos tipo C, 3 montacargas y 1 apilador. La finalidad de
conocer el diagnéstico de la empresa se basa en determinar cuales herramientas
deberan implementarse en el Programa de Movilidad Segura. La Tabla N°8
Diagnostico de las condiciones operativas de la movilidad segura, muestra el

resultado del diagndstico de condiciones de movilidad segura.
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Respuesta Max. Puntaje Puntaje Obtenido % cumplimiento
onducto 0 0
Descripcion respue 48 6 08 0%
1.1. Infraestructura vial 14 0,04 25%
. . . i o En las rutas nacionales si se identifican pero dentro de las
Presencia de semaforos y otros objetos para la prevencion de siniestros N X X i p 2 0,01 25%
instalaciones no hay evidencia
R . . En las rutas nacionales si se identifican pero dentro de las
Sefializacion vertical y horizontal N A i N p 2 0,01 25%
instalaciones no hay evidencia
. R En las rutas nacionales si se identifican pero dentro de las
Medios para el control de la velocidad N A ] R 2 0,01 25%
instalaciones no hay evidencia
A nivel nacional se identifican rutas en mal estadoy en el
Carreteras en 6ptimas condiciones (libres de agujeros, malformaciones, etc.) |interior de laempresa el parqueo o drea de maniobras se 2 0,01 25%
encuentran con presencia de agujeros
Existencia de zonas de parqueo adecuadas (iluminadas, cercanas azonasde  |Se identifican agujeros, poca iluminacién y no se identifica 2 0.0 25%
trabajo y estudio, asfaltadas) demarcacion ! N
Existencia de suficientes zonas y areas para el parqueo de los equipos Si exlsten'zonas de parqueo amplias y de retiro-carga de 2 0,01 25%
paqueteria
- - o Se identifica agueros en la via de ingreso a las vehiculos y en
Ingresos adecuadas y en dptimas condiciones (sefializados, control de 8 . . ) 8 L Y
. . . carretera 111 se identifican desnivel, la sefializacion del 2 0,01 25%
ingresos, iluminados)
parqueo se debe reforzar
1.2. Actos 16 2,03 31%
Utilizacién de cinturén de seguridad En el parque de maniobras y en la ruta 111 se identifica la 2 0,01 25%
utilizacién
i de velocidades indicad T0s equipos cuentan con sistema de GPS y se evidencian en
Cumplimento de velocidades indicadas algunos momentos incrementos de velocidad 2 0,01 5%
En el parque de maniobras se carece de algunas sefializaciony
Cumplimiento a las sefiales de transito en laruta 111 si se cumple con lo definido en la demarcacién 2 0,01 25%
vial
Cumplimiento del distanciamiento con ciclistas, peatones y otros actores de |Se han identificado dos colisiones en los ultimos tres afios 2 001 25%
la via donde existié involucramiento de poco distanciamiento ! i
., R Se identifica siniestralidad y también deben realizar las
Atencion sobre la tarea (mente y ojos en la tarea) . 2 0,01 25%
entregas alta velocidad
Utilizacién de celulares o distractores durante la conduccion También es utilizado como medio de trabajo 2 0,01 25%
. . - Se identifica que se encuentran vigentes, sin embargo se
Licencia de conducir vigente q, g & 2 2,00 100%
debe llevar mas control de la matriz
. . . No se realiza chequeo médico adicional al dictamén de la
Optimas condiciones de salud para conducir ) . a 2 0,00 0%
licencia
3.3. Riesgos 10 0,01 5%
Se identifican siniestros en donde existe un posible factor
e . causal de puntos ciegos, actualmente no se cuenta con
Identificacién de puntos ciegos X P ) & R R . 2 0,00 0%
ninguna metologia para aplicar la identificacion de los puntos
ciegos
Actualmente no se le realizan chequeos médicos a los
Control y estado de salud del conductor conductores, Unicamente cuando se debe emitiar el dictamén 2 0,00 0%
meédico para la renovacion u obtencién de licencia
o - . El almacén fiscal de Aerpost se encuentra en cercanias a un
Contacto con alto transito peatonal, ciclistico y/o vehicular en lazona o en A i
. o N centro comercial, ademas en la carretera 111 se encuentra en 2 0,00 0%
dreas aledafias al centro educativo L
ruta Global Park, DHL y otras organizaciones
Exposicion al transitar zonas de vulnerabilidad (social, ambiental o con riesgos [Las zona del parqueo de maniobrasy la carretera 111 ubicada 2 0.00 %
de alta peligrosidad) en la Aurora de Heredia no presenta vulnerabilidad social ! i
. . . En horas de la mafiana se presencia sol o deslumbramientos
Presencia de deslumbramientos en el equipo X P 2 0,01 25%
durante lasalida de laempresay laruta 111
1.4. Condiciones del equipo 8 4,01 56%
Se cuenta con un control de mantenimiento, el mismo el
brindado por el paquete del renting, dentro del proceso se
incluye cambio de aceite, frenos, liquidos; la empresa
unicamente pagan el combustible y el renting se encarga de
Mantenimiento preventivo y correctivo todo el proceso de manetenimiento. 2 0,01 25%
El mismo el llevado por kilomentraje cada 5000 por ser nuevos
y posteriormente a los 10000 y asi sucesivamente se extienda,
el chofer avisa y también en transportes se lleva un control
semanal del kilomentraje
Inspecciones diarias previo al uso del equipo No se realizan inspecciones diarias de los equipos 2 0,00 0%
Esta.do ge.nera! del equ'p? en op.tlma.s condicianes (llantas, sistema de frenos, Los vehiculos son Toyota Hiace 2022, manuales, color blanco 2 2,00 100%
bocina, cinturén de seguridad, direccionales, etc.)
. " Se encuentran al dia la empresa de rentig se encarga de
Requisitos legales al dia y verificados constantemente (RTV,marchamo) . . P e 8 2 2,00 100%
realizar dichas labores
6,08 118%

Tabla 8. Diagnéstico de condiciones operativas de movilidad segura.

Fuente: Tomado de elaboracién propia.
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Como se muestra en la Tabla N°8 Diagndstico de las condiciones operativas de
movilidad segura el porcentaje respecto al item de infraestructura vial tiene un valor
de 29% de cumplimiento, tomando en cuenta condiciones de presencia de objetos
para la prevencion de siniestros como semaforos, sefializacion vertical y horizontal,
medios para el control de velocidad, vias libres de agujeros y malformaciones,
existencia de zonas de parqueo, zonas de acceso adecuadas y en Optimas
condiciones. Respecto al item de actos, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento
del 31%, incluyendo puntos como la utilizacion del cinturon de seguridad;
cumplimiento de las velocidades establecidas, de las sefiales de transito, de
distanciamiento con ciclistas; peatones y otros actores de la via; atencion a la tarea;
utilizacion de distractores o celulares durante la condicion; documentos de conducir

vigentes y 6ptimas condiciones de salud para conducir.

Referente al item de riesgos, se alcanza un porcentaje de cumplimiento del 5%,
ya que no se cuenta con identificacion de puntos ciegos para los conductores,
tampoco se realizan chequeos médicos al personal de forma periddica y el almacén
tiene una ubicacion de alto transito vehicular al estar cercano a un centro comercial.
Adicionalmente, hay presencia de deslumbramientos en el plantel a la salida de la

empresa y ruta 111.

El dltimo de los items respecto a las condiciones operativas se refiere a las
condiciones de los equipos, con un porcentaje de cumplimiento del 56%. Se
tomaron en cuenta para la evaluacién puntos como el mantenimiento correctivo y
preventivo de los equipos, inspecciones diarias previo al uso de las unidades,
estado general de los equipos, requisitos legales del vehiculo el dia (RTV y
marchamo). En la Tabla N°6 Diagndéstico de las condiciones organizaciones de
movilidad segura, se muestran las condiciones de diagndstico, especificamente, en

el &rea organizacional.
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Respuesta

Descripcién respuesta

Max. Puntaje

Puntaje Obtenido

% cumplimiento

2.1. Contexto 6 0,01 8%
Tienen identificado toda la informacion de los carros y
Identificacion del rol de la institucion en MS camiones, pero no se identifican las vulnerabilidades, riesgos, 2 0,01 25%
etc
Definicion de alcance en MS No se ha definido por parte de la organzacién 2 0,00 0%
Se sabe cuales son pero no se cuenta con alguna herramienta
o documento donde se identifique.
Identificacion de expectativas y partes interesadas Las aerolineas son las mas importantes y Grupo berzatil - ellos 2 0,00 0%
vieneny se llevan y hacen el reparto ( es el que les da el
serivicio de entrega en las sucursales), navieras
2.2. Liderazgo y compromiso 10 0,00 0%
Politica de movilidad segura No se identifica 2 0,00 0%
Documentacién y revisién de la politica de MS No se identifica 2 0,00 0%
Proceso de comunicacién y disponibilidad para las partes interesadas No se identifica 2 0,00 0%
Compromiso con el cumplimiento de la legislacién nacional en materia de Se cuenta con el compromiso de todas las partes pero no se 2 0,00 %
movilidad segura identifican 3
Disposicion de recursos Se cuenta con recursos pero no esta plasmada 2 0,00 0%
2.3.Planificacion 8 0,00 0%
Identificacion de peligros y valoracién de riesgos en movilidad segura No se encuentran identificados 2 0,00 0%
Indicadores de siniestralidad No se lleva registro 2 0,00 0%
En el departamento de distribucién es realizar las entregas de
Establecimiento de objetivos y metas la manera mas eficiente y eficaz 2 0,00 0%
Departe de SO no se lleva el registro o incidencia en carretera
Existencia de planes de trabajo para el impacto en la MS No existen 2 0,00 0%
2.4. Soporte 6 0,01 8%
Identificacidn, establecimiento y coordinacién de funciones de partes . .
. S M P No se identifica 2 0,00 0%
interesadas implicadas en los procesos de MS
Programas de mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de .
Se Ileva por medio del rent a car 2 0,01 25%
transporte
Definicion de competencias de los participantes (partes interesadas) en MS  [No se identifica 2 0,00 0%
2.5. Operacionalizacion 4 0,01 13%
Establecimiento de controles y seguimiento a las acciones realizadas o por . .
. No se identifica 2 0,00 0%
ejecutar en MS
En el accidente de transito si esta definido y es llamar al
Pr iony ante transito, a! seguro y colocar los triangu.los y la demarcacién de ) 0,01 25%
emergencia. Ellos lo traen reportan y listo, pero no se hace
investigacion.
2.6. Evaluacién del Desempefio 10 2,01 25%
Evaluacién del desempefio y de seguimiento a los siniestros e incidentes en  [No se llevan en registro, solo los de la oficina de SO pero no 2 0,00 %
MS ocurridos por parte de la gestion de la movilidad segura. ! 3
Se llevan por medio de un sistema de investigacién, pero no
se evidencian las de movilidad. Los siniestros se reporta
S - - irect: te al renti t |
Investigacion de siniestros e incidentes directamente a renting y se encarga de reparary todo el 2 0,01 25%
proceso de reparaciones, pero no se someten alas
investigaciones y los que mayormente tienen es colision
contra objetos fijos con las busetas.
Procedimientos para la identificacion de acciones correctivas u oportunidades . .
. . No se identifica 2 0,00 0%
de acciones preventlvas
Programa de auditorias Internas y sus evaluaciones No se identifica 2 0,00 0%
Revision y evaluacion por parte de la Direccién Se realiza conforme las presentaciones de resultados 2 2,00 100%
2.7. Mejora 8 0,00 0%
Acciones orientadas a la mejora en temas de MS No se identifican 2 0,00 0%
Ejecucion de acciones por no conformidades o acciones correctivas No se identifican 2 0,00 0%
Revision de la eficacia de la MS No se identifican 2 0,00 0%
Plan de Correccion de los hallazgos de las auditorias No se identifican 2 0,00 0%
TO 52 54%

Tabla 9. Diagnéstico de condiciones organizacionales de movilidad segura.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
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En la Tabla N°9 se puede observar un porcentaje de cumplimento del 8%
respecto al item de contexto de la organizacion, incluyendo los factores de
identificacion de roles de la empresa en cuanto a movilidad segura, definicién de

alcances en movilidad segura, identificacion de expectativas y partes interesadas.

Segun el diagnostico general de condiciones en cuanto a la gestion de movilidad
segura en Aeropost, el porcentaje general de cumplimiento corresponde a un 37%,
lo cual evidencia que faltan herramientas para poder implementar medidas

preventivas y mejorar el indice de cumplimiento de la empresa.

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES EN MOVILIDAD SEGURA

1. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Razén Social AEROCASILLAS S.A.
Cedula Juridica 3101119829
L, Heredia Central La Aurora Plaza San Francisco
Ubicacién
Provincia Canton Distrito Direccién
Actividad Econémica Entrega rapida
Teléfono 2208-4848 Correo electrénico garias@aeropost.com
Cantl(.iad de persz?nas ; 4 conductores fijos
trabajadores segun el tipo de 14 L] 0 L] 6 .
. 15 conductores ocacionales
movilidad
Tipos de movilidad Vehiculo liviano Motocicleta Bicicleta Peat6n Camiones / equipos pesados Otros
. . ) Misién X Descripcion Entrega y distribucion de paquetes
Actividades en Seguridad Vial —
Trayecto NA Descripcion NA
Tipo de flotilla institucional Vehiculo liviano Motocicleta Bicicleta Camiones / equipos pesados Equipos amarillos Otros
) 3 camiones I.|V|anos (tipo C) 3 Montacargas
Cantidad 18 L] 0 2 izuzu L] .
N 1 Apilador
1 Hino
2. ASPECTOS IDENTIFICADOS EN LA ORGANIZACION
Vehiculo liviano 29%
Factor organizacional 8%

Puntaje total obtenido

Hallazgo identificado y

Hallazgos no cumple 26 0
en estado desarrollo .
Hallazgo implementado y en a
Hallazgo identificado y en estado 19 Hallazgo desarrollado e 0 seguimiento
de planeacién implementado

2.1 Objetivo y alcance en Movilidad Segura

Objetivo Plantear un programa de Movilidad Segura |Alcance Entrega y distribucién de paqueteria de la empresa AEROCASILLAS S.A.

3. CIERRE DE DIAGNOSTICO

Ing. a cargo de la

Fecha e Responsable institucion
realizacién
Eunice Novo Asdrual
6/7/2022
Katherine Nufez Glen Arias

Tabla 10. Diagnostico general de condiciones de movilidad segura en
AEROPOST.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia



45

|. Disefio e implementacion del proyecto

La propuesta se basa en el disefio y desarrollo de un programa de movilidad
segura para Aeropost. Dentro de los objetivos del programa estan: ser la base
principal de la gestion en movilidad segura y crear herramientas e instrumentos que
pueda utilizar el personal de Aeropost. El programa deberé integrar la participacion
de personas de todos los roles de la empresa, mejorando de esa forma, también, la

cultura preventiva de la organizacion.

La implementacion del programa debera realizarse por etapas, primeramente,
dando a conocer al personal los datos de cumplimiento en cuanto a movilidad
segura. Se tendra un cronograma con fechas, horarios y materiales requeridos para
la capacitacion del personal respecto a la forma de implementacion de los
instrumentos de evaluacion y capacitaciones en materia de movilidad segura.

Por lo que para llevar a cabo todo el desarrollo e implementacion del programa
de movilidad segura una vez conocido y evaluado el diagnostico general de las
condiciones de seguridad vial en la empresa se procede a tomar cada uno de los
aparatados de la Norma INTE/ISO 39001:2015 Sistemas de Gestién de la
Seguridad vial presentandose como un documento adjunto a este proyecto. El
mismo se presenta de esta forma debido a que se proponen diferentes herramientas
y se requiere del desarrollo de las mismas, asi como de esclarecer ampliamente del

como disefo de la propuesta de programa de movilidad segura.
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a)Programa de Movilidad Segura

Programa de
Movilidad Segura
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Objetivo

AEROCASILLAS es una organizacion dedicada a la compra, entrega y distribucion
de paquetes desde 1988 y se encarga de la gestion aduanal.

Cuenta con 17 sucursales, distribuidas en todas las provincias del territorio nacional.
Se suma a ellas un almaceén fiscal y un depésito general que se encuentra ubicado
en La Aurora de Heredia. Dicho almacén se encarga de la recepcion, alisto y
distribucion de la paqueteria, lo que se realiza por medio de la coordinacion de flotas

y recorridos en vehiculos por todo Costa Rica.

El presente programa se enfoca en mejorar las condiciones de movilidad en los
conductores profesionales e identificar los factores de riesgo presentes en los

procesos de entrega y distribucion de paqueteria.

Referencia normativa

e Norma INTE/ISO 39001:2015 Sistemas de gestion de la seguridad vial.

Requisitos con orientacion para su uso.

e Norma INTE/ISO 39002:2020 Seguridad vial. Buenas practicas en la
implementacion de la gestion de la seguridad vial durante los

desplazamientos a los lugares de trabajo y centros de estudio.
e Ley de Transito por vias publicas terrestres y seguridad vial, N° 9078.

Alcance

El presente programa de movilidad segura sera aplicable a todos los conductores
profesionales de AEROCASILLAS que se dediquen a la entrega y distribucion de
paqueteria que pertenezcan al area de logistica. También, sera aplicable a clientes,
proveedores y visitantes que ingresan al parqueo del Almacén fiscal, ubicado en la
Aurora de Heredia, y en las cercanias a dicho almacén, conocida como la carretera
111.
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Responsabilidades

Lider del Programa: El lider del programa sera una persona con formacion
en Salud y Seguridad Ocupacional de la empresa, sea por contratacion

directa o servicios profesionales, su perfil debera ser el siguiente:
Perfil del Puesto Encargado del Programa de Movilidad Segura

Como parte de los procesos de Gestion y desarrollo del programa de
movilidad segura se define que para el proceso de continuidad se debera
de contar con personal especializado o bien que sea responsable las
acciones por lo que se debe considerar:

I. Descripcion general:

Realizar el desarrollo e implementacion del programa de movilidad segura
de la empresa, por medio del cumplimiento al plan de trabajo y las
acciones que garanticen en cumplimiento de los objetivos, metas y mejora

continua de la gestion de la movilidad segura.
II. Requisitos:

a. Se debe contemplar contar con un estudio minimo de técnico en salud

ocupacional.

b. Experiencia de al menos 1 afio trabajando con la prevencion de

accidentes.

c. Experiencia de al menos 1 afio trabajando en procesos logisticos y de

transportes.
d. Trabajar en temas de salud ocupacional dentro de la organizacion.

e. Realizar el seguimiento de los objetivos y metas planteadas en el
presente programa, por medio del cumplimiento de los indicadores

propuestos.



49
f. Conocimiento comprobable sobre el desarrollo en las gestiones y
procesos de movilidad segura.
g. Conocimiento comprobable de la Ley de Transito No. 9078.

h. Contar con licencia B1 y ser conductor con al menos 3 afios de

experiencia comprobable.
[ll. Aplicabilidad y destrezas:

a. Realizar comunicacion asertiva sobre los procesos, lineamientos y

acciones de mejora en los procesos de transporte.

b. Contar con destrezas para el desarrollo de metodologias que permitan

el crecimiento y reduccion de los riesgos en seguridad vial.
c. Hablar en publico y comunicar las ideas.
d. Ser proactivo.

e. Promover la cultura de la movilidad por medio de ideas innovadoras y

acciones gue permeen en la poblacién trabajadora de la empresa.

Gerencia de Operaciones: es el responsable de aprobar y brindar todos
los recursos necesarios para el desarrollo del programa de movilidad

segura.

Jefatura y supervisores de Logistica y Talento Humano: seran los
encargados de promover el cumplimiento y acatamiento de normas de
seguridad vial, ademas de brindar seguimiento a cualquier accion

necesaria para mejorar la movilidad segura.

Jefatura de logistica: es el responsable de definir las rutas para la entrega
y distribucion de paquetes, ademas de promover practicas seguras para

la entrega de estos.
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e Jefatura Recursos Humanos: sera el encargado de brindar soporte a las
acciones de salud ocupacional y seguridad vial en los conductores

profesionales.

e Comision de salud ocupacional: es el responsable de brindar seguimiento
a los siniestros viales y buenas practicas para el mejoramiento de la

movilidad segura junto con el lider del programa.

e Conductores profesionales: son responsables de cumplir y acatar las
normas de seguridad definidas por la organizacién, asi como sus

programas y procedimientos junto con la ley de transito.

Definiciones

Riesgo: efecto de la incertidumbre. Los riesgos relativos se refieren a accidentes

(sucesos), y a muerte y heridas graves (consecuencias).
Via publica: superficie que usan los vehiculos y las personas para viajar.
Trafico vial: uso motorizado o no de la via publica.

Movilidad segura: factores y condicionantes de los accidentes de trafico y otros
incidentes de trafico que tienen un impacto, o potencial de tenerlo, en la muerte o

heridas graves de los usuarios de la via.

Sistema vial: via publica, vehiculos, sistema de emergencias médicas y usuarios

de la via, asi como sus interacciones.
Usuario de la via: cualquier persona que se encuentre en la via publica.

Incidente de tréfico: suceso proveniente de un elemento del sistema vial o de

factores externos al mismo.

Siniestro vial: colision u otro tipo de impacto dentro de la via publica que causa

muerte, lesion u otro dano.

SGSV: Sistema de gestion en seguridad vial.
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Desarrollo del programa de movilidad segura

1. Contexto de la organizacién

El presente apartado detalla la identificacion y el conocimiento de la gestion
organizacional conforme a la movilidad segura. A continuacion, se presentan los

apartados respectivos.

1.1.Conocimiento de la organizacion y de su contexto

A continuacion, se presenta por medio de la Tabla 1 la informacion respectiva a la
organizacion. Ademas, se toma de respaldo para conocer dicho contexto, el

diagnéstico de evaluacion de las condiciones identificado en el Anexo 1.
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Razon Social Cedula Juridica

Aerocasillas S. A. 3101119829

Actividad principal

Gestion logistica, aduanal y entrega de paqueteria.

Actividades en Movilidad Segura Mision

Entrega y distribucion de paqueteria. Entregas y distribucion de paquetes.
Cantidad conductores

20 conductores profesionales de entrega y distribucion de equipos.

Tipo de medio de transporte Tipos y cantidad de equipos
Mision: 22 Vehiculo liviano (buseta Toyota): 18
Se excluye montacargas y apilador* Camion liviano (Isuzu): 2

Camién liviano (Hino): 1

Montacargas: 3

Apilador: 2
Porcentaje de cumplimento en el 29%
factor vehicular y humano
Porcentaje de cumplimiento en
J p 806

factor organizacional

Tabla 11. Identificacion del Contexto.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
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1.2.Compresién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

En el presente apartado se realiza la identificacion de las partes interesadas. Para
ello, se procede a brindar una breve explicacion de la cuantificacion. Asimismo, en

los anexos se refiere a la matriz de identificacion de partes interesadas.

Se debe establecer el nivel de significancia de las partes interesadas dentro del
sistema de gestion de la movilidad segura, el cual se obtendra como resultado de la

multiplicacion de los factores que se muestran en la siguiente férmula:

NS = IpxIfxRl
Donde:

NS: nivel de significancia

Ip: importancia de la parte interesada para el éxito de la gestion
If: influencia de la parte interesada en el éxito de la gestion

RI: influye en el cumplimiento de algun requisito legal

En el siguiente Tabla 2 Escala de medicion de factores, se muestra la escala

utilizada para cada uno de los factores que componen la férmula:

Factor Valor Descripcion
Alta
Importancia 5 Media
1 Baja
5

Influencia 3 Moderada
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a

1 Muy baja

1 No
B

Tabla 12. Escala de medicién de factores.

Requisito legal

Fuente: Tomado de Elaboracién propia.

Una vez aplicada la formula, se podra categorizar el nivel de significancia de las
partes interesadas, mediante los criterios que se presentan en la Tabla 3 Nivel de

significancia de las partes interesadas.

Nivel de
Valor obtenido | significancia

i Por tanto, la parte interesada:
en laférmula | de la parte

interesada

Toma decisiones.
Informa a sus dependencias
Mayor a 80
Asigna recursos y responsabilidades.

Participa activamente en la mejora continua.

Acata y/o supervisa el cumplimiento de los lineamientos establecidos
por la organizacion.

Vela por cumplimiento de los requisitos.
Entre 50y 80 | Media Consulta a los mandos superiores.

Se mantiene informada e informa a sus dependencias (cuando
aplique).

Participa activamente en la mejora continua.
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Acata los lineamientos establecidos por la organizacién.

Inferior a 50 Baja Se mantiene informada.

Puede participar activamente en la mejora continua.

Tabla 13.Nivel de significancia de las partes interesadas.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.

Posteriormente a la identificacion de las partes interesadas y la definicion de sus

expectativas se puede afirmar que las partes interesadas con un nivel de

significancia superior a 80 (alta) son:

Recursos humanos

e Consultor de salud ocupacional
e Logistica y transporte
e Conductores profesionales

e Gestion aduanal

Nivel de significancia alta

Recursos Consultor de Logistica y Conductores Gestion aduanal Grupo Versatil
humanos Salud transporte profesionales
Ocupacional
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llustracién 8. Partes interesadas con nivel de significancia altas.

Fuente: Tomado de Elaboracién propia.

En segundo lugar, las partes interesadas con un nivel de significancia inferior a 80
(media) son:

e Gerencia General

e Socios

e Jefaturas de area

e Supervisores

e Lideres de procesos

e Contabilidad y finanzas

e Proveedores

e Instituto Nacional de Seguros
e Policia de transito

¢ Municipalidad

e MOPT
e COSEVI
Nivel de significancia media
COSEVI 80
MOPT 80
Municipalidad 80
Policia de transito 80
Instituto Nacional Seguros 0
Proveedores 30
Contabilidad y finanzas 30
Lideres de proceso 60
Supervisores 60
Jefaturas de area 60
Socios 30
Gerencia general 30
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llustracién 9. Partes interesadas con nivel de significancia media.

Fuente: Tomado de Elaboracién propia.

Debido a los datos identificados, las acciones y labores que se desarrollen en este
programa deben realizarse en conjunto con las partes interesadas, principalmente

las altas y las medias.

Se podr& observar la matriz de partes interesadas de Aeropost desarrollada en los

anexos del presente documento.

1.3.Requisitos legales aplicables
AEROCASILLAS realiza labores dedicadas a la entrega y distribucién de
paqueteria. Sus procesos implican los siguientes requisitos legales asociados:
e Ley General de aduanas N° 7557.
e Ley de transito por las vias terrestres N° 7331.
e Ley de transito por las vias publicas N° 9078.

¢ Reglamento a la Ley General de Aduanas Decreto N° 25270.

¢ Reglamento de Circulacion por Carretera con Base en el Peso y las
Dimensiones N° 31363-MOPT.

Asimismo, se puede verificar la matriz de requisitos legales en los anexos
correspondientes del presente documento.
2. Liderazgo
2.1.Liderazgo y compromiso
Politica de movilidad segura AEROCASILLAS

Es politica de AEROCASILLAS CR y su Alta Direccién garantizar la integridad y la
movilidad segura de los colaboradores, contratistas, proveedores y visitas mediante

la identificacion y minimizacion de los riesgos que pueden dar causa a siniestros
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viales dentro y fuera de la organizacion. Para esto, se realiza en cumplimiento con

la legislacion vigente en materia de seguridad vial y ambiente, enfocando todos los

esfuerzos hacia la mejora continua. AEROCASILLAS CR promueve la cultura de la

seguridad vial y del cumplimiento de la ley de transito contemplando los siguientes

apartados.

1. Requisitos de conduccion y autorizacion para el conductor profesional

Ante la contratacion de colaboradores asignados en el perfil del puesto como
conductor, debe completar una serie de requisitos para ser un conductor

profesional autorizado.

Presentar la licencia al dia segun el tipo de equipo que vaya a utilizar para el
desarrollo de las labores. Adicionalmente, el departamento de logistica
mantendra el registro digital de las fechas de vigencia por cada uno de los
conductores profesionales, dicha informacion serda suministrada al

departamento de Talento Humano una vez por afio y con cada modificacion.
Completar todas las revisiones médicas y ser apto para dicha labor.
Realizar el proceso de formacion en temas de movilidad segura.

Obtener, en la prueba tedrica interna que realizara AEROPOST Costa Rica,
una nota minima de 80 puntos y, en la prueba practica interna de la empresa,

una nota minima de 85 puntos.

Por parte de la gestion de reclutamiento se solicitara o verificara el reporte

de multas emitidas por la Policia de Transito.

Presentar cualquier otro requisito que se considere indispensable o de

cumplimiento legal segun el tipo de transporte a utilizar.

Una vez completados los pasos anteriores, el colaborador se podra asignar

como un conductor profesional.

Todo conductor profesional cada afio debera realizarse:
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o Chequeos médicos de seguimiento al estado de salud general.

o Proceso de concientizacion y formacion en movilidad segura y temas

afines.

En caso de vencimiento de la licencia, se debe realizar el proceso de
actualizacion con al menos tres meses previos a la fecha en la que concluye

la vigencia.

Todo conductor profesional de la organizacion debe entender y aplicar el
acuerdo de compromiso y responsabilidad ante la utilizacion de equipos (ver

anexos).

2. Control de velocidad

Los conductores profesionales de la empresa deben cumplir con la velocidad
de conduccidn segura que se define en la Ley de Transito N° 9078 por tipo
de carretera. La organizacién dotard los equipos con sistemas de GPS y
geolocalizacién para conocer el detalle de frenazos de emergencia, velocidad

y otros afines.

La velocidad maxima de conduccion en autopistas sera de 90 km/h, salvo las
identificadas por velocidad maxima de 80 km/h. En caso de identificar
excesos de velocidad por mas de 30 segundos, se procedera a solicitar
respuesta al colaborador sobre dicha accion. Para esto, se realizaran tres
llamados de atencion; el primero sera verbal y escrito; el segundo, la
suspensioén de uso del equipo por 1 dia; y, el tercero, significa la suspension
temporal del uso de equipo hasta concluir la capacitacion y refrescamiento
de capacitacion sobre la Ley de Transito 9078, Manejo Defensivo y Programa
de Movilidad Segura junto con sus pruebas. En caso de que el conductor
continue siendo reincidente posterior a estas acciones, se podra aplicar la

finalizacion del contrato de trabajo.

En las zonas residenciales la velocidad maxima es de 40 km/h, salvo que la

sefalizacion de la zona indique lo contrario u otra velocidad.
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En las zonas con alto transito peatonal y/o identificadas como zonas

escolares la velocidad maxima es de 25 km/h.

La velocidad promedio de circulacion sera verificada por el departamento de
logistica y transportes por medio del sistema de GPS, en el cual, al
monitorearse un incremento de velocidad, frenazos de emergencia u otra
situacion que refiera a un descontrol del equipo, se procedera a investigar y

tomar las medidas de correccion y prevencion del caso.

Utilizacion de equipos de proteccion personal y dispositivos de seguridad

En caso de que el medio de transporte lo requiera, el conductor profesional
debera utilizar los equipos de proteccion personal asignados segun la Ley de
Transito N° 9078.

En caso de conductores de vehiculos livianos, especiales o de carga, deben
hacer uso en carretera y, al ingresar a las instalaciones, de los equipos y

dispositivos pasivos de seguridad.

En todo momento en que el equipo se encuentra operando y en movimiento,
todas las personas que se encuentren en €l deben utilizar el cinturén de

seguridad.

Se prohibe la colocacién de sticker u objetos que dificulten la visibilidad del

conductor.

Se prohibe el uso de equipos de proteccion personal y dispositivos de
seguridad pasiva que han sido alterados o modificados, pues podrian

ocasionar la pérdida de sus propiedades.

Todo equipo de proteccién personal y dispositivos de seguridad pasiva deben

mantenerse en buen estado, limpios y libres de todo dafio.

Ante cualquier eventualidad y/o mal estado de los equipos de proteccion
personal y dispositivos de seguridad, se debe comunicar inmediatamente al

supervisor directo.
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4. Revision, mantenimiento de las unidades y requisitos minimos de
seguridad

Todo equipo y vehiculo bajo la propiedad de AEROPOST que se vaya a utilizar para

fines operativos y labores debe cumplir con criterios minimos de seguridad tales

como.

e Programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correcto en las

unidades.

e Evidencia de cada uno de los mantenimientos y ficha técnica de cada equipo

automotor con el que cuenta la organizacion.
e Realizacién de inspeccion 360° previo a la salida del equipo.

e Kit de emergencia con al menos dos triangulos, extintor (cargado y vigente),
chaleco reflectivo, neumatico de repuesto y equipo necesario para cambiar

el mismo (lagartos, gata, entre otros).
e Las motocicletas con cajon deberan colocarse cinta reflectiva en este ultimo.

e Todo equipo debe contar con sistema de frenos que puedan ser accionados
por el conductor desde su asiento; ademas, deben presentarse en buen
estado y estar ajustados de forma que actien uniformemente en todas las

ruedas.

e El sistema de frenos de los equipos propiedad de AEROPOST y para uso de
la organizacion debe contar un sistema de frenos tipo ABS, los

recomendados segun fabricante o segun el soporte técnico mecanico.
e Todos los sistemas del vehiculo deben estar en correcto funcionamiento.

e Se debe verificar lo que indique el tablero del vehiculo previo a la salida.
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En el programa de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, se debe
indicar el cronograma de mantenimiento, la periodicidad y el contenido de

cada tipo de mantenimiento.

Cada equipo propiedad de la organizacion o que sea utilizado con fines

labores debe tener la ficha técnica y su expediente correspondiente.

Todo vehiculo o equipo de la empresa debe contar con pdlizas al dia
automovilisticas, de responsabilidad civil, fichas técnicas e inclusive de
cargas.

5. Normas de seguridad en carretera

Todo conductor profesional autorizado por AEROPOST debe cumplir los
requisitos definidos en la ley de transito y reglamentos conexos que le sean

aplicables.

El conductor profesional podra circular Unicamente si cuenta con la licencia
vigente, segun sea el tipo de equipo a utilizar, lo cual ser& verificado por
medio del registro y control de vigencia de licencias realizado por el
departamento de logistica y verificado por el departamento de Talento

Humano.

El conductor profesional debe transitar a la velocidad indicada por el tipo de
carretera. En caso de identificar excesos de velocidad por mas de 30
segundos, se procedera a solicitar respuesta al colaborador sobre dicha
accion. Para esto, se realizaran tres llamados de atencién; el primera sera
llamado de atencion verbal y escrito; el segundo, la suspension de uso del
equipo por 1 dia; y, el tercero, la suspension temporal del uso de equipo hasta
concluir la capacitacion y refrescamiento de capacitacion sobre la Ley de
Transito 9078, Manejo Defensivo y Programa de Movilidad Segura junto con
sus pruebas. En caso de que el conductor continle siendo reincidente,
posterior a estas acciones se podra aplicar la finalizacion del contrato de

trabajo.
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El conductor profesional no utilizara medios distractores como el celular u

otros objetos que causen dicho efecto.
Mantendra la calma ante situaciones externas y de dificultad en la carretera.

No podra realizar la ingesta de alcohol o algun tipo de sustancia que altere el

estado.

Se prohibe el ingreso de personas externas o fuera de la planilla de la

empresa en los equipos.
No podra transitar en las vias sin licencia o0 documentos vigentes.
El conductor profesional respetard la sefializacion vertical y horizontal.

Ante recorridos de gran amplitud de desplazamiento, el conductor debe

realizar pausas activas al menos cada dos horas.

Se prohibe transitar equipos de la empresa posterior a las 18:30 horas, en
casos donde se encuentre alejado de la empresa, debera realizar la solicitud
del viatico para hospedarse en un lugar seguro y continuar su ruta al siguiente

dia.

Requisitos de ingreso en las instalaciones

Podran ingresar a las instalaciones Unicamente las personas que cumplan
con la licencia vigente y segun el medio de transporte. En caso de ser los
conductores profesionales de la empresa, el oficial de seguridad tendra el
listado de vigencia de licencias suministrado por el departamento de logistica.
Para el ingreso de los otros trabajadores de la empresa, la informacion sobre
la vigencia de las licencias sera suministrado y compilado por el personal de
Talento Humano de la empresa en un control de Excel. En el caso de
visitantes, el personal de seguridad fisica procedera a solicitar la licencia y
verificard su vigencia; con la aprobacion, brindara la identificacion interna

para el ingreso a las instalaciones.
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El ingreso a las instalaciones debe realizarse con el equipo de proteccion
personal indicado al medio de transporte y utilizando los implementos de

seguridad pasiva correspondientes.
Se debe mantener una velocidad maxima para transitar de 25 km/h.
No se puede utilizar el celular o ningun otro dispositivo electrénico.

Todo equipo debe estacionarse en posicién de salida.

Lineamientos para entrega de paguetes y correspondencia (mensajeria)

Antes de iniciar la jornada laboral, los conductores deberan cerciorarse de
gue la unidad cuente con todos los implementos del kit de seguridad.

Solamente se podran entregar los paquetes en la direccién establecida en

las referencias de entrega.

A la hora de entregar los paquetes, la unidad debera estacionarse en un lugar
seguro y deberéd ser apagada por el conductor.

8.Reporte de accidentes / incidentes o cualquier eventualidad

Todo siniestro vial debe reportarse de forma inmediata.

Toda situacién de emergencia debe reportarse de inmediato y realizar los

procesos definidos.

Todo conductor que haya sufrido algun accidente o incidente debera
someterse al procedimiento de investigacion interno de la empresa y

colaborar en todo lo solicitado para dicha investigacion.

Sera responsabilidad de los choferes reportar cualquier dafio o desperfecto
de las unidades, su revision y arreglo solamente podra realizarse por

personal establecido por Aeropost.
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e En caso de accidentes, el conductor tiene la responsabilidad de informar a
Aeropost sobre el estatus de la atencion recibida (valoracion, hospitalizacion,

incapacidades, tratamiento, entre otros).

8. Sanciones y medidas disciplinarias

e En caso de incumplimiento y desacato de la politica y lineamientos
establecidos en el presente lineamiento, Aeropost tendré la potestad para

aplicar las medidas disciplinarias y sanciones que considere pertinentes.

e En caso de incumplimientos, como primera medida, se debera realizar una
investigacion en conjunto por los departamentos de recursos humanos y
salud ocupacional con el objetivo de determinar el nivel de gravedad de dicha

situacion.
Se procedera con amonestaciones segun las siguientes especificaciones:
O Amonestacion verbal.
O Amonestacion escrita.
Q Suspension.

Se aplicard una amonestacién verbal a los colaboradores como primera llamada de
atencién; en caso de incurrir nuevamente en alguna otra falta, no necesariamente
de la misma indole de la primera, sera aplicada una amonestacion escrita. Para
faltas graves, Aeropost podra tomar la decision, segun la investigacion realizada

previamente, de despedir al colaborador sin responsabilidad patronal.

9. Aceptacion de cumplimiento de la politicay lineamientos de Aeropost

Con pleno conocimiento de cada una de las medidas establecidas por Aeropost en
cuanto a su politica y lineamientos de movilidad segura, me comprometo a cumplir
cada uno a cabalidad, considerando que el incumplimiento puede ocasionar la

finalizacién de contrato laboral para la prestacion de servicios.
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Nombre y firma del colaborador:

Entregado por:

Fecha:

2.2.Funciones de la organizacion y autoridades

Definicion de responsabilidades

A continuacion, se describen y definen las responsabilidades de las partes

interesadas pertinentes a la gestion de la movilidad segura en AEROCASILLAS:

Alta direccién y socios: son los encargados de brindar los recursos
necesarios para el desarrollo y aplicacion del programa de movilidad segura

y las normas de seguridad correspondientes.

Jefaturas y supervisores de areas: seran responsables de realizar los
procesos de implementacion de las normas de seguridad y el programa de

movilidad segura.

Recursos humanos: es responsable de establecer y realizar los procesos de
contratacion, formacion y verificacion de cumplimiento en temas de movilidad

segura.

Consultor de Salud Ocupacional: se encargara de establecer y procurar el

cumplimiento de las normas de seguridad y el programa de movilidad segura.

Logistica y transporte: son responsables de establecer las rutas y los
procesos para la entrega y distribucion de paquetes, ademas de propiciar el
mantenimiento e implementacion de normas de seguridad y el programa de

movilidad segura.

Conductores profesionales: son encargados de cumplir con todas las normas

de seguridad y de movilidad segura.
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e Grupo versatil: es responsable de realizar las entregas y distribuciéon que

sean asignadas y contratadas por la organizacion.

e Clientes: son los encargados de realizar la recepcion de los paquetes.

Perfil de conductor

Parte del proceso para la definicion de las responsabilidades y funciones se

determina por medio del perfil de puesto para los conductores profesionales. Este

se adjunta a continuacién Tabla 14 Perfil del conductor.

Informacion general del puesto

Puesto: conductor

Departamento: distribucién y logistica

Objetivo principal del puesto: realizar los procesos de entrega y distribucion

de paquetes.

Descripcion del puesto: realizar las acciones y desplazamientos para la

entrega y distribucién de los paquetes.

Funciones

Responsabilidades

- Distribuir y entregar los
paguetes asignados a los
clientes.

- Realizar los reportes de
entregas.

- Desplazarse por el territorio
nacional para la realizacion de
las labores.

- Atencion al cliente.

- Revision de paqueteria.

- Almacenamiento de paqueteria.

Realizar las entregas de los
paguetes a tiempo y de forma
eficaz.

Velar por el buen estado de los
paquetes y las entregas.

Cumplir con las entregas
programadas y acciones de
distribucion coordinadas.

Cumplir con las normas de
seguridad vial definidas en la
Ley N.c 9078 y conexas.

Mantener y verificar la vigencia
de la licencia de conducir.
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Otros afines al puesto e
indicados por parte de la
organizacion.

Velar por el cumplimiento de los
requisitos para el
desplazamiento y permisos de
circulacion vial.

Aplicar el manejo defensivo en
sus procesos labores y
mantener un plan de formacion
y competencias actualizado.

Realizar las inspecciones y
revisiones de los equipos
asignados.

Mantener el orden y la limpieza
de los equipos asignados.

Reportar el kilometraje y
procesos de mantenimiento de
las unidades.

Competencias y aptitudes

Competencias

Aptitudes

Conocimientos en la legislacion
de transito nacional.

Manejo defensivo.

Técnicas seguras de
conduccion.

Ergonomia y salud en la
conduccién.

Conocimiento en mecanica
basica.

Aprobacion de cursos de

manejo de la empresa con notas

superiores a 80 en prueba
tedrica y 85 en prueba practica.

Conocimiento en rutas y
trayectos nacionales.

No mantener infracciones de
transito en el historial.

Ordenado.

Responsable.

Puntual.

Buen sentido de ubicacion.

Presentacion personal
adecuada.

Paciente.

Estilo de vida sano.
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- Entrenamientos en gestién de - Deseo de superacion y
riesgos y protocolos de aprendizaje.
actuacion ante emergencias.

- Conocimientos basicos para
verificacion e inspeccién de los
equipos.

- Conocimientos en control de las
emociones en la conduccion.

Requisitos

- Mayor de 18 afios.

- Experiencia de dos afios realizando la conduccién de unidades o equipo
liviano.

- Saber leer y escribir el idioma espariol.

- Licencia de conducir B1.

- Aprobar prueba médica.

- Aprobar prueba de conduccion teédrica y préactica.

- No mantener infracciones de transito vigentes o de alta incidencia.

Tabla 14. Perfil de conductor.
Fuente: Tomado de elaboracion propia.
Competencias de los conductores profesionales

Con base en el proceso productivo principal de la organizacion, que es la entrega y
distribucion de los paquetes, se contempla que la formacion y preparacion para los
conductores debe realizarse de forma anual o al ingreso de cada uno de los
colaboradores conductores. A continuacion, se agrega la matriz de competencias

para los conductores (ver matriz de competencias):
1. Ley de transito N.° 9078.

2. Manejo defensivo.
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Técnicas seguras de conduccion.

Estilos de vida saludable y ergonomia en la conduccién.
Protocolos en caso de emergencia.

Factores psicosociales en la conduccion.

Investigacion y reporte de siniestros.

Peligros y riesgos en la conduccién y rutas.

Proceso de contrataciones conductores profesionales

Como parte del proceso definicion de las responsabilidades y competencias para

los procesos de contratacion de conductores profesionales, se deben considerar los

siguientes lineamientos:

Solicitud del puesto Formacion y firma de
vacante contrato

llustracién 10. Proceso de contratacion conductores profesionales.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
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Los requisitos del puesto se basan en:

1.

6.

Experiencia minima comprobable de dos afios en procesos de conduccién.
Licencia al dia segun el tipo de transporte.

No contar con sanciones legales o incumplimientos graves — frecuentes en la

ley de transito (no contar con infracciones).
Leer y escribir.
Cumplir con la experiencia del puesto necesaria.

Cumplir con los requisitos definidos en el perfil y puesto de trabajo.

Proceso de bienestar

El programa de movilidad segura de AEROPOST propone identificar situaciones

relacionadas con la salud de los conductores, a través de un proceso de bienestar
al conductor, el cual consiste en brindar el seguimiento y aplicabilidad de

herramientas para conocer y mejorar su estado de salud.

El proceso de bienestar se divide en tres aspectos:

1. Conductores de nuevo reclutamiento: el personal de Talento Humano y salud

ocupacional les brindara la hoja de condiciones médicas generales para
conocer brevemente su contexto y estado de salud. También con este fin, se
les solicitara asistir a la sucursal que le responda de la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) para ser sometidos a exdmenes y chequeos
médicos generales.

Conductores profesionales en seguimiento: el departamento de Talento
Humano, junto con salud ocupacional, aplicara dicha hoja de condiciones
meédicas una vez cada aflo. También, cada trabajador brindara detalle de los
examenes y chequeos medicos anuales que se realizara en la CCSS.
Mejoras de salud generales: el departamento de Talento Humano, junto con

salud ocupacional, al contar con los resultados de las encuestas y chequeos
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médicos generales, verificaran los resultados y, en caso de que se identifique
algun padecimiento o molestia, se realizan medidas de accién para minimizar
el riesgo en el proceso de conduccion y se les solicitara realizar los examenes
y consultas médicas correspondientes. En anexos se encontrara el formato

para analizar el nivel de bienestar de los colaboradores.

3. Planificacion
3.1.Acciones para afrontar los riesgos y oportunidades
Matriz de riesgos e identificacion de oportunidades

Se realiza una matriz de identificacion de riesgos y oportunidades con el objetivo de
evaluar las condiciones inseguras que pueden dar mayor exposicion y
consecuencias. Se utiliza como referencia la valoracion de riesgos basados en la

norma INTE/ISO 45001:2018, el cual se describe a continuacion.

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
y las consecuencias (impacto) de ellos, calificandolos y evaluandolos para
establecer el nivel de riesgo y las acciones que conformaran el Plan de tratamiento
de riesgos. El analisis del riesgo dependera de la informacion obtenida en la matriz

de riesgos y los aportes de los colaboradores en general.

Se han establecido cuatro aspectos para tener en cuenta en el momento de evaluar
o analizar los riesgos: la mitigacion, la exposicion, la probabilidad y el impacto. La
mitigacion se mide en criterios de efectividad de las medidas de prevencion

adoptadas.

CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LA MITIGACION

Se han detectado factores de riesgo significativos que
Muy determinan como muy posible la generacion de fallos. El
deficiente |conjunto de medidas preventivas existentes respecto al

riesgo resulta ineficaz.




Deficiente

Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que
precisa ser corregido. La eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes se ve reducido de forma apreciable.
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Mejorable

Se han detectado factores de riesgo de menor importancia.
La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.

Aceptable

No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo

esta controlado. No se valora.

Tabla 15. Criterios para clasificacion de mitigacion.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.

e La exposicion se determina con base en la cantidad de horas que esta expuesto

un colaborador al riesgo identificado.

Continua

CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LA EXPOSICION

La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcion con
tiempo excedido durante la jornada laboral. Mas de 11.5
horas al dia.

Frecuente

La situacidn de exposicidn se presenta varias veces durante
la jornada laboral por tiempo prolongado. De 8 a 11.5 horas

al dia.

Ocasional

La situacion de exposicion se presenta varias veces
durante la jornada laboral y por un tiempo corto. De 4 a 8
horas al dia.

Esporadica

La situacion de exposicion se presenta de manera
eventual. De 1 a 4 horas al dia.

No se expone

No hay situacion de exposicion. 0 horas al dia
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Tabla 16. Criterios para clasificacion de exposicion.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.

e La probabilidad se determina cruzando la calificacién obtenida de mitigacion y

exposicion del riesgo que se identifico.

DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD

VALORACION | EXPOSICION
_ _ ~ |Nose
VARIABLES |Continua|Frecuente|Ocasional |[Esporadica
expone
Muy
pd o 15 10 5
X®) deficiente
)
< —
O] Deficiente 12 8
=
= .
Mejorable 15 12 9
Aceptable 10 8

Tabla 17. Determinacion de nivel de probabilidad.

Fuente: Tomado de elaboracion propia.

La probabilidad también puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha
materializado, por ejemplo: nimero de veces que un riesgo ha sucedido en un
tiempo determinado, o de factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya

materializado.

CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LA PROBABILIDAD

Situacion deficiente con exposicién continua o muy deficiente

Recurrente con exposicion frecuente. | 22720

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con




frecuencia.

Mas de 50 veces al afo.
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Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional. O

bien, situacion muy deficiente con exposicidon ocasional o

esporadica.

Frecuente 16-12
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias
veces en la vida laboral.

No mas de 25 veces al afio.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien,

Probable situacién mejorable con exposicién continuada o frecuente.|10-5
No més de 10 veces al afo.

Situaciéon mejorable con exposicién ocasional o esporadica o
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de

Ocasional exposicion. 6-3
No es esperable que se materialice el riesgo.

5 veces al afio.
Situacion aceptable con ninguna exposicion

Remota 2

No es probable que se materialice el riesgo.

Tabla 18. Criterios para la clasificacion de la probabilidad.

Fuente: Tomado de elaboracién propia.

e Elimpacto se mide segun el grado en que las consecuencias o efectos pueden
perjudicar a la organizacion si se materializa el riesgo.

CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE IMPACTO

Catastrofico

Muerte.

Incapacidad permanente.




Gran invalidez.
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Incapacidad menor permanente.

Incapacidad parcial permanente.
Muy grave . : .

Incumplimiento total en prestacion de servicio o

producto.

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
Grave temporal.

Atraso sin afectacion al cliente.

Lesiones o0 enfermedades que no requieren
Leve incapacidad.

Dafo material.

Insignificante

No afecta.

Tabla 19. Criterios para la clasificacién de impacto.

Fuente: Tomado de Elaboracién propia.

La calificacién del riesgo

Se logra a través de la evaluacion de la mitigacion, exposicion, la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de la materializacion del riesgo. Los criterios para la

calificaciébn son subjetivos, dependen de la particularidad del riesgo y los

antecedentes en cada uno de los procesos y los equipos de gestion.

Evaluacion de los riesgos

Teniendo en cuenta los parametros de mitigacion, exposicion, probabilidad y de

impacto antes descritos, se deben identificar los criterios que apliquen al riesgo

identificado y realizar la calificacion acorde a la Matriz de riesgos.




MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

VALORACION

PROBABILIDAD
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VARIABLES

Catastrofico

Muy grave

Grave

Recurrente | Frecuente

75 50

64 32

48

Leve

IMPACTO

Insignificante

Tabla 20. Evaluacién y respuesta a riesgos.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.

Probable | Ocasional | Remota

Se entrelaza la calificacion de probabilidad e impacto y casilla que da como

resultado, implica identificar qué tipo de riesgo es, acorde con la siguiente

clasificacion:

NIVEL DE RIESGO | VALOR

SIGNIFICADO

125-100

Situacion critica. Suspender actividades
hasta que el riesgo esté bajo control.

Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de

inmediato. Sin embargo, suspenda

80-64 . . . ,
actividades si el nivel de riesgo esta por
encima o igual a 75.
Mejorar si es posible. Seria conveniente
50-25

justificar la intervencion y su rentabilidad.
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Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian considerar
20-6 soluciones o mejoras y se deben hacer
comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aun es aceptable.

4 No requiere medidas de intervencion,
mantener las medidas implementadas.

Tabla 21. Clasificacion de riesgos.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.

Posterior a la identificacion y evaluacion del riesgo, se procede a realizar el

tratamiento de riesgos, el cual comprende los controles 0 medidas de intervencion

gue se clasifican en:

Eliminacién o sustitucion. Son la primera barrera de seguridad, y
corresponde a aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo
para prevenir su ocurrencia 0 materializacion. Por ejemplo: sustituir o

modificar un disefo para eliminar el riesgo.

Controles de ingenieria. Son aquellos que permiten el restablecimiento
de la actividad después de ser detectado un riesgo no deseable; también,

permiten la modificacion de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

Controles administrativos. Son aquellos controles enfocados a
garantizar la ejecucién de las actividades; se encuentran soportados en
los manuales, procedimientos, guias o instructivos definidos para
desarrollar dicha actividad. También, hacen parte las funciones vy
responsabilidades determinadas al personal, la infraestructura y todos los

recursos dispuestos para la realizacion de dichas actividades.

Implementaciéon de equipo de proteccidén personal. Constituyen uno

de los conceptos mas basicos en cuanto a la seguridad en el lugar de
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trabajo y son necesarios cuando los riesgos no han podido ser eliminados
por completo o controlados por otros medios.

Una vez establecidas las medidas de control, se realiza la revaloracion del riesgo
con el propdsito de identificar si las medidas de actuacion y control propuestas
disminuyen el riesgo identificado, lo cual se determina con un factor de reduccién

del riesgo.

El factor de reduccién del nivel de riesgo (F) permite determinar la medida de la
intervencién a través de un porcentaje esperado. Se obtiene aplicando la siguiente

formula:

NR; — NR
F=——71 fx

1
R 00

NRi = nivel de riesgo inicial evaluado para un peligro identificado.

NRf = nivel de riesgo final esperado por cada medida de intervencidon que se va a

implementar.

FACTOR DE REDUCCION DEL RIESGO

Elimina el riesgo totalmente 100
Reduce el riesgo en un 75% 99.9-75
Reduce el riesgo en un 50% 74.9 - 50
Reduce el riesgo en un 25% 49.9 - 25
No reduce el riesgo en absoluto 24.0-0

Tabla 22. Factor de reduccion del riesgo.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
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Una vez identificado el factor de reduccion del riesgo, se deben considerar las

opciones para su manejo y dar continuidad a las establecidas para su reduccion.

Algunas de las consideraciones son:

Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el
control de calidad, manejo de los insumos, mantenimiento preventivo de

los equipos, desarrollo tecnoldgico, etc.

Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto
la probabilidad (medidas de prevencion de ocurrencia) como el impacto
(medidas de proteccién). La reduccién del riesgo es probablemente el
método mas sencillo y econdémico para superar las debilidades antes de
aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la

optimizacién de los procedimientos y la implementacion de controles.

Compartir o transferir el riesgo: reduce su efecto a través del traspaso
de las pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos
de seguros o a través de otros medios que permiten distribuir una porcién
del riesgo con otra, como en los contratos a riesgo compartido. Es asi
como, por ejemplo, la informacion de gran importancia se puede duplicar
y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla

concentrada en un solo lugar.

Asumir un riesgo: luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido,
puede haber un riesgo residual; en este caso, el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de

contingencia para su manejo.
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Se podra encontrar la matriz de riesgos disefiada para Aeropost en los anexos del

presente documento.

Para brindar mayor robustez al proceso y gestion de los peligros y riesgos, se
realizan dos metodologias, una de ellas son la identificacion de puntos ciegos y la
segunda los ruto gramas, con ambas metodologias se identifican con exactitud unos
de los principales factores de riesgo. A continuacion, se presenta la explicacion de
la metodologia de identificacion de puntos ciegos, la cual fue elaborada en la
empresa AEROPOST Costa Rica.

Metodologia para la identificacion de puntos ciegos: Los puntos ciegos derivan
de condiciones donde el conductor no tendra visibilidad alguna, aunque se utilicen
los espejos del vehiculo. Para identificar los puntos ciegos de los vehiculos de la
empresa que se utilizan para la entrega y distribucién de paqueteria, se procede a

realizar la metodologia que se describe en los siguientes parrafos.

Etapal. Preparacion. Consiste en realizar el acercamiento con las partes de interés
y también las coordinaciones correspondientes para el desarrollo de la metodologia.
En la primera etapa de la metodologia se procede a escoger el area y también a
transportar los materiales, para efectos del presente proyecto la metodologia se
desarroll6 en el parqueo de la empresa, se utilizaron aproximadamente 7
kilogramos de Cal, asi como una tabla con todos los angulos de guia requeridos,
adicional cuerdas, tijeras , conos para delimitar el area ,el formato para la
recoleccion de la informacion, la cual es llamada hoja para la identificacion de

puntos ciegos, la misma se muestra en la Figura 4 Identificacion de puntos ciegos.
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IDE NTIFICACKON DE PUNTOS CIEGOS

DATOS GENERALES
Evaluador
A sistente del evaluador

Tipo y placa

Ancho

Punis cizgos |E:§isib|as con los espeios CANTIDAD DE PUNTO § CIEGOS
(OBSERVACIONES

llustracién 11. Identificacion de puntos ciegos.
Fuente: Tomado de Elaboracion propia.

Etapa Il. Metodologia. Para la realizacién de la metodologia se sigue una serie de

pasos que se describen a continuacion:

1. Demarcacioén del area. A cada circulo se le asigna una letra, la cual debe ir
acompafada por un subindice, correspondiente a los grados de la linea
demarcada. La letra debe ir ubicada en la interseccion del circulo y la linea de

grado.
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llustracién 12. Demarcacion del area.

Fuente: Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional.

Inicio de la evaluacion. Se posiciona el vehiculo de modo que el asiento del
conductor quede sobre el punto central del circulo y la linea de 0° grados frente
al conductor y paralela al eje largo del vehiculo; ademas el motor debe estar
apagado, puesto el freno de estacionamiento, con las llantas bloqueadas; los
accesorios como palas, horquillas, canastas, etc., se colocan en posicién neutral

y se bloquean.

Posteriormente, el conductor permanece sentado en la cabina en una postura
de conduccién natural; puede girar la cabeza y el torso, pero no mas alla de lo
gue se consideraria una postura de conduccion normal. También puede mirar

hacia afuera, pero no asomarse por ninguna ventana o voltearse hacia atras.

Para que el conductor pueda visualizar el terreno, una persona camina en
sentido de las manecillas del reloj en los circulos, posicionandose en las letras
marcadas en las intersecciones de estos. Debe comenzar en el circulo A, en la
linea de grado 0. A medida que se mueve por el circulo, el conductor le indicara
dénde es visible, usando como referencia la suela de los zapatos de la persona

(considerando la posibilidad de alguien agachado o la presencia de nifios). Esta
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persona hara una marca en el piso para sefalar la transicion de no visible a

visible.

A medida que se marcan los puntos en el suelo, otro evaluador los marca en el

diagrama del formulario y rellena las areas no visibles en color gris.

Se debe hacer distincion de las areas que son visibles para el conductor
mediante el uso de los espejos. La prueba se completa después de que se
hayan recorrido todas las lineas de grado y también se pueden probar los

puntos intermedios entre los marcadores cuando sea necesario.

llustracion 13. Prueba de puntos ciegos.

Fuente: Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional.

3. Establecimiento de medidas. Una vez tomada la evaluacion, se procede a
realizar el andlisis de los datos. Se definen medidas para minimizarlos, por
ejemplo, distancias de seguridad, asistencia al conductor, ropa retro
reflectiva, capacitacion y formacion, ajuste de los espejos retrovisores,

equipos complementarios y de soporte.
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Una vez detallada la accion y coordinados los pasos de la metodologia a

desarrollar, se procede a replicarla en un equipo destinado a la entrega y
distribucion de la paqueteria.

DATOS GENERALES
Evaluador: Eunice Novo Araya Fecha: 21/10/22
Asistente del evaluador: Kaherine M. Lugar: Aeropost Heredia, CR

Tipo y placa Marca Modelo Otras caracteristicas:
Panel Toyota Hiace 2022 NA
Ancho Largo Alto
2.00m 510 m 2.10m
DESCRIPCION GENERAL DEL CONDUCTOR

Conductor Altura Experiencia Chequeo médico
Bernal Gamboa 1.70 m 5 afios aprox. NA

o 160
> 180° 170°

B runios ciegos IDisibles con los espejos | CANTIDAD DE PUNTOS CIEGOS 187
OBSERVACIONES

El vehiculo se encontraba son carga.

Se identifica que el asiento es 100% ajustable.

Se identifica que el asiento estd muy abajo y hacia atrds.

La colocacidn de los espejos se puede mejorar.

llustracién 14. Elaboracién de metodologia de puntos ciegos.

Fuente: Tomado de Elaboracién propia.

e Identificacion de riesgos en las rutas — ruto gramas. Se utiliza como
herramienta para identificar peligros en rutas especificas. Para dicha accion, se
toma un vehiculo y se recorre la ruta 111 y la ruta en la cual se reporto el
accidente de transito mas grave que el personal ha tenido, esto con el fin de

identificar los peligros se utiliza una hoja la cual se presenta en la Figura 5
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Identificacion de peligros en ruta (ruto gramas) para completar la informacion

requerida se utiliza la aplicacién gratuita GPX Tracker.

HOJA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS EN RUTA

DATOS GENERALES

DATOS DEL TRAYECTO
uta ragect i el v etros

MAFA Simbologia

Sl B

slpcidad nfaior &0 b
Tipo de ruta

Ruta critica: Mas del 70% de los puntos]

Ruta criticidad media: Méz de 403 y mence|

de 707 de los puntos categor(aroja.

Descripoion del peligro

50%

llustracion 15. Identificacion de peligros en ruta (rutogramas).

Fuente: GPX Tracker,2022.

A continuacion, la imagen N°9 Ruta 111 la Aurora Heredia y laimagen N°10 Ruta
Escazu — Accidente en Kinder presentan la informacion obtenida en las rutas
evaluadas. Estas son utilizadas para retroalimentar el proceso de gestion del riesgo

y también definir algunas acciones de mitigacion de a la exposicion.



HeJ& PARA LA IDERTIFIC PE PELIGRSS EN RETA

Hedevada

llustraciéon 16. Ruta 111 La Aurora Heredia.

Fuente: GPX Tracker, 2022.
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HeSA FARS LA IFENTIFICACIFE FE FELICESI EN ENTH

BATHI CENERALET

BATHE BEL TRATECTS
[

llustracién 17. Ruta Escazu- Accidente en Kinder .

Fuente: GPX Tracker, 2022.

3.2.Factores de desempefio de seguridad vial
Indicadores en seguridad vial

Como parte de las acciones para el seguimiento y medidas de control de los
procesos de movilidad segura en AEROCASILLAS, se define un dashboard en el
cual se coloca una serie de indicadores a llevar por el departamento de logistica,
distribucion y salud ocupacional. Los indicadores se establecen por medio de los
factores de desempefio en movilidad segura y se enlistan a continuacion. También,
se pueden identificar en el Excel “Indicadores AEROCASILLAS” (ver Tabla N°24

Indicadores de Movilidad Segura).



Factores de
desempeiio
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Indicadores

Exposicion al riesgo

Horas hombre de conduccién
Kilbmetros recorridos

Cantidad de siniestros por tipo

Factores de resultados
finales

Cantidad de siniestros reportados
Promedio anual de siniestros
Cantidad de siniestros por ruta

Dias de incapacidad

Factores de
Resultados
intermedios

Tipos de siniestros
Causa del siniestro
Descripcion y circunstancias del siniestro

Lesiones y gravedad

Tabla 23. Indicadores de Movilidad Segura.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.

Los indicadores anteriormente expuestos seran completados de forma mensual;

también, mantienen una relacion estrecha con los reportes e investigaciones de la

siniestralidad vial. Se puede visualizar el reporte de indicadores 2022 en el
documento en Excel identificado como “Indicadores AEROCASILLAS”.

3.3.0bjetivos de la seguridad vial

Establecimiento de objetivos en seguridad vial

Como parte de los procesos de seguimiento del programa en movilidad segura en

AEROCASILLAS, se define una serie de objetivos que se pretenden abordar y
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cumplir, estos se presentan en la Tabla N°24 Objetivos del Programa de Movilidad

Segura.
Obijetivo Riesgo asociado Meta Indicador
Formar al
100%
Generar una cultura de Colisiones trabajadores
prevencién en la conduccién conductores
Atrope”os Cantidad de formaciones p::f;:{z;iis *100
para los procesos de entrega y para la
distribucion de paqueteria. Choques prevencion de
siniestros
viales.
_ _ Reducir al
Reducir la cantidad de "y
- menos un 2%
colisiones y choques durante los Colisiones 2021
q ¢ de las Cantidad colisionesﬁ * 100
procesos e entrega 'y o
o ) Choques colisiones 'y
distribucién de paqueteria.
choques.
Reducir y
” . . Colisiones revalorar el
Mitigar la exposiciéon a riesgos _ ,
resgo con una Nivel de riesgo sinM
durante los procesos de entrega Atropellos et revaloracién
o isminucion £100
y distribucién de paquetes.
Choques de al menos
un 3%.

Tabla 24. Objetivos del Programa de Movilidad Segura.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.

Para llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento a los objetivos, se realizan las

tablas de seguimiento para ser completados de forma mensual y asi brindar el

cumplimiento a los planteados. Se pueden verificar en el Excel “Objetivos de

Movilidad Segura”.
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Cantidad de formaciones Avance de cumplimiento Objetivo 1

programadas Enero Febrero ] Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cantidad de formaciones
brindadas

Cantidad de formaciones

Cantidad de Colisiones y Avance de cumplimiento Objetivo 2

Choques

Enero Febrero ] Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Cantidad reportada

Cantidad meta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avance de cumplimiento Objetivo 3

Nivel de riesgo

Enero Febrero ] Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% promedio disminucién en
revaloracién
% promedio de nivel del

Tabla 25. Seguimiento de Obijetivos del Programa de Movilidad Segura.
Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
4, Soporte

4.1.Coordinacion

Por medio del seguimiento a los indicadores y objetivos establecidos, el
departamento de Recursos Humanos junto con salud ocupacional y logistica
brindaran el soporte y coordinacion de los procesos de seguridad para la gestion de

la movilidad segura.

4.2.Recursos

La organizacion cuenta con recursos financieros, humanos, tecnologicos, tales
como los sistemas GPS en los equipos, los cambios de flota y programas de
mantenimiento de las wunidades, que contribuyen al establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del programa de movilidad

segura para lograr los objetivos y metas establecidos.

4.3.Competencia

En AEROCASILLAS se pretende buscar no solo conductores sino conductores
profesionales, por lo que a continuacién se presenta la formacion deseable para el

desarrollo de las labores:

e Ley de transito N° 9078.
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e Manejo defensivo y técnicas seguras de conduccion.
e Factores psicosociales en la conduccion.
e Bienestar y ergonomia en la conduccion.

e Gestion de riesgos en la conduccion.

4.4. Toma de conciencia

Para el desarrollo y mejora continua del programa de movilidad segura, en el

cronograma de competencias se continuara formando en temas como:

Politica de Movilidad Segura.

Los indicadores y factores de desempefio de movilidad segura.

Identificacion de factores causales y de eventos o siniestros reportados.

Mejoras en los procesos de movilidad segura.

4.5.Comunicacion

Todas las comunicaciones de capacitacion, formacion y otros le son brindados a los
conductores profesionales por medio de capacitaciones, comunicados de politicas,

anuncios e inclusive cadenas de WhatsApp empresarial.
5. Operacion

5.1.Planificacion y control operativo
Procesos de movilidad segura subcontratados
AEROCASILLAS Costa Rica estable los requerimientos que seran solicitados a
proveedores o terceros que realicen procesos de entrega y distribucion de
paqueteria. A continuacion, se presentan los documentos y requisitos que seran

solicitados a todos los contratistas o subcontratos realizados en temas de movilidad

segura.
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e Planilla del Instituto Nacional de Seguros (INS).

e Podliza RT - Recibo de pago de la(s) pdliza(s) del INS.

e Poliza SOA y automovil voluntario.

¢ Planilla de la CCSS.

e Certificado del patron al dia del INS.

e Certificado de patrén al dia de la CCSS.

e Podliza de responsabilidad civil.

e Copia de la cédula del personal que brindara el servicio a la empresa.
e Copia de la licencia del conductor.

e Certificaciones o capacitaciones recibidas por el personal (por ejemplo:
manejo defensivo, ley de transito, etc.).

e Evidencia de marchamo al dia.

e Evidencia de RTV al dia.

e Seguros adicionales (vehiculares, etc.)

e Seguro o péliza de cargas.

e Dictamen o evidencia médica del personal.

e Constancia de los mantenimientos realizados a la flotilla.

e Pruebas de alcohol y drogas, bajo consentimiento de los conductores.

La informacidn anterior sera solicitada previamente a los subcontratos con al menos
72 horas de iniciado todo el proceso de entrega u distribucion de los paquetes, con
el fin de brindar una preparacion de previo a los conductores sobre las Politica de

Movilidad Segura y las normas basicas de seguridad para la circulacién vial.
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Asimismo, como parte del proceso, toda la informacion solicitada y registros de
comunicacién de politica se mantendran en evidencia fisica o digital en una carpeta
llamada “expediente de subcontratos”.

5.2.Preparacion y respuesta ante emergencia

AEROCASILLAS, como parte de sus procesos para promover la seguridad vial en
los conductores profesionales, establece protocolos para la actuacion ante
emergencias en carretera. Para esto, en el primer paso se establecen los escenarios

probables de emergencia, los cuales son:
e Colisiones y atropellos.
e Emergencias médicas.
e Condiciones ambientales desfavorables.

A continuacion, se describen los protocolos de los escenarios mencionados

anteriormente.

Escenario 1. Colisiones y atropellos

Antes

1. Verifigue que el vehiculo tiene todo el equipo de emergencia:
a) Extintor.
b) Triangulo.
¢) Llanta de repuesto.
d) Chaleco reflectivo.
e) Llave de gata.
f) Gata.

g) Llave de rana.
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2. Garantice que el vehiculo cuente con los niveles éptimos de:
a) Aceite.
b) Liquido de frenos.
c) Agua del radiador.
3. Revise que cada parte del vehiculo funciona bien como:
a) Frenos.
b) Escobillas.
c) Luces.
d) Cinturén de seguridad.
e) Ajuste de retrovisores.
f) Llantas con buen nivel de aire.
g) Temperatura del motor dentro de limites normales.

h) Si, al revisar la unidad encuentra alguna condicion funcional que no

trabaje bien, solicite el cambio de la unidad y no el saque del parqueo.
4. Una vez que todo esté listo, puede irse de gira.

5. Recuerde manejar siempre a la defensiva, manteniendo la distancia,
respetando las sefiales de transito y manejando a una velocidad dentro de los

limites permitidos.

Durante
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1. Asegure la escena. Verifique que las condiciones circundantes no generen

riesgo inmediato para la seguridad, por ejemplo: fugas de combustible en la
calzada o alguna otra situacion que pueda generar un riesgo mayor, Como
inicio de incendio, caida de cableado eléctrico, zonas de inseguridad

ciudadana, entre otros.

Si usted o alguno de los ocupantes del vehiculo esta lesionado, llame al 9-1-
1, vaya colocandose el chaleco reflectivo, pida ayuda, describa las
condiciones que presentan los lesionados y espere indicaciones. Coloque los
triangulos a 50 m, a ambos lados del vehiculo.

En caso de heridos, si la escena es segura, permanezca con ellos hasta que

llegue la unidad de primeros auxilios.

En caso de que haya un conato de incendio (principio de incendio) en el motor
del vehiculo y, en caso de ser posible, utilice el extintor siguiendo las

siguientes indicaciones:

Indicaciones para uso de extintores.

IEXT INTOR D€ INCENDIOS
| INSTRUCCIONES DE USQ|

o SAQUE EL 0 COLOQUESE
PASADOR ATRAS A

AN 1.5 METROS

iE SNy
HIN
o> - R
—

APUNTE A LA BASE DEL FUEGO,

APRIETE Y ABANIQUE LA BOQUILLA
023
v
Wz

A m @

PAPELES, TEXTHES [0 z
YRASTCOS nAASLES ascmes

5. Espere la ayuda en una zona segura.

6. Recuerde que en caso de accidente debe:

Choqgue contra un objeto que no implique dafios a terceros

a) Llame al 800-800-8000 para solicitar el envio de un Inspector del INS.

b) Espere en el lugar del accidente hasta que llegue un inspector del INS y

un oficial de transito.
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c) Podra continuar con el uso del vehiculo siempre y cuando el

funcionamiento no empeore las condiciones del vehiculo. En caso

contrario, debe coordinar la devolucion de la unidad.

d) Tendra un dia para entregar al departamento de logistica y distribucion:

i. Aviso de accidente del INS original con INS Asistencia.

ii. Copia con licencia de conducir legible.

iii. Copia de la cédula de identidad legible.

Chogue contra un objeto que implique dafos aterceros

a.

Llame al 800-800-8000 para solicitar el envio de un Inspector del
INS.

Llame al 9-1-1 y espera la unidad de auxilio, si es necesaria y el

policia de transito.

Espere en el lugar del accidente hasta que llegue un inspector del
INS.

Podréa continuar con el uso del vehiculo siempre y cuando el
funcionamiento no empeore las condiciones del vehiculo. En caso

contrario, debe coordinar la devolucién de la unidad.

Tendrd un dia para entregar al departamento de logistica y

distribucion:
i. Aviso de accidente del INS original con INS Asistencia.
ii. Copia con licencia de conducir legible.
iii. Copia de la cédula de identidad legible.

iv. Copia del parte emitido por el accidente por el oficial de

transito.
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v. Tendra diez dias habiles para atender la atencién judicial
correspondiente.

¢Qué hacer en caso de recibir un parte de transito?
1) Reportar a la Unidad de Flota Vehicular (logistica).
2) Asumir el pago de la multa impuesta por causa propia.

3) Presentar el respectivo pago del parte al departamento de logistica
y distribucién con un plazo méximo de cinco dias habiles.

7. Si lo sucedido provoca problemas en la carretera o la unidad, pongase en
contacto al 800-800-8000 de inmediato para coordinar las acciones y esperar
al inspector de transito. En caso de necesidad de atencion médica, llame al 9-
1-1.

Después

1. Proceda a realizar el proceso que le indique el departamento de logistica y

distribucion y recursos humanos.

2. Realice el proceso de investigacion de siniestros tal como le indica el
procedimiento correspondiente y también los departamentos de logistica-

distribucion y de recursos humanos.

Escenario 2. Emergencias médicas

Antes

1. Mantenga un contrato y convenio con la empresa de servicios médicos.
2. Prepare a los conductores para atencion de primeros auxilios basicos.

3. Prepare un botiquin de primeros auxilios basicos.

Durante
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1. Mantenga la calma.

2. Coloque las sefiales de parqueo o ambos intermitentes.

3. Disminuya la velocidad de conduccién.

4. Contacte al nUmero de emergencias.

5. Contacte al personal o jefe inmediato de su organizacion y reporte.

6. Espere la ayuda.

7. Realice las recomendaciones indicadas por el personal médico.
Después

1. Verifigue y monitoree las condiciones de salud del conductor.

2. Adopte las medidas necesarias para que el desplazamiento sea seguro.

3. Coloque un compaiiero o personal que asista al conductor.

4. Mantenga horarios y franjas de trabajo seguras, jornadas de conduccién de

no mas de ocho horas con sus descansos y pausas activas definidas.
5. Brinde seguimiento y controles.

Escenario 3. Condiciones ambientales desfavorables

Antes

1. Verifique las condiciones climéticas.

2. En caso de que las condiciones del tiempo sean desfavorables, o bien, se
identifique que sea insegura, se debera realizar el desplazamiento hasta que
sea seguro.

3. Realice la investigacion sobre la ruta que se realizarg, tratando de identificar

condiciones como tormentas, derrumbes, inundaciones, entre otros.
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4. Realice la revision de las condiciones de su vehiculo.
5. Establezca puntos seguros por rutas.
6. Defina la franja horaria en la que realizard el traslado.
Durante
1. Disminuya la velocidad de conduccion.
2. Coloque las luces alégenas del vehiculo.
3. Coloque las luces intermitentes o de emergencia del vehiculo.
4. Busque un lugar definido como seguro para realizar la pausa segura de su
camino. Un lugar seguro se puede definir como:
e lluminado.
e Con suficiente espacio para evitar peligros.
e Area con comercios o lugares en cercania.
e Evitar lugares solos o aislados.
5. Espere a que finalice el evento.
6. En caso de una eventualidad, llame al 9-1-1 o bien, comuniquese con la
organizacion.
Después
1. Realice la retroalimentacion de lo sucedido por medio de la investigacion del
evento. Para ello, se utilizara el formato de investigacion de siniestros viales.
2. Para el proceso, se contara con un maximo de 24 horas posterior al evento.
3. Se realizardn todos los pasos indicados en proceso de investigacion vy, al
finalizar, se realizard una reunién con las partes interesadas correspondientes
con el objetivo de asignar las medidas de prevencion.
4. Realice revisiones y mantenimiento de los vehiculos.
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5. Mantenga control y monitoreo de las condiciones climéticas.

Tabla 26. Protocolos de atencion y respuesta ante emergencias.
Fuente: Tomado de elaboracion propia.

6. Evaluacién del desemperiio
6.1.Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes de transito

La investigacion de siniestros viales se realiza por medio de un formulario. Este se

inicia bajo los siguientes pasos:

1. Reporte del siniestro: los colaboradores reportaran a su jefe inmediato el

siniestro y su superior reportara al departamento de Recursos Humanos.

a. Se completara el formulario online de reporte de investigacion de
siniestros, el cual se encuentra adjunto como preguntas en los
anexos del presente documento, citado en el anexo 15 instrumento

de investigacion de siniestros.
b. Se procedera con el inicio de la investigacion del siniestro.

2. Investigacién del siniestro: este proceso se iniciara posterior al reporte de

aviso. Se realizan los siguientes pasos:

a. Se realiza una reunién o llamada con el colaborador que reporta el

siniestro.

b. Se formara un grupo de trabajo junto con recursos humanos y la

jefatura directa para analizar los factores causales.

c. Unavez definidos los factores casuales, se establecen las medidas

de accién para ejecutar.

En AEROCASILLAS se cuenta con un formulario de investigacién de siniestros que

consta de cuatro apartados:
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e Apartado 1. Datos generales. Se solicita informacion como el nombre del
colaborador, puesto, departamento y tipo de siniestro en cual podria ser
mision o in itinere. El siniestro en mision se refiere al que sucede dentro

de la jornada laboral y producto del proceso de trabajo.

e Apartado 2. Datos del siniestro. Consulta sobre fecha, hora y lugar del
siniestro, tipo de equipo, tipo de siniestro, nimero de boleta médica, parte
del transito, numero de boleta del inspector de la aseguradora, fecha de
vencimiento y tipo de licencia. Adicionalmente, se solicitan los datos del
equipo y personas (conductor) afectados, ademas de las preguntas clave
para identificar lo que sucedié y se incorpora una descripcion de lo
narrado por el trabajador. Asimismo, se establece, como parte del
proceso de investigacién, un ruto grama para identificar los peligros a los

gue se expuso el trabajador.

e Apartado 3. Factores causales. Para identificar los factores causales, se
cuenta con una lista plegable donde se identifican varios de ellos y seran
establecidos por medio de la metodologia de “los 5 por qué”.

e Apartado 4. Plan de accién. Una vez conocidos los factores causales, se
procedera a definir, junto con el Departamento de Recursos Humanos y
el jefe superior del o los implicados, las acciones a desarrollar e
implementar para minimizar el impacto del siniestro. Se coloca la accion,
responsable y se considera importante establecer fechas de entrega de

las acciones.

Todas las investigaciones de los siniestros seran reportadas a la alta direccion por
medio de las revisiones de direccion junto con las medidas o acciones de
minimizacion de la exposicion. El instrumento de reporte e investigacion de

accidente se encontrara en los anexos del presente documento.

6.2. Auditoria interna
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AEROCASILLAS realiza auditorias internas mediante sus clientes, en el presente
programa la realizacién de auditorias se implementaran inspecciones periddicas
de cumplimiento, las mismas pretenden evidenciar si los procesos de movilidad
segura descritos se estan cumpliendo, por lo que se definen algunas inspecciones

planeadas de verificacibn como:
1. Mantenimiento de las unidades.
2. Requisitos legales.
3. Conduccion.

Cada una de las inspecciones consta de preguntas que son utilizadas para verificar
el cumplimiento de los procesos basicos de movilidad segura y su cumplimiento,
estas se responden en casillas de “cumple”, “no cumple” y “observaciones”. Al final,
dichas preguntas brindan un porcentaje de cumplimiento y, asi, se logran identificar

acciones de mejora y también de seguimiento al programa de movilidad.

7. Mejora

Los procesos de mejora se llevan a cabo por medio de las evaluaciones e
inspecciones de trabajo planeadas y, también, con procesos enfocados en las
mejoras de los procesos principales de movilidad segura, tales como el

procedimiento de mantenimiento, el cual se describe a continuacion.

7.1.Programa de mantenimiento

El programa de mantenimiento AEROCASILLAS CR consiste en tres enfoques y
procesos que se ejecutan. Esto se aplica para todos los equipos y vehiculos que

pertenezcan a la empresa; se describe a continuacion.

¢ Mantenimiento preventivo: se referira al tipo de mantenimiento que es ejecutado
por un tercero. En este caso, corresponde al que realiza la empresa de renta de

los vehiculos.

Cada vehiculo debera contar con una hoja o expediente de revisiones y

mantenimientos, que deberan ser suministrados por el proveedor del servicio, el
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cual hara constar el adecuado funcionamiento del vehiculo. Asimismo, sera
responsable de mantener al dia las revisiones técnicas y derechos de circulacion
respecticos de cada unidad. EI mantenimiento preventivo se realizara cada 5000 km

(cinco mil kilbmetros); en este se realiza la verificacion de:
o Bateria.
o Cambio de aceite.
o Revision y cambio de liquido de frenos.
o Revision y cambio de aceita caja de cambios.
o Revision de sistema eléctrico.
o Luces.
o Filtro del aceite.
o Filtro de aire.
o Filtro de combustible.
o Sistema frenos.
o Neumaticos.
o Amortiguadores.
o Revision de discos.
o Correa de distribucion.
o Lubricante.
o Refrigerante.
o Limpia parabrisas.

o Sistema de escape y catalizadores.
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Mantenimiento correctivo: sera ejecutado una vez se reporta al proveedor
alguna anomalia en el funcionalmente del vehiculo, o bien, alguna falla que

genere un factor de riesgo para el conductor y para los paquetes o mercaderia.

Mantenimiento predictivo: se llevara a cabo por cada uno de los conductores de
las unidades y en cada inicio de jornada, o bien, cuando se tengan dudas del
funcionamiento. Este mantenimiento corresponde a un tipo de revisiones
conocidas como inspecciones o0 revisiones 360°, donde se realiza una
verificacion del sistema y funcionamiento del vehiculo por medio de una lista de

chequeo.

En caso de que, en la revisibn que ejecuta cada colaborador al inicio de su
jornada, se identificara un factor de riesgo, se procedera a indicar a la jefatura
inmediata y esta coordinara la reparacion de la unidad, colocando una de
sustitucion para el seguimiento. En caso de que los equipos reporten averias,
se procedera a reportar y no se utilizara el vehiculo. Se exponen a continuacién

algunos de los aspectos por revisar:
o Asiento.
o Bocina.
o Espejos.
o Luces.
o Parabrisas.

o Bateria.

o Escobillas.

o Neumaticos.

o Nivel de aceite.

o Nivel de aceite en el motor.

o Nivel de liquidos de frenos.
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o Nivel de refrigerante.

o Mangueras.

o Existencia de fugas de aceite u otros.
o Tacometro.

o Direccionales.

o Aire acondicionado.

o Temperatura.

o Aberturay cerrajes en puertas.

o Tapa del motor y combustibles.

o Ruidos extrafnos.

o Movimientos y vibraciones extrafios.
o Frenos.

o Volante.

o Sistemas de des empafiamiento.

o Extintor vigente.

o Triangulos y equipos de atencion de averias (ranas,
llaves).

7.2.Mejora continua

Como parte de los procesos de mejora continua del programa AEROCASILLAS CR,
se realizan acciones de mejora tales como inspecciones, la actuacion ante la gestion

de los riesgos y el seguimiento a los indicadores.

Luego, se procedera con la continuidad e implementaciéon del programa de
movilidad segura, realizado por el departamento de recursos humanos, logistica y

salud ocupacional.
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J. Conclusiones

Se identifica un bajo porcentaje de cumplimiento acorde a los items de movilidad
segura planteados en la lista de chequeo.

Aeropost no cuenta con herramientas de gestion en cuanto a movilidad segura.
Se efectian y desarrollan dos metodologias principales, cimentadas en la gestion
de riesgo; estas son la identificacion de los puntos ciegos y los ruto gramas.

Se identifica que los equipos de entrega de paquetes tipo Toyota panel tienen
una gran cantidad de puntos ciegos y se deben tomar medidas tales como
colocacion de espejos saca vueltas, ajuste del sillon y de espejos, camara de
retroceso.
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K. Recomendaciones

e Se propone todo un programa de movilidad segura en la organizacion
basada en la gestion del riesgo identificado.

e Se proponen procesos de formacion, de mantenimiento y de respuesta ante
emergencias, ademas de investigaciones de siniestros viales.

e Serecomienda que el programa sea liderado por una persona con formacién
en Salud y Seguridad Ocupacional.

e Es importante equipar las unidades tipo panel con espejos saca vueltas,

realizar ajustes a los asientos y camaras de retroceso.



Capitulo Il
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paso a la educacion vial segunda parte
https://www.binasss.sa.cr/adolescencia/todas/Seguridad%?20vial.pdf
Vargas, A., & Cartagena, |. (2017). Introduccién a la Movilidad Segura en mi

empresa. Direccion de Movilidad Segura - ARL SURA.


https://www.binasss.sa.cr/adolescencia/todas/Seguridad%20vial.pdf
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M. Anexos

1. Diagrama de analisis causa-efecto de Chicagua

Medio ambiente

Mano de

obra Areas alefiadas a la empresa
Mantenimiento

Fisica

Mental

Preventivo

Fallos,
deterioros

Zonas de
estacionamiento

Rutas carreteras 111

Patio de maniobras

Matrices
Procedimientos

Programa de
Movilidad Segura

Politicas y
Formatos Internos

Material y recursos
informativos

Integracion de
programas

Capacitacion y
Formacion

Método

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.

Implementacion de indicadores

Herramienta de diagnéstico

Evaluacioén de resultados

Inspecciones

Medida

llustracion 18. Diagrama de analisis causa-efecto de Chicagua.

Siniestros,
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planificacion

en Movilidad
Segura
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2.Matriz de requisitos legales

Matriz de Requisitos Legales
l.Identificacion

Areas Evaluadas 1Il.Cumplimiento

Aspecto Evaluado Hallazgo Marco Técnico y Legal de referencia

Ley General de Aduanas N° 7557 Cumple
Ley de Transito por Vias publicas terrestres N° 7331, articulo 23 Cumple
TfaHSPon'.l“:rgznl::fi:gUCtOS y Régimen de importacién y transporte de productos Ley de Transito por vias publicas terrestres N° 9078 Cumple
Reglamento a la Ley General de Aduanas Decreto N° 25270 Cumple

Reglamento de Circulacion por Carretera con Base en el Peso y las Dimensiones N°
31363-MOPT, articulo 19 y sucesivos

Cumple

llustracidén 19.Matriz de requisitos legales.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.



3.Matriz de partes interesadas

Parte interesadafid

acior

Necesidades / Expectativa

Generar mas ingresos deribados de la

Gerencia general Interna | gestién aduanal, entrega y distribucion 10 80
de paguetes
Generar més ingresos deribados de la
Socios Externa | gestion aduanal, entrega y distribucion 10 80
de paguetes
Cumplr con los objetivos planteados
Jefaturas de drea tema_|Para cada dependicia incrementando la 10 ©
cantidad de gestiones adunales,
entregas y 6n de paquetes
Velar por el cumplimiento de los
Supenvisores Interna po Pl 10 60
objetivos  la eficacia del servicio
Validacion de los procesos para
cumplir con las gestiones aduanales,
Lideres de proceso interna~ [las entregas y distribuciones, asf como 10 60
la minimizacién de los impactos al
personal y el proceso
Promover una cuitura de valores
Recursos humanos Interna organizacionales, formacion y 10 100
de normas de seguridad
Generar mas ingresos derbados de 1a
Contabildad y interna | gestion aduanal, entrega y distribucién 10 80
finanzas
de paguetes
Meantener el control de Compras y
iy equipos de utiizacién para la gestion
Proveeduria Interna i para'a g 5 10
de la moviidad segura y de los
procesos
Mantener e incrementar la cartera de’
Departamento itema | clientes por medio del buen senicio y s 0
comercial también la imagen organizacional
adecuada
. Contar y mantener los sistemas de
Tecnologias de la ner 0s sisterm
© ¢ Intena seguridad y equipos eléctronicos en 1 2
informacion 0y °
6ptimas condiciones
Prevenir los accidentes viales y
Consulor de Salud siniestros en carretera promoviendo
Interna ] 10 100
Ocupacional una cultura de prevencion en la
Realizar oportunamente
Logisticay transporte | Interna coordinacin de rutas, entrehas y 10 100
listribucion de los paguetes
Realizar la entreha y distribucion de
Conductores tema paquetes de forma eficaz y eficiente 10 100
profesionales promoviendo el cumplimiento de la ley
de transito
Trabajadores en tema | CUmPir con los objetivos planteadas y S »
general jas diarias
Mantener las condiciones de fa
Mantenimiento Interna | infraestructura y equipos para realizar 1 4
las labores diarios
Gestion aduanal \toma | Realizar los procesos de atencien de o 00
los procesos y gestiones aduanales
Mantener un estandar de atencién al
ncion al client Intern er un ¢ 1
Atencion al cliente terna cliente 6ptimo u excelente 5 2
Mantener las condiciones de seguridad
Seguridad fisica Externa y control de ingresos y salidas de 5 40
personal y paquetes
Mantener los vehiculos y equipos
Grupo Versatil Externa  |utiizados para a entrega y distribucion 10 100
de paguetes en éptimas condiciones
Mantener los vehiculos y equipos
Proveedores Externa |utiizados para a entrega y distribucion 10 80
de paquetes en optimas condiciones
Clientes Extema Espera de entregas de paquetes a R I
tiempo y en buenas condiciones
Instituto Nacional Mantener la vigencia de la cobertura de
Externa P 5 50
Sequros (NS) la poliza RT
; ficense Velar 7
por las condiciones de salud de
de Seguro Social Externa los puestos de trabajo 5 40
Ministerio de Trabajo Cumplimiento de los requisitos
(MTSS Externa laborales legales 5 &
Ministerio de Salud Velar por las condiciones de salud y
Externa 5 30
(MINSALUD) salubridad de los puestos de trabajo
Velar por las condiciones de salud y
seguridad de los puestos de trabajo,
Consejo de Salud 9 P! rabay
Externa cumpliendo con la inscripcion y 5 30
Ocupacional !
reportes de la oficina y comisin de
salud
Policia de Trénsito Externa Cumplimiento de [a Ley de Transitoy 10 80
0s actos seguros en carretera
Vedios de xerna Dar a conocer las noticias locales y . .
generales
Velar por el cumplimienct de la Ley de
Municipalidad Externa  [Trénsito y las buenas condiciones en la 10 80
vial
Ninisterio de Obras Velar por el cumplimienot de 1a Ley de
Publicas y Transporte| ~ Externa  |Trénsito y las buenas condiciones en la| 10 80
PT) infraestructura vial
Cumplr con los requisitos &
Consejo de Seguridad P! a
Externa obtenecion de licencias y requisitos 10 80
Vial (COSEVI)
minimos definidos por la Le
Poblacion en general | Externa C de la Ley de Transito 5 30

llustracion 20.Matriz de partes interesadas.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.

115



116

4.Hoja de identificacién de puntos ciegos

IDENTIFICACION DE PUNTOS CIEGOS

I
DATOS GENERALES

Evaluador: Fecha:
Asistente del evaluador: Lugar:
DESCRIPCION GENERAL DEL VEHICULO
Tipo y placa Marca Modelo Otras caracteristicas:
Ancho Largo Alto
DESCRIPCION GENERAL DEL CONDUCTOR
Conductor Altura Edad Experiencia Chequeo médico

__

Puntos ciegos | sibles con los espejos

CANTIDAD DE PUNTOS CIEGOS
OBSERVACIONES

llustracion 21.Hoja de identificacion de puntos ciegos.

Fuente: Tomado de Elaboracién propia.
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5.Instrumento para la identificaciéon de peligros.

OJA PARA LA ID ACION D 0
DATO
Chofer asi Fecha:
Acompaiiante(s) observadores Unidad #:
DATOS D 0
Ruta # Trayecto Horario Tiempo al volante Kilémetros
Cruces el Artioles
b 4
Trénsito de peatones Tendido eléctrico
Alto transito vehicular Zona conflictiva
NG
\ 4 (<]
Sefializacion deficiente Aberturas, huecos
Vias férreas Zona de estacionamiento insegura
Curvas peligrosas Calle angosta
Puente angosto
Giroa la izquierda
Obras en construccién Giroala derecha
Categoria peligros
Lesiones graves por atropello,
colision  frontal,  wuelco,
Velocidad superiora 60 km/h.
Lesiones  moderadas  por|
atropello, colisién lateral o de
Moderado
alcance. Velocidad entre 60-40)
km/h.
Lesiones leves por atropello,|
colision de raspado|
Velocidad inferior 40 km/h.
Tipo de ruta
Ruta critica: Mas del 70% de los puntos categorial
roja.
Ruta criticidad media: Més de 40% y menos de 70%|
de los puntos categorfa roja.
Ruta criticidad leve: Menos de 40% de los puntos|
categoria roja.
Resumen
Descripcién del peligro Riesgo asociado Medidas preventivas Tipo de ruta

llustracién 22..Instrumento para la identificacion de peligros.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
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6.Indices de movilidad segura

o ovEa | Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | ] ~ Agosto  Septiembre, Octubre  Noviembre . Diciembre |
Vehiculo liviano 1 1 1
Equipo pesado (camién) 1
Montacargas
Apilador 1
TOTAL 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidad [ Febrero i i Septiembre Diciembre
Horas Hombre Jornada | 35 45
Horas Hombre Extra Jornada | 21 40
TOTAL 56 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidad

Febrero | eptiembre,  Octubre

Noviembre : Diciembre |

5 1 5 1 2 o 0o o o o 0o o

Febrero i i Septiembre: Octubre ' Noviembre Diciembre‘
Ruta 1 1 2 0
Ruta 2 0 4 0
TOTAL 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| Enero | Febrero . Marzo Julio Agosto Septiembre. Octubre  Noviembre Diciembre |
| Ruta 1 { 1250 | 3500 | 2400 | ! | | : |
TOTAL 1250 3500 2400 0

Febrero | :  Mayo i | Agosto Septiembre. Octubre | Noviembre : Diciembre

Indice de Gravedad
(Dias de incapacidad / HH en carretera)* 1 000 |
Enero : Febrero . Marzo | Abrl . Mayo | Junio | Julo | Agosto  Septiembre. Octubre | Noviembre : Diciembre

Octubre Diciembre |

Enero i Febrero . Marzo

Abril  © Mayo | Junio @ Julo | Agosto Septiembre;

| Noviembre |

Enero i Febrero | Marzo | Abril  © Mayo | Junio : Julio = Agosto Septiembre, Octubre | Noviembre : Diciembre |

g
g
(=
s
o

Enero | Febrero | Marzo

Julio  Agosto Septiembre Octubre | Noviembre = Diciembre

llustracion 23.indices de movilidad segura.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.
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EPPI D

e RATIVOS

pocade o ycrindoeaspos
‘Capaciacionenmarelo

s s = s x Sioma o GPS Conactacnenmaroderss | o docimaone segidnd B s 1 s o
ooy oot s
s s = s B p— Camacacenen o 0O g crnaon e s . s s s o
Ve oraony s o
oycoons e
s s s x isema e “v““wﬂ"”""ﬂﬂ=’= s e ciraonce s s 1 s u "
E s o S da oS oin e WS et U0 taa 3 s w©
Simado
. s © B w " Nosa deecan P swmmmm Poticns e cheqeos mécicos s s s 1 s ® " s
Siomade
‘ s © B w " Nose derecan © sm.,mmmm Poticns e cheqeos mécico s s s 1 s ® " s
Siemade
4 s x B w " Nose deecan x sw.,mmmm Poticns o cheqeos mécicos s s s 1 s © " s
N oy s conescn
4 s u s w " Nose der 0 ooy oo s s 1 s © " s
N oy g corescn
. s u s w " Nose der ) rnyasy sieas s s i 3 © " ®
B . » s w W eserdorstean 0 Canostaprs deckne s B s 1 B 3 " s
N ertfcactne s para  Conrolde o e bl .
s s = ° o e = Gembusin(oaocamas | Eoabesmon e rss b de s : ° N @ a »
» erutcactns ntas s Conrlde s e .
° s = s o desfcan » [t el et - : N = “ " =
. . - N e ersienn " ertfcactne s para  Conrolde o e sl 5 N " . o a o
oGyt Coabimas et do b
. . . N oo ersienn " ertfcactne s para  Conrolde o e e 5 . " . o a o
mcon Gy Coabmsd et do b
. . o . oo ersienn w ertcactns s para  Conrolde o e s S . . S . . -
obcon(iogans) | Essecorts s hora it d 1
N . . e trcan ertcactnde s para  Contoldeoras o abol N p a -
= e © Gvtumon(osogaa | Esbecn o s e do v : : : ®
N . . . e teretcan w enticacneraas pore Contolde oras e b N . - N u -
© e Geason oA CoabRcmiaodoras it o s »
-
B s s B - " Nosa deecan © e e 2 s 0 s © " P
oo )
g paraconcuctrptesors
s s s B - " Nose deecan © .wmmnmmwumm 2 s 1 s ) " wamn
e, it o)
exusnieumwemuuems
s s = 2 0 " Nosa deecan 0 e o Progamadepasas scnas enle 2 s 1 2 @
gy e
s
Froggams s cocuctrpfesors .
N o o o creE (e
B s 8 2 ) " Nose der 0 s e oo 2 s 1 2 Py
S —
o
B s 1 2 ) " Nose deecan x gm.w.m.m.;hmm.m 2 s 0 2 Pre—
e
Stz o0 s sequidad b o
. s = . o derecan 0 oracsorospomeode e 0 s s s s . & " =
S s oo
S doCOne s sequidad s b clacdn
. s = . o derecan 0 oo o g0 i s o s s 1 . © " =
S s s
s doeciondo
4 s = 4 o derecan o erscconespo mtiode 0T 0¢SOS pasla crscio s s 1 . w " =
Py
pratie
L —
N s . N oo derstcan 0 nwhwm:uawsmswummrms . N o . o
Siarnconmun
forambedimicrtnted
Copaciacinsobr pcscogos _ Espes saca et
s s = “ o derecan 0 s s 1 s © " 5
cepunos degos Sememeio e
Capaciacinsobro proscogos _ Espes saca wetas
s s = 4 o derecan x s s s s © " 5
cepunos degos Sememeio i
Capaciacinsobro pscscogos _ Eepes saca et
s s = s oo derecan 0 s s 1 s s " o
cepnos degos P i
o o arsoesge oo et s e s s
° s = ‘ o e » st i b Gsmind o ehameros : s N : @ o =
s s = . e derecan P (oo S deusenspan s s s s © " B
o st artoesge oot s e s s .
N s = N o ere ® e o b i s dekmbramerss : ° s : © o o
o PIITIONO yaecioes 260 pr sk de
B s A . @ " Nose deeican P hevrie. ey ¢ ” 2 s 0 s » " w
Feacns o
e PITTIONO yaeoes 260 prov sk do
B s A . @ " Nose deecan 0 hevrie. ey - o f s M s » " w
iy oo
e aneniens
s s A 4 @ " o derecan B e, oy TR0 60 oo ek do B s 0 s » " w0
Feacns oo
e areniens
s s A s e B e, ey TR0 60 preio s sakd de B s 0 s P " w
oy o
[ ————
Inamnospotor  dsretescion
areszo
. . . . e et o o o e naesncen il Arana onobieo ol par rpors do . . o . © " -
. oo Camane) o
o o o
Indonicadasen 2o OUOPT,COSEVL
ey
remmciny comicctn e
namianosposencr . doreicacon
s
s s = . o derecan 0 Rusamss Cro S e . B 0 s & " w0
Comncaa o sove meforas
s o 0P oS
)
roeenciny comcacnde
s o
esg0
. . . . N w I o o sl R g porn o . . " . w© " ”
™ s sove e
ndemcadsson s UOPT, COSEVL
Cowee)
oemenaony cmuncacnds
Iamarcspotnor s 8 derehcacion
. 5 " . W " oo o de ntaesncsen vl Avandongobieo bl par o de . . ” S o " N
s Canwame) e
i
s o O €5
ey
B . » . [— 2n st GRS AT e o s p i . . 1 s - " o
P ——
s ‘ ) . o derecan ) Do awdes e e e prs i ‘ . M s @ " w©

llustracién 24.Matriz de riesgos viales.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.



8.0bjetivos de la movilidad segura

OBJETIVO

Generar una cultura de
prevencién en la conduccion
para los procesos de entrega
y distribucién de paqueteria

OBJETIVOS DE MOVILIDAD SEGURA

RIESGO ASOCIADO

Colisiones
Atropellos
Choques

META

Formar al 100% trabajadores
conductores para la prevencién
de siniestros viales

120

INDICADOR

Cantidad de
formaciones
programadas/ Cantidad
de formaciones
brindadas *100

Reducir la cantidad de
colisiones y choques durante
los procesos de entrega y
distribucién de paqueteria

Colisiones
Choques

Reducir al menos un 2% de las
colisiones y choques

Cantidad de colisiones
y choques reportados
2021/ Cantidad de
colisiones y choques
reportados 2022*100

Do ipe D e

Mitigar la exposicién a
riesgos durante los procesos
de entrega y distribucion de
paquetes

Colisiones
Atropellos
Choques

Reducir y revalorar el riesgo con
una disminucién de al menos un
3%

Nivel de riesgo sin
medidas de

intervencion / Nivel de

riesgo revalorado *100

llustracion 25.0bjetivos de la movilidad segura.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.
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9.Seguimiento de objetivos

Cantidad de formaciones Avance de cumplimiento Objetivo 1
programadas Enero Febrero Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Cantidad de formaciones
brindadas
Cantidad de formaciones 0 0 0 o 0 0 0 0 4 0 0 0
programadas

Cantidad de Colisiones y Avance de cumplimiento Objetivo

Choques
Febrero Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Cantidad reportada

Cantidad meta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Avance de cumplimiento Objetivo 3

Nivel de riesgo

Febrero Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
% promedio disminucién en
revaloracion
% promedio de nivel del
riesgo

llustracion 26.Seguimiento de objetivos.

Fuente: Tomado de Elaboracién Propia.



10.Formato inspeccion de unidades

Inspeccién 360°

Nombre del evaluador:

Fecha de inspeccién:

Numero de placa:

Requisito
Cuenta con cinturones de seguridad en buen estado en todos los asientos
de acuerdo al disefio del vehiculo.

Tipo de unidad:

Cumple No cumple

Marchamo:
Riteve:

Observaciones

El pito funciona correctamente.

Las luces de frenado funcionan correctamente y se encuentran libres de|
reventaduras, partes ausentes u otros dafios.

Todas las luces direccionales (delanteras vy traseras) funcionan
adecuadamente y se encuentran libres de reventaduras, partes ausentes
u otros dafios.

Las luces de emergencia o parqueo, funcionan adecuadamente, tanto las
delanteras como las traseras.

Las luces de reversa funcionan correctamente, se encuentran libres de
reventaduras, partes ausentes u otros dafios.

Las luz baja y alta, funcionan adecuadamente, los focos se encuentran
libres de reventaduras, partes ausentes u otros dafios.

Los parabrisas se encuentran libre de reventaduras, limpios y permiten
una adecuada visibilidad.

Cuenta con agua jabonosa para el parabrisas.

Cuenta con ambos espejos retrovisores, se encuentran bien sujetos, sin
reventaduras, dafios o partes ausentes.

Los espejos retrovisores permiten una adecuada visibilidad, tanto por su
limpieza como por su ubicacién.

Todas las ventanas se encuentran libres de reventaduras y se mantienen

limpias para favorecer la visibilidad.

La bateria se encuentre bien sujeta y cuenta con todos sus bornes.

Las escobillas funcionan, estan en buen estado y limpian correctamente el
parabrisas.

Las llantas se encuentran libres de desgastes o deformaciones anormales
u objetos incrustados. Incluyendo la de repuesto

Las llantas se encuentran dentro de su vida Util (de acuerdo al testigo de
desgaste de a llanta). Incluyendo la de repuesto.

La presion de aire en las llantas es adecuada. Incluyendo la de repuesto.

Las llantas cuentan con todas las tuercas que la sujetan el aro.

El nivel de aceite del motor es adecuado

El nivel de liquido de frenos es adecuado

El nivel de refrigerante es adecuado.

Se observan todas las mangueras conectadas.

El vehiculo se encuentra libre de fugas de aceite, refrigerante o
combustible.

El tacometro del vehiculo funciona correctamente. Muestra la velocidad,

luces, direccionales, temperatura, etc.

El tacometro del vehiculo se encuentra libre de advertencias de fallo.

Todas las puertas abren y cierran correctamente. Los seguros infantiles
funcionan.

La tapa del motor, una vez que se cierra, queda correctamente sujetada.

El tanque de combustible cuenta con tapa.

Se descarta la presencia de ruidos extrafios o anormales al encender el
motor.

Se descarta movimientos, vibraciones anormales al conducir el vehiculo.

Los frenos detienen completamente el vehiculo al pisar el pedal.

El freno de mano se acciona con facilidad, e impide el movimiento del
vehiculo una vez estacionado.

Elvolante se encuentra libre de juegos excesivos y permite dar direccion al
vehiculo facilmente.

Se descartan sonido extrafios o anormales al girar el volante en cualquier
direccion.

Funciona correctamente el sistema desempafiante del parabrisas.

Los pedales, palancas y botoneras, se encuentran en buen estado y|
funcionan adecuadamente.

El vehiculo cuenta con viseras tapasol en los asientos delanteros.

Se descarta el exceso de humo proveniente del tubo de escape.

Es posible regular la altura del asiento.

El vehiculo se encuentra en buenas condiciones de orden, eliminando o
almacenando adecuadamente objetos sueltos que podrian ser peligrosos
si llegasen a impactar a los ocupantes del vehiculo, durante el frenado de
emergencia, maniobra brusca o un chogue.

Cuenta con extintor, en buen estado, ubicado adecuadamente, y vigente.

Cuenta con conos o tridngulos reflectivos, chaleco reflectivo, lagartos,
botiquin, etc.

Cuenta con gata hidraulica y la respectiva herramienta para realizar

cambio de llanta.

llustracion 27.Formato inspeccion de unidades.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.
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11. Inspecciones planeadas de trabajo, requisitos legales

Inspecciones planeadas de Trabajo
. ______________________________________________________________________________________________________|

Nombre del evaluador:

IPT. 2 Requisitos legales

Fecha:

Iltem

¢ Cuentan todos los conductores con licencia

B1?

Cumple No Cumple

Observaciones

¢ Cuentan todos los conductores con licencia

B1 al dia?

Las unidades cuentan con Riteve al dia

Las unidades cuentan con marchamo al dia

Las unidades cuentan con numero de placa

Las unidades cuentan con pdélizas de
cobertura

¢ Se encuentran las pdlizas vigentes?

¢ Se transitan las carreteras cumpliendo las

velocidades?

¢ Se respetan las sefiales de transito?

%

llustracion 28.Inspecciones planeadas de trabajo, requisitos legales.

Fuente: Tomado de Elaboracién propia.

12.Inspecciones planeadas de trabajo, conduccion

Inspecciones planeadas de Trabajo

Nombre del evaluador:

IPT. 3 Conduccién
Fecha:

Item

objetos distractores

Durante la conduccion se evita el uso de

Cumple No Cumple

Observaciones

alimentos

Durante la conduccion se evita la ingesta de

¢ Se realizan pausas activas?

actores vulnerables

Los conductores dan prioridad de paso a los

seguridad

Los conductores respetan las normas de

¢ Se utiliza el cinturon de seguridad?

velocidades?

¢ Se transitan las carreteras cumpliendo las

¢ Se respetan las sefiales de transito?

%

llustracion 29.Inspecciones planeadas de trabajo, conduccion.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
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13.Instrumento de investigacion de siniestros

Investigacion de Siniestros

1. Datos Generales

124

Nomble Completo

Puesto

Tipo de siniestro

Departamento

Fecha del siniestro

Hora del siniestro

2. Datos del Siniestro

Mision

Fechaen que se informa

Lugar del siniestro

Ubicacion exacta

Namero de boleta médica

Tipo de siniestro

Ndmero de boletainspector

Tipo de equipo

Tipo licencia conductor

Namero de infraccion

Tipo de Vehiculo

Informacion Vehiculo

Vencimiento licencia

Datos de las Unidades y Personas afectadas

Equipo / colaboradores de la empresa

Lesiones identificadas

Informacion del Colaborador

Placa

Edad

Modelo

Perdidas humanas

Ultimo mantenimiento

Tipo Lesion

Permiso de circulacion

Indique lalesién

Tipo afectacién equipo
Indique las parte

Condiciones durante el Siniestro

Descripcién del evento
Descripcién del evento y rutograma

Investigacién inmedianta, igual o menor a las 24 horas de sucedido el siniestro

cQué?

¢Por qué?

¢Quién?

¢Por qué?

¢Cuando?

3. Factores Causal

¢Por qué? ¢Por qué?

[ No Incapacitante

[1 conlesion

[ Incapacitante

[ sin lesion

[ con dafo

¢Por qué?

Causas

Factores

Responsable

4.Plan de accién

Accion

llustracion 30.Instrumento de investigacion de siniestros.

Fuente: Tomado de Elaboracion propia.
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14.Reporte de siniestros

Reporte de Siniestros
Informacion General

Parte Lesionada:
Descripcion de la lesion:

Firma Supervisor

Descripcion de los hechos (adjunte fotografias):

Firma encargado
reporte

Firma Supervisor

Nombre: ¢Que hacia?
Edad: ¢;Dénde?
Residencia: ¢Por qué?

Area trabajo: ¢Cuando?
Puesto: ¢Cémo?

Fecha: Fecha:

Hora: Hora:

Lugar: A quien reporta:
Testigos: Testigos:

Firma encargado
reporte

llustracién 31.Reporte de siniestros.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.



15.Entrevista Bienestar del conductor

Nombre del Conductor:
Cedula identidad:
Genero:

Edad:

Fecha nacimiento:

A continuacion se le realizaran una serie de preguntas a las cuales deberéindicar su res

1. ¢ Actualmente conoce si tiene algiin padecimiento que afecte su estado de salud?
si [_Jno
Indique cual:

2. ¢ Toma algun medicamento para ese estado de salud indicado anteriormente?
s [_Jno
Indique cual:

3. ¢ Tiene dificultad para ver objetos?
s [_Jvo
Indiquelo:

4, ¢ Utiliza lentes medicados?
si [_Jno
Indique hace cuanto:

5. ¢ Tiene dificultad para escuchar?
si [_Ino
Detalle la dificultad:

6. ¢, Padece o presenta alguna molestia o dolor en alguna parte del cuerpo?
si [_Ino
Indique cual:

7. ¢ Toma algin medicamente para minimizar el dolor?
si [_Jno
Indique cual:

8. ¢ Presenta alguna lesién en su cuerpo?
si [_Jno
Indique cual:

9. ¢ Cudles enfemedades existen en su familia?
Indique quien y cudles:

Frimas
Firma del colaborador Fecha
Hora
Firma de la empresa
Lugar

llustracion 32.Entrevista Bienestar del conductor.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.
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16.Imagenes de condiciones de riesgo en ruta 111

llustracion 33.Imagenes de condiciones de riesgo en ruta 111.

Fuente: Tomado de Elaboracion Propia.
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17. Caja de herramientas para referencia
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