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Resumen 

Este proyecto fue desarrollado en la empresa JED Logistics S.A, localizada en Zona 

Logística Coyol de Alajuela y consistió en el "Rediseño del sistema de almacenamiento logístico 

para optimizar la gestión de procesos en el Departamento Warehouse Retail”. Se desarrolló con 

el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y elevar la satisfacción del cliente en 

el periodo 2023-2024. 

La investigación se centró en identificar y abordar las principales ineficiencias en el 

sistema logístico del almacén. Esto involucra la recolección de datos sobre flujos de trabajo, 

análisis de capacidades y la implementación de herramientas como la clasificación ABC, mapas 

de calor y simulaciones con software especializado. Además, se realizaron evaluaciones 

financieras para garantizar la viabilidad de la propuesta. 

El diagnóstico inicial reveló problemas como tiempos elevados de alisto, tiempos elevados 

de ingreso, uso inadecuado del espacio y falta de un sistema óptimo para la rotación del 

inventario. La solución propuesta consistió en un rediseño integral del almacén, utilizando la 

clasificación ABC de los productos, validado mediante una simulación que demostraron mejoras 

significativas con respecto a los tiempos del proceso y traslados excesivos. 

Este proyecto demuestra cómo la aplicación de técnicas avanzadas de ingeniería en 

producción industrial puede transformar un sistema logístico, asegurando beneficios tanto 

operativos como financieros para la organización. 

Palabras claves  

Logística, clasificación ABC, rotación, diagnóstico, beneficio.  
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Capítulo I. Introducción 

1.  Introducción 

Las empresas de distintos sectores logísticos de la industria han proyectado la logística 

como un proceso estratégico, logrando mantener sus actividades y garantizando la eficiencia de 

las operaciones dentro del mercado. La logística dentro de la industria empresarial incorpora 

diversas operaciones y áreas importantes para la toma de decisiones, tales como los inventarios, 

instalaciones, transporte, distribución del producto en distintos puntos de venta y el personal en 

bodega.  

El énfasis de este proyecto es rediseñar el sistema de almacenamiento logístico para 

optimizar la gestión de procesos en el Departamento Warehouse Retail en la empresa JED 

Logistics S.A, en donde se busca el incremento de la eficiencia y capacidad del almacén, esto 

con el fin de lograr reducir costos, realizar un mapeo de los procesos y reestructurar el almacén 

de dicha empresa. 

En recopilación, el proyecto tiene como objetivo el rediseño para cumplir con la mejora de 

los servicios, la reducción de costos y elevar la satisfacción de los clientes dentro de la 

organización. 

Asimismo, el presente proyecto se encuentra dividido por capítulos. En el capítulo 1, se 

desarrolla la introducción del proyecto; el capítulo 2 contiene información relacionada con el 

marco teórico del proyecto; el capítulo 3 se enfoca en el marco metodológico; y el capítulo 4 es 

el encargado de brindar las conclusiones y recomendaciones del proyecto. Estos cuatro capítulos 

son de suma importancia, ya que son la base del proyecto. 
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1.1 Justificación 

El almacenamiento logístico es fundamental para mejorar la eficacia y competitividad de 

las compañías en el sector retail, particularmente en sus áreas de almacén. Con el cambio 

constante en las demandas del mercado y las expectativas de los clientes, es esencial que los 

sistemas de almacenamiento se adapten y mejoren continuamente para optimizar la operación y 

cumplir con las necesidades comerciales. 

Según el libro “Logística: Administración de la cadena de suministro” de Ronald H. Ballou 

 (2011), el rediseño del almacén desempeña un papel fundamental en la gestión de la 

 cadena de suministro, permitiendo la adaptación a las cambiantes condiciones del 

 mercado y la implementación de mejores prácticas logísticas. Ballou enfatiza que, en un 

 entorno donde la rapidez y precisión son vitales, un almacén optimizado no sólo mejora 

 la entrega de productos, sino que también contribuye a la reducción de costos y la mejora 

 de la calidad de servicio. 

El propósito de este estudio es realizar un rediseño del sistema logístico, con el fin de 

lograr una distribución óptima del Departamento Warehouse Retail, con el propósito de reducir 

operaciones redundantes en la línea de producción de dicha área. Esto implica minimizar costos 

adicionales, mejora de tiempos de input y output; asimismo, la reducción de incumplimientos de 

pedidos, mejorando la satisfacción del cliente.  

El proyecto empezará con la identificación de los principales problemas en el sistema de 

almacenamiento logístico, con la finalidad de abordar cada uno de ellos mediante un análisis 

detallado de los aspectos que requieren ser modificados para obtener una mejora en el 

departamento.  

Seguidamente, se describen las herramientas teóricas que se desarrollan durante la 

ejecución del proyecto, presentando los conceptos fundamentales de ingeniería en producción 
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industrial que guiaron la toma decisiones para abordar los desafíos que se enfrentan en el 

departamento.  

Finalmente, se realiza una evaluación de la viabilidad del proyecto mediante la definición 

de una propuesta de mejora adecuada para el proyecto y la explicación de los beneficios 

financieros al aplicar los principios mencionados anteriormente. Para concretar esta validación, 

se aplica la herramienta costo beneficio. 

1.1.1 Línea de investigación 

El presente proyecto de investigación se sitúa en la línea de logística industrial, ya que 

este se centra en el rediseño de un sistema logístico, en el cual se efectúa una planificación para 

el aprovisionamiento de la empresa de distribución, donde el objetivo proporciona una solución 

efectiva a los procesos logísticos para obtener una mayor rotación del inventario, prevención de 

pérdidas por obsolescencia, aumentar el flujo de efectivo y contribuir al crecimiento económico. 

 

1.2 Generalidades de la empresa  

El presente apartado tiene como objetivo proporcionar una visión general de la empresa 

que se abordará en este proyecto. Se detallarán aspectos fundamentales que ayudan a 

contextualizar la naturaleza y operaciones de la empresa, facilitando la compresión de su entorno 

y las funciones que ponen en práctica. 

La empresa que se está analizando en este proyecto se identifica con el nombre de JED 

Logistic S.A., la cual está ubicada en el parque logístico LATAM, de Alajuela. Con una trayectoria 

consolidada en el mercado, la compañía se especializa en ofrecer servicios de gestión de cadena 

de suministros (Suplo Chain Management); además, se ha dedicado a la optimización de cadena 

de suministro.  
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Esta empresa inició operaciones en 2003 en Costa Rica. Se destaca por estar siempre a 

la vanguardia de la tecnología y por brindar capacitaciones continuas al equipo. La compañía 

cuenta con nueve sedes en Latinoamérica en países como: Perú, Colombia, Ecuador, Panamá, 

El Salvador, Guatemala, México, República Dominicana y en Costa Rica. (Yobel SCM, s.f.). 

1.2.1 Misión y visión 

1.2.1.1 Misión. La empresa tiene como misión el “Desarrollo continuo del conocimiento, 

optimizando la cadena de abastecimiento de los clientes”. (Yobel SCM, s.f.).  

1.2.1.2 Visión. JED Logistic S.A tiene como visión “Ser una corporación multinacional, modelo 

de excelencia sincronizando cadenas de abastecimientos”. (Yobel SCM, s.f.). 

1.2.2 Estructura organizativa 

La estructura organizativa de la empresa es fundamental para garantizar la eficiencia y 

efectividad en la gestión de las operaciones. Este apartado se enfoca en describir cómo se 

organizan los diferentes departamentos y roles dentro de la empresa, resaltando la importancia 

de una coordinación adecuada entre ellos. 
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Figura 1 

Organigrama de JED Logistic S.A. 

 

Fuente: Empresa JED Logistic Departamento RH (2023). 
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1.2.3 Identificación del flujo de materiales en el almacén 

Al realizar un previo análisis se identifica que el almacén cuenta con un flujo medio, ya 

que se encuentran operaciones sencillas de picking o combinadas y en su gran mayoría se 

presentan movimientos de pellets completos para distintos clientes. 

Figura 2  

Diagrama de flujo medio proceso Warehouse Retail. 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

1.2.4 Tipo de distribución en el almacén  

Al conocer los movimientos y operaciones implementados dentro del almacén Warehouse 

Retail se logra identificar que el flujo establecido para la operación es en forma de U, abarcando 

desde la recepción de mercadería en el área de muelles hasta el almacenamiento, el proceso de 

solicitudes en el sistema y su despacho en los muelles establecidos. 
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Figura 3 

Croquis de distribución del flujo en forma de U. 

 

Fuente: Empresa JEDl Logistic Departamento Warehouse Retail (2023). 
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1.3 Situación actual del conocimiento 

En el siguiente apartado, se presenta el estado de la cuestión, el cual se enfoca en la 

búsqueda de tesis, artículos, revistas y cualquier tipo de documento que sea de referencia fiable 

para el análisis de bibliografías existentes que se relacionen con el tema de este proyecto. 

Este apartado del proyecto es de suma importancia, ya que es necesario analizar y 

determinar qué se ha hecho con relación al tema por investigar y, asimismo, determinar cuál es 

el conocimiento que existe sobre este. 

Es importante comprender que el estado de la cuestión tiene un papel clave en la 

investigación, pues, cuando se realiza una investigación (especialmente en el contexto 

académico), se debe construir un objeto de estudio (lo que se desea investigar) en un plazo de 

tiempo determinado. Y es precisamente el estado de la cuestión el que brinda mayor seguridad 

para hacerlo (Esquivel, 2013, p. 70). 

1.3.1 Antecedentes internacionales 

A continuación, se procede a presentar estudios internacionales, indagados en varias 

tesis. Según los autores Navarro, Gisbert y Pérez (2017), la metodología e implementación del 

modelo Six Sigma se presenta en los diferentes tipos de organizaciones. Six Sigma es una 

herramienta con la finalidad de medir y mejorar la calidad. Se define como una metodología 

basada en datos para conseguir la calidad más cercana a la perfección. Esto se consigue 

examinando los procesos productivos de manera exhaustiva. 

Navarro, Gisbert y Pérez (2017), indican que el método Seis Sigma es una filosofía que 

apareció en los años ochenta gracias al ingeniero Mikel Harry, a través de la evaluación 

y análisis de la variación de los procesos en la empresa Motorola. Fue la primera empresa 

en implantar esta metodología como estrategia de mercado y de mejoramiento de la 
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calidad. Debido a la globalización, las empresas del sector industrial y comercial 

empezaron a desarrollar técnicas para optimizar los procesos y mejorar su competitividad 

y productividad. Esta metodología también se enfoca en la mejora continua. (p.3).  

De acuerdo con la conclusión previa expuesta, se reafirma la relevancia de emplear la 

metodología Six Sigma como una opción altamente efectiva para llevar a cabo un análisis 

exhaustivo y determinar las características que podrían ser aprovechadas en un producto o 

servicio. Al utilizar la metodología DMAIC, se puede lograr una óptima utilización de los recursos 

y una reducción de costos, lo que a su vez permite aumentar la competitividad frente a otras 

empresas del mercado. Además, este enfoque brinda la ventaja de obtener una visión más 

precisa de la empresa al llevar a cabo un análisis detallado de todos los procesos implicados. 

De tal modo, es importante conocer la metodología Six Sigma, para poder aplicar esta 

metodología en el proyecto que se realizará. Los autores indican que esta herramienta es 

indispensable para encontrar los problemas dentro de las organizaciones, con la finalidad de 

medir y mejorar la calidad de los procesos.  

No obstante, se analiza el proyecto de graduación realizado por Ciprés (2015), quien 

presenta el modelo de investigación aplicada para la planificación de centros de distribución con 

un enfoque práctico y operativo. 

Este modelo ayuda a aprovechar al máximo los recursos limitados en un centro de 

distribución. Integra la información disponible, la optimización y la simulación para que trabajen 

juntas de manera coherente y efectiva en la planificación. El modelo considera varios elementos: 

tipos de tareas, flujo de procesos, esfuerzo necesario para completar las tareas, evaluación del 

personal disponible, dimensionamiento de las tareas, asignación de recursos y evaluación de 

diferentes políticas de procesos para encontrar la mejor solución operativa (p.1). 
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Basándose en la conclusión expuesta, se reafirma que el modelo descrito es una 

herramienta integral y efectiva para la gestión de recursos en un centro de distribución, al 

combinar la información disponible, la optimización y la simulación de manera coherente, pues 

permite una planificación eficiente y precisa en el almacén. 

Es importante conocer la planificación de operaciones integrada y adaptativa en procesos 

logísticos de distribución, ya que es un modelo que integra datos, optimiza, simula la planificación 

de manera coherente y precisa, considerando tareas, flujos de procesos, asignación de recursos 

y políticas operativas. La aplicación de este modelo en casos reales demuestra su capacidad 

para adaptarse a diversos entornos y necesidades, lo que lo convierte en una herramienta valiosa 

para la mejora continua en la logística de almacenes. 

Además de lo anterior, según Prieto (2012), se enfoca en realizar un proyecto de mejora, 

aplicando una aplicación sistemática de la metodología Seis Sigma. De igual forma, indica que 

el principal objetivo de esta tesis es el de introducir una mejora en la metodología, orientada a 

resolver las debilidades identificadas y, al mismo tiempo, reforzar la base científica en que se 

fundamenta Seis Sigma. 

Según Prieto (2012):  

Seis Sigma es probablemente la más poderosa metodología disponible para la mejora de 

procesos, adolece de algunas debilidades provenientes tanto de sus fundamentos 

teóricos como de la forma en que se la aplica para la resolución de los problemas reales 

(ciclo DMAIC, p.13) 

Se enfatiza la importancia crucial de la etapa de análisis, al ser un paso fundamental antes 

de pasar a la fase definitiva de mejora, donde los experimentos diseñados nos permitirán 

establecer de manera concluyente las relaciones causales. Si no realizamos un análisis 
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minucioso de los datos, es posible equivocarse en la dirección de los experimentos, lo que, en 

última instancia, resultaría en un gasto significativamente mayor. 

De acuerdo con Prieto, el objetivo es enfocarse en la metodología Seis Sigmas, basada 

en la resolución de debilidades identificadas y, al mismo tiempo, reforzar la base científica en la 

que se fundamenta, en busca de optimizar los procesos en los almacenes logísticos, asegurando 

que las mejoras implementadas sean sostenibles y eficaces a largo plazo. 

Por otra parte,  Chackelson (2013) presenta un método para mejorar la eficiencia en la 

logística de almacenamiento, específicamente en la reducción de los tiempos de preparación de 

pedidos. Para ello, se realizaron encuestas en una zona industrial para identificar oportunidades 

de mejora en los almacenes, tomando en cuenta como prioridad del estudio al operario de 

almacén. 

Al identificar oportunidades de mejora a través de encuestas en una zona industrial y 

formular un modelo matemático multiobjetivo, se desarrolló un método que agrupa productos 

según su afinidad, demanda y tiempo de vida útil. Las simulaciones mostraron que este método 

puede reducir los tiempos de preparación de pedidos hasta en un 30% comparado con las reglas 

tradicionales. Este proyecto no solo confirmó que las reglas de asignación afectan 

significativamente los tiempos de preparación, sino que también formuló un método eficiente que 

mejora la gestión dinámica de los almacenes, incrementando su utilización y optimizando el 

rendimiento (Chackelson, 2013, p. 60). 

El método propuesto agrupa productos en familias basadas en su afinidad, demanda y 

tiempo de vida útil mediante un preprocesamiento inicial. Este enfoque se comparó con reglas 

de asignación tradicionales usando simulaciones en FlexSim y demostró ser un sistema eficiente 

que integra decisiones dinámicas del almacén. Cumple el objetivo principal del proyecto que es 
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la creación de una técnica eficiente que integra decisiones dinámicas en la gestión del almacén 

y mejora así su rendimiento. 

1.3.2 Antecedentes latinoamericanos 

Según el estudio realizado por Francisco (2014), se destaca la importancia de desarrollar 

un sistema de gestión de almacenes específico para empresas de retail. Este sistema abarca 

aspectos como el almacenamiento adecuado de la mercadería y su distribución eficiente a 

diferentes puntos de demanda por parte de los clientes. Mediante el uso de software apropiado, 

será posible administrar y gestionar estas operaciones, marcando el inicio de una serie de 

acciones encaminadas hacia la mejora continua en el ámbito de la gestión logística. 

El papel de los operadores logísticos es buscar las sinergias entre fabricantes y 

distribuidores, establecer alianzas estratégicas donde las ventajas sean evidentes 

comparado con los resultados que se obtienen aisladamente entre cliente y proveedor. 

(Francisco, 2014, p.13) 

Como se mencionó en la cita previa, los operadores logísticos juegan un papel de vital 

importancia para las organizaciones. Se ha comprobado que una catalogación adecuada de los 

productos resulta fundamental, ya que facilita su identificación y, como consecuencia, reduce 

significativamente los tiempos de operación. De esta manera, los operarios pueden identificar los 

productos con mayor facilidad, lo que optimiza las diversas operaciones internas del Operador 

Logístico, tales como almacenamiento, despachos, acomodo (slotting), reubicación, control de 

inventario y el proceso de selección. 

El trabajo de investigación de Reinoso (2016) se centra en proponer una mejora 

significativa para reducir la cantidad de productos defectuosos en una planta de fabricación de 

neumáticos. Para lograr este objetivo, se emplea la metodología Six Sigma, considerándola como 

un sistema de mejora integral. El enfoque se dirige hacia el aumento del valor percibido de sus 
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productos, buscando diferenciarse en el mercado. Además, se orientan los esfuerzos hacia la 

reducción de los costos de producción, priorizando la eficacia y eficiencia de los procesos 

productivos. Esto implica eliminar o reducir cualquier aspecto que no aporte valor al proceso de 

producción. Además, este autor menciona que el modelo DMAIC se enfoca en 

El modelo Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, más conocido como DMAIC por 

sus siglas en inglés, es muy similar al modelo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y 

Actuar). De acuerdo con Pyzdek (2003) DMAIC es una parte integral de Six Sigma que 

se utiliza para organizar el proyecto de una manera sistemática y esquematizada (p.12)  

En la relación anterior, se ha demostrado que la implementación de Six Sigma como un 

sistema de gestión permitió establecer un proceso claro, estructurado y ordenado para la 

identificación de oportunidades de procesos, la cual llevó a un listado de potenciales proyectos y 

mediante la posterior evaluación de proyectos se estableció la “reducción de neumáticos 

defectuosos como el proyecto a realizar; de esta forma teniendo una estructura de mejora, se 

definió el equipo y sus responsabilidades para el desarrollo de la metodología DMAIC”. 

Siguiendo en la línea de indagación de tesis, los autores Castro, Contreras, Noriega y 

Rojas (2018) hacen énfasis en la investigación de las buenas prácticas en la gestión de 

inventarios de bebidas gaseosas en el Perú mediante la exploración cualitativa de la gestión de 

inventarios de productos terminados y de la gestión de la incertidumbre de la demanda, de la 

cadena de suministros, de la logística de distribución y del uso de tecnología. 

Las empresas en la actualidad tienen presente la importancia de realizar una óptima 

gestión de la cadena de suministros. En ese sentido, una de las principales partes de la cadena 

de suministros es la gestión de inventarios.  

Según Jiao y Li (2012), la gestión de inventarios tiene una participación significativa en el 

rendimiento operativo de las empresas, ya que va desde el proceso de compra hasta la venta; 
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sin embargo, existen problemas como métodos inadecuados, falta de información, fallas de 

comunicación, mecanismos, etc. Además, partiendo de un principio básico, según el cual 

demasiado inventario reduce la rentabilidad y muy poco inventario crea faltantes en la cadena de 

suministro dañando así la confianza del cliente, la gestión de inventarios implica un equilibrio de 

costos para poderlos manejar de manera efectiva. (p.13) 

De lo mencionado se puede concluir que, en la gestión de inventarios de productos 

terminados, se identificó el uso de las prácticas de clasificación de inventarios para determinar 

los productos críticos, utilizando la clasificación ABC. Asimismo, se hace uso de la codificación, 

la cual se establece diferente para cada tipo de envase y se realizan ejercicios de recall aleatorio 

para verificar su ubicación actual y cruzarla con el SAP. 

1.3.3 Balance del apartado 

Tras realizar un análisis del estado de la cuestión se logra analizar los antecedentes sobre 

la situación actual del tema, así como también la indagación que se ha realizado respecto a la 

gestión logística, logrando una orientación de hacia dónde dirigir el presente trabajo de 

graduación.  

En esta etapa, se han identificado las principales tendencias y desafíos en el ámbito 

logístico, tal como las innovaciones y mejores prácticas que se han aplicado en las empresas. 

Este conocimiento no solo ayuda a facilitar la construcción del proyecto, sino que también permite 

establecer objetivos claves y alcanzables, asegurando que el proyecto no solo sea relevante, 

sino también sea un gran impacto para el campo de estudio.   

Finalmente realizar esta evaluación critica ayuda identificar áreas de mejora. A la hora de 

combinar la teoría con la práctica, se busca desarrollar soluciones logísticas que no solo sean 

innovadoras, sino también sostenibles y adaptables a los cambios del entorno. De tal manera el 

proyecto no solo contribuirá al conocimiento académico, aparte ofrecerá recomendaciones 
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prácticas que pueden ser implementadas por las empresas para mejorar su eficiencia y 

competitividad en el mercado.  

1.4 Planteamiento del problema 

El diseño de almacenes logísticos es un desafío complejo debido a las elevadas 

expectativas de los clientes en términos de tiempo de entrega y variedad de productos, con el fin 

de cumplir con un nivel de servicio aceptable. Estas expectativas surgen de diversos factores 

que deben ser considerados, y todos ellos interactúan entre sí de manera significativa. Por lo 

tanto, una adecuada gestión de procesos contribuye a reducir los costos internos innecesarios, 

eliminar actividades que no generan valor dentro del proceso y optimizar los tiempos de entrega. 

La gestión de procesos logísticos se considera compleja, ya que no solo es necesario 

limitar las actividades operativas del almacén, sino también valorar la cultura 

organizacional, como la falta de compromiso entre los colaboradores y el desinterés por 

la mejora continua en cada proceso (Souza, 2023, p. 1). 

En este contexto, se observa que la empresa enfrenta problemas internos significativos 

en la gestión eficiente de los procesos dentro del Departamento de Warehouse Retail, dedicado 

al almacenamiento logístico. Entre los problemas identificados se incluyen: una gestión 

inadecuada de los procesos, la inexistencia de un mapeo de procesos que refleje sus actividades 

y tareas interrelacionadas, y el desconocimiento de la capacidad de la organización para cumplir 

con las solicitudes de los clientes. 

Pregunta problema 

¿Cómo puede mejorarse un diseño de almacenamiento logístico enfocado a un 

departamento de warehouse retail para incrementar la eficiencia operativa, la gestión del 

inventario y la satisfacción del cliente? 
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1.5 Alcances y limitaciones  

1.5.1 Alcance  

El alcance del presente proyecto inicia desde la toma y recolección de datos en la 

empresa para observar cuál es el estado actual del departamento, con respecto a la relación de 

los procesos, detallándolos por actividad. De igual manera, se realiza un análisis exhaustivo del 

sistema actual para lograr identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el 

presente departamento.  

Asimismo, se busca determinar los problemas y desafíos específicos que afectan la 

eficiencia del almacenamiento actual, incluyendo la evaluación de flujos de trabajo, tiempos de 

procesamiento y utilización del espacio. Del mismo modo, se procede a determinar la solución 

de propuesta para erradicar la problemática encontrada, y así, finalmente poner a prueba el 

rediseño del sistema de almacenamiento logístico en el Departamento Warehouse Retail.  

De tal modo, se logra evaluar el impacto del rediseño propuesto en términos de eficiencia, 

reducción de costos, mejora en tiempos de procesamiento y satisfacción del cliente, para poder 

realizar un análisis comparativo con respecto a la recopilación de datos iniciales y finales del 

proyecto. 

1.5.2 Limitaciones 

En el desarrollo de este trabajo, se han identificado diversas limitaciones durante su 

ejecución que influyeron en los resultados obtenidos y en las conclusiones formuladas. Estas 

limitaciones surgen de factores inherentes al diseño de la investigación, la disponibilidad de 

recursos y el contexto específico en el que se realizó el proyecto. Reconocer estas limitaciones 

es crucial para contextualizar los hallazgos y comprender las posibles restricciones que pueden 

afectar la aplicación y generalización de las recomendaciones propuestas. A continuación, se 

detallan las principales limitaciones del trabajo. 
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Acceso a información: La disponibilidad y precisión de la información interna de la 

empresa JED Logistics S.A. puede haber limitado la profundidad del análisis, especialmente si 

algunos datos críticos no estaban disponibles o si hubo restricciones en el acceso a ciertos 

departamentos o procesos. 

Recursos disponibles: Las herramientas y tecnologías utilizadas para el análisis y la 

simulación, así como el acceso a personal capacitado, limitaron el alcance de las soluciones 

propuestas. La optimización logística a menudo requiere software avanzado y experiencia 

técnica que puede no haber estado completamente disponible. 

Contexto económico y normativo: La investigación se realizó bajo ciertas condiciones 

económicas y normativas específicas del país y de la industria logística que restringen datos e 

información para ampliar la investigación. 

Generalización de los resultados: Aunque el rediseño del sistema de almacenamiento fue 

aplicado al caso específico de JED Logistics S.A., los resultados pueden no ser directamente 

aplicables a otras empresas o sectores sin consideraciones adicionales ya que es un estudio que 

conecta directamente a la empresa desarrollada. 

Resistencia al cambio: La implementación de los cambios propuestos puede enfrentar 

resistencia por parte del personal o dificultades en la adopción de nuevas prácticas, lo que podría 

limitar la efectividad de las mejoras propuestas. 

1.5.3 Temporalidad  

El rango de tiempo para trabajar en el presente proyecto es de septiembre 2023 hasta 

diciembre 2024, en el Departamento Warehouse Retail, de la empresa JED SCM. De esta 

manera, se tiene un tiempo amplio para realizar dicho proyecto. 
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1.6 Objetivos 

1.6.1 Objetivo general 

Rediseñar un sistema de almacenamiento logístico mediante un modelo de clasificación 

ABC de los productos, mejorando el nivel de servicio y garantizando la rentabilidad esperada por 

los clientes externos e internos del Departamento Warehouse Retail en la empresa JED Logistics 

S.A. 
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1.6.2 Objetivos específicos  

• Analizar las actividades relacionadas al proceso logístico en el Departamento Warehouse 

Retail, mediante el uso de herramientas para la gestión de procesos, definiendo la situación 

actual en el área de estudio. 

• Realizar un análisis de capacidades y movimientos de rotación del flujo de materiales dentro 

del almacén, midiendo la eficiencia del espacio disponible y el desempeño con base al uso 

de los recursos utilizados. 

• Validar el rediseño del sistema de almacenamiento logístico mediante técnicas de simulación, 

logrando la visualización de la mejora operativa en el Departamento Warehouse Retail. 

• Evaluar el impacto financiero de la propuesta desarrollada mediante un análisis costo-

beneficio, cuantificando las mejoras económicas generadas y determinando la viabilidad de 

su implementación.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II. Marco teórico 

2. Marco teórico  

El marco teórico constituye una base fundamental de la investigación, ya que busca 

“acondicionar información científica que existe sobre lo que se va a investigar, para poder 

proporcionar nuevos conocimientos científicos.” (Del Estado de Hidalgo y Zamorano, 2008, p.1). 

Su objetivo es ayudar al lector a comprender mejor el tema y obtener una perspectiva más clara.  
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Como explican los autores, este no debe ser solo texto sin ideas consideramos; se debe 

basar en una investigación que aporte al estudiante conocimiento, ideología y un pensamiento 

crítico ante situaciones que se presenten durante su proyecto de investigación. 

2.1. Herramientas del proyecto 

2.1.1 Sistema de clasificación ABC 

Esta herramienta de gestión de inventarios facilita el manejo en la industria para 

categorizar elementos, productos o clientes según la importancia del mercado. 

Guerrero (2017) indica que el sistema de clasificación ABC consiste en categorizar 

 productos para asignarles niveles específicos de control de existencias con el objetivo de 

 minimizar los tiempos, esfuerzos y costos asociados con la gestión de inventarios 

 mediante la concentración de recursos en los productos más relevantes.  

Este sistema permite a las organizaciones focalizar los recursos y esfuerzos en los 

productos más críticos, mientras enfocan la atención en función a la importancia de la empresa 

o bodega logística. 

 

 

2.1.2 Dashboard 

Un dashboard es una herramienta o panel de control visual que proporciona una visión 

general comprensible de datos, métricas o información relevante mediante paneles, gráficas, 

tablas y otros elementos visuales. Su objetivo es permitir el monitoreo eficiente de información 

clave para respaldar la toma de decisiones dentro de una organización. 

Según Ortiz (2023)  
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El dashboard es un instrumento para la administración de información que visualiza, 

analiza y presenta de manera gráfica los indicadores claves de desempeño (KPI), 

métricas y datos esenciales con el propósito de supervisar el estado de una empresa, 

departamento o proceso específico.   

Este enfoque facilita la interpretación de datos complejos, ofreciendo representaciones 

visuales accesibles que apoyan la toma de decisiones de forma efectiva. 

2.1.3 ERI (Exactitud de registro de inventario) 

El ERI es un indicador que refleja la precisión de la mercadería dentro de un almacén o 

empresa, comparando la cantidad de bienes físicos con la registrada en el sistema de 

almacenamiento. Su objetivo es proporcionar información confiable sobre la cantidad de 

productos disponibles en stock. 

Esta herramienta se determina midiendo la cantidad de stock de un SKU con respecto al 

stock lógico cuando se realiza un inventario físico (Chuquino, 2023). El propósito es gestionar un 

sistema de inventarios eficaz y satisfactorio, tanto en términos de operatividad interna como de 

satisfacción del cliente, a nivel externo e interno. 

 

2.1.4 Muestreo estadístico 

Método estadístico que implica seleccionar un conjunto de elementos de una población 

más grande con el propósito de hacer inferencia sobre esa población. De tal modo, en lugar de 

estudiar elementos individuales se examina una muestra que es un grupo más pequeño, pero 

representativo, de gran valor.  

De acuerdo con Degravez (2023): 
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El concepto hace referencia a un procedimiento o conjunto de métodos utilizados para 

adquirir una muestra finita de una población, con el propósito de realizar estimaciones 

de parámetros o confirmar hipótesis relacionadas con la forma de una distribución de 

probabilidades o más parámetros en una o más poblaciones. 

2.1.5 Contaminación cruzada 

Hace referencia al proceso por el cual agentes contaminantes, como microorganismos o 

sustancias se transfieren de una superficie a otra o entre materiales dentro de un área, generando 

problemas con mercadería contaminada, falta de higiene en las organizaciones y cierres en 

laboratorios por incumplimiento. 

 Según la Fundación San Rafael (2021):  

La contaminación cruzada es una cuestión que surge con frecuencia en organizaciones, 

afectando la seguridad en alimentos o consumidores, al proceso en cual baterías, toxinas 

o incluso residuos de otros materiales se trasladan a una superficie a otra mediante 

contacto directo o indirecto. 

 

2.1.6 Capacidad teórica (CT) 

La capacidad teórica hace referencia a la máxima producción o rendimiento que un 

sistema o línea de producción puede alcanzar bajo condiciones ideales, sin ninguna limitación. 

En otras palabras, representa un nivel óptimo de eficiencia, sin considerar factores 

externos como interrupciones, tiempos de inactividad, mantenimientos u otros inconvenientes. 

Según Rodríguez (2020), "este concepto es la cantidad máxima de producción que un 

departamento o planta puede generar, sin tener en cuenta ausencias de pedidos o posibles 

interrupciones en la producción debido a paros laborales".  
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Esta capacidad sirve como un punto de referencia ideal para evaluar la eficiencia real y 

ayudar a identificar áreas de mejora en términos de rendimiento y utilización de recursos. 

2.1.7 Capacidad instalada (CI) 

Esta capacidad hace referencia a la máxima cantidad de producción o rendimiento que 

una instalación, planta o equipo está diseñado para lograr en condiciones normales de operación. 

Esta es una medida clave para evaluar la capacidad productiva de una empresa. 

Según Jara (2019), “este es el potencial de producción o volumen máximo que una 

 empresa en particular puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, tomando 

 en cuenta todos los recursos que tienen disponibles como lo son equipos, recurso 

 humano y tecnología”. 

En otras palabras, la capacidad instalada toma en cuenta la infraestructura, los activos, 

personal y tecnologías. 

 

2.1.8 Capacidad disponible (CD) 

Es la cantidad de bienes o servicios que la empresa u organización puede producir o 

proporcionar considerando las limitaciones y condiciones presentes, como lo son tiempos de 

inactividad planificados, mantenimientos, ausencias y otros factores que afecten la operación 

óptima. 

Capacidad disponible hace referencia a capacidad de un sistema o recurso para producir 

una cantidad de producción en un periodo de tiempo específico (Cardona, 2011). En otras 

palabras, mientras que la capacidad instalada representa el potencial máximo, la capacidad 

disponible toma en cuenta las circunstancias actuales y las limitaciones prácticas que pueden 

influir en el proceso de fabricación. 
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2.1.9 Mapa de calor 

Un mapa de calor es una representación visual que utiliza colores para mostrar la 

distribución y la intensidad de ciertos valores o datos en un área específica. Esta representación 

facilita a las compañías la identificación de patrones y tendencias. 

De acuerdo con Basurto (2023), “los hetmaps son una representación gráfica de datos 

donde los valores son representados por colores permitiendo visualizar donde se encuentran los 

datos más importantes, como se mueven, hasta analizar el desplazamiento y comportamiento de 

estos”. 

Este tipo de representación visual es manejada en empresas para diversas actividades 

como análisis de datos y diseños de interfaces. 

 

 

2.1.10 Productividad 

Dentro del desarrollo de este proyecto el término “productividad” se observa 

constantemente a lo largo del documento y proceso, por lo cual es importante dejar en claro su 

significado como tal, esto con el fin de que cuando se mencione, se entienda a qué se hace 

referencia y tenga una sintonía adecuada al tema en todo momento. El concepto se refiere a la 

capacidad que tiene una persona u organización para cumplir sus resultados de manera efectiva 

y eficiente. 

Según Arias (2024):  

La productividad es una medida económica que calcula cuántos bienes y servicios se han 

producido por cada factor utilizado; por ejemplo, trabajador, capital, tiempo, tierra, entre 

otros factores que se vayan a analizar. 
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 Tal es el caso del presente proyecto, donde se analiza la productividad en el almacén 

logístico cuantificable durante un periodo determinado. 

2.1.11 Técnicas de simulación 

La tecnología de simulación industrial es un método utilizado para simular y modelar el 

comportamiento de sistemas industriales en un entorno virtual. Estas tecnologías permiten a las 

empresas simular y analizar procesos, operaciones o sistemas antes de implementarlos en el 

mundo real. En una bodega logística, se puede visualizar cómo está trabajando su inventario 

antes y después de aplicar un rediseño, además de que pueden mejorar la eficiencia con la que 

trabajan sus trabajadores con un solo simulador digital. 

La simulación es “una técnica informática que permite crear modelos dinámicos de una 

fábrica o de un sistema logístico, que posteriormente servirán para analizar el comportamiento 

de ese modelo en diferentes circunstancias, analizando los posibles cambios y sus 

consecuencias, de tal manera que permite comprobar las hipótesis antes de implementarlas en 

la realidad” (Femeta, 2010, p.3). 

2.1.12 Optimización  

La optimización en el sector industrial son las acciones llevadas a cabo por las empresas 

con el fin de asegurar el logro máximo de la productividad, mediante la mejora de la seguridad, 

eficiencia y rentabilidad de las operaciones. 

De acuerdo con Tomé (2022), la optimización “se basa en englobar todas las iniciativas 

que las empresas emprenden para elevar su productividad y eficacia en la mejora de sus 

procesos”. Estas iniciativas abarcan diversos procesos dentro de las empresas y típicamente 

buscan lograr una mayor visibilidad y gestión en diferentes áreas. 
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2.1.13 KPIS  

Un Key Performance Indicador es un indicador de rendimiento de desempeño, que 

permite a la empresa estimar la evaluación y medición de procesos. 

De acuerdo con ENAE (2019):  

Los KPIS son una herramienta que facilita la participación de todos los segmentos de la 

empresa en la consecución de sus metas estratégicas. A través de ellos, es posible 

evaluar la satisfacción del cliente, medir el nivel de implicación de los empleados y valorar 

la calidad de la gestión empresarial. Estos indicadores ofrecen una representación 

simplificada de las tendencias futuras en el progreso de la empresa. 

2.1.14 Gestión de proceso 

Metodología fundamental en la administración, que ayuda a realizar las actividades de 

manera más inteligente y rápida dentro de una empresa. Básicamente, se trata de descubrir 

cómo funcionan las cosas, diseñar formas mejores de hacerlas, ponerlas en marcha, observar 

cómo van y siempre estar buscando formas de hacerlas aún mejores.  

Según Vaca (2017): “La Gestión de Procesos puede ser conceptualizada como la forma 

de gestionar toda la organización basándose en los Procesos, siendo definidos estos como una 

secuencia de actividades orientadas a generar un valor añadido sobre una entrada para 

conseguir un resultado.” 

Este concepto permite contextualizar la gestión de la empresa, con el fin de conocer la 

secuencia de los procesos, sus respectivas entradas y salidas, especialmente en el 

Departamento Warehouse Retail.  

2.1.15 Levantamiento de procesos  

El levantamiento de procesos, como bien lo dice su nombre, es un método que se utiliza 

para documentar todas actividades de una forma estandarizada, la cual representa la realidad 
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de la manera más exacta posible. Un proceso se define como “una unidad en sí que cumple un 

objetivo completar, un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario 

interno” (Carrasco, 2001, p.11). 

Es importante conocer la definición de procesos para poder entender qué es un 

levantamiento de procesos. Estos dos términos se entrelazan, por ende, para realizar un 

levantamiento se deben de conocer los procesos de la empresa.   

2.1.16  Mapeo de procesos  

El mapeo de procesos es una herramienta de planificación y gestión que ayuda a 

visualizar el flujo de trabajo de las empresas, ayuda realizar una estandarización de los procesos. 

De acuerdo con Briceño (2013):  

El mapeo de procesos es un conjunto de gráficos, útil para dar claridad a la operación de 

una organización el cual sirve para mejorar la comunicación en los diferentes niveles 

organizacionales y establecer las diferentes responsabilidades que permitan ejecutar las 

diferentes actividades y de acuerdo con los objetivos estratégicos que la organización se 

ha propuesto.  

En este punto, resulta de relevancia aclarar que el concepto es importante para el 

proyecto, pues se realizará una estandarización de los procesos en los cuales se usará esta 

herramienta para planificar y desarrollar la gestión de cada una de las actividades que tiene el 

proceso. 

2.1.17 Diagrama SIPOC 

Un diagrama SIPOC es una herramienta de la calidad que utilizan las empresas para la 

gestión de procesos, en la cual se visualiza y se identifican los elementos claves. Este diagrama 

es la cadena interna de suministro de una empresa, la cual se concentra en las salidas del 

proceso, permite identificar los subprocesos que agregan y no agregan valor. 
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“Un diagrama SIPOC es una herramienta de calidad utilizada en la gestión de procesos 

que se utiliza para identificar y visualizar los elementos clave de un proceso. Según sus 

siglas significa: Supplier, Inputs, Process, Outputs, Customers” (Ortega, 2023, p.3). 

Este diagrama SIPOC es una herramienta útil que permite visualizar y comprender el 

sistema de almacenamiento logístico, dando un panorama completo de los proveedores, 

insumos, procesos, salidas y clientes.  

2.1.18 Nivel de servicio 

Cuando se refieren a un nivel de servicio hablan del fill rate que determina el porcentaje 

de productos suministrados de un pedido en relación con la totalidad del pedido, con el propósito 

de atender la demanda y satisfacer los requerimientos de los clientes. 

De acuerdo con Slimstock (2023):  

El nivel de servicio es un índice que establece cuánta variación en la demanda debe 

atender o la probabilidad anticipada de no quedarme sin existencias. No obstante, en la 

administración de inventario, existen tres niveles de servicio distintos de gran 

importancia: el nivel de servicio deseado, el nivel de servicio en el estante y el nivel de 

servicio riguroso. 

2.1.19 Rentabilidad  

La rentabilidad implica una proporción entre los recursos requeridos y el provecho 

financiero que se obtiene a partir de esos recursos, que suele expresarse como porcentaje de 

relación manejado en la mayoría de las empresas industriales como de logística. 

Según Torres (2023), “la rentabilidad es la capacidad de una entidad para generar 

beneficios económicos. Este indicador evalúa la proporción entre la ganancia adquirida y la 

inversión efectuada para lograrla”. 
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En resumen, puede entenderse  la rentabilidad o “return on equity” (ROE) como el retorno 

que un accionista recibe al invertir financieramente en una compañía. 

2.1.20 Warehouse Retail  

Este es un almacenamiento minorista que es parte esencial de la cadena de suministros 

en organizaciones logísticas. Desempeña roles esenciales, abarcando desde el almacenamiento 

hasta el empacado y la distribución de productos a los compradores. 

Según Hansda (2020), “el warehouse retail (almacenamiento minorista) es un almacén 

de dimensiones considerables, que suelen ubicarse en las zonas periféricas urbanas, ocupando 

vastas extensiones de terreno”.  

Los almacenes de venta al por menor cumplen la función de ofrecer un espacio 

centralizado para satisfacer todas las exigencias de almacenamiento, además de operar como 

centros de distribución que optimizan los costos y el tiempo para los comerciantes minoristas. 

2.1.21 Análisis costo-beneficio 

Al hacer referencia al costo beneficio, se identifica que es una herramienta que tiene como 

finalidad evaluar si una decisión, proyecto o inversión vale la pena para una compañía, 

comparando los costos que implica llevar a cabo el proyecto, con los beneficios que se espera 

obtener.  

Según MacNeil (2024), el análisis de costo-beneficio es una herramienta muy práctica 

que ayuda a determinar si una decisión es económicamente conveniente. Además, facilita la 

toma de decisiones más objetivas, especialmente en situaciones que pueden tener un impacto 

significativo en el éxito de un equipo o proyecto. 

En un almacén logístico, esta herramienta puede ser muy útil para optimizar las 

operaciones, reducir costos y mejorar la eficiencia, lo que permite una gestión más efectiva de 

los recursos. 
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2.1.22 Mejora de procesos 

La mejora de procesos se define como una estrategia orientada a mejorar la eficiencia de 

las operaciones empresariales, que identifica y optimiza procedimientos en las líneas de trabajo. 

De acuerdo con Obando (2023), “manifiesta que la mejora de procesos consiste en 

reconocer, mejorar los métodos y secuencias operativas en una compañía”.  

El propósito es elevar su efectividad, disminuir fallos y realzar la calidad del producto o 

servicio proporcionado, con el fin de lograr una gestión más efectiva y un mayor grado de 

satisfacción por parte del cliente. 

2.1.23 Hand Held 

El Hand Held es un instrumento utilizado en compañías para llevar el control de sus 

inventarios. Se trata de una herramienta portátil que permite la comunicación entre empleados, 

capturando información mediante escáner o de manera manual, recopilando datos de manera 

rápida y eficiente. 

Según Rodríguez (2021):  

Este dispositivo opera de manera inalámbrica e incrementa la productividad en ciertos 

procesos de la cadena de suministro al proporcionar una lectura rápida y confiable de 

códigos de barra. Además, facilita la comunicación por wifi y GSM, lo que agiliza el trabajo 

en organizaciones y bodegas logísticas. 

2.1.24 Warehouse Management System (WMS) 

El sistema de gestión de almacenes es un software que se implementa en grandes 

industrias logísticas, que permite optimizar y gestionar de manera eficiente las operaciones 

dentro de un almacén, bodega u organización de distribución para controlar de manera eficaz el 

inventario. 
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La empresa Mecalux (s.f) lo define como: “Un sistema de gestión de almacenes que es 

utilizado para controlar, coordinar y optimizar los movimientos en el proceso y operaciones del 

almacén determinando la ubicación, condiciones, entradas, salidas y control del stock en la 

empresa”.  

Esta herramienta facilita la supervisión y control de operaciones logísticas para una 

administración más productiva. 

2.1.25 Rediseño 

El rediseño es un proceso de modificación, donde visualizan la estructura de objetivos, 

funciones y espacios, con el objetivo de mejorar su rendimiento, eficiencia o activo para aumentar 

en una compañía.  

Rediseñar una empresa consigue “modernizar y adaptarse a los tiempos actuales, dando 

valor a las compañías y dejando de lado la competencia industrial, generando un atractivo y 

refrescara cooperativa que contribuye en la adquisición de nuevos clientes, generando gran 

utilidad en el mercado” (Porto, 2024, p.1). 

En términos claros, al generar una mejor propuesta estructural en una empresa, aumenta 

márgenes económicos, eficiencia y funcionalidad laboral, adaptándose a nuevas necesidades y 

tendencias corporativas.  

2.1.26 Instalaciones 

Hace referencia a los espacios físicos, ocupaciones de espacios organizacionales, 

estructuras o equipos con un campo o ubicación destinada, esto para realizar activadas 

específicas de acuerdo con su campo industrial. 

Las instalaciones se definen como “el conjunto de redes y equipos fijos que permiten 

suministrar y generar operaciones de los servicios que ayudan a las organizaciones o empresas 

a cumplir las funciones para las que han sido diseñadas” (Gómez, s.f., p.1). Estas pueden variar 
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según el contexto, ya que son lugares o equipos diseñados para facilitar las actividades en 

comercios, empresas y almacenes. 

2.1.27 Distribución 

Hace referencia a la manera en que los productos, bienes o servicios, recursos y personal 

son organizados o transportados, desde su lugar de origen hasta su destino. Involucra 

proveedores, un consumidor final y canales de distribución. 

La distribución trabaja de la mano con empresas logísticas y de transporte, cadenas de 

suministro y la demanda existente en los mercados.  

Según Morales (2022), “este proceso es un elemento indispensable en el mundo de las 

compañías y del marketing, e indica un conjunto de actividades que se realizan desde que un 

producto es elaborado, hasta que es comprado por el cliente final” (p. 1).  

En términos simples, este mecanismo lleva los bienes o servicios desde el productor o 

proveedor hasta el consumidor o comprador final. 

2.1.28 Demanda 

La demanda en una compañía de logística hace referencia a la cantidad de bienes o 

servicios que el cliente está dispuesto a comprar en un periodo de tiempo. Es una necesidad del 

consumidor para adquirir los productos que las empresas ofrecen, o bien un servicio como es el 

caso de las empresas de transporte o logística.  

De acuerdo con Ucha (2024), “este proceso es la solicitud para adquirir un bien y en la 

economía es la cantidad total de un bien o servicio que la persona desee adquirir” (p.1).  

Esta demanda influye en diversos aspectos del negocio, como la producción, la 

planificación de inventarios, las estrategias de precios y, en algunos casos, la inflación del 

mercado. 
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2.1.29 Rotación de inventario 

Esta técnica es implementada en la industria y principalmente en bodegas logísticas, ya 

que les permite tener un mejor control de su inventario. Esta es una métrica que indica la 

frecuencia con la que una empresa agota o repone su inventario en un tiempo establecido. 

Tal indicador deja visualizar a las compañías su eficiencia y rentabilidad, “como medida 

de la rapidez con la que estas están vendiendo y reponiendo su inventario o sus existencias en 

un tiempo establecido por la empresa” (Gasbarrino, 2023, p.1).  

En conclusión, permite medir cuantas veces en promedio una bodega logístico o empresa 

vende y reemplaza su inventario en un año. 

2.1.30 Gestión de procesos 

La gestión de procesos favorece la claridad en las organizaciones, ya que genera un 

orden en la manera de trabajar, gestiona procesos y hace referencia a la planificación, 

seguimiento y mejora continua de las actividades y tareas que conforman las operaciones 

internas de las empresas. 

Este enfoque se centra en comprender, documentar y optimizar los procesos con el fin de 

aumentar la eficiencia, la calidad y la eficacia en el logro de los objetivos, especialmente en 

industrias como la logística o la manufactura.  

Según Sydle (2023), "esta también es llamada Business Process Management (BPM), la 

cual se entiende como la disciplina de gestión que consiste en un conjunto de prácticas 

encaminadas a la mejora continua de los procesos de negocio" (p. 1). 

2.1.31 ANOVA 

El análisis de Varianza es una herramienta estadística utilizada para comparar múltiples 

grupos o categorías y determinar si existen diferencias significativas entre ellos en relación con 

una variable específica. 
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Según Ortega (2023), "el análisis de la varianza (ANOVA) es un instrumento estadístico 

potente que se emplea para cotejar las medias de tres o más conjuntos de datos. Una de las 

mayores ventajas de llevar a cabo una prueba ANOVA es que posibilita establecer si existe una 

variación importante entre las medias de los grupos". (p.1) 

Este método posibilitará incrementar la productividad, disminuir fallos y simplificar la 

detección de problemas operativos. 

2.1.32 Valor p 

El valor P es un concepto estadístico que indica la probabilidad de obtener un resultado 

igual o más extremo que el observado, bajo la suposición de que la hipótesis nula es verdadera.  

De acuerdo con Rodó (2020), "el p-value es el nivel de significación mínimo no arbitrario 

con el cual rechazar la hipótesis nula (HO) dada una función de distribución y un estadístico de 

contraste" (p.2). En otras palabras, es una medida que ayuda a decidir si los datos respaldan o 

no una hipótesis estadística. Si el p-valor es menor a 0.05, se concluye que la mejora en los 

tiempos no es por azar, sino que está asociada al nuevo sistema. 

2.1.33 Valor F  

El valor F es una estadística utilizada en pruebas de análisis de varianza ANOVA, para 

comparar la variabilidad entre los grupos con la variabilidad dentro de los grupos. Según Sanjuán 

(2022), "el estadístico F es una prueba que se utiliza para evaluar la capacidad explicativa que 

tiene un grupo de variables independientes sobre la variación de la variable dependiente".  

En otras palabras, el valor F ayuda a determinar si las diferencias observadas entre los 

grupos son lo suficientemente grandes como para que no se deban al azar. 

2.1.34 Media  

En estadística, la media es una medida de tendencia central que representa el valor 

promedio de un conjunto de datos. Se calcula sumando todos los valores del conjunto y 
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dividiendo el resultado entre la cantidad total de valores. Según Ortega (2023), "la media es la 

media aritmética de un conjunto de valores numéricos; la media es el valor medio de un conjunto 

de datos cuando los valores se ordenan de forma ascendente o descendente" (p. 1). La media 

es un número que se usa para representar el promedio de un grupo de datos. 

2.1.35 Diagrama de caja  

Este diagrama, conocido como boxplot o diagrama de caja, es una representación gráfica 

que se utiliza para mostrar la distribución de un conjunto de datos. 

 Es útil para visualizar rápidamente la dispersión, la simetría y la presencia de valores 

atípicos en los datos. Un diagrama de caja muestra de forma sencilla los valores más altos, bajos 

y medianos de los datos, permitiendo entender rápidamente cómo se distribuyen. Este gráfico se 

divide en cuatro partes iguales, llamadas cuartiles, lo que permite ver fácilmente dónde se 

concentran los valores (Rodó, 2022, p. 1). 

En estadística, los gráficos son útiles para mostrar información de manera clara, ya sea 

números que se pueden contar o valores que se pueden medir. 

2.1.36 Histograma  

Un histograma es un gráfico que muestra la distribución de un conjunto de datos 

numéricos. Se compone de barras verticales, donde cada barra representa un rango de valores 

o "intervalos".  

La altura de la barra indica cuántos datos caen dentro de ese rango. Así, el histograma 

ayuda a visualizar la frecuencia con la que ocurren ciertos valores y a entender la distribución 

general de los datos, como si están agrupados en ciertas áreas o dispersos. Según Westreicher 

(2022), esta herramienta representa gráficamente un grupo de datos estadísticos, agrupados en 

intervalos numéricos o en función de valores absolutos. Es, entonces, un gráfico que permite 
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mostrar cómo se distribuyen los datos de una muestra estadística o de una población, respecto 

a alguna variable numérica (p. 1). 

2.1.37 Alfa  

En estadística, Alfa, representada como (α), hace referencia al nivel de significancia en 

una prueba de hipótesis. Es el principio que se establece para determinar si los resultados de un 

experimento o análisis son suficientemente fuertes para rechazar la hipótesis nula. 

En el contexto de pruebas de hipótesis, alfa se refiere al nivel de significancia, que es el 

umbral que se utiliza para decidir si los resultados obtenidos en un análisis son estadísticamente 

significativos. Generalmente, un valor de alfa de 0.05 indica que existe un 5% de probabilidad de 

cometer un error tipo I, es decir, rechazar una hipótesis nula que es, en realidad, verdadera (Field, 

2013). Además, en psicometría, el alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la consistencia 

interna de un conjunto de ítems en una escala, siendo un valor cercano a 1 indicativo de alta 

fiabilidad (Cronbach, 1951). 

2.1.38 Nivel de significancia  

El nivel de confianza se refiere a la probabilidad de que un intervalo de confianza contenga 

el valor verdadero de un parámetro poblacional. Este nivel se expresa generalmente como un 

porcentaje, siendo los más comunes el 90%, 95% y 99%. Un nivel de confianza del 95%, por 

ejemplo, indica que si se repitiera un experimento muchas veces, aproximadamente el 95% de 

los intervalos de confianza calculados a partir de esas muestras contendrán el valor real del 

parámetro. El nivel de confianza es una medida de la precisión y fiabilidad de una estimación en 

inferencia estadística (Siegel y Castellan, 1988). 

Esta medida indica qué tan seguro se puede estar de que los resultados de un análisis 

estadístico son precisos. En otras palabras, es el porcentaje de certeza de que un intervalo de 

confianza (un rango de valores) contiene el valor verdadero que se está tratando de estimar. 
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2.1.39 Hipótesis nula  

La hipótesis nula (H₀) es una afirmación estadística que sugiere que no existe efecto o 

relación de significativa entre las variables analizadas. En el contexto de un proyecto, se busca 

demostrar que cualquier diferencia observada es el resultado de un azar o error y no de una 

causa real. Según Field (2018), “el objetivo es comprobar si los datos respaldan o rechazan esta 

hipótesis”. 

2.1.40 Hipótesis alternativa 

La hipótesis alternativa es utilizada en probabilidad y estadísticas, en el análisis de prueba 

de hipótesis. Se representa con (H1) y es la afirmación que se contrapone a la hipótesis nula, 

sugiriendo que existe una relación significativa entre las variables bajo estudio.  

Según Creswell (2014), “esta hipótesis establece que cualquier diferencia observada no 

es debido al azar, sino que tiene una causa real, que puede ser probada a través de los datos 

recolectados”. 

2.1.41 Comparaciones Tukey  

Las comparaciones Turkey son un método estadístico que se utiliza para comprar todas 

las combinaciones posibles de pares de poblaciones y realizar un análisis para determinar cuáles 

son significativamente diferentes entre sí. Se utiliza en ANOVA para crear intervalos de 

confianza. Este método ayuda a identificar los grupos que son significativamente diferentes entre 

sí, controlando el error de tipo I (Hsu, 2015). 

2.1.42 Periodo de evaluación  

El periodo de evaluación es el tiempo estimado para recuperar la inversión inicial. 

Asimismo, se considera como el intervalo temporal durante el cual se recopilan y analizan los 

datos para evaluar los efectos de una intervención o el desempeño de un proceso. En el estudio 
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de inversión o proyectos, este periodo es crucial para medir el rendimiento a lo largo del tiempo 

y realizar una comparación de costos y beneficios (Bryman, 2016).  

2.1.43 Costo  

El costo se refiere al valor de los recursos utilizados para reducir un bien o servicio. En 

análisis financiero, se toma en cuenta tanto el costo directo como indirecto, para determinar la 

viabilidad económica de un proyecto o proceso. La correcta asignación de costos es esencial 

para la toma de decisiones estratégicas. Según Hansen y Mowen (2007), “es el efectivo o un 

valor equivalente de efectivo sacrificado por productos y servicios” (p.35).  

2.1.44 Beneficio  

El beneficio se refiere al valor positivo generado por una actividad o inversión, después 

de descontar los costos. En términos financieros, es una medida crucial para evaluar el éxito 

económico de un proyecto. Los beneficios pueden ser tangibles o intangibles, dependiendo de 

los objetivos del análisis (Horngren et al., 2019).  

2.1.45 Valor neto  

El valor neto, o valor presente neto (VPN) es un indicador financiero utilizado para evaluar 

la rentabilidad de un proyecto o inversión. Calcula la diferencia entre los ingresos y los costos 

descontados al valor presente, permitiendo determinar si un proyecto generara valor agregado 

(Ross et al., 2016).  

2.1.46 Retorno sobre la inversión  

El retorno sobre la inversión el (ROI) es un indicador utilizado para medir la eficiencia o 

rentabilidad de una inversión, calculado como el beneficio neto obtenido sobre la inversión inicial. 

Es una métrica clave en la evaluación de proyectos y en la toma de decisiones financieras 

(Brigham y Ehrhardt, 2017).  
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2.1.47 Reducción  

La reducción en términos de la administración de proyectos y procesos hace referencia a 

la disminución de los costos, tiempos de operación o recursos empleados, con el objetivo de 

aumentar la eficiencia. Las estrategias ineficiencias o la optimización de recursos (Kouvelis et 

al., 2012). 

2.1.48 Proyección  

Es el proceso de predecir o estimar valores futuros basados en datos actuales o pasados, 

comúnmente utilizada en el análisis de datos y la creación de modelos predictivos. 

En estadística, la proyección se refiere al proceso de estimar o predecir valores futuros o 

desconocidos de una variable a partir de un conjunto de datos existentes. En este contexto, la 

proyección se basa en modelos matemáticos o estadísticos que utilizan tendencias pasadas o 

relaciones entre variables para hacer predicciones. Este proceso es fundamental en el análisis 

de series temporales y en la creación de modelos predictivos, donde se proyectan los 

comportamientos futuros de una variable o conjunto de variables en función de patrones 

observados en el pasado (Shumway y Stoffer, 2017). 
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3. Marco metodológico  

Para poder desarrollar el presente proyecto es fundamental establecer el marco 

metodológico, ya que permite definir la metodología utilizada durante el desarrollo del proyecto. 

A continuación, se presenta el enfoque dado para el marco metodológico utilizado en este 

trabajo, el cual se define como: 

El conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, 

 a través de procedimientos específicos que incluye las técnicas de observación y 

 recolección de datos, determinando el “cómo” se realizará el estudio. Esta tarea consiste 

 en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que estudiamos. (Franco, 

 2011, p.118). 

Dadas las consideraciones anteriores, las partes esenciales de este capítulo son las 

siguientes: enfoque mixto, tipo de investigación, finalidad, fuentes, muestra, técnicas y matriz de 

operacionalización. Asimismo, al tener toda la información mencionada para este capítulo, es 

evidente que se requiere una metodología apropiada para abordar la problemática central 

planteada en el proyecto, lo cual permite obtener soluciones objetivas y efectivas para la 

organización. 
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3.1 Partes esenciales del proyecto 

3.1.1 Enfoque mixto 

El presente proyecto se define como un enfoque mixto, al ser una metodología que 

combina elementos de enfoques cualitativos y cuantitativos a lo largo del desarrollo de la 

investigación realizada. Esta aproximación se utiliza cuando se busca obtener una comprensión 

más completa y profunda de un tema o fenómeno en particular, como es el caso de este trabajo, 

pues requiere combinar el análisis de datos cuantitativos compuestos por números, estadísticas, 

datos relevantes, entre otros, con el análisis cualitativo (opiniones, percepciones, experiencias, 

criterios, etc.). Por otra parte, en un enfoque mixto, se recopilan y analizan tantos datos 

cuantitativos como cualitativos, lo que permite capturar tanto la amplitud de los datos como los 

detalles y las perspectivas de los participantes o sujetos involucrados dentro del departamento 

analizado para la implementación del presente proyecto. 

Durante mucho tiempo, se consideró que no se podían combinar ambos enfoques, 

cuantitativo y cualitativo, ya que eran completamente contrarios el uno del otro y, por ende, no 

podían utilizarse de forma conjunta entre sí. Sin embargo, tal como explica Flick, (2012) “la 

combinación de ambas estrategias ha cristalizado como una perspectiva que se analiza y 

practica de varias formas” (p. 277). Así mismo, el enfoque mixto puede ser comprendido como 

“un proceso que recolecta analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” 

(Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).  

En resumen, un enfoque mixto combina la objetividad de los datos cuantitativos con la 

subjetividad y la profundidad de los datos cualitativos para obtener una perspectiva más 

enriquecedora en el contexto de un proyecto. 
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3.1.2 Tipo de investigación 

Se define el presente proyecto como un estudio descriptivo, ya que se plantea como 

problemática evaluar y mejorar la situación actual de la organización analizada en un momento 

particular. Se trata de un estudio de tipo transversal o transaccional ubicado en la sede de la 

empresa en Alajuela durante el periodo 2023-2024.  

Según Barrantes (2013),  “la profundidad descriptiva describe fenómenos, se sitúa en un 

primer nivel del conocimiento científico. Usa la observación, estudios correlacionales y de 

desarrollo”. (p.8) 

3.1.3 Finalidad 

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la investigación aplicada, pues se refiere al 

propósito u objetivo principal que se pretende alcanzar mediante su ejecución. Es la razón 

fundamental por la cual se lleva a cabo el proyecto y define el resultado deseado que se espera 

lograr al finalizar. La problemática principal es la solución a la ineficiencia en el proceso logístico 

del almacén y departamento de estudio. Por ende, la finalidad en este proyecto proporciona una 

dirección clara y establece el enfoque general de este.  

Según Rodrigo Barrantes (2013), “la finalidad de la investigación aplicada es la solución 

de problemas prácticos para transformar las condiciones de un hecho que nos preocupa. El 

propósito fundamental no es aportar al conocimiento teórico” (p.8).  En resumen, la finalidad 

aplicada en este proyecto es el propósito principal que se persigue y define el resultado deseado 

por alcanzar a lo largo del desarrollo de este. 

 

 



 

59 
 

 

3.1.4 Fuente 

Las fuentes propuestas para utilizar en este proyecto son fuentes de información de datos 

primarios y secundarios, debido a que estos dos tipos de búsqueda de datos aportan 

conocimiento necesario para la realización del trabajo en cuestión.  

3.1.4.1  Fuentes primarias. Al realizar una investigación se busca que la información sea 

avalada por expertos que conocen sobre el tema y cómo se comporta, ya que ellos son los que 

trabajan diariamente en el ámbito en cuestión.   

Este tipo de fuentes contiene información original, esto quiere decir que es información 

de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de 

investigaciones. Las principales fuentes primarias son los libros, artículos, foros, tesis, 

entre otras. (Maranto, 2015, p 3) 

Por ende, la fuente primaria que se emplea en este proyecto consiste en información de 

libros y artículos para dar sustento y validación a la información suministrada.  

3.1.4.2 Fuentes secundarias. La fuente secundaria suministrada para la investigación consiste 

en el estudio de información relacionada a la empresa en donde se desarrollará el proyecto. Así, 

se extrae información necesaria y relevante para realizar el trabajo con éxito.  

Son la fuente de información que procesa la fuente primaria y son las que permiten 

conocer los hechos a partir de documentos o datos recopilados.  Esto quiere decir que 

la fuente secundaria puede ser un análisis, una traducción o valoración de alguna fuente 

primaria. (Maranto, 2015, p. 3) 

Por lo tanto, este tipo de información se utilizará para realizar el debido análisis dentro de 

la empresa y poder crear el rediseño del sistema de almacenamiento logístico.   
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3.1.5 Muestra 

En este proyecto, se debe determinar una muestra, pues se está utilizando un enfoque 

mixto.  La muestra debe de ser representativa de la población de interés. Sin embargo, es 

importante tomar en cuenta los tipos de muestra (si es probabilística o no probabilística), esto 

porque cualquiera de las dos se puede presentar este proyecto.  

En este punto, resulta importante conocer la definición exacta de una muestra: 

 Una muestra estadística es un subconjunto de datos perteneciente a una población de 

datos. Estadísticamente hablando, se encuentra constituido por un cierto número de 

observaciones que representen adecuadamente el total de los datos. (López, 2022, 

párr.1) 

Para realizar este proyecto, se estima una muestra en el Departamento Warehouse 

Retail, en el cual se aplicarán las entrevistas correspondientes para el estudio en cuestión.  

Figura 4 

Tamaño de la muestra 

 

Fuente: Investigación de mercados Append (2023). 



 

61 
 

 

3.1.6 Técnicas 

Una técnica se refiere a una metodología o procedimiento específico utilizado para 

recopilar datos, analizar información o realizar experimentos con el fin de responder a la pregunta 

de investigación planteada. Asimismo, las técnicas son herramientas o enfoques que los 

investigadores emplean para obtener resultados válidos y confiables que respaldan sus 

conclusiones.  

A continuación, se muestran algunas de las técnicas por utilizar en el proyecto: 

• Focus groups: Se realizarán sesiones de discusión en grupo con participantes 

seleccionados para explorar temas específicos y obtener diferentes perspectivas 

y opiniones. 

• Encuestas: Se realizarán cuestionarios estructurados con preguntas específicas 

que se administran a una muestra representativa de la población para obtener 

datos cuantitativos sobre actitudes, opiniones, comportamientos, etc. 

• Entrevistas: Se ejecutarán conversaciones estructuradas o semiestructuradas con 

individuos o grupos para obtener información detallada y comprender sus 

experiencias, percepciones y puntos de vista. 

• Análisis estadístico: Utilización de técnicas estadísticas para describir, analizar y 

resumir datos numéricos. 

Además de las técnicas mencionadas anteriormente, se incluyen herramientas aplicadas 

a la ingeniería en producción industrial desarrolladas a lo largo de la carrera universitaria, para 

realizar el rediseño propuesto en el proyecto.  
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Con el objetivo de dar origen al proyecto de graduación de la carrera de Ingeniería en 

Producción Industrial, en octubre 2023 se planifica una reunión en la empresa JED Logistic SMC, 

con el gerente general, para discutir los posibles problemas en el Departamento Warehouse 

Retail. De tal modo, en el análisis con los profesionales se identificó que el principal desafío 

proviene del costo de mano de obra.  

Para abordar estos problemas, se llevó a cabo un estudio preliminar utilizando técnicas 

como la lluvia de ideas y el levantamiento de procesos. Durante este se detectó que sí existen 

documentos relacionados a las actividades de cada proceso. 

Posteriormente, se realizó un análisis detallado de cada actividad para comprender el 

proceso y determinar qué actividades agregan valor y cuáles no cuentan con valor agregado. 

Conforme al análisis preliminar, se obtienen como resultados distintas variables que 

afectan el proceso, como tiempos de preparación prolongados y altos tiempos de despacho. Se 

destacó la falta de un responsable para evaluar estos tiempos de preparación. Además, se 

identificó una asignación inadecuada y un empleo ineficiente del espacio en el departamento.   

En resumen, el estudio previo proporcionó información valiosa sobre los desafíos en el 

departamento, incluyendo la necesidad de gestionar los tiempos de preparación, abordar los 

problemas de despacho y mejorar la asignación del espacio en el almacén. 

Para acatar los principales problemas encontrados en el análisis previo realizado en el 

almacén, se lleva a cabo un estudio de tiempos y movimientos para establecer tiempos estándar 

y suplementos relacionados a los procesos, utilizando metodologías como el método 

Westinghouse. 

Con base en estos hallazgos, se procede a realizar una validación de los problemas 

reales que tiene el departamento utilizando herramientas como el diagrama Ishikawa, la lluvia de 
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ideas y el análisis de Pareto, con el fin detectar el 80% de las consecuencias que provienen del 

20% de las causas (según el principio de Pareto).  

Seguidamente, se identifican los clientes críticos según el comportamiento de utilidad, 

para proceder a evaluar las capacidades teóricas, instaladas y disponibles en el departamento, 

con el fin de detectar el número de unidades que pueden ser almacenadas en un periodo de 

tiempo determinado. 

Luego, se estudia la demanda por cliente y se procede a realizar un layout óptimo para el 

almacén. Asimismo, se realiza un análisis detallado del departamento utilizando herramientas 

como el mapa de calor para determinar la situación actual de uso de ubicaciones y la clasificación 

ABC para la rotación de inventario. 

Después, se procede a realizar la simulación del almacén con el software FlexSim para 

evaluar el sistema de almacenamiento actual y pasar a rediseñar según sea necesario aplicando 

las mejoras propuestas. Una vez completado el rediseño, se realiza otra simulación para verificar 

la mejora. 

Finalmente, se calcula la eficiencia y eficacia del nuevo sistema de almacenamiento y se 

realiza un análisis financiero del proyecto para evaluar su viabilidad y beneficios potenciales. 

Con este enfoque integral y metodológico, se busca mejorar significativamente las 

operaciones del Departamento Warehouse Retail, optimizando el flujo de trabajo y mejorando la 

satisfacción del cliente. 
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3.1.7 Matriz de operacionalización 

Este apartado es de suma importancia para el proyecto en cuestión, ya que realizar una 

matriz de operacionalización de variables es una herramienta fundamental en la estructuración 

del trabajo, pues permite traducir los objetivos en acciones concretas y medibles. Este 

instrumento ayuda a facilitar la planificación y ejecución del proyecto, definiendo claramente los 

indicadores, las fuentes de información y los métodos de recolección de datos necesarios para 

alcanzar los objetivos planteados.  

Figura 5 

Matriz de operacionalidad 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL PROYECTO 
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4.1 Diagnóstico situacional  

El diagnóstico situacional es una parte importante dentro del proyecto, ya que permite 

evaluar el estado actual de la empresa en términos de recursos, procesos y entorno operativo. 

Realizar este análisis ayuda a proporcionar una base sólida para identificar las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas, logrando facilitar la toma de decisiones estratégicas. En 

el contexto de la empresa JED Logistic S.A., el presente diagnóstico situacional es enfocado en 

el Departamento Warehouse Retail. 

El objetivo principal de este diagnóstico es ofrecer un enfoque completo del 

funcionamiento actual del sistema de almacenamiento logístico, con el fin de detectar áreas de 

mejora y proponer soluciones que optimicen la gestión de procesos.  

Dicho lo anterior, se realiza una recolección exhaustiva de datos mediante métodos 

cualitativos y cuantitativos, incluyendo entrevistas y análisis de documentos internos. Esta 

información permitirá elaborar un panorama detallado de la situación actual, abordando aspectos 

clave como la eficiencia operativa, la utilización del espacio, la tecnología empleada y la 

satisfacción del personal. 

El análisis se fundamentará en un marco teórico robusto que integra conceptos de 

logística, gestión de almacenes y herramientas de ingeniería. Este diagnóstico no solo pretende 

evaluar el estado actual del sistema de almacenamiento, sino también ayudar a identificar 

recomendaciones prácticas y fundamentales para la mejora continua, contribuyendo así al 

fortalecimiento y competitividad del Departamento de Warehouse Retail en el mercado actual. 
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4.1.1 Levantamiento de procesos 

Este trabajo de investigación propone como punto inicial la elaboración de un 

levantamiento de procesos, esto para la aplicación o incorporación de una mejora en el rediseño 

del sistema de almacenamiento para el Departamento de Warehouse Retail en la empresa JED. 

Para este propósito, se recopilan datos a través de distintas técnicas de observación 

empírica, análisis de actividades y entrevistas con los encargados del área. Posteriormente, esta 

información se transfiere a hojas de cálculo, documentos en formato de Word y notación BPMN 

(Business Process Model and Notation). Seguidamente toda esta información es analizada, 

determinando cuáles son los procesos, subprocesos y actividades realizadas con los mismos 

recursos utilizados en el escenario actual del departamento, y el tiempo necesario para cada 

proceso de acuerdo con sus características. A lo largo de este análisis preliminar se logran utilizar 

técnicas como: método de suministro, diagramas de flujo, diagrama de recorrido, layout del 

almacén, distribución en el almacén, diagrama SIPOC y, por último, el mapeo de procesos a nivel 

macro para el departamento. 

Un proceso es un conjunto de actividades, paralelas o no, que siguen una secuencia y 

son realizadas por una persona sobre un insumo, al cual le agrega valor para luego suministrar 

un producto a un cliente (Agudelo Tobón y Escobar Bolívar, 2008). Con este enfoque, Oakland 

(1989) completa este concepto como la transformación de una serie de entradas, tales como, 

operaciones y métodos, en salidas que buscan satisfacer las necesidades y expectativas de los 

consumidores en forma de productos, servicios, información, o en general, resultados; evaluar el 

flujo de actividades con respecto a los procesos implementados y políticas establecidas, para 

garantizar el movimiento adecuado de mercadería, exactitud del inventario y el cumplimiento del 

nivel de servicio negociado con los clientes en el proceso de Warehouse Retail. 
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4.1.1.1 Método de suministro utilizado. El método utilizado a nivel del almacén de warehouse 

retail es un sistema “push”, por lo tanto, los productos almacenados del cliente en específico se 

encuentran a la espera de una solicitud para su debido proceso de despacho. Por ende, este 

modelo se encuentra muy relacionado a la predicción de las demandas del cliente. 

4.1.2 Fichas de procesos: entradas, salidas en almacén y diagramas de flujos 

Una vez recaudada la información, se recomienda ordenarla mediante fichas de procesos. 

Seguidamente, se elaboran diagramas de flujo para una interpretación más rápida y no tan 

técnica. Por ello, se procedió con la implementación de estos apartados para entender mejor los 

procesos, subprocesos y actividades que se ejecutan como un servicio dentro del almacén.  

La descripción de un proceso se debe centrar tanto en las actividades como en el control 

de estas, buscando que se realicen de una manera eficaz. Una herramienta fundamental para 

dicha descripción es la ficha de proceso, que representa un respaldo de información con el objeto 

de recabar características relevantes para el control de las actividades definidas en el diagrama 

y la gestión del proceso (Beltrán Sanz et al., 2009). 

Posterior a la aplicación de las fichas, los diagramas de flujo son el primer nivel de 

información del proceso y constituyen una herramienta para que el equipo de trabajo llegue a un 

consenso sobre los diferentes elementos del flujo. Dentro de un diagrama de flujo es necesario 

tener símbolos que proporcionen un significado preciso y claro al momento de utilizarlos. 

Internacionalmente, varias instituciones han empleado diferentes símbolos de diagramación, 

pero los más importantes y generalmente utilizados son los establecidos por la Organización 

Internacional de Estandarización, ISO (Franklin Fincowsky, 2009). 
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Figura 6 

Diagrama de flujo general del proceso de entradas y salidas en almacén 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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4.1.2.1 Ficha del proceso de entrada o recepción de materiales (In) 

Objetivo: Establecer las actividades para la correcta recepción de productos, 

garantizando el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento, procedimientos de 

seguridad y la exactitud en los registros de inventario. 

Alcance: Este procedimiento cubre las actividades desde que se recibe la documentación 

de la mercadería transportada hacia JED, hasta que se finalice la verificación e ingreso al sistema 

de control de inventarios. 

Políticas:  

• No se debe iniciar con ninguna descarga hasta confirmar que se tiene toda la 

documentación y el marchamo coincide y no presenta alteraciones. 

• La recepción de la mercadería debe realizarse dentro de los horarios establecidos 

en el Acuerdo de Servicio/SOP de cada cliente. 

• Toda unidad de transporte que arribe fuera de horario de recepción debe estar 

debidamente notificada a seguridad para que se permita su custodia en las 

instalaciones hasta el siguiente día. Caso contrario, queda a criterio de la 

seguridad del parque logístico permitir el ingreso fuera de horario a los límites de 

las bodegas que sean de JED. 

• La mercadería debe quedar disponible dentro de los plazos acordados con el 

cliente. 

• Toda diferencia de inventario detectada en el proceso de recepción de mercadería 

debe quedar en evidencia en el Registro "Reporte de mercadería entrante 

Warehouse Retail" para la comunicación por parte de Digitación al cliente. 

• Todo producto no conforme detectado en el proceso de recepción de mercadería 

debe ser informado al área de Aseguramiento de Calidad, para la gestión de la no 

conformidad al cliente cuando aplique. 
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• No se procede con ninguna descarga sin verificar que el chofer se haya 

identificado con la compañía de seguridad. 

• Si la UT no se encuentra en las condiciones que garanticen la seguridad de 

equipos y personal al momento de la descarga, no se procede hasta obtener 

autorización por parte de Aseguramiento de Calidad. 

Definiciones: 

• WMS: Sistema de control de inventarios. 

• Marchamo: Sello de seguridad y/o dispositivo físico numerado que se coloca sobre 

mecanismos de cierre para asegurar que estos no se abran sin autorización 

(adrede o por accidente). Una vez colocado, el sello no puede eliminarse sin 

provocar su destrucción que impida su futura reutilización. 

• Korber: Sistema propio de JED utilizado para el control de inventarios de los 

Cliente. WMS 

• UT: Unidad de Transporte (Camión, Furgón, Contenedor, etc.) 

• PO: Número de ingreso asignado en WMS. 
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Tabla 1 

Ficha de procesos de entrada o recepción de materiales 
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Responsable Numeración Actividades 

Digitador 

1 

2 

3 

 

 

 

 

 

4 

 

➢ Recibir por parte del cliente la solicitud de cita y la información asociada al ingreso. 

➢ Asignar cita al cliente conforme la disponibilidad operativa. 

➢ Ejecutar el preingreso en Korber, conforme la información enviada por el cliente. 

Nota 1: Mínimo se requiere recibir código, cantidad. 

Nota 2: En caso de ser códigos nuevos, se debe agregar descripción, unidad de medida, si 

maneja lote o no. 

Nota 3: Para los clientes con entregas bajo documentación impresa, el digitador recibirá por 

parte del operario logístico los documentos para aplicar el preingreso. 

➢ Entregar al operario logístico, coordinador, supervisor o persona a cargo el preingreso 

correspondiente, junto a la etiqueta brindada por el sistema y la documentación. 

 

Operario 

logístico 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

➢ Verificar que la unidad de transporte traiga el marchamo sin ninguna alteración. Revisar 

en el caso que la documentación lo indique la numeración de origen coincida con la de 

arribo. Se debe tomar una fotografía al marchamo donde se observe de manera clara 

la numeración. 

Nota 4: En caso de que el marchamo no coincida y/o este alterado, no se procede con la 

descarga y se debe notificar al equipo de aseguramiento de calidad, quedando a espera de 

indicaciones. 

➢ Proceder con la revisión de la UT, utilizando el documento “Retail Check List Inspección 

Contenedores”. Esta revisión al contener factores internos y externos se cumple durante 

todo el alcance de la descarga. 

➢ Realizar la descarga de los materiales: 

• Aplicar en el HH la siguiente secuencia para registro en WMS: 

• Ingresar en el HH a la opción Receipts-Unload-Unload Inbd Order 

• Escanear la PO impresa en la documentación entregada por el digitador. 

• Registrar la información solicitada por el Hand Held. 

• Esperar mensaje de transacción completa en Hand Held. 

Nota 5: Durante la descarga el operario debe registrar en el documento “Reporte 

Mercadería Entrante Warehouse Retail” las siguientes condiciones. 
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8 

 
 

9 
 
 
 
 

10 
 

 
 

11 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

12 
 

• Estado de los bultos (dañados, cortes). De considerarse un daño crítico, se valora con 

el Supervisor/Coordinador el proceder. 

• Condición de las tarimas recibidas. 

Nota 6: En caso de encontrar plagas durante el proceso, se debe detener el proceso e 

informar a Aseguramiento de Calidad quedando a espera de indicaciones. 

➢ Tomar fotografías a lo que presente alguna alteración y daño. Lo anterior como respaldo 

ante el cliente y adicional para incluir en reporte. 

➢ Posterior a la descarga el operario logístico asignado al chequeo procede con la 

verificación a nivel de cantidad respecto a los documentos y preingreso realizado en 

sistema Korber. 

➢ Finalizar el registro en el documento "Reporte de mercadería entrante Warehouse 

Retail". Anotando todas las observaciones producto del cierre del chequeo. 

➢ Durante el proceso de chequeo el operario logístico aplica la siguiente secuencia para 

registro en WMS-Korber 

• Ingresar en el Hand Held al módulo de Receipts-Staged Receipts-Staged PO Receipt 

• Elegir la PO a ingresar. 

• Asignar las LP correspondientes y asociarles los códigos y materiales correspondientes. 

➢ Entregar al digitador la documentación correspondiente, y verificar que el cierre del 

ingreso corresponde al total de unidades teóricas. 

Nota 7: En caso de diferencias se debe confirmar si son reales para el posterior cierre en 

Korber. 

Digitador 

13 
 

14 
 

 
 
 

 
 

15 
 

 
 
 
 
 

➢ Recibir la documentación y fotografías asociadas a la descarga. 

➢ Verificar junto al operario logístico el paralelismo respecto al preingreso ejecutado. 

En caso de existir diferencias, verificar con el operario y, de proceder, se ejecuta el cierre 

de la PO en Korber. (El cierre en Korber debe ejecutarse en el momento del cierre del 

chequeo) 

 

➢ El sistema procederá con el envió de un correo automático confirmando el cierre del 

ingreso y notificando los códigos y cantidades recibidos. 



 

75 
 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

 

 

 

 

 

 

16 
 
 
 

 
 
 
 

17 
 

 
 

18 
 

19 
 

➢ En caso de encontrarse evidencia de bultos dañados, tarimas dañadas y cualquier otra 

anotación en el registro de ingreso, el digitador debe valorar con el coordinador y/o 

supervisor si se envía un reporte adicional al cliente con la evidencia. 

Nota 8: En caso de situaciones críticas, las fotografías se entregan a calidad para ejecutar 

una alerta al cliente. 

➢ Las fotografías deben almacenarse en una carpeta, que se encontrara separada por 

cliente, mes y número de ingreso. 

➢ Almacenar toda la documentación de forma cronológica y por cliente. 

➢ Notificar al departamento de Aseguramiento de Calidad las anomalías que representen 

la necesidad de una no conformidad ante el cliente para que se proceda con la 

notificación. 

En caso el digitador y/o operario ya ejecutaran la notificación, solamente se verifica calidad 

cuente con la evidencia necesaria. 

Calidad 

20 

 

21 

➢ El Departamento de Calidad es el encargado de inspeccionar alguna irregularidad 

presentada durante el proceso y detallar lo ocurrido mediante un reporte. 

➢ Una vez Calidad detalla la inspección realizada procede a generar un reporte de la 

inconsistencia ocurrida, para tener detalle del suceso y notificar de manera formal a las 

partes interesadas. 
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Figura 7 

Diagrama de flujo de recepción de materiales 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Figura 8  

Figuras de diagrama de flujo 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Figura 9 

Notas del proceso de flujo de recepción de materiales 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Figura 10 

Resumen del flujo de recepción de materiales 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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4.1.2.2 Ficha del proceso de salida o alisto de pedidos (Out) 

Objetivo: 

• Garantizar la correcta preparación y despacho de la mercadería con el fin de 

cumplir el paralelismo-físico lógico de los inventarios acorde a la solicitud del 

cliente. 

Alcance: 

• Desde que se recibe el pedido por parte del cliente continuando con la preparación 

de los materiales y disposición de estos en la zona de pedidos hasta su despacho. 

Políticas: 

• Solo se debe tomar la cantidad, ubicación y materiales indicados por el HH/PDA. 

• Los tiempos siempre deben cumplirse dentro de los limites expuestos en los 

ANS/SOP. 

• Cumplir las normas BPA y BPD. 

Definiciones: 

• BPD: Buenas prácticas de documentación. 

• BPA: Buenas prácticas de almacenamiento. 

• ANS: Acuerdo de nivel de servicio. 

• Korber: Sistema WMS de JED Logistic. 

• WMS: Sistema de control de inventarios. 

• HH/PDA: Hand Held 

• SOP: Procedimiento Estándar de Operaciones. 
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Tabla 2. Ficha del proceso de salida o preparación de pedidos (Out). 
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Responsable Numeración Actividades 

Digitador 

1 
 
 

2 
 
 
 
 

3 
 
4 
 

➢ Recibir del cliente el pedido y verificar que cumpla con todos los campos y formatos 

establecidos. 

➢ Cargar la información de la solicitud en la plantilla correspondiente para proceder con la 

rebaja de los materiales en el WMS.  

Nota 1: Se utiliza la web de cargas manuales para ejecutar la carga correspondiente. 

➢ Ejecutar la impresión de la etiqueta asociada al número de orden. 

➢ Entrega la documentación a operaciones: Etiqueta y adicional información del pedido del 

cliente. 

 

Coordinador 

logístico 

 

5 ➢ Asignar la preparación a un operario logístico. 

Operario 

logístico 

6 
 

 
7 

 
8 
 

 
9 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10 
 

➢ Tomar la PDA e ingresar a la opción Order Pick, luego a la opción Short Pickings, y luego 

Order Pick Short. 

➢ Escanear la etiqueta recibida con el pedido y Pick Area. 

➢ EL PDA guiara a cada ubicación donde se debe ejecutar el picking. 

Indicará al operario la cantidad y código afectado por el pedido. 

➢ Al finalizar todo, el picking asociado al pedido, el PDA le solicitará un área de Stage o 

Puerta donde el sistema ubicará los materiales. 

Nota 2: Para el caso de Yale y Whirlpool se traslada a ubicación de Stage, y para los demás 

clientes directo a Puerta. 

Nota 3: Para el caso de Yale, se ejecuta con el objetivo de mostrar los movimientos en la 

web, y Whirlpool para poder escanear la serie al momento del despacho. 

➢ Notificar al digitador que se ha finalizado el picking del pedido. 

Digitador 

11 
 
 

12 
 

13 

 

➢ Verificar que el pedido ejecutado por el operario coincida con lo solicitado, como filtro 

para garantizar no se tengan errores conforme el requerimiento del cliente. 

➢ Confirmar el pedido en el WMS. 

➢ Desde el aplicativo ejecutar la impresión de la boleta de despacho (Ver Anexo) y entregar 

al operario logístico asignado para la carga. 

 

Supervisor 

logístico 

 

14 ➢ Asignar el operario logístico para proceder con despacho del pedido de acuerdo con lo 

solicitado. 
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Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Operario 

logístico 

15 
 
 

 
 

16 
 
 

 
17 

 
 
 
 
 

 
 

18 
 
 

 
19 

➢ Revisar que la mercadería que este entregando coincida con el pedido asignado. La carga 

debe coincidir con la boleta de despacho. 

Nota 5: El operario que despacha debe ser uno diferente al que ejecuta el alisto. 

➢ Inspeccionar el contenedor según el siguiente registro: “Retail-Check List Revisión de 

Contenedores “(si aplica) y completar siguiendo las BPD. 

Nota 6: Aplica cuando el despacho se ejecuta en furgón o contenedor. 

➢ Una vez cargado el equipo debe colocar marchamo de seguridad a la unidad (si aplica). 

En los documentos de salida, debe quedar registrado el número de identificación de cada 

marchamo colocado en cada equipo. 

Nota 7: Todos los documentos de salida deben ser firmados por el operario logístico y el 

chofer como responsables de la salida de las mercancías. 

➢ Entregar una copia de la boleta de despacho al transportista, la cual debe mostrar al 

Oficial de Seguridad en la caseta principal. Este revisa que este firmada y sellada por la 

bodega. 

➢ Entregar la documentación al digitador. 

Digitador 

 

 

20 
 

21 
 

➢ El digitador debe verificar que la documentación entregada esté completa. 

➢ Completar los indicadores mensuales del cliente y proceder con el archivo del pedido en 

el Ampo que corresponde. 

Calidad 

22 
 
 

23 

➢ El Departamento de Calidad es el encargado de inspeccionar alguna irregularidad 

presentada durante el proceso y detallar lo ocurrido mediante un reporte. 

➢ Una vez Calidad detalla la inspección realizada procede a generar un reporte de la 

inconsistencia ocurrida, para tener detalle del suceso y notificar de manera formal a las 

partes interesadas. 
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Figura 11 

Diagrama de flujo proceso salida (Out) 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Figura 12 

Notas del proceso de Salida (Out). 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Figura 13 

Resumen del flujo de proceso salida (Out). 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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4.1.3 Diagrama SIPOC 

El diagrama SIPOC proporciona una visión general del proceso de input y output del 

departamento de almacén en el sector Warehouse Retail, desde la recepción de productos de 

los proveedores hasta la distribución a los clientes finales.  

Figura 14 

Diagrama SIPOC Proceso de entradas y salidas del almacén Warehouse Retail. 
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Fuente: Elaboración propia (2023). 

Adicionalmente, se presenta una descripción general del proceso que se realiza dentro 

del departamento, al ser de suma importancia conocerlo para entender cómo es manejada el 

área de estudio. 
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Figura 15 

Descripción general del proceso 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

4.1.4 Mapeo de procesos 

Todas las operaciones que realizan las empresas constituyen procesos en los cuales 

existe participación de personas con base en las actividades que ejecutan. Los procesos 

descritos se clasifican en estratégicos, operativos y de apoyo. Los primeros están relacionados 

con la estrategia de la organización. Los operativos se enfocan en la misión del negocio y 

satisfacen necesidades específicas de los clientes; además, son los que generan valor agregado 

y por los cuales el cliente está dispuesto a pagar un monto. Finalmente, los de apoyo son los que 

proporcionan los medios y soporte necesarios para que los procesos operativos puedan ser 

ejecutados (Bravo Carrasco, 2009, p. 30). 

La manera más clara de representar gráficamente la estructura de los procesos es 

mediante un mapa. Para la elaboración y fácil interpretación de este, es indispensable un análisis 

previo de las posibles agrupaciones en las que se pueda colocar los procesos identificados 
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(Beltrán Sanz, Carmona Calvo, Carrasco Pérez, Rivas Zapata y Tejedor Panchon, 2009). A 

continuación, se detallan los procesos estratégicos, de apoyo y operativos que se reflejan a nivel 

macro en el Departamento de Warehouse Retail. 

Procesos estratégicos 

• Dirección y Gerencia: Encargados de la planificación estratégica del departamento 

para cumplir con el nivel de servicio de los clientes. 

• Departamento de Comercial: Encargados del mercadeo utilizando técnicas, 

estrategias y procesos que la empresa implementa para crear, comunicar, 

intercambiar y entregar ofertas que dan valor e interesan a clientes. 

• Departamento de Calidad: Encargados de implementar metodologías que buscan 

mejorar la calidad y excelencia a través de pequeños cambios de forma continuada 

que influyan en la mejora servicios y procesos de la compañía. 

Procesos de apoyo 

• Gestión de Recursos Humanos 

• Departamento de Administración 

• Gestión de Tecnología de la Información 

• Mantenimiento de Equipos e Instalaciones 

• Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional 

 

Procesos operativos  

• Recepción de materiales 

• Ubicación de materiales 

• Preparación o alisto de pedidos 
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Para la construcción del mapa de procesos se estableció una lista de macroprocesos con 

base en la información levantada y se realizó la categorización de estos en estratégicos, 

operativos (que serían los procesos críticos) y de apoyo. Seguidamente, se procedió con su 

elaboración a nivel macro, donde el conjunto de actividades varía considerablemente 

dependiendo de los requerimientos de cada cliente en el departamento. La Figura 11 ilustra el 

mapa para el departamento analizado. 

Figura 16 

Mapa de procesos del almacén Warehouse Retail 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

4.1.5 Estudio de tiempos y movimientos  

En el ámbito de logística, el cual es muy importante para este proyecto, la eficiencia 

operativa es fundamental para garantizar un flujo de trabajo efectivo. De tal modo, como parte 

de este proyecto en el área warehouse retail de dicha empresa, se decide realizar un estudio de 



 

90 
 

tiempos y movimientos, con el fin determinar un tiempo estándar en los procesos de input y 

output.  

Este estudio permite analizar y comprender a detalle cómo se llevan a cabo las tareas 

dentro del área, desde la recepción de productos hasta su almacenamiento, así como la 

preparación de los pedidos y la distribución.  

Asimismo, realizando este estudio se establecen estándares de desempeño claros y 

medibles para las diferentes actividades dentro del departamento. Dichos estándares permiten 

conocer la situación actual y monitorear el progreso a medida que se van implementando 

cambios y mejoras en los procesos logísticos.   

El propósito de este estudio de tiempos y movimientos es ofrecer una herramienta valiosa 

dentro del proyecto, de manera que se logren identificar oportunidades de mejora y optimización 

en el área de almacén de la empresa JED Logistic S.A. Este análisis contribuye a una gestión 

más eficiente y rentable de las operaciones logísticas. 

4.1.5.1 Método Westinghouse. En el presente proyecto, se aplicó el método de calificación 

Westinghouse, ya que, en el mundo de la logística, es crucial que las empresas sean eficientes 

y que sus procesos estén bien optimizados para poder competir en el mercado actual. En este 

caso, el método Westinghouse se destaca como una herramienta útil para ayudar a resolver los 

desafíos logísticos que enfrenta la empresa en un enfoque estructurado y sistemático en la 

gestión de inventario y distribución.  

Dentro de esta empresa, se pone en práctica este método en el contexto de la logística 

moderna, el cual se centra específicamente en la mejora del diseño de almacenamiento y la 

gestión de inventarios en el área warehouse retail. Se van a analizar a fondo los principios 

básicos del método para determinar si, realmente, el rendimiento de los operarios logísticos es 

eficiente y rentable para la empresa.   
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Este método se aplica a distintos operarios logísticos, con el fin de determinar el 

rendimiento actual en los procesos, utilizando los elementos de destreza, esfuerzo, condiciones 

y consistencias que se desarrollan a lo largo del proceso. Para poner en práctica el método, 

utiliza una serie de porcentajes los cuales se emplean como nota para calificar los factores, los 

cuales se dividen en deficiente, aceptable, regular, buena, excelente y extrema.  

Figura 17 

Factores involucrados en el método Westinghouse 

 

Fuente: García Criollo (2011). 

A través de un análisis exhaustivo, se aplica el método dentro del departamento de 

estudio, en donde se toma la muestra de cuatro colaboradores en los cuales se pueden visualizar 

resultados parecidos. Sin embargo, se puede observar que dos de los operarios logísticos tienen 

una calificación excelente, mientras que los otros dos varían. Uno de ellos representa una 

calificación buena y el otro una nota regular.  
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Tabla 3 

Método Westinghouse 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

En la tabla anterior, se desarrolla el método Westinghouse, que evalúa cuatro factores 

importantes, los cuales son: destreza o habilidad, esfuerzo o empeño, condiciones y 

consistencia. Cada uno de estos factores se evalúa con base en una calificación que influye en 

el porcentaje del tiempo estándar que se asigna al operario. Asimismo, la tabla presenta la 

evaluación de cuatro operarios tomando en cuenta estos factores.  

Cada uno de los operarios recibió una calificación en los cuatro criterios, la cual se traduce 

en un porcentaje. Al usar estos porcentajes, se obtiene una “Nota (%)” para cada operario. Esta 

nota representa un ajuste aplicado en el tiempo estándar. Por ejemplo: El operario 1 tiene una 

nota total de 0.81, lo cual significa que su tiempo estándar se ajusta en función de ese valor. Otro 

ejemplo clave es que, si alguno de los operarios tuviera una nota 1.00, indica que su tiempo 

estándar no necesita ajustes. 

Aplicando este método en el proyecto, se logra realizar un ajuste en los tiempos 

estándares, dado que se contemplan las distintas variaciones en el desempeño de los operarios. 

Esto resulta crucial en la planificación y asignación de tareas en un entorno productivo.  
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4.1.5.2 Tiempo estándar. Los tiempos estándar juegan un papel vital como una herramienta de 

medición y optimización dentro de este proyecto, puesto que ayudan a tener un panorama 

completo de los tiempos utilizados en los procesos del almacén. Además, permiten identificar 

cuellos de botella y áreas de mejora, facilitando la implementación de estrategias para 

perfeccionar el flujo de trabajo.  

Los tiempos estándar se definen como “el tiempo promedio que se espera que un trabajador 

capacitado y competente necesita para completar una tarea o proceso, bajo condiciones 

normales de trabajo y a un ritmo razonable”.  (Escalante Lago y González Zúñiga, 2021, p. 45). 

Esta referencia incluye no solo los tiempos de ejecución directa, sino también tiempos adicionales 

en el proceso, tales como preparación, retrasos inevitables y otros factores que puedan influir en 

el desempeño.  

Sumándose a lo anterior, la definición precisa de estos tiempos permite evaluar de 

manera objetiva los procesos estudiados, facilitando así la identificación de áreas susceptibles 

de mejora y, a su vez, asegurando la estandarización de procesos de manera en que se asegura 

también que los niveles de productividad sean constantes.   

La determinación de tiempos estándar involucra un análisis minucioso que puede incluir 

técnicas como la cronometría, el uso de tablas de tiempos predeterminados y la observación 

directa. A través de estas metodologías, se puede descomponer el trabajo en sus elementos 

básicos, eliminando ineficiencias y estableciendo procedimientos que maximizan la 

productividad. Además, los tiempos estándar proporcionan una base objetiva para la 

implementación de sistemas de incentivos y la toma de decisiones informadas en la gestión 

operativa. 

Mediante la evaluación detallada de los procesos actuales de la empresa es posible la 

implementación de cambios que favorecen  la reducción de tiempos muertos, haciendo posible 
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el aumento de la productividad y la optimización de los recursos disponibles, siendo esto un factor 

de alta importancia para mantener un alto nivel de competitividad en el mercado.  

Seguidamente, se llevó a cabo una observación detallada de la ejecución de los procesos, 

registrando posteriormente el tiempo que toma cada uno de sus componentes. A partir de estos 

datos, se calcularon los tiempos promedios para cada actividad, considerando tanto el tiempo de 

operación directa como los tiempos de preparación y posibles interrupciones. 

No obstante, para garantizar la precisión y confiabilidad de los tiempos estándar, se 

aplicaron factores de ajuste que consideran la fatiga, las variaciones en el ritmo de trabajo y otras 

contingencias que se pueden presentar dentro del proceso. De igual manera, estos tiempos 

ajustados fueron validados y revisados con expertos del área para asegurar que se reflejaran 

adecuadamente las condiciones de trabajo y el rendimiento esperado. 

Es importante destacar que se manejan 42 muestras, las cuales fueron tomadas de un 

muestreo aleatorio simple. Este método garantiza que cada elemento de la población tenga la 

misma probabilidad de ser seleccionado, asegurando la representatividad de los datos. Además, 

el tamaño de la muestra fue determinado con base en criterios estadísticos que permiten obtener 

resultados confiables y generalizables. Este enfoque es fundamental para minimizar sesgos y 

maximizar la validez de los análisis realizados posteriormente.  

Asimismo, tomando en cuenta las muestras se obtienen datos con precisión estadística, 

representación de variabilidad, la determinación de tiempos estándar y la validación de 

resultados.  
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Tabla 4 

Tiempos estándar 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

Una vez se tengan estos datos, se realiza una evaluación detallada de los tiempos 

obtenidos en los procesos actuales del departamento, con el fin de identificar oportunidades de 

mejora, especialmente en la reducción de tiempos muertos. Cabe destacar que el hecho de 

implementar cambios estratégicos facilita el aumento de la productividad. Estos esfuerzos son 

fundamentales para mantener y fortalecer la competitividad de la empresa en el mercado, 

asegurando su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinámico. 

Seguidamente, se procede a realizar un análisis de probabilidad estadística, para 

determinar el tipo de distribución de los datos y visualizar el comportamiento de cada uno de los 

procesos del departamento. Este análisis ayuda a identificar la tendencia central, la dispersión y 

la forma de la distribución de los datos, para determinar cuál modelo estadístico es el más 

apropiado.  
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Figura 18 

Gráfica de probabilidad para ingresos de tarimas 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Según la representación anterior, se presentan cuatro gráficos de probabilidad que 

muestran el ajuste de los datos de ingresos de tarimas, en diferentes distribuciones estadísticas: 

normal, exponencial, Weibull y Lognormal. Tras realizar las pruebas correspondientes, se 

concluye que la distribución normal ofrece el mejor ajuste, seguida por la distribución Weibull, 

mientras que las distribuciones Exponencial y Lognormal muestran un ajuste inferior. 

• Gráfico de robabilidad Normal: Visualiza cómo los datos se alinean con la distribución 

normal. Las líneas representan los límites del intervalo de confianza del 95%, mientras 

que los puntos azules son los datos recolectados y observados.  

• Gráfico de probabilidad exponencial: Se presentan los datos en una distribución 

exponencial; los puntos se alinean con la línea de ajuste, pero se observa una dispersión 

significativa en los extremos de la representación. 
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• Gráfico de probabilidad Weibull: De acuerdo con el análisis de los datos, la representación 

es de acuerdo con la distribución Weibull. Los puntos muestran una buena alineación con 

la línea de ajuste, especialmente en la parte central de los datos. 

• Gráfico de probabilidad Lognormal: Este gráfico evalúa si los datos siguen una distribución 

lognormal. Los datos parecen alinearse bastante bien con la línea de ajuste, lo que indica 

una buena adecuación a esta distribución. 

Finalmente, el análisis de los gráficos de probabilidad sugiere que la distribución Normal 

es la que mejor se ajusta a los datos de ingresos de tarimas, seguida por la distribución Weibull. 

Esto indica que, en términos generales, los datos siguen una distribución simétrica en torno a la 

media, con una dispersión moderada. La distribución Weibull también ofrece un buen ajuste, 

especialmente en el centro de los datos, lo que puede ser relevante para modelar la variabilidad 

de los ingresos. 

Figura 19 

Estimación de parámetros de distribución 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 El método de máxima verosimilitud (ML) estima los valores de los parámetros de 

distribución que maximizan la función de verosimilitud para cada distribución. Busca obtener la 

mejor concordancia entre el modelo y los datos de la muestra observada.  
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Figura 20 

Gráfica de probabilidad para alisto de pedidos de tarimas 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

De acuerdo con la gráfica de probabilidad para el alisto de pedidos, se compara el ajuste 

de los datos recolectados a diferentes distribuciones estadísticas. Después de realizar las 

pruebas correspondientes, se concluye que la distribución normal es la que mejor se ajusta a los 

datos, seguidamente por la distribución Weibull, mientras que las distribuciones exponencial y 

Lognormal muestran el peor ajuste. 

• Gráfico de probabilidad normal: Visualiza cómo los datos se alinean con la distribución 

normal, las líneas son intervalos de confianza a 95% y los puntos azules, los datos 

recolectados.  

• Gráfica de probabilidad exponencial: Se presentan los datos con una distribución 

exponencial. La gráfica muestra una pequeña alineación de los puntos con la línea de 

ajuste y, en la final, variabilidad en la cola. 
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• Gráfico de probabilidad Weibull: Este gráfico expone los datos con una distribución 

Weibull. Los puntos se presentan en alineación con línea de ajuste, principalmente en la 

parte central de los datos. 

• Gráfico de probabilidad Lognormal: Este gráfico evalúa los datos con la distribución 

Lognormal, con una alineación casi perfecta con la línea de ajuste.  

Figura 21 

Estimaciones de parámetros de distribución 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Este análisis es fundamental para la correcta interpretación y modelado de los datos, pues 

permite tomar decisiones más informadas basadas en el comportamiento estadístico observado. 

Para futuros estudios o aplicaciones, es recomendable utilizar la distribución normal o Weibull 

como modelos de referencia para representar los ingresos de tarimas, asegurando así una mayor 

precisión y consistencia en los resultados obtenidos. 

 

 

 

 



 

100 
 

4.1.6 Análisis de capacidades 

En el presente proyecto, se utiliza la herramienta de análisis de capacidades, la cual 

resulta fundamental para evaluar la capacidad operativa de la empresa. Además, permite 

visualizar el porcentaje de aprovechamiento del espacio en el almacén, facilitando la toma de 

decisiones estratégicas.  

El análisis de capacidad de almacenamiento y manejo de materiales permite determinar 

con precisión el espacio disponible y la utilización efectiva del área. Esto es fundamental para 

optimizar el flujo de productos y reducir los costos asociados con el almacenamiento innecesario. 

Igualmente, al comprender la capacidad actual se puede proyectar la demanda futura de 

la empresa y tomar decisiones informadas sobre las inversiones de infraestructura, como la 

expansión del almacén o la adquisición de nuevas tecnologías para mejorar la eficiencia.  

Esto no quiere decir que necesariamente la empresa no esté preparada para manejar 

aumentos de demanda, sino que también permite ajustar rápidamente las operaciones en 

respuesta a los cambios que pueda haber dentro del mercado.  

A continuación, se efectúa el análisis de capacidades de la empresa. Primero, se calcula 

la capacidad teórica, la cual se interpreta utilizando las 10,5 horas de trabajo diarias y los 14 

puestos disponibles en el área productiva. Aunque se podría considerar un rango de 24 horas, 

se decide, mediante criterio experto, analizar el tiempo productivo real del departamento. 

La capacidad teórica indica que la empresa tiene un 100% de aprovechamiento y un 0% 

de tiempo excedente, asumiendo que el funcionamiento del área no se ve interrumpido. 
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Tabla 5 

Capacidad teórica 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

A continuación, se lleva a cabo el cálculo de la capacidad instalada del almacén, que 

ayuda a representar la producción posible dentro del Departamento Warehouse Retail. Siguiendo 

la recomendación de criterio experto, para realizar este cálculo, primero se efectúa un muestro 

de mantenimiento correctivo y preventivo con el fin de determinar las horas exactas por año. El 

resultado obtenido fue de 2.23 horas anuales para mantenimiento correctivo y 1.13 horas anuales 

para el mantenimiento preventivo.  

Seguidamente, se toma en cuenta el cálculo anterior para determinar los días 

equivalentes al total del año, que en este caso es de 2189 días. El total de horas producidas es 

de 10.28 horas por día, con un porcentaje de tiempo excedente de 2% y un porcentaje de 

aprovechamiento del 98%. Estos datos indican que, a medida que disminuye el número de 

personas en el área, se reduce el nivel de utilización del tiempo necesario. El objetivo de esta 

capacidad es aumentar el porcentaje de aprovechamiento en relación con el 0%.  
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Tabla 6  

Capacidad instalada 

 

Fuente: Elaboración propia (2023).  

Posteriormente, se calcula la capacidad disponible del almacén, la cual es fundamental, 

ya que permite visualizar claramente el potencial operativo de la empresa. Esta capacidad 

depende de las condiciones de producción, administración y los colaboradores responsables de 

las áreas a cargo. El total de horas producidas es de 9.93 horas por día, con un porcentaje de 

tiempo excedente del 6% y un porcentaje de aprovechamiento del 65%. Esta capacidad ofrece 

una visión clara de la eficiencia operativa de la empresa.  

Datos Cantidad Unidades
Perdidas estándar por Mantenimiento 

Preventivo G1
1 128,67 h/año

Capacidad año General 52 526,33 h/año
capacidad día 143,91 h/día

capacidad semana 719,54 h/sem

Horas/Año Improductivas 20 280,83 h
Horas/Año Productivas 32 245,50 h
Horas/Año Real 52 526,33 h
Horas /semana 719,54 h
Horas/día 143,91 h
Horas Hombre Productivas/Turno 10,28 hh/Turno

Porcentaje de tiempo Excedente

Capacidad Instalada Ci

2%
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Tabla 7  

Capacidad disponible 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

Finalmente, se presenta un cuadro resumen que detalla cada una de las capacidades 

calculadas anteriormente, proporcionando una visión completa de la planta productiva de servicio 

logístico.  

Tabla 8 

Cuadro resumen de capacidades de la planta   

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Datos Cantidad Unidades 
Sitios de  Trabajo (ni) 14,00 puestos

Días Habiles por año (dh) 249,00 días/año
Número de Horas por Turno (ht) 10,50 horas/turno

Número de Turnos al día (nt) 1,00 turnos
Perdidas por Mantenimiento Preventivo (G1) 1 128,67 h/año

Perdidas estándar por Ausencia (G2) 618,00 h/año
Perdidas estándar en el tiempo Organizacionales 

(G3) 228,00
h/año

Perdidas estándar en el tiempo Efectos Naturales 
(G4) 0,00

h/año

Capacidad Disponible Cd 34 628,33 h
Horas /semana 695,35 h
Horas/día 139,07 h
Horas Hombre Productivas/Turno 9,93 hh/Turno

Porcentaje de tiempo Excedente 6%

Capacidad Disponible Cd

Nota: Capacidad de L-V 

con turno de 10,5 h

Capacidad N°Puestos Horas /Año
Equivalente en Días 

en total (año)

Equivalente en Días 

Por 1 Puesto (año)
Horas /semana Horas/día

Horas Hombre 

Productivas/Turno

Porcentaje de tiempo 

Excedente (%)

Porcentaje de 

Aprovechamiento (%)

Capacidad Teórica Ct 14 53 655 2236 160 1029 147 10,5 0% 100%
Capacidad Instalada Ci 14 52 526 2189 156 720 144 10,28 2% 98%

Capacidad Disponible Cd 14 34 628 1443 103 695 139 9,93 6% 65%

Capacidad de la Planta
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4.1.7 Porcentaje de utilización del almacén 

El porcentaje de utilización del almacén es un indicador clave que permite evaluar la 

eficiencia en el aprovechamiento del espacio disponible en el área de almacenamiento. Realizar 

este análisis en el marco del proyecto es crucial, pues permite identificar oportunidades de mejora 

en la distribución de espacio y en la gestión de inventarios. Este análisis favorece una mayor 

eficiencia operativa y reducción de costos. Según Smith y Pérez (2018), “Un adecuado análisis 

de la utilización del espacio permite optimizar los recursos disponibles, mejorando la rentabilidad 

y reduciendo el desperdicio de espacio y tiempo”.  

Seguidamente, se presenta un dashboard, el cual refleja el porcentaje de utilización del 

almacén, permitiendo visualizar de manera clara y concisa la eficiencia en el aprovechamiento 

del espacio. 

Figura 22 

Dashboard porcentaje de utilización del almacén 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Para evaluar el estado actual de la bodega, se creó un dashboard en Excel que extrae 

directamente la data del sistema WMS de la empresa. Este dashboard permite visualizar la 

utilización real del almacén, considerando un total de 6964 ubicaciones disponibles, de las cuales 

6705 están en uso y 275 se encuentran vacías al momento de realizar el análisis. Esto refleja un 

porcentaje de utilización general del 96%. Para este proyecto este análisis es de suma 

importancia, ya que proporciona información clave sobe el espacio disponible del almacén, 

permitiendo realizar los ajustes necesarios en función de la clasificación ABC. 

4.1.8 Layout de la empresa  

Es importante que todas las empresas cuenten con un layout general, dado que facilita 

conocer y visualizar las distintas áreas que la integran. Por esta razón, dentro de este proyecto 

se diseñó un layout de la empresa, con el propósito de mejorar la eficiencia en la gestión de los 

procesos logísticos.  

En primer lugar, se realizó el diseño en la aplicación Autocad, incorporando las medidas 

exactas de cada uno de los espacios de la empresa. Posteriormente, se desarrolló un modelo 

3D con mayor nivel de detalle, lo que permite una visualización más precisa de cada una de las 

zonas.  

Este layout incluye los diversos sectores de la empresa, los cuales se dividen en: 

recepción, área administrativa, comedor, zona de mantenimiento, área de manufactura, jaula de 

belcorp, área de belcorp, warehouse retail, zona de alisto, zona de recepción de materiales, 

andenes, área de muelles y parqueos. 
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Figura 23 

 Layout JED Logistic S.A en Autocad 

 

Fuente: Elaboración propia (2023). 
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Figura 24 

 Layout JED Logistic S.A 3D  

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

En la figura anterior, se presenta la distribución de la empresa, o layout general de la 

organización, que incluye el área de parqueo y el patio de maniobras para los andenes.  

En lo que respecta al departamento de análisis de Warehouse Retail, está compuesto de 

21 racks comenzando desde el rack núm. 8 hacia adelante de izquierda a derecha y 8 andenes 

destinados para la recepción y despacho de mercadería. Este análisis es de suma importancia 

para el proyecto, pues permite considerar la cantidad de racks, el espacio disponible del almacén 



 

108 
 

y las zonas de piso, lo que facilita la implementación de los ajustes necesarios según la 

clasificación ABC. 

4.1.9 Mapa de calor (movimientos de productos en almacén) 

Los mapas de calor se utilizan para mostrar relaciones entre dos variables. La primera 

está representada en cada eje (en este caso las columnas de los racks) y, en el caso de la 

segunda, al observar cómo cambian los colores de las celdas en cada columna del rack, se 

puede observar si existen patrones en ambas variables. 

Las variables que se representan pueden ser de cualquier tipo, ya sea que adopten 

etiquetas categóricas o valores numéricos. En este último caso, el valor numérico por considerar 

es la cantidad de movimientos reflejados en cada una de las ubicaciones de análisis durante el 

periodo de 2023. Estos movimientos representarán los colores asociados a la variable principal 

de interés, la cual corresponde a las llegadas en alistos e ingresos. 

Los colores de las celdas pueden corresponder a todo tipo de métricas, como un recuento 

de frecuencia de puntos en cada columna o estadísticas de resumen como la media o la mediana 

de una tercera variable. Para este caso, la paleta de colores por utilizar es la que se muestra en 

la figura siguiente, tomando en cuenta el color rojo como el más importante, ya que refleja 19 o 

más movimientos con un 60%; el color amarillo, que posee entre 11-18 movimientos con un 20%; 

y, por último, el color verde que está entre 0 a 10 movimientos con un 20% de importancia.  

Tabla 9 

Paleta de colores del mapa de calor 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 
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Figura 25  

Mapa de calor (movimientos de productos en almacén) 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Según los resultados anteriores de la figura del mapa de calor, se logra identificar que la 

mayor parte de los movimientos con un 64% se distribuye por todo el almacén. Con este dato y 

la observación del mapa, se puede establecer que el departamento realiza una mala práctica con 

respecto a la identificación de productos con mayor importancia y se evidencia que no ejecutan 

un orden ABC dentro de la bodega para estos. Tal situación refleja traslados excesivos de la 

maquinaria ya sea para ingresos como para alisto de mercadería y transformando este dato se 
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obtienen tiempos elevados para estos procesos, por lo cual la empresa puede reducir costos y 

tiempos implementando una adecuada clasificación ABC de los productos, y añadiendo áreas 

estándares en los racks para estos. 

Figura 26 

Porcentaje actual de categoría 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Con base en la paleta de colores establecida, el color rojo refleja un 64% de movimientos 

por columna en cada rack, el amarillo posee un 17% y por último el verde un 19%. El color rojo 

debe visualizarse lo más cercano a los andenes, esto con la finalidad de reducir tiempos en los 

procesos. El color amarillo debe encontrase por la mitad del rack un poco más alejado de los 

andenes, ya que no muestra tantos movimientos y, por último, el color verde debe estar lo más 

alejado posible de los andenes, esto porque el movimiento presentado es muy poco.  

Para la situación actual, el mapa de calor refleja todo lo contrario: se posee columnas en 

color verde cerca de andenes, columnas en estado rojo con mucho movimiento lo más alejado 

del andén y amarillos en la misma situación. 
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Figura 27 

Cantidad actual por categoría 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

La anterior figura representa la cantidad total de columnas según su estado o color de la 

paleta establecida, reflejando 824 columnas en color rojo con un 64% de las llegadas, 216 

columnas en color amarillo con un 17% de los movimientos y en color verde 249 columnas que 

reflejan un 19%. Para el proyecto, este análisis del mapa de calor es muy importante, pues se 

debe tomar en cuenta la situación actual de la distribución de códigos por el almacén y la 

problemática real que afecta los tiempos de alistó e ingresos. Esta base es para realizar los 

cambios necesarios según la clasificación ABC con base en la mejora del flujo de mercadería. 
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4.2 Análisis de problemas dentro del almacén  

La presente investigación relacionada al Pareto de problemas en el almacén JED Logistic 

S.A. surge ante la necesidad de abordar aspectos críticos como la falta de organización, la 

limitada disponibilidad de espacio, la inadecuada rotación de stock y la ausencia de un control 

de calidad continuo.  

Posteriormente, se analizan las principales causas que contribuyen a esta situación, tales 

como los tiempos prolongados que generan retrasos, los elevados tiempos de ingresos que 

provocan congestión en el almacén, la falta de capacitación de personal, la asignación 

inadecuada de espacios y una señalización deficiente. 

 Asimismo, el diagrama de Pareto se utiliza para identificar y priorizar los problemas según 

su nivel de importancia, basado en las fuentes analizadas. Este enfoque proporciona un marco 

estructurado para la toma de decisiones fundamentada en los datos recolectados. Al aplicar esta 

metodología, la empresa de logística puede abordar los problemas de manera más eficaz, 

mejorando continuamente sus procesos y resultados. 
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Figura 28 

Diagrama de Pareto de problemas en almacén 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Por medio de un diagrama de Pareto, se manifiesta que alrededor del 80% de los 

problemas actuales del almacén se agrupan en las primeras cuatro categorías, las cuales son 

tiempos de preparación y despachos elevados, señalización inadecuada en la bodega, tiempos 

de ingresos elevados y deficiencia en la asignación de espacios por cliente. 

 El 20% de “las causas, aunque es de menor grado, igualmente tiene incidencia en la 

situación solo que deben mitigar” (Huguet, 2009, párr.100). El 80% de los problemas los deben 

manejar como prioridad. Por medio de este análisis, las sugerencias de propuesta para atacar 

estos problemas es el análisis ABC. 

La clasificación de inventario permite priorizar y optimizar los recursos, lo que facilita una 

gestión más eficiente del almacenamiento.  Esta estrategia posibilita asignar recursos de manera 

focalizada, optimizar el inventario y mejorar la organización dentro del almacén.  

Los productos de clase A, por su alta importancia, se ubican en zona de fácil acceso, lo 

que reduce significativamente los tiempos de búsqueda y manipulación. Por otro lado, los 
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productos de clase, aunque son de menor importancia, se suelen colocar en posiciones 

intermedias, situándose entre las de alta prioridad (clase A) y los de menor relevancia (clase C).  

Finalmente, los productos de clase C, que tienen un menor impacto en términos de 

volumen, tienen demanda más estacional. Sin embargo, su papel en el almacén no debe ser 

subestimado, ya que también contribuyen al correcto funcionamiento de la operación logística. 

El diagrama de Pareto y el análisis ABC son herramientas complementarias que permiten 

una gestión más eficiente del almacén: al identificar y priorizar los problemas más críticos y 

clasificar el inventario de manera estratégica, se pueden optimizar los recursos, mejorar la 

gestión del almacenamiento y, en última instancia, aumentar la eficiencia operativa del almacén. 

 

4.2.1 Escenario actual de distribución de clientes 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la 

logística de distribución y la mejora en la eficiencia del almacén (Ríos, 2022, párr. 3). La 

aspiración en distribución es optimizar el flujo de productos para maximizar la eficiencia operativa 

y satisfacer la demanda de los clientes. 

 Al gestionar la asignación de los clientes de manera correcta aumenta la productividad, 

se reducen costos y garantizan la satisfacción del cliente externo; se busca optimizar el flujo de 

productos para maximizar la eficiencia operativa y satisfacer la demanda de los clientes. Una 

correcta gestión de la asignación de clientes aumenta la productividad, reduce costos y garantiza 

la satisfacción del cliente externo. 
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Figura 29 

 Escenario actual de la distribución de clientes 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Desde la perspectiva práctica, se generan problemas dentro del almacén con respecto a 

la distribución de los clientes de la empresa JED Logistic, que ocasionan problemas como lo son 

tiempos de preparación altos y despachos elevados, deficiencia en la asignación de espacios por 

clientes, ineficiencia en el uso de espacios, lo cual se da por el inadecuado uso dentro del 

almacén. 

 Por ejemplo, el cliente Heinz materia prima está ubicado en el rack 5, en el área de piso, 

en el rack 18, 19, 8, 21, 22 y 191, lo que genera desorden en el almacén, uso inadecuado de los 

espacios, afecta la eficiencia, precisión de los pedidos y la satisfacción del cliente. Además, este 

cliente, al ser un producto terminado al salir de maquila, debe estar cerca de los andenes, pero 

su ubicación está lejos de ellos. 
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Heinz maquila es el producto que debe ingresar a maquila para ser trabajado. Hay que 

ubicarlo en los racks dentro de esta área (81,82,92,91), pero igualmente se encuentra en todo el 

almacén (por ejemplo, el rack 16, 17 que se encuentran al lado este). 

  Al haber una mala distribución logística se aumenta el riesgo de errores, ineficiencia del 

trabajo del operario que contribuye en la falta de capacitación, baja productividad y deterioro de 

los productos. Muchos de los productos dentro del almacén cuentan con restricciones de 

almacenamiento. Uno de ellos es Femsa, que cuenta con ciertos criterios para la manipulación 

de sus productos como lo son dimensiones, peso y estándares de calidad, ubicado en el rack 

19.1 al final del almacén lado este. 

 Una mala distribución logística incrementa el riesgo de errores y reduce la eficiencia del 

trabajo, lo que puede ser agravado por la falta de capacitación del personal. Esto disminuye la 

productividad y causa deterioro de los productos. Todo esto se quiere evitar implementando una 

mejora para la compañía.    

4.2.2 Clientes críticos del almacén, según su importancia por facturación 

Después de realizar el análisis de los problemas más repetitivos dentro del almacén, se 

procedió con la identificación de los clientes más críticos de acuerdo con temas monetarios o de 

facturación. Por ende, hacia ahí debe enfocarse cualquier cambio en busca de las mejoras que 

se requieran. 

En el ámbito de la logística, el servicio al cliente engloba todas las acciones necesarias 

para garantizar que la mercancía adquirida por el cliente se entrega con éxito, es decir, en el 

tiempo marcado y en condiciones óptimas. Si se habla de almacenes, se trata de que la gestión 

de todos los participantes de la cadena se lleve a cabo de forma efectiva.  

Para lograrlo, primero se debe enfocar a los clientes con mayor flujo de movimientos 

dentro del almacén. Seguidamente, de debe realizar un análisis de la manipulación de la 
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mercadería y, por último, ejecutar un acomodo eficiente de esos productos para disminuir los 

tiempos. 

Una vez identificados estos clientes, el siguiente paso es realizar un análisis detallado de 

la manipulación de la mercadería asociada a ellos. Este análisis debe incluir la revisión de cómo 

se manejan los productos en términos de almacenamiento, manipulación y transporte dentro del 

almacén. Es crucial identificar cualquier ineficiencia o problema en estos procesos que pueda 

estar afectando la rapidez y precisión en el manejo de los productos. 

Finalmente, el último paso es ejecutar un acomodo eficiente de los productos dentro del 

almacén. Esto implica reorganizar el espacio de almacenamiento y ajustar la disposición de los 

productos para optimizar los tiempos de alistamiento y despacho.   

Finalmente, al abordarse estos problemas de manera estructurada con clientes más 

críticos, analizando la manipulación de la mercadería y reorganizando el espacio de 

almacenamiento, se puede mejorar significativamente la eficiencia del almacén y, en 

consecuencia, la satisfacción del cliente.  

Este enfoque integral asegura que cada aspecto del proceso logístico esté alineado para 

ofrecer un servicio de alta calidad. 
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Tabla 10 

Criticidad de clientes por facturación de movimientos 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Al realizarse un cuadro resumen sobre el análisis de la criticidad de los clientes basado 

en los ingresos por facturación de movimientos, se han identificado tres grupos de clientes 

clasificados en función de su impacto económico en la empresa. 

 Estos grupos se denominan Criticidad A, B y C, y cada uno representa un porcentaje 

diferente del total de ingresos. La clasificación ayuda a la empresa a priorizar recursos y 

esfuerzos de manera eficiente.  

Mientras que los clientes de criticidad A requieren la mayor atención debido a su alto 

impacto económico, los clientes de criticidad B y C también son importantes y deben ser 

gestionados adecuadamente para asegurar una operación estable y exitosa. 

Clientes Facturado ($) Facturado (¢ ) % % Acumulado Criticidad

FEM 19 745,50$       10 425 624,00₡      0,1334 13,34% A

HZ MQ 16 468,43$       8 695 333,18₡        0,1113 24,47% A

CR 15 768,90$       8 325 979,20₡        0,1065 35,12% A

WP 14 911,80$       7 873 432,86₡        0,1007 45,20% A

HZ MP 14 702,25$       7 762 790,31₡        0,0993 55,13% A

YL 13 467,25$       7 110 707,00₡        0,0910 64,23% A

BS 10 754,12$       5 678 174,63₡        0,0727 71,49% A

DM 10 029,58$       5 295 620,00₡        0,0678 78,27% A

DSA 7 168,00$         3 784 704,00₡        0,0484 83,11% B

DP LP 6 368,33$         3 362 480,00₡        0,0430 87,42% B

MCD 6 194,51$         3 270 699,77₡        0,0419 91,60% B

DP AGV 5 473,20$         2 889 849,60₡        0,0370 95,30% C

DSL 2 651,25$         1 399 860,00₡        0,0179 97,09% C

STR 1 718,50$         907 369,76₡           0,0116 98,25% C

TC 1 684,15$         889 229,62₡           0,0114 99,39% C

BNS 01 554,85$            292 960,80₡           0,0037 99,76% C

AGLJED 349,09$            184 318,46₡           0,0024 100,00% C

148 009,72$     78 149 133,19$       
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Tabla 11 

Criticidad total 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Observando la tabla 11, se identifican 8 clientes con criticidad A, los cuales reflejan 

aproximadamente el 78.27% de ingresos por facturación de movimientos con un total de          

$115 847.84. Se obtienen 3 clientes con criticidad B, los cuales poseen un 13.3% con un total de 

$19 730.84 y, por último, 6 clientes con clasificación C que reflejan el 8.4% con un total de          

$12 431.04. 

Tabla 12 

Diagrama de Pareto clientes críticos 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 



 

120 
 

Figura 30 

Pareto de clientes críticos 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Como se observa en la figura 30, por medio de un Pareto se logra apreciar de manera 

gráfica que de los 17 clientes en total el enfoque de mejora para el acomodo por clasificaciones 

ABC de productos debe ser aplicado únicamente a los 8 clientes de clasificación A, ya que se 

estaría atacando el 78,27% del flujo dentro del almacén. 
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4.2.3 Clasificación ABC por rotación de unidades y por subgrupos de rotación en días 

Estos métodos o modelos matemáticos de clasificación de mercancías son de suma 

importancia para un almacén, ya que a partir de su relevancia por producto para la empresa se 

puede realizar una adecuada distribución de códigos dentro del almacén y así elevar la eficiencia 

en las preparaciones y recepción de estos. Cabe señalar que la idea de estos modelos es 

identificar los productos que presentan mayor rotación. 

4.2.3.1 Clasificación ABC por rotación de unidades. Para este modelo, la idea es identificar el 

20% de los productos que generan aproximadamente el 80% de los movimientos dentro del 

almacén de warehouse retail. La variable por utilizar en este caso es la cantidad total de unidades 

en rotación para el periodo del año 2023. Este enfoque contempla los pedidos realizados durante 

este tiempo y una vez obtenido el análisis de estos datos se procede con la clasificación ABC 

por código. 

El inventario con clasificación ABC proporciona información valiosa para el almacén con 

respecto a tomar las mejores decisiones. Esto ayuda a la reducción de costos para mantener el 

inventario, la disminución en tiempos de procesos y la cantidad de mano de obra directa, es decir,  

los recursos financieros que la empresa necesita para llevar a cabo sus operaciones. Para este 

modelo se priorizan 3 clasificaciones de productos:  

➢ Los productos de la Clase A representan la mayor rotación dentro del almacén. Son muy 

importantes para el negocio, por lo que requieren de un control cercano a los andenes 

de despacho y que se haga con cuidado. 

➢ Los productos de la Clase B son menos importantes que los de la Clase A, pero más 

importantes que los de la Clase C. Estos poseen poca rotación, pero sí reflejan un 

importante porcentaje. 
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➢ Los productos de la Clase C son marginalmente importantes, por lo que necesitan menos 

atención y control. Estos presentan poca rotación y deben ser ubicados lo más lejos de 

los andenes.  

A continuación, se muestra un ejemplo del cliente BNS, de cómo quedaría esta 

clasificación ABC. 

Tabla 13 

Ejemplo clasificación ABC cliente BNS 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 
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4.2.3.2 Clasificación por periodo de rotación de cada código. En el campo actual de estudio 

se realiza una clasificación por periodo de rotación de cada tipo de código que forma parte del 

almacén, esto con el fin de mejorar la eficiencia en el manejo de los inventarios, ya que es un 

factor determinante para el éxito operativo de la empresa. La clasificación por periodo de rotación 

de cada código dentro del área warehouse retail emerge como una herramienta clave para la 

gestión estratégica de inventarios. La intención es identificar la frecuencia con la que los 

productos son movidos dentro del almacén durante un periodo específico, brindando información 

invaluable para la toma de decisiones relacionadas con la asignación de recursos, la planificación 

de pedidos y la disposición física de los productos en el espacio de almacenamiento.  Dicha 

clasificación toma como variable los días promedio que dura cada código en rotar durante el 

mismo periodo 2023. 

 Al obtener la clasificación ABC, se detectó que no es posible basarse solo en la cantidad 

total de unidad de rotación para acomodar de manera eficiente el almacén. Por tal motivo, se 

decide añadir una variable adicional denominada “días de rotación”, la cual estaría ayudando a 

dividir los códigos que presentan clasificación ABC en A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1, C2, 

C3 y C4. Por lo tanto, con estas dos variables es posible identificar por producto si presenta alta 

rotación en unidades, con un promedio de días en rotar bajo y también un escenario distinto 

donde el producto tiene gran cantidad de unidades en rotación, pero el promedio en días para 

que rote ese producto es muy elevado. De tal modo, no tendría sentido ubicarlo cerca de los 

andenes, pues ocuparía un lugar sin que se mueva durante mucho tiempo. 
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Tabla 14 

Clasificación por subgrupos de rotación en días 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

En la tabla anterior, se muestra la división por subgrupos de acuerdo con la importancia 

en rotación de días para cada código, siendo la clasificación A los más importantes, ya que 

aproximadamente los códigos A1 rotan mensualmente; los A2, bimestralmente; A3, 

trimestralmente; y, por último, los A4 rotan cuatrimestralmente. Al tener en cuenta este análisis, 

se procede con la creación de un diagrama de Pareto como se muestra en la figura siguiente, lo 

cual da como resultado de manera más clara y gráfica que el enfoque de este proyecto para 

implementar el orden de los códigos dentro del almacén es claramente la clasificación A y sus 

subgrupos, pues reflejan el 83% de los movimientos con respecto a la rotación en días. 
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Figura 31 

Diagrama de Pareto de clasificación ABC por rotación en días 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

 

Como se muestra en el diagrama de Pareto anterior, las clasificaciones desde A1 hasta 

la A4 poseen el mayor impacto con respecto a la rotación en días de los productos, reflejando un 

83% de estos movimientos. Una vez obtenidos estos resultados, ya se pueden utilizar dos 

variables para la clasificación ABC de los productos, siendo estas dos las unidades de rotación 

y los días de rotación. 
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Tabla 15 

Enfoque del 83% de movimiento dentro del almacén (cantidad de códigos) 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

La tabla anterior representa la cantidad de códigos o productos por cliente según la 

clasificación, donde para los A1 se deben considerar 333 códigos para su distribución en el 

almacén, los A2 reflejan 124 códigos, A3 con 67 códigos y la clasificación A4 posee 33 productos. 

Esta tabla es de suma importancia para el proyecto, ya que se debe considerar la cantidad de 

productos por ordenar versus el espacio disponible para la ubicación. 
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4.2.3.3  Simulación. Una simulación de FlexSim es un almacén logístico que se utiliza para 

modelar y mejorar el funcionamiento del almacén de manera virtual, sin necesidad de realizar 

cambios físicos o costosos en el lugar. Con esta herramienta, se crea una réplica digital del 

almacén, donde se simula cómo circulan los productos, cómo interactúan los empleados, los 

equipos y cómo se manejan los pedidos. 

FlexSim permite hacer pruebas y ajustes sin interrumpir las operaciones diarias del 

almacén, lo que ayuda a tomar decisiones más informadas para mejorar la eficiencia, reducir 

costos y aumentar la productividad en el almacén logístico.  

Durante la simulación realizada en el presente proyecto, se consideró un andén, dos 

zonas de piso, cuatro racks y tres montacargas. Además, se incluyeron los tres tipos de 

clasificación de producto (A, B y C), representados de la siguiente manera: la Clase A con color 

rojo, la Clase B con color verde y la Clase C con color azul. Esta codificación visual permite 

identificar fácilmente cada categoría de productos según su nivel de prioridad.  

Asimismo, se consideran las rutas de ingreso y salida de los productos, programadas con 

base en los datos proporcionados por la empresa. Además, se incluyen parámetros como la 

aceleración y la velocidad de cada uno de los montacargas, para reflejar con mayor precisión las 

condiciones reales de operación.   

Este análisis no solo permite evaluar el rendimiento de los equipos de transporte interno, 

sino también identificar posibles cuellos de botella en las operaciones de carga y descarga. Por 

consiguiente, la simulación incorpora tiempos estimados para cada operación, como lo son los 

movimientos entre zonas y la disposición de productos en los racks. Esto permite proyectar 

escenarios y evaluar el impacto de posibles ajustes.  
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Figura 32 

Simulación almacén 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 
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Figura 33 

Clasificación ABC 

 

Fuente: Elaboración propia (2024).  

Figura 34 

Simulación proceso de salida 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 
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Gracias a la simulación, fue posible identificar las mejoras implementadas en el proyecto, 

destacando la importancia de la correcta ubicación de los productos según su clasificación. Se 

observó que la distancia recorrida por el montacargas varia significativamente entre escenarios; 

por ejemplo, si un producto de Clase A se coloca en la zona destinada a producto de Clase C, el 

recorrido del montacargas se vuelve más extenso, lo que incrementa el tiempo necesario para 

las operaciones.  

4.2.4 Análisis estadístico ANOVAS  

El presente análisis tiene como objetivo evaluar si existen diferencias significativas en los 

tiempos promedio de ubicación de tarimas entre dos configuraciones de almacén: uno ordenado 

según el sistema ABC y otro desordenado correspondiente a la situación actual de la empresa. 

Este estudio busca determinar si la implementación del sistema ABC contribuye a la eficiencia 

operativa. Resulta prudente notar que dichas muestras o datos son obtenidos mediante una 

simulación en FlexSim de la situación actual versus el modelo mejorado por clasificación ABC de 

los productos. 

Se recolectaron dos muestras de datos con 31 observaciones cada una, correspondientes 

a los tiempos de ubicación de tarimas (en minutos) en dos tipos de almacenes: 

Almacén ordenado (sistema ABC): Organización basada en la clasificación de productos 

según su rotación (categorías A, B y C), según su nivel de importancia, determinando su rotación 

e impacto en las operaciones. 

Almacén desordenado (situación actual): Se carece de un sistema definido de 

ordenamiento. De tal modo, los productos no están organizados bajo criterios específicos como 

categorías, rotación o ubicación estratégica. 

Para comparar las medias de los tiempos entre ambos grupos, se utilizó una prueba 

ANOVA de una vía, un método estadístico adecuado para evaluar diferencias entre grupos. 
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¿Existe diferencia significativa en los tiempos promedio de ubicación de tarimas entre dos 

distribuciones del almacén? 

Análisis estadístico ANOVA de un solo factor: Tiempo de 
ubicación versus orden del almacén 

Método 

Hipótesis nula Todas las medias son iguales 

Hipótesis alterna No todas las medias son iguales 

Nivel de significancia α = 0.05 

Se presupuso igualdad de varianzas para el análisis. 

Información del factor 

Factor Niveles Valores 

Almacén 2 Desordenado; ordenado 

   

Análisis de varianza 

Fuente GL 
SC 

Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p 

Almacén 1 65.282 65.2823 392.23 0.000 

Error 60 9.986 0.1664     

Total 61 75.269   
 

    

Resumen del modelo 

S R-cuad. 
R-cuad. 

(ajustado) 
R-cuad. 

(pred) 

0.407971 86.73% 86.51% 85.83% 

    

Medias 

Almacén N Media Desv.Est. IC de 95% 

Desordenado 31 6.5716 0.4118 (6.4250; 
6.7182) 

Ordenado 31 4.5194 0.4042 (4.3728; 
4.6659) 
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Desv.est. agrupada = 0.407971 

Comparaciones en parejas de Tukey 

Agrupar información utilizando el método de Tukey y una confianza de 95% 

Almacén N Media Agrupación 

Desordenado 31 6.5716 A   

Ordenado 31 4.5194   B 

Las medias que no comparten una letra son significativamente diferentes. 

El valor F igual a 392.23 refleja una alta relación entre la variabilidad explicada por el tipo 

de almacén y la variabilidad dentro de cada grupo. Mientras que el valor P que es igual a 5,31x10^ 

{-28} es mucho menor que el nivel de significancia típico (α=0.05), lo que indica que las 

diferencias observadas en los tiempos promedio entre los dos tipos de almacenes son 

estadísticamente significativas. Por lo tanto, con un 95% del nivel de confianza se rechaza la 

hipótesis nula y si existe diferencia significativa entre las medias. 

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que: 

• El tiempo promedio de ubicación de tarimas es significativamente menor en el almacén 

ordenado por sistema ABC en comparación con el almacén desordenado. 

• La diferencia observada sugiere que el sistema de ordenamiento ABC mejora la eficiencia 

operativa, permitiendo una ubicación más rápida de las tarimas. 
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Figura 35 

ICS simultáneos de 95% de Tukey 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Figura 36 

Gráfica de intervalos de tiempo versus almacén 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 
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Figura 37 

Histograma con densidad 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Para este gráfico se muestra la distribución de los tiempos para ambos tipos de 

almacenes. Es evidente que los tiempos del almacén ordenado están concentrados en valores 

más bajos, mientras que los tiempos del almacén desordenado son significativamente mayores. 
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Figura 38  

Diagrama de caja (boxplot) 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Para este gráfico, se realiza una comparación directa de las distribuciones de los tiempos 

para cada tipo de almacén. Se observa una clara diferencia en las medianas y rangos 

intercuartílicos, destacando la eficiencia del almacén ordenado. 
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4.2.5 Análisis costo beneficio 

En el caso del presente proyecto, se utilizará el análisis costo-beneficio (ACB), una 

herramienta fundamental para evaluar la viabilidad económica de cualquier iniciativa, la cual 

permite determinar si los beneficios esperados superan los costos involucrados en su 

implementación. El ACB no solo ayuda a identificar los costos directos e indirectos de un 

proyecto, sino que también permite cuantificar y comparar los beneficios tangibles e intangibles 

que se derivarán de la solución propuesta. A través de este análisis, se puede realizar una 

evaluación más precisa de las inversiones necesarias y los posibles rendimientos, facilitando la 

toma de decisiones informadas. 

El análisis costo-beneficio es particularmente útil en proyectos logísticos, como el que se 

plantea en este caso, ya que implica evaluar el impacto de diferentes soluciones en términos de 

eficiencia operativa, reducción de costos y mejora de los tiempos de respuesta. 

4.2.5.1 Periodo de evaluación. El análisis se realizó considerando un horizonte temporal de 

un año. 

Interpretación: 

• Si RCB>1: Los beneficios superan los costos (proyecto viable). 

• Si RCB=1: Beneficios iguales a los costos (proyecto marginalmente viable). 

• Si RCB<1: Los costos son mayores que los beneficios (proyecto no viable). 

Datos utilizados: 

• Costo inicial proyectado. 

• Costo total por mes. 

• Beneficio total por mes. 

• Relación costo-beneficio (RCB). 
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• Valor neto del proyecto 

 

• Retorno sobre la inversión (ROI) 

 

• Estimación en meses del retorno de la inversión. 

4.2.5.2 Resultados costo beneficio  

Costos totales 

Tabla 16 

 Costos estimados 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Los resultados anteriores hacen referencia a los costos estimados por mes del proyecto, 

tomando como referencia el costo en colones del alquiler de 6 equipos, el salario de 6 personas 

Costo de alquiler de Equipo por mes 2,400,000.00₡       

Costo de  Apiladorsistas por mes           

(+ 45% cargas sociales)
3,915,000.00₡       

Costo por parametrizacíon WMS              

($75 por Usuario)
234,900.00₡           

Horas Extra MO Inicial 1 semana (20 h) 489,375.00₡           

Costo Inicial Proyectado 7,039,275.00₡       

Costo Total por Mes 6,315,000.00₡       

Costos Totales (6 equipos-6 personas)
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+45% de cargas sociales, la parametrización del WMS para ejecutar el proyecto y las horas 

extras necesarias para movimientos del producto. 

Beneficios 

Tabla 17 

Reducciones del proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Como se muestra en la tabla anterior, contemplando el periodo de un año de 

implementación del proyecto, se puede obtener reducciones considerables en km y horas totales, 

dando como resultados: 33 040.85 km de reducción utilizando un modelo ABC de orden por 

producto y 25 970.98 horas reducidas tanto para mano de obra, como para horas en los usos de 

equipos. 

Tabla 18 

Beneficios estimados 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Los resultados anteriores hacen referencia a los beneficios estimados por mes del 

proyecto, tomando como referencia el beneficio en colones de los km reducidos si se implementa 
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el proyecto, el beneficio en colones de las horas reducidas de mano de obra (en este caso los 

apiladoristas) y las horas reducidas de los equipos. 

 

4.2.5.3 Cálculos de viabilidad del proyecto 

Tabla 19 

Resultados del análisis 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Con base en los resultados obtenidos en la tabla anterior, se puede interpretar que con 

un RCB =1.22 el proyecto es rentable (los beneficios superan los costos), pues el resultado es 

mayor a 1. Esto quiere decir que, por cada colón invertido, el proyecto genera 1.22 colones de 

beneficio. 

El valor neto es la diferencia entre los beneficios y los costos, y proporciona un valor 

absoluto de rentabilidad en términos monetarios. Para este caso, el resultado es de ₡1,515,812 

colones de ganancia neta estimada por mes. 

Para el caso del ROI, mide cuánto rendimiento genera el proyecto por cada colón 

invertido. Por ende, para este proyecto por cada colón invertido se obtiene un 22% adicional de 

ganancia. Por último, la estimación del retorno de la inversión, la cual es en total de 

₡13,354,275.00 colones, será recuperada a los 9.87 meses del periodo de análisis. 
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Tabla 20 

 Proyección del año costo-beneficio 

 

Fuente: Elaboración propia (2024). 

Finalmente, como se muestra en la tabla anterior, se puede visualizar el comportamiento 

de los costos-beneficios durante los 12 meses estimados. Se obtienen resultados negativos para 

los primeros cuatro meses; a partir del mes 5, comienzan los resultados positivos del proyecto 

con base en los beneficios estimados, recuperando la inversión inicial al décimo mes del periodo 

calculado. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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5.1  Conclusiones 

Al finalizar este trabajo, cabe plantear las siguientes conclusiones: 

• El sistema de ordenamiento ABC, al clasificar los productos según su importancia y 

frecuencia de rotación, demuestra un impacto positivo en los tiempos de operación del 

almacén. Este sistema facilita una distribución más eficiente de los productos, priorizando 

aquellos con mayor demanda o valor, lo que permite a los operarios acceder a los artículos 

más relevantes con mayor rapidez. En consecuencia, se reduce el tiempo dedicado a la 

búsqueda y reubicación de productos, lo cual tiene un efecto directo en la optimización de los 

procesos logísticos y una mayor agilidad en el movimiento de inventarios. 

• Realizar la clasificación ABC refuerza la idea de que el ordenamiento de los productos en un 

almacén, basado en su importancia y rotación, puede optimizar los procesos logísticos. Esta 

segmentación no solo mejora la accesibilidad y la organización dentro del almacén, sino que 

también permite a los equipos de logística asignar recursos de manera más eficiente, 

concentrándose en los productos que tienen un mayor impacto en las operaciones. 

• El análisis realizado demuestra que los beneficios derivados del proyecto superan 

ampliamente a los costos, lo cual confirma su rentabilidad económica. Este hallazgo subraya 

que la inversión realizada no solo es recuperable en un periodo de 12 meses, sino que 

también genera un retorno positivo que contribuye al crecimiento financiero de la empresa. 

• La relación costo-beneficio positiva, con un valor superior a 1, confirma que cada dólar 

invertido en el proyecto genera un retorno adicional significativo para la empresa. Este 

indicador financiero es una prueba contundente de la viabilidad económica del proyecto, pues 

refleja no solo la recuperación de la inversión inicial, sino también un excedente que 

contribuye al fortalecimiento de los recursos financieros de la organización. 

• En conclusión, el proyecto no solo es financieramente viable, sino que también tiene un 

impacto estratégico significativo al alinearse con los objetivos centrales de la empresa. Su 
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implementación contribuye directamente a fortalecer la competitividad de la organización, al 

optimizar los procesos logísticos y operativos. Esto permite a la empresa responder de 

manera más ágil y eficiente a las demandas del mercado, mejorando su posición frente a 

competidores y reduciendo costos que pueden traducirse en precios más competitivos para 

los clientes. 

• Aunque el proyecto es claramente viable y representa una inversión con retornos positivos, 

es fundamental reconocer la sensibilidad inherente a variaciones en los costos e ingresos 

asociados. Estas fluctuaciones pueden surgir debido a factores internos, como cambios en 

los costos operativos o ajustes en la logística, así como externos, incluyendo variaciones en 

la demanda del mercado, inflación, o interrupciones en la cadena de suministro. 

• Incrementa la satisfacción del cliente con respecto en las mejoras en tiempos de despacho, 

precisión de los pedidos y la optimización del nivel de servicio que tuvieron un impacto directo 

en la percepción de los clientes, aumentando su confianza y satisfacción con la empresa. 

• El uso de herramientas como la clasificación ABC, mapas de calor y simulaciones con 

software especializado permitió analizar detalladamente las capacidades del sistema y 

proponer soluciones con respaldo técnico. Estas herramientas resultaron clave para 

identificar y abordar problemas críticos como la baja rotación de inventarios y los tiempos 

prolongados de preparación. 

• La optimización del espacio como un recurso financiero clave, el uso de herramientas como 

el mapa de calor y la simulación permitieron maximizar la capacidad instalada y disponible 

del almacén, reduciendo la necesidad de expansiones físicas costosas. Esta optimización 

contribuyó a evitar gastos adicionales significativos, lo que se traduce en un ahorro a largo 

plazo. 

• El desarrollo del proyecto incentivó una mayor conciencia y compromiso por parte de los 

colaboradores hacia la optimización y la mejora continua de los procesos. Esto se logró 
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mediante la integración de herramientas modernas de gestión y la formación de una visión 

compartida para alcanzar altos niveles de eficiencia y calidad en la operación logística del 

Departamento Warehouse Retail. 

5.2  Recomendaciones  

• Se recomienda considerar la implementación del sistema ABC en almacenes con alta 

rotación de productos, especialmente en aquellos donde la eficiencia en el tiempo sea un 

factor crítico para el éxito operativo, esta priorización facilita una organización más eficiente 

del espacio de almacenamiento, asegurando que los productos de mayor rotación 

(categoría A), están siempre accesibles y ubicados en áreas estratégicas del almacén.  

• Se recomienda realizar un análisis exhaustivo del impacto económico de reorganizar un 

almacén desordenado antes de implementar cambios significativos. Este análisis debe 

considerar tanto los costos iniciales asociados a la reorganización como los beneficios 

económicos a corto, mediano y largo plazo, con el objetivo de evaluar la viabilidad financiera 

del proyecto y garantizar su alineación con los objetivos estratégicos de la empresa. 

• Se recomienda continuar con el monitoreo constante de los tiempos de operación tras la 

implementación del sistema ABC para confirmar su efectividad a largo plazo y garantizar la 

sostenibilidad de los beneficios obtenidos. Este monitoreo debe ser un proceso sistemático 

que permita evaluar no solo si el sistema cumple con los objetivos iniciales, sino también si 

se adapta a las necesidades cambiantes del negocio y del mercado. 

• Monitoreo de costos y beneficios: Se deben establecer mecanismos de seguimiento para 

comparar los costos y beneficios reales con las proyecciones iniciales. Esto permitirá 

realizar ajustes en caso de desviaciones que puedan comprometer su viabilidad y realizar 

ajustes oportunos para mantener el equilibrio financiero y operativo. 
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• Se debe asegurar a futuro utilizar eficientemente los recursos asignados al proyecto para 

maximizar los beneficios e identificar las oportunidades para reducir costos operativos 

durante la implementación. Esto implica no solo la correcta asignación inicial de recursos, 

sino también una gestión continúa orientada a la optimización y sostenibilidad del proyecto. 

• Comunicación interna: Se recomienda fortalecer la comunicación interna dentro de la 

empresa involucrando a todas las partes interesadas en el proyecto para asegurar su 

ejecución eficiente. Un equipo bien informado y alineado con los objetivos del proyecto es 

fundamental para maximizar el impacto y la efectividad de las iniciativas, garantizando que 

todos los involucrados comprendan sus roles y responsabilidades, así como las metas 

comunes que deben alcanzarse. 

• Al finalizar el periodo de implementación del proyecto, es fundamental realizar una 

evaluación integral del desempeño para medir tanto su impacto económico como 

estratégico. Esta evaluación permitirá determinar si se han alcanzado los objetivos 

establecidos, identificar áreas de mejora y proporcionar información clave para las 

decisiones futuras. 

• Si el proyecto genera los beneficios esperados, se recomienda considerar la reinversión de 

parte de las ganancias obtenidas en proyectos similares o en áreas clave para la empresa, 

como innovación, expansión o mejora continua de los procesos operativos. Esta reinversión 

no solo potenciaría el crecimiento de la empresa, sino que también fortalecería su 

competitividad a largo plazo al generar un ciclo de mejora constante. 

• Se sugiere realizar simulaciones periódicas con herramientas como FlexSim para evaluar y 

ajustar el diseño del almacén según las necesidades cambiantes del negocio y las 

demandas del mercado. Estas simulaciones permiten prever problemas potenciales, como 

la saturación de espacios o cuellos de botella en los flujos de materiales, y proponer 
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soluciones antes de que afecten la operación. Esto asegura que el diseño del almacén siga 

siendo eficiente y adaptable con el tiempo. 

• Se recomienda fomentar una mayor integración y comunicación entre los diferentes 

departamentos de JED Logistics S.A., como compras, ventas, transporte y almacén. Esto 

puede lograrse mediante reuniones periódicas, el uso de plataformas colaborativas y el 

establecimiento de procesos estandarizados para el intercambio de información. Una 

integración más sólida permite alinear los objetivos organizacionales, anticipar necesidades 

logísticas, reducir cuellos de botella en la cadena de suministro y optimizar el uso de 

recursos. Esta sinergia interdepartamental no solo mejorará la eficiencia operativa del 

almacén, sino que también potenciará el desempeño global de la empresa frente a sus 

competidores. 

• Se recomienda implementar la metodología 5S en el almacén Warehouse Retail de JED 

Logistics S.A. como una herramienta clave para mantener un entorno de trabajo organizado, 

limpio y eficiente. Este enfoque permitirá mejorar la productividad, reducir errores y facilitar 

la identificación de problemas operativos, solo mejorará el flujo operativo del almacén, sino 

que también servirá como base para futuras iniciativas de optimización, fortaleciendo la 

cultura de mejora continua dentro de la organización. 
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7 Anexos  

      7.1 Consentimiento informado 

Fecha: ___________ 

 Presentación: Como parte de una investigación en el año 2023 para la licenciatura en 

Ingeniería en Producción Industrial de la Universidad Técnica Nacional Sede Central, se está 

desarrollando la siguiente investigación sobre: Aplicar una metodología para mejorar los 

procesos de validación en la planta de manufactura, de manera que todos sepan cómo 

reaccionar ante la llegada de una de las validaciones al área, sin necesidad de que los ingenieros 

estén presentes. 

Por tanto, los investigadores Emily Gutiérrez Chaves, Daniela Anderson Salazar y José 

Castillo Martínez necesitan preguntar qué tanta información se conoce por parte de los operarios, 

líderes y técnicos sobre estos procesos en la planta, por medio del acercamiento verbal para la 

obtención de la información necesaria para el estudio. 

Se informa que su participación es completamente voluntaria e incluso confidencial si así 

lo desea, sus planteamientos no se usarán para ningún otro propósito fuera de lo dicho 

anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se le hará llegar los resultados de la 

investigación. Se le solicita si es posible que sus respuestas, opiniones y experiencia sean 

grabadas. La presente entrevista o conversación es  

Grabación ☐ 

Confidencial ☐ 

conducida por ___________________________ 

Muchas gracias por su colaboración. 
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Firma de persona entrevistada* 

7.2   Cronograma de actividades 

 

 

 

Actividad Fecha de Inicio Duración en días Fecha Final 
Firma de Contrato 06/10/2023 4 10/10/2023
Levantamiento del Proceso 17/10/2023 35 21/11/2023
Layout 18/10/2023 34 21/11/2023
Definición del Flujo en Almacén 24/10/2023 35 28/11/2023
Elaboración del Diagrama de SIPOC 25/10/2023 34 28/11/2023
Elaboración de Diagramas de Flujo 26/10/2023 33 28/11/2023
Estudio de tiempos y movimientos 28/11/2023 30 28/12/2023
Análisis de Actividades y Tiempos de Ciclo 28/11/2023 30 28/12/2023
Validación del Ritmo de Trabajo y Suplementos 28/11/2023 30 28/12/2023
Muestreos 8/1/2024 31 8/2/2024
Análisis del Comportamiento en la Variabilidad de Datos 8/1/2024 31 8/2/2024
Definición de Tiempos Estándar 8/1/2024 31 8/2/2024
Elaboración de Herramienta para Programación Diaria 9/2/2024 10 19/2/2024
Identificación de actividades 9/2/2024 10 19/2/2024
Mapa de Calor 12/2/2024 29 12/3/2024
Propuestas de Mejora 26/3/2024 31 26/4/2024
Evaluación de mejora 26/4/2024 17 13/5/2024
Cambios en el proceso para mejorarlo 14/5/2024 21 4/6/2024
Evaluación de mejora 6/6/2024 50 26/7/2024
Simulación del proceso Actual 1/8/2024 20 21/8/2024
Simulación Recepción 1/8/2024 20 21/8/2024
Simulación Despacho 1/8/2024 20 21/8/2024
Conclusiones y Recomendaciones 16/8/2024 1 17/8/2024
Revisión de citas bibliograficas 17/8/2024 2 19/8/2024
Entrega del escrito 18/8/2024 1 19/8/2024
Revisión de proyecto escrito 19/8/2024 30 18/9/2024
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7.3 Entrevista a personal interno 

 

 

 

 


