UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

Sede Guanacaste

Licenciatura en Gestion Empresarial

OBSERVATORIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA REGION
NOROESTE DE GUANACASTE PARA LA DETERMINACION DE
FACTORES DEL ENTORNO QUE AFECTAN LA APERTURA DE
NEGOCIOS CON PATENTE MUNICIPAL EN FUNCIONAMIENTO,

PERIODOS 2014-2023

Memoria de seminario Trabajo Final de Graduacién como requisito para optar por el

grado académico de

Licenciatura en Gestion Empresarial

Alvarado Arroyo Leonel Alberto

Cruz Morera Ana Leonela

Otero Arauz Geraldina de los Angeles

Rivera Castillo Abigalil

Liberia, marzo 2025



|n Universidad Técnica Nacional
-" |Carrera Licenciatura en Gestion Empresarial

Universidod
Técnice Naclonal

Liberia, 31 de marzo 2025

Acta de defensa de Trabajo Final de Graduacion

Mediante la presente los miembros del Tribunal Evaluador del Trabajo Final de Graduacion,
denominado Observatorio de desarrolio empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste
para la determinacion de factores del entorno que afectan la apertura de negocios con
patente municipal en funcionamiento. periodos 2014-2023; elaborado por las personas
estudiantes Alvarado Arroyo Leonel Alberto, Cruz Morera Ana Leonela, Otero Arauz
Geraldina De Los Angeles y Rivera Castillo Abigail, hacemos constar que posterior a la
revision del documento y la defensa oral y publica, este TFG cumple a cabalidad con lo
establecido en el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion para optar por el grado
de Licenciatura en la carrera de Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional,

con una calificacion final de _j/(D , y sin observaciones el trabajo es aprobado.

Para constancia de lo mencionado anteriormente, se aprueba el dia 31 del mes de marzo
del afo 2025 y firman los miembros del Tribunal Evaluador presentes en la defensa asi
como las personas estudiantes de acuerdo con el Articulo 34 del Reglamento de Trabajos

Finales de Graduacion de la Universidad Técnica Nacional.

—

Alvarado Arroyo Leonel Alberto

Estudiante
De_Hector Canossa Montes de Oca Cruz Morera Ana Leonela
Profesor tutor Estudiante
: ' wihest—
Dr. Jorge Avendano Mejia \ Otero-Arauz Geraldina
sor-fector / Estudiante
\
Dr. Roberto Rodriguez Alcocer Rivera Cg#tillo Abigail
Estudiante

Profesor lector

Central Telefénica: 2668-3500
E-mail: gaesg@utn.ac.cr / www.utn.ac.cr




} Universidad Técnica

Anexo IV

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA
NACIONAL
(Trabajo colectivo)

Liberia, Guanacaste
14 de abril de 2025

Sefiores/as

Vicemrectoria de Investigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados sefiores:

Mombre completo de sustentantes Namero de identificacion
Abigail Rivera Castillo 207640870
Ana Leonela Cruz Morera 504230567
Geraldina Otero Arauz 801600295
Leonel Alberto Alvarado Arroyo 5044504380

Mosotros en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Observatorio de desarrollo empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste para la determinacion
de factores del entorno que afectan la apertura de negocios con patente municipal en
funcionamiento, periodos 2014-2023.

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcidn:
X Seminario de Graduacion
__ Proyecto de Graduacion

Tesis de Graduacion

= Universidad Técnica Macion

i
Teléfono: (506) 2435 5000 = Sitio web: wanw uin ac.cr



i J | F Universidad Técnica

Presentado en la fecha 31/Marzo/2025 autorizamos a la Universidad
Técnica Macional, Sede Liberia, para que nuestro trabajo pueda ser
manejado de la siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Articulo 43. RTFG.
Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en %
biblioteca
Inclusidn en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita %
catalografica)
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio
Institucional X
Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN con una cantidad de
200 X
a 500 palabras.
Consulta electronica con texto protegido b
Descarga electrénica del documento en texto completo protegido X
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Macional contando con las ¥
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.

Por ofra parte, declaramos que el frabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con
plenos elementos de originalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas,
ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Asociation (APA). Las
citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las obras de
terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presentacion son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuesiros derechos
patrimoniales como autores del frabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.



Universidad Técnica

Nombre del estudiante Cedula Firma
Abigail Rivera Castillo 207840870 '\-L ._,e -
Ana Leonela Cruz Morera 504230567 ]
. Al
Geraldina Otero Arauz 801600295 E-I]
Leonel Alberto Alvarado -.r.f.;,._c_" '
Arroyo 504450480
Dia: 14 de abril de 2025
Autorizamos Sl | No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
biblioteca X
Inclusion en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica) X
Comunicacion y divulgacion a través del Repositorio Institucional X
Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento) X
Consulta electronica con texto protegido X
Descarga electronica del documento en texto completo protegido X
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con las X
mismas condiciones y limitaciones aqui establecidas.




lTI-r_} ‘ Universidad Técnica

Por ofra parte, declaramos que el trabajo que agui presentamos es de plena autoria, es
un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos
de originalidad y creatividad. Garantizameos que no contiene citas, ni transcripciones de
forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente
de la American Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se
realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el
disefio y presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda
responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
patrimoniales como autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Técnica
Macional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma
— , )
Abigail Rivera Castillo 207640870 ‘L e

Ana Leonela Cruz Morera 504230567 _ %ﬁ_f’,
dt
Geraldina Otero Arauz 801600295 Eﬂ )
Leonel Alberto Alvarado 504450480 . ._L_A
Arroyo ; —

Dia: 14 de abril de 2025

(Reformado mediante Acuerdo 9-3-2021, fomado por el Consejo Universitario
en la Sesicn Ordinaria No. 3-2021, celebrads el jueves 11 de febrero de 2021, 5
las nueve horas, segun el Articulo 12. Publicado en el diario oficial La Gaceta
Nao. 39 del 25 de febrero del 2021, seccidn de Reglamentos).

= Universidad Tecnica Macional -

elefono: (506) 2435 5000 = Sifio web: www utn ac.cr

Vi



vii

Dedicatoria

A Dios, por ser mi guia y mi refugio en cada paso de este camino. A mis padres,
Héctor Otero y Guadalupe Arduz, por su inquebrantable apoyo, amor y confianza,
sosteniéndome en cada etapa de mi vida. Y a mis hermanos, Luisa y Joaquin, por ser
mi compaiiia incondicional y recordarme siempre que los suefios, con esfuerzo y
determinacion, pueden hacerse realidad.

Geraldina Otero
Con inmensa gratitud a Dios por permitirme alcanzar esta meta, asi concluir
esta etapa tan importante profesionalmente, a mi querida hermana Xinia y mis dos
gueridos hermanos Rafael y Pablo por su apoyo y por celebrar cada logro a mi lado.
A mis padres Socorro y Filemon quienes me inculcaron el valor del esfuerzo y la
dedicacion al realizar cada proyecto con amor. Este Trabajo Final de Graduacion es
un testimonio de que los suefios se cumplen con perseverancia y disciplina.
Abigail Rivera
Primeramente, dedico este logro a Dios, quien ha sido mi guia en cada paso
de esta etapa, brindandome fortaleza, sabiduria y fe para superar cada desafio, a mis
padres, Aracelly y Alvaro quienes han sido mi principal apoyo a lo largo de mi carrera
universitaria y de toda mi vida, por su amor incondicional, por cada sacrificio y por
hacer posible cada uno de mis objetivos con su esfuerzo y dedicacion, este logro es
tanto mio como suyo. Finalmente, a mi novio Marcos, quien ha estado a mi lado en
innumerables dias, brindandome su apoyo incondicional, motivacién y compafiia en
cada momento de este camino.
Leonela Cruz
Primeramente, dedicar este logro a mis padres Maria y Dagoberto quienes
fueron el motor principal de apoyo y me empujaron a seguir adelante durante todo
este proceso. A mi hermana Adriana por siempre creer en miy ser mi ejemplo a seguir
y a mi sobrina Aydana, quien espero en el futuro tome este logro como un ejemplo a
seguir, demostrando que nada es imposible si te lo propones.

Leonel Alvarado



viii

Agradecimientos

A Dios, cuya guia y propésito han iluminado cada paso de este camino,
permitiendo que todo ocurra en su tiempo perfecto, a mi familia, pilar inquebrantable
de amor y fortaleza, por creer en este suefio tanto como yo; a mi equipo de trabajo,
cuyo compromiso y comparferismo hicieron de cada desafio una valiosa experiencia
de crecimiento, a mis profesores y, en especial, a mi tutor, por su orientacién y
dedicacioén a lo largo de este proceso Yy finalmente a mis amigos, por transformar esta
etapa universitaria en una experiencia invaluable.

Geraldina Otero

Eternamente agradecida con Dios, fuente de sabiduria y fortaleza que me ha
guiado en cada etapa de este proyecto. A mis padres y hermanos por el
acompafamiento que me han brindado creyendo en mi potencial y a la vez
brindandome su apoyo incondicionalmente. A mis compafieros y amigos agradezco
su colaboracion, por hacer de este proyecto una experiencia enriquecedora. De igual
manera a los profesores y al tutor mi reconocimiento por su valiosa orientacion.

Abigail Rivera

Profundamente agradecida con Dios por guiarme en cada paso del camino
haciendo posible lo que veia lejano, por brindarme la perseverancia, fortaleza y fuerza
ante cada uno de los retos, a mi familia y pareja quienes han sido mi mayor inspiracion
y apoyo incondicional, gracias por su amor, sacrificio y por impulsarme a dar siempre
lo mejor de mi. Agradezco a mis profesores, equipo de trabajo y especialmente a mi
tutor, por ser un gran apoyo y guia en la culminacién de esta etapa, gracias también
a mis amigos y comparfieros de la universidad quienes han hecho de esta experiencia
un viaje agradable.

Leonela Cruz

Agradezco a Dios por permitirme concretar esta etapa de mi vida, también
agradezco a mi papa y mi mama quienes fueron el motor principal para seguir
adelante a pesar de los malos momentos. Asimismo, agradezco a mi hermanay a mi
pareja por siempre pegarme ese empujon extra que me solia hacer falta y siempre
ser mi apoyo en todo momento. Agradecer también a mis profesores, equipo de
trabajo y demas personas que aportaron un granito de arena en mi formacion e

hicieron que mi proceso de formacion universitaria fuese mejor.  Leonel Alvarado



Tabla de contenido

(@F=T o1 ¥ | (o I PP TP PPPPPPPRPT 1

Planteamiento del problema..............ooooiiiiiiii 1
T 10T 1Tt ox T} o 2
JUSTIFICACION ...ttt 3
Delimitacion del problema ...........ccoooeei i 4
Situacién actual del conocimiento del tema............oooevviiiiiiiie e 6
ODJELIVOS ... 19
(@] o T=1 1)V o X [T o 1T - | AU 19
ODbjetiVOS ESPECITICOS . uuuii i it e e e e e eaaees 19

(@1 o 11 (1] [0 022 ERPPP 20

1Y F= T oo I (=T o ] o o PP 20
Importancia del analisis del comportamiento organizacional...................... 21
Caracterizacion del perfil de las empresas costarricenses.............ccccee..... 24
Apertura de un negocio considerando los factores del entorno.................. 29
Desarrollo empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste.................. 36

Estrategias de comunicacion para potenciar el impacto de observatorios en

[& GESHION PUDIICA ... e e e s 44
(@22 0111 ] [0 T N 48
[\ =T oTo g T= (o To (o] [0 [[o o NPT 48

Paradigma asumido dentro del esStudio ............coovviiiiiiiiiiiiiciii e 49
TipO de INVESHIGACION........uiiii i 50
Variables 0 categorias de analiSiS...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 51
Participantes de la investigacion (poblacion y muestra).............cccccevvviennees 53

Técnicas e instrumentos de INVeStiIgacion ..............cuvvvvevieeieieieeeeeeiieeieeeeeen, 55



Procedimiento para el andlisis de datosS...........ccccccvvuuriiimiiiiiiiiiiiiinnens 58

Cuadro de variables .............ooii i 59

Cronograma de actividades............oouuuuiiiiiiiceeieeeecee e 67
(@ o 11 111 [0 1 SRS 68
Presentacion y analisis de 10S resultados.............ccccoeeeeeeiiiiiiiiiiiei e 68

Descripcion del comportamiento de desarrollo empresarial en la Region
NOIrOEStE 0E GUANACASTE ......uuviiiiiiiiiiiiiiiiibbibb bbb ebeeneeenees 71

Comportamiento de aperturas y cierres de las empresas patentadas por afio.. 73

Comportamiento empresarial de aperturas y cierres en la pandemia por

OO AV | 5 T PSP 76
Motivos para la apertura y cierres de las empresas........ccccceeeeeeeeeeveeviiiiene e, 77
Perfil de las empresas en la Regidn Noroeste de Guanacaste .................. 82

Tipos de patentes que se destacan en la Region Noroeste de Guanacaste ..... 84
Perfil de las empresas participantes del estudio en la Region Noroeste de
GUANACASTE ..oeveiiiiiii ettt ettt e e ettt e e e e et e e e e et e e e e eta e e e ett e e e eeta e eaeataaeaaees 85
Perfil académico de los empresarios de la Region Noroeste de Guanacaste ... 89

Factores del entorno empresarial que influyen en el comportamiento y
determinan las barreras crecimiento de 10S NeQgOCIOS .........cccvvvvivviiiiiieeeeeeeeiiiinn, 90
Grado de tramitologia y sus reglamentos en el proceso de formalizar.............. 91

El papel de la tecnologia en la evolucién empresarial transformando desafios en

(o] o011 (8] g1 To F=To [T PP 94
Factores que han contribuido positivamente para la apertura de empresas ..... 95

Obstaculos que han impactado negativamente para el cierre de negocios....... 97

Desarrollo empresarial de la Region Noroeste de Guanacaste................ 100

Perspectiva municipal sobre el desarrollo empresarial en su respectivo cantén

Percepcion de estrategias empresariales para la adaptaciéon en el mercado.. 103
Percepcion sobre las oportunidades de empleo presentes...........cccccvvvveeeee.. 106
Percepcion de desarrollo profesional y capacitacion ............ccccccvvvvvvvveeeenen.n. 107

Percepcion de empresarios acerca de la influencia de los gobiernos locales . 108



Xi

Creacion de la estrategia para los gobiernos locales..........cccccccvvvvvveennen. 113
Objetivos propuestos para la estrategia para los gobiernos locales................ 114
Foros de participacion como estrategia para el desarrollo empresarial........... 117

Convenios con instituciones gubernamentales para el desarrollo de las empresas

Lo TN F= T (=0 (0] o USSP 120
Percepcion de los empresarios y representantes municipales sobre el
L@ 0= V7= 1 (0] [ 1 124
Percepcion de los empresarios sobre el Observatorio..............ccccvvvvviieeeeennn.. 125
Percepcion de los representantes municipales sobre el Observatorio ............ 127

Presentacion de informe detallado sobre el desarrollo empresarial en la

Regidén Noroeste de Guanacaste a las municipalidades participantes ............... 128
Cronograma de las reuniones para la exposicion de resultados..................... 130
(@F=T o1 11| (o 1 TP URP TR 132
Conclusiones Y reCOMENUACIONES. ... ..cieeeeeeiiieiiiice e e e e e e e e e e e e e 132
(7o) o101 [UE]T0] =TT 133
RECOMENUACIONES.....uuiiii e e e e e e 137
Referencias bibliografiCas ... 139
N 1= 0 1= 147

Anexo 1: Carta del profesor-tutor avalando el anteproyecto del Trabajo Final
(o [ €] = To [V = Tt (o ] o S URRPPPPRPIN 147

Anexo 2: Cuestionario para la determinacion de factores del entorno que

afectan la apertura de negocios en la Region Noroeste De Guanacaste ........... 148

Anexo 3: Entrevista a Representantes de Gobiernos Locales de la Region

NOrOESIE AE GUANACASTE .. e et 158

Cumplimiento del tercer objetivo documentado mediante la realizacion de

charlas informativas sobre los resultados del Observatorio Empresarial............ 164



Xii

indice de tablas
Tabla 2.1. Cantidad de empresas pymes segun CantOn ............cccuvvveeeeeeeeeniiiiinnne 26
Tabla 2.2 Cantidad de empresas segun tamanio.............cccceeeiiiiiiiiiiieiieee e 27
Tabla 2.3. Cantidad de empresas segun sector econdmico, periodo 2015-2019 .... 28
Tabla 3.1. Distribucion de la poblacion de estudio .........cccoeeeeeviviiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 54
Tabla 3.2. Distribucion de empresas dentro de la muestra por canton .................... 55
Tabla 3.3. Cuadro de variables fundamental para comprender la investigacion...... 60
Tabla 3.4. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion ..................... 67
Tabla 4.1 Representantes municipales participes de la investigacion ..................... 69

Tabla 4.2 Clasificacion de sectores y actividades econdémicas que se desarrollan en
la Region Noroeste de GUANACASTE ..........ooiiuuuiiiiiiiieeee e e e 82

Tabla 4.3 Perfil de las empresas de la Region Noroeste de Guanacaste participantes
e 1a INVESHIGACION.......uiii e e e e e e e e e e e 86

Tabla 4.4 Percepcion sobre la tramitologia y requisitos para la formalizacién segun
las municipalidades en la Region Noroeste de Guanacaste ...........ccccccceeeeeeeeeeeeennn, 91

Tabla 4.5 Factores fundamentales para el desarrollo del cantén en la Regién Noroeste
08 GUANACASTE .....ceeieiiieee e et e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaannn e e eeeeeeeeesnnnnnnes 95

Tabla 4.6 Principales desafios que enfrentan los cantones enfocados al desarrollo
EIMPIESANTAL ... 98

Tabla 4.7 Razones predominantes por las que se da el cierre de las empresas en los
diferentes cantones de €StUIO .......coouvuiiiiiiiiii e 99

Tabla 4.8 Percepcion de los empresarios sobre los gobiernos locales.................. 111
Tabla 4.9 Cuadro de mando para la integracion del Observatorio Empresarial...... 115
Tabla 4.10 Principales criterios de mejora en la Region Noroeste de Guanacaste 117
Tabla 4.11 Principales alianzas publico-privadas establecidas en cada cantén .... 121

Tabla 4.12 Alianzas establecidas a la incentivacion del desarrollo empresarial .... 123



Xiii

Tabla 4.13 Cronograma de reuniones para la exposicion de resultados ............... 130

indice de figuras

Figura 2.1. Principales motivaciones para iniciar Un N€gOCIO...........ccevrvrvrrrrrninieeenn. 30
Figura 2.2. Elementos para ser una companiia PrOSPEra ........cccceeveeeeeeeeeevvvvnineeeeaens 31
Figura 2.3. Entidades publicas involucradas en el desarrollo empresarial ............... 42

Figura 4.1. Superficie territorial en kilometros cuadrados de cada de cada cantén de
la Region Noroeste de GUANACASTE ..........ooouuiiiiiiiiiee e 70

Figura 4.2. Cantidad de habitantes de cada canton de la Region Noroeste de
T E= g F= ot L] (PSPPI 70

Figura 4.3. Empresas que realizaron procesos de activacion e inactivacion en la
Region Noroeste de Guanacaste por canton durante el periodo 2014-2023 ........... 73

Figura 4.4. Comportamiento empresarial en cuanto a mayor nimero de aperturas de
las empresas patentadas distribuidos segun cantén en la Region Noroeste de
Guanacaste del afo 2014-2023 ........cooi e eiiiiieieee e e e e e e e e e eeaaae 74

Figura 4.5. Comportamiento empresarial en cuanto a mayor nimero de cierres de las
empresas patentadas distribuidos segun canton en la Region Noroeste de
Guanacaste del afo 2014-2023 ........cooieeeiiieieiie e e e e e e e e e e e aaaaae 75

Figura 4.6. Promedio empresarial en cuanto a las aperturas y cierres de las empresas
patentadas distribuidos segun canton en la Region Noroeste de Guanacaste del afio
2004-2023 ... — e e e e e ——aaa e e e e e n i ——rraaaaaaaaans 76

Figura 4.7. Comportamiento empresarial en cuanto a aperturas y cierres en el periodo
de pandemia (2020-2021) en la Region Alta de Guanacaste por canton................. 77

Figura 4.8. Percepcion del nivel de competitividad al que se enfrentan las empresas
al incursionar en el mercado empresarial dentro de la Region Noroeste de
T g = ot L] (3PP 78

Figura 4.9. Razones recurrentes sobre la apertura de una empresa en la Regién
NOIroeste de GUANACASTE ........cceiiiiiiiiiiiii et e e e e e e rb e 79



Xiv

Figura 4.10. Causas mas comunes que han sido determinantes para el cierre de
o]0 4011 TS L PP 80

Figura 4.11. Razones recurrentes sobre los cierres de una empresa durante la
pandemia en la Region Noroeste de GUanacaste..............uuceeiieeeeeieeeiiiiiiiieeeeeeeeeennns 81

Figura 4.12. Principales actividades econdémicas en la Region Noroeste de
Guanacaste por canton durante el periodo 2014-2023........cccooeeeeeeveeeiiiiineeeeeeeeennnns 83

T T L= U P 84

Figura 4.14. Percepcion sobre la tramitologia y requisitos municipales de la Regién
Noroeste de Guanacaste para la formalizacion del NegocCiO .............cccvveeeeeeeeennnnn. 93

Figura 4.15. Medios digitales empleados, la adaptacion a las tecnologias son
esenciales Para 1S EMPIrESAS.........uuu i uuiiiiiiiiiiiiii b 94

Figura 4.16. Factores internos y externos que pueden afectar la continuidad de las
LT g] 0T =TST= PP P 97

Figura 4.17. Comportamiento de los clientes a través de los afios para las empresas
participes de [a INVESHIGACION ...........iiiiiieiiieeee e e e e eaaees 104

Figura 4.18. Estrategias implementadas para la adaptacion al cambio ................. 105

Figura 4.19. Cantidad de relaciones efectuadas por parte de las empresas de la

Region Noroeste de Guanacaste con instituciones gubernamentales.................... 107
Figura 4.20. Percepcién empresarial de reuniones informativas............cccccceeee..... 119
TaDIa 4.1 L. 121

Figura 4.21. Percepcion de los empresarios sobre la utilizaciébn de observatorios
empresariales, considerando un promediodel L al5.........cccviiiiiiiiiiiiinee, 125

Figura 4.22. Percepcion de los funcionarios municipales sobre la utilizacion de
observatorios empresariales, considerando un promediodel 1 al5 ...................... 127



Lista de siglas

Siglas
ATV
BBVA
BCCR
BCR
BNCR
CCSS
CIMEC
COVID-19
ECE
ENAMEH
GAM

ICT

IMAS
INA
INAMU
INDER
INEC

IVA

MAG
MEIC
MIPYME
MTSS
ND
OMIPYME
PEM

PESTEL

PIB

Significado

Administracion Tributaria Virtual
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.
Banco Central de Costa Rica.
Banco de Costa Rica

Banco Nacional de Costa Rica.

Caja Costarricense del Seguro Social.

XV

Consultoria Estratégica de Investigacion de Mercado

Enfermedad por coronavirus 2019.

Encuesta continua de empleo

Encuesta Nacional de Microempresas de los hogares

Gran Area Metropolitana.

Instituto Costarricense de Turismo.

Instituto Mixto de Ayuda Social.

Instituto Nacional de Aprendizaje.

Instituto Nacional de la Mujer.

Instituto de Desarrollo Rural.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Impuesto al valor agregado.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Micro, pequeiia y mediana empresa.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

No definido.

Observatorio de MIPYME.

Programa Estratégico Municipal.

Factores politicos, econdmicos, sociales,
ambientales y legales.

Producto Interno Bruto.

tecnoldgicos,



PRONAE
PRONAMYPE

pyme

STEEPLE

TEC
UCR
ULICORI
UNA
UNED
VUI

XVi

Programa Nacional de Empleo

Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa.

Pequefia y mediana empresa.

Factores sociales, tecnoldgicos, economicos, ambientales,
politicos, legales y éticos.

Tecnoldgico de Costa Rica.

Universidad de Costa Rica.

Universidad Libre de Costa Rica.

Universidad Nacional.

Universidad Estatal a Distancia.

Ventanilla Unica de Inversion.



Capitulo 1

Planteamiento del problema



Introduccion

La gestion empresarial, mas alla de su faceta administrativa a lo interno de las
organizaciones, se orienta a proporcionar crecimiento a la sociedad a través de
empleo, productos y aportes econémicos representativos, en el ambito individual la
persona empresaria genera ideas de negocio y toma decisiones para el sostenimiento
de la entidad, y en un contexto mas extenso, estas personas aportan a establecer
soluciones mas amplias e integrales a través de herramientas tales como la utilizacion

de observatorios empresariales para el desarrollo de las regiones.

Estos observatorios, en colaboracion con los gobiernos locales y demas
instituciones pertinentes, permiten la formulacién de lineamientos y estrategias mas
adecuadas al entorno empresarial actual. La relevancia de la gestion empresarial en
relacion con el Observatorio radica en su habilidad para convertir la informacion
reunida en soluciones tangibles, mismas que no solo son esenciales para abordar

desafios empresariales, sino que también generan atractivo a la region.

Lo anterior implica la identificaciobn precisa de sectores con potencial de
crecimiento, asi como el analisis de las barreras que puedan obstaculizar la inversion
y el desarrollo empresarial; al contextualizar el entorno empresarial, se alude a
factores que van mas alla del control directo de las empresas, pero es importante para
estas identificar y elegir el entorno en el que desean operar, debe aportar seguridad,
oportunidad de crecimiento y estabilidad, con regulaciones adecuadas a sus
actividades; dado este escenario, la importancia de herramientas analiticas que
puedan interpretar y proporcionar datos para elaborar estrategias es evidente.

El Observatorio que se propone en esta investigacion evaluara el
comportamiento empresarial en la Region Noroeste de la provincia de Guanacaste y
ofrecera a los gobiernos locales promocionar la inversién local o mejorar tras la
informacion generada. El problema de investigacion se centra en identificar las
barreras de las empresas privadas ubicadas en los cantones de Liberia, Carrillo,
Santa Cruz y La Cruz. Con la participacion activa de los gobiernos locales y la
generacion de informacion pertinente, se busca fortalecer los actuales lineamientos

municipales en apoyo a la inversion y preservacion de las empresas locales.



El presente documento tiene cinco capitulos, el primero aborda el problema,
antecedentes, justificacion e investigaciones previas relacionadas a estudios en la
zona que permiten definir los objetivos del trabajo. El segundo se centra en el
desarrollo tedrico para comprender mejor los conceptos claves del seminario, el
tercero describe el marco metodologico utilizado, incluyendo el tipo de investigacion,
participantes, técnicas y procedimientos, el cuarto capitulo presenta los resultados de
la investigacion, esta estructura garantiza una comprension completa y ordenada del
proceso de investigacion; y finalmente, en el quinto capitulo se presentan las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Justificacion

La importancia de realizar este observatorio se centra en que va a permitir
identificar aquellos factores que afectan la apertura de negocios con licencia
municipal; ademas, proporcionara datos que respalden la toma de decisiones
informada desde los gobiernos locales; conociendo los desafios y oportunidades que
se presenten en cada momento, se podria obtener informacién del comportamiento
de las empresas en el periodo de estudio, con la finalidad de identificar las fortalezas
y las debilidades, y en base a esto, implementar estrategias para mejorar la

competitividad y la permanencia en el mercado.

La Region Noroeste de Guanacaste en Costa Rica ha experimentado un
importante crecimiento econémico en los dltimos afios como lo muestra el informe
titulado Estado de Situacién de Pyme en Costa Rica a cargo del Departamento de
Empresariedad de la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(2021), se sefiala que la cantidad de empresas de la provincia aumenté de 9143 en
el 2015 a 9782 en el 2019, lo que representa una tasa de crecimiento del 7 %. Sin
embargo, este desarrollo no esta exento de desafios para los empresarios que
deseen establecer nuevos negocios en la region. De igual forma, al conocer los
factores que estan limitando el surgimiento de nuevos negocios, con la informacion
obtenida, se pueden trazar estrategias o nuevos lineamientos basados en datos

reales que orienten las acciones de los nuevos emprendedores.



El desarrollo del Observatorio Empresarial en la Regién Noroeste de
Guanacaste ofrece beneficios significativos a diversos grupos, tanto los
emprendedores como los empresarios locales pueden aprovechar la informacion
recopilada para implementar estrategias que permitan el crecimiento de sus negocios.
Asimismo, las municipalidades son parte de los grupos interesados que deben
analizar y crear politicas para promover el desarrollo empresarial local y, a su vez, la
participacion de las organizaciones de apoyo empresarial ,tales como el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Economia Industria y Comercio de
Costa Rica (MEIC), el Instituto Nacional de Mujeres (INAMU), el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), el Instituto de Desarrollo Rural (INDER, ademas de otras

empresas posicionadas en cada region de estudio.

Aunado a ello, los grupos beneficiados indirectamente incluyen a los
colaboradores, debido a la generacion de nuevas fuentes de trabajo; ademas, las
personas no tendran que trasladarse a otro lugar en busca de empleo. También se
benefician los consumidores, quienes dispondran de mas opciones al elegir sus
compras, con precios accesibles y variedad de productos. Por supuesto, toda la

comunidad vera mejorada su calidad de vida.

En cuanto a las aportaciones a la teoria de la administracion en la comprension
de los factores que influyen en la apertura de una empresa, se enfatiza que una
gestion efectiva puede determinar el éxito, junto con el proceso de creacion y
crecimiento. Respecto a la metodologia, esta puede replicarse en otros estudios, lo
gue permitirA comparar los resultados con otras investigaciones y proporcionar
informacion concreta sobre cada zona. Toda esta indagacion puede servir como punto
de partida para disefar estrategias efectivas que fomenten el crecimiento empresarial

y el desarrollo de la comunidad.

Delimitacion del problema

En esta delimitacion, el area de estudio se enfoca en la comprension del
desarrollo empresarial, el analisis del comportamiento de las empresas y la

identificacion de los factores que influyen directamente en las empresas existentes y



en los nuevos emprendimientos que puedan surgir en la Region Noroeste

de Guanacaste.

Dentro de esta delimitacion, el problema y la pregunta de investigacion se
plantean de la siguiente manera: ¢Cual ha sido el comportamiento del desarrollo
empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste en el periodo 2014-2023 y cuéles
factores del entorno afectan la apertura de negocios con licencia municipal de

funcionamiento?

A partir de esta pregunta, la investigacion busca determinar los siguientes
aspectos: la perspectiva actual sobre el desarrollo y comportamiento empresarial en
la zona, el perfil de las empresas, la influencia de los gobiernos locales, los factores
del entorno que inciden en la apertura de negocios, el papel que desempefan los

gobiernos locales y las estrategias aplicables al desarrollo empresarial.

Ademas de conocer la estructura principal, los alcances esperados de la
investigacion incluyen la recopilacion de informacion relevante sobre el desarrollo
empresarial y los factores que lo afectan, lo que permitird su difusibn mediante
reuniones y exposiciones ante las municipalidades participantes. Esto brindara una

herramienta util para la toma de decisiones informadas.

En cuanto al ambito del Observatorio, el estudio se llevara a cabo en la Regién
Noroeste de Guanacaste, que abarca los cantones y municipalidades de Liberia, La
Cruz, Carrillo y Santa Cruz. Se abordaran los factores que influyen en la apertura de
negocios durante el periodo de estudio de patentes municipales entre los afios 2014
y 2023, y la investigacion se desarrollara a lo largo de los tres cuatrimestres del
afio 2024.

Como principal limitante para el desarrollo de la investigacion se considera la
obtencion de informacion sobre negocios y empresas activas en la Region Noroeste,
asi como la participacion de los representantes municipales. Esto se debe a que la
informacién no se gestiona de manera uniforme en las distintas municipalidades y
carece de un orden especifico. Ademas, existe la posibilidad de que los funcionarios

municipales no muestren interés en participar en el estudio.



Situacion actual del conocimiento del tema

En esta seccidn se presentan revisiones bibliogréficas sobre investigaciones
relevantes realizadas entre 2019 y 2024, relacionadas con la tematica en desarrollo.
La revision abarca estudios implementados tanto en universidades nacionales como
internacionales, con el fin de ofrecer un panorama actualizado del conocimiento

existente y de los avances recientes en este campo.

Como antecedente del tema en desarrollo, se cuenta con una investigacion a
nivel regional titulada Observatorio de desarrollo empresarial en la Region Alta de
Guanacaste, Costa Rica para la determinacion de factores que promueven o limitan
la apertura de negocios comerciales, periodo 2013-2022. Este estudio pretende
identificar los factores que inciden en la apertura de empresas en la Region Alta de
Guanacaste, integrada por los cantones de Cafas, Tilaran, Abangares y Bagaces.
Para ello, se consideraron variables clave como el comportamiento empresarial, el
perfil de las empresas, los factores del entorno, el desarrollo regional y el papel de los

gobiernos locales (Canossa Montes de Oca et al., 2024).

El propdsito de la recopilacion de informacion es obtener resultados pertinentes
para los observatorios empresariales, iniciando con la recoleccion de datos alineados
con las variables de analisis. Para ello, se empled el analisis documental y se
realizaron entrevistas a actores clave, como alcaldes, vicealcaldes u otros
funcionarios responsables de departamentos relevantes para la investigacion.
Posteriormente, se aplicaron encuestas a representantes de empresas de la zona,
con el objetivo de conocer la situacion de cada canton en el periodo de estudio
definido, lo que permitira a las municipalidades implementar estrategias beneficiosas
(Canossa Montes de Oca et al., 2024).

Entre los hallazgos del estudio, se evidencié un crecimiento constante en la
apertura de nuevos negocios, especialmente entre los afios 2013 y 2022. El canton
de Carfias se caracteriza por ser el que cuenta con la mayor cantidad de empresas
con solicitud de patentes dentro de la Region Alta de Guanacaste. Sin embargo,
Tilaran experimentd un crecimiento empresarial mas acelerado durante el periodo

de estudio.



Canossa Montes de Oca et al. (2024) hacen referencia a una investigacion
previa de Quesada et al. (2013) sobre el parque empresarial en los cantones de la
Region Chorotega de Guanacaste. Segun estos autores, cuatro actividades
econdmicas concentran el 69 % de la generacion de empleo en la region: alojamiento
y servicios de comida; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; e industrias
manufactureras (Quesada et al., 2013). Este dato permite comprender la estructura
empresarial de la region y facilita a investigadores y representantes municipales la
identificacion de sectores clave para impulsar el desarrollo local, asi como la
planificacion de estrategias efectivas que promuevan un desarrollo sostenible y

diversificado.

Canossa Montes de Oca et al. (2024) también destacan que los factores que
determinan el crecimiento empresarial e incentivan la creacidbn de nuevos
emprendimientos incluyen la educacion, los programas de desarrollo local, los
atractivos turisticos de cada canton y el apoyo brindado a los emprendimientos. Por
otro lado, las principales barreras detectadas son el tamafio limitado del mercado, la
creciente competencia y el desconocimiento de los procesos necesarios para

formalizar una empresa.

Los autores sugieren la implementacion de observatorios empresariales
permanentes, con datos actualizados, para fomentar la cooperacién entre los
gobiernos locales en el &mbito de patentes, asi como con otros actores involucrados
en el desarrollo empresarial. Esto permitiria identificar los factores que inciden en el
crecimiento de las empresas y promover acciones concretas para fortalecer el

desarrollo sostenible de la region.

A nivel nacional, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) lidera un proyecto
interinstitucional e internacional centrado en las micro, pequefias y medianas
empresas (pymes), denominado OMiPYME. Su propésito es brindar apoyo y fomentar

el desarrollo de estas empresas mediante la creacion de diferentes observatorios.

El sitio web OMIPYME (s.f.) menciona que esta herramienta “genera

conocimiento, estrategias y prototipos para mejorar las capacidades para emprender



e innovar de la poblacion costarricense. Su enfoque esta en el desarrollo desde los
territorios con enfoque sostenible y biocéntrico”. En cuanto a las estrategias que
desarrolla, estas estan orientadas a fortalecer las habilidades y aptitudes necesarias
para emprender negocios exitosos. Asimismo, los prototipos que crea buscan ser
soluciones innovadoras que impulsen y faciliten el surgimiento de nuevos

emprendimientos.

Es importante destacar que OMiIPYME adopta un enfoque territorial, por lo que
sus esfuerzos se centran en el desarrollo regional, se trabaja de manera cercana con
las comunidades y se aprovechan las particularidades de cada regién, siempre en
concordancia con la sostenibilidad. En este sentido, esta herramienta se dedica a
generar conocimiento tanto para los emprendedores como para el pablico en general,
al ofrecer un panorama integral sobre el comportamiento y las necesidades de las

pequefias y medianas empresas del pais.

Por otro lado, el Observatorio Digitalizacion y Desarrollo Sostenible de la pyme
en Costa Rica, desarrollado por la UNED vy el Tecnolégico de Costa Rica (TEC),
estudia a las pequefias y medianas empresas en el contexto iberoamericano, aborde
este modo, aborda temas como digitalizacion, desarrollo sostenible e impacto
econdmico en situaciones como la pandemia de COVID-19. Leiva Bonilla et al. (2021)

mencionan que:

En el caso de la digitalizacién, el informe abarca temas como el grado de
digitalizacién, sus impulsores y sus barreras, en cuanto a desarrollo sostenible,
este informe incluye temas como el desarrollo medioambiental, los beneficios
derivados de la sostenibilidad y las barreras que perciben las empresas para
dicha sostenibilidad. (p. 4)

El texto anterior destaca la creciente importancia de la digitalizacion y el
desarrollo sostenible en el contexto empresarial actual, caracterizado por su alta
demanda y globalizacién. La digitalizacion impulsa la eficiencia y competitividad, sino
gue también representa desafios, ademas de la necesidad de infraestructura
tecnoldgica, por mencionar un ejemplo. Asimismo, el enfoque de desarrollo sostenible

enfatiza el equilibrio entre el crecimiento econdémico y la responsabilidad ambiental.



Ambos temas resultan esenciales para disefiar estrategias que promuevan un

desarrollo empresarial equitativo.

En cuanto a la metodologia utilizada, se aplicé un cuestionario a 532
representantes de pymes costarricenses durante los meses de febrero, marzo y abril
de 2022. El objetivo del informe es generar una perspectiva global sobre los temas
abordados, lo que proporciona informacién relevante para una toma de decisiones

informada por parte del publico interesado en la tematica.

Los datos obtenidos en este observatorio muestran que, de las empresas
encuestadas, “un 68% corresponde a microempresas, un 26% a pequefias y un 6%
a medianas. Sectorialmente, el 36.6% pertenece al sector servicios, el 25.2% a
industria, un 13.7% a comercio y el restante porcentaje se divide entre sector primario

y construccion” (Leiva Bonilla et al., 2021, p. 46).

Aunado a ello, segun Leiva Bonilla et al. (2021), el 48,4 % de las empresas son
gestionadas por mujeres y el 21,1 % de las empresas de la muestra estan
internacionalizadas, con ventas al exterior que representan, en promedio, el 41,4 %
del total de sus ingresos. Asimismo, Leiva Bonilla et al. (2021) indican que, en cuanto
a la evolucion y expectativas de empleo, mientras que en 2021 un 25,3 % de las
pymes aumentd su planillay un 61,4 % la mantuvo, para 2022 las expectativas fueron
aun mas altas, con un 40,1 % de empresas esperando incrementar su fuerza laboral.
Asimismo, en el &mbito de las ventas, se observaron aumentos significativos en 2021
en comparacién con 2020. Sin embargo, el acceso al crédito sigue siendo un reto, ya
gue un 40 % de las empresas no logré nuevas lineas de financiamiento en 2021 y
solo un 16,5 % mantenia solicitudes en tramite, lo que evidencia las dificultades que

enfrentan las pymes para obtener financiamiento.

A modo de conclusién sobre el tema central, que es la digitalizacion, la
encuesta muestra que las empresas han adoptado tecnologias basicas, como redes
sociales con fines comerciales y banca digital. Uno de los principales impulsores de
la digitalizacibn es el conocimiento de las posibilidades y ventajas que estas

herramientas ofrecen a los emprendedores. No obstante, las barreras identificadas
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incluyen los altos costos de inversion, la falta de recursos financieros y la débil

infraestructura de internet.

Canossa Montes de Oca et al. (2024) mencionan el término “observatorio
empresarial”’ y destacan su finalidad: “los observatorios de desarrollo empresarial son
herramientas para identificar y analizar las causas, fases y comportamientos del
desarrollo y funcionamiento de las empresas, con el fin de priorizar e intervenir en

aquellos factores que impiden o favorecen su proceso organizacional 6ptimo” (p. 683).

Dentro del ambito de la investigacion, existen diversos tipos de estudios que
se enfocan en analizar los temas de mayor relevancia en distintos sectores, con el
objetivo de contribuir al desarrollo empresarial y generar un impacto significativo tanto

a nivel nacional como internacional.

La Universidad de Costa Rica (UCR, s.f.) ha desarrollado diversos
observatorios en areas clave. Estas iniciativas se basan en investigaciones que
abordan temas de relevancia social, como politicas internacionales, bienes comunes,
racismo y acceso al agua potable, entre otros. Dichos temas se analizan en
profundidad para obtener resultados confiables y actualizados, con lo cual se fomenta
el intercambio de conocimientos entre estudiantes e investigadores. Ademas, los
observatorios colaboran con instituciones para promover acciones orientadas a
mejorar cada area (UCR, s.f.). Estos estudios permiten identificar los desafios
presentes en el entorno a partir de informacion rigurosa y precisa, esto proporciona a
la poblacion una vision mas clara sobre diversas situaciones en un determinado

periodo y facilitando la toma de decisiones informadas.

A nivel internacional, se han identificado estudios relacionados con el tema,
entre ellos: primeramente, se cuenta con un estudio llamado “Observatorios fuentes
de informacion: Concepto y revision teérica”; “el Observatorio de Competitividad
Empresarial — Cooperacion Empresarial”’, desarrollado por la Camara de Comercio de
Espafia, que analiza los factores que inciden en la competitividad empresarial y la
colaboracion entre grandes empresas; y la propuesta de un modelo de gestion
estratégica para el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de

Otavalo, orientado al desarrollo de estrategias empresariales.
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Los observatorios mencionados se enfocan en el desarrollo, comportamiento y
estrategias empresariales, aspectos clave para comprender su impacto en el sector.
Su andlisis permite evaluar los resultados de su implementacién y los beneficios que
conlleva su aplicaciéon. Esto favorece una vision mas amplia sobre la utilidad de los

observatorios en distintos contextos y su contribucién al fortalecimiento empresarial.

Con el proposito de fomentar la adopcion de observatorios en el ambito
empresarial, un estudio realizado por Martinez et al. (2021) en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, titulado Observatorios fuentes de informaciéon: Concepto
y revision tedrica, evidencia que estas herramientas son fundamentales para la toma
de decisiones informadas. La confiabilidad de los datos se debe a los rigurosos
procesos de recoleccion de informacion, lo que facilita el disefio de estrategias
efectivas y la identificacion de variables clave a largo plazo. No obstante, el estudio
enfatiza la importancia de que los observatorios vayan mas alla de la simple
recopilacion de datos, lo cual promueve una gestion estratégica basada en la

informacion obtenida.

“Los observatorios o centros de conocimiento deben ir mas alla de ser unas
bases de datos o repositorios estos deben asumir una postura proactiva y
multifuncional en articulacion con el conocimiento” (Téllez y Rodriguez, 2014, citando
a Silva, 2014, p. 5). De conformidad con lo anterior, los observatorios constituyen
fuentes de conocimiento esenciales para el estudio y la resolucién de problematicas
en diversos ambitos. Sin embargo, se sugiere ampliar la investigacion a otras etapas
del proceso e incorporar un enfoque multisectorial que permita fortalecer la
generacion de conocimiento y el desarrollo de estrategias eficaces para la

gestion empresarial.

Por otro lado, la recopilacion de datos se complementa con la revision de
distintos informes sobre observatorios, seleccionados con base en la trayectoria de
sus autores. El estudio se desarrollé a lo largo de un afio e identificé un total de
cuarenta observatorios en Colombia. Mediante una matriz de analisis, se documento
el contexto de cada centro de investigacion. Los hallazgos reflejan que estos

observatorios no han sido utilizados de manera Optima para la generacion de
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conocimiento y la toma de decisiones estratégicas, con lo cual se evidencia la

necesidad de integrarlos con otros programas y enfoques para maximizar su impacto.

Como parte del andlisis desarrollado, se destaca la contribucion de Martinez et

al. (2021) en relacidn con las empresas, lo que se resume en el siguiente parrafo:

Los observatorios empresariales se caracterizan por compilar informacion util,
oportuna y veraz, sobre los impactos de politicas econdmicas del pais y su
incidencia en las empresas, haciendo acompafiamientos en los acuerdos
comerciales, analizando pros y contras en los diferentes sectores
compartiendo orientaciones de politicas publicas. Los productos generados en
esta 4rea temética encontrados son bases de datos empleabilidad, estudios de

mercados, articulos, boletines, informes, eventos. (p. 8)

Los observatorios empresariales contienen informacion fehaciente y precisa, la
cual se puede utilizar para mejorar cualquier estrategia o departamento, con ello se
brindan opciones de aprovechamiento y crecimiento. Ademas, ofrecen una visién
clara sobre las politicas, determinando su afectacion o beneficio para el sector, con el
fin de que los informes sean estudiados por los gerentes con el propdsito de generar

mejoras.

En cuanto a los hallazgos, el Observatorio de Competitividad Empresarial —
Cooperaciéon Empresarial, que tuvo presencia en Espafa, destaca la ventaja de
establecer vinculos con alianzas estratégicas dentro del entorno empresarial,
especialmente al relacionarse con empresas de mayor tamafo. Asi lo sefala la
Camara de Comercio de Espafia (2022): “En cuanto al tamafio de empresa, existe
una relacion positiva entre los efectos en el crecimiento asociados a la cooperacién

con grandes compaiiias y la dimension empresarial” (p. 9).

Lo anterior se relaciona directamente con los factores que afectan el entorno
de las empresas en la region o en el mercado en general. Este estudio considera que,
aunque una empresa sea de menor tamafio, al establecer alianzas estratégicas con
compariias ya consolidadas, tiene mayores probabilidades de perdurar en el mercado

gracias a la cooperacion dentro de un entorno empresarial en constante crecimiento.
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Si bien las actividades y el comportamiento de las empresas a nivel
internacional no coinciden por completo con los procesos nacionales, ambos entornos
comparten intereses similares. Como expresa la Camara de Comercio de Espafia
(2022), entre el 37 % y el 46 % de las empresas de menos de 250 empleados
(microempresas, pequeias y medianas empresas), a pesar de afirmar no haber
cooperado con empresas mas grandes, consideran que este tipo de colaboracion

podria ser interesante para su negocio.

Con base en estos datos, se puede ejemplificar que, en la region de estudio,
una gran parte de las empresas corresponde a microempresas, cuya capacidad
operativa es limitada debido a constantes restricciones.

Si bien recibir colaboracion de empresas con mayor experiencia representa
una serie de ventajas, también conlleva desafios. En el caso de la realidad nacional,
muchas empresas de distintas regiones del pais enfrentan barreras para establecer

alianzas que favorezcan su desarrollo dentro del sector empresarial.

La Camara de Comercio de Espafia (2022) sefiala que “la posibilidad de
conflictos derivados de los distintos estilos de direccidn y la inversién necesaria para
adaptarse a las exigencias de la cooperacion” (p. 7) son factores que pueden dificultar
la colaboracién. Esto resalta la importancia de considerar aspectos como la falta de
conocimiento y la desinformacion de los emprendedores y empresarios de la region,
guienes, al encontrarse en las etapas iniciales de la conformacion de sus negocios,
carecen de fuentes de informacion, recursos y vinculos de apoyo, como el

acompafamiento de organizaciones en su proceso de desarrollo.

Enfrentar estos vacios en una fase tan importante como la constitucion de un
negocio aumenta la probabilidad de que las empresas enfrenten desafios e
inconvenientes en el futuro. Por ello, ante la carencia de herramientas y recursos, las
empresas deben interiorizar la necesidad de buscar alianzas estratégicas que se
adapten a sus requerimientos. Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que
muchas de estas alianzas en el mercado empresarial se caracterizan por su alto nivel

de exigencia y rigurosidad administrativa.
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Desde el punto de vista de la Camara de Comercio de Espafia, los recursos
necesarios para la cooperacion empresarial representan un aspecto clave. Obtener
colaboracion de otras empresas implica un compromiso significativo y genera grandes
responsabilidades. Segun esta entidad “La inversion necesaria para adaptarse a las
exigencias de la cooperacion es un inconveniente especialmente importante para las
microempresas y las pequefias empresas” (p. 7). Asimismo, al momento de la
conformaciéon y desarrollo dentro del mercado, es importante considerar que la
colaboracion entre empresas va mas alla de un simple acuerdo. Una vez establecido
el vinculo y la disposicién a cooperar, es esencial que las empresas asuman un
compromiso y una responsabilidad activa. Estos elementos, en conjunto con la
colaboracion entre microempresas y empresas de mayor tamafo, permiten impulsar
el crecimiento dentro del mercado empresarial y orientar a las empresas de menor

tamafo hacia la competitividad, lo cual contribuye al cumplimiento de sus objetivos.

Tomando en cuenta la posicion de los empresarios, uno de los objetivos
planteados es obtener colaboracion de grandes empresas en su desarrollo, a fin de
implementar una estrategia adecuada que ha demostrado ser beneficiosa en la
practica. Sin embargo, la incorporacion de una estrategia empresarial dentro de este
sector implica ciertos retos para las micropymes, ya que deben enfrentar tanto las
exigencias de las empresas colaboradoras como los requerimientos del mercado

empresarial.

Por esta razon, las pequefias empresas independientes deben asumir
compromisos y responsabilidades dentro de las alianzas estratégicas del mercado,
asi como evaluar la inversion que ello implica y estar dispuestas a realizarla. Si bien
es cierto que las alianzas en el mercado son cada vez mas exigentes y cuentan con
politicas especificas para brindar apoyo a otras empresas, encontrar una alianza que
se ajuste al perfil de la empresa representa un desafio. No se trata solo de identificar
una alianza estratégica, sino de captar la atencion de las grandes empresas y lograr

gue estas decidan colaborar con la empresa en cuestion.

En este sentido, es importante considerar que, al referirse directamente a las
estrategias de cooperacion, cada emprendedor debe tener claro que la

implementacion de estos métodos de crecimiento y desarrollo empresarial conlleva
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tanto beneficios como exigencias para la propia empresa. La cantidad de
responsabilidades a las que se enfrenta aumenta debido a la integracion en un
mercado ya establecido, que opera bajo dinamicas distintas a su entorno habitual, lo
gue implica el reto de mantenerse en un esquema empresarial mas estructurado

y competitivo.

En Ecuador, se destaca la implementacion del Modelo de Gestion Estratégica
para el Observatorio de Ciencias Empresariales de la Universidad de Otavalo, el cual
se enfoca en una estrategia integral para mejorar la efectividad en el sector

empresarial.

De la misma forma, este modelo adaptado al Observatorio de las Ciencias
Empresariales comprende un diagndéstico amplio de los factores del entorno
representando un elemento de gran importancia para las empresas hoy en dia,
segun Andrade Orbe et al. (2022): Las empresas que aplican estrategias
fortalecen su competitividad. Michael Porter (2017), citado por (Calderon,
Alvarez y Naranjo, 2006) define a la estrategia competitiva como la formulacion
gue consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente para generar
una accion ofensiva o defensiva, y asi obtener un rendimiento superior sobre

la inversion de la empresa. (p. 17)

En relacion con lo citado anteriormente, es posible describir la necesidad de
gue una empresa se introduzca de manera activa en su mercado, no de forma pasiva,
sino con una estrategia ofensiva y, en algunos casos, defensiva. Esto se debe a que,
para que un negocio sea competitivo y aplique esta estrategia con el propdsito de
generar una relacion de causa y efecto, es fundamental que logre posicionarse en el
mercado en el que opera. De este modo, la empresa puede alcanzar competitividad
y rentabilidad, basada principalmente en la inversion realizada para su insercion en el

parque empresarial de la region.

El Observatorio propone un desarrollo dinamico que considere el espacio
estratégico correspondiente a los sectores de comercio y gestion, tanto administrativa

como financiera, con el objetivo de establecer sociedades y obtener beneficios
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econdmicos sustentables dentro de la region mediante la consolidacién de nuevos

negocios. Como lo expresan Andrade Orbe et al. (2022):

El Observatorio se alinea a generar una diferenciacion en el servicio, aplicando
flexibilidad y excelencia, por tanto, la estrategia genérica que debe ser aplicada
es la de diferenciacion. Como se trata de un observatorio, que esta en su etapa
de desarrollo, se realiza un cruce estratégico para conocer las oportunidades

especificas que nos permitan generar competitividad. (p. 20)

El desarrollo se vuelve cada vez mas fundamental para toda empresa que
desee crecer dentro del mercado. Por ello, resulta clave identificar los factores que
influyen directamente en su crecimiento y desempefio, tanto en aspectos financieros
como empresariales. Cualquier empresa en su primera etapa de desarrollo debe
comprender qué oportunidades tiene segun su perfil y cdmo aprovecharlas para su
beneficio. Como se ha mencionado anteriormente, la diferenciacién es un método

altamente préctico y aplicable dentro de este entorno de investigacion.

Asimismo, dentro de las conclusiones del Observatorio, se establecio una serie
de etapas a cumplir. La secuencia de estos procesos contribuye al desarrollo de otros
observatorios conforme al campo de estudio. En el &mbito empresarial, este estudio
comprende etapas que favorecen a las empresas y les brindan oportunidades de
mayor reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional. Como lo sefiala
Andrade Orbe et al. (2022): “los procesos se integran [sic] con los tres servios [sic]
gue oferta el Observatorio: asesoramiento empresarial, acompafiamiento empresarial
para la innovacion, estudios econdmicos empresariales y formacién continua”
(Andrade Orbe et al., 2022, p. 24).

Ademas de ejecutar una estrategia de manera Optima, es esencial considerar
el objetivo de convertirse en una empresa competitiva dentro de su entorno. Aunque
a simple vista pueda parecer una meta accesible, trasladar esta idea de la teoria a la

practica implica un proceso riguroso de estudio y aplicacion. EI cumplimiento de
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ciertas etapas dentro de este proceso puede permitir que una empresa se vuelva mas

competitiva o incluso lidere el mercado en el que opera.

No todas las empresas de la regién o del mercado en general cuentan con la
capacidad y los recursos necesarios para ejecutar de manera Optima este proceso de
establecimiento competitivo. En este contexto, la necesidad de acompafiamiento y
asesoramiento deja un vacio en el desarrollo de las pequefias empresas. Es aqui
donde el gobierno local juega un papel clave, ya que posee los recursos y la
capacidad para apoyar a estas empresas en su etapa de crecimiento, fomentando un

entorno empresarial mas sélido y extendido en los cantones de estudio.

Toda investigacion en el dmbito empresarial repercute en el desarrollo de
estudios posteriores, gracias a la informacién que proporciona. Sin embargo, aunque
el concepto de observatorio ha ganado relevancia como método de investigacion, aun
tiende a ser tratado como un simple repositorio, lo cual no es adecuado para estudios
de este tipo. En lugar de limitarse a almacenar informacion, los observatorios deben
generar analisis aplicables al entorno desde una perspectiva integral, con impacto
real en el medio al que se dirigen. Esto permite establecer puntos de partida o dar
continuidad a estudios sobre temas correlacionados, lo cual se evidenciard mas

adelante en este apartado.

El estudio realizado resalta factores clave que influyen en la apertura y
sostenibilidad de los negocios, como la educacién, los programas de desarrollo local
y otros aspectos. A partir de ello, se identificaron barreras importantes, como el
tamafo limitado del mercado y la creciente competencia. Estos elementos, en
conjunto, proporcionan una base sélida para comprender la dinamica empresarial
local y global, ademéas de que ofrecen perspectivas valiosas para el disefio de
politicas publicas e intervenciones que fortalezcan el sistema empresarial

en Guanacaste.

Los observatorios analizados coinciden en la importancia de la recoleccion y el
analisis riguroso de datos para la toma de decisiones informadas. Su relevancia radica

en la capacidad de brindar informacion actualizada que permite identificar tendencias
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en el comportamiento empresarial, lo que facilita el disefio de politicas y estrategias
adaptadas a necesidades especificas del entorno.

Los hallazgos obtenidos a través del analisis de estos observatorios son
fundamentales, ya que proporcionan modelos y recomendaciones que pueden
mejorar la gestion empresarial, contribuir al desarrollo de la region y generar
conocimiento util y aplicable. Ademas, favorecen el intercambio de informacion y la

colaboracion entre gobiernos locales, instituciones y otros actores interesados.

El analisis de estos observatorios ha permitido establecer una vision clara de
los pasos a seguir en su implementacién, con ello se resalta la importancia de dar
continuidad a los estudios previamente realizados. Este proceso incentiva y guia a
investigadores interesados en nuevas lineas de estudio sobre la misma temética, con
lo cual se proporciona una base sélida y coherente para futuras investigaciones y para

el crecimiento de las regiones.
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un observatorio de desarrollo empresarial en la Regidon Noroeste de
Guanacaste mediante la identificacion de los factores del entorno para el
conocimiento sobre la afectacion de la apertura de negocios con patente municipal
durante el periodo 2014-2023.

Objetivos especificos

1. Describir el comportamiento de las empresas en la Region Noroeste de
Guanacaste en el periodo 2014-2023 por medio de la recopilacion de
informacion de patentes municipales, para la comprensién de las
caracteristicas (perfil de los negocios) de las empresas en esta zona.

2. ldentificar los factores del entorno que influyen en el comportamiento
empresarial a partir de los datos obtenidos en las empresas y las
autoridades municipales con el fin de la determinacién de las barreras en la
creacion o crecimiento de los negocios dentro de la Zona Noroeste de la
provincia de Guanacaste.

3. Proponer una estrategia de gobiernos locales a través de la informacién
generada por el Observatorio desarrollado para su continuidad y el
fortalecimiento y sostenibilidad de las empresas en el mercado local.

4. Presentar la informacion obtenida a través de un informe detallado sobre el
crecimiento empresarial en los periodos 2014-2023 en la Region Noroeste
de Guanacaste a las Municipalidades participantes de la investigacion, con
el fin de que se proporcione una base de conocimiento que fomente la toma

de decisiones informadas en los gobiernos locales.



Capitulo 2

Marco tedrico
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El presente estudio tiene como uno de sus principales objetivos identificar los
factores del entorno que influyen en el establecimiento y la operacién de empresas
con patentes municipales durante el periodo 2014-2023. Por ello, el marco tedrico se
estructura con el propésito de comprender los factores clave que inciden en el

desarrollo empresarial en esta region.

En esta seccion se abordan aspectos relacionados con el entorno empresarial,
la politica de patentes en los cantones y los desafios empresariales y sociales que
enfrentan los negocios. Este analisis tedrico no solo proporciona una base para
comprender los factores identificados, sino que también permite determinar
estrategias efectivas para la creacion de un ambiente mas favorable para los

establecimientos y el desarrollo empresarial en la provincia de Guanacaste.

Importancia del andlisis del comportamiento organizacional

El entorno empresarial contemporaneo se distingue por su alta competitividad
y su naturaleza globalizada. La capacidad de adaptacion al cambio es esencial para
gue las personas, las empresas y los gobiernos locales puedan responder
eficazmente a las demandas de un mercado competitivo. Comprender el
comportamiento de las empresas es fundamental y constituye una herramienta clave
para analizar la salud econémica de una region. Meléndez Rojas (2021) recoge las
posturas de Molina Sabando, Chiavenato, Kinicki y Kreitner sobre un comportamiento
organizacional efectivo y sintetiza que este permite a las empresas enfrentar con éxito
los retos y oportunidades de la sociedad actual, al estudiar la dinAmica interna y el
comportamiento de grupos e individuos dentro de la organizacion. Ademas, mejora la

comprension y gestion de las personas en el entorno laboral.

Asimismo, Robbins y Judge (2023) afirman que es esencial que las empresas
se adapten y prosperen en entornos competitivos, ya que esto les permitira sobrevivir
ante distintas circunstancias y procesos evolutivos. También sefialan que el
comportamiento organizacional (CO) es el enfoque que se encarga de examinar la
dindmica interna y la gestion de individuos y grupos dentro de la organizacion, lo cual

facilita una respuesta rapida ante los desafios actuales.
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Como se mencion6 anteriormente, el comportamiento organizacional juega un
papel importante en la permanencia o evolucion de una organizacion. Sin embargo,
otro factor determinante es el macroentorno, ya que ciertos elementos externos
pueden facilitar o actuar como barreras para el desarrollo empresarial de la region.
Por lo tanto, es importante comprender los criterios que permiten la apertura de
empresas. Vargas Valdiviezo y Uttermann Gallardo (2020) sostienen que la creacion
de nuevas empresas no solo impulsa el empleo y la innovacion, sino que también
transfiere conocimiento e incrementa la competencia, lo que aumenta la

diversidad empresarial.

Se afiade que, como parte de los determinantes que permiten la apertura de
nuevas empresas, se encuentra la influencia de variables ambientales, que son
factores externos al control directo de la empresa. Entre ellos, se incluyen la
educacion y capacitacion empresarial, la transferencia de investigacién y desarrollo,
y las normas sociales y culturales (Vargas Valdiviezo y Uttermann Gallardo, 2020).

Vargas Valdiviezo y Uttermann Gallardo (2020) sefialan que:”La educacion y
capacitacion empresarial no aporta positivamente de manera directa a la capacidad
de emprendimiento, pero de manera indirecta aporta a través de las normas sociales
y culturales”. Los autores afirman que las competencias que deben desarrollarse en
los emprendedores deben orientarse a fortalecer las caracteristicas sociales,
culturales y patrones de conducta mediante programas que promuevan el interés por
emprender y buscar oportunidades, en lugar de simplemente suplir necesidades. Por
lo tanto, es necesario abordar temas de tramitologia para conocer los procesos que
se deben llevar a cabo, asi como programas de incentivo fiscal, innovaciéon y el

fortalecimiento del perfil del emprendedor mas alla del ambito académico.

Por otro lado, en relacién con la seccion de tramitologia rigurosa, Cala et al.
(2015) afirman que, segun estudios comparativos entre paises desarrollados y paises
en vias de desarrollo, y tomando en cuenta aspectos como el entorno institucional,
los factores de oferta y demanda, la burocracia, la gobernanza y los determinantes
industriales y regionales, existe una baja tasa de emprendimiento en paises en vias

de desarrollo debido a una mayor burocracia y déficit en las estructuras de
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gobernanza. Sin embargo, en estudios individuales no siempre se muestran

resultados uniformes, debido a las variaciones locales y la calidad de la informacion.

Se determina que uno de los factores determinantes en el proceso de incursion
de una empresa o emprendimiento desde la formalidad son los procesos exhaustivos
gue deben llevarse a cabo para formalizar un negocio. Pefia Ahumada et al. (2017)
sefialan que, dada la diversidad de las pymes, los sectores comerciales y las
entidades econdmicas involucradas, asi como las caracteristicas econdmicas y
culturales, se dificulta la generalizacion de resultados en torno a una situacion
especifica que conduzca al cierre de una empresa. Sin embargo, estudios realizados
a lo largo de los afios han arrojado datos que muestran que las limitaciones
financieras afectan el crecimiento y sostenibilidad de las pymes. Ademas, otros
estudios han explorado la relacion entre desempefio empresarial y factores de
mercado (calidad y servicio) en la seleccién de proveedores, lo cual destaca también
la importancia de las habilidades gerenciales y el conocimiento empresarial para la
supervivencia de las pequefias empresas, asi como la innovacion e incursion en la

tecnologia.

Segun lo anterior, existen factores financieros, administrativos, externos y
tecnoldgicos, como parte de los hallazgos identificados a lo largo de los afos, que
provocan el cierre de empresas. Tomando en cuenta lo anterior, un factor externo que
contribuy6 al cierre de empresas fue la pandemia de COVID-19, que tuvo un impacto
significativo en los entornos laborales. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2021), “91% de empresas sefialaron reduccién de ingresos, comercio

fue el sector que presenté mayor impacto”.

Parte de estos cierres o afectaciones se debieron principalmente a las
regulaciones establecidas sobre el distanciamiento social, lo que obligd a muchas
empresas a reinventar su manera de llegar a los clientes. Sin embargo, como se
puede observar, la falta de lineamientos o medidas preventivas ante eventualidades
como una pandemia repercute fuertemente en los empresarios y, por ende, en la

fuerza laboral.
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Por otro lado, segun el medio informativo Columbia, durante el periodo 2021-
2023, la participacion de las microempresas en la generacion de empleo pasé del 37
% del empleo total del pais en 2021 a un 26 % en 2023 (Pérez, 2024). El medio afiade
el aporte del economista Luis Vargas, quien menciona lo siguiente: ha habido una
disminucién de mas de 179 000 empleos generados por estas microempresas entre
2021 y 2023. Esta caida en el empleo se asocia con una disminucion de mas de 60
000 microempresas en estos afios. También es importante sefialar que el sector en
el que se ha dado una mayor pérdida de empleos es el agropecuario, con una
disminucién del 42 % del total. “La mayor pérdida se concentra en el sector servicios,
con més de un 20 %”, afirmé el economista (Pérez, 2024).

Entre los hallazgos que concluye el medio, se menciona la falta de acceso a
financiamiento. Tomando en cuenta el comentario del vicepresidente de la Camara
Costarricense de PYMEs, Adridn Morazan, quien afiade que la falta de acceso a
financiamiento es lo que conlleva a los cierres, dado que los financiamientos se
otorgan por prendas y no en base a planes, lo que ha impedido que las empresas que
durante la pandemia perdieron mucho puedan financiarse. “Todas las empresas o
empresarios que durante la pandemia se lanzaron a crear una empresa contrataron
a una persona; después de la pandemia, cuando el sistema se reactivo y hubo trabajo
de nuevo, esas personas se reincorporaron al sistema y dejaron los

emprendimientos”, indica Morazan (Pérez, 2024).

Seguidamente, es importante conocer el perfil de las empresas como parte de
una evaluacién mas completa del comportamiento y desarrollo empresarial. Por tanto,
en el siguiente subtema se abordan detalles sobre como se componen en su mayoria
los tipos de empresa costarricenses y su variabilidad a lo largo de los afios, con
mencion especifica a la zona de estudio, la cual pertenece a la provincia de

Guanacaste.

Caracterizacion del perfil de las empresas costarricenses

El INEC, a través de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
(ENAMEH) 2023, logré identificar diversas caracteristicas sobre el perfil de las

personas autébnomas en el pais y se encontr6 un total de 380 614 personas
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independientes, de las cuales el 68,6 % son hombres y el 32,4 % son mujeres, con

un promedio de edad de 48 afos.

Como destaca el INEC (2024) en su ultimo estudio ENAMEH: por nivel de
educacion, entre las personas duefias de estos negocios predomina la baja
escolaridad en la educacién regular. Para el 2023, el 45,4 % tiene primaria completa
0 menos, mientras que el 16,2 % posee educaciéon superior. Al comparar estos
resultados con la distribucion de personas ocupadas en el pais segun la Encuesta
Continua de Empleo (ECE), se aprecia que las personas independientes también
presentan menores niveles de escolaridad: el 38,6 % del total de independientes tiene

primaria completa o menos, y el 20,9 % cuenta con educacion superior.

De acuerdo con dicho estudio, en el ano 2023 se identifican carencias
relacionadas con la formacion académica de personas con deseos de superacion, ya
que ser responsable de dirigir un negocio conlleva retos y exigencias, como poseer
los conocimientos necesarios para el progreso de la empresa. El siguiente cuadro,
obtenido del “Estado de Situacion Pyme en Costa Rica 2021” por el Departamento de
Empresariedad de la Direccion General de Apoyo a la Pequeia y Mediana Empresa
(2021), refleja la cantidad de empresas segun el sector econdomico durante el periodo
2015-2019.



26

Tabla 2.1. Cantidad de empresas pymes segun canton.

Sector Econdmico

Provincia / Cantén ,

Servicios Otros *

Agropecuarioé Industria Comercio gTotal Generalé

5 Guanacaste 974 311 1836 6054 607 9782
501 Liberia 130 87 459 1257 165 2098
502 Nicoya 106 47 304 892 83 1432
503 Santa Cruz 116 59 378 1655 162 2370
504 Bagaces 91 7 62 175 15 350
505 Carrillo 60 31 181 827 56 1155
506 Cafias 125 19 154 359 35 692
507 Abangares 80 19 59 198 25 381
508 Tilaran 158 21 117 300 34 630
509 Nandayure 57 11 38 125 14 245
510 La Cruz 31 4 51 152 9 247
511 Hojancha 20 6 33 114 9 182

Nota. Elaboracién MEIC, datos obtenidos por el Departamento de Empresariedad de

la Direccion General de Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa (2021).

Tal como se muestra en la tabla anterior, el sector econémico que sobresale
es el de servicios, donde se aloja la mayor cantidad de empresas. A continuacion, se
encuentran el sector de comercio, el agropecuario y la industria, que son otros
sectores predominantes en la provincia de Guanacaste. De acuerdo con los cantones
incluidos en el Observatorio, se observa un comportamiento similar, con la

predominancia de los mismos sectores econdmicos mencionados previamente.

Las empresas, independientemente de la actividad o sector que deseen
promover, deben contar con patentes municipales. En caso de que una empresa esté
interesada en constituirse, debe considerar la informacion correspondiente a este
proceso. Por ello, es necesario conocer el término “patente municipal”, que se define
de la siguiente manera: “Es la obligacion tributaria que debe cumplir toda persona
fisica o juridica que ejerce actividades lucrativas previa aprobacion de la licencia

municipal correspondiente” (Municipalidad de Santa Cruz, s.f.).

Las patentes varian segun la actividad que desarrolle el titular, de modo que
existen licencias de los siguientes tipos: comerciales, licores, mercados, rockolas,

rétulos, espectaculos publicos y ventas ambulantes. Para conocer el proceso
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correspondiente, lo ideal es acudir a las oficinas gubernamentales o consultar el sitio
oficial de cada gobierno local, ya que el proceso podria variar segun las normas de

cada municipalidad.

Segun el Directorio de Empresas y Establecimientos (2024), a través de un
estudio realizado a nivel nacional, se ha determinado la cantidad de empresas
existentes en cada uno de los cantones de las siete provincias del pais. Ademas,
también se contabilizaron las diversas categorias presentes en cada uno de ellos. Por
tanto, en comparacion con la realidad de los cantones en estudio dentro de la Regién

Noroeste de Guanacaste, dichos datos se ejemplifican en la tabla 2.

Tabla 2.2 Cantidad de empresas segun tamario.

. Pequefias Medianas | Empresas Total de
Canton Microempresas ND
empresas | empresas grandes empresas
Carmllo 74 48 13 4] 0 141
La Cruz 24 8 3 3 0 38
Liberia 207 91 26 13 1 401
Santa
192 84 22 10 1 309
Cruz

Nota. Elaboracion propia, datos proporcionados por el INEC (2023).

A través de estos datos se aprecia que la categoria de empresas mas
sobresaliente es el grupo de las microempresas, ya que en cada uno de los cantones
correspondientes a la Region Noroeste de Guanacaste se registra un mayor numero
de microempresas en comparacion con las demas categorias. Esto muestra que las
personas optan por consolidar empresas con menos colaboradores, lo que se

relaciona con los conocidos “emprendimientos”.

Tal como lo manifiesta el Departamento de Empresariedad de la Direccion
General de Apoyo a la Pequefna y Mediana Empresa (2021), la cantidad total de

empresas en la provincia aumentd de 9143 en el afio 2015 a 9782 en el afio 2019, lo
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gue representa una tasa de crecimiento del 7 %. Este incremento es resultado del
aumento de empresas en 5 de los 11 cantones de la provincia, se destaca
particularmente los 3 cantones con mayor representatividad: Santa Cruz, con un
aumento de 371 empresas; seguido de Nicoya, con 165 empresas mas; y Carrillo,

con 188 empresas adicionales.

Para obtener una perspectiva mas precisa de la trayectoria de las empresas,
es necesario comparar su tamaifio con el sector econémico al cual se dirigen. Por ello,
el Departamento de Empresariedad de la Direccion General de Apoyo a la Pequeiia
y Mediana Empresa (2021) ha elaborado un informe titulado Estado de Situacion
pyme en Costa Rica 2021, el cual presenta datos relacionados con la cantidad de

empresas segun su sector econémico durante el periodo 2015-2019.

Tabla 2.3. Cantidad de empresas segun sector econémico, periodo 2015-2019-

Afos
Sector 2015 2016 2017 | 2018 2010
Agropecuario 9139 8939 8786 8674 8514
Comercio 30143 30174 30116 | 30052 | 29045
Industria 7408 7281 7194 | 7132 6803
Servicios 86089 87002 88013 | 89957 | 90587

Nota. Elaboracién propia, datos obtenidos por el Departamento de Empresariedad de

la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (2021).

La tabla anterior muestra una leve disminucion en la mayoria de los sectores,
a diferencia del sector de servicios, cuyo comportamiento experimentdé un aumento
en 2019. Por otro lado, el sector de comercio presentd un leve incremento en la
cantidad de empresas entre 2015 y 2016, aunque posteriormente disminuyo en los
afos siguientes. El sector industrial, al igual que el agropecuario, muestra una

disminucién considerable afio tras afio.

Tal como lo presenta el INEC (2022) en su informe Costa Rica en cifras, las
razones por las que las empresas deciden iniciar sus actividades estan relacionadas
con factores del entorno, como las politicas gubernamentales, los recursos de apoyo
y la demanda del mercado, los cuales juegan un papel fundamental en el progreso de

muchas empresas y sectores. Es de suma importancia que las empresas de menor
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tamafio, como las microempresas y pequefias empresas, se adapten y estén abiertas
al conocimiento y la actualizacion, dado que el mercado empresarial es altamente

cambiante y competitivo.

Apertura de un negocio considerando los factores del entorno

En el entorno empresarial existen diversos factores que pueden influir en el
establecimiento de una empresa. Como indica una nota del noticiero Trivisién (2023),
la provincia de Guanacaste cuenta con factores como “infraestructura en desarrollo,
la belleza natural de la region y la apertura gubernamental para atraer inversiones”.

De esta manera, se puede clasificar estos factores en macroentorno y microentorno.

En los distintos lugares de estudio, la belleza natural de la region se asocia con
Su atractivo para visitar y abrir empresas en diferentes areas, como lo sefialan Cerdas
y Marin (2022): “la region alberga potencial en diversas areas, esto llevo a [...] disehar
el plan maestro que realmente necesitaba la region, [...] aun no contaba con una
infraestructura para apoyar los trabajos indirectos surgidos por medio del turismo”
(p. 97). Desde sus inicios, es importante analizar los factores que influyen
significativamente en el éxito de un negocio, lo que aumenta las posibilidades de

mantenerse en un mercado empresarial competitivo.

El papel de las municipalidades en el proceso de apertura de empresas es
esencial. Es necesario crear y mejorar un entorno que promueva el desarrollo en cada
localidad. Gutiérrez et al. (2023), citando a Gnyawali y Fogel (1994), mencionan que
“Los gobiernos tienen la capacidad de crear condiciones administrativas adecuadas
y eficientes que motiven a las personas a tomar riesgos razonables para crear

empresas y generar ganancias” (p. 5).

A partir del texto anterior, se comprende que las municipalidades pueden
agilizar la gestion de patentes, permisos y regulaciones por parte de los gobiernos
locales, asi como de los ministerios correspondientes, dependiendo de la region
geografica. Al eliminar parte de la burocracia, se facilita que los negocios se abran de
manera rapida y eficiente, lo que contribuye a que la economia local fluya de manera

mas dinamica.
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Siguiendo con la revisidn, se encuentra una investigacién desarrollada por De
la O y Monge (2019). La aportacion de esta informacién recopilada refleja las

principales motivaciones para crear una pyme, las cuales se observan a continuacion.

Figura 2.1. Principales motivaciones para iniciar un negocio.

Motivadiones para la creacion de una PYME
Independencia Aprovechamiento Satisfacer Historia familiar Se nace Nuevas
°p oportunidades necesidades bdsicas | | ) emprendedor generaciones
Emocionales Funcionales ADN, condiciones naturales del individuo
Hay mayor conciencia, se proveca Se dan naturalmente, son “inconscientes”

Nota. Factores que influyen en la apertura de una pyme. Por De la O y Monge (2019,
p. 98).

Por otro lado, esta misma investigacion aporta los factores que impulsan el
éxito de las pymes, entre los cuales se puede identificar una serie de elementos que,
al trabajarse de manera conjunta, pueden conducir a resultados positivos, como se

muestra en el siguiente apartado.
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Figura 2.2. Elementos para ser una compaiiia préspera.

| Factores que impulsan el éxito de las PYMES

Hzbilidades, Identficacidn de A I : o

; Versatilidad Disciplina H Educacidn
competencias promesa de valor i
i

Contexto ' Contexto

Interno de las PYMES ; ntemo de las PYMES
Actores ] : [ Actores
Emnprendedcor, empresario : Goblerng Estadg politica piiblica

Las factores que favorecen |2 prevalenda de las PYMES son mas“propios y personales del empresario” que del sistema y |2 politica puablica

¥

| El microy pequerio empresario esti salg aidado. |

[ Necesidades de las PYMES |

—————————————————————————————

Educacidn, capaditadién,

acompafiamiento

Nota. Factores importantes de una pyme. De la O y Monge (2019, p. 104).

En este estudio se obtuvieron resultados certeros; sin embargo, cabe resaltar
gue la muestra fue por conveniencia, por lo que los resultados indican que las
motivaciones personales son un factor fundamental. Otro aspecto relevante son los
cambios en el entorno y, por ultimo, se refleja que existe una desigualdad de

oportunidades respecto a los empresarios de la Gran Area Metropolitana (GAM).

Otra investigacion relevante es la de Quituizaca-Farfan et al. (2022), que
recalca la importancia de realizar un estudio interno dentro de la empresa para lograr
una mejora continua, lo que permite aprovechar cualquier oportunidad y mitigar los
riesgos. “Los factores tecnoldgicos, su aporte desempefia un rol fundamental, es
imposible avanzar, crecer o desarrollar empresarialmente sino se incorpora en las
estrategias las tecnologias que existen (Gutiérrez et al., 2018)” (p. 342). Un desafio
destacado son los avances tecnologicos, que plantean la necesidad de una

transformacion digital para mantenerse relevantes y eficientes.

Por otro lado, el liderazgo es fundamental para motivar al equipo y asegurar un
ambiente laboral positivo. La falta de habilidades y experiencia laboral puede

representar barreras importantes, por lo que es importante, a través de
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capacitaciones, mentorias y recursos como programas de incubacion, adquirir las
herramientas necesarias para aumentar significativamente las probabilidades de

éxito.

Tal como lo exponen Quituizaca-Farfan et al. (2022) en un estudio sobre la
influencia del entorno externo e interno en la toma de decisiones gerenciales, se
concluye que los factores externos e internos deben ser estudiados para tomar
decisiones correctas. De este modo, las empresas pueden adaptarse a los cambios
gue surgen en el mercado, donde la innovacién es clave para la permanencia. La
tecnologia juega un papel beneficioso, ya que, al utilizarla como estrategia, las

empresas adquieren herramientas y experiencias valiosas.

A continuacion, se explicara un enfoque para realizar un analisis de los factores
externos, los cuales son incontrolables. La herramienta de andlisis STEEPLE, creada
para evaluar y estudiar el entorno empresarial, es una variacion del PESTEL. Su
acronimo agrupa correctamente los siete elementos principales, y su definicidn, segun
FutureFounder (2024), es la siguiente: “Es una herramienta poderosa que puede
ayudar a las empresas a navegar en el complejo y cambiante entorno del mercado.
Al entender los factores externos que afectan su negocio, las empresas pueden tomar

decisiones estratégicas mas informadas”.

No cabe duda sobre la importancia de que las empresas conozcan los factores
externos, dado que estos tienen un gran impacto en ellas. A continuacién, se
describira la composicion de este método y como se podria evaluar. Empezando con
el aspecto social, que “se desarrolla en relacion con el Nivel de educacion,
digitalizacién, cambio de poblacién, preferencia de consumidores” (Saidova y
Muminjonova, 2022, p. 7). Este aspecto abarca la comprension de las necesidades,
con lo cual se pueden conocer los intereses de grupos como los clientes,
proveedores, colaboradores, ademas de observar las reacciones en las

redes sociales.

Otro aspecto es la tecnologia, que se refiere a “cambios y desarrollos
tecnoldgicos, disponibilidad de acceso a internet, acceso a cadenas de suministros y

telecomunicaciones” (Saidova y Muminjonova, 2022, p. 7). En este caso, es
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sumamente relevante que las empresas evallen las nuevas tecnologias para mejorar
este recurso y hacerlo méas eficiente. Innovar es la clave en la actualidad y también

es importante revisar la seguridad.

El tercer factor es el econdmico, que se enfoca en “tasas de interés, salario
medio, incentivos, creacion de oportunidades de desarrollo, carga tributaria y apoyo
financiero” (Saidova y Muminjonova, 2022, p. 7). Se deben analizar las tasas de
interés con la ayuda de un experto y evaluar previamente el impacto que pueden tener

los cambios o fluctuaciones monetarias.

El factor ambiental ocupa la cuarta posicion y se centra en las “preocupaciones
ambientales que impulsan la demanda de soluciones sostenibles e innovadoras”
(FutureFounder, 2024). Se debe examinar como la operacion de la empresa impacta
al medio ambiente y, mediante estrategias efectivas, reducir estos dafios, lo cual

genera una disminucion de costos que se refleje en la rentabilidad.

Como quinto factor, se encuentra el politico, que trata de “reglas de mercado,
contratos comerciales, impuestos, regulaciones, entre otros” (Saidova Yy
Muminjonova, 2022, p. 7). Es fundamental que las empresas se mantengan al dia con
este factor, ya que en ocasiones pueden regir politicas que afectan de manera
negativa o positiva a dichas empresas.

El factor legal se refiere a “Oficina de gestibn de proyectos, gobiernos y
organizaciones reguladores, leyes y reglamentos especiales que rigen las relaciones
de mercado, oportunidades creadas por el pais” (Saidova y Muminjonova, 2022, p. 7).
Es muy importante tener conocimiento de y aplicar las regulaciones que existen en
cada municipalidad, asi como cumplir con las leyes laborales, ambientales y fiscales

(como el Impuesto al Valor Agregado [IVA]).

Por ultimo, el factor ético hace referencia a “los principios morales que guian el
comportamiento de una empresa. Se centra en hacer lo que es correcto y justo,
independientemente de las consideraciones legales o politicas” (FutureFounder,
2024). Cada empresa debe contar con sus propios principios, ya que estos guiaran
su comportamiento. Estos principios deben adaptarse al contexto de la zona, y las

decisiones se tomaran de acuerdo con los valores éticos de la organizacion.
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Para una correcta evaluacién del microentorno, se sugiere aplicar el modelo de
las Cinco Fuerzas de Porter, adaptado a las necesidades especificas de cada
empresa. A través de este modelo, se pueden identificar fortalezas y debilidades que,

en su caso, pueden transformarse en solidez, eliminarse o mejorarse.

Por ello, se contextualizara cada una de estas fuerzas, tal como lo mencionan
Chi Poot et al. (2023), quienes citan a David (2013). Primeramente, se hace referencia
a la rivalidad entre empresas competidoras, que “tiende a aumentar en la medida que
el numero de competidores se incrementa, conforme éstos se vuelven similares en
cuanto a tamafio y capacidad, lo que lleva a una disminucién de las utilidades de la
industria (p. 112)”. Esta rivalidad se produce entre las empresas que ofrecen
productos o servicios semejantes, y su intensidad se incrementa conforme aumenta

el nimero de competidores en el mercado.

En segundo lugar, se encuentra la entrada potencial de nuevos competidores.
Como menciona Chi Poot et al. (2023), este factor es clave para analizar, ya que la
rentabilidad puede verse afectada. Se refiere a que “siempre que exista la posibilidad
de que nuevas empresas entren facilmente a una industria en particular, la intensidad
de la competitividad aumenta” (p. 112-113). La amenaza de la entrada de un
competidor fuerte, dependiendo del sector, puede ser alta. Si se logra ingresar al
mercado, las demas empresas se veran afectadas directamente, lo que podria

obligarlas a disminuir sus precios.

En tercer lugar, se encuentra el desarrollo potencial de productos sustitutos.
En este caso, Chi Poot et al. (2023) indican que “la presencia de productos sustitutos
pone al tope el precio que se puede cobrar antes de que los consumidores cambien
al producto sustituto. Estos limites de precio determinan también la ganancia maxima
y provocan una competencia mas intensa entre rivales (p. 113)”. Este factor requiere
un estudio minucioso y detallado, porque existen diversas razones por las que los
clientes pueden optar por productos o servicios alternativos, lo que podria afectar

seriamente a la empresa.

Por otro lado, se encuentra el poder de negociacion de los proveedores, que
se refiere a “la capacidad de negociacién que tienen los proveedores, quienes definen

en parte el posicionamiento de una empresa en el mercado. Mientras menos
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proveedores existan, mayor serd su capacidad de negociacion (p. 113)”. Establecer
relaciones positivas con los proveedores puede influir en los precios, la forma de pago
y, sobre todo, en la disponibilidad de insumos de manera eficaz y eficiente. No
obstante, también puede existir un efecto desfavorable si el proveedor tiene

demasiado poder de negociacion.

Finalmente, esta el poder de negociacion de los consumidores. Chi Poot et al.
(2023) muestra en su articulo que los consumidores pueden influir en los precios, la
calidad u ofertas, como se refleja en la siguiente cita: “Los clientes estan
concentrados, son muchos o compran por volumen, su poder de negociacion
representa una importante fuerza que afecta la intensidad de la competencia en la
industria” (p. 113). Si existen pocos clientes en una companiia, estos tendran un poder
significativo, pero también, si el precio no les parece adecuado, podrian cambiar de
empresa. Si los productos sustitutos ofrecen mejores resultados, es probable que

opten por ellos.

Las dos herramientas anteriormente descritas, el andlisis STEEPLE y las Cinco
Fuerzas de Porter, son valiosas para las empresas que desean incursionar en el
mercado, ya que buscan comprender el entorno empresarial, identificar
oportunidades y desarrollar e implementar estrategias competitivas. Por otro lado, al
comprender la competencia, se pueden implementar estrategias para mejorar. Si se
identifican amenazas, se pueden analizar las formas de neutralizarlas y conocer las
oportunidades potenciales. De igual manera, estas herramientas pueden ser Utiles
para un nuevo producto, esto ayuda a conocer con anticipacion su probabilidad de

éxito, asi como para empresas nuevas en el mercado o en procesos de adquisicion.

Otro tema importante es la obtenciéon de una licencia comercial. El proceso
anteriormente era tedioso debido a la cantidad de documentos requeridos, y las
resoluciones se tomaban en periodos largos, lo que llevaba a muchas personas a

desistir del proceso. Como se menciona a continuacion, Flores (2019) sefala que:

Como parte de las mejoras, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) también informé que los requisitos necesarios para optar por esta

patente se reduciran en mas de 50 %. Es decir, de 27 requisitos se pasa a 12.
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Ademas, el numero de visitas que debera realizar el interesado a las

dependencias para realizar todas las gestiones pasara de 4 a 7 visitas.

Al cambiar la forma de realizar este tramite, simplificandolo y utilizando
herramientas tecnoldgicas que lo hacen mas eficiente, brindando tiempos de
respuesta mas cortos, se abre la posibilidad de que las personas se animen a
formalizarse, con ello, se obtienen los beneficios tanto de la municipalidad como de

otras instituciones. De igual manera, contribuye al crecimiento del canton.

Seguidamente, se extrae el siguiente articulo referente a la legislacion del
Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2016), el cual indica: “Articulo 11.
Obligatoriedad de la licencia. Nadie podra abrir establecimientos dedicados a
actividades lucrativas, o realizar comercio de cualquier naturaleza, sin contar con la
respectiva licencia municipal” (2016). Una licencia municipal es obligatoria para
cualquier persona que desee adentrarse en el comercio, con el fin de regular y

controlar las actividades.

En el siguiente apartado, se brindara una vision integral respecto a la
fomentacion del desarrollo empresarial con el apoyo de diferentes instituciones, asi
como de la municipalidad, para la atraccion de inversiones, la creacion de nuevos

empleos y la mejora de la calidad de vida de la comunidad.

Desarrollo empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste

Las empresas de todo el mundo se encuentran en un constante cambio debido
a la necesidad de adaptacion que tienen para satisfacer las necesidades de los
consumidores y, de esta manera, lograr mantenerse competitivas dentro del entorno
econdmico en el que se encuentran. En este contexto, una empresa puede
experimentar un declive o un desarrollo exponencial en su crecimiento dentro

del mercado.

Por lo tanto, es necesario que una empresa acepte el cambio y se mantenga
en constante adaptacién para continuar en una trayectoria de crecimiento empresarial
alineada con los objetivos planteados a nivel organizacional, respecto a su futuro. Sin

embargo, debido al entorno tan cambiante al que se puede enfrentar, la empresa debe
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afrontar una gran cantidad de retos y factores que pueden influir de manera positiva
0 negativa en su proceso de desarrollo.

Mas que un obstaculo, estos retos pueden verse como oportunidades de
crecimiento o escalones a superar en su etapa de desarrollo. De acuerdo con el
Observatorio Empresarial para el Crecimiento Inclusivo (2022), “la generacion de
valor compartido o la sostenibilidad forman parte de la estrategia empresarial y, por

tanto, son ejes clave de su ventaja competitiva”.

El concepto de desarrollo empresarial que se conoce estd en un proceso
constante de actualizacion, se est4 adaptando al entorno en el que se enfrenta. Su
objetivo es mantener una esencia primordial de cumplimiento de metas, gestionando
su entorno y ejecutandolo a su favor. De este modo, logra mantenerse constante en
el mercado, mientras sigue creciendo y consolidando las bases de su desarrollo

empresarial.

En la region analizada, que comprende los cantones de Liberia, La Cruz, Santa
Cruz y Carrillo, existe una diferencia en el desarrollo cantonal. Liberia predomina
como el centro de desarrollo empresarial de la regién, mientras que La Cruz muestra
un desarrollo méas lento y poco aprovechado. Sin embargo, los cuatro cantones en
estudio poseen un potencial interesante y atractivo para el desarrollo empresarial, lo

gue podria generar un mayor crecimiento econémico y social en la zona.

Cada canton posee caracteristicas particulares, pero comparten las
oportunidades de crecimiento que ofrece la region, se destacan sectores econémicos
como el agropecuario, el comercio, la industria y los servicios. Estos sectores
fomentan la competitividad empresarial, lo cual es fundamental en el entorno actual
del mercado. Segun el Observatorio Empresarial para el Crecimiento Inclusivo (2022),
“vincular la estrategia con los retos y desafios sociales del entorno en el que actda,
ayuda a cohesionar la actividad de la empresa con la sociedad y permite mitigar los

riesgos de conflictos sociales asociados a una mala gestion”.

Con lo anterior, se demuestra la capacidad de aumentar el crecimiento de una

empresa, siempre y cuando logre mantener un perfil bajo que le permita aprovechar
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todas las oportunidades que le brinde el mercado, con el objetivo principal de generar
una mayor actividad productiva. De esta manera, podra obtener mayores beneficios
administrativos y econémicos, y convertir su productividad en una parte esencial de
su proceso de desarrollo empresarial, en conjunto con la utilizacion plena de todas
las oportunidades que le presente el entorno empresarial del cantdén especifico en el
gue se esté llevando a cabo la formulacién de la empresa. Canossa-Montes De Oca

et al. (2024) mencionan lo siguiente:

Para los paises es necesario el desarrollo regional y este se refiere a un
proceso de cambio que busca mejores condiciones de vida para la poblacion,
y para ello se requiere de marcos juridicos que garanticen el bienestar social y

supervisen el papel que desempefian las empresas. (p. 682)

Es necesario determinar los beneficios que produce el desarrollo empresarial,
tal como se indica en el parrafo referenciado, ya que una practica de este tipo conlleva
a una mejor oportunidad de vida y, por ende, contribuye al crecimiento econémico de
las empresas costarricenses en diferentes sectores. Identificar el papel que
desempeiia la gestibn empresarial en las regiones de cada provincia es de gran
importancia. Por ello, al trabajar en conjunto con la administracion de los recursos

necesarios, se adquieren resultados beneficiosos en el entorno empresarial.

De igual manera, tras considerar factores adicionales, como el proceso de
desarrollo empresarial, se debe interiorizar la situacion de una empresa que desea
crecer en el mercado. También es importante describirlo y conocer la forma de
abordarlo, de modo que toda empresa debe buscar la manera de mantenerse
competitiva y generar rentabilidad.

Desde una perspectiva de mercado, el crecimiento de las pequefias empresas
y el comportamiento que han adoptado estan vinculados al impacto generado por el
COVID-19. Este fendbmeno repercutid significativamente en las empresas, lo que
ocasiona efectos tanto positivos como negativos. Debido a ello, muchas empresas
actualmente se encuentran en estado de inactividad, lo que trae consigo obligaciones

como la adaptacién a nuevas normativas.
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Lo anterior deja entrever que toda organizacion debe comprender la necesidad
de anticiparse ante cualquier situacion del entorno. La adaptacion es esencial en el
proceso de desarrollo, donde las empresas se convierten en mas competitivas a nivel
empresarial: “Una empresa puede ser considerada como pyme cuando [...] los
empresarios estan [...]Jen condiciones de dirigir la empresa, tomar decisiones
importantes [...] generadas por [...] su gestion. Existen ademas ciertos criterios
cuantitativos, que es necesario considerar, referidos principalmente a cantidad de

trabajadores” (Colegio De Contadores Publicos, 2010).

Tomando en cuenta lo anterior, la regién en estudio posee, en la mayoria de
los casos, empresas que cumplen con las caracteristicas especificas para ser
consideradas como pymes. Una de ellas es que la mayoria de estas empresas se
encuentran y se relacionan de forma directa dentro de un mercado nacional en

comun, sin realizar actividades operativas orientadas al extranjero.

Es decir, las empresas en vias de desarrollo o las pymes juegan un rol de gran
importancia dentro de la economia de un pais debido a su impacto y magnitud dentro
del mercado nacional. Estas son pequefias iniciativas creadas por emprendedores,
muchas veces por necesidad y por la cierta facilidad de su creacién. Sin embargo, su
mayor impacto radica en su capacidad para atacar nichos especificos de mercado y
lograr modificaciones estructurales en su modelo de negocio de manera mas rapida
y eficaz, con lo cual se adpata de forma mas agil a las necesidades que les presenta

el mercado.

Cada regiéon de Costa Rica, al tratarse de un pais pequefio dividido en solo
siete provincias y ochenta y un cantones, posee un mandato general cantonal bajo
los municipios o0 municipalidades, donde la distribucidon administrativa se organiza en
gobiernos locales. Esto se estipula dentro del marco de la Constitucion Politica del
pais, en el Articulo 169, el cual menciona que: “La administracion de los intereses y
servicios locales en cada cantén estara a cargo del Gobierno Municipal, formado por
un cuerpo deliberante integrado por regidores municipales de eleccién popular, y de

un funcionario ejecutivo que designara la ley” (Constitucion Politica, 1949).
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Estos gobiernos locales son los encargados de administrar, ante la poblacién
y bajo lo estipulado por la ley, todo lo relacionado con el cantén en general, ejecutando
planes para dar un mayor crecimiento y desarrollo al cantdén en todos los ambitos
relacionados con su poblacion. Asi, a nivel social y econémico, estos son vistos de

forma atractiva tanto para la inversiéon como para el turismo, principalmente.

En esta misma linea, el Codigo Municipal (1998) formula en el Articulo 2 que:
‘la  municipalidad es una persona juridica estatal, con patrimonio propio Yy
personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos
necesarios para cumplir sus fines”. Sin embargo, no todo puede considerarse como
una mala imagen con respecto a los gobiernos locales. Con el paso del tiempo, se
han creado programas de ayuda y seguimiento al desarrollo empresarial en general,
como es el caso del Plan Estratégico Municipal (PEM, 2021-2025), en el cual, de
acuerdo con la Municipalidad de Carrillo (2023), se establece como eje de desarrollo
empresarial sostenible: “Generar condiciones que permitan la atraccion de
inversiones y el surgimiento de micros, pequefias y medianas empresas que
estimulen la creacién de nuevas fuentes de empleo con equidad de género y de forma
inclusiva” se encuentra establecido como su eje de desarrollo empresarial sostenible

en dicho plan.

Todo esto se relaciona con la politica cantonal establecida, igualmente
reflejada en el PEM 2021-2025, donde se busca establecer y fomentar un mayor
apoyo a aquellas iniciativas de negocio desarrolladas como micro y pequefas
empresas en el canton. Estas son la base para la estimulacién del desarrollo
empresarial, ademas de brindar oportunidades de empleo a las comunidades donde

estas llevan a cabo sus operaciones.

Asimismo, se destaca el caso del INA, institucion que ha desarrollado, en
conjunto con otras entidades de caracter nacional e internacional, su programa de
Centros de Desarrollo Empresarial para Costa Rica, los cuales se describen de la

siguiente manera:

Los Centros de Desarrollo Empresarial son centros de atencion a empresas

pyme, basados en el modelo de los SBDC (Small Business Development
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Center) de los Estados Unidos. La implementacion de este modelo en el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), se debe a la colaboracion recibida por
Departamento de Estado del Gobierno de los Estados Unidos, la Universidad
de San Antonio Texas (UTSA) y el Centro Regional para la promocion MIPYME
(CENPROMYPE) y la coordinacion Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC). (INA, 2019)

El centro comprende un espacio de atencion a empresas, donde los aspectos
mas relevantes son los servicios que ofrece a las micro y pequefias empresas, tales
como asesoria y capacitacion constante en aspectos clave para el desarrollo de sus
negocios de manera eficaz dentro del mercado. Gracias al modelo de trabajo
adoptado, se pretende dar énfasis y prioridad a aquellos emprendimientos que

representen una mayor oportunidad de crecimiento.

De acuerdo con los programas propuestos para incentivar el desarrollo
empresarial, existen instituciones enfocadas en este a&mbito que promueven
activamente las micro y pequefias empresas en la ejecucion de sus actividades, lo
gue les permite crecer dentro del parque empresarial. A nivel institucional, existen
organizaciones e instituciones comprometidas con brindar apoyo a las pequeias y
medianas empresas de nuestro mercado, con el objetivo de garantizar su

permanencia a largo plazo.



Figura 2.3. Entidades publicas involucradas en el desarrollo empresarial.
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Entre las instituciones mas representativas en la region de estudio, destacan

aquellas que tienen un mayor impacto, como el MEIC, el INA, el Instituto

Costarricense de Turismo (ICT), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), asi

como los bancos como el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y el Banco de Costa

Rica (BCR). Estos, a través del apoyo técnico, programas de financiamiento,

capacitacion, asesoramiento y colaboracion directa en proyectos, tienen como

finalidad general promover el desarrollo econdmico y empresarial de la region,

la

provincia y el pais en general. Cada uno, aportando sus recursos y conocimientos,

logra incrementar las posibilidades de que el desarrollo local sea mas significativo.
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Por ultimo, en cuanto a las instituciones enfocadas en incentivar el desarrollo
empresarial, existen factores como la necesidad de fuentes de empleo y el desempleo
al que esta expuesta la poblacion de la region. En este sentido, se menciona
nuevamente la gestion que esta realizando la Municipalidad de Carrillo con respecto
al PEM 2021-2025, que, ademas de la blusqueda de desarrollo empresarial, también
promueve oportunidades que generen fuentes de trabajo.

Por otro lado, se destaca el caso del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(s.f.), organismo del Estado que, ante la problematica del desempleo, cuenta con el
Programa Nacional de Empleo, en conjunto con asociaciones locales. Este programa
estipula tres iniciativas: PRONAMYPE, encargada de brindar crédito y capacitacion a
personas en condiciobn de pobreza con el fin de mejorar su calidad de vida,
Pronae4X4, una herramienta del MTSS que promueve el desarrollo econémico y
social mediante subsidios temporales para personas desempleadas; y, por ultimo, la
Direccion de Economia Social Solidaria, encargada de promover politicas que
fortalezcan el sector privado de la economia nacional para generar mayores

oportunidades de trabajo para la poblacién.

Lo anterior permite visualizar la capacidad y cantidad de aportes sociales que
diversas instituciones pueden brindar en cuanto al asesoramiento para una micro o
pequefia empresa que desee ingresar al mercado de la region. De esta forma, las
empresas pueden optar por participar en programas y otros apoyos de estas
organizaciones, con el objetivo de que el desarrollo empresarial, acompafiado de una
Optima administracion, tenga mayores posibilidades de entrar y mantenerse en el

mercado a largo plazo.

Asi, es comprensible la necesidad actual de comprender y gestionar de manera
Optima, tanto por parte de empresas como de instituciones, todas aquellas estrategias
gue permiten comunicar avances o situaciones actuales. Sin embargo, a pesar de la
necesidad de ejecutar esto correctamente, persiste la incdgnita de por qué no se logra
en la mayoria de los casos. A pesar de esta falencia, también existen instituciones
gue aplican dichas estrategias a la perfeccion, los cuales sirven como ejemplos de
referencia e impacto en la busqueda de potenciar la gestion publica mediante

observatorios.
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Estrategias de comunicacion para potenciar el impacto de
observatorios en la gestién pablica

La administracion publica y el desarrollo local requieren de herramientas para
alcanzar el éxito en cualquier iniciativa, los observatorios, como instrumento de
andlisis y monitoreo, son importantes en la recopilacion y difusion de informacion
relevante que puede influir en la toma de decisiones, justamente con la actualizacion
de politicas publicas, por lo que es fundamental que estos centros tengan sélidas

estrategias de comunicacion para maximizar su impacto.

Segun Rios Pacheco et al. (2020), los términos de estrategias, campafas y
actividades pueden usarse como sindnimos en un sentido general; sin embargo, en
el @mbito de la comunicacion estos términos se diferencian no solo en su significado,

sino también en su aplicacion.

Cuando se habla de estrategia, implica el estudio de casos y son bien
conocidas las dificultades para generalizar desde éstos hacia el sistema de
relaciones del que han sido escogidos, [...Jimplicada por el andlisis de
cuestiones y politicas deberia quedar abierta a intersecciones con los otros
enfoques, donde las hipétesis y proposiciones generadas en ellas puedan ser

confrontadas desde los restantes. (Rios Pacheco et al., 2020, p. 19)

Estos autores proponen que el andlisis de cuestiones y politicas no debe
limitarse a un solo enfoque, por el contrario, debe estar abierto a la integracién con
otros enfoques metodoldgicos, las hipétesis y proposiciones generadas a partir del
estudio de casos especificos deberian de ser comparadas y confrontadas con las
obtenidas de otros métodos de informe de investigacion, esto permitira una validacion

mas robusta y una comprension mas integral del fenémeno estudiado.

Por tanto, para Rios Pacheco et al. (2020), la comunicacién empresarial hace
referencia a las decisiones que se toman a través de acciones como folletos,
publicidad y relacion con los medios a fin de alcanzar las metas. Esta definicion resalta
la importancia de una estrategia comunicativa bien estructurada para lograr las metas

organizacionales.
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En el contexto de los gobiernos locales, desarrollar estrategias de
comunicacibn basadas en informacién recopilada por los observatorios
empresariales, permite establecer relaciones sostenibles con las empresas y obtener
datos actualizados; esto facilita la construccion de un entorno favorable tanto para las
empresas como para los gobiernos, lo anterior promueve el crecimiento, mejora la

comunicacién y, en consecuencia, fortalece el entorno empresarial de la region.

Sobre la importancia de los gobiernos locales, Castillo Arias et al. (2021)
mencionan que “tener el conocimiento necesario para comprender las dindmicas
cantonales es vital para las autoridades municipales, ya que sus decisiones impactan
directamente la vida de las personas que habitan en el canton”. Para sustentar ese
aporte, los autores citan a Wesemann y Ensinck (2015) y plantean que “si no hay una
buena estrategia de comunicacion gubernamental, el mejor proyecto puede fracasar
simplemente porque todo el mundo piensa que no sirve para nada, por no tener idea

de qué se trata” (p. 7).

Por otro lado, en cuanto a los avances de los gobiernos locales abiertos, la
Constitucion Politica de Costa Rica desarrollé desde 1949 el principio de participacion
ciudadana sentando las bases para un gobierno abierto y demdcrata; en 2012 el Pais
se adhiri6 a la alianza para el gobierno abierto y, en 2015, los maximos representantes
de los tres poderes del Estado firmaron la “Declaracion para la creacion de un Estado
Abierto”, comprometiéndose a consolidar un Estado transparente, eficiente, que
promueva la lucha contra la corrupcién y garantice la participacion y el acceso a la

informacion publica.

Desde el marco constitucional hasta las acciones politicas recientes, Costa
Rica ha trabajado arduamente para que se adquieran compromisos nacionales e
internacionales que fomenten gobiernos abiertos a nivel nacional y local; este
esfuerzo nos remonta al inicio de un arduo trabajo y un solido marco constitucional
gue permite tanto los ciudadanos como a las empresas acceder a los gobiernos
locales, trazando objetivos y estrategias que conduzcan a un estado eficiente y que

trabajen por el bien de quienes lo constituyen.

A manera de sintesis, el Gobierno Abierto en Costa Rica es un concepto

reciente en la funcién publica, y mucho mas en el ambito local; sin embargo, se
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considera que el pais posee una base legal y politica para fortalecer la relacion entre
los gobiernos nacionales y locales con la ciudadania por medio de la transparencia,
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, lo que impulsa a la colaboracién y

co-creacion (Hernandez Cruz, 2020).

Como parte de la estrategia de comunicacion, el Organismo de Investigacion
Judicial posee una estrategia de comunicacion externa del Observatorio denominada
Estrategia de comunicacion externa del Observatorio judicial-cocreada con diversos
sectores de la poblacion meta y afladen:

La presente estrategia se plantea a solicitud del Despacho de la Presidencia
de la Corte y del Observatorio Judicial en coordinacion con Conamaj para
estructurar, de manera cocreada con diversos sectores de la poblacion meta,
la estrategia de comunicacion externa para divulgar el Observatorio Judicial,
como parte de compromiso institucional con Gobierno Abierto. (Phillips Asch y

Gonzalez Barrantes, 2021)

La estrategia se elabor6 con varios sectores de la poblacion meta a travées de
tres talleres, y el objetivo inicial era posicionar el Observatorio Judicial como un
referente nacional de informacion estadistica judicial para fortalecer la transparencia
institucional frente a los gobiernos abiertos mencionados. En su proceso, se definio
un eslogan, mensajes claves, palabras claves e informacion destacada sobre el
Observatorio Judicial para utilizar en los mensajes de comunicacién. Por otro lado,
entre las principales acciones de comunicacion, poseian campafias en redes sociales,
pausas publicitarias en radio, afiches, volantes, informacién por WhatsApp, manuales,
guias digitales y banners de sistemas en lineas e infografias para periodistas y

abogados (Phillips Asch y Gonzalez Barrantes, 2021).

Ciertamente, la estrategia de comunicacion del Poder Judicial para el
Observatorio Judicial abarca de manera sistematica e integral a todos los sectores
gue conforman su poblacibn meta. Esta aproximacion es sumamente acertada y
recomendable, ya que permite involucrar a los distintos grupos de interés desde una
etapa temprana, donde sus aportes y recomendaciones contribuyen a construir una

estrategia adaptada a sus necesidades y realidades.
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En el entorno empresarial, esta metodologia de co-creacién y participacion de
los publicos objetivos es igualmente valiosa, ya que una estrategia de comunicacion
efectiva debe contemplar tanto canales y acciones en medios digitales como
actividades e instancias presenciales. Esto permite llegar a diversos perfiles de
audiencia, aprovechar las ventajas de cada canal y adaptarse a las diferencias en el
consumo de informacion. Tomando en cuenta que el parque empresarial de la region
de Guanacaste se compone de distintos tipos de emprendedores y empresas de
diferentes tamafos, es completamente necesario crear este tipo de acercamiento por
diversos medios para poder recabar toda la informacion necesaria y llegar a ellos con

informacién veraz y especifica recolectada mediante los observatorios.

Ademas, los espacios de retroalimentacién incorporan las recomendaciones
de los grupos de interés, generan un sentido de pertenencia, mejoran la efectividad
de la comunicacion y cumplen con el objetivo de generar gobiernos con sistemas
abiertos, donde la poblacion sea parte integral de las decisiones tomadas para el

crecimiento empresarial de la region.

Para finalizar este capitulo, el Observatorio para el Desarrollo Empresarial de
la Regién Noroeste de Guanacaste logra identificar los factores del entorno que
inciden en la apertura y el desarrollo sustentable de empresas con patentes vigentes
para los cantones en estudio en el periodo 2014-2023. Los resultados de este estudio
destacan la importancia de un entorno empresarial solido, con politicas claras y el
acceso a un apoyo constante para los empresarios locales. Las implicaciones de
estos hallazgos subrayan la necesidad de iniciativas conjuntas entre los sectores
publico y privado para superar los desafios actuales y crear un ecosistema
empresarial adecuado. Este marco tedrico proporciona una base sélida para futuras
investigaciones e implementacion de  politcas que estimulen el

desarrollo empresarial.



Capitulo 3

Marco metodolégico
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En el presente capitulo, se expone a detalle la metodologia empleada en la
investigacion; se aborda el paradigma asumido, las variables analizadas y se
proporciona una descripcion detallada de los participantes del estudio; ademas, se
explican las técnicas e instrumentos empleados en la recopilaciéon de datos, tanto
cuantitativos como cualitativos y finalmente, se presenta el andlisis de los datos
obtenidos , lo cual se concluye con el cronograma que especifica las fechas en las

gue se llevé cabo el desarrollo de la investigacion.

Paradigma asumido dentro del estudio

Un paradigma es una guia sobre como se perciben la realidad y el
conocimiento. Con base en estos paradigmas surgen los enfoques de investigacion.
Segun Fernandez Altamirano et al. (2021), en la comunicacion cientifica se requiere
gue la informacién sea concreta, por lo que se recurre a los paradigmas para
“interpretar un fendmeno desde la concepcidn filosdfica [...] con la finalidad de lograr
una aproximacion al conocimiento del fenédmeno de estudio” (Fernandez Altamirano
et al., 2021, p. 2).

Desde esa Optica, el presente trabajo se enmarca dentro del paradigma
positivista, el cual se basa en la nocidon de que el conocimiento proviene de la
experiencia del sujeto investigador (Fernandez Altamirano et al., 2021). Por tanto,
bajo este paradigma y en el enfoque metodoldgico, se busca la verificacion de
hip6tesis mediante medios de comprobacidén empirica. En consecuencia, se relaciona
con la metodologia de investigacién al permitir la realizacion de experimentos y la
comprobacién del conocimiento a través de hipétesis, utilizando métodos estadisticos

para garantizar la confiabilidad de los instrumentos aplicados.

Con el objetivo de obtener informacion detallada, se emplea un enfoque mixto,
gue implica un proceso mas amplio al combinar enfoques cuantitativos y cualitativos.
Esto permite recolectar y analizar datos, asi como relacionar la informacion dentro de
un mismo estudio. Barrientos Monsalve et al. (2021) aportan la vision de diversos

autores y mencionan que:

Los Enfoques cuanti-cualitativos al ser combinados en su proceso, se permite

recolectar, analizar y vincular las informaciones y datos recolectados, bajo un
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solo estudio mixto, la cual debe responder a las variables y categorias
expuestas en el planteamiento del problema de todo estudio, pues para ello,

debe aplicarse la logica inductiva y deductiva. (p. 164)

La combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos ofrece una serie de
fortalezas, asi como debilidades Unicas, lo cual permite resultados mas robustos y
fiables que representan fielmente el fendmeno estudiado, el enfoque mixto se centra
en aprovechar los beneficios de cada aproximacion metodoldgica en lugar de solo
enfocarse en sus limitaciones. Asimismo, diversos autores como Todd et al. (2004),
sugieren que la combinacién de métodos permite explorar distintos niveles del
problema investigado, ello facilita una evaluacibn mas profunda de los desafios
encontrados en esas investigaciones, por tanto, el enfoque mixto proporciona una
posicion soélida para abordar dichos desafios y permite un alcance 6ptimo de la
investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 537).

Tipo de investigacion

La investigacion llevada a cabo en la Region Noroeste de la Provincia de
Guanacaste presenta un diseino no experimental de corte transversal con alcance
descriptivo. En palabras de Hernandez Sampieri et al. (2014), en la investigacion no
experimental se estd mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente como
‘reales” y, en consecuencia, tenemos mayor validez externa (posibilidad de

generalizar los resultados a otros individuos y situaciones comunes).

En el Observatorio se recopila informacién que permite analizar el desarrollo
del sector empresarial y determinar su comportamiento a lo largo del periodo en
estudio. Si bien ha tenido presencia en otras areas, resulta pertinente fortalecer su
enfoque en el ambito empresarial mediante analisis frecuentes en diversas regiones.
Esto contribuiria a generar una visibn mas precisa sobre el desarrollo del parque

empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste.

“El alcance de la investigacién es de caracter descriptivo, debido a que, en este
alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fenémeno y lo que
se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano” (Ramos
Galarza, 2020).
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El objetivo de este alcance es fomentar nuevos estudios que identifiquen los
fendmenos presentes en el ambito empresarial. Al tratarse de un estudio de alcance
descriptivo, se enfatizan diversos aspectos de las empresas que desarrollan sus
actividades econdmicas en la region, lo que permite generar un criterio mas preciso y
favorece la formulacién de nuevas iniciativas para el desarrollo econémico del entorno

empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste.

En el desarrollo del estudio, resulta fundamental comprender las variables, ya
que estas son esenciales para obtener los resultados esperados. Entre ellas,
destacan el comportamiento empresarial, los factores del entorno, el desarrollo
empresarial y, por supuesto, la existencia de una linea de comunicacion entre los

gobiernos y las empresas.

Variables o categorias de analisis

En la presente investigacion es relevante conocer la definicion de variable, con
el fin de estudiar los efectos que pueden tener, por eso se menciona que “permite
precisar el significado del concepto variable como aquella modificacion en una
caracteristica o cualidad, perceptible o imperceptible que muda la identidad de la
cosa, origen del asunto o cuestion que motiva la accion de investigar” (Arroyo
Valenciano, 2021, p. 4).

Como se indica en el parrafo anterior, se contemplan diferentes variables de
estudio Como se indica en el parrafo anterior, el estudio contempla diversas variables,
entre ellas el comportamiento de las empresas, el perfil de los negocios, los factores
del entorno, el desarrollo econdmico y la estrategia de comunicacién. Para cada una
de estas variables, se realiza una definicion conceptual, operacional e instrumental.
Asimismo, los instrumentos utilizados incluyen encuestas, entrevistas, informacién

proporcionada por los gobiernos locales y fuentes bibliograficas.

Como parte de las variables, en primer lugar, se establece el comportamiento
de las empresas con el propdsito de analizar las caracteristicas del mercado
empresarial, asi como la cantidad de cierres y aperturas por afio. Como lo sefala
CIMEC (2022), “una tendencia de mercado es aquella inclinacion en la que el propio

mercado se traslada en un sentido particular, en cierto periodo de tiempo”. Obtener
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esta informacién resulta fundamental para la toma de decisiones, la evaluacién de
riesgos y el disefio de una estrategia de comunicacion efectiva que facilite la
generacion de iniciativas por parte de los actores involucrados en el

entorno empresarial.

Seguidamente, se define el perfil de los negocios como “la radiografia que
revela la esencia y la direccion de una empresa. Implica la descripcion detallada [...]
guiando a la organizacion hacia el logro de sus metas estratégicas” (Méndez-
Colmenares, s.f.). Este perfil constituye la identidad de la empresa y puede determinar
su rumbo a largo plazo, lo cual ayuda a los colaboradores a alinearse con los objetivos
propuestos y con la propuesta de valor. La informacion sobre esta variable se obtiene
a partir de documentos y encuestas aplicadas a empresas de la Region Noroeste de

Guanacaste.

Por otro lado, los factores del entorno, segun lo afirman Quituizaca-Farfan et
al. (2022), presentan desafios para las empresas: “Al enfrentarse las empresas a
entornos altamente cambiantes se torna compleja su interpretacion, de ahi, parte la
importancia de un analisis para saber operar correctamente los datos en la toma de
decisiones”. Comprender tanto los factores internos como externos es importante
para desarrollar estrategias efectivas que favorezcan el posicionamiento de la

empresa en el mercado.

En cuanto al desarrollo empresarial, Globant (2024) senala que “el desarrollo
empresarial es una estrategia dinamica para impulsar el crecimiento de una empresa,
establecer relaciones y ampliar la influencia en el mercado mediante asociaciones,
iniciativas de ventas y métodos innovadores”. Esta estrategia se centra en fomentar
el crecimiento empresarial mediante el establecimiento de relaciones sélidas en el
mercado, la implementacion de practicas innovadoras y una comprension mas
profunda de las necesidades de los consumidores, con el objetivo de alcanzar los

propdsitos organizacionales.

Finalmente, la estrategia de comunicacion, entendida como “la herramienta de
planificacion que permite a una organizacion definir qué mensaje quiere transmitir a
Su publico meta y de qué manera lo va a lanzar para cumplir sus metas y objetivos”

(Ferreira, 2022), se configura como un elemento clave. Contar con una estrategia
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solida permite establecer una comunicacion efectiva entre gobiernos y empresas,
alineada con los principios de gobierno abierto y orientada a garantizar una mayor

cercania con los distintos actores del sector empresarial.

Participantes de la investigacion (poblacién y muestra)

Bajo este apartado, se describe a los participantes de la investigacion mediante
un andlisis conceptual de la poblacion de estudio, con el propdésito de definir a los
sujetos que conforman directamente la poblacién accesible. Asimismo, se explica el
tipo de muestreo empleado junto con sus respectivos criterios de seleccion.

En el ambito de la investigacion, el concepto de poblacion adquiere distintos
significados. Sin embargo, en esta ocasion se ejemplifica de la siguiente manera,
segun lo indicado por Vizcaino Zudiga et al. (2023): “Se refiere al conjunto completo
de individuos, elementos o fenbmenos que comparten una caracteristica comun y son
objeto de estudio”.

A partir de esta definicion, se considera como poblacion de estudio al conjunto
de empresas ubicadas en la Region Noroeste de Guanacaste, registradas en los
archivos de patentes de las municipalidades de cada cantén que conforma dicha
region.

Para llevar a cabo el respectivo analisis de estas empresas, se emplean dos
tipos de muestreo. En primer lugar, se utliza un muestreo no probabilistico,
especificamente por conveniencia, o que permite seleccionar casos a los que se
tenga acceso directo como investigadores, esto facilita el desarrollo del estudio
(Editorial Grudemi, 2019).

De conformidad con lo anterior, los participantes del estudio incluyen a las
municipalidades de Carrillo, Liberia, La Cruz y Santa Cruz. En cada gobierno local, se
consideran como participantes a los alcaldes, vicealcaldes, encargados de patentes
y representantes de los departamentos de desarrollo econémico local, lo cual suma
un total de 12 personas.

Para el analisis de la percepcion de las empresas, se emplea un muestreo
probabilistico, con énfasis en el muestreo aleatorio simple. Segun lo indicado por

Velazquez (2023), “el muestreo aleatorio simple es una técnica de muestreo en la que



54

se seleccionan muestras de una poblacion de manera aleatoria, de manera que cada
elemento de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionado”.

Con base en el muestreo probabilistico, la poblacion de estudio, segun
informacion suministrada por el INEC (2024) en su reporte sobre la distribucién de
empresas por provincias y cantones, asciende a un total de 889 empresas. De estas,
se selecciona una muestra de 106 empresas distribuidas en la Region Noroeste de
Guanacaste, con lo cual se garantiza que cada unidad empresarial seleccionada sea
representativa de la poblacion. La siguiente tabla muestra el desglose detallado de la

participacion empresarial en el estudio.

Tabla 3.1. Distribucion de la poblacion de estudio.

Canton Cantidad de empresas | Porcentaje participacion
Carrillo 141 16 %
Liberia 401 45 %
La Cruz 38 4 %
Santa Cruz 309 35 %
Total 889 100 %

Nota. Elaboracion propia, datos obtenidos a través de la segmentacién de la cantidad

de empresas por cantén.

Asimismo, la muestra de estudio se calcula con un nivel de confianza del 95 %
y un margen de error del 9 %. Estos criterios se establecen en relacion con una
poblacién total de 889 empresas. Con base en la distribucidn de los cuatro cantones,
la muestra de 106 empresas se desglosa segun los porcentajes de participacion

correspondientes a cada canton de la siguiente manera.



55

Tabla 3.2. Distribucion de empresas dentro de la muestra por canton.

Canton Cantidad empresas parte de la muestra
Carrillo 17
Liberia 48
La Cruz 4
Santa Cruz 37
Total de muestra 106 empresas

Nota. Elaboracion propia, aplicacién de division por cantones en base a porcentajes

de participaciéon por canton

La muestra presentada en la tabla anterior expone la distribucion de las
empresas participantes en cada uno de los cantones que conforman la Region
Noroeste de Guanacaste. Dicha distribucién se establece con base en los porcentajes
de participacion de las empresas por cantén dentro de la poblacién total de estudio,
con lo cual se asegura una correspondencia proporcional con la

muestra seleccionada.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En esta seccion se especifican las técnicas e instrumentos empleados en la
investigacion, tanto para la recoleccién de datos cualitativos como cuantitativos, los
cuales representan un aporte significativo en la obtencion de informacién precisa y

necesaria para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Las técnicas de investigacion constituyen herramientas que facilitan la
recopilacion y el andlisis de datos, lo que permite guiar el proceso investigativo de
manera estructurada. Su aplicacién varia segun el tipo de estudio. En palabras de
Cisneros Calcedo et al. (2022), “en las investigaciones, las técnicas e instrumentos
proporcionan una mayor profundidad de busqueda, algunas de estas técnicas son la
observacion participante o no participante que permiten observar un proceso que

requiere atencion voluntaria orientada y organizada” (p. 1172).

Para el andlisis de los resultados cualitativos, se emplea la técnica de analisis

documental, la cual se enfoca en recopilar informacion de diversas fuentes
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secundarias con el propésito de ofrecer un panorama méas amplio del objeto de
estudio. Al respecto, Martinez Corona et al. (2023) afirman que “se identifica como un
tipo de estudio documental el que tiene como objetivo el generar un antecedente. En
este sentido, se reconoce que al iniciar un proceso de investigacion se plantean un

conjunto de incognitas y hasta posibles confusiones del tema a investigar” (p. 74).

Para implementar la técnica de andlisis documental, resulta esencial contar con
un instrumento diseflado especificamente para facilitar la recoleccion de informacion.
En este caso, se emplea la ficha de registro de datos, también conocida como
formulario, la cual permite recopilar informacion precisa de cada una de las fuentes

consultadas. Su disefo responde a los datos especificos que se requieren obtener.

Asimismo, se utiliza la técnica de la encuesta para recopilar datos primarios
relevantes sobre las empresas de los cantones de Liberia, La Cruz, Carrillo y Santa
Cruz, pertenecientes a la Region Noroeste de Guanacaste. Como indican Cisneros
Calcedo et al. (2022):

Es la técnica de recogida de datos mas empleada para las investigaciones
cientificas. Esta se ejecuta mediante un entrevistador el cual debe estar
capacitado, debe existir un cuestionario debidamente estructurado el cual de
forma previa tiene que ser puesto a prueba para aplicarse a la poblacion y un
entrevistado que forme parte de la muestra poblacional seleccionada que debe
ser representativa para que los resultados obtenidos puedan ser aplicados a

toda la poblacion. (p. 1176)

Se pueden abordar distintos temas, asi como sus desafios o necesidades que,
en ocasiones, no se perciben correctamente. En este sentido, se sugiere la realizacion
futura de encuestas sobre las hipétesis de otras investigaciones con el fin de obtener
respuestas y mejoras en relacion con el tema. Asimismo, la encuesta permite aplicar
el estudio en un tiempo reducido e, incluso, llegar a personas que se encuentran lejos
del lugar de investigacion. De igual manera, facilita la recopilacion de una gran
cantidad de informacion, lo que contribuye a la comparacién de datos, la toma de

decisiones y el analisis a partir de resultados confiables.
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Para llevar a cabo una encuesta, es necesario disefiar un instrumento
adecuado: el cuestionario, el cual consiste en una serie de preguntas formuladas con
base en el objeto de estudio. Estas deben estar estructuradas y organizadas de

manera logica.

Una vez definido este instrumento, se procede con la elaboracion del
cuestionario, en el cual se toman en cuenta las variables establecidas en la
investigacion. En concordancia con dichas variables y sus respectivas dimensiones,
el cuestionario se compone de un total de 32 preguntas alineadas con el estudio. Se
estima que cada empresario al que se le aplique la encuesta podra responderla en un

tiempo aproximado de 10 minutos, lo que considera la naturaleza del contenido.

Otro de los instrumentos utilizados en la realizacién del Observatorio es la
entrevista. Al respecto, Feria Avila et al. (2019) la describen como un método de
investigacion empirica basado en la interaccion personal entre el investigador y los
participantes, cuyo objetivo es obtener respuestas verbales a las preguntas
formuladas sobre el tema de estudio. Para este trabajo, la entrevista permite recopilar
la percepcion de los actores clave, tales como los encargados de patentes, alcaldes,
vicealcaldes y responsables del area de desarrollo econdmico local de cada canton
en estudio. De este modo, se obtiene una interpretacion mas detallada sobre la

situacion del desarrollo econémico en la Regién Noroeste de Guanacaste.

Asimismo, Feria Avila et al. (2019) sefialan que la entrevista permite el uso de
cuestionarios con preguntas abiertas o cerradas, y su conceptualizacién puede variar
segun el investigador y el contexto de la investigacién. Esto la convierte en un
instrumento flexible que posibilita la obtencion de informacion especifica que no es
posible determinar Unicamente a partir de los datos de patentes. En consonancia con
lo citado anteriormente, la entrevista reviste una importancia fundamental,
especialmente al aplicarse a los representantes de los gobiernos locales de cada
cantdon. En este caso, se prioriza el uso de preguntas abiertas con el propdsito de

obtener respuestas detalladas y contextualizadas.

Dado que la entrevista es un instrumento esencial para la recoleccion de

informacion dentro del estudio, su construccidon se fundamenta no solo en las
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variables de investigacion, sino también en un enfoque de percepcién individual. Esto
permite que el entrevistado exprese su criterio tanto desde su perspectiva personal
como desde la vision del gobierno local al que pertenece. En términos estructurales,
el instrumento consta de cuatro preguntas iniciales orientadas a la identificacion del
entrevistado y un total de 19 preguntas centradas en el tema de estudio. Se estima
gue la entrevista puede ser respondida en su totalidad en un tiempo aproximado de

20 minutos.

Tanto las técnicas como los instrumentos empleados en una investigacion
resultan fundamentales, ya que forman parte de la estructura metodolégica del
estudio. A partir de ellos, se obtiene la informacion necesaria para desarrollar el
analisis, interpretar los resultados y sustentar las conclusiones con base en evidencia

fundamentada.

Procedimiento para el anélisis de datos

Para la ejecucion de este apartado, el primer paso consiste en la realizacion
de entrevistas a los representantes municipales o funcionarios de los gobiernos
locales, asi como en la aplicaciéon de encuestas a las empresas seleccionadas en

cada canton.

Una vez finalizada esta etapa, se inicia el analisis de los datos cualitativos. Este
proceso comienza con la interpretacion de las respuestas obtenidas en las
entrevistas, con el objetivo de disponer de la informacién necesaria para el desarrollo
exitoso de la investigacion. Posteriormente, los resultados del estudio se presentan

mediante figuras y tablas que permiten una mejor visualizacion de los hallazgos.

En cuanto al analisis de los datos cuantitativos, se consideran las encuestas
aplicadas a los patentados de cada canton y el estudio de los registros de patentes
de cada municipalidad. Para ello, se procede con la codificacion minuciosa de la
informacion de manera grupal, tomando en cuenta las variables establecidas en la
investigacion. La codificacion de datos y el andlisis de resultados se llevan a cabo
mediante Microsoft Excel, herramienta ampliamente utilizada para la gestion y

procesamiento de informacion en estudios de esta naturaleza.
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De manera similar al tratamiento de los datos cualitativos, las respuestas
obtenidas en las encuestas se agrupan de acuerdo con las variables establecidas,
utilizando Microsoft Excel como herramienta de andlisis. Para facilitar la interpretacion
de los resultados, se emplean figuras y tablas que permiten una presentacion clara y

estructurada de la informacion derivada de la investigacion.

Finalmente, es de suma importancia destacar la integridad del método
aplicado. Dado que se trata de un observatorio empresarial, se ha adoptado un
enfoque positivista que combina métodos cuantitativos y cualitativos, lo que
proporciona una vision mas amplia y detallada del fendmeno estudiado. Ademas de
recopilar datos completos, esta metodologia permite un analisis integral. Los métodos
utilizados, incluidas encuestas y entrevistas, fueron disefiados e implementados con
rigurosidad para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. En general, la
metodologia aplicada ofrece una base sélida para alcanzar los objetivos de la
investigacion, con ello, se brinda informacion relevante sobre la evolucion empresarial
en la region. Los datos obtenidos contribuyen significativamente al conocimiento y
mejoramiento del entorno empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste, lo que

favorece la toma de decisiones informadas y el desarrollo de estrategias efectivas.

Cuadro de variables

A continuacién, se presenta el cuadro de variables, el cual detalla
exhaustivamente los elementos clave del objeto de estudio. En este se reflejan y
analizan los conceptos, dimensiones e indicadores que permiten profundizar en cada

una de las variables en estudio.
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Variable Definiciéon conceptual Instrumentos de estudio| Dimensiones Indicadores items
Empresas Cantidad de empresas
Se analiza el conjunto de , , ] N/A
vigentes. activas por canton.
caracteristicas presentes en el .
_ . Empresas no Cantidad de empresas no N/A
mercado empresarial de la region . . ]
o -~ vigentes. activas por canton.
de estudio, identificando aquellas
. Cierre de Promedio de empresas que
tendencias relevantes para la N/A
. D . empresas por afio.| cierran cada afio por canton.
investigacion. En este sentido,
CIMEC (2022) sefnala: “Una Apertura de Promedio de empresas que N/A
tendencia de mercado es aquella | Informacién documental | empresas por afio.| abren cada afio por canton.
inclinacion en la que el propio | de registro de patentados
mercado se traslada en un sentido| de Region Noroeste de | A0 con mayor Ano con mas cierres de N/A
_ particular, en cierto periodo de Guanacaste del periodo numero de cierres. empresa por canton.
Comportamiento _ 2014.2023
de las empresas tiempo”. i ' Afio con mayor Afo con mas apertura de
numero de empresa por canton. N/A

apertura.
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Surgimiento de
empresas entre el
periodo de la
pandemia (2020).

Cantidad de aperturas de
empresas en el periodo de

pandemia.

Cierre de
empresas entre el
periodo de la
pandemia (2020).

Cantidad de cierres de
empresas en el periodo de

pandemia.

N/A

Encuestas a la muestra
de empresas y entrevista
a los representantes de

los gobiernos locales.

Razones de
apertura de una
empresa en la

region.

Razones recurrentes
apertura de una empresa en

la region.

P12-P13-P14

Razones de cierre
de una empresa en

la regién

Razones recurrentes de
cierre una empresa en la

region.

P17-P18
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Perfil de

negocios

“El perfil de un negocio es la
radiografia que revela la esencia y
la direccion de una empresa.
Implica la descripciéon detallada
[...]. Un perfil de negocio solido
sirve como brujula, guiando a la
organizacion hacia el logro de sus
metas estratégicas” (Colmenares,

s.f.).

Informacion documental de
registro de patentados de
Region Noroeste de
Guanacaste del periodo
2014-2023, y encuestas a
la muestra seleccionada
de empresas registradas
en la lista de patentados

de cada municipalidad

Tipos de empresas

Tipo de empresas con mayor

Informaciéon documental de
registro de patentados de
Regién Noroeste de
Guanacaste del periodo
2014-2023.

Encuestas a la muestra

seleccionada de empresas

registradas en la lista de
patentados de cada

municipalidad.

mas comunes en o ] P1
participacion por canton.
el mercado.
Tipos de patentes Clasificacion de las N/A
segun sectores. empresas segun sectores.
Tamano de las
Numero de colaboradores. P3
empresas
Periodo de operacion de la
P4-P5
empresa.
Trayectoria de las Numero de personas
P27-P28-P29

empresas.

contratadas
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Crecimiento en cuanto a

P30
sucursales
Cargo del encuestado P2
Grado de formacién P8
Perfil del !
Frecuencia de
encuestado
capacitaciones y areas en las P9-P10
que se capacita
Se examinan los factores que | Encuestas a la muestra de
influyen, de manera directa e empresas y entrevista a Tramitologia y Reduceid o P11-P19-E6-
educcion o aumento de
Fact del indirecta, en el desarrollo de un | |0S representantes de los legislacion. . , EQ
actores de ; obiernos locales tramitologia.
entorno negocio dentro del mercado. Al g .
respecto, Maitland y Sammartino
(2015, como se citd en Quituizaca- Integracion Importancia de la incursién | P20-P21-E6

Farfan et al., 2022) afirman: “Al

tecnoldgica.

de nuevas tecnologias.
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enfrentarse las empresas a
entornos altamente cambiantes se
torna compleja su interpretacion,
de ahi, parte la importancia de un

analisis para saber operar

Encuestas a la muestra

seleccionada de empresas

Competencia y

capacidad de

Percepcion de la

correctamente los datos en la registradas en la lista de negociacion con competencia directa P15-E8-E10
- desafios.
toma de decisiones”. patentados de cada proveedores.
municipalidad.
Se realiza un analisis sobre la _ . E1-E2
Enfoque de los | Perspectiva municipal sobre
percepcion del desarrollo o _ E3-E4
funcionarios el desarrollo empresarial en
empresarial por parte de . , . E13-E14
municipales Su respectivo canton
ciudadanos y empresarios dentro E17-E18
D Il . ) Encuestas a la muestra de — .
esarroflo | de |a region de estudio. En este _ 3 Percepcion de estrategias
ial . empresas y entrevista a Adaptacién _
empresarial | sentido, Globant (2024) sefiala: “El _ empresariales para la P7-P23
. los representantes de los empresarial .
desarrollo empresarial es una . adaptacion en el mercado.
o . gobiernos locales.
estrategia dindamica para impulsar| Percepcion sobre las
. Empleo
el crecimiento de una empresa, Y oportunidades de empleo E4-E9-E18
desempleo

establecer relaciones y ampliar la

presentes.
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influencia en el mercado mediante

asociaciones, iniciativas de ventas|

Asesoria,

programas y

Percepcion de desarrollo

y métodos innovadores”. capacitacion profesional y capacitacion. | P31-E15-E7
accesible
Percepcion de los
Enfoque de los empresarios acercade la | P11-P16-P22-
empresarios influencia de los gobiernos P25-P26
locales.
Se estudian las estrategias de Entrevista a los Foros de Cantidad de sesiones P26-E12-E16
comunicacion utilizadas por los representantes de los participacion anuales por canton.
gobiernos locales para interactuar gobiernos locales y C.onv.eni.os con Participacion de instituciones
eficazmente con las pequefias y empresarios Instituciones gubernamentales. P31-E13-E15
medianas empresas de la Regién gubernamentales
Estrategia de Noroeste de Guanacaste. En Percepcion de los
comunicacion | reiacién con esto, Ferreir (2022) Entrevista a los empresarios sobre el P32
indica que la comunicacion representantes de los Percepcion del Observatorio
estratégica es “la herramienta de gobiernos locales y Observatorio Percepcion de los
planificacion que permite a una empresarios representantes municipales E19
organizacion definir qué mensaje sobre el Observatorio
quiere transmitir a su publico meta Canal de difusion Sesiones informativas N/A
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y de qué manera lo va a lanzar
para cumplir sus metas y

objetivos”.

Comunicacion de los
resultados obtenidos del

Observatorio.

Articulo. N/A
Percepcion de los
Retroalimentacion participantes entorno al N/A

resultado del Observatorio.
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Cronograma de actividades

El siguiente diagrama de Gantt es una herramienta esencial para la planificacion y ejecucion del estudio. Se puede visualizar
la secuencia de actividades y las fechas establecidas en cada una, lo cual facilita la gestion del tiempo, ademas de obtener un

principio y fin.

Tabla 3.4. Cronograma de actividades del proyecto de investigacion.

06/02/25 —
Actividades 21/5/24  28/5/24 4/6/24 11/6/24  18/6/24  25/6/24 217124 9/7/24 17/9/24  23/10/24 24/02/25 Pendiente
20/02/25

Revision de capitulo 1.

Desarrollo del Marco Tedrico y aplicacion de correcciones
Revision del capitulo 2.

Construccién del marco metodolégico y aplicacién de correcciones
Revision del capitulo 3

Preparacion del documento final de anteproyecto

Cierre de mitad de afio.

Revision de la version final del anteproyecto

Recopilacion de datos.

Redaccion de la presentacion y analisis de datos.

Reuniones para la exposicion de resultados del Observatorio Empresarial en
la Region Noroeste de Guanacaste

Determinar conclusiones y recomendaciones.

Exposicién final de la investigacion.
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Presentacion y andlisis de los resultados
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En el presente capitulo, se lleva a cabo la recopilacién, presentacion, analisis
e interpretacion de los datos con el objetivo de obtener resultados fehacientes, a partir
de las encuestas empresariales y entrevistas realizadas en los cantones de Liberia,
Santa Cruz, Carrillo y La Cruz. Se identifican las principales actividades econdmicas
de la Regién Noroeste, asi como las acciones emprendidas por cada Municipalidad
para incentivar el crecimiento cantonal, ademas de las tendencias del mercado a lo

largo del tiempo.

Adicionalmente, se recopila informacion sobre los factores del entorno que
afectan tanto la apertura como el cierre de las empresas en la region. Asimismo, se
propone una estrategia dirigida a cada uno de los gobiernos locales de los cantones
mencionados, con el fin de dar continuidad al Observatorio realizado. De este modo,
se busca que las empresas, para fortalecer su desarrollo, experimenten un mayor
crecimiento en el parque empresarial y, a su vez, tomen decisiones de manera

informada.

Tabla 4.1. Representantes municipales participes de la investigacion.

Municipalidad Representante Cargo

Luis Alonso Alan Corea Alcalde.

La Cruz
Ronald Hernandez D'Avanzo Encargado de patentes.
José Javier Calvo Darcia Alcalde.

Liberia
Luis Eduardo Araya Quintilla Encargado de patentes.
Diego Alberto Rodriguez Encargado de la Direccion de

Santa Cruz | Galagarza Desarrollo Urbano y Rural.

Dennis Matarrita Matarrita Encargado de patentes.

Nota. Lista de representantes municipales por cantdon participes de la investigacion a

través de entrevistas, octubre 2024.

Aunado a lo anterior, se considero la participacion de empresas ubicadas en
cada uno de los cantones en estudio, las cuales se distribuyen de la siguiente forma:
se encuestaron 48 empresas en el cantén de Liberia, 37 en el cantén de Santa Cruz,
17 en el cantén de Carrillo y 4 en el canton de La Cruz, lo que da un total de 106
empresas encuestadas. Por lo tanto, esta seccion se llevd a cabo considerando tanto
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el tamano del territorio como la poblacién de cada uno de los cantones mencionados,

los cuales se presentan en las siguientes figuras:

Figura 4.1. Superficie territorial en Figura 4.2. Cantidad de habitantes de
kilometros cuadrados de cada de cada cada canton de la Regidén Noroeste de
canton de la Regidbn Noroeste de Guanacaste.
Guanacaste.

24 000

577,74

76 000

2281,67 46 000
1383,90

64 000

1567,67
EmLiberia ®Santa Cruz mCarrillo La Cruz
B Santa Cruz ®Liberia mLa Cruz = Carrillo

Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos de los registros del sitio web de cada
municipalidad, octubre, 2024.

Tal como se evidencia en las figuras anteriores, estas pretenden mostrar la
composicién de la Region Noroeste de Guanacaste, donde la figura 4.1 ilustra la
superficie territorial de la regién, lo que resulta en una extensiéon de 5810,98
kilbmetros cuadrados. De manera similar, la figura 4.2 presenta la cantidad de
habitantes en la region en estudio, con una poblacion de 210 000 habitantes

distribuidos en los cantones de Liberia, Santa Cruz, Carrillo y La Cruz.

A continuacion, se presenta la situacion del desarrollo empresarial en la region
a través de informacion cuantitativa proveniente de los registros de patentados, con
el fin de exponer los datos en un informe comparativo que permita identificar las
tendencias del comportamiento empresarial. Este andlisis evalla aspectos vinculados
con la actividad economica de las empresas, el desarrollo local y el rol de los

gobiernos locales en cada canton.
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Descripcion del comportamiento de desarrollo empresarial en la

Regidén Noroeste de Guanacaste

Las tendencias suelen entenderse como patrones que identifican una serie de
caracteristicas sobre un fenomeno determinado. En el contexto de la evolucion
empresarial, para evidenciar una tendencia del comportamiento en un sector o region
especificos, es necesario contar con datos que midan de manera comparativa ciertos
periodos que reflejen los resultados de su desarrollo y comportamiento empresarial.
Esto incluye tanto a las empresas que han iniciado operaciones como a aquellas que

han decidido cerrar sus negocios de forma indefinida.

El hallazgo principal de este apartado indica un crecimiento sostenido,
tomando como base el indicador de ingresos municipales por licencias profesionales,
comerciales y otros permisos en colones, los cuales son necesarios para operar
formalmente en un cantdn. Segun los datos obtenidos del Sistema de Informacién
sobre Planes y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica de
Costa Rica (2024), se observa un crecimiento de 2 592 541 709,22 colones en 2014
a 4726 453 983,07 colones en 2023 (un incremento del 82 %), con una leve

disminucién durante los afios de la pandemia.

Cabe afiadir que, en la figura 4.3, se amplia la informacién por cantén. Se
observa que el cantén de Liberia es el que presenta la mayor recaudacién y un
crecimiento sostenido, mientras que La Cruz es el canton con la menor recaudacion,
lo que indica la necesidad de mayores esfuerzos para fomentar el desarrollo

empresarial en esta zona.
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Figura 4.3. Ingresos municipales por licencias profesionales, comerciales y otros

permisos en colones costarricenses distribuidos por cantones del 2014 al 2024.
2.500.000.000,00
2.000.000.000,00
1.500.000.000,00
1.000.000.000,00

500.000.000,00

o—" = Fw

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,00
—@=| jberia =@=SantaCruz -=-e=Carrillo =@=LaCruz

Nota. Datos fueron obtenidos del Sistema de Informacion sobre Planes y
Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2024).

De igual forma el panorama de la situacion actual de la Regién Noroeste de
Guanacaste da a conocer el nimero de empresas activas e inactivas por cantén; en
la figura 4.3 se muestra el punto de vista de la situacion actual de la Region Noroeste
de Guanacaste, el cual contempla como una empresa activa es aquella que posee un
numero de patente aprobado y vigente en los registros correspondientes del
departamento de patentes perteneciente al debido gobierno local del cantdn situado
en la region en estudio, al igual que, al consultarse en el portal de la Administraciéon
Tributaria Virtual (ATV) del Ministerio de Hacienda se presenta una actividad
econdmica registrada y a su vez activa. Por otro lado, una empresa determinada
inactiva o que ha cerrado sus operaciones es aquella que contaba con un numero de
patente debidamente aprobado durante un periodo, la cual al consultarse en el ATV
muestra una actividad econdémica registrada e inactiva, la misma que a la vez se

encuentra en los registros de patentes que han sido retiradas e indican que no se
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encuentran en el mercado, de este modo, es importante mostrar la cantidad de

empresas activas e inactivas en cada canton.

Figura 4.4. Empresas que realizaron procesos de activacion e inactivacion en la

Region Noroeste de Guanacaste por canton durante el periodo 2014-2023.
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Nota. Elaboracién propia, con datos obtenidos de los registros de patentados de cada
Municipalidad, octubre, 2024.

De acuerdo con la figura 4.4, se presenta la situacion actual de cada cantén de
la Regidén Noroeste de Guanacaste segun el nUmero de empresas que iniciaron
operaciones o emprendimientos, considerando los datos del periodo 2014-2023. Los
resultados destacan especialmente al canton de Santa Cruz, que lidera en la cantidad
de negocios que comenzaron actividades durante el periodo de andlisis. En cuanto a
las empresas que cesaron operaciones, sobresalen los cantones de Liberiay La Cruz,

donde el numero de cierres supera al de aperturas.

Comportamiento de aperturas y cierres de las empresas patentadas por afo
En relacién con el comportamiento de aperturas y cierres de empresas por afio
en los cantones de la Region Noroeste, a partir de la informacién proporcionada por
las municipalidades y el uso del ATV, se identifica que el afio con mayor cantidad de
nuevas empresas fue 2017, cuando 1393 negocios ingresaron al mercado

empresarial. Sin duda, este afio experimenté un auge en la apertura de negocios,
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especialmente en el cantdén de Santa Cruz, donde, segun la figura 4.5, se registraron
1133 aperturas con patente comercial de funcionamiento.

En el mismo sentido, 2017 también fue el afio con la mayor cantidad de cierres,
con un total de 362 empresas que interrumpieron sus operaciones por diversos
motivos. Para ofrecer una vision mas clara sobre la evolucion de las aperturas y
cierres de empresas en el periodo 2014-2023, a continuacion, se presentan las

siguientes figuras.

Figura 4.5. Comportamiento empresarial en cuanto a mayor niamero de aperturas de
las empresas patentadas distribuidos segun canton en la Regién Noroeste de
Guanacaste del afio 2014-2023.
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Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos de los registros de patentados de cada
Municipalidad, octubre, 2024.
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Figura 4.6. Comportamiento empresarial en cuanto a mayor numero de cierres de las
empresas patentadas distribuidos segun canton en la Regidn Noroeste de
Guanacaste del afio 2014-2023.
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Nota. Elaboracion propia, con datos obtenidos de los registros de patentados de cada
Municipalidad, octubre, 2024.

Con base en lo mencionado y mostrado anteriormente, se identifica una mayor
cantidad de cierres de empresas que aperturas a lo largo del periodo 2014-2023. En
este contexto, el afio con el mayor numero de aperturas fue 2017 para los cantones

de Carrillo y Santa Cruz, mientras que para Liberia y La Cruz fue 2023.

La siguiente figura presenta el promedio anual de empresas que inician y cesan
operaciones, segun los datos proporcionados por los gobiernos locales de cada
cantdn de la Regidén Noroeste de Guanacaste. Destaca el canton de Santa Cruz con
el promedio mas alto de aperturas (376), mientras que La Cruz registra el menor

promedio. En cuanto a los cierres, el cantdn con el mayor promedio es Liberia,
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mientras que Carrillo presenta el menor nimero de empresas que interrumpen sus

actividades.

Figura 4.7. Promedio empresarial en cuanto a las aperturas y cierres de las empresas
patentadas distribuidos segun canton en la Region Noroeste de Guanacaste del afio
2014-2023.
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Nota. Elaboracién propia, con datos obtenidos de los registros de patentados de cada
Municipalidad, octubre, 2024.

Comportamiento empresarial de aperturas y cierres en la pandemia por
COVID-19

Previamente se ha analizado el comportamiento empresarial a lo largo de los
afos con el proposito de obtener una vision mas amplia de las tendencias. En este
contexto, resulta fundamental considerar el impacto del periodo de la pandemia
(2020-2021) en la apertura y cierre de negocios. Durante este tiempo, las empresas
se vieron afectadas en diversos aspectos: muchas tuvieron que adaptarse a nuevas
normativas de funcionamiento, mientras que otras se vieron obligadas a cerrar sus

establecimientos debido a la crisis sanitaria.

Con base en lo anterior, la siguiente figura presenta el comportamiento

empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste durante la pandemia.
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Figura 4.8. Comportamiento empresarial en cuanto a aperturas y cierres en el periodo
de pandemia (2020-2021) en la Regién Alta de Guanacaste por canton.
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Nota. Elaboracién propia, con datos obtenidos de los registros de patentados de cada
Municipalidad, octubre, 2024.

Segun los datos de los patentados, se ha identificado que, a pesar de la
pandemia, una cantidad considerable de empresas iniciaron operaciones durante
este periodo. Como se evidencia en la figura anterior, en el cantén de Santa Cruz,
625 empresas iniciaron actividades econdémicas. Por otro lado, Liberia registro el
mayor numero de cierres, con un total de 259 empresas que decidieron cerrar sus

establecimientos.

Motivos para la aperturay cierres de las empresas

El desarrollo empresarial en la Regién Noroeste de Guanacaste esta vinculado
a diversos factores que pueden influir positivamente en el posicionamiento de las
empresas dentro de cada cantdn. Por ello, antes de consolidar un negocio, es
fundamental analizar las principales razones que permiten a las empresas

mantenerse en el mercado.
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Para comprender los motivos de apertura de empresas en la regién, se ha
planteado la interrogante sobre el nivel de competitividad al que se enfrentan los
empresarios al establecer un negocio en estos cantones. A continuacion, la figura 4.9
presenta la percepcion del nivel de competitividad por canton en la Region Noroeste

de Guanacaste.

Figura 4.9. Percepcion del nivel de competitividad al que se enfrentan las empresas
al incursionar en el mercado empresarial dentro de la Regién Noroeste de
Guanacaste.
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Nota. Elaboracion propia, nivel de competitividad de las empresas en la Regidn
Noroeste de Guanacaste, informacion obtenida a través de las encuestas a

empresarios, setiembre 2024.

A partir de lo expuesto, se obtuvieron los siguientes resultados: el 53 % de las
empresas perciben un nivel de competitividad alto o muy alto, lo que indica que deben
enfrentarse a negocios consolidados y bien posicionados. Por otro lado, un 34 %
considera que la competitividad es media, mientras que un 14 % percibe una
competencia baja o muy baja, lo que sugiere la posibilidad de implementar estrategias

para mantener o fortalecer su presencia en el mercado.

Es de suma importancia analizar el nivel de competitividad en el que operan
las empresas segun su sector y canton, con el fin de evaluar estos factores y su

relacion con las principales razones de apertura y cierre de negocios en la region. Por
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ello, a continuacién, se presenta una figura que expone los motivos mas frecuentes
por los cuales las empresas deciden posicionarse en el mercado empresarial.

Figura 4.10. Razones recurrentes sobre la apertura de una empresa en la Region
Noroeste de Guanacaste.
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Nota. Elaboracién propia, razones mas comunes que guian al posicionamiento de las
empresas en la Region Noroeste de Guanacaste, informacion obtenida a través de

las encuestas a empresarios, setiembre 2024.

Como se observa en la figura anterior, del total de 106 empresas encuestadas,
el 42 % indicé que emprendio tras identificar una oportunidad de negocio. Asimismo,
un 16 % sefald que la razon fue la continuidad de un negocio familiar, mientras que

un 2 % manifesté que inicié su empresa por la necesidad de generar empleo.

Por otro lado, es fundamental analizar las causas que llevan al cierre de
empresas en la regién. En este sentido, la figura 4.11 presenta las razones mas
frecuentes de cierre en los ultimos periodos, mientras que la figura 4.12 expone los
factores que motivaron el cierre de negocios durante la pandemia en el periodo
2020-2021.

W |dentificacion de una oportunidad



80

Figura 4.11. Causas mas comunes que han sido determinantes para el cierre de

empresas.

Gestion financiera (administracion o uso de los I <:

recursos)

Inexperiencia por parte del dueiio || N RN NN 43
Financiamiento (obtener recursos) [ NG 22
competencia [ INEGNNGEGEGEE 33
Regulacion | 15
Talento humano [ 8
Adaptacion tecnologica [N 7
Acceso a proveedores [l 6

0 10 20 30 40 50 60 70
Nota. Elaboracién propia para conocer, las causas mas comunes que han sido
determinantes para el cierre de empresas, informacion obtenida a través de la

encuesta a empresarios, setiembre 2024.

De acuerdo con la figura 4.11, una de las principales causas de cierre de
empresas es la gestion financiera, con 63 respuestas de un total de 106, lo que resalta
la importancia de una administracion eficiente para la permanencia en el mercado. En
contraste, el acceso a proveedores, con solo 6 respuestas, es el factor de menor

incidencia, aunque sigue siendo relevante para la sostenibilidad empresarial.

De manera similar, se consulté sobre los factores que llevaron al cierre de
empresas durante la pandemia y se obtuvieron los siguientes resultados: el factor
economico fue el mas determinante, con 82 respuestas, debido a la crisis generada
por la pandemia, que provocé cierres temporales y una reduccion en el consumo,
entre otros efectos. Ademas, los cambios en la demanda del mercado fueron
drasticos, con 49 respuestas, lo cual impulsa el comercio electrénico y fuerza a las

empresas a adaptarse a nuevas tecnologias.

Por otro lado, 35 personas sefalaron que las restricciones gubernamentales
afectaron directamente diversas actividades econémicas como parte de las medidas
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para mitigar la pandemia. Asimismo, la falta de recursos financieros representd un
obstaculo para muchas pequefias y medianas empresas, con 25 respuestas.
Finalmente, la adaptacién tecnoldgica también fue un desafio, con 10 respuestas, ya
gue muchos empresarios no contaban con las herramientas necesarias para ajustarse

a la nueva realidad.

En este contexto, la figura 4.12 expone las razones que llevaron al cierre de
negocios durante la pandemia y se destaca este periodo como un evento de gran

impacto en el comportamiento empresarial.

Figura 4.12. Razones recurrentes sobre los cierres de una empresa durante la

pandemia en la Region Noroeste de Guanacaste.
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Nota. Elaboracién propia, razones mas comunes que llevaron a las empresas al cese
de actividades durante la pandemia en la Region Noroeste de Guanacaste,

informacion obtenida a través de las encuestas a empresarios, setiembre 2024.

Segun la figura, de los 106 encuestados se obtuvieron 201 respuestas sobre
los principales motivos que llevaron al cierre de sus establecimientos y al cese de sus
actividades. En total, se contabilizan 82 respuestas que atribuyen los cierres a
factores econdmicos, 49 respuestas que senalan los cambios en la demanda del
mercado como causa principal, lo que se relaciona de manera significativa con la

actividad econdmica de cada cantén.
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Perfil de las empresas en la Regidn Noroeste de Guanacaste

El perfil de un negocio se define a partir de diversos aspectos, como el tipo de
empresa y su actividad econdémica, lo que a su vez esta ligado al tipo de patente con
la que opera. En la figura 4.14 se presentan los diferentes tipos de patentes, y de
acuerdo con los registros de patentados, para un mejor analisis, las empresas en cada

cantdn se han clasificado de la siguiente manera:

Tabla 4.2. Clasificacién de sectores y actividades econdmicas que se desarrollan en

la Region Noroeste de Guanacaste.

Sector Actividades que engloba

Agropecuario o . )
dirigidas al area agricola.

Abarca establecimientos como veterinarias, agro servicios y actividades

Bares y Engloba sodas, restaurantes y pequefios locales que ofrecen venta de

restaurantes comidas rapidas.

Comercializacion | Incluye tiendas de ropa, zapaterias, bazares y otros.

Hospedaje Se compone de cabinas, hoteles y otros establecimientos de estadia.
Industria Agrupa procesos como preparacion, produccién y demas, relacionados
alimentaria a alimentos y bebidas.

Servicios Se compone de centros educativos, alquileres, barberias y mas.

Supermercados | Comprende pulperias, minisuper y supermercados.

Integra actividades de reparacién de celulares, computadoras,

Tecnologia
actividades de telecomunicaciones y demas.
it Considera actividades turisticas, tours, transportes turisticos y otras
Hrisme actividades dirigidas exclusivamente hacia el turismo.
Otros Implica cualquier otra actividad que no se adapte a los anteriores

sectores.

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con la clasificacién de actividades econdmicas
en su respectivo sector y cantdén con informacién obtenida a través de los registros de
patentados durante el periodo 2014-2013, octubre, 2024.

La tabla 4.2 evidencia la clasificacion de las empresas segun su respectiva

actividad econd6mica. En relacién con esto, se han identificado las actividades
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predominantes en cada cantén y en la Regién Noroeste de Guanacaste en general.
A continuacion, la figura 4.13 presenta las principales actividades economicas durante

el periodo de estudio en la region.

Figura 4.13. Principales actividades econdmicas en la Region Noroeste de

Guanacaste por cantén durante el periodo 2014-2023.
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con las principales actividades econdmicas por
canton con informacién obtenida a través de los registros de patentados durante el
periodo 2014-2013, octubre, 2024.

Conforme a lo anteriormente expuesto, en el canton de Liberia predominan las
actividades econémicas relacionadas con servicios y comercializacién, mientras que
la categoria con menor presencia es la de hospedaje y turismo. En Santa Cruz, la
comercializacion y los servicios son las actividades mas representativas, con una
menor presencia de supermercados. En el cantén de Carrillo, la tendencia también se
inclina hacia la comercializacion, mientras que la categoria menos presente, al igual
gue en Liberia, es la de hospedaje y turismo. Por ultimo, el cantén de La Cruz registra
un menor numero de empresas en comparacion con los demas, lo que destaca la
comercializaciébn como la actividad principal y una menor presencia en la categoria

de bares y restaurantes.
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Tipos de patentes que se destacan en la Region Noroeste de Guanacaste

En relacién con la tabla 4.2, en la Region Noroeste de Guanacaste existen
distintos tipos de patentes que permiten a las empresas operar de acuerdo con su
actividad econdmica. Estas licencias se agrupan en las siguientes categorias:
comercial, comercial y licores, servicios varios, industrial y una categoria adicional

correspondiente a licencias temporales denominada “cobro temporal de impuestos”.

Figura 4.14. Clasificacion con respecto a los tipos de patente de las empresas en la

Region Noroeste de Guanacaste.
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Nota. Elaboracion propia, categorizacién de patentes por cantéon en la Region
Noroeste, donde las categorias de licencia comercial y licores y la licencia de cobro
temporal de impuestos, rigen unicamente en el cantéon de Santa Cruz, dichos datos
obtenidos de los registros de patentados de cada Municipalidad, octubre, 2024.

Por tanto, segun los registros de los patentados obtenidos en la clasificacion
correspondiente, se determind que, en la categoria de patentes comerciales, el cantén
de Santa Cruz sobresale con un total de 1227, seguido de Liberia con 741, Carrillo
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con 433y, por ultimo, La Cruz con 156. En cuanto a la categoria de servicios varios,
Santa Cruz predomina con 1383 empresas, mientras que La Cruz presenta la menor
cantidad, con 154 licencias dentro de esta categoria. Por otro lado, en la categoria de
patentes comerciales y de licores, que agrupa a los establecimientos que operan con
ambos tipos de licencia, el cantdon con mayor cantidad de patentes es Santa Cruz,

con 851, mientras que La Cruz registra la menor cantidad, con 56.

Finalmente, las licencias industriales tienen una presencia mas reducida en la
region. En Santa Cruz se registran 179, en Liberia 90, en Carrillo 3 y en La Cruz solo
1. Ademas, existe una categoria adicional destinada al cobro temporal de impuestos,
la cual se otorga unicamente en Santa Cruz, con un total de 116 licencias aprobadas

para temporadas de festejos que requieren este tipo de permiso.

Perfil de las empresas participantes del estudio en la Regién Noroeste de
Guanacaste

El perfil de las empresas se relaciona con diversos factores del entorno que
influyen en su desarrollo empresarial segun su actividad econémica y el cantén en el
que operan. Para definir el perfil de las empresas encuestadas en la Regién Noroeste,
se ha analizado esta variable considerando distintas dimensiones que contribuyen a

su caracterizacion.

El estudio del perfil empresarial abarca aspectos como el sector al que
pertenecen las empresas, su tamano en funcion del numero de colaboradores, su
trayectoria en el mercado y el perfil del empresario, incluyendo su grado de formacion.
Considerando la muestra seleccionada para el estudio, a continuacion, se presenta la
tabla 4.3, en la que se resumen los datos relacionados con el perfil de negocios, con
el propdsito de obtener una vision mas clara del desarrollo empresarial en

cada canton.
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Tabla 4.3. Perfil de las empresas de la Regidén Noroeste de Guanacaste participantes de la investigacion.

Perfil de las empresas

Liberia Santa Cruz Carrillo La Cruz Total
Variable Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Sector
Comercio 26 54 % 17 46 % 5 29 % 3 75 % 51 48 %
Servicios 11 23 % 14 38 % 5 29 % 0 0% 30 28 %
Agricultura 3 6 % 3 8 % 1 6 % 1 25% 8 8 %
Tecnologia 4 8 % 1 3% 2 12 % 0 0% 7 7%
Industria 2 4% 2 5% 1 6 % 0 0% 5 5%
Turismo 0 0% 0 0% 2 12% 0 0% 2 2%
Bienes raices 0 0% 0 0% 1 6 % 0 0% 1 1%
Construccion 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Hotel y restaurante 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%

Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %
Cargo del encuestado
Encargado de ventas 12 25% 17 46 % 6 35% 2 50 % 37 35%
Gerente 15 31% 8 22% 5 29 % 0 0% 28 26 %
Propietario o fundador 12 25% 5 14 % 2 12 % 0 0% 19 18 %
Servicio al cliente 5 10 % 3 8 % 1 6 % 1 25% 10 9%
Responsable de Gestién de talento humano 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Otro 3 6 % 4 11 % 3 18 % 1 25% 11 10 %

Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %

Grado de formacion del encargado de la empresa

Universidad completa 29 60 % 19 51 % 12 71 % 4 100 % 64 60 %
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Secundaria completa 12 25% 13 35% 3 18 % 0 0% 28 26 %
Secundaria incompleta 13% 5% 1 6 % 0 0% 9 8%
Universidad incompleta 0 0% 5% 1 6 % 0 0% 3 3%
Primaria completa 2% 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Técnico 0 0% 3% 0 0% 0 0% 1 1%
Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %
Tiempo de apertura del negocio
Menos de 1 afio 6 13 % 9 24 % 0 0% 0 0% 15 14 %
1-5 afios 11 23 % 15 41 % 6 35% 3 75 % 35 33%
6-10 afios 9 19 % 6 16 % 3 18 % 1 25% 19 18 %
Mas de 10 afios 22 46 % 19 % 8 47 % 0 0% 37 35%
Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %
Numero de colaboradores
lab 32 67 % 27 73 % 12 71 % 4 100 % 75 71 %
6alb 14 29 % 10 27 % 29 % 0 0% 29 27 %
16 a 35 1 2% 0% 0% 0 0% 1 1%
36 0 méas 1 2% 0% 0% 0 0% 1 1%
Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %
Cantidad de personas contratadas
Menos de 10 35 73 % 18 49 % 7 41 % 2 50 % 62 58 %
Entre 10y 20 6 % 0% 0 0% 0 0% 3%
Entre 21 y 50 0% 0% 0 0% 0 0% 0%
Mas de 50 0% 0% 0 0% 0 0% 0%
Ninguno 10 21 % 19 51 % 10 59 % 2 50 % 41 39 %
Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %

Nota. Elaboracién propia para mostrar el perfil de las empresas encuestadas en los cantones de Liberia, Santa Cruz, Carrillo y La Cruz,

obtenido a través de las encuestas, setiembre 2024.
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Como se muestra en la tabla anterior, se indagaron diversas variables
relacionadas con el perfil de las empresas, entre ellas, el sector al que pertenecen.
En todos los cantones predomina el sector comercio; sin embargo, el sector turismo
y hospedaje tiene una menor participacion y se observa unicamente en los cantones

de Carrillo y La Cruz.

Asimismo, la variable del tiempo de operacion de los negocios en los cantones
de Liberia, Santa Cruz y Carrillo indica que la mayoria de las empresas llevan mas de
diez afios en el mercado. Por otro lado, en el canton de La Cruz, el 75 % de los

encuestados sefala que sus negocios tienen entre uno y tres afos de operacion.

En concordancia con lo anterior, el tiempo de posicionamiento de las empresas
influye en el volumen de clientes que atienden. Segun los datos del estudio, el 62 %
de los encuestados recibe mas de 61 personas por semana, el 16 % atiende entre 41
y 60 clientes, el 12 % reporta un flujo de 21 a 40 personas y el 9 % registra la menor
demanda, con entre 1y 20 clientes semanales. No obstante, este flujo puede variar

segun la temporada y la demanda en diferentes sectores.

En cuanto al numero de colaboradores en los negocios encuestados, en los
cantones de Liberia, Santa Cruz, Carrillo y La Cruz se observa que la mayoria de las
empresas cuentan con entre uno y cinco colaboradores, lo que refleja una prevalencia

de negocios de menor tamaiio.

De acuerdo con los resultados, el 58 % de los negocios ha necesitado contratar
personal adicional desde su inicio, lo que evidencia una alta demanda de talento
humano para cumplir objetivos o expandir sus operaciones. Un 30 % no ha requerido
contratar personal, ya sea porque se trata de negocios familiares o porque consideran
innecesaria esta accion. Finalmente, un 12 % de los encuestados tampoco ha

contratado personal, pero contempla esta opcidn para temporadas de mayor auge.

En relacion con el crecimiento de la planilla, el 58 % de las empresas ha
incrementado su némina con menos de diez empleados, lo que sugiere una expansion
paulatina. Un 39 % no ha requerido aumentar su personal, lo que indica estabilidad

en su tamano, mientras que un 3 % ha experimentado un crecimiento moderado.
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Por ultimo, respecto al desarrollo de los negocios, un 42 % de las empresas
encuestadas sefiala que no ha experimentado un crecimiento significativo desde su
fundacién, posiblemente debido a la alta competencia o la necesidad de consolidarse
en el mercado. Un 28 % ha logrado ampliar su negocio, probablemente por
diversificacidn de productos o estrategias de mercadeo. Un 21 % ha abierto un nuevo
local en otra zona, lo que ha favorecido el reconocimiento de su marca, y un 9 % ha
incursionado en un negocio distinto al original. En general, los cantones de Liberia,
Santa Cruz, Carrillo y La Cruz reflejan una tendencia en la que predomina la falta de

crecimiento significativo y la ampliacidon dentro de la misma ubicacion.

Perfil académico de los empresarios de la Region Noroeste de

Guanacaste

De acuerdo con la investigacion, considerando a los encuestados de los cuatro
cantones de la Region en estudio, se obtienen datos mayormente sobre salientes en
cargos como, encargado de ventas con un 35 %, el puesto de gerente con el 26 % y
el 18 % atinente a quienes son propietarios o fundadores de la empresa. Del mismo
modo, dentro del 21 % restante se agrupan cargos como servicio al cliente,
responsable de la gestidn de talento humano, y una ultima seccion dirigida a otros,
donde engloba cargo relacionados a la actividad de la empresa que no coinciden con

los anteriormente mencionados.

Con respecto al perfil académico de los empresarios en la Regién Noroeste se
obtiene que, en su mayoria, el 58 % de la muestra cuenta con el grado de formacion
de universidad completa, lo que evidencia un dato con gran representacién para los
empresarios de la provincia de Guanacaste, seguido de ello, el segundo porcentaje
mas alto es del 28 % perteneciente a quienes cuentan con secundaria completa v,
finalmente, el restante de un 13 % indica que poseen grados de formacién

incompletos; con mayor presencia en la secundaria.

La formacion con la que cuentan los empresarios en la etapa inicial de la
creacion del negocio suele ser un aspecto muy significativo conforme a su

desenvolvimiento en el mercado, lo cual refleja que al estar en constante formacion y



90

busqueda de nuevas oportunidades contribuye en un mejor crecimiento empresarial

y se obtiene un impacto positivo para su negocio.

Conforme a las encuestas realizadas en la Region Noroeste de Guanacaste,
se observa que un 41 % de los participantes dice no haber recibido capacitaciones,
un 18 % y 17 %, respectivamente, reciben capacitaciones de manera periddica entre
rangos de tiempo que comprenden entre un mes y seis meses, el 13 % de los
encuestados lo recibe anual, seguidamente un 10 % se capacita cada dos meses y
finalmente un 1 % supera este intervalo de tiempo con capacitaciones después de

periodos de un aio.

Por otro lado, con el fin de conocer las areas en las que los empresarios se
capacitan continuamente, un total de los encuestados perteneciente a 106 personas
manifiestan lo siguiente, primeramente el area de produccién cuenta con 46
respuestas, seguidamente, 40 de los encuestados no han recibido capacitacion en
ningun area, 31 personas han indicado que se han formado en mercadeo, 14 han
indicado que han recibido otro tipo de capacitaciones, asimismo, 13 de los se han
capacitado en formalizacion, tal como 12 en finanzas y, por ultimo, 11 en

emprendimiento.

Factores del entorno empresarial que influyen en el comportamiento

y determinan las barreras crecimiento de los negocios

Este estudio busca, a través de la recopilacion de datos de empresas locales
en cada cantén, identificar los obstaculos que afectan su crecimiento. Una vez
identificados estos factores, las municipalidades podran tomar decisiones informadas
con base en la informacién generada. En esta seccion se analizan elementos como
la tramitologia para formalizar empresas, la integracion tecnolégica -cada vez mas

necesaria para la permanencia en el mercado- y la comprension de la competencia.

Se evidencia que los procedimientos de formalizacion destacan entre las
principales barreras debido al ligero aumento en tramites y requisitos. A su vez, un
cambio en el panorama politico podria representar un desafio para el entorno
empresarial. Asimismo, el acceso al financiamiento se considera un

obstaculo significativo.
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Si bien la mayoria de las empresas han logrado adaptarse a diferentes
herramientas de apoyo, es fundamental seguir incorporando tendencias tecnolégicas
presentes en el mercado para evitar limitaciones o resistencia al cambio. Por otro
lado, dentro de los factores internos, la competencia influye directamente en las
estrategias empresariales, y la falta de clientes puede indicar problemas en la
demanda o dificultades en la atraccion de nuevos consumidores, lo que genera un

impacto negativo en el crecimiento empresarial.

Grado de tramitologia y sus reglamentos en el proceso de formalizar

La formalizacidon es un paso esencial para el crecimiento de una empresa. Este
proceso implica el cumplimiento de una serie de tramites y requisitos que pueden
variar de un canton a otro. A través de la encuesta realizada a los empresarios y de
las entrevistas con representantes municipales, se pretende conocer la percepcion de
los funcionarios sobre la tramitologia, ya sea si esta se ha mantenido igual o si ha

experimentado cambios significativos.

Tabla 4.4. Percepcion sobre la tramitologia y requisitos para la formalizacion segun

las municipalidades en la Region Noroeste de Guanacaste.

Aspectos Liberia Santa Cruz Carillo La Cruz
Ha aumentado

Permanece igual

Ha disminuido 4] %] M

Nota. Elaboracidén propia, percepcion sobre la tramitologia y requisitos para la
formalizacién segun las Municipalidades en la Regiéon Noroeste de Guanacaste,
informacion obtenida a través de la entrevista a funcionarios municipales, setiembre-

octubre-noviembre 2024.

La Municipalidad de Santa Cruz indica que, respecto a los tramites
relacionados con patentes, existe la necesidad de agilizar y modernizar los procesos.
Sin embargo, actualmente no han implementado ninguna herramienta que lo permita.
A pesar de ello, han logrado establecer importantes alianzas con instituciones

publicas, como Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), que optimiza los
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procedimientos. Otra de las iniciativas es la vinculacién con el MEIC, que dispone de
la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), una plataforma que brinda diversos beneficios,
como la simplificacion y digitalizacion de tramites (D. Matarrita y D. Grijalba,
comunicacion personal, 17 de setiembre de 2024). A todo lo anterior, los funcionarios
entrevistados llegan a la conclusion de que los tramites han disminuido, ya que con
la plataforma habilitada se pueden realizar la mayoria de los procesos sin acudir a

diferentes instituciones, con ello se mejora la eficacia y eficiencia de estos.

Igualmente, la Municipalidad de La Cruz menciona que se han implementado
iniciativas para agilizar los procesos relacionados con la obtencion de patentes, como
el programa de simplificacion de tramites que ofrece en conjunto con PROCOMER,
con lo cual se busca la reduccion de procedimientos y el tiempo de respuesta.
Ademas, comentan que se han eliminado tramites innecesarios o duplicados y que
ofrecen asesoria para orientar al propietario (L. Corea y R. Hernandez, comunicacion

personal, 23 de setiembre de 2024).

Por otro lado, la Municipalidad de Liberia indica que se ha avanzado poco, pero
qgue han creado relaciones con entidades como el Ministerio de Salud. Esto ha logrado
disminuir la cantidad de tramites a través de la Ventanilla Unica, enfocada en licencias
que no representen un alto nivel de perjuicio para terceros ni para el medio ambiente.
Sin embargo, mencionan que no cuentan con el talento humano adecuado para
resolver estos tramites de forma eficiente. Un ejemplo de ello es que un proceso que
deberia durar tres dias se demora hasta un mes en completarse (J. Calvo,
comunicacion personal, 30 de setiembre de 2024) (L. Araya, comunicacion personal,
5 de noviembre de 2024).

Ademas, se les consultd sobre las barreras que consideran han impedido el
desarrollo del cantén. En este caso, los representantes municipales de Santa Cruz y
La Cruz respondieron que, en la tramitologia, los procesos administrativos siguen
siendo complejos, con tiempos de respuesta tardados, y que la seguridad cantonal es
uno de los principales obstaculos que ha impedido un desarrollo empresarial
adecuado (L. Corea y R. Hernandez, comunicacioén personal, 23 de setiembre de
2024). De igual manera, los entrevistados de la Municipalidad de Liberia mencionan

que, en una zona turistica, se requiere talento humano capacitado, incluyendo un
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segundo idioma (J. Calvo, comunicacion personal, 30 de setiembre de 2024) (L.

Araya, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024).

Después de conocer las respuestas a nivel municipal, es necesario analizar las

perspectivas a nivel de los empresarios.

Figura 4.15. Percepcion sobre la tramitologia y requisitos municipales de la Region

Noroeste de Guanacaste para la formalizacion del negocio.

B Ha aumentado ligeramente
B Sin cambios significativos

m Permanece igual

Ha disminuido ligeramente

Nota. Elaboracion propia, percepcion sobre la tramitologia y requisitos municipales de
la Regién Noroeste de Guanacaste para la formalizacion del negocio, informacion

obtenida a través de la encuesta a empresarios, setiembre 2024.

La figura 4.15 ofrece una visién cuantitativa sobre la percepcion respecto a la
complejidad de tramites y requisitos que deben realizarse. La mayoria de los
empresarios perciben que ha habido un ligero aumento en la complejidad de estos,
con un 39 % que indica un grado de dificultad en cada procedimiento, mientras que

un 5 % considera que ha disminuido en cierta medida.

Por otro lado, se les consulté sobre las barreras que enfrentan debido a la
regulacion gubernamental. Los representantes de empresas manifestaron que los
principales obstaculos son, en primer lugar, los impuestos municipales, con 58
respuestas de 106 encuestadas realizadas, lo que representa una barrera en las
actividades empresariales. En segundo lugar, se encuentran los procedimientos de
formalizacion, con 37 respuestas, lo que indica que los tramites burocraticos

constituyen un desafio significativo tanto en el inicio como en el crecimiento de las



94

empresas. En tercer lugar, dentro de la categoria “otros”, se mencionan las
regulaciones laborales y de seguridad, con un total de 32 respuestas, lo que
representa un desafio moderado. Posteriormente, 15 personas respondieron que
ninguna de las anteriores representa un desafio, y 6 encuestados indicaron que el

acceso a financiamiento es una barrera.

El papel de la tecnologia en la evolucion empresarial transformando desafios
en oportunidades

Al mundo empresarial le ha llegado el momento para la revolucion de la
tecnologia, esta impulsa e innova a la vez, en la actualidad, las empresas deben
adaptarse a las nuevas tecnologias; caso contrario, pueden enfrentar riesgos como
salir del mercado o bien perder su competitividad, la tecnologia puede transformar las

barreras en soluciones y brindar oportunidades de crecimientos y desarrollo.

Figura 4.16. La adaptacion de herramientas de apoyo esenciales para las empresas.

m Uso de datafono

W Sistemas de facturacién (Facturador
del Ministerio de Hacienda, GTI,
otro)

H Sinpe movil.

Redes sociales para promocionar su
negocio

No se emplean medios digitales

Nota. Elaboracién propia, la adaptacion de herramientas de apoyo esenciales para
las empresas esenciales para las empresas, informacion obtenida a través de la

encuesta a empresarios, setiembre 2024.

Como se observa en la figura 4.16, de las 106 respuestas obtenidas 93
corresponden a la adopcién de tecnologias basicas como datafonos, lo que significa
que la confianza a aumentado referente a transacciones electrénicas y solo 2

respuestas reflejan que no utilizan ningun medio digital, por lo cual se observa de
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manera general que las empresas se han adaptado exitosamente a lo que el mercado
exige. Ademas, se consultd la empleabilidad de los medios digitales como las redes
sociales y pagina web para mejorar la operacion como el alcance de la empresa, se
refleja un 32 % que utiliza medios digitales para ciertas funciones, un 27 % las utiliza
de manera multiple en diferentes aspectos de operacion, el 17 % sefialé que son
fundamentales para diferentes actividades en la empresa, son herramientas
importantes para el éxito, un 13 % indica que los usan de manera limitada, un 6 %
demuestra que la empresa no lo requiere y un 5 % que no los emplean pero tienen
interés en aprender a utilizarlos, lo cual puede ser significar un crecimiento potencial

en el futuro.

Factores que han contribuido positivamente para la apertura de empresas

Para el desarrollo econémico regional, es fundamental la creacion de negocios,
en lo que las municipalidades desempefian un papel clave para lograr un entorno
favorable que permita cumplir con el objetivo de crecimiento cantonal. Por esta razoén,
se consultd a los representantes municipales y empresarios sobre los factores que

han influido en este propdsito.

Tabla 4.5. Factores fundamentales para el desarrollo del canton en la Region
Noroeste de Guanacaste.

Aspectos Liberia Santa Cruz Carrillo La Cruz
Infraestructura M 4]

Educacion ™ 4]

Seguridad M %}

Turismo M %} M
Cultura M

Politicas publicas M
Otros 4] ]

Nota. Elaboracion propia, factores fundamentales para el desarrollo del cantén en la
Region Noroeste de Guanacaste, informacion obtenida a través de la entrevista a

funcionarios municipales, setiembre-octubre-noviembre 2024.
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Como se indica en la tabla anterior, los aspectos que han contribuido al
desarrollo empresarial del cantén de Santa Cruz son la infraestructura, que facilita el
acceso al momento de transportarse, y la presencia de distintas universidades, como
la Universidad de Costa Rica, la Universidad Libre de Costa Rica y la Universidad
Latina de Costa Rica. Ademas, existen convenios para mejorar la conectividad.
También se destaca el aspecto de seguridad, con presencia policial que brinda un
ambiente seguro, y cuenta con atractivos turisticos como playas, hoteles,
restaurantes, entre otros (D. Matarrita y D. Grijalba, comunicacion personal, 17 de
setiembre de 2024).

En cuanto al canton de La Cruz, el aspecto mas relevante que ha contribuido
es el turismo, reconocido por sus playas, el Parque Nacional Santa Rosa y otras areas
naturales que atraen a los turistas, lo que motiva a emprendedores y empresarios a
establecer negocios en la zona. Ademas, cuentan con politicas publicas para
promover el desarrollo local, como incentivos y capacitacion, proteccion ambiental y
un tiempo de respuesta rapido (L. Corea y R. Hernandez, comunicacion personal, 23
de setiembre de 2024).

El cantén de Liberia menciona que el turismo ha sido fundamental para su
crecimiento. Los proyectos relacionados con estos elementos han permitido la
atraccion de inversiones y turistas, quienes disfrutan de las playas, entre otros
lugares. La existencia de un aeropuerto ha sido significativa, asi como la cultura del
guanacasteco y la seguridad, que han trabajado para garantizar que tanto los
ciudadanos como los extranjeros se sientan seguros. En cuanto a la educacion,
Liberia cuenta con varias universidades, como la Universidad de Costa Rica, la
Universidad Nacional, la Universidad Técnica Nacional y el Instituto Nacional de
Aprendizaje (J. Calvo, comunicacion personal, 30 de setiembre de 2024) (L. Araya,
comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024).

Seguidamente, se aborda un tema fundamental: el conocimiento de los

factores que pueden ser negativos para una empresa.
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Figura 4.17. Factores internos y externos que pueden afectar la continuidad de las

empresas.

Competencia y falta de clientes NG 34%
Comportamiento politico NG 24%
Educacion N 16%
Adaptacion a la tecnologia N 13%
Recursos financieros Il 5%
Cambios en la demanda del mercado M 4%

Restricciones gubernamentales M 4%

Factores econdmicos 0 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota. Elaboracién propia, sobre factores internos y externos que pueden afectar la
continuidad de las empresas, al identificarlas se puede disminuir los riesgos,

informacion obtenida a través de la encuesta a empresarios, setiembre 2024.

En la figura 4.17, se puede observar que el principal factor es la categoria
“otros”, con 67 respuestas de los 106 representantes de empresas, quienes comentan
que la competencia y la falta de clientes son amenazas que ganan fuerza. A

continuacion, con 2 respuestas, se encuentran los factores econémicos.

Obstaculos que han impactado negativamente para el cierre de negocios

En esta etapa de cierre de negocios, existen barreras o factores relacionados
que es importante conocer. Entender las razones que llevaron a las empresas a salir
del mercado es fundamental para crear estrategias efectivas que ayuden a otros
empresarios a permanecer en él. De igual manera, se realizaron dos preguntas clave

en este estudio para identificar las principales causas negativas para las empresas.
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Tabla 4.6. Principales desafios que enfrentan los cantones enfocados al desarrollo

empresarial.
Aspectos Liberia Santa Cruz Carillo La Cruz
Acceso a financiamiento A ™ M
Regulaciones |
Costos %}
Otra M

Nota. Elaboracién propia, principales desafios que enfrentan los cantones enfocados
al desarrollo empresarial, informacion obtenida a través de la entrevista a funcionarios

municipales, setiembre-octubre-noviembre 2024.

La Municipalidad de Santa Cruz, La Cruz y Liberia mencionan que el principal
desafio es el acceso a financiamiento, debido a que las empresas locales tienen
dificultad para obtener préstamos o bien muchos pueden desconocer de programas
de financiamientos disponibles (D. Matarrita y D. Grijalba, comunicacion personal, 17
de setiembre de 2024). Ademas, los empresarios del canton de La Cruz mencionan
que las regulaciones como los permisos y tramites, asi como la infraestructura,
telecomunicaciones y la seguridad son parte de los desafios que se deben poner
mayor atencion para que el cantén sea mas atractivo (L. Corea y R. Hernandez,
comunicacion personal, 23 de setiembre de 2024). Del mismo modo, la Municipalidad
de Liberia indica que los costos no se han logrado equilibrar lo necesario para que
surjan mas inversiones, ya que en este canton indican, que es muy caro tanto en
alquiler, por ello, los productos los venden a un precio final elevado (J. Calvo,
comunicacion personal, 30 de setiembre de 2024 y L. Araya, comunicacién personal,
05 de noviembre del 2024).
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Tabla 4.7. Razones predominantes por las que se da el cierre de las empresas en los
diferentes cantones de estudio.

Aspectos Liberia Santa Cruz Carillo LaCruz
Tamano del mercado (baja demanda) %} M

Capacidad adquisitiva de las personas

(situacion econdémica) M
4]

Dificultad para formalizar la empresa %} M

Competencia %} ™M

Otra %} M

Nota. Elaboracion propia, razones predominantes por las que se da el cierre de las
empresas en los diferentes cantones de estudio, informacién obtenida a través de la

entrevista a funcionarios municipales, setiembre 2024.

La Municipalidad de Santa Cruz indicé que las principales razones de cierre
son la capacidad adquisitiva de los habitantes del canton, ya que, si las personas no
pueden comprar los productos o servicios que ofrecen las empresas, esto disminuye
los ingresos y, eventualmente, conlleva al cierre. De igual forma, comentan que
nuevos impuestos pueden reducir los margenes de ganancia, lo mismo que la
aprobacion de leyes vigentes (D. Matarrita y D. Grijalba, comunicacion personal, 17
de setiembre de 2024).

Por otro lado, en la Municipalidad de La Cruz, coinciden con la capacidad
adquisitiva y la relacionan con el tamafio del mercado debido a la falta de suficiente
demanda que sostenga el negocio. Asimismo, la falta de herramientas tecnoldgicas
que ayuden a gestionar procesos, asi como la necesidad de adquirir habilidades,
limita la toma de decisiones. Ademas, la competencia desleal es una realidad, ya que
el comercio electrénico es provechoso, pero perjudica a muchas empresas que
operan en regla, mientras que otras que solo venden por internet no cumplen con los
requisitos. Finalmente, en las zonas turisticas, los cantones tienen mejores ingresos
durante la temporada alta (L. Corea y R. Hernandez, comunicacion personal, 23 de
setiembre de 2024).
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Los representantes de la Municipalidad de Liberia mencionan que la
competencia desleal ha sido una causa importante de los cierres, ya que muchas
personas formalizan por completo su negocio, lo cual es relevante porque estas
empresas reciben capacitaciones y tienen acceso a mercados mas grandes para
crecer y vender a mayor escala. Sin embargo, se desaniman por aquellos que no
cumplen con todos los requisitos (J. Calvo, comunicacién personal, 30 de setiembre

de 2024) (L. Araya, comunicacién personal, 5 de noviembre de 2024).

Desarrollo empresarial de la Region Noroeste de Guanacaste

Para llevar a cabo el analisis respectivo de esta variable, es importante
considerar aspectos como la generaciéon de empleo, la incorporacion de nuevas
tecnologias en las empresas y el impacto de estas en las operaciones, la percepcion
sobre la tramitologia municipal, la perspectiva del cierre de empresas en la region, asi

como las estrategias para prevenir estos cierres.

Perspectiva municipal sobre el desarrollo empresarial en su respectivo cantén

De acuerdo con las entrevistas realizadas a funcionarios y representantes de
los gobiernos locales de cada cantdén en la Region Noroeste de Guanacaste, es
posible conocer el punto de vista institucional bajo el cual se rigen estos gobiernos y

cual es la opinion de sus representantes sobre temas como el desarrollo empresarial.

La opinidon general sobre este tema abarca la mencion de que el desarrollo
empresarial en la region actualmente se encuentra en niveles Optimos, con un
incremento constante que indica una ruta a seguir en el futuro. Como se menciona en
la Municipalidad de Liberia, donde, en temas de esta indole, tienen un enfoque de
trabajo centrado en el empresario, para que este tenga mayor claridad en sus tramites
y no enfrente problemas al realizar sus actividades econdmicas (J. Calvo,
comunicacion personal, 30 de octubre de 2024). Esto se respalda con lo mencionado
por el encargado de patentes de esta misma institucion, quien afirma que es
importante agilizar los procesos, ya que la Region Noroeste de Guanacaste presenta
un desarrollo porcentualmente mayor al de otras regiones y cantones de la provincia

(L. Araya, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024).
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Los representantes de la Municipalidad de La Cruz comentan que, si bien a
nivel nacional el enfoque principal sobre el desarrollo es muy centralizado, lugares
como la Region Noroeste de Guanacaste no reciben el apoyo adecuado para
continuar creciendo. El desarrollo actual se ha dado gracias a politicas y programas
locales. Desde su punto de vista, los gobiernos locales deben apoyarse en sus
atractivos y politicas propias para seguir adaptandose y avanzando (L. Corea,

comunicacion personal, 23 de setiembre de 2024).

Por ello, desde la perspectiva municipal y personal de cada colaborador
entrevistado, se plante6 una interrogante sobre el principal atractivo de cada canton.
En este contexto, se reafirma la opinion del alcalde de La Cruz, Luis Alonso Corea,
quien sostiene que en la region se debe priorizar el aprovechamiento de los atractivos
propios. Esta opinion es respaldada por la mayoria de los demas representantes,
guienes mencionan que el principal atractivo por el cual se logran posicionar
empresas en cada cantdn es el atractivo turistico de la region, el cual se considera un
recurso potencial para el desarrollo de empresas y proyectos, tanto en la actualidad

como en el futuro.

Bajo esta misma linea, al evidenciar que para los representantes de los
gobiernos locales el atractivo principal en la region es el turistico, se considera que el
sector con mayor auge es el sector turistico. Este dato es respaldado de manera
directa por la Tabla 4.5, que muestra que existe una gran cantidad de factores y
caracteristicas de la regién que son fundamentales para generar un mayor impacto

en este sector y en el desarrollo empresarial del cantdon de manera general.

Es por esto que, ademas de conocer los factores que influyen de forma directa
en cada canton, es importante saber como actuar de la mano con estos para sacar el
maximo provecho a nivel regional. Razon por la cual se plantea la interrogante a los
representantes municipales sobre qué sectores se podrian fortalecer. En este sentido,
se pueden considerar los aportes realizados por los representantes de la
Municipalidad de La Cruz, quienes exponen la necesidad de promover el desarrollo
en los sectores comercio, agropecuario y turistico, en conjunto con proyectos de

infraestructura, para asi dar una mayor reactivacion econdémica a las pequefias
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localidades y las ciudades mas céntricas de cada cantén (L. Corea y R. Hernandez,
comunicacion personal, 23 de setiembre de 2024).

Asimismo, ademas de orquestar proyectos que fortalezcan las posibilidades de
desarrollo, se vuelve importante ejecutar alianzas de caracter publico y privado para
contribuir al desarrollo empresarial. Segun lo conversado con el alcalde de La Cruz,
se resalta la constante relacidbn con organizaciones gubernamentales, convenios
locales, ONG, asi como con las propias camaras de turismo (L. Coreay R. Hernandez,
comunicacion personal, 23 de setiembre de 2024). A nivel general, los demés
representantes municipales mencionan la ejecucion de alianzas con instituciones
como el INA para apoyar al pequefio emprendedor, asi como alianzas técnicas para

agilizar los tramites dentro de cada municipalidad.

De la mano con estas alianzas, se implementan estrategias para la atraccion
de inversion y apoyo a las empresas locales. A partir de las entrevistas realizadas a
los representantes municipales, se pueden exponer, en términos generales, las
estrategias implementadas, como la realizacion de ferias y convenios directos para
apoyar al pequefio empresario en la atraccibn de mercados para sus productos.
También se destacan la reduccion de tiempos de respuesta en la tramitologia, como
la creacién de ventanillas Unicas, asi como la ejecucion de capitales semilla,
estrategias de apoyo financiero para el crecimiento de pymes y pequefias empresas.
Estas son algunas de las estrategias que se implementan actualmente a nivel de

gobiernos locales.

De igual manera, al conocer el accionar de los gobiernos locales en relacion
con el apoyo y acompafiamiento que brindan a los empresarios de cada cantén en la
Region Noroeste de Guanacaste, es importante conocer el impacto de estas
estrategias en el desarrollo empresarial. Por lo tanto, se indaga sobre los mecanismos
utilizados a nivel interno de cada municipalidad para medir dicho avance en términos
de desarrollo. En términos generales, segun la opinién personal de los representantes
municipales, principalmente se ejecutan proyecciones basadas en los informes de
desarrollo semanales y mensuales, junto con los indicadores de desarrollo cantonal

ya establecidos.
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En este punto, se resalta la opinion del encargado de patentes de Liberia, quien
explico que en la Municipalidad de Liberia se utilizan mecanismos como los reportes
de las bases de datos de patentes, mediante los cuales se realizan estimaciones de
trazabilidad del avance comercial. Esto significa que, con respecto al periodo anterior,
se visualiza el ingreso que mantiene la municipalidad por concepto de patentes y, de
esta forma, se conoce el nivel de avance por periodo. Sin embargo, otro dato a
considerar es lo expresado por D. Matarrita (comunicacion personal, 17 de setiembre
de 2024), quien menciona que en la Municipalidad de Santa Cruz no se realiza ningun
tipo de evaluacion sobre el avance del desarrollo empresarial en su canton, lo cual es

un dato importante a tener en cuenta.

Asi, en relacién con lo mencionado anteriormente sobre la perspectiva actual
de cada representante local sobre el estatus del desarrollo en sus respectivos
cantones, se tomo en cuenta su percepcion sobre las expectativas de desarrollo futuro
en la Regidon Noroeste de Guanacaste. En términos generales, de las conversaciones
obtenidas en las entrevistas, se expresa una opinibn comun: cada uno de los
gobiernos locales trabaja constantemente por fortalecer las debilidades y deficiencias
en términos de desarrollo. Por lo tanto, las expectativas a futuro dentro de la Region
Noroeste de Guanacaste son muy positivas, de la mano con el crecimiento comercial,
el posicionamiento de proyectos y otros atractivos para el desarrollo empresarial de

la region.

Percepcion de estrategias empresariales para la adaptacién en el mercado

En funcion de lo mencionado anteriormente respecto a los gobiernos locales,
también se considera el accionar de los empresarios para adaptarse al mercado y
seguir creciendo en funcién del desarrollo. Por ello, en las encuestas aplicadas se
consulté a los participantes sobre su percepcion respecto al comportamiento de los
clientes en los ultimos afios. Como posibles respuestas, los encuestados indicaron el
aumento o disminucién de la demanda, asi como la estabilizacion de esta con el paso

del tiempo. A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas.
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Figura 4.18. Comportamiento de los clientes a través de los afios para las empresas
participes de la investigacion.

m Han aumentado los clientes.

B Se han mantenido los mismos
clientes.

@ Han disminuido los clientes.

Nota. Elaboracion propia de la percepcion sobre el comportamiento de los clientes en
los ultimos afios, datos obtenidos de la encuesta realizada a empresas, setiembre
2024.

A partir de la figura 4.18, es importante destacar que en los ultimos afios se ha
observado un incremento en la demanda de clientes dentro de la Region Noroeste de
Guanacaste. Esta situacion evidencia el crecimiento que han experimentado los
cantones de la Region en términos de desarrollo empresarial. En particular, el 44 %
de la muestra senala un aumento notorio en la afluencia de clientes a sus negocios.
Algunos empresarios encuestados expresan su satisfaccion con este crecimiento, ya
que les ha permitido continuar con sus actividades en el mercado. Por otra parte, un
36 % de las empresas indica que el nivel de clientes se ha mantenido estable. Sin
embargo, el 20 % restante ha experimentado una disminucion en la afluencia de

clientes y no percibe cambios significativos en su situacion.

En este contexto, considerando el comportamiento del mercado y las
condiciones en las que operan los empresarios, resulta fundamental la capacidad de
adaptacion a los cambios dentro del entorno empresarial. A continuaciéon, se expone

la opinidn del sector empresarial al respecto.
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Figura 4.19. Estrategias implementadas para la adaptacién al cambio.

Reduccién de costos 39%

Diversificacidn (variedad) de
productos/servicios

36%

Implementacion de nuevas tecnologias 14%

Expansion a nuevos mercados (nuevos puntos

0,
de venta) i

Otros

2%

Nota. Elaboracion propia para conocer las principales estrategias implementadas
para lograr adaptarse al cambio en el mercado, informacion obtenida de las encuestas

a empresas, setiembre 2024.

Para los encuestados, la adaptacion al cambio es un desafio constante. En
este contexto, el 39 % de la muestra sefiala que una de las principales estrategias
implementadas ha sido la reduccion de costos operativos con el fin de disminuir

gastos y, de esta manera, aumentar la rentabilidad.

Otra estrategia relevante es la diversificacion, sustentada en la necesidad de
ampliar la oferta de productos para atraer a un mayor numero de clientes. El 36 % de
los encuestados ha optado por esta estrategia, lo que reafirma su efectividad en el
mercado actual. Asimismo, se destaca la implementacion de nuevas tecnologias
como una estrategia de competitividad clave, cuyo uso ha aumentado

significativamente entre los empresarios encuestados.

En cuanto a las estrategias adoptadas, un aspecto a considerar es la baja
participacion en capacitaciones y la razén por la cual esta no se encuentra entre las
estrategias mas utilizadas para adaptarse al cambio y mantenerse en el mercado.

Como se menciona en el perfil del empresario, la mayoria de los encuestados afirma
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no recibir capacitaciones, lo que representa un punto relevante a futuro y un area de

oportunidad dentro de las estrategias de difusion.

Percepcion sobre las oportunidades de empleo presentes

El desarrollo empresarial dentro de un canton o, en este caso, de la Region
Noroeste de Guanacaste, se asocia con el crecimiento econémico local. En este
sentido, un aspecto fundamental a considerar es la generacion de oportunidades de

empleo en cada canton.

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 4.3, la generaciéon de empleo
en las empresas locales no alcanza el nivel esperado en relacion con el desarrollo
empresarial de la Region. La mayoria de los encuestados ha contratado menos de 10
colaboradores o, en algunos casos, no ha realizado ninguna contratacion, lo que limita

la creacion directa de oportunidades laborales.

En este contexto, los representantes de los gobiernos locales sefialan un
problema adicional. Segun J. Calvo (comunicacion personal, 30 de octubre de 2024),
la generacion de empleo por parte de las pequefias y medianas empresas no es
significativa. Sin embargo, en la Region se proyecta la llegada de grandes
inversionistas, como hoteles y empresas de zonas francas, que requieren personal
capacitado. No obstante, la preparacion de la poblacion local no responde a las
necesidades del mercado, lo que obliga a estas empresas a contratar colaboradores
de otras partes del pais o incluso del extranjero. A pesar de la existencia de
oportunidades de empleo, la mano de obra local no siempre cumple con los

requisitos necesarios.

En la misma linea, L. Araya (comunicacién personal, 5 de noviembre de 2024)
coincide en que el talento humano de la Region Noroeste de Guanacaste necesita
mayor preparacion. Sefiala que, si bien la oferta académica actual es adecuada, no
responde completamente a las exigencias del mercado. En este sentido, considera
esencial fortalecer la formacién en carreras y estudios técnicos que permitan a la
poblacion local ofrecer sus servicios a un mercado mixto, tanto a nivel nacional como
internacional. De esta manera, se podria aprovechar la oferta laboral existente con

talento humano de la region, alineando la demanda de empleo con las necesidades
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del crecimiento comercial y la inversidn proyectada en la Region Noroeste de

Guanacaste.

Percepcion de desarrollo profesional y capacitacion

El desarrollo empresarial es un factor clave para el crecimiento econémico de
un canton. En este sentido, los gobiernos locales y diversas instituciones publicas han
implementado programas de apoyo para fortalecer a las pequefias empresas del pais.
Esto se evidencia en la figura 2.3 del marco teorico, donde se expone la presencia de
multiples instituciones dedicadas al desarrollo empresarial. Sin embargo, la opinién

del sector empresarial revela una realidad distinta, como se detalla a continuacion.

Figura 4.20. Cantidad de relaciones efectuadas por parte de las empresas de la
Region Noroeste de Guanacaste con instituciones gubernamentales.

No se han establecido relaciones con ninguna I 62

institucion gubernamental

Municipalidad local [N 36

Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) B ©

otra M 6

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) [l 6

Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ] 2

Promotora del Comercio Exterior de Costa

Rica (PROCOMER) I

0 10 20 30 40 50 60 70

Nota. Elaboracion propia para conocer la cantidad de relaciones efectuadas entre
empresas e instituciones gubernamentales y su presencia en el desarrollo

empresarial.

Se reconoce que el apoyo brindado por estas instituciones es fundamental para
el crecimiento de las pequefias y medianas empresas en la region, en conjunto con
el respaldo de los gobiernos locales. Sin embargo, los resultados de las encuestas
revelan una realidad distinta a la que se esperaria como el escenario mas comudn

dentro de la region. Esto se sustenta en los datos de la figura anterior, donde se
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evidencia que, segun la opinion empresarial obtenida en las encuestas, de las 106
empresas participantes, 62 manifestaron no tener relacion con ninguna institucion
gubernamental. Este dato contradice la percepcion de que estas instituciones apoyan

activamente el desarrollo empresarial.

El siguiente segmento de la muestra, conformado por 39 de las 106 empresas,
indicé que su Unica relacion institucional es con la municipalidad o el gobierno local
de su cantdén. No obstante, en el transcurso de las encuestas, los empresarios
sefialaron que su vinculo con las municipalidades se limita a la gestion de tramites y
el pago de impuestos, por lo que no perciben un apoyo directo a sus actividades
empresariales. En este contexto, el MEIC, una de las instituciones mas relevantes en

este ambito, fue mencionado Unicamente en nueve ocasiones.

Desde la perspectiva de los gobiernos locales, existen alianzas con otros
actores para fomentar el desarrollo empresarial. Para fortalecer el desarrollo
profesional y la capacitacion, los gobiernos locales han establecido programas en
conjunto con universidades publicas, el MEIC y otras instituciones formadoras de
profesionales, con el objetivo de mejorar el perfil académico y empresarial de los

negocios y sus colaboradores en temas de interés comercial.

En linea con esto, y con base en las entrevistas realizadas a representantes
de los gobiernos locales, se han puesto en marcha diversas iniciativas para asesorar
y apoyar a empresas de diferentes tamafios. Entre estas se incluyen proyectos de
infraestructura, programas de capacitacion con instituciones de ensefianza,
financiamiento semilla, agilizacion de trdmites y permisos, asi como la organizacion
de ferias y actividades de promocion empresarial. Todo esto busca fortalecer el
desarrollo empresarial de la Regidon Noroeste de Guanacaste y consolidar una

relacion de reciprocidad entre las municipalidades y las empresas de cada cantén.

Percepcion de empresarios acerca de la influencia de los gobiernos locales

A continuacion, se presentan los desafios que enfrentan los empresarios ante
la regulacion gubernamental y la tramitologia, se explora su percepcion sobre si estas
han aumentado o disminuido con el tiempo. Asimismo, se incorpora la perspectiva de

los funcionarios municipales, quienes destacan los factores que, en su criterio, han
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contribuido positivamente al desarrollo del canton, asi como las sugerencias de
mejora planteadas por los empresarios. Este andlisis permite identificar areas de
oportunidad en las politicas actuales y futuras para promover un entorno empresarial

mas sostenible.

Los resultados obtenidos muestran que uno de los principales desafios para
los empresarios son los impuestos municipales, sefialados por el 39 % de los
encuestados, lo que equivale a 58 de los 106 participantes. En segundo lugar, un
25 % de los empresarios (37 encuestados) considera que los requisitos para la
formalizacibn empresarial representan un obstaculo importante. En cuanto a la
percepcién sobre la tramitologia municipal, un 39 % de los empresarios indica que
estos tramites han aumentado ligeramente con el tiempo, mientras que solo un 5 %

percibe una reduccion.

Por otro lado, los funcionarios municipales destacan diversos factores que han
favorecido el desarrollo local. Diego Grijalba, asistente de desarrollo local de la
Municipalidad de Santa Cruz, sefiala que la infraestructura y los proyectos de
conectividad hacia zonas periféricas han fortalecido la posicién del cantén. Ademas,
el encargado de patentes complementa esta vision al afirmar que el impulso del
turismo, junto con la presencia de la policia municipal, ha sido clave para mejorar el

posicionamiento y desarrollo de la zona.

En el canton de La Cruz, los funcionarios destacan que los atractivos naturales,
en conjunto con politicas publicas orientadas al desarrollo, han sido elementos
fundamentales en su progreso. El alcalde, Luis Alonso Corea, resalta la importancia
de fortalecer la infraestructura y la educacion, factores que, segun él, competen al
Gobierno Central. De manera similar, el alcalde de Liberia, José J. Calvo Garcia,
subraya la ubicacion estratégica del canton como un factor primordial, al ser el centro
de la region y contar con un aeropuerto internacional. Asimismo, enfatiza que la
seguridad en Liberia convierte al canton en un destino favorable para la atraccion de

empresas Yy el crecimiento econémico.

En cuanto a las sugerencias de los empresarios hacia los gobiernos locales,

en Santa Cruz se destaca la necesidad de facilitar el acceso a herramientas



110

tecnoldgicas, ya que no todos los emprendedores cuentan con ellas. En La Cruz, las
recomendaciones se presentan principalmente en sesiones municipales y abarcan
diversas areas no necesariamente relacionadas con la tramitologia. Tanto el alcalde
como el encargado de patentes de este canton afirman que la agilizacion de tramites
es una de las caracteristicas de su gestion. Finalmente, en Liberia, el alcalde destaca
gue una de las sugerencias mas recurrentes es mejorar la eficiencia en la gestion

de tramites.

En este sentido, y en concordancia con la percepcion de los empresarios sobre
los gobiernos locales, en el cuestionario se incluyeron cinco preguntas orientadas a
evaluar su opinion sobre el rol de los gobiernos municipales. En esta herramienta se
analizaron los desafios regulatorios en cada canton, las posibles acciones de apoyo
gue podrian implementar las municipalidades en beneficio del sector empresarial y el
nivel de satisfaccion con la gestion municipal. Ademas, se exploré el grado de
conocimiento de los empresarios sobre los programas de apoyo existentes y su
disposicion para participar en foros abiertos con las municipalidades con el fin de

buscar soluciones y establecer estrategias conjuntas.



111

Tabla 4.8. Percepcion de los empresarios sobre los gobiernos locales.

Percepcion de los empresarios sobre los Gobiernos Locales

Liberia Santa Cruz Carrillo La Cruz Total
Variable Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Acciones de apoyo
Talleres de aprendizaje 6 13 % 4 11% 2 12 % 1 25 % 13 12 %
Capacitaciones 8 17 % 7 19% 4 24 % 0 0% 19 18 %
Programas 5 10 % 6 16 % 0 0% 1 25% 12 11 %
Ferias de emprendimiento 17 35 % 11 30 % 3 18 % 2 50 % 33 31 %
Asesorias sobre financiamiento 3 6 % 2 5% 0 0% 0 0% 5 5%
Otro 9 19 % 7 19 % 8 47 % 0 0% 24 23 %
Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %
Nivel de satisfaccién de los empresarios
con respecto a gobiernos locales
Muy Satisfecho 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Satisfecho 4 8% 0 0% 1 6 % 0 0% 5 5%
Neutral 30 63 % 21 57 % 10 59 % 3 75 % 64 60 %
Insatisfecho 7 15 % 12 32 % 4 24 % 1 25 % 24 23 %
Muy insatisfecho 6 13 % 4 11% 2 12 % 0 0% 12 11%
Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %
Nivel de conocimiento sobre programas
de gobiernos locales
Muy alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Alto 5 10 % 0 0% 0 0% 0 0% 5 5%
Medio 12 25% 6 16 % 1 6 % 0 0% 19 18 %
Bajo 18 38 % 16 43 % 9 53 % 2 50 % 45 42 %
Muy bajo 13 27 % 15 41 % 7 41 % 2 50 % 37 35%
Total 48 100 % 37 100 % 17 100 % 4 100 % 106 100 %
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Nota. Elaboracion propia para mostrar la percepcion de los empresarios sobre los
gobiernos locales en los cantones de Liberia, Santa Cruz, Carrillo y La Cruz, obtenido

a través de las encuestas, setiembre 2024.

En relacion con la primera variable, se realizé una consulta sobre las acciones
de apoyo que los empresarios consideran pertinentes recibir de las municipalidades.
Las opciones incluyeron talleres, capacitaciones, programas, ferias y asesorias, asi
como la posibilidad de proponer ideas viables. Los cantones de Liberia, Santa Cruz y
La Cruz coincidieron en que el tipo de apoyo que les gustaria obtener de las

municipalidades es la organizacion de ferias de emprendimiento.

A su vez, en el canton de Liberia, también se destacaron acciones relacionadas
con la seguridad, como la incursién de policias municipales y la regulacion de
vendedores ambulantes. En Santa Cruz, se mencionaron medidas para mejorar la
seguridad y atraer turismo a la parte central del cantdn, mientras que los encuestados
del canton de Carrillo expresaron la necesidad de mayor seguridad y mejoras en la
infraestructura, especialmente en la zona costera (sector de Playas del Coco), que se

ve afectada por inundaciones y la falta de aceras.

Por otro lado, se evalud el nivel de satisfaccion de los empresarios con
respecto a los gobiernos locales. Los cuatro cantones encuestados mostraron una
mayor frecuencia de respuestas en una posicién de neutralidad, con tendencias hacia
la insatisfaccién. En cuanto al nivel de conocimiento sobre los programas ofrecidos
por los gobiernos locales, prevalece el desconocimiento, ya que la frecuencia de
respuestas indica una tendencia hacia niveles “bajos”, segun la categoria establecida

en las opciones.

Finalmente, dentro de este apartado general del desarrollo empresarial, luego
de conocer la perspectiva de los representantes de cada municipalidad, asi como la
de los empresarios de la Regiéon Noroeste de Guanacaste, se comprenden los
distintos puntos de vista y las discrepancias existentes en estas relaciones locales,
asi como el accionar de cada una de las partes. En este caso, el punto central es la
apertura para escuchar y colaborar en el desarrollo empresarial futuro dentro de cada

canton de la region.
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Una estrategia es una herramienta que proporciona a los interesados
informacion relevante y que puede generar un impacto significativo en un grupo de
individuos. Para la implementacion de la estrategia de comunicacion dirigida a los
gobiernos locales dentro de la Region Noroeste de Guanacaste, se ha analizado la
perspectiva de los empresarios y de los representantes municipales de los diferentes
cantones. A través de las encuestas a empresarios y entrevistas a representantes
municipales, se determina el grado de participacion de los empresarios en reuniones
informativas y se identifican las iniciativas impulsadas por los gobiernos locales para

promover el desarrollo local.

Creacion de la estrategia para los gobiernos locales

Este apartado se basa en una herramienta que busca facilitar la toma de
decisiones informadas entre empresarios y representantes municipales, quienes son
los principales actores en el desarrollo local. El rol de los gobiernos locales es
fundamental para fortalecer a las empresas y favorecer el crecimiento del sector
empresarial. Con este propdsito, se ha disefiado una estrategia de comunicacion
enfocada en la informacién generada por el Observatorio de Desarrollo Empresarial,

ejecutado en la Regién Noroeste de Guanacaste.

El objetivo principal de la estrategia es proporcionar a los gobiernos de cada
canton una herramienta que garantice la continuidad del Observatorio, lo que permite
el seguimiento de los resultados obtenidos mediante su implementacion en la region
y, al mismo tiempo, fortalece el mercado empresarial. Como parte de las acciones de
esta estrategia, se busca mejorar los vinculos de comunicacién entre empresarios y
representantes municipales, fomentar alianzas con instituciones gubernamentales
presentes en cada canton y facilitar a los empresarios el acceso a informacion
relevante mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Esta iniciativa pretende
generar un entorno propicio para el desarrollo empresarial y contribuir al crecimiento
de los cantones de Liberia, Santa Cruz, Carrillo y La Cruz, lo cual promueve su

consolidacion dentro del parque empresarial a largo plazo.



114

Objetivos propuestos para la estrategia para los gobiernos locales

Tabla 4.9. Objetivos propuestos para la estrategia en los gobiernos locales.

Objetivo general

Proponer una estrategia a los gobiernos locales a través de la
informacion generada por el Observatorio desarrollado para su
continuidad y el fortalecimiento y sostenibilidad de las empresas en el

mercado local.

Obijetivos especificos

1. Evaluar la eficacia de los foros de participacion en cada canton

de la Regidén Noroeste de Guanacaste a traves de la aplicacion
de encuestas de satisfaccion a los empresarios fomentando la
comunicacién entre los participantes de la region.

Incentivar acuerdos con instituciones gubernamentales que
brinden apoyo a los empresarios en donde se promueva el
desarrollo local por medio de actividades a fin de que se
fortalezca el crecimiento empresarial.

Analizar la percepcion de los empresarios sobre el Observatorio
y representantes municipales mediante los instrumentos de
estudio implementados en la investigacion para la toma de
decisiones informadas.

Proponer estrategias que se alineen con la tecnologia
incorporando herramientas de apoyo a fin de que se facilite el

acceso a informacion importante para los usuarios.

Nota. Elaboracion propia para mostrar los objetivos de la estrategia para los gobiernos

locales, marzo 2025.

Por otra parte, en el marco de la ejecucion del Observatorio en la Region

Noroeste de Guanacaste y con base en la informacion recopilada, se presenta el

siguiente cuadro de mando. Este tiene como finalidad exponer propuestas y

recomendaciones generales que puedan servir de apoyo a los gobiernos locales de

cada cantdn. De este modo, se busca integrar el Observatorio y sus resultados a las

estrategias municipales en materia de desarrollo local y fortalecimiento del sector

empresarial.




Tabla 4.10. Cuadro de mando municipal para la integracion del Observatorio Empresarial.

Cuadro de mando

Respons
able de
la meta

Acciones
estratégicas

Respons
able de
iniciativa

Fecha
inicial

Represent
antes
municipal
es

maximizando el
beneficio local.

— Frecuenc
. . Objetivos : . Fuente de
Dimensiones - Indicador Meta iade . -
estratégicos ., |informacion
medicion
1. Fomentar la
comunicacion entre
los empresarios y
representantes
municipales.
Cantidad de .,
. . 1 sesion
Sesiones de sesiones . Encuesta de
.. ., por Trimestral . .,
participacion anuales por trimestre Satisfaccion
2. Aumentar la canton.
satisfaccion de los
empresarios
1. Fortalecer las
alianzas estratégicas
Convenios G EliferEniise vinculacién
entidades. . Informacion
con con Minimo 1
C R : documental
instituciones instituciones | alianza al Anual .
ubernament Ublicas afo il regEtn
9 2. Alinear objetivos P de alianzas
ales (UTN)

Establecer un
dia de sesién al
mes destinado
especificament
e al area
empresarial a
fin de reunir las
propuestas y
actividades de
este sector
para el
desarrollo
propicio de
cada canton.
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Fecha
final

5/2/2025

Represent
antes
municipal
es

Alcanzar
alianzas para
promover el
desarrollo
empresarial.
Establecer
alianzas con
instituciones
publicas como
las
Universidades.

20/5/2025

20/1/2025

20/5/2025




20/1/2025
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20/3/2025

1. Andlizar  la|  Nivel de Gestionar la
percepcion de los| percepcion de Encuesta a mejora de
empresarios y los Nivel d empresarios procesos
Percepci6n |representantes empresarios acéwtaabi‘ﬁ q y entrevistas respecto al
del municipales. sobre el ad é)e MAs Anual a desarrollo
Observatorio | 2. Apoyar a la toma| Observatorio del 20 % Representan empresarial y
de decisiones y tes gubernamental
informadas por parte | representante Municipales para una mayor
de los empresarios. | s municipales eficiencia.
1. Promover la
innovacion en los
procesos Adaptacion de Establecer un
empresariales y de| herramientas Intearacion protocolo de
Intearacion gobiernos locales. tecnologicas c?e 1 Encuesta de abordaje sobre
tecn%lc') - 2. Incentivar las por parte de software Mensual nivel de capacitaciones
9 capacitaciones los gobiernos por afio aceptacion. parala
orientadas a la locales y utilizacion de
integracion de empresarios VUI.

herramientas
tecnoldgicas.

20/1/2025

20/3/2025

Nota. Elaboracion propia, cuadro de mando para la integracion del Observatorio Empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste,

a través de la estrategia a los gobiernos locales, noviembre, 2024.
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Foros de participacion como estrategia para el desarrollo empresarial

La participacion de la ciudadania en foros abiertos, reuniones informativas y
otros espacios de dialogo es fundamental para el desarrollo cantonal. La asistencia
de los empresarios a estos encuentros permite el intercambio de ideas, opiniones y
criterios relevantes para el fortalecimiento del sector empresarial en cada canton. Es
imprescindible que los gobiernos locales faciliten la inclusion de los empresarios en
estos espacios, donde se discuten diversos temas de desarrollo, con el propdsito de

comunicar las necesidades y sugerencias mas apremiantes de la comunidad.

Para evaluar la existencia de estos espacios de comunicacion entre los
empresarios y los gobiernos locales, se realizaron entrevistas a representantes
municipales. Segun sus respuestas, se dispone de espacios de acceso publico que
permiten a empresarios y ciudadanos expresar sus opiniones. En la figura 4.11 se
presentan los principales criterios de mejora sugeridos por los empresarios en sus

respectivos cantones.

Tabla 4.11. Principales criterios de mejora en la Regién Noroeste de Guanacaste.

Criterios de mejora del entorno Liberia Santa Cruz Carillo La Cruz
Procesos de tramitologia. M
Integracion de herramienta tecnoldgicas. %}
Apoyo a los emprendedores M
Acceso al crédito 4]
Propuestas de desarrollo cantonal M

Nota. Elaboracion propia, comentarios por parte de los empresarios con respecto a
posibles mejoras del entorno en la Regidon Noroeste de Guanacaste, informacién

obtenida a través de las entrevistas a representantes municipales, noviembre, 2024.

La Municipalidad de Liberia indica que, los empresarios a menudo realizan
comentarios sobre el desarrollo cantonal, no obstante, las principales sugerencias van
dirigidas ante la tramitologia donde esencialmente comparten su inconformidad ante

los requisitos de los tramites. (J. Calvo, comunicacion personal, 30 de setiembre de



118

2024). Aunado a ello, el encargado de patentes Luis Eduardo Araya expone que los
empresarios consideran que son muchos los requerimientos que solicitan las
instituciones gubernamentales para contar con permisos de funcionamiento,
asimismo, los empresarios y ciudadanos principalmente alegan ante la eficiencia en

dichos tramites. (L Araya, comunicacion personal, 05 de noviembre de 2024).

De acuerdo con el cantéon de Santa Cruz, los representantes municipales
comentan que los principales comentarios por parte de las personas han sido sobre
el acceso al crédito, dado que, quienes toman la decision de emprender en muchas
ocasiones requieren de financiamiento para impulsar sus proyectos empresariales en
el cantdn, al igual que, las personas indican que no cuentan con conocimientos sobre
herramientas tecnoldgicas ni con los recursos para poder integrarlas a sus negocios.

(D. Matarrita y D. Grijalba, comunicacion personal, 17 de setiembre de 2024).

Dentro del cantén de La Cruz, se han establecido lineas comunicativas entre
los empresarios y el gobierno local a través medios digitales, en este canton destaca
la disposicion del gobierno local ante la escucha activa e incorporacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones, donde principalmente contribuyen en
propuestas constructivas acerca del desarrollo cantonal, parte de las sugerencias ha
sido la solicitud en relacion con el apoyo a emprendedores, por lo que, la
Municipalidad los ha ayudado a crear lazos con instituciones como el INAMU e IMAS.

(L. Corea y R. Hernandez, comunicacion personal, 23 de setiembre de 2024).

Durante la realizacién de las encuestas a los empresarios, se pretendia
conocer su percepcion ante los foros abiertos o bien, foros de participacidén en los
cuales los empresarios tuvieran la oportunidad de asistir. La siguiente figura muestra

la percepcion empresarial de acuerdo con reuniones informativas.
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Figura 4.21. Percepcion empresarial de reuniones informativas.

Si,es muy retevantc. | <::
Si, es relevante _ 32%
No estoy seguro/a - 8%
No, no es relevante - 7%

No, no es relevante en absoluto I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Nota. Elaboracion propia, sobre la percepcion de los empresarios con respecto a las
reuniones informativas en la Region Noroeste de Guanacaste, informacién obtenida

a través de la encuesta a empresarios, setiembre, 2024.

Desde la perspectiva de los empresarios en la Region, tal como se muestra en
la figura 4.21, el 85 % de los encuestados considera que los foros de participaciéon
son fundamentales para comunicar de manera mas oportuna los distintos puntos de
vista en temas que requieren mayor atencion por parte de los gobiernos locales. Sin
embargo, un 16 % de los encuestados no los considera relevantes, lo cual se asocia,
en gran medida, con los vacios generados por las municipalidades. En cantones como
Santa Cruz y Carrillo, los empresarios perciben que los gobiernos locales muestran
poco interés en el desarrollo del cantdn, lo que afecta significativamente a distintos
sectores, como el turismo. Ademas, consideran que su asistencia a estos espacios
no genera un impacto real, ya que las municipalidades no implementan cambios

sustanciales en respuesta a sus planteamientos.

Para conocer la postura de los gobiernos locales de la Region Noroeste de
Guanacaste sobre los foros de participacion, se les consulté acerca de la intervencion
de los empresarios en estos espacios y en conversatorios orientados al desarrollo

empresarial.

El gobierno local de Liberia manifiesta que las sesiones informativas se

transmiten en vivo a través de la red social Facebook. No obstante, consideran que
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no todos los empresarios estan dispuestos a suspender sus labores para asistir a los
foros de manera presencial (J. Calvo, comunicacion personal, 30 de setiembre de
2024). En concordancia con esta percepcion, el encargado del departamento de
patentes de la Municipalidad de Liberia sefiala que la participacidon de empresarios y
ciudadanos es escasa. Ademas, cuando se deben aprobar reglamentos y planes
reguladores, se convoca a la poblacion, pero el interés sigue siendo bajo (L. Araya,

comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024).

Por su parte, la Municipalidad de Santa Cruz indica que, a través de la UNED,
se realizan foros en los que participan emprendedores junto con docentes de la
institucion. Asimismo, mediante actividades culturales, se generan espacios para que
los empresarios del canton asistan a reuniones en las que también participan
instituciones gubernamentales, como el Ministerio de Hacienda, el MEIC, el INS y el
Ministerio de Salud, ademas de algunos departamentos del gobierno local (D.

Matarrita y D. Grijalba, comunicacién personal, 17 de setiembre de 2024).

En el caso de La Cruz, la municipalidad reporta que, si bien ciudadanos y
empresarios participan en foros abiertos y reuniones informativas, su asistencia no es
masiva. La mayoria de los participantes provienen de organizaciones como camaras
empresariales, fundaciones y otras entidades organizacionales. Para fortalecer la
comunicacion con la poblacion, el alcalde de La Cruz forma parte de la Agencia
Regional de Desarrollo (AREDE) de la Region Chorotega, asi como de otras
asociaciones tanto locales como nacionales, lo que permite recopilar diversas
visiones de los residentes del canton. Adicionalmente, se menciona que el MEIC
cuenta con un comité de mejora que organiza reuniones virtuales de manera
frecuente, en las que los empresarios pueden compartir sus perspectivas (L. Corea y

R. Hernandez, comunicacion personal, 23 de setiembre de 2024).

Convenios con instituciones gubernamentales para el desarrollo de las
empresas de laregion

Las alianzas estratégicas entre las municipalidades y las instituciones
gubernamentales resultan altamente beneficiosas tanto para las entidades
involucradas como para la comunidad en general. Estas colaboraciones permiten

ampliar capacidades y generar un impacto significativo en la innovacion y el desarrollo
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empresarial, lo cual facilita el cumplimiento de objetivos clave, como el impulso al

crecimiento de emprendimientos y empresas en Costa Rica.

Las instituciones gubernamentales poseen conocimientos especializados que
pueden ofrecer de manera gratuita para mejorar la competitividad en el mercado, con
enfoques dirigidos a distintos sectores empresariales. Por su parte, las
municipalidades cuentan con un conocimiento detallado de las necesidades locales,
lo que facilita la identificacion y seleccion de proyectos enriquecedores y adecuados
para cada zona. Esta sinergia permite abordar de manera mas efectiva los desafios

existentes, ademas de fomentar la colaboracion y el aprendizaje continuo.

Asimismo, estos convenios potencian la eficiencia y eficacia en la ejecucion de
proyectos y capacitaciones, al tiempo que fortalecen las acciones y decisiones
gubernamentales para atender diversas problematicas. En este contexto, la entrevista
realizada a los representantes de las zonas incluidas en el estudio arrojé los

siguientes resultados.

Tabla 4.12. Principales alianzas publico-privadas establecidas en cada canton.

Instituciones Liberia Santa Cruz Carillo La Cruz
Instituto Mixto de Ayuda Social %}
Instituto Nacional de Aprendizaje %} M
Organizaciones %} %} M

Otros

Nota. Elaboracion propia, principales alianzas publico-privadas establecidas segun
las Municipalidades en la Regién Noroeste de Guanacaste, informacion obtenida a
través de la entrevista a funcionarios municipales, setiembre-octubre-noviembre
2024.

La Municipalidad de Santa Cruz ha demostrado su compromiso con el
desarrollo empresarial a través de alianzas estratégicas con diversas instituciones.
Un ejemplo de ello es su colaboracién con el IMAS, que facilita tarifas especiales

iniciales para emprendimientos dirigidos a universitarios, lo cual reduce las barreras
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de acceso al mercado para los jovenes. Asimismo, trabaja en conjunto con
asociaciones de desarrollo, el Instituto Nacional de Aprendizaje y la Universidad
Estatal a Distancia, instituciones que ofrecen una amplia variedad de cursos y
programas enfocados en fortalecer las habilidades empresariales. Estas
capacitaciones no solo impulsan el crecimiento de los emprendedores, sino que
también generan beneficios para ambas partes (D. Matarrita y D. Grijalba,

comunicacion personal, 17 de setiembre de 2024).

Por otro lado, en el cantén de La Cruz, se destaca la estrategia del Hotel
Dreams Las Mareas, que prioriza la contratacion de personal local, lo que contribuye
al desarrollo econdmico de la comunidad. Ademas, en el caso de los emprendedores
de bajo riesgo, los tramites administrativos se agilizan mediante la solicitud interna de
requisitos a otras instituciones, lo que mejora la eficiencia del proceso. La Camara de
Turismo y diversas fundaciones también se han unido para fortalecer el sector
mediante capacitaciones para emprendedores y charlas dirigidas a jovenes. Sin
embargo, mencionan que aun no han logrado establecer nuevas alianzas debido al
bajo nivel de desarrollo empresarial en la zona (L. Corea y R. Hernandez,

comunicacion personal, 23 de setiembre de 2024).

En Liberia, los representantes municipales resaltan la importancia de las
alianzas publico-privadas para el desarrollo local, ya que estas permiten avanzar con
mayor rapidez y obtener mejores resultados en menor tiempo. Como parte de sus
iniciativas, han organizado ferias de empleo y ferias de emprendedores, ademas de
establecer estrategias con empresarios para la contratacion de mano de obra,
incluyendo a personas en proceso de reinsercion social. Asimismo, mencionan la
existencia de una alianza especifica para la gestion administrativa dentro de la
municipalidad (J. Calvo, comunicacion personal, 30 de setiembre de 2024; L. Araya,
comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024).
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Tabla 4.13. Alianzas establecidas para la incentivacion al desarrollo empresarial.

Instituciones Liberia Santa Cruz Carillo La Cruz
Universidades A M ]
Ministerios 4] ™ 4]
Programas gubernamentales M M
Bancos y entidades financieras M
Otros ™ ™

Nota. Elaboracion propia, alianzas establecidas para la incentivacion al desarrollo
empresarial, segun las Municipalidades en la Regién Noroeste de Guanacaste,
informacion obtenida a través de la entrevista a funcionarios municipales, setiembre-

octubre-noviembre 2024.

Al consultar a las diferentes municipalidades sobre las alianzas para promover
el desarrollo empresarial, en el canton de Santa Cruz se menciona a PROCOMER,
una plataforma que ha mejorado procesos como la simplificacién de tramites, el
fomento al emprendimiento y la atraccidén de posibles nuevas inversiones al conectar
con empresas nacionales. Ademas, PROCOMER mantiene alianzas con diversas
universidades, ministerios, programas y entidades financieras (D. Matarrita y D.

Grijalba, comunicacion personal, 17 de setiembre de 2024).

Por otro lado, en el cantén de La Cruz se destaca que la UNED ofrece
programas de capacitacion tanto para emprendedores como para empresarios, asi
como para lideres comunitarios, dado el nivel de participacion ciudadana. Ademas,
mencionan la colaboracién con el ICT, que impulsa un programa de desarrollo
turistico natural, y con la Camara de Turismo, ya que cada afio, extranjeros visitan
esta zona. Otras empresas brindan paquetes turisticos, charlas, reuniones y giras.
Para integrarse a la CaAmara de Turismo, es necesario que los interesados formalicen
su situacién. También destacan los acuerdos con la Organizacion Mundial de
Migracion y sefialan que son pocas las municipalidades que cuentan con un centro
especifico para migrantes. La Embajada de los Estados Unidos, PROCOMER, IMAS

e INAMU también han sido parte de estas alianzas, asi como el area de Conservacion
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Guanacaste, lo que permite formalizar diversos servicios, como estacionamientos y
habitaciones (L. Corea y R. Hernandez, comunicacion personal, 23 de setiembre
de 2024).

En el canton de Liberia, se menciona que universidades como la UNA, el TEC
y la UTN han colaborado en varios proyectos. Un representante comenta que tienen
un proyecto para ofrecer de manera gratuita una computadora equipada con internet,
camara y microfono, para que estudiantes o personas que tengan entrevistas de
trabajo puedan acceder a este recurso y lograr sus objetivos. Ademas, mencionan el
uso de la plataforma ANE como herramienta de intermediacion laboral (J. Calvo,

comunicacion personal, 30 de setiembre de 2024).

Como se muestra en la figura 4.19, un gran numero de empresas encuestadas
(67 de 106) afirmaron que no han establecido relaciones con ninguna institucion
gubernamental, lo que sugiere que el sector publico y privado estan en caminos
separados. Esto podria implicar un acceso limitado a recursos y apoyos para el
desarrollo empresarial. Ademas, solo una empresa ha establecido relacién con
PROCOMER, lo que podria reflejar un desconocimiento de los beneficios de esta
institucion. Las empresas podrian aprovechar la posibilidad de darse a conocer
internacionalmente, acceder a nuevos mercados Yy utilizar servicios como planes de

exportacion y estudios de mercado, entre otros.

Percepcion de los empresarios y representantes municipales sobre el
Observatorio

El estudio realizado en la Region Noroeste de Guanacaste se basa en un
observatorio empresarial, considerado una herramienta estratégica fundamental para
la toma de decisiones informadas. Este observatorio tiene como objetivo identificar
zonas con alto potencial, optimizar las areas que han experimentado un auge y
permitir la recopilacion, analisis y difusion de datos confiables que fortalezcan la
colaboracion entre los sectores publico y privado. Ademas, involucra a los
empresarios locales y a los funcionarios municipales de cada cantén, con el fin de

obtener informacién de fuentes primarias.
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Percepcion de los empresarios sobre el Observatorio

La toma de decisiones informadas es un pilar fundamental en cualquier
administracion. Los observatorios empresariales son herramientas efectivas para
recopilar, analizar y difundir datos confiables sobre los temas en estudio. En este
caso, los cantones participantes. Estos observatorios crean un panorama favorable
para fortalecer la colaboracion entre el sector publico y privado. Por esta razén, se
consultd a los empresarios de los cuatro cantones de la Region Noroeste de
Guanacaste sobre su disposicion para aprender de los observatorios, asi como sobre
la dependencia de esta herramienta con las municipalidades y el reconocimiento del
valor estratégico que tiene. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Figura 4.22. Percepcion de los empresarios sobre la utilizacion de observatorios

empresariales, considerando un promedio del 1 al 5.

Es una herramienta que proporciona datos y analisis
estratégicos que pueden ayudar a las municipalidades y... :
La herramienta depende del apoyo de las municipalidades
para que funcione y apoye a las empresas. i
Puede brindar beneficios en el ambito de planificacién y 4.46
competitividad. f

Las municipalidad no apoyan este tipo de herramientas. 4,2

I

Las empresas no son informadas o carecen de recursos para 4.14
aprovechar la herramienta. ;

Es una herramienta til pero algunas empresas no lo 4.06
consideran importante. :

Hay poca disposicion de las empresas para aprender sobre 3.74
este tipo de herramientas ’

Se percibe como una herramienta no aplicable (ineficaz) para 241
las empresas. ]

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Nota. Elaboracion propia para mostrar la percepcion de los empresarios sobre la
utilizacién del Observatorio en la Region Noroeste de Guanacaste a través de las

encuestas, setiembre 2024.
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Se ha considerado un promedio en las respuestas, donde 1 significa
“totalmente en desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,

4 “de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

En primer lugar, con un promedio de 4,70 sobre 5, que equivale a “totalmente
de acuerdo”, se considera que el Observatorio es funcional, ya que aporta datos
estratégicos valiosos tanto para las municipalidades como para el sector empresarial.
Sin embargo, muchos participantes sefialaron que, aunque la herramienta y los datos
proporcionados son valiosos, estos no seran productivos sin el suficiente apoyo de
los gobiernos locales. Esto lleva al segundo hallazgo importante: con un promedio de
4,48 sobre 5, lo que refleja una respuesta altamente positiva, se considera que la
efectividad del Observatorio depende principalmente del respaldo municipal. Esta
percepcion cobra sentido al considerar que uno de los componentes clave de este
estudio es la informacion documental obtenida de las municipalidades,
especificamente del area de patentes. En la misma linea, se percibe que el
Observatorio puede brindar multiples beneficios en el ambito de la competitividad, con

un promedio de 4,46.

Por otro lado, al centrarse directamente en el Observatorio, con un promedio
de 4,26 se indica que la municipalidad no demuestra un interés suficiente en apoyar
estas herramientas. De igual forma, se refleja en el promedio de 4,14 que las
empresas tienen un conocimiento limitado sobre esta herramienta, lo cual podria
explicar por qué no se aprovecha adecuadamente. Ademas, no demuestran interés
porgue no la consideran relevante, obteniendo un promedio de 4,06. Finalmente, con
un promedio de 3,74 sobre 5 se sefala que existe poca disposicién por parte de los
negocios para aprender sobre los observatorios, y un 2,41 indica que se percibe

como ineficaz.

El analisis anterior sugiere que el Observatorio Empresarial tiene un gran
potencial, pero enfrenta dos desafios clave: uno es el limitado apoyo de las
municipalidades, y el otro es la falta de conocimiento de los empresarios sobre como
utilizar esta herramienta en sus operaciones o planificaciones estratégicas. Por lo
tanto, resulta fundamental un esfuerzo conjunto entre los sectores publico y privado

para generar datos y estrategias coordinadas que sigan una misma direccion. Este
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tipo de alianza podria posicionar a los observatorios empresariales como un
instrumento eficaz para la planificacion y competitividad regional, lo que brinda a la
Region Noroeste apoyo estratégico que impulse su desarrollo empresarial y

posicionamiento.

Percepcion de los representantes municipales sobre el Observatorio

En esta seccion, se realizé una consulta similar a la anterior, pero dirigida a los
funcionarios de los gobiernos locales, lo que integra la perspectiva de alcaldes,
encargados de patentes y desarrollo local de las cuatro municipalidades participantes.
Como parte del contenido de las preguntas, se abordd la percepcién de la
funcionalidad del Observatorio, su dependencia de las municipalidades, el apoyo
recibido de los gobiernos locales, la utilidad de esta herramienta en temas de

planificacion, asi como el reconocimiento de su valor estratégico.

Figura 4.23. Percepcion de los funcionarios municipales sobre la utilizacion de

observatorios empresariales, considerando un promedio del 1 al 5

Herramienta clave para impulsar el desarrollo 4.83
de la localidad.

Anuentes a apoyar la creacion de observatorios 4.67
empresariales.

Se reconoce el potencial de observatorio 4.50
empresarial, pero necesita mas informacion.

No considera que desarrollar un observatorio 383
es prioridad actualmente, pero puede...

No se percibe como importante y no esta 3,33
dispuesta a apoyar la iniciativa.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Nota. Elaboracion propia para mostrar la percepcion de los funcionarios de los
gobiernos locales sobre la utilizacion del Observatorio en la Region Noroeste de

Guanacaste, a través de las encuestas, setiembre 2024.
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Se ha considerado un promedio en las respuestas, donde 1 significa “negativo”,

2 “ligeramente negativo”, 3 “neutral”, 4 “positivo” y 5 “muy positivo”.

Con respecto a la primera consulta, el promedio de las respuestas de los
participantes es 4,83 sobre 5, lo que significa que es “muy positivo”. Esto sugiere que
el Observatorio es considerado una herramienta clave para impulsar el desarrollo de
la localidad. Este dato refleja un fuerte reconocimiento sobre el potencial del
Observatorio, en linea con la percepcion de los empresarios. Al comparar ambas
perspectivas, se puede deducir que el Observatorio es percibido como relevante y util
tanto para el sector empresarial como para los gobiernos locales. Ademas, con un
promedio de 4,67, se muestra anuencia a apoyar la creacion de observatorios
empresariales, lo cual es un indicador positivo para fortalecer la colaboracion entre el

sector privado y la planificacién gubernamental.

Por otro lado, el promedio de 4,50, explicado al inicio donde 5 es “muy positivo”,
reconoce el potencial del Observatorio, aunque se considera necesario contar con
informacion mas especifica sobre su funcionamiento y beneficios para generar un
apoyo mas solido. En la misma linea, un promedio de 3,83 indica que no perciben el
desarrollo de un observatorio como una prioridad, pero estarian dispuestos a ofrecer
un apoyo limitado. Finalmente, se obtiene un promedio de 3,33, que refleja que

algunos no lo perciben como importante y tampoco estan dispuestos a brindar apoyo.

En conclusiéon, aunque la mayoria considera al Observatorio como una
herramienta importante, es fundamental proporcionar mas informacién y compartir

casos de éxito para destacar su valor en la toma de decisiones informadas.

Presentacion de informe detallado sobre el desarrollo empresarial
en la Region Noroeste de Guanacaste a las municipalidades

participantes

Es necesario difundir los resultados obtenidos sobre el estudio en la Region
Noroeste de Guanacaste, por lo que, a través de un informe detallado, se presentan
los hallazgos mas relevantes sobre el desarrollo empresarial. Dicho informe tiene

como objetivo garantizar la continuidad de esta herramienta, lo cual brinda
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seguimiento a los resultados obtenidos por medio del Observatorio Empresarial en la
Region Noroeste de Guanacaste.

Los resultados fueron divulgados de tres maneras. Primeramente, se
impartieron charlas informativas donde se puntualizaron los hallazgos mas
destacados del estudio, como se muestra en la tabla 4.13. Estas sesiones se llevaron
a cabo en diferentes grupos de interés, tales como alumnos de la carrera de Gestion
y Administracion Empresarial en los recintos de Liberia y Cafas, asi como mujeres
emprendedoras del canton de Liberia. Esto demuestra que la informacion llegé a
diferentes sectores de la comunidad, se logro la participacién de 76 personas en total.
Al facilitar estos espacios, se asegura que la informacion sea tanto accesible como
comprensible para un publico amplio y se alcanza un impacto positivo y relevante en
la toma de decisiones locales. Durante las charlas impartidas, se abordaron temas
sobre la tramitologia de las patentes municipales, con el fin de que las personas
cuenten con el conocimiento necesario y la implementacion de acciones concretas

por parte de las municipalidades que contribuyan al crecimiento empresarial.

La segunda manera en que se garantizo el acceso a la informacion consistio
en un informe creado minuciosamente en formato digital, con la informacion mas
relevante sobre el estudio, enviado via correo electrénico a los representantes de
cada municipalidad. Esto permitié una distribucion interna y consultas personalizadas
en un periodo establecido. Finalmente, como tercera evidencia de la difusion de los
resultados de la investigaciéon, se logré la publicacion del trabajo en formato de
articulo cientifico (Anexo 9) en el volumen 10, niumero 2, de marzo del afio 2025 de
la revista 593 Digital Publisher CEIT, una revista digital de investigacion cientifica
multidisciplinar indexada en Latindex 2.0 y otros repositorios. Esto permite alcanzar
un publico mas amplio, con un alcance a diferentes sectores de la sociedad.
Asimismo, otorga credibilidad y validez a los resultados del estudio, asegurando que
la informacion esté disponible en cualquier momento y también para futuras

generaciones.
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Cronograma de las reuniones para la exposicion de resultados

Duracion ]
o Numero de
Fecha dela Participantes o Temas abordados
participantes
charla
06 de Alumnos de primer ingreso . Conceptualizacion del Observatorio Empresarial.
febrero de la carrera Gestion vy 2. Metodologia de la investigacion.
del Administracion Empresarial . Exposicibn de los resultados del Observatorio
2025 30 en el recinto de Liberia Empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste: Perfil
nut 30 personas de las empresas en el sector, factores del entorno
minutos
empresarial como causas de cierres y aperturas de
empresas, el papel de la tecnologia en la evolucién
empresarial y las diferentes percepciones de empresarios
y gobiernos locales.
. . 1. Conceptualizacion del Observatorio Empresarial.
10 de Alumnos de primer ingreso ) . L
» 2. Metodologia de la investigacion.
febrero 30 de la carrera Gestion y o _
) o - _ 36 personas 3. Exposicion de los resultados del Observatorio
del minutos Administracion Empresarial _ y )
_ . Empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste: Perfil
2025 en el recinto de Cafias

de las empresas en el sector, factores del entorno
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empresarial como causas de cierres y aperturas de
empresas, el papel de la tecnologia en la evolucion
empresarial y las diferentes percepciones de empresarios

y gobiernos locales.

20 de
febrero
del
2025

30

minutos

Mujeres emprendedoras del

canton de Liberia

10 personas

o 0k~ bR

Qué es una patente y como acceder a una.

Tipos de patentes segun actividad econémica.

Beneficios al contar con una patente municipal.
Conceptualizacion del Observatorio Empresarial.
Metodologia de la investigacion.

Exposicion de los resultados del Observatorio
Empresarial en la Region Noroeste de Guanacaste: Perfil
de las empresas en el sector, factores del entorno
empresarial como causas de cierres y aperturas de
empresas, el papel de la tecnologia en la evolucion
empresarial y las diferentes percepciones de empresarios

y gobiernos locales.

Nota. Elaboracién propia, exposicion de resultados del Observatorio de Desarrollo Empresarial, informacion obtenida a través

entrevistas a funcionarios municipales y encuestas a empresarios, tercer cuatrimestre del afio 2024.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

Al concluir la investigacion, se logré determinar las bases necesarias para el
disefio e implementacion de un Observatorio de Desarrollo Empresarial en la Region
Noroeste de Guanacaste. La continuidad de este dependera de la disposicion de los
gobiernos locales para mantener la informacion y los registros de patentes de forma
integra y actualizada en los cuatro cantones de la region, asi como de la participacion

universitaria en el apoyo a estas herramientas.

Asimismo, con la ejecucion de este observatorio, se obtiene un nivel de
conocimiento mas detallado sobre la situacion actual del desarrollo empresarial en la
region, considerando el periodo 2014-2023, en el cual se observa un crecimiento
importante. Destacan cantones como Liberia, que, siendo la cabecera de provincia,
posee el mayor nUmero de empresas en sus registros de patentes, ademas de ser el

canton con el crecimiento mas acelerado en la region.

Una de las primeras conclusiones tras finalizar el analisis es que cada canton
ha sabido aprovechar de manera diferente las caracteristicas que constituyen sus
principales atributos. Si bien esto depende del liderazgo y el aprovechamiento por
parte del gobierno local, un ejemplo claro de ello es el cantén de Liberia, que se
beneficia de ser una ciudad en constante desarrollo empresarial, o que le permite

solventar la creciente demanda en su mercado.

Es importante sefialar que, aunque los gobiernos locales representan la
autoridad cantonal y el liderazgo dentro de este, deben siempre considerar la opinion
empresarial y de los habitantes de su respectivo cantdon al disefiar estrategias que
potencien el desarrollo local. Ademas, todo plan o medida implementado por cada
municipalidad debe ser comunicado y difundido correctamente entre los habitantes
del cantdn.

Se logran identificar diversos factores que afectan la apertura o cierre de
empresas en la region y se destacan la educacion, la adaptacion tecnolégica y el
comportamiento politico. Estos factores son fundamentales para los empresarios de
la zona, quienes mantienen su apertura y posicionamiento en funcion de las

oportunidades de negocio, jugandolos a su favor o en contra.
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Por lo tanto, de acuerdo con estos factores, la falta de fortalecimiento de la
educacion y la brecha existente entre empresarios y gobiernos locales se convierten
en puntos clave a considerar. En el ambito educativo, cantones como Carrillo y La
Cruz resaltan la necesidad de fortalecer el perfil académico de las personas de la
region, dada la inmigracion de mano de obra calificada proveniente de otras partes
del pais y el extranjero para solventar la demanda de empleo actual.

Tal es el caso de Liberia, donde, a pesar de contar con varias instituciones y
opciones de formacion profesional en educacién superior, no se logra solventar la
demanda de empleo y las oportunidades laborales que se presentan en el canton.
Como lo menciona el alcalde, se posee un enfoque inadecuado o mal orientado
respecto a la educacion actual, lo que se ve reflejado en la falta de capacitacion en
inglés, una necesidad actual para atender a un mercado mas diverso. Por lo tanto, se
espera cambiar el enfoque educativo para formar un talento humano capaz de cubrir

la oferta de empleo existente en la region.

De igual manera, la relacion con las municipalidades representa un desafio
para los empresarios, quienes consideran la tramitologia un reto importante al
momento de posicionar sus empresas. Las municipalidades ya estan trabajando en
solventar esta disconformidad a través de estrategias y proyectos para agilizar los
procesos. En este sentido, se observa que una limitante en el desarrollo empresarial
radica en que la mayoria de las empresas son pequefias o de caracter familiar, lo que
reduce significativamente el indice de creacion de empleo, debido al escaso interés
de estas empresas por contratar o ampliar su personal.

Es importante mencionar la existencia de otra limitante para las pequefas y
medianas empresas al momento de posicionarse en el mercado, la cual se
fundamenta en el limitado conocimiento que estas empresas tienen sobre los
programas de apoyo disponibles por parte de los gobiernos locales y otras
instituciones relacionadas con el desarrollo empresarial. Este es un tema que debe
ser considerado y fortalecido por cada gobierno local, dado que la mayoria de la
muestra encuestada no conoce en su totalidad la existencia de estos programas e

incluso mantiene una postura neutral o insatisfecha con respecto al apoyo directo que



135

reciben. Argumentan que este tipo de apoyo estd enfocado en un pequefio grupo y
sector empresarial, dejando fuera a otros empresarios de la region.

En cuanto a la recopilacion de datos municipales, es importante destacar las
siguientes limitantes: en el caso del canton de Liberia, en relacion con la obtencion de
informacién sobre el registro de patentes, tras varias solicitudes se obtuvo un archivo
gue no contenia la totalidad de los datos sobre las fechas de apertura y cierre de
empresas dentro del canton. Ademas, en dicho archivo se evidencié una carencia de

informacion correspondiente a algunos afos por parte de la municipalidad.

En el cantdn de Santa Cruz se presentd un inconveniente similar, ya que la
base de datos suministrada presentaba discrepancias, con datos en los cuales no se
incluia el nombre del comercio y otros en los que no se especificaba la actividad
comercial, lo que dificult6 la clasificacion de estas empresas dentro de los respectivos

sectores comerciales.

En el caso del cantén de Carrillo, la principal limitante fue la obtencién del
registro de patentes. A pesar de las constantes solicitudes de estos datos, solo se
obtuvo un archivo en formato PDF con informacién parcial, el cual fue necesario
convertir y exportar a un archivo de Excel para su filtrado. Sin embargo, dicha
informacion estaba incompleta, por lo que fue necesario acceder directamente al
sistema ATV del Ministerio de Hacienda para completar las fechas de aperturay cierre

de empresas en este cantén.

Por lo tanto, se insta a las municipalidades a que verifiquen y actualicen
correctamente el proceso de registro de datos de los patentados de forma periodica,
ya que esta informacion es importante para tener una perspectiva precisa del

desarrollo empresarial en cada cantén.

Otra limitante en la recopilacion de informacion corresponde a la Municipalidad
de Carrillo, donde, a pesar de solicitar el espacio a través de correo, llamadas y visitas
presenciales para realizar las entrevistas a los representantes municipales, no se
obtuvo la disposicion esperada. Como resultado, no se lograron concretar dichas

entrevistas dentro del plazo establecido.
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Es de suma importancia resaltar que, como parte esencial de la realizacion de
este trabajo, se debe considerar que en futuras investigaciones es importante contar
con el apoyo y participacion de todos los representantes de los gobiernos locales
involucrados directamente con el tema, ya que la falta de esta participacion puede
limitar la profundidad de los resultados obtenidos. Asimismo, se recomienda delimitar
de manera clara la poblacion de estudio para permitir un equilibrio adecuado entre los

objetivos de la investigacion y la recopilacion de informacion.

Finalmente, con respecto a la implementacion de las estrategias de difusion de
resultados dirigidas tanto a representantes de los gobiernos locales como a
empresarios interesados de la Region Noroeste de Guanacaste, cabe sefialar que los
gobiernos locales solo recibieron el informe detallado con la informacién sobre la
situacion actual de la region. Esto se debio a la falta de disposicion para concretar
sesiones virtuales o presenciales en las fechas pactadas. Por lo tanto, solo se llevaron
a cabo tres sesiones informativas de forma presencial y virtual con estudiantes,
pequefios y medianos empresarios, en las cuales participaron 76 personas, quienes

estuvieron dispuestas y receptivas a los resultados expuestos.

Por dltimo, se subraya la importancia de la comunicacion, la iniciativa y el
interés por parte de los gobiernos locales y los propios empresarios para fomentar la
participacion en este tipo de iniciativas y estrategias conjuntas. De esta manera, se
brindaran mayores beneficios a cada canton, ya que estudios como este observatorio
permitiran analizar, comprender y tomar decisiones conjuntas en el desarrollo de cada

canton en la Region Noroeste de Guanacaste.
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Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo
del Observatorio Empresarial, se han planteado las siguientes recomendaciones
generales aplicables a los cuatro cantones en estudio. Estas tienen como objetivo, en
primera instancia, familiarizar con la utilizacién de observatorios como herramientas
clave para el estudio y la toma de decisiones informadas. Como consecuencia de lo
anterior, se sugiere utilizar esta herramienta para fortalecer el desarrollo local en la

gestion no solo de los gobiernos locales, sino también de las empresas.

A nivel general, se recomienda a los gobiernos locales fomentar su
participacion e integraciobn en investigaciones vinculadas a su localidad. La
colaboracion en estos estudios permite desarrollar estrategias basadas en datos
precisos, con lo cual se optimiza la toma de decisiones y la planificacion
correspondiente. A raiz de esto, se fortalece el trabajo conjunto entre actores clave y

se impulsa el desarrollo de manera eficiente y atinada.

En concordancia con lo anterior y con el objetivo general del Observatorio, asi
como con el propdsito de evidenciar su efectividad, se recomienda desarrollar
campafas informativas dirigidas a los sectores de interés. Estas campafas deben
resaltar los beneficios y aplicaciones de esta herramienta. La manera mas eficiente
de demostrar su eficacia es mediante la exposicidn de casos de éxito que evidencien

su impacto en la toma de decisiones.

Por otro lado, durante la recopilacion de informacion documental, se
identificaron vacios en los registros de patentes de las cuatro municipalidades de la
region analizada. Lo anterior es atribuible a la migracién de datos fisicos a digitales y
a la falta de integracion de nuevas tecnologias. Esta situacion representd una limitante
en el proceso de recoleccion de informacion. En base a ello, se recomienda la
adopcion de herramientas tecnolégicas que faciliten la sistematizacion y
categorizacion de datos, con lo cual se promueve una gestion mas eficiente en los
departamentos encargados de patentes y se facilitan futuros estudios sobre el

crecimiento empresarial de la region.

Como parte del fortalecimiento del Observatorio, se sugiere la creacién de una

plataforma accesible que permita la consulta regular de los datos recopilados. De esta
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manera, tanto los gobiernos locales como las empresas y las personas interesadas
podran acceder facilmente a la informacion, con ello se fomenta una mayor

participacion y aprovechamiento de los recursos disponibles.

Asimismo, se identific6 que uno de los principales desafios sefialados por los
empresarios es la complejidad de los tramites administrativos. Ademas, las
entrevistas realizadas reflejan una percepcion neutral respecto al apoyo brindado por
los gobiernos locales. En respuesta a esta situacion, se recomienda la creacion de
comités de apoyo conjunto entre representantes municipales y lideres del sector
empresarial, estableciendo espacios de dialogo donde se aborden temas clave y se

refuercen los lazos de colaboracion entre los diferentes actores del desarrollo local.

Por ultimo, para garantizar la correcta difusion de la informacién generada por
el Observatorio, se recomienda elaborar informes personalizados para cada cantén o
sector especifico. Estos informes deben incluir un analisis detallado y aplicable a las
necesidades locales, con el fin de aumentar su relevancia y utilidad entre los sectores

empresariales y municipales.

La implementacion de estas recomendaciones permitira maximizar el impacto
del Observatorio Empresarial en la region, lo que segura su continuidad y fortalece su
papel como herramienta clave para el desarrollo local. A través del acceso a
informacion precisa, los actores clave podran tomar decisiones mas informadas, lo
cual promueve un entorno competitivo y adaptable a las necesidades del

mercado actual.
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Anexos

Anexo 1: Carta del profesor-tutor avalando el anteproyecto del Trabajo

Final de Graduacion

., |Universidad Técnica Nacional
u o Carrera Licenciatura en Gestion Empresarial
Univarsidad

Liberia, 16 de julio de 2024

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera Licenciatura en Gestion Empresarial
Comision de Trabajos Finales de Graduacicn
Licenciatura en Gestion Empresarial

Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste

Estimados senores:

Asunto: Carta de aceptacion por parte de persona tutora.

Por este medio, yo Hector Andrés Canossa Montes de Oca, cedula 1 1285 0438 acepto
ser tutor del tema de Trabajo Final de Graduacion (TFG) para optar por el grado de
Licenciatura en Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional Sede
Guanacaste denominado Observatorio de desarrollo empresarial en la Region Noroeste
de Guanacaste para la determinacion de factores del entorno que afectan la apertura de
negocios con patente municipal en funcionamiento, periodos 2014-2023.

Eltrabajo anteriormente mencionado esta siendo desarrollado por las personas estudiantes
Alvarado Arroyo Leonel Alberto cédula 504450480, Cruz Morera Ana Leonela ceédula
504230567, Otero Arauz Geraldina de los Angeles cédula 155826848414 y Rivera Castillo
Abigail 207640870.

Manifestando mi conocimiento sobre el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion
de la Universidad Técnica Nacional y mis funciones en este proceso de TFG, atentamente
se suscribe,

HECTOR ANDRES Digitally signed by HECTOR
CANOSSA MONTES DE ANDRES CANOSSA MOMTES DE

OCA (FIRMA)
QCA (FIRMA) Date 2024.07.17 00:31:24 -05'00'

Dr. Hector Andrés Canossa Montes de Oca, cedula 1 1289 0438
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Anexo 2: Cuestionario para la determinacion de factores del entorno que

afectan la apertura de negocios en la Region Noroeste De Guanacaste

Tema de investigacion: Observatorio de desarrollo empresarial en la Region
Noroeste De Guanacaste para la determinacion de factores del entorno que afectan
la apertura de negocios con patente municipal en funcionamiento, periodos 2014-
2023.

El presente cuestionario esta a cargo de Alvarado Arroyo Leonel Alberto, Cruz
Morera Ana Leonela, Otero Arauz Geraldina de los Angeles y Rivera Castillo Abigail
del grado de Licenciatura en Gestion Empresarial de la Universidad Técnica Nacional
tiene por objetivo identificar los factores del entorno que influyen en el comportamiento

empresarial en dicha de Guanacaste.

El mismo esta clasificado de la siguiente forma; la primera seccion se centra
en el perfil de la empresa, seguido en la segunda seccion explora los factores del
entorno que afectan el funcionamiento de las empresas y en la tercera seccion aborda
el desarrollo empresarial. Este cuestionario permitira obtener una vision integral de
los desafios y oportunidades que enfrentan las empresas en Guanacaste,
proporcionando una base sélida para la formulacién de politicas y estrategias que

fomenten el desarrollo empresarial en la region.
Instrucciones generales

1. Conteste las siguientes preguntas, su informacion es muy importante para la
investigacion.

2. No hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente reflejan su opinion.
3. Si en alguna pregunta tiene alguna duda o comentario, con gusto puede

preguntarme directamente.

4. Contestar el cuestionario tiene una duracion aproximada de 30 minutos.
5. No incluya su nombre, la encuesta es voluntaria y confidencial.
6. Al completar la encuesta, da su consentimiento para usar la informacién para

el trabajo de investigacion indicado.
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7. En el caso de cualquier duda adicional, puede escribir al correo

goteroa@est.utn.ac.cr.

Seccion 1: Perfil de la Empresa

El objetivo de esta seccion es recopilar informacion sobre la empresa, incluido
el sector de actividad econ6mica, el tamafio, la ubicacion y el nivel educativo del

empresario.

1. ¢A cual de los siguientes sectores pertenece su empresa?
a) Servicios
b) Tecnologia
c) Comercio
d) Agricultura

e) Otro (especificar):

2. ¢Qué cargo desempenfia en la empresa?
a) Propietario o fundador
b) Gerente
c) Encargado de ventas
d) Responsable de Gestion de talento humano
e) Contador
f) Servicio al cliente
g) Otro
3. ¢De cuantas personas se conforma su empresa?
a) 1ab
b) 6a15
c) 16a35
d) 36 o mas
4. ;Cuantos afios ha estado operando su empresa en el mercado?

a) Menos de 1 afio
b) 1-5 afios

c) 6-10 afos

d) Mas de 10 afios



150

5. ¢Podria indicar un rango aproximado del numero de clientes que recibe
semanalmente?
a) 1a20
b) 21a40
c) 41a60
d) 61 omas
6. ¢Dentro de cual de los siguientes cantones se localiza la empresa?
a) LaCruz
b) Liberia
c) Santa Cruz
d) Carrillo
7. ¢Como considera usted que se ha desarrollado el comportamiento de los
clientes de su negocio a través de los anos?
a) Han aumentado los clientes.
b) Han disminuido los clientes.
c) Se han mantenido los mismos clientes.
8. ¢Cual es el ultimo grado de formacién académica del gerente/propietario de la
empresa?
a) Primaria completa
b) Primaria incompleta
c) Secundaria completa
d) Secundaria incompleta
e) Universidad completa
f) Universidad incompleta
g) Otro:
9. ¢Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones relacionadas a su empresa?
a) Nunca
b) Cada mes
c) Cada dos meses
d) Cada seis meses
e) Cada ano
f) Otro (especificar)
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10. ¢ En cual de las siguientes areas ha recibido capacitacion? Puede marcar mas
de una opcidén

Mercadeo

O Q

Emprendedurismo

o O

)

)

) Formalizacién
) Finanzas (financiamiento o tributacién)
)

D

Produccién (capacitacién técnica)

—h

) Otro (especificar):

Seccion 2: Factores del Entorno

El propdsito de esta seccién es identificar los problemas y oportunidades clave
gue enfrenta la empresa debido a factores externos como regulaciones

gubernamentales, competencia y apoyo municipal.

11.¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa debido a la
regulacion gubernamental? (Puede seleccionar varias opciones)
a) Impuestos municipales y otros
b) Regulaciones laborales
c) Procedimientos para la formalizacion
d) Otro (especificar)

12. ;Qué nivel de competitividad (cantidad de empresas que se dedican a
actividades similares) hay en el sector en el que se desarrolla?

a) Muy alto
b) Alto

c) medio
d) Bajo

e) Muy bajo

13. ¢ Cudles razones motivaron la creacion de su empresa (a emprender en el
mercado)?

a) ldentificacion de una oportunidad de mercado
b) Innovacion o desarrollo de un nuevo producto/servicio
c) Deseo de independencia y autonomia

d) Continuacion de un negocio familiar
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e) Necesidad de generar empleo

f) Apoyo o incentivos gubernamentales
g) Pasion por una actividad especifica
h) Influencia de socios o inversionistas
i) Otro:

14.; Cuales han sido las principales razones que lo han posicionado en el mercado
(le ha ayudado a mantenerse en el mercado)? Puede marcar mas de una opcion:

a) Crecimiento en la demanda de clientes.

b) Pocos competidores.

c) Inexistencia de productos sustitutos (productos similares a los que vende).
d) Atractivos del cantén (zonas turisticas).

e) Programas de desarrollo por parte de instituciones publicas.

f) Fuentes de financiamiento con condiciones especiales.

15.Segun su opinion ¢ cuales podrian ser factores que afecten la continuidad de la
empresa (qué puede afectar que se continue en el mercado o que tenga que

cerrar la empresa)? Puede marcar mas de una opcion.

a) Factores econdmicos

b) Restricciones gubernamentales

c) Cambios en la demanda del mercado

d) Recursos financieros

e) Adaptacion a la tecnologia

f) Educaciéon

g) Comportamiento politico (cambio de partido politico)
h) Otro:

16. ¢, Como las municipalidades pueden fomentar al desarrollo empresarial?

a) Talleres de aprendizaje (horas)

b) Capacitaciones (dias)

c) Programas (procesos de aprendizaje extenso)
d) Ferias de emprendimiento

e) Asesoria sobre financiamiento

f) Otro:
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17.Segun su opinion ¢ cuales fueron los principales factores que llevaron al cierre

de empresas en su sector durante la pandemia? Puede marcar mas de una
opcion.

a) Factores econdmicos

b) Restricciones gubernamentales

c) Cambios en la demanda del mercado

d) Recursos financieros

e) Adaptacion a la tecnologia

f) Otro:

18.Segun su experiencia, ¢cuales son las causas mas comunes del cierre de

empresas en esta region? Puede marcar mas de una opcion.
a) Financiamiento
b) Gestion financiera
c) Competencia
d) Acceso a proveedores
e) Regulacion
f) Talento humano
g) Adaptacion tecnoldgica
h) Inexperiencia por parte del dueno
i) Oftro:

19. En su experiencia empresarial, ha percibido una reduccion o aumento en la

tramitologia de las instituciones publicas en los ultimos 10 afios?
a) Ha disminuido considerablemente
b) Ha disminuido ligeramente
c) Sin cambios significativos
d) Ha aumentado ligeramente
e) Permanece igual

Seccién 3: Desarrollo empresarial

Esta seccion posee como fin evaluar las percepciones de los empresarios
sobre el apoyo gubernamental y las estrategias para adaptarse a los cambios
empresariales considerando la importancia de la tecnologia y el conocimiento de los

programas de apoyo disponibles.
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20. ¢ En qué medida emplea su empresa medios digitales tales como redes sociales

y paginas web para mejorar su operacion y alcance?

a) No empleamos medios digitales ya que nuestra empresa no lo requiere.

b) Empleamos medios digitales de manera limitada.

c) Utilizamos medios digitales de manera regular para ciertas funciones.

d) Empleamos medios digitales extensivamente en mudltiples aspectos de
nuestra operacion.

e) Los medios digitales son fundamentales para nuestra operacion y alcance.

f) No empleamos medios digitales, pero se tiene interés en aprender a
utilizarlos.

21. Si su respuesta anterior fue que emplean medios digitales, ¢Cual de las
siguientes herramientas tecnoldgicas, utiliza para su negocio? Puede marcar
mas de una opcion:

a) Sistemas de facturacién (Facturador del Ministerio de Hacienda, GTI, otro).
b) Redes sociales para promocionar su negocio.

c) Uso de datafono.

d) Sinpe movil.

22.¢Qué tan satisfecho estad con el apoyo gubernamental a las empresas en su
sector?

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
23. ¢ A nivel interno, qué estrategias ha tomado su empresa para adaptarse a los
cambios econdmicos? (Seleccione todas las que apliquen)
a) Diversificaciéon (variedad) de productos/servicios
b) Expansion a nuevos mercados (nuevos puntos de venta)
c) Implementacion de nuevas tecnologias
d) Reduccion de costos

e) Otro (especificar):
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24.; Cual es la importancia de la incursion de nuevas tecnologias en el crecimiento
empresarial?
a) Muy importante
b) Importante
c) Moderadamente importante
d) Poco importante
e) No importante
25. ¢ Cual es su nivel de conocimiento de la existencia de programas o actividades
de apoyo por parte de las municipalidades?
a) Muy alto
b) Alto
c) medio
d) Bajo
e) Muy bajo
26.Desde su perspectiva como empresario, ¢considera relevante la creacidon de
foros abiertos o reuniones informativas para facilitar la comunicacién de
oportunidades de colaboracion entre empresarios y gobiernos locales?
a) Si, es muy relevante
b) Si, es relevante
c) No estoy seguro/a
d) No, no es relevante
e) No, no es relevante en absoluto
27. Desde que inicid su negocio, ¢ha sido necesario contratar personal adicional
para apoyar el funcionamiento de la empresa?
a) Si, se ha contratado personal adicional
b) Hasta ahora no ha sido necesario contratar personal adicional
c) Es un negocio familiar
d) Aunqgue no se ha contratado personal adicional, se considera como opcién
28.Si la respuesta anterior fue si, ¢ cuantos nuevos puestos de trabajo ha creado la
empresa en el ultimo afo?
a) Menos de 10
b) Entre 10 y 20
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c) Entre 21y 50
d) Mas de 50
e) Ninguno
29. ¢ Cuales areas o departamentos con mayor concentracién de nuevas ofertas de
empleo (puedes seleccionar mas de una opcidn):
a) Ventas y Marketing
b) Tecnologia e Innovacion
c) Produccion y Operaciones
d) Gestion de talento humano
e) Finanzas y Contabilidad
f) Atencion al cliente
g) Otro
30. Durante su participacion en el mercado ha logrado un crecimiento a través de
las siguientes actividades. Puede marcar mas de una opcion:
a) Apertura de algun otro negocio diferente al que tiene.
b) Sucursal del mismo negocio en otra ubicacion.
c) Ampliacién del negocio en el mismo lugar.
d) No ha habido un crecimiento significativo, se encuentra exactamente igual
a como inicio.
31.¢Con cuales de las siguientes instituciones gubernamentales ha establecido
relaciones la empresa en los ultimos dos afos? (puede seleccionar mas de una
opcion).
a) Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
b) Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
c) Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)
d) Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
e) Municipalidad local
f) Otro
32. 4 Cual es la percepcion de un observatorio empresarial (herramienta que
permite recopilar y analizar informacién para toma de decisiones informadas) en
relacion con la efectividad y utilizacion en apoyo a las empresas? A continuacion,

se muestran varios enunciados en donde la calificacion (5) significa totalmente
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de acuerdo, (4) de acuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) en

desacuerdo y (1) totalmente en desacuerdo.

5

4

Es una herramienta que
proporciona datos y
analisis estratégicos que
pueden ayudar a las
municipalidades y

empresas.

La herramienta depende
del apoyo de las
municipalidades para que
funcione y apoye a las

empresas.

Puede brindar beneficios
en el ambito de
planificacion y

competitividad.

Es una herramienta util
pero algunas empresas no

lo consideran importante.

Las empresas no son
informadas o carecen de
recursos para aprovechar

la herramienta.

Se percibe como una
herramienta no aplicable
(ineficaz) para las

empresas.

Las municipalidades no
apoyan este tipo de

herramientas.
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Hay poca disposicion de
las empresas para
aprender sobre este tipo

de herramientas.

Anexo 3: Entrevista a Representantes de Gobiernos Locales de la

Region Noroeste de Guanacaste

La siguiente entrevista esta a cargo de Alvarado Arroyo Leonel Alberto, Cruz
Morera Ana Leonela, Otero Arauz Geraldina de los Angeles y Rivera Castillo Abigail
del grado de Licenciatura en Gestiébn Empresarial, y la misma tiene como propdsito
general la recopilacion de informacion necesaria para la construccion de resultados
como parte de la investigacion realizada en la region.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacién sobre el desarrollo empresarial
en los cantones de Carrillo, Liberia, La Cruz y Santa Cruz por parte de los
representantes municipales involucrados en este proceso para asi poder presentar
un informe detallado de la situacién actual de la Region Noroeste de Guanacaste.

A continuacién, se realizara la siguiente entrevista la cual consta de seis
apartados respectivamente enfocados en el desarrollo empresarial de la regién y el
cantén del cual forma parte su labor municipal, la totalidad de la entrevista consta de
15 preguntas enfocadas al temay 3 preguntas de norma. De igual forma se solicita el
permiso respectivo para poder grabar la entrevista a realizar.

Instrucciones generales:

1. Favor contestar de manera clara las siguientes preguntas, su informacion es de
suma importancia para la consolidacion de la investigacion.

2. No hay respuestas correctas ni incorrectas, simplemente reflejan su opinion.

3. La entrevista posee una duracién aproximada de 20 minutos.

4. Si en alguna pregunta tiene alguna duda o comentario, con gusto puede preguntar
directamente a los entrevistadores.

Preguntas generales

En este apartado inicial se procede a realizar preguntas para conocer el perfil de la

persona entrevistada.




159

-Fecha:
-Nombre y cargo del entrevistado:
-Descripcién del rol y responsabilidad en la municipalidad:

-Tiempo de trabajo (afios) en la municipalidad:

Percepcion general del desarrollo empresarial

En este apartado se busca que el entrevistado exponga su criterio personal sobre su
respectiva percepcion de lo que comprende el desarrollo empresarial dentro del
canton.
1. ¢Cual es su percepcion sobre el desarrollo empresarial actual de su
canton? (Apertura de empresas y mejoras de condiciones)
2. Segun el contexto del cantdn, ¢ cual considera es el atractivo principal por el cual
las empresas deciden posicionarse en él?
a) Atractivos turisticos
b) Acceso a mercados locales (tamafio del mercado)
c) Disponibilidad de mano de obra
d) Bajos costos operativos
e) Mayor acceso a recursos
f) Otro

3. ¢Cual sector econémico desde su percepcion es el que tiene mayor fuerza o auge

en el canton?
a) Comercio y servicios
b) Turismo
c) Manufactura
d) Industria alimentaria
e) Tecnologia y comunicaciones
f) Otro
4. ¢Qué sectores econdmicos considera que la municipalidad puede fortalecer
durante el periodo del gobierno actual?

Factores del entorno
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En este apartado se busca que el entrevistado exponga su punto de vista con
respecto a los factores que poseen influencia directa e indirecta en la apertura de

negocios en el canton.

5. De los siguientes factores que se van a mencionar, ¢cual considera que ha
contribuido positivamente al desarrollo de su canton?
a) Infraestructura
b) Educacion
c) Seguridad
d) Turismo
e) Cultura
f) Politicas publicas
g) Otro
6. ¢ Considera que el nivel de tramitologia y regulaciones para la formalizacion de las
empresas ha aumentado o disminuido con el paso del tiempo, que avances o
acciones ha aplicado la municipalidad?
7. Desde la municipalidad, ¢existe algin proyecto o iniciativa especifica que haya
tenido un impacto significativo en el desarrollo empresarial?
a) Proyectos de infraestructura (mejora de carreteras, construccién de parques
industriales, etc.)
b) Programas de capacitacion y desarrollo empresarial
c) Iniciativas de sostenibilidad y medio ambiente
d) Facilitacion de permisos y tramites
e) Programas de financiamiento y subsidios
f)  Promocién del turismo local
g) Eventosy ferias comerciales
h) Otros (especificar)
8. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el canton en términos de
desarrollo empresarial?
a) Acceso a financiamiento
b) Regulaciones
c) Costos
d) Otros
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9. ¢Cuadles considera que son las barreras que han impedido el desarrollo del
cantén?
a) Competencia
b) Tramitologia
c) Seguridad
d) Talento humano
e) Incentivos
10. ¢Cudles cree que son las razones principales por las que se da el cierre de
empresas en su cantén? Puede marcar varias:
a) Tamafo del mercado (baja demanda de productos o servicios).
b) Capacidad adquisitiva de las personas (desempleo o situacién econémica del
pais).
c) Dificultades o desconocimiento para formalizar la empresa.
d) Competencia.
e) Otro
11.¢En su opinidn la pandemia afectd positiva o negativamente en el desarrollo de
su canton?
12.¢,Ha recibo comentarios o sugerencias de parte de los emprendedores o
empresarios de su cantdn con respecto a posibles mejoras del entorno? ¢ cuales
han sido?

Politicas y estrategias

En este apartado se busca que la persona entrevistada exponga su punto de vista

como funcionario de la municipalidad en la cual se encuentra con respecto a las

politicas y estrategias que ha implementado esta en busqueda de incrementar el

desarrollo dentro del canton.

13. ¢Qué alianzas publico-privadas se han establecido y cual ha sido su impacto en
la comunidad?

14. ¢ Qué estrategias ha implementado la municipalidad en atraccién de inversiones
y apoyo a las empresas locales?

Colaboracion y participacion
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En este apartado se busca que la persona entrevistada exponga su punto de vista
con respecto a posibles estrategias de colaboracién por parte de la municipalidad.
15. ¢Existen alianzas entre la municipalidad y otros actores para promover el
desarrollo empresarial? Si es el caso mencionar algunas de ellas
a) Universidades
b) Ministerios
c) Programas gubernamentales
d) Bancosy entidades financieras
e) Otros
16. ¢ Participan los ciudadanos de foros o conversatorios para promover el desarrollo
empresarial de la region?

Evaluacion y medicion

Por ultimo, para fines académicos en este apartado se busca que la persona
entrevistada exponga su criterio personal acerca de como se evalla por parte de la
municipalidad el desarrollo empresarial dentro del canton.
17.¢Qué mecanismos utiliza la municipalidad para medir el avance de desarrollo en
su canton?

18.¢ Cual es su percepcion sobre el futuro del cantén en los proximos cinco afios?
Expectativas en términos de desarrollo empresarial (apertura de empresas y
mejora de condiciones)

19.,Cual es la percepcion de la municipalidad sobre la utilizacién o apoyo para un
observatorio empresarial (herramienta que permite recopilar y analizar informacion
para toma de decisiones informadas) en la localidad? A continuacién, se muestran
varias respuestas en donde la calificacion (5) significa muy positiva, (4) positiva,

(3) neutral, (2) Ligeramente negativa y (1) negativa.

5 4 3 2

Herramienta clave para impulsar el

desarrollo de la localidad.

Anuentes a apoyar la creacion de

observatorios empresariales.
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Se reconoce el potencial de observatorio
empresarial, pero necesita mas

informacion.

No considera que desarrollar un
observatorio es prioridad actualmente,

pero puede brindarse un apoyo limitado.

No se percibe como importante y no esta

dispuesta a apoyar la iniciativa.

iMuchas gracias por su tiempo y espacio para atendernos!




164

Cumplimiento del tercer objetivo documentado mediante Ila
realizacion de charlas informativas sobre los resultados del

Observatorio Empresarial
Anexo 4: Fotografia de la primera charla con estudiantes de la carrera Gestion y

Administracion Empresarial en el recinto de Liberia el dia 06 de febrero del 2025.

Anexo 5: Evidencia de la asistencia a la charla informativa por parte de estudiantes

de la carrera Gestion y Administracion Empresarial en el recinto de Liberia.

Lista de asistencia a charla informativa
Resultados del Observatorio Empresarial en la Region
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Anexo 6: Segunda charla en modalidad virtual dirigida a estudiantes de la carrera
Gestion y Administracion Empresarial en el recinto de Cafias el dia 10 de febrero del

2025.
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Anexo 7: Fotografia de la charla impartida a estudiantes de la carrera Gestién y

Administracion Empresarial en el recinto de Cafas.

Anexo 8: Tercera sesion de las charlas informativas con mujeres emprendedoras

dentro de las instalaciones del recinto de Liberia el dia 20 de febrero del 2025.




Anexo 9: Publicacién del trabajo en formato articulo en la revista 593 Digital

Publisher CEIT.
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Héctor Andrés Canossa Montes de Oca
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Leonel Alberto Alvarado Arroyo
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para la identificacion de factores del entorno que afectan la
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Anexo 10: Carta de aval del profesor tutor para la defensa del trabajo final de

graduacion

. |Universidad Técnica Nacional
=" | Carrera Licenciatura en Gestién Empresarial

nivarsidad
Ténmicn Macionai

Liberia, 10 de marzo de 2025

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera Licenciatura en Gestidbn Empresarial
Licenciatura en Gestién Emprasarial

Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste

Estimado sefor:

Asunto: Aval Trabajo Final de Graduacidn por tutor.

El suscrito Héctor Andrés Canossa Montes de Oca, portador de la cedula de identidad
namero 112890438, en mi condicién de TUTOR, y conforme lo establece el Articulo 23 del
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacién de la Universidad Técnica Macional,
formalmente extiendo mi AVAL para someter a defensa el Trabajo Final de Graduacion,
denominado "OBSERVATORIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA REGION
NOROESTE DE GUANACASTE PARA LA DETERMINACION DE FACTORES DEL
ENTORMNO QUE AFECTAN LA APERTURA DE NEGOCIOS CON PATENTE MUNICIPAL
EM FUMCIONAMIENTO, PERIODOS 2014-2023", cuyos sustentantes son: Alvarado
Arroyo Leonel Alberto, Cruz Morera Ana Leonela, Otero Arauz Geraldina De Los Angeles
y Rivera Castillo Abigail.

Manifestando mi conocimiento sobre el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion
de la Universidad Técnica Nacional y mis funciones en este proceso de TFG, atentaments
se suscribe,

HECTCOR ANDRES CANOSSA MONTES DE OCA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-12B3-0438.

Feoha gesiaraga: 1000372028 10016221 AM

Esia 26 una representagion grafca unlcamente,

vermique 13 valldez de la ima.

Dr. Héctor Andrés Canossa Montes de Oca
Profesor tutor

Ce: Comision de TFG-Guanacaste

Central Telefénica: 2668-3500
E-mail: gaesg@uinac.cr / www._utn.ac.cr
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Anexo 11: Carta de aval del profesor lector para la defensa del trabajo final de

graduacion

|n Universidad Técnica Nacional
" | Carrera Licenciatura en Gestién Empresarial

Univarsidad
Ténsise Hasisnal

Liberia, 11 de marzo de 2025

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera Licenciatura en Gestion Empresarial Licenciatura
en Gestion Empresarial

Universidad Tecnica Macional sede Guanacaste

Estimado sefior:

Asunto: Aval Trabajo Final de Graduacion por tutor.

El suscrito Roberto Rodriguez Alcdcer, portador de la cédula de identidad ndmero
204770163, en mi condicion de LECTOR, y conforme lo establece el Articulo 23 del
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacidn de la Universidad Teécnica Macional,
formalmente extiendo mi AVAL para someter a defensa el Trabajo Final de Graduacion,
denominade “OBSERVATORIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA REGION
NOROESTE DE GUANACASTE PARA LA DETERMINACION DE FACTORES DEL
ENTORNO QUE AFECTAN LA APERTURA DE NEGOCIOS CON PATENTE MUNICIPAL
EN FUNCIONAMIENTO, PERIODOS 2014-2023", cuyos sustentantes son: Alvarado
Arroyo Leonel Alberto, Cruz Morera Ana Leonela, Otero Arauz Geraldina De Los Angeles
y Rivera Castillo Abigail.

Manifestando mi conocimiento sobre el Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de
la Universidad Técnica Nacional y mis funciones en este proceso de TFG,

Atentamente se suscribe,

ROBERTO RODRIGUEZ ALCOCER. [FIRMA)
PERSOMA FISICA, CPF-02-0477-0163.

Fecha deciarada; 11032028 081538 p. m.
Esta 25 una represantacion grafca inicamente,
werfique |3 valldaz de [a firma.

Dr. Roberto Rodriguez Alcocer
Profesor Lector

Cc: Comision de TFG-Guanacaste

Central Telefdnica: 2668 -3500
E-mail: gaesg@utnac.cr / www.utn.ac.cr



Anexo 12: Carta de aval del profesor lector para la defensa del trabajo final de

graduacion

., |Universidad Técnica Nacional
u " |carrera Licenciatura en Gestién Empresarial
Universidad

Liberia, 11 de marzo del 2025

MBA. Julio Esquivel Gonzalez

Director de Carrera Licenciatura en Gestion Empresarial
Licenciatura en Gestion Empresanal

Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste

Estimados sefiores:
Asunto: Aprobacion de Trabajo Final de Graduacion

El suscnto, Jorge Antonio Avendaiio Mejia, ceédula 106930585, en mi condicion de lector y
conforme lo establece el Articulo 19 del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de
la Universidad Técnica Nacional, formalmente extiendo el AVAL para someter a aprobacion
el proyecto de Trabajo Final de Graduacion, de la propuesta de investigacion denominada:

OBSERVATORIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA REGION NOROESTE DE
GUANACASTE PARA LA DETERMINACION DE FACTORES DEL ENTORNO QUE
AFECTAN LA APERTURA DE NEGOCIOS CON PATENTE MUNICIPAL EN
FUNCIONAMIENTO, PERIODOS 2014-2023

Sustentantes: © Alvarado Arroyo Leonel Alberto, Cruz Morera Ana Leonela, Otero Arauz
Geraldina De Los Angeles, Rivera Castillo Abigail.

Manifiesto que el trabajo supra citado cumple con los requisitos formales que se indican en
Anexo | del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion de la Universidad Técnica
MNacional, para gque sea sometido a su aprobacion por parte de la Comisién Trabajos Finales
de Graduacion, conforme lo indica el Articulo 9 y 21 del Reglamento antes citado.

Sin otro particular, se suscribe

JORGE ANTONIO fg;‘égigf%‘wa:g‘em por
AVENDANO AVENDARO MEJIA (FIRMA)

Fecha: 2025.03.11 11:54:55

MEJIA (FIRMA)  _gg00

Jorge Antonio Avendafio Mejia
Lector

Central Telefénica: Z66E8-3500
E-mail: gaesg@utn.ac.cr / www_utn_ac.cr
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