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Introduccioén

En la presente Memoria se dan a conocer las principales actividades realizadas
durante el afio 2020, desarrolladas por la Direccion de Carrera de Comercio Exterior

en todos en sus niveles y el diplomado de la Carrera de Administracion Aduanera.

Al igual que en afios anteriores, la direccion a cargo de ambas carreras inicio el afio
2020, con una cuidadosa planificacién presupuestaria de las actividades a realizar
en cada cuatrimestre, en aras de proporcionar a los estudiantes y docentes
actividades para su formacién académica y profesional, sin embargo, lo agendado
para el segundo y tercer cuatrimestre fue suspendido dada la emergencia sanitaria
mundial por COVID-19, que obligd a la institucion a cerrar sus puertas de manera
presencial a partir de marzo a la fecha, en el tanto las autoridades brinden la
autorizacion para regresar a las clases en las instalaciones fisicas y con ello las

actividades extracurriculares.

El 2020 fue para esta Direccién un afio de estrategia e innovacion, en el que se
vieron reinventadas las expectativas las cuales se cumplen a través del esfuerzo de

estudiantes, docentes y estas Direcciones de Carrera.

Patricia Ugalde Rojas

Directora de Carrera
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Justificacion

Esta memoria se presenta en cumplimiento a la norma contemplada en el Estatuto
Organico sobre la elaboracién de una memoria anual, ademas en acatamiento a la
solicitud de parte del Decano de la Sede Central, con el fin de propiciar una memoria
general anual de la Sede a las autoridades universitarias.
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Resumen de Actividades 2020

Capacitaciones académicos

Pese a la inesperada pandemia, la institucion brindé la capacitacion efectiva a los
docentes para llevar a cabo las lecciones de manera virtual en el segundo y tercer
cuatrimestre mediante la plataforma del campus virtual implementada por el area de
Tecnologia Educativa y Recursos Didacticos del Centro de Formacién Pedagdgica
y Tecnologia Educativa de la Universidad Técnica Nacional, de ella participaron la

totalidad de los docentes de ambas carreras.

INFORMACION SUBIDA AL CAMPUS VIRTUAL - UTN

CARRERA: COMERCIO EXTERIOR CURSO:
COMERCIO INTERNACIONAL 11

PROFESOR: JORGE ACUNA PRADO
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Charla virtual biotecnologia y el comercio exterior

En el mes de abril en virtud de la directriz institucional R-015-2020 referente a la
alerta sanitaria por COVID-19, la charla programada por la docente Hellen Jiménez,
en el curso propiedad intelectual de la carrera de comercio exterior, se suspendio de
manera presencial, por lo que la docente convoco6 a sus estudiantes por medio de
video llamada convirtiéndose en la primera actividad brindada por este medio en la
carrera, la misma fue titulada: Biotecnologia y el Comercio Internacional y estuvo a

cargo de la sefiora Vanessa Wells, quien es Asesora legal de la prestigiosa empresa
Stablishment Labs.
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Ciclo de sesiones sobre metodologias para el aprendizaje activo

En el afio 2019 los docentes Eric Alvarado Barrantes y Cristina D allanese Ruiz,
participaron del Programa de Innovacion en la Ensefianza y el Aprendizaje de
Ciencias Sociales y Humanidades, promovido por el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) en colaboracion con Laspau,

afiliado a Harvard University.

PROGRAMA DE INNOVACION EN LA
ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES

COSTA RICA 2019-2020

$ SINAES

Laspau ==

» » q[) 12

En este programa, cada uno de los profesores participantes completd una serie de
cinco médulos, que funcionan como guia para aplicar metodologias innovadoras

para la ensefianza y el aprendizaje en sus cursos.
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El programa conté con cinco etapas:

e Primera Etapa: un evento de apertura de un medio dia para crear la comunidad de
practica entre disciplinas e instituciones que se comprometen a colaborar para

avanzar la innovacion y calidad de la practica pedagogica.

e Segunda Etapa: una semana de capacitaciéon durante cinco dias de talleres
presenciales en la ciudad de San José, Costa Rica, que se enfocé en: o Introduccion
a las metodologias y aplicaciones del aprendizaje activo o El aula invertida y el uso
de la tecnologia para mejorar la practica o Método de casos o Aprendizaje basado
en competencias para el siglo XXI o Metodologia del pensamiento basado en disefio
e Tercera Etapa: Seis modulos en linea que complementaron los temas de los
talleres presenciales y apoyaron la aplicaciéon de la practica en areas fundamentales
de la calidad de la practica pedagogica. Cada modulo en linea tuvo un webinar,

lecturas, y una asignatura de aplicacion y reflexion.

e Cuarta Etapa: Cada profesor participante elabor6 un proyecto para profundizar la

aplicacion de un cambio estratégico, en un curso, durante un semestre.

¢ Quinta Etapa: Un foro final de un dia para la presentacién de proyectos individuales
y/o colaborativos y los resultados del programa. El programa estuvo disefiado para
proporcionar a los profesores participantes una fuente Gtil de informaciéon y
orientacién en el proceso de transformar sus cursos para mejorar la ensefianza vy el

aprendizaje en sus universidades.
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El programa tuvo una duraciéon de 8 meses, iniciando en el mes de mayo con la
actividad de apertura y terminando en el mes de diciembre del 2019 con la
presentacion del proyecto final, en donde el proyecto del sefior Alvarado, fue
seleccionado para debatirse en el foro final que se realizo el dia 24 de febrero del
2020.

Como actividad de réplica el docente presento6 a los académicos de ambas carreras
un taller sobre metodologias para el aprendizaje activo, este se realiz6 en 2
sesiones, aungue originalmente se iban a desarrollar los talleres de manera
presencial, debido a la situacion que enfrentamos de pandemia, las sesiones se
realizaron de forma virtual utilizando la herramienta Meet, las sesiones fueron

tituladas: aprendizaje activo y el aula invertida.

™ Taller Aprendizaje activo y ... (2020-08-12 at 17:05 GMT-7) Abrircon v

APRENDIZAJE ACTIVO (AA): ORIGEN

El término es utilizado por primera vez en los afios 70 por Revans (1983) ~inicialmente
denominado como “Action Learning”- como una manera de aprender dindmicamente por medio
de intercambios y de divulgacion al interior de la comunidad, para resolver problemas reales.
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Aunque muchos de los docentes estaban implementando herramientas
principalmente de aprendizaje activo en sus cursos, es necesario aumentar su uso
a través de un proceso metodoldgico adecuado en funcion de las caracteristicas de
los estudiantes, con estas 2 actividades se logré despertar en las personas
participantes el deseo por mejorar la experiencia de ensefianza con el fin de que el

proceso de aprendizaje sea mas eficiente.
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Dia del Aduanero

Las carreras de Comercio Exterior y de Administracion Aduanera de la Sede Central
acostumbran a celebrar en el mes de setiembre el Dia del Exportador y el Aduanero,
con una actividad dirigida a los estudiantes de ambas carreras recopiladas en un
congreso con invitados especiales que comparten sus conocimientos y experiencias

en este ambito.

Este afio no fue la excepcion y en una celebracion muy diferente a través de la
plataforma Zoom se presentaron reconocidos empresarios internacionales en el mes

de noviembre en el marco de esta fecha tan importante para el gremio aduanero.

Charla: Estructuraciéon de los Acuerdos Comerciales

El 29 de octubre mediante la colaboracién de la docente Kendall Lopez Pefia, quien
impartio el curso Acuerdos Comerciales en el tercer cuatrimestre del 2020, se realizo
la actividad denominada: "Estructuracién de los Acuerdos Comerciales" impartida
por la Dra. Dorotea Lopez Giral, Directora del Instituto de Estudios Internacionales
de la Universidad de Chile.

UNILATERAL: Rebaja unilateral de aranceles / politica de fomento a las exportaciones.

BILATERAL Acuerdos y Tratados Econdmicos Internacionales.

Participacién en mega acuerdos regionales como la Alianza del Pacifico y el Tratado Integral y

PLURILATERAL: oo resista de Asociacén Transpacifico (CPTFR).

Participacion en Organismos Internacionales como:

MULTILATERAL: e, oEcp, APECy mds recientemente como pas invitado al G20.

Il <) 2032/11526




Direccion de Carrera

Comercio Exterior

Diplomado Administracion Aduanera

Charla: El proceso de integracién econdmica centroamericana: escenarios
frente al COVID-19

El 09 de noviembre se contd con la participacion del sefior Eduardo Espinoza
Valverde; director del Centro de Estudios para la Integracion Econdémica de la
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana — SIECA, quien se dirigio a
los estudiantes mediante la plataforma zoom presentando su ponencia: “El proceso

de integracién econdémica centroamericana: escenarios frente al COVID-19”.

Modelos de integracion economica

10
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Charla: Economia circular y su impacto en el comercio internacional

El 14 de noviembre mediante la plataforma Meet la sefiora Dra. Sandra Guevara,
Cofundadora y Presidenta de Circulars 4 The Future, se dirigio a los estudiantes del
curso Principios del Comercio Internacional de la Carrera de Administracion
Aduanera, con la colaboracion de la docente Joyce Vega Sanchez, en la ponencia

titulada “Economia circular y su impacto en el comercio internacional’.

Economia Circular
¥ su impacto en el
Comerclo
Internacional

i C

11
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Charla Intersede “Impacto del COVID19 en la Region y como formular una

reactivacion logistica, econémicay laboral en los paises miembros

El 19 de noviembre se llevé a cabo la primera actividad intersede de la carrera de
administracion aduanera, en colaboracion de la sede del Pacifico y San Carlos, para
ella se contd con la valiosa ponencia “Impacto del COVID19 en la Region y como
formular una reactivacion logistica, econémica y laboral en los paises miembros”.
por parte del sefior Fabio Weikert Bicalho, Oficial Asociado de Asuntos Econémicos

de la Division de Comercio Internacional e Integracion de la Comision Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL).

América Latina y el Caribe: Impactos del
COVID-19 en la regién y como formular una
reactivacion logistica, econdmica y laboral

en los paises miembros

Universidad Técnica Nacional (UTN)
Celebracion del Dia del Aduanero
Costa Rica, 19 de noviembre de 2020

Fabio Weikert Bicalho

Oficial Asociado de Asuntos Econémicos
CEPAL — Naciones Unidas

o) 2323/1:27:24
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La actividad conto con la presencia del sefior Rector Emmanuel Alvarado, quien se
dirigio al estudiantado recalcando la importancia de este tipo de actividades y lo
oportuno de reflexionar sobre este tema, asi mismo inst6 a continuar con su

aprendizaje abordando las adversidades como las presentadas en este afo.

Como cierre de la actividad, la sefiora Patricia Ugalde Rojas, directora del Diplomado
en Administracion Aduanera de la Sede Central junto al sefior Steven Herrera
director de carrera Administracion Aduanera en los niveles de bachiller y licenciatura
de la misma sede, el sefior Gustavo Quesada Espinoza director de la misma carrera
en la sede de San Carlos y el sefior Marco Castro Mendoza director de esta carrera
en la sede del Pacifico agradecieron la participacion al expositor, al sefior Rector, a
docentes y estudiantes en esta actividad, y aprovecharon para resaltar la relevancia

de realizar este tipo de actividades.

13
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Giras

En aras de continuar con las metas fijadas a principios del afio 2020 por la carrera
de Administracion Aduanera, se realiz0 la primera gira virtual por parte de la
Direccion, en colaboracion con el docente Uriel Zerén Bascopé y que contd con la

participacion de los estudiantes del curso Arancel Aduanero.

Gira virtual Experiencia TCM

Se realizo el 16 de noviembre del 2020, en la empresa APM Terminals Moin S.A.,
mediante la plataforma Meet en una actividad organizada por el Departamento de

Responsabilidad Social Corporativa de la misma empresa.

Construimos

mas eficiente

simbolo de pr«
en armonia <o
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Logros

Nuevos profesionales:

Para el afio 2020 se realizaron los actos de graduacion en las fechas programadas
por la institucion, pero en un contexto distinto cargado de emotividad. La primera
graduacion se realizaria de manera sencilla en la sala de sesiones del Decanato con

grupos de 5 estudiantes para su juramentacion y entrega del titulo.

15
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Sin aquel acostumbrado apreton de manos o el abrazo a su director de carrera, ni la
mirada de satisfaccion de los estudiantes perdida en busqueda de sus familiares
testigos de su reciente logro, esta vez solamente con la felicitacion a dos metros de
distancia del sefior Decano, con la compafiia de tan solo 4 de sus compafieros, una
moderadora desconocida para ellos y con la sonrisa bajo un tapabocas concluirian
Su proceso ansiosos de salir por el porton a mostrar su titulo a los no presentes,
quizads con una foto en la entrada o el jardin para el recuerdo de la histérica

graduacion en tiempos de COVID-19.

Fotografia con fines ilustrativos, fuente: pagina web UTN.

Para el segundo grupo de actos realizado en diciembre el sefior Decano junto a los
sefores Directores juramentaron a los estudiantes de ambas carreras mediante la
plataforma MEET en la primera graduacion virtual de la historia de la Universidad

Técnica Nacional.

16
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Esta vez los estudiantes en sus hogares o centros de trabajo acompafados de sus
familiares y/o amigos mas intimos juraron ante Dios y la sociedad frente a una
pantalla para posteriormente esperar su ansiado titulo de la mano de un encargado
de Correos Costa Rica quien seria el Unico testigo de ese primer contacto entre el

estudiante y aquel carton que representa alegrias, lagrimas y sacrificio.

Fotografia con fines ilustrativos, fuente: pagina web Teletica.

Sin duda extrafiamos el desfile y abrazo de nuestros estudiantes de Comercio
Exterior y Administracion Aduanera por el Auditorio, pero nos llené de orgullo que

pese a la adversidad se hicieron presentes y marcaron la historia.

17
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Proyectos

Proyectos elaborados por los estudiantes (procesos investigativos

aplicados)

En los cursos de ambas carreras se realizan proyectos de temas relacionados a la
materia vista en clase con el fin de fomentar la aplicacion de conceptos propios del
curso, ejemplo de estos son los proyectos realizados en el afio 2020 en los cursos
de microeconomia a cargo del profesor Luis Martinez Sandoval y en los cursos de

Técnicas de negociacion impartido por la sefiora Aidalicia Boniche.

Tanto la Direccion de Comercio Exterior y Diplomado de Administracion de Aduanas,
busca continuamente obtener las mayores ventajas académicas y competitivas para
la poblacion estudiantil, en ese sentido continuara presentando proyectos que se
desarrollaran durante el periodo 2021 — 28022.

18
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Conclusiones

El trabajo realizado en el 2020, es el resultado del esfuerzo conjunto de estudiantes
y docentes en procura de consolidar las Carreras de Comercio Exterior y el
diplomado de la Carrera de Administracion de Aduanas en la UTN, asi como en
posicionar a la institucion, como una de las mas importantes en este ambito a nivel

nacional.

Concluimos este 2020 de manera exitosa, gracias a la creatividad, innovacion e
iniciativa del personal a cargo, con la satisfaccion de llegar a cada uno de los
estudiantes que nos acompafaron en un afo atipico, inesperado, de incertidumbre,
altibajos, de temor, casi irreal, para cumplir con el programa de la carrera y unirnos
a la distancia no solo como equipo de trabajo si no como familia, compartiendo

sentimientos y expectativas de un “pronto volver a encontrarnos en la U”.

19
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‘Nuestro proposito es formar profesionales de alto nivel
gerencial, con competentes para concretar y administrar
procesos derivados del comercio internacional, con alto sentido
de responsabilidad, eficiencia e innovacion, y con una clara
vision de su entorno organizacional e internacional con las que
se genere un claro posicionamiento y competitividad del pais

en sus relaciones comerciales.”

Direccion de Carrera Comercio Exterior

Direccion de Carrera Diplomado Administracion Aduanera

20



