UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
Sede Regional de Atenas

Contaduria Publica

Auditoria de gestion administrativa para identificar causas y proponer
soluciones ante la morosidad en la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad de Atenas

Trabajo Final de graduacion como requisito para optar por el grado

académico de

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Presentado

Sebastian de Jesus Gonzalez Leon | 117800238

Atenas,2024



Acta del Tribunal

HOJA DE APROBACION

Este Trabajo Final de Graduacién fue aprobado por el Tribunal Evaluadt?r
como requisito parcial para optar al grado de Licenciatura en Contaduria
Publica

Oscar Mario Rojas Rodriguez
Director de Carrera

Harol‘q‘gemé de Cgstro

Representante del Sectdg Broductivo

==

squivel Alfaro
esor / Tutor TFG

N

)

C:g K
\Ge\rman Picado Garcia
Lector TFG

I

3

r Solano Gamboa
Lector




Dedicatoria

Dedico este proyecto a Dios, porqueé fue la fuente de toda sabiduria y amor infinito, quien
ha sido mi guia constante en este viaje académico, por ser mi roca y mi fortaleza en cada paso
del camino.

Dedico este logro con todo mi corazén a mis queridos padres, Xiomara Gonzélez Leon y
Geovanny Suarez Chaves, cuyo amor incondicional, sacrificio y apoyo inquebrantable han sido

la luz que ilumina mi camino.

Este éxito también pertenece a mis queridos abuelos, Nidia Maria Leon Fernandez y
Rigoberto Gonzalez Arguedas, cuya sabiduria, amor y ejemplo de vida han sido mi inspiracion y
motivacion para perseguir mis suefos.

A mi querida familia, por su comprension, paciencia y aliento constante a lo largo de este

viaje, gracias por ser mi refugio en los momentos dificiles y mi mayor alegria en los triunfos.

Sebastian Gonzalez Lebdn



Agradecimientos

Quiero expresar mi agradecimiento méas profundo a Dios, cuya guia y fortaleza han sido
mi sostén en este camino académico. Mi sincero agradecimiento a la Municipalidad de Atenas
por su valiosa ayuda y colaboracién, que han contribuido significativamente a este trabajo de
investigacion. Mis queridos padres y abuelos, les debo un agradecimiento eterno por su amor
incondicional, su inspiracion constante y su ejemplo de dedicacion. Gracias a mi querida familia
por su comprension, su apoyo constante y su presencia inquebrantable en cada etapa de este
proceso. Mi tutor de tesis, Geovanny Esquivel Alfaro, ha sido fundamental para el desarrollo de
este trabajo debido a su dedicacidn, orientacion experta y paciencia infinita. La Universidad
Técnica Nacional, por brindarme la oportunidad de formarme académicamente y por su
contribucion al desarrollo de mi conocimiento y habilidades A aquellos que me han brindado
palabras de animo, recursos, consejos y amistad a lo largo de este camino, les estoy
profundamente agradecido/a. Su influencia ha dejado una huella indeleble en este proyecto y en
mi vida.

Sebastian Gonzalez Lebdn



Tabla de contenidos

ACTA Al THIDUNAL ... bbbttt b ne e 1
[ =To [oF=1 (o] o - VOSSPSR 2
AGEAAECITHENTOS. ...ttt bbb b bbb bt et e e b e bbbt e bt 3
TSy 2= W [0 = o 1SS 11
LiSTa 0B TADIAS. .....ctiieiicee bbb 13
RESUMEN BJECULIVO ...ttt bbbttt bbb b b e i 14
(@F=T o 11 1V [ 1 SO S PSP 16
T (oo [0 Too] o] o [PPSR PPN 16
I 101 oo [0 ot oo I USRS PRPRURPRS 17
O =T 1T PP 18
1.3 MAICO CONCEPTUAL.......ceieeiiitiii ettt b e 18
IO AN 0 o= Tod o o USRS PRPRPRRS 19
1.5 ASPECtOS CrONOIOGICOS ......ocvieeiiciiciie ettt st e re e be e sneeras 22
IO o] 11 o TSP 22
0L T o Lo - | SRS 23
TR B ot T 03 oo NSRS 23

1.6 ANTECRABINTES ...ttt sttt b b e e st et e et benbeebeaneeneas 23
1.7 Planteamiento del problema...........cccooeiiiiioii i 27
1.7.1 Enunciado del problema de inVeStigacion ...........cccceveiiieieninisieeee s 27
1.7.2 Formulacion del problema de inVestigacion: .........c.cooeiereieniiinieieeese s 28
1.8.1 ODJELIVO GENEIAL.......cciiiieie ettt 28
1.8.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ....vveviiiiiiiicie ettt 29

1.9 Planteamiento de 1a NIPOLESIS........cuiiiiiiiies e 29

1.9.1 HipOLESIS AITEIMALIVA. .....cuiiieiiiitiiieieie ettt sb e 29



1.9.2 HIPOLESIS NUIA.......c.viieieieieie et sae e e b e te e nneenns 29

L.00 AICAINCE ..ttt bbb bbbttt b bbb ne s 30
111 T g T r= Lol o] SRR 30
1.12 DelimitaCion tEMALICA .........cuiveieieierie ettt stesresresneeneas 31
1.13 Referencia INSHIUCIONAL ..........coviiiiiie i 32
1.13.1 Municipalidad de ALENAS .........ccveieiieiieie e re e sreenas 32
(@F=T o 11 LU [0 I OSSOSO RSP TTSRPRP 35
oY ol oI (=To ] oo SR 35
P20 oo (0ol of o TSP 36
2.2 Las MUNICIPAIIAAAES .......cveieieciecie ettt e ee e nas 37
2.2.1 MUNICIPANAAUES .......cvveeieiii e 37
2.2.2 Tipos de MUNICIPAIAAAES .......cc.eeeeieiiieieiesee e 38
A B o | 510 ] - WO USSP 39
2.2.4 Estructura de 1as muniCipalidades..........cccvevveiieiiciciie e 40
2.2.5 Estructura interna de 1as municipalidades.............ccoeieiiiiiiiiniiee e 40
2.2.6 ¢Qué tipo de recursos utilizan las municipalidades? ..........c.ccocoeiiiinninineicees 41
2.2.7 Eficiencia en el USO d€ 10S TECUISOS .....ccvevveiiiiiiiiiiieieie et 42
2.2.8 ¢Como se financian las municipalidades? ..........cccoeoieiieie i 42
P22 T I 10101 = Tod o o SR 43
2.3.1 {QUE ES TTTBULACION?.......oviiiciecece et sre e ens 43
2.3.2 ¢ QuE €5 0bligacion tribULAIA? .........c.ccoveivieiieiiece et 43

pA o 01 o - To [P P PR R 44
2.4.1 ;Que causa 1a MOroSIAAU?.........cveiveieiieee e 44
2.5 IMPUBSEOS ...t bttt bbbttt b e 47
2.5.1 (QUE SON 10S IMPUESLOS?.....ccvveieeeiectie ettt s sre e re e beebesreesreereenee e 47
2.5.2 Las funciones de 10S IMPUESTOS. .......ccuuiiiiiriieiieeiee sttt 47
2.5.3 TIPOS & IMPUESTOS ...ttt bbbttt bbbt 48

2 D HIS O I e 48



2.5.5 La base legal de 10S IMPUESTOS. .........eiieiiiieiiece e 49

2.5.6 Principios constitucionales de 10S IMPUESTOS.........ccccvevierieiieiecic e 49
2.5.7 Organismos responsables de su recaudacion ...........ccocoverereienieieeriesese e 50
2.5.8 ;COMO se calculan 10S IMPUESLOS?.........cuiiriiiiirieieesierie e 50
2.5.9 ;COMO se pagan [0S IMPUESTOS? ........eceeiieiieiieie et sre e 51
PG R U o[ 1o o U RSP RSSOTP U TPRTRPR 52
2.6.1 Antecedentes de 12 QUAITOITA ........cuevereieieieiice e 52
2.6.2 {QUE €S UNA AUAITOMTA? ...c.veviiecieeieieiese ettt ere e 53
2.6.3 La importancia de 12 aUGITOria .........c.ccoveiieiiiiieii e 53
2.6.4 RaMas de 18 QUAITONTA. .......ccviiiiiiieieieie e 53
2.6.5 TIPOS € AUAITOITA ....cvevieeiieteeie e ettt 54
p I = i T 1= o - SRS 56
2.6.7 EFICACIA .. veveivieieeiiee ettt bbbt b b 56
2.6.8 ECONOIMIA ...veviiviiieiieie ettt sttt b e bbbt b et e st et benbeabenne e 56
2.6.9 Ventajas de la auditoria de gesStion ..........ccooeiiiiniiineseeese e 56
2.6.10 Etapas de la auditoria de geStioN.........cccoeiiiiiieiiese e 57
2.7 GEStION AUMINISTIALIVA .....veviieicicieiceeeiee ettt reereens 59
2.7.1 ANtecedentes NISLOIICOS ........cviieieieieie ettt et 59
2.7.2 Rol actual de la gestion administrativa en las municipalidades.............ccocoeevereivnnnns 61
2.8 Administracion financiera del sector pUbliCO .........ccoovoiiiiiiic 65
2.9 GESHION TINANCIEIA ....cveevieieie ettt ettt nbesbe b neanes 65
2.9.1 Planificacion FINANCIEIA .........coiiiieieieie et 66
2.9.2 PrESUPUESTO ...ttt ettt bttt ettt b et nn e e 66
2.9.3 GESION € INVEISIONES ....ecuviieieieeeieeiieeiees e eee s e staesee st e ste e e sseestaeeesraesseensesseesseenseeneenes 66
2.9.4 CONLIOIl A8 QASIOS. ... veeiiiieiee ittt ettt e et e e be et e e ereennee e 66
2.9.5 GESHON 08 UBUTAS ...ttt b reene e 67
2.9.6 ANALISIS TINANCIEIO ...e.vveieeie ettt e st e te e e sreeneenee e 67
2.9.7 PlanificaCion TISCal.........c.oouiiieiieiieie e 67
2.9.8 Gestion de riesgos fINANCIEIOS .........c.civiiiiiieieece e 67

2.10 CONIOL INTEINO ... 68



2.10.1 (QUE €S el CONLIOL INTEINO? ...c.vieiiie et 68

2.10.2 FUNCIONES A8 VAIOT ...ttt bbbt 68
2.10.3 Los componentes principales del control interno ... 69
2.10.4 PrinCipios fuNdamentales ...........cooieiiiiiiiiiiieceeeee e 70
2.10.5 Aplicacion de los principios del control INtern0..........ccocveeeiveie e 72
2.10.7 ¢ Qué herramientas y técnicas se utilizan para evaluar el control interno? ................ 77
2.10.8 ¢ Como se estan adaptando los sistemas de control interno a los cambios?............... 80
2.10.9 ¢Cuales son los retos y oportunidades del futuro para el control interno? ................ 81
2.11 Programa de CapPACITACION ........ccueceeiieeieiie ittt steen e e e te e anae e 83
I 1 o] T VOSSOSO 83
2.11.2 Objetivos del programa de CapacCitaCion .............cooveirererieiise e 84
2.11.3 Pasos para desarrollar un programa de capacitaCion .............ccoceveerereienieseinienennns 84
2.11.4 Beneficios del programa de capacitaCion ............cccccuevvevieiieiicie s 85
2.11.5 Importancia del programa de capacitaCion ............ccccccvvevveiieieeie s 85
2.12 ProCedimientoS OPEIAIVOS .......ccueiiiieiiieiie ettt 92
N R 111 (0] 1 T VSRS 92

F A O 1 00T o] (o ISR TPRP 93
R O 1 - Tod (=] 1S [0 USSR 93
2.12.4 Fases en la elaboracion de procedimientos..........cccoovieieieiieieieeneeese e 94
2.12.5 IMPOTTANCIA ...ttt bbbttt ettt e bbb 95
2.12.6 Importancia procedimientos en la auditoria de gestion ............cccoceveeveieeiecseenenn, 98
(@2= 1o 11 (U1 (o TN 1 1 ISP 100
MarcO MELOAOIOGICO. ... .cueveieieiesieiee ettt sttt sttt sa e nesne e 100
KT8 A 111 0o 1ot of o o SRS 101
3.2 Metodologia de 1a INVEStIGACION ...........ccviiiiiicie e 102
3.3 Disefo de 12 INVESTIGACION .........ooviiiiiiccie ettt 102
3.4 MEt0OUOS INVESTIGALIVOS .....euviviiiitieiieiieieie ettt bbb nneas 102
K20t I 1o [0 Tod Y TSRS 102

3.5 TIPO A INVESHIGACION .....oovieiiiieicie ettt ettt e s ste e e e s raenne s 103



351 CUANTITATIVO ... e ettt e e e et e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e n e eeaeens 103

3.6 ANALISIS A8 UALOS .....evveveeie ettt et e st e st e et e s e e reenteeneenraenrean 105
BT SUJBLOS ...ttt ettt b bbb R R Rttt b bbb ene 105
3.7.1 PODIACION Y MUESTIA......eeiiieieiieieiisie sttt et st be e 105
3.8 Fuentes de INFOIMACION ..........cccveii e sreere s 107
3.8.1 FUBNTES PIIMAIIAS .. vveveeeietieiteesieeree e este st esteeste s e e etesseesseesesseesteenseaseesaeennesneenraensens 107
3.8.2 FUBNTES SECUNUAITAS .. .eeuveevieiiieieeiiesieeniesiie st etesieeste e e ssee st et esreesbeebesneesaeenseeseesreeneens 107
3.8.3 FUBNTES TEICIAIIAS ...vviveereeeriesiieieetiesieesie e e steete e te e e st e ste e teeseesbeeneesneesreeneesreenreeneens 107
3.9 InStrumentos de INVESLIJACION. .........c.ccviiiiiieiie et ra e esre e 108
.10 VANIADIES ... e e re s 109
3.11 Recoleccion de iNfOrMAaCION .........c.cceiiieiiii et eneas 114
3.11.1 Técnica de recolecCion de datOS .........cccceieiveeeieiee e 114
3.12 Alcance de 1a INVESTIGACION .........ccveieiiieiieiie ittt e re e sre e 115
3.13 Limitaciones de 1a INVESLIQACION.........cccecvieiiieiice et sre e 115
(@F=T 011 LU [0 OSSPSR 117
Analisis de interpretacion de reSUltados..........ccooiieiiiiiece e 117
g I Lo (0o [0 Todod o] ISR 118
O 0 (=LY [ - TSSOSO 119
4.2.1 Entrevistas funcionarios de la Municipalidad de Atenas............ccoceoeveniiencnennnn. 119
4.2.2 ENLreVvistas CONIIDUYENTES .......ccuoiiiiiiiiiiiiieeeeee et 125
KT N 1) 1 0] - 4 [ USSR 127
3.3.1 Cuestionario a 10S fUNCIONAIIOS........cccuiiiuieiie et 128
3.3.2 Cuestionario a 10S CONIIIDUYENTES ........ccviiuiiiiiiriiiieee s 167
3.4 GUIa A€ ODSEIVACION.......cvieiiciieie et 193
3.5 RESUMEBN....ce e e e e e e nrbe e e 194

(@F=T o 11 (U1 [0 AV PSP ORRR 198



Conclusiones, recomendaciones Y PrOPUESTAS .........cccveieerriiieeieesieaiesieeseeeeeseesaeaeesseesseeseens 198

5.1 CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e neaens 199
5.2 RECOMENUACIONES ... 201
5.2 PIOPUESTAS ... s 204

5.3.1 Propuesta de un programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos 205

Referencias DIDHOGIATICAS .........c.oiieiiii e 226

Lista de cuadros

Cuadro 1. Morosidad de 10S CONtrDUYENTES. .........coiiiiiiicee e 128
Cuadro 2. Nivel de MOroSidad. .........cceiiiieiiiieei e 130
Cuadro 3. Principales motivos por [0S N0 pagan a tiempo.........cccoeverinininieieee e 131
Cuadro 4. Procedimientos que maneja la Municipalidad de Atenas son eficientes.................... 133
Cuadro 5. Cambios significativos en los procedimientos de recaudacion..............ccccccvvvevenenn. 135
Cuadro 6. Recaudacion de impuestos es una prioridad para la Municipalidad. ......................... 136
Cuadro 7. Reconciliacion de pagos de IMPUESTOS. .........ccveieeiieiieiieie e sre e 137
Cuadro 8. Medidas para agilizar la atencion a 10s contribuyentes...........c.cccevvevverereresnieeeennnn, 138

Cuadro 9. Cultura organizativa que promueva la importancia del control interno y la rendicion de

(010 1=T 0 £ F TP T PP PPPOPRPPRRO 139
Cuadro 10. Procedimiento de control interno para la mejora. ..........ccccceeeeieevieiicve e 141

Cuadro 11. Registro detallado de los procesos y controles internos implementados en el area de

recaudacion A& IMPUESLOS. .......oveirierieieesteriees ettt sttt b et e bt eneebe e e ene e s 143
Cuadro 12. Areas especificas de riesgo que requieren controles internos. .............ccccvevvveeene. 145
Cuadro 13. RieSQ0S POLENCIAIES. ......cuiiiiiiieieieie et bbb 146

Cuadro 14. Revision independiente o auditoria interna para evaluar la integridad y confiabilidad.

Cuadro 15. Evaluaciones periddicas del tiempo Y FECUISOS. ........ccvevveeieieeieeieeie e 149

Cuadro 16. Problematica recurrente o tendencia preocupante en el proceso de recaudacion. ... 150



Cuadro 17. Gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente.................. 151

Cuadro 18. Regulaciones y leyes fiscales aplicables en el proceso de recaudacién de impuestos.

Cuadro 19. Procedimientos claros para la documentacion y archivo de informacion relevante. 155

Cuadro 20. Familiarizacién con los objetivos principales de la Municipalidad. ........................ 157
Cuadro 21. Proceso de recaudacion se lleva a cabo de manera efectiva. .........cc.ccoceevreiienennen. 158
Cuadro 22. Implementar un programa de CapacitaCion. ...........ccccververirirereiene e 159
Cuadro 23. Programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos. ............ccccvvenene 161
Cuadro 24. Programas de descuentos o exenciones fiscales para los contribuyentes. ............... 162

Cuadro 25. Asesoramiento sobre los procedimientos de presentacién de declaraciones de

1] TN TS (0L USRS 163
Cuadro 26. Pensado en implementar una auditoria de gestion. ............cccoceviveveiievi v ce e 165

Cuadro 27. Razones principales que motivan a los contribuyentes a no cumplir con la obligacion.

..................................................................................................................................................... 167
Cuadro 28. Procedimientos de recaudacion de impuestos dan confianza. ............cccceeeeevieieennnns 169
Cuadro 29. Sistema de pago de impuestos que facilite a los contribuyentes..............ccccceeveennne 170
Cuadro 30. Los principales motivos por 10S qUE NO PAJAN. ......ooververiererieriisieeeee e 171
Cuadro 31. Pasos clave en el proceso de recaudacion de impuestos. .........cccevveveeveevieiieseennns 173

Cuadro 32. La Municipalidad de Atenas brinda la informacion necesaria para que la gente se

ENCUENEIE INFOIMAUA. ... .ceee ettt et et enbe e e sseesreeaeeneenreeneens 175
Cuadro 33. La gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente. ............ 177
Cuadro 34. Recordatorios claros sobre las fechas limite de pago de impuestos.............cccceeu... 178
Cuadro 35. Comunicado a los contribuyentes sobre regulaciones fiscales nuevas. ................... 179

Cuadro 36. Apoyo necesario por parte de la Municipalidad al presentar sus declaraciones de

1] 01U Lo (0TSSP OPP PSPPSR 180
Cuadro 37. Accesilidad de los canales de comunicacion para realizar consultas....................... 182

Cuadro 38. Consecuencias del incumplimiento de impuestos estd comunicada adecuadamente.

Cuadro 39. Plazos de pago de impuestos son razonables y CONVeNientes. ..........cccocvevvreervennns 185

10



Cuadro 40. Satisfaccion con la claridad de 1a informacion. .........oooeeoeeeee e 186

Cuadro 41. Diferentes tipos de impuestos municipales y sus respectivos procedimientos de pago.

..................................................................................................................................................... 187
Cuadro 42. Servicios y beneficios ofrecidos por la Municipalidad. ............cccooeveiiiiniiiinnnn 189
Cuadro 43. Dificultades al realizar el pago de IMPUESLOS. ........ccevverrereiieiieie e e 190

Cuadro 44. Mejora de la forma en que se comunican los cambios en las regulaciones fiscales.

Cuadro 45. Actividades de consulta para mejorar el sistema de recaudacién de impuestos
MUNICIPAIES. ...ttt bbbt bbbt e b et e bbbttt 192

Lista de gréaficos

Gréfico 1. Evaluaciones para la identificacion de hallazgos. ..........ccccooevveveiiievi i 77
Grafico 2. Diagrama de fIUJO. ......cooiiiiiie e 80
Gréafico 3. Morosidad de 10S CONtHDUYENTES. .......c.civeiiiiiceece e 128
Grafico 4. Nivel de MOroSIdad. .........coveiiiiiiiiieee e 130
Gréfico 5. Principales motivos por [0S No pagan a tiempo. ........ccccvevveeiieieece e 131
Gréfico 6. Procedimientos que maneja la Municipalidad de Atenas son eficientes. .................. 133
Gréfico 7. Cambios significativos en los procedimientos de recaudacion. ............cccccocvvvevenenn. 135
Gréfico 8. Recaudacion de impuestos es una prioridad para la Municipalidad.......................... 136
Gréfico 9. Reconciliacion de pagos de IMPUESTOS. .........cveereieirerieire e 137
Gréafico 10. Medidas para agilizar la atencion a los contribuyentes. ..........ccccoccevvevveveiiieieenns 138

Gréfico 11. Cultura organizativa que promueva la importancia del control interno y la rendicién

A8 CUBINEAS. ...ttt e bbb bbbt bbb 139
Gréfico 12. Procedimiento de control interno para [a Mejora. ..........cocvvvvinieeiene e 141

Gréfico 13. Registro detallado de los procesos y controles internos implementados en el area de

recaudacion de IMPUESTOS. .......ccuiiiiiieeie ettt ettt e et e e sre e steeaeesbeesbeeneesaeesreenne e 143
Grafico 14. Areas especificas de riesgo que requieren controles internos. .............ccceeeevveeene. 145
Grafico 15. RIi€SQOS POTENCIAIES. ......c..eiieiiieiiiieieite et 146

11



Grafico 16.

Grafico 17.
Grafico 18.
Grafico 19.
Grafico 20.

Gréfico 21.
Grafico 22.
Gréfico 23.
Gréfico 24.
Grafico 25.
Gréfico 26.

Revision independiente o auditoria interna para evaluar la integridad y confiabilidad.

................................................................................................................................... 147
Evaluaciones periddicas del tiempo.........cccecvieiieiicc e 149
Problematica recurrente o tendencia preocupante en el proceso de recaudacion. ... 150
Gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente. ................ 151

Regulaciones y leyes fiscales aplicables en el proceso de recaudacion de impuestos.

................................................................................................................................... 153
Procedimientos claros para la documentacién y archivo de informacion relevante.155
Familiarizacion con los objetivos principales de la Municipalidad......................... 157
Proceso de recaudacion se lleva a cabo de manera efectiva. .........cccocevvevivivinnnn, 158
Implementar un programa de capacitaCion. ...........ccocereririereneienene s 159
Programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos..............ccccueene.. 161
Programas de descuentos o exenciones fiscales para los contribuyentes. ............... 162

Grafico 27. Asesoramiento sobre los procedimientos de presentacion de declaraciones de

L] TN TS (0L 163
Gréfico 28. Pensado en implementar una auditoria de gestion. ...........ccccccveviveveicvi v

Gréfico 29. Razones principales que motivan a los contribuyentes a no cumplir con la obligacion.

..................................................................................................................................................... 167
Gréafico 30. Procedimientos de recaudacién de impuestos dan confianza. ..............cccccevveiveennene 169
Gréafico 31. Sistema de pago de impuestos que facilite a los contribuyentes. ............cccccevveenee 170
Gréfico 32. Los principales motivos por 10S qUE NO PAJAN. .......cvrervreeeriereeerie e seeresee e 171
Gréafico 33. Pasos clave en el proceso de recaudacion de impuestos...........ccevvevevveriesieseennens 173

Gréfico 34. La Municipalidad de Atenas brinda la informacion necesaria para que la gente se

ENCUENEIE INFOIMAUA. ... ..ceeiiieiecie ettt este e sneesteeaeeneesneeneens 175
Gréfico 35 . La gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente............. 177
Gréfico 36. Recordatorios claros sobre las fechas limite de pago de impuestos. ...........ccccue...... 178
Gréfico 37. Comunicado a los contribuyentes sobre regulaciones fiscales nuevas..................... 179

Gréafico 38. Apoyo necesario por parte de la Municipalidad al presentar sus declaraciones de

1] 01U Lo (0P PR SRR 180

12



Grafico 39. Accesilidad de los canales de comunicacion para realizar consultas. ..................... 182

Gréfico 40. Consecuencias del incumplimiento de impuestos estd comunicada adecuadamente.

..................................................................................................................................................... 183
Gréfico 41. Plazos de pago de impuestos son razonables y Convenientes. ........ccccovveeerereeenan 185
Grafico 42. Satisfaccion con la claridad de la informacion proporcionada. ............ccccceevveiveennens 186

Gréfico 43. Diferentes tipos de impuestos municipales y sus respectivos procedimientos de pago.

..................................................................................................................................................... 187
Grafico 44. Servicios y beneficios ofrecidos por la Municipalidad.............cccooriiniininiinennn. 189
Gréfico 45. Dificultades al realizar el pago de IMPUESLOS. .......ccuevveiieieiiciece e 190

Gréfico 46 . Mejora de la forma en que se comunican los cambios en las regulaciones fiscales.

..................................................................................................................................................... 191
Gréafico 47. Actividades de consulta para mejorar el sistema de recaudacion de impuestos
MUNICIPAIES. ...ttt b bbbttt et et e bbbttt 192
Lista de tablas
Tabla 1. Escala de 1a Madurez del SCl. ..o e 76
I Lo F Y £ U - o] =TSSR 109
TabIla 3. PrESUPUESTO. ....vevieiictie ittt ettt ettt sttt e e be e sae e teessesbeebeessesaaesneennesreeneens 212
I Lo R S B T U SO USRS PP SRRROTRORR 213
I 1o T B USSP PRRRTROSN 214

13



Resumen ejecutivo

El presente estudio se enfoca en la Municipalidad de Atenas, que se enfrenta a
importantes desafios en la recaudacién de impuestos, los cuales afectan su capacidad para
financiar proyectos y servicios esenciales para la comunidad de Atenas, e incluso la
sostenibilidad de sus gastos de operacion. Los instrumentos de investigacion utilizados
permitieron identificar varios factores criticos de esta problematica.

En primer lugar, se pudo determinar que una de las principales causas de la morosidad en
el pago de impuestos son los problemas econémicos. De acuerdo con la encuesta realizada, un
porcentaje de los contribuyentes menciona que la limitacion de recursos no les permite atender
puntualmente sus obligaciones. La razén de esto es, en parte, la situacion econdémica general en
la regidn, la cual tiene un impacto en la capacidad de pago de los ciudadanos y provoca un

aumento en la morosidad fiscal.

En segundo lugar, otro factor preocupante es la falta de interés y compromiso de los
contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esto puede estar relacionado
con la creencia de que los impuestos no son justos o no se destinan de manera efectiva al
desarrollo del pueblo de Atenas. Esta falta de interés se ve agravada por la ausencia de incentivos

o0 sanciones significativas, lo que prolonga el ciclo de morosidad.

Finalmente, se ha identificado que un problema importante es la falta de conocimiento y
comprension del sistema tributario y de las obligaciones fiscales. Muchos contribuyentes no
estan familiarizados con los plazos de pago, los montos adeudados o las ventajas de cumplir con
sus obligaciones fiscales a tiempo. Esta ignorancia causa confusién y contribuye a la

acumulacién de deudas fiscales.
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Se han sugerido varias soluciones a través de la auditoria de gestion administrativa, como
la implementacion de programas de capacitacion para funcionarios y contribuyentes municipales,
la mejora de los sistemas de informacién y comunicacion, y el fortalecimiento de los sistemas de
control y sancion. Ademas, se lleva a cabo un proceso de control con el objetivo de mejorar la
eficiencia de la recaudacion de impuestos. Estas medidas tienen como objetivo no solo mejorar
la recaudacion de impuestos, sino también fortalecer la gestion de la Municipalidad de Atenas
para garantizar que los recursos disponibles se utilicen de manera mas eficiente en beneficio de

la comunidad de Atenas.
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Capitulo |

Introduccién
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1.1 Introduccién

El presente capitulo comprende el tema de investigacion, el cual se enfoca en realizar un
andlisis mediante una auditoria de gestion para identificar causas y soluciones ante la morosidad
en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas, especificamente en el
Departamento de Cobro de la Municipalidad de Atenas. De la misma manera, se desarrolla la
formulacién y el planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, asi

como los alcances y las limitaciones que se presenten durante el desarrollo del proyecto.

Las municipalidades juegan un papel importante en el desarrollo local y la satisfaccion de
las necesidades de sus ciudadanos en el centro de cada comunidad. No obstante, este noble
objetivo se ve comprometido cuando la fuente de financiamiento de estas entidades locales,
como la recaudacion de impuestos, se encuentra en dificultades importantes. Asimismo, la
morosidad en la recaudacion de impuestos se considera uno de los problemas que preocupan a la
Municipalidad de Atenas. En la morosidad de Atenas en el 2020 se presupuesto recolectar
2 020 166 350,62 colones; sin embargo, ese afio fue particularmente afectado, pues los indices de
morosidad fueron realmente alarmantes, alcanzando un 53,88 % por todos los impuestos que

cobra la Municipalidad de Atenas.

Se realizaron observaciones en todos los impuestos que cobraba la Municipalidad de
Atenas. Por ejemplo, los servicios de aseo de vias y sitios publicos presentaron un 61 % de
morosidad; el servicio de recoleccion de basura, un 68 %; el servicio de mantenimiento de
cementerio, un 33 %; el servicio de mantenimiento de parques, obras y ornato, un 68 %; y el
servicio de mercado, plazas y ferias, un 59 %. En los impuestos de servicios, el mantenimiento
alcanzé un 57,8 % de morosidad; el impuesto de bienes inmuebles, un 64 %; los impuestos por
permisos de construccién, un 15 %; y el impuesto de patentes, un 55 % (Municipalidad de

Atenas, 2024).
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Esta investigacion no solo analiza y diagnostica el estado actual de la Municipalidad de
Atenas, sino que propone soluciones. Se trata de una iniciativa destinada a mejorar la
recaudacion fiscal de la Municipalidad de Atenas y, al mismo tiempo, mejorar la calidad de vida
de los habitantes. Este trabajo aborda los problemas, las oportunidades y las formas de mejorar la
gestion fiscal, con el proposito de fortalecer las finanzas municipales y fomentar un mayor
compromiso de los habitantes con el cumplimiento tributario.

El compromiso que se presenta en la investigacion refleja un enfoque integral para
abordar los desafios presentes en diversas comunidades de Costa Rica. En particular, tiene como
objetivo transformar positivamente la gestién fiscal en la Municipalidad de Atenas. Se busca
minimizar los problemas financieros en la recaudacion de fondos y crear soluciones que no solo
sean efectivas a corto plazo, sino que también perduren en el tiempo, 0 que garantiza un
resultado duradero, con el propdsito de establecer una base sélida para la prosperidad a largo

plazo.

1.2 Tema

Auditoria de gestién administrativa para identificar causas y proponer soluciones ante la

morosidad en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad de Atenas.

1.3 Marco conceptual

En la investigacion actual, se procede a crear un marco conceptual solido y organizado
que permita una comprension completa de la auditoria de gestion en la recaudacion de impuestos
en las municipalidades de Costa Rica. De la misma manera, se presenta un indice de conceptos

clave con su respectiva explicacion detallada, con el proposito de facilitar su comprension. Este
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método proporciona a los lectores una guia clara y precisa para abordar los elementos

fundamentales de la auditoria de gestion en este contexto.

Dentro del mismo contexto, se abordan conceptos clave sobre la definicion de impuesto y
los diversos aspectos que conforman los impuestos municipales, con el fin de concretar el marco
conceptual. Esto incluye un analisis exhaustivo de los impuestos sobre la propiedad, los
impuestos sobre la renta y otros impuestos especificos relacionados con las actividades locales.
Ademas, se discuten los procedimientos de recaudacion, las politicas del gobierno y la
importancia de una gestion administrativa efectiva.

El marco conceptual se basa en herramientas analiticas y metodoldgicas, asegurandose de
que el tema de investigacion sea aplicado de manera rigurosa. Esta estructura teérica no solo
proporciona una comprensién profunda de los procedimientos y elementos que afectan la
recaudacion de impuestos, sino que también permitird comprender como la auditoria de gestion
puede abordar la morosidad municipal de manera efectiva.

1.4 Justificacion

En la presente investigacion se aborda, por medio de la auditoria de gestion, un analisis
cuyo propésito es identificar causas y soluciones ante la morosidad en la recaudacion de
impuestos en las municipalidades de Costa Rica. Aunado a lo anterior, se fundamenta en la
necesidad de abordar un problema financiero critico en la recaudacién, como lo son los
problemas econémicos, la falta de interés de los contribuyentes y el escaso conocimiento sobre la
importancia de la recaudacién de impuestos.

En Costa Rica, las municipalidades desempefian un papel esencial en la administracion
de los recursos destinados a los intereses y servicios locales en cada cantdn; sin embargo, se

enfrentan a desafios significativos debido a la alta morosidad en el pago de impuestos por parte
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de los contribuyentes. La situacidn anteriormente mencionada impacta negativamente en los
ingresos municipales, lo que, como consecuencia, dificulta la ejecucion de proyectos y servicios

que beneficien a la poblacion local.

La morosidad en la recaudacion de impuestos es un problema multifacético que requiere
un enfoque integral para su comprension y solucion efectiva. Asimismo, la realizacion de una
auditoria de gestion se presenta como una herramienta estratégica para analizar en profundidad
los procedimientos de recaudacion y, asi, evaluar la eficiencia de las practicas utilizadas en las
municipalidades.

La morosidad fiscal es un obstaculo significativo para que las municipalidades funcionen
de manera eficiente y efectiva, ya que repercute en la calidad de los servicios publicos, asi como
en la capacidad de llevar a cabo proyectos importantes para el desarrollo local. Aunado a lo
anterior, la tesis se adentra en el mundo de la auditoria de gestion para abordar la dilacion en el

pago de impuestos como una problemaética que se debe enfrentar con determinacion.

Cabe destacar la relevancia social y econdmica dentro de la sociedad. De manera tal que
la eficiente recaudacion de impuestos es esencial para el funcionamiento adecuado de las
municipalidades. Aunado a lo anterior, el cobro de los impuestos tributarios colabora en
satisfacer las necesidades de la comunidad local. De igual manera, mejorar esta area impactara
positivamente en la prestacion de servicios publicos y el desarrollo de cada canton.

Dentro del mismo sentido, al momento de indagar sobre las causas de la morosidad,
deben proponerse diversas soluciones con el fin de permitir una mejor utilizacion de los recursos
financieros para la optimizacion de recursos, maximizando los ingresos municipales y

garantizando su uso eficiente.
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Asimismo, para obtener la optimizacion de los elementos municipales, se pueden
implementar auditorias de gestion, las cuales fomentan la transparencia en los procesos de
recaudacion y gestion financiera de las municipalidades, lo que garantiza la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones locales.

Ahora bien, la investigacion contribuye a establecer y ejecutar un desarrollo sostenible,
especificamente a nivel local, ayudando a facilitar el acceso a recursos financieros necesarios
para proyectos de infraestructura, servicios y programas sociales.

Por otra parte, se requiere generar un gobierno competente, ya que, al establecer la
adecuada identificacion de buenas préacticas y medidas correctivas, a través de la auditoria de
gestion, se promovera una gestion mas efectiva y responsable en las municipalidades.

De la misma manera, debido a los hallazgos de esta investigacion, se enriquecera el
conocimiento sobre la gestidn financiera municipal y se proveera una base para futuros estudios

y mejoras en el &mbito de la administracién pablica.

La aspiracion detras de este proyecto se fundamenta en la capacidad de generar un
impacto positivo y duradero en la Municipalidad de Atenas, que atraiga consigo el bienestar de
dicha comunidad. Del mismo modo, la mayor motivacién se da por medio de la oportunidad de
abordar de manera efectiva la problematica de la morosidad en la recaudacion de impuestos, una

cuestion que afecta directamente el desarrollo y los recursos disponibles para el cantén.

Ademas, debe reconocerse que una gestion éptima de los ingresos fiscales no solo
fortalecera la posicion financiera de la municipalidad, sino que contribuiré a la realizacién de
proyectos comunitarios y a la mejora de los servicios esenciales para los ciudadanos de la

localidad.
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Dentro del mismo contexto, la motivacion por implementar soluciones concretas y
practicas impulsa la idea de disefiar y proponer estrategias innovadoras y modelos de gestion que
puedan superar los desafios actuales en la recaudacion de impuestos. Se concuerda con la
busqueda de enfoques integrales que incluyan tanto aspectos administrativos como educativos, y
que se traduzcan en un impacto tangible en la vida de los habitantes de Atenas. Basicamente, el
principal fundamento de este proyecto radica en el potencial de contribuir al desarrollo sostenible
del canton mencionado y en la posibilidad de promover una mayor participacion ciudadana en el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Por ende, esta investigacion sobre la auditoria de gestion en la recaudacion de impuestos
en la Municipalidad de Atenas es relevante y pertinente para abordar el problema de la
morosidad, mejorar la eficiencia financiera y fortalecer el buen gobierno a nivel local. Se espera
que los resultados y recomendaciones obtenidos sean de gran utilidad para las municipalidades y

contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad.

1.5 Aspectos cronoldgicos

1.5.1 Politicos

La auditoria de gestion administrativa en el ambito politico se refiere a la evaluacion y
control de las actividades y procesos realizados por la Municipalidad de Atenas. Los objetivos
principales de la auditoria de gestion en lo politico son garantizar que los recursos publicos se
utilicen de manera efectiva, que los programas y politicas se implementen de manera eficaz y
que se cumplan las leyes y los reglamentos establecidos por la Municipalidad.

La Municipalidad de Atenas cuenta con una normativa especifica de tarifas de impuestos

municipales para el canton de Atenas segun ley N° 7546 publicada en la Gaceta N° 190

del 6 de octubre de 1995. La Municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y
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financiera que la confiere la Constitucion Politica, en su articulo 170. (Municipalidad de

Atenas, 2024)
1.5.2 Social

La auditoria de gestion administrativa en el &mbito social se refiere a la evaluacion y
control de las actividades y operaciones que realiza la Municipalidad de Atenas y que impactan
de manera social. La Municipalidad se centra en promover el bienestar social, resolver

problemas sociales y contribuir al desarrollo y mejora de la comunidad de Atenas.
1.5.3 Econémico

La auditoria de gestion en el &mbito econdmico se enfoca en evaluar y controlar la
gestion econdmica de una empresa u organizacion para asegurar su eficiencia, pericia y
sostenibilidad financiera. Esta auditoria se centra en aspectos financieros y economicos,
analizando la utilizacion de recursos, la rentabilidad de las operaciones, el cumplimiento de

objetivos financieros y la mitigacion de riesgos econdmicos, entre otros aspectos.

1.6 Antecedentes

En Costa Rica, la morosidad en la recaudacion de impuestos de las municipalidades ha
aumentado en los Gltimos afios. La tasa de morosidad en el pago de impuestos de la
Municipalidad de Atenas en el 2020 era de un 26 %, de acuerdo con el Informe de labores de la

Alcaldia de Atenas. El Gobierno Local de Atenas se encuentra preocupado por la alta morosidad.

La morosidad en la recaudacion de impuestos en las municipalidades es un problema
ampliamente reconocido, y existen multiples factores que contribuyen a este fenémeno. En
primer lugar, las dificultades econdmicas que enfrentan los contribuyentes, como recesiones,

desempleo o crisis financieras personales, con frecuencia hacen que no puedan cumplir con sus
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obligaciones tributarias en tiempo y forma. Ademas, un factor importante en la falta de
conciencia tributaria es que algunos contribuyentes pueden no estar completamente
familiarizados con las fechas de pago, las cantidades debidas o el funcionamiento del sistema

tributario.

La morosidad aumenta significativamente debido a errores o deficiencias en la
administracion tributaria. Este fendmeno puede ser causado por problemas en la facturacion,
servicios ineficientes para los contribuyentes y una comunicacion fiscal insuficiente. Asimismo,
la resistencia a los impuestos y la creencia de que los impuestos son injustos pueden generar que

algunos contribuyentes no cumplan con sus obligaciones fiscales.

La capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales puede
verse afectada por factores externos, como crisis econdmicas locales, disminuciones en la
actividad comercial o desastres naturales. Ademas, la falta de auditorias de gestion y controles
municipales efectivos permite que algunos contribuyentes eludan sus obligaciones sin ser
detectados. El incumplimiento generalizado también se debe a la falta de incentivos efectivos
para el cumplimiento tributario o de sanciones significativas para la morosidad, asi como a

problemas de politica y gobierno.

La falta de transparencia en la gestién tributaria y la ausencia de mecanismos que
permitan la participacién de los ciudadanos en el proceso de recaudacién contribuyen a la
morosidad. Los contribuyentes pueden ver la falta de responsabilidad y participacion como

obstaculos para el cumplimiento, lo que empeora el problema.
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Es de suma importancia que las autoridades locales de Costa Rica mejoren la cultura
tributaria, faciliten el acceso a la informacion y fortalezcan los mecanismos de recaudacion para

evitar la morosidad en la recaudacion de impuestos municipales.

La alta morosidad en la recaudacion de impuestos es una preocupacion importante en la
gestion financiera de las municipalidades en Costa Rica. Aungue no se trata de una falta de
ingresos, este problema afecta negativamente los recursos financieros locales y, por lo tanto, la
capacidad de las municipalidades para atender las necesidades comunitarias. Los ingresos
municipales se ven directamente afectados por la morosidad en el pago de impuestos, lo que
dificulta el desarrollo de proyectos de infraestructura, programas sociales y servicios esenciales

para la poblacion.

Las raices multifacéticas de la problematica incluyen factores politicos, sociales y
economicos. Es necesario realizar una evaluacion politica del sistema legal e institucional que
regula la recaudacion de impuestos en las municipalidades. La falta de evaluaciones de
desempefio en los procedimientos gubernamentales ha sido identificada como una debilidad, lo
que subraya la importancia de politicas gubernamentales que promuevan una gestion financiera

eficiente en las municipalidades.

En el &mbito social, la morosidad tiene un impacto en la forma en que los contribuyentes
ven y acttan con respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Dado que afecta la
prestacion de servicios locales y la calidad de vida de la poblacion, esta problematica también
tiene un impacto directo en la comunidad. La implementacién de proyectos de desarrollo y
programas sociales, que son esenciales para el bienestar de la comunidad, puede verse

obstaculizada por la falta de recursos financieros.
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Desde un punto de vista econdmico, la alta tasa de morosidad manifiesta un impacto
negativo en los ingresos del ayuntamiento, lo que reduce la eficacia de la gestion financiera de la
municipalidad. Para determinar su eficacia y su relacion con la morosidad, los procedimientos
actuales de recaudacion de impuestos deben ser evaluados minuciosamente. Ademas, el impacto
economico se extiende al desarrollo local, lo cual impide la ejecucion de proyectos de inversion

publica y retrasando el crecimiento economico de los cantones.

En respuesta a esta problematica, se propone una auditoria de gestion en Municipalidad
de Atenas para abordar sobre este problema. Esta auditoria tiene como objetivo identificar los
factores principales que contribuyen a la morosidad en la recaudacién de impuestos y sugerir
soluciones Utiles para mejorar la eficiencia financiera. Se espera obtener recomendaciones
concretas que puedan implementarse para abordar la evasion de impuestos y fortalecer la
administracion financiera municipal, a través de un andlisis exhaustivo de las politicas,

procedimientos, percepciones de los contribuyentes y gestion financiera.

Las medidas propuestas anteriormente podrian mejorar la sostenibilidad financiera de la
Municipalidad de Atenas y reducir la morosidad en los impuestos del ayuntamiento. Se
identificaron varios factores principales que contribuyen a la morosidad en el pago de impuestos.
En primer lugar, la falta de ingresos se presenta como un obstaculo significativo, ya que los
contribuyentes morosos argumentan que carecen de recursos suficientes para hacer frente a sus
obligaciones tributarias. En segundo lugar, la falta de informacion se destaca como otro factor
determinante, debido a que algunos contribuyentes morosos admiten no estar completamente
informados sobre los procedimientos y requisitos relacionados con el pago de impuestos.

Ademas, se sefiala que las dificultades para acceder a los servicios de la municipalidad
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representan un desafio adicional, pues los contribuyentes morosos experimentan problemas para

acceder a los recursos y la asistencia proporcionados por la entidad municipal.

La Municipalidad de Atenas estad tomando medidas activas para abordar estos problemas,
implementando estrategias destinadas a mejorar la comunicacion, proporcionar informacién clara
y facilitar el acceso a los servicios municipales, todo con el objetivo de reducir la morosidad en

la recaudacion de impuestos.

1.7 Planteamiento del problema

1.7.1 Enunciado del problema de investigacion

La importante responsabilidad de administrar los recursos financieros destinados a los
intereses y servicios locales en cada canton recae en las municipalidades. Su trabajo es
importante, ya que se enfocan en satisfacer las necesidades de la comunidad al promover y
mejorar la localidad que administran. Sin embargo, los gobiernos locales enfrentan desafios
financieros importantes en todo el pais, causados por la alta morosidad, en este caso, debido a la
falta de una gestion eficiente en la recaudacion de impuestos. Esta situacion tiene un impacto
negativo en los ingresos municipales y dificulta el desarrollo de proyectos y servicios

beneficiosos para la poblacion local.

Para mejorar la gestion financiera de las municipalidades, es necesario enfrentar la
morosidad de manera efectiva. La falta de evaluaciones de desempefio en los procedimientos de
varios departamentos gubernamentales puede ser una de las causas detras de la alta morosidad.
Asimismo, la ausencia de medidas de control y vigilancia podria derivar en una recaudacion de
impuestos ineficiente y en el escaso cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los

contribuyentes.

27



Para ello, se debe llevar a cabo una auditoria de gestion que identifique los factores
especificos que contribuyen a la morosidad en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
de Atenas. Dicha auditoria deberd examinar minuciosamente los procedimientos internos de cada
departamento, evaluando su eficacia en términos de recaudacion de impuestos y cumplimiento
de objetivos financieros.

Mediante esta investigacion, se busca sugerir métodos efectivos para mejorar la eficiencia
recaudatoria de la Municipalidad de Atenas y fomentar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales de manera oportuna. Se espera que los resultados de esta auditoria de
gestion faciliten la toma de decisiones informadas y permitan la implementacion de cambios
estructurales que conduzcan a un mejor manejo de los recursos financieros locales, al mismo

tiempo que promueva el desarrollo sostenible del cantdn y el bienestar de sus habitantes.
1.7.2 Formulacién del problema de investigacion:
Pregunta general
¢Contribuye una auditoria de gestion a identificar causas y soluciones ante la morosidad
en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas?
1.8 Objetivos

1.8.1 Objetivo general

e Diagnosticar la situacion que tiene la Municipalidad de Atenas en relacion con el manejo
de la morosidad en la recaudacion de impuestos.
e Formular una propuesta de recomendaciones para el proceso de recaudacion de

impuestos en la Municipalidad de Atenas.
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1.8.2 Objetivos especificos

e Identificar las principales causas que contribuyen al estado actual del pago de impuestos
de la Municipalidad de Atenas.

e Analizar los procedimientos actuales de recaudacion de impuestos en la Municipalidad de
Atenas y determinar su eficacia, eficacia y economia.

e Proponer un procedimiento de control interno para mejorar los procesos de prevencion y
gestion administrativa en al area de recaudacion de impuestos para la Municipalidad de
Atenas.

e Elaborar programa de capacitacion para los funcionarios administrativos y la poblacion
con respecto a la recaudacion y pago de impuestos para la Municipalidad Atenas.

e Sugerir recomendaciones especificas a partir de los hallazgos de la auditoria de gestion

en la Municipalidad de Atenas para mejorar la eficiencia en la recaudacion de impuestos.

1.9 Planteamiento de la hipotesis

1.9.1 Hipotesis alternativa

La Municipalidad de Atenas requiere la implementacion de procesos ante la morosidad
en la recoleccién de impuesto aplicando una auditoria de gestion administrativa en la

recaudacion para identificar causas y proponer soluciones.

1.9.2 Hipotesis nula

La Municipalidad de Atenas no requiere la implementacion de procesos ante la
morosidad en la recoleccion de impuesto aplicando una auditoria de gestion administrativa en la

recaudacion para identificar causas y proponer soluciones.
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1.10 Alcance

El alcance de la auditoria de gestion se extiende a un analisis integral de la recaudacion
de impuestos en la Municipalidad de Atenas, con el objetivo especifico de identificar las causas
de la morosidad y proponer soluciones efectivas que mejoren la eficiencia financiera y optimicen

los recursos locales. Los alcances esperados son:

e Mejora los procedimientos en la recaudacion de impuestos: Mediante la mejora de
procesos de gestion, haciéndolos maés eficientes, se espera lograr una reduccion sustancial
en la morosidad en la recaudacion de impuestos. Esto llevaria a un aumento en los
ingresos municipales disponibles para la financiacion de proyectos y servicios locales.

e Promueva una conciencia ciudadana: A través del programa de capacitacion y
concientizacion, se puede lograr una mayor comprension y conciencia entre los
ciudadanos sobre la importancia del pago de impuestos para el desarrollo del cantdn de
Atenas. Esto podria contribuir a una mayor participacion y cumplimiento tributario.

e Una mayor participacion ciudadana: La mejora en la gestion administrativa y la
concientizacion tributaria podrian fomentar una mayor participacion y compromiso por

parte de los ciudadanos en el desarrollo y en la toma de decisiones locales.

1.11 Limitaciones

La auditoria de gestion es una herramienta util para abordar la morosidad en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas. Es importante reconocer las posibles
limitaciones y restricciones que podrian surgir durante el proceso de investigacion y analisis.
Para establecer expectativas realistas y crear planes para superar posibles obstaculos, es relevante

considerar estas limitaciones. Las posibles limitaciones que pueden aparecer incluyen:
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e Acceso a datos complejos: La disponibilidad de datos precisos y completos relacionados
con los procedimientos de recaudacion, los ingresos municipales y la morosidad pueden
ser limitados en algunas municipalidades. La falta de datos detallados podria afectar la
capacidad de realizar un analisis exhaustivo.

e Limitaciones de tiempo: Los plazos disponibles para llevar a cabo la auditoria podrian ser
limitados, lo que afectaria la profundidad y el alcance de la investigacion. Un lapso breve
podria restringir la capacidad de obtener una comprension completa de la problematica.

e Recursos disponibles: Los recursos financieros, humanos y tecnologicos disponibles para
Ilevar a cabo la auditoria podrian ser limitados, lo cual influiria en la profundidad de los
analisis realizados.

e Cooperacién de la Municipalidad: La cooperacion y participacion de la Municipalidad en
la auditoria son trascendentales para la obtencion de datos y la implementacion de
recomendaciones. La falta de cooperacion limitaria la capacidad de obtener informacion

completa y confiable.

1.12 Delimitacion tematica

La investigacion se centrar exclusivamente en la problematica de la morosidad en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas, con énfasis en los fondos recaudados
de los Impuestos de Servicios, Impuestos de Bienes Inmuebles e Impuestos de Patentes. Se
analizaran los procedimientos administrativos relacionados con la recaudacion de impuestos
municipales y su posible influencia en la morosidad fiscal. Ademas, se explorara la viabilidad y
eficacia de la implementacion de auditorias de gestion como una estrategia para abordar esta

problematica.
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Esta investigacion se limita a la Municipalidad de Atenas como caso de estudio y no
considerara otras municipalidades o jurisdicciones en Costa Rica ni en otros paises; del mismo
modo, se enfocara principalmente en los aspectos administrativos y fiscales de la morosidad en
la recaudacion de impuestos y no abordara cuestiones legales o politicas relacionadas con los

impuestos municipales.

Para dicho proyecto, se considerara e integrara informacion y datos disponibles del afio
2019 hasta el 2024 y cualquier desarrollo posterior o anterior de estos afios quedara fuera del

alcance de esta investigacion.

1.13 Referencia institucional
1.13.1 Municipalidad de Atenas

Atenas es el quinto cantdn de la provincia de Alajuela y cuenta con una superficie
127 km?y la altura media de 2221 m.s.n.m. Sus limites son al norte con Naranjo, Grecia,
Palmares y San Ramdn, al Sur con Mora y Turrubares, al este con Alajuela y al oeste con San
Mateo y Orotina. Fue fundado el 7 de agosto de 1868. Su cabecera es la ciudad de Atenas

(Municipalidad de Atenas, 2024).

La poblacion del canton alajuelense es de 20 245 habitantes, de los cuales el 8,2 % naci6
en el extranjero. Ademas, el nivel de alfabetismo del cantdn es del 98 %, con una escolaridad
promedio de 8,5 afios. En lo que respecta a la economia del cantdn se sustenta de la agricultura,
principalmente el cultivo del café, cafia de azlcar, maiz, frijoles y frutales. También se realizan

actividades de ganaderia extensiva, comercio y pequefias industrias.

El gobierno de Atenas se encuentra ubicado en la cabecera del canton, Atenas. Es

responsable de la prestacion de servicios publicos y la administracion de los recursos del canton.
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Entre las principales funciones de esta entidad se encuentran el desarrollo de obras de
infraestructura, como calles, puentes, aceras y alcantarillado; la prestacion de servicios publicos,
como agua potable, alcantarillado, recoleccion de basura y alumbrado pablico; asi como la
promocion del desarrollo econdmico y social del canton y la conservacion del medio ambiente

(Municipalidad de Atenas, 2024).

La Municipalidad de Atenas esta dirigida por un alcalde y un concejo municipal, ambos
elegidos por el pueblo en elecciones municipales. Los principales servicios que ofrece esta
Municipalidad son recoleccion de basura, alumbrado publico, agua potable, alcantarillado,
parques Y jardines, seguridad ciudadana, cultura, deportes. De igual manera, la Municipalidad de

Atenas también ofrece una serie de tramites y servicios en linea, a traves de su sitio web.

En lo que respecta a la vision de la Municipalidad de Atenas es “una comunidad
ordenada participativa prospera integrada equitativa y respetuosa de los valores que desarrolla
sus actividades econdmicas y sociales en armonia con el ambiente para garantizar una excelente
calidad de vida en sus componentes” (Municipalidad de Atenas, 2024). En otras palabras, la
vision de la Municipalidad de Atenas es ser una comunidad organizada y participativa, en la cual
se incentiva el éxito, el respeto y la equidad. Aunado a lo anterior, se fomenta que el cantdn sea
un sitio en el que los habitantes puedan prosperar tanto econémica como socialmente, asi como
en armonia con el medio ambiente, con el fin de asegurar un nivel de vida adecuado para los

residentes.

En cuanto a la mision de la Municipalidad de Atenas es “brindar servicios eficientes y
eficaces utilizando capital humano y tecnoldgico actualizado para satisfacer las necesidades de

poblacién de forma sostenible promoviendo una cultura de desarrollo concientizacién y

33



responsabilidad para crear espacios de participacion que respondan una politica local integral”
(Municipalidad de Atenas, 2024). De acuerdo con lo anterior, la mision es ofrecer servicios
efectivos y eficaces por medio del empleo de recursos humanos y tecnologia actualizados, con el
propdsito de cumplir con los requerimientos de los habitantes de manera sostenible. Para lograr
ese cometido es imperativo fomentar una cultura de desarrollo, conciencia y responsabilidad, en

donde se generen espacios de participacion que estén enfocados en la politica local integral.
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Capitulo Il

Marco tedrico
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2.1 Introduccion

La eficiencia de las municipalidades es relevante para el crecimiento local y la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad. En este contexto, la recaudacion de impuestos
se convierte en una fuente importante de ingresos que posibilita la financiacion de iniciativas de
infraestructura, programas sociales y servicios basicos. No obstante, la problematica persiste de
la morosidad en la recaudacion de impuestos en las municipalidades de Costa Rica ha generado
un gran desafio que obstaculiza la capacidad de estas organizaciones para llevar a cabo su mision

y vision.

El abordaje de la morosidad en la recaudacion de impuestos no solo es un problema
financiero, sino que también tiene un impacto en la prestacion de servicios esenciales y en el
bienestar general de la comunidad. La morosidad retrasa los proyectos de desarrollo, disminuye

la calidad de vida de los ciudadanos y limita los recursos para la gestion municipal.

La auditoria de gestion surge como una herramienta estratégica para analizar en
profundidad los factores que contribuyen a la morosidad en la recaudacion de impuestos y
proponer soluciones efectivas en este contexto. La comprension de esta problematica compleja 'y
dindmica requiere un marco tedrico, que proporciona el contexto conceptual necesario para guiar

la investigacion y enmarcar las posibles soluciones.

Las siguientes secciones del marco tedrico abordaran conceptos importantes sobre la
gestion financiera municipal, los procedimientos de recaudacion de impuestos, las politicas
gubernamentales, la eficiencia de la administracion publica y la comunicacion con los
contribuyentes. Se realizard un analisis detallado de la literatura existente, con el fin de

establecer las bases conceptuales para la auditoria de Gestion propuesta. El objetivo es
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proporcionar recomendaciones concretas y factibles que permitan a las municipalidades de Costa

Rica abordar la morosidad de manera efectiva y optimizar sus recursos financieros locales.

2.2 Las Municipalidades
2.2.1 Municipalidades

Es un dérgano de gobierno y administracion del municipio que existe para lograr el
bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservacion del medio
ambiente, con las facultades otorgadas por la Constitucion de la Republica y demas leyes (Real
Academia Espafiola, 2017). En otras palabras, las municipalidades es un gobierno local, el cual
tiene como objetivo de garantizar el bienestar administrativo, social, ambiental, entre otros, del
canton.

La Unidn Nacional de Gobiernos Locales (2017) sefiala que las funciones de las
municipalidades son las siguientes:

e Elaboracién y ejecucion de planes y proyectos de desarrollo del municipio.

e Control y regulacion del desarrollo urbano.

e Dotar de alcantarillado para el agua potable.

e Construccion y administracion de cementerios.

e Proteccién de la ecologia y del medio ambiente.

e Fomento y regulacion de la actividad comercial, industrial, de servicios y otros.
e Control y regulacion de espectaculos.

e Promocion del turismo, cultura, educacion, deporte.

e Prestacion de los servicios publicos locales.

e Coordinacion de sus programas de desarrollo con el plan de desarrollo nacional.
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Del mismo modo, las municipalidades promueven el bienestar y el desarrollo de los
pueblos y de sus habitantes. Aunado a lo anterior, las municipalidades, por medio de sus
departamentos, se encargan de regular y establecer el beneficio de la poblacidn del pueblo, en
donde se incentiva la segura, el cuido del medio ambiente, el deporte, la salud y demas aspecto

que favorezcan a los ciudadanos.

2.2.2 Tipos de municipalidades

En Costa Rica, las municipalidades se clasifican en cuatro tipos, segun su poblacion y su
capacidad de recaudacion de impuestos:

e Municipalidades de tipo A: Son las municipalidades de las principales ciudades del pais,
como San José, Alajuela, Cartago, Heredia y Puntarenas. Estas municipalidades tienen una
poblacién superior a los 100 000 habitantes y una capacidad de recaudacion de impuestos
superior a los 10 000 millones de colones.

e Municipalidades de tipo B: Son las municipalidades de ciudades intermedias del pais, como
Liberia, Limon, Nicoya, Pérez Zeledon y San Carlos. Estas municipalidades tienen una
poblacién entre 20 000 y 100 000 habitantes y una capacidad de recaudacién de impuestos
entre 5000 y 10 000 millones de colones.

e Municipalidades de tipo C: Son las municipalidades de ciudades pequefias del pais, como
Zarcero, Upala, Talamanca, Coto Brus y Golfito. Estas municipalidades tienen una poblacion
entre 5000 y 20 000 habitantes y una capacidad de recaudacion de impuestos entre 1000 y
5000 millones de colones.

e Municipalidades de tipo D: Son las municipalidades de los distritos rurales del pais. Estas
municipalidades tienen una poblacién inferior a 5000 habitantes y una capacidad de

recaudacion de impuestos inferior a 1000 millones de colones.
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2.2.3 Historia

La historia de las municipalidades en Costa Rica se remonta a la época colonial, cuando
los espafioles establecieron ayuntamientos en los principales pueblos y ciudades del pais. Estos
ayuntamientos tenian funciones administrativas y judiciales, y eran responsables de la prestacion

de servicios publicos basicos, como la limpieza, la iluminacion y el mantenimiento de las calles.

En el siglo XIX, con la independencia de Espafia, las municipalidades se convirtieron en
gobiernos locales autdnomos. La Constitucion Politica de 1848 establecio que cada canton
tendria un gobierno municipal, encabezado por un alcalde y un concejo municipal.

En el siglo XX, las municipalidades se han ido modernizando y ampliando sus funciones.
Actualmente, las municipalidades son responsables de la prestacion de una amplia gama de
servicios publicos como la recoleccion de basura, alumbrado publico, agua potable,
alcantarillado, parques y jardines, seguridad ciudadana, cultura y deportes. Aunado a lo anterior,
las municipalidades también desempefian un papel importante en el desarrollo econémico y

social de sus comunidades.

Ahora bien, las municipalidades establecieron hitos importantes en la historia y entre
ellas se encuentra la fundacién del primer ayuntamiento en la ciudad de Cartago en el afio 1564.
En 1848, la Constitucion Politica de Costa Rica establece que cada canton tendra un gobierno

municipal.

Ahora bien, en 1909 se instaurd la Ley de Organizacion Municipal, la cual establece las
funciones y atribuciones de las municipalidades. Mientras tanto, el Codigo Municipal establece
las bases legales del régimen municipal en el afio 1970. En el afio 1990 se estipuld la Ley
Organica del Sistema Nacional de Planificacion, en la que se establece que las municipalidades

deben participar en la planificacion del desarrollo nacional. En el 2002 la Ley de Desarrollo
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Local establece un marco legal para la descentralizacion y el fortalecimiento de las

municipalidades.

En la actualidad, las municipalidades de Costa Rica enfrentan una serie de desafios, como
la falta de recursos financieros, la corrupcién y la burocracia. Sin embargo, las municipalidades

también tienen un gran potencial para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

2.2.4 Estructura de las municipalidades

Las municipalidades en Costa Rica se organizan en torno a dos 6rganos principales: el
alcalde y el concejo municipal.

El alcalde es el jefe del gobierno municipal y es responsable de la administracion del
cantén. El alcalde es elegido por el pueblo en elecciones municipales, y dura en su cargo cuatro
afios.

El concejo municipal es el 6rgano deliberativo del gobierno municipal. EI concejo
municipal esta integrado por regidores municipales, que son elegidos por el pueblo en elecciones

municipales. EI nimero de regidores municipales varia segin la poblacion del canton.

Ademas de estos dos 6rganos principales, las municipalidades también cuentan con una
serie de dependencias administrativas, como la tesoreria municipal, la alcaldia municipal, la
oficina de obras publicas y la oficina de servicios sociales.

La organizacién de las municipalidades en Costa Rica se rige por el Codigo Municipal,

que establece las funciones, atribuciones y estructura de los 6rganos municipales.

2.2.5 Estructura interna de las municipalidades

Cada municipalidad tiene una estructura interna que incluye autoridades que representan
a las personas cuya jurisdiccion territorial es el canton al que pertenecen. Cada municipalidad

tiene un érgano ejecutivo compuesto por un alcalde, dos vicealcaldes y un 6rgano deliberativo
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compuesto por un Concejo Municipal, formado por regidores propuestos a nivel cantonal. Cada
distrito administrativo del canton tendra un sindico en el Concejo Municipal con voz, pero sin
voto (Unidn Nacional de Gobiernos Locales, 2017). En otras palabras, cada érgano
administrativo municipal estd conformada por un alcalde, dos vicealcaldes, asi como, un concejo

municipal establecido por regidores y un sindico por distrito.

2.2.6 ¢ Qué tipo de recursos utilizan las municipalidades?

Las municipalidades en Costa Rica utilizan una variedad de recursos para cumplir con
sus funciones y atribuciones. Estos recursos se pueden dividir en dos categorias principales:

recursos propios y recursos del gobierno central.

2.2.6.1 Recursos propios

Los recursos propios de las municipalidades son aquellos que recaudan por si mismas, a
través de impuestos, tasas y contribuciones. Los impuestos municipales mas importantes son el
impuesto sobre bienes inmuebles, el impuesto sobre vehiculos automotores y el impuesto sobre
espectaculos publicos. Las tasas municipales son los cobros que se hacen por la prestacion de
servicios municipales, como la recoleccion de basura, el alumbrado publico y el alcantarillado.
Las contribuciones municipales son los aportes econémicos que realizan los ciudadanos y las

empresas para financiar proyectos o servicios municipales.

2.2.6.2 Recursos del gobierno central

Los recursos del gobierno central son aquellos que las municipalidades reciben del
gobierno central, a través de transferencias y subvenciones. Las transferencias son recursos que
se entregan a las municipalidades sin la obligacion de cumplir con condiciones especificas. Las
subvenciones son recursos que se entregan a las municipalidades para financiar proyectos o

servicios especificos.
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Ademas de estos recursos, las municipalidades también pueden utilizar recursos
provenientes de la cooperacion internacional, de la inversion privada y de donaciones

particulares.

2.2.7 Eficiencia en el uso de los recursos

Una de las principales preocupaciones en torno a las municipalidades es la eficiencia en
el uso de los recursos. Las municipalidades enfrentan una serie de desafios para utilizar sus
recursos de manera eficiente, como la falta de recursos financieros, la corrupcion y la burocracia.
Para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, las municipalidades pueden implementar una

serie de medidas como:

e Mejora de la gestion fiscal: Las municipalidades pueden mejorar la gestion fiscal, por
medio de la implementacion de sistemas de contabilidad y auditoria modernos.

e Reducir la corrupcion: Las municipalidades pueden reducir la corrupcién, a través de la
implementacién de mecanismos de control y transparencia.

e Simplificar la burocracia: Las municipalidades pueden simplificar la burocracia, a partir de
la implementacion de procesos administrativos mas eficientes.

e Lamejorade la eficiencia en el uso de los recursos es fundamental para que las

municipalidades puedan cumplir con sus funciones y atribuciones de manera efectiva.

2.2.8 ¢ Como se financian las municipalidades?

La nacion de Costa Rica esta organizada administrativamente en provincias, municipios y
distritos. Los distritos forman los municipios, que son el tnico autogobierno local y tienen una
autonomia politica, financiera y administrativa reconocida constitucionalmente. A diferencia de
los gobiernos locales de la mayoria de los paises de la region, los municipios en Costa Rica

dependen principalmente de la generacion de ingresos propios, tanto tributarios como no
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tributarios. El impuesto predial y el impuesto especial de combustibles son los principales
mecanismos de recaudacion local, pero no tienen la capacidad de establecer tarifas para ellos. Sin
embargo, pueden sugerir a la Asamblea Legislativa la creacion de impuestos y exenciones

tributarias, asi como establecer tasas y precios para los servicios municipales.

En cuanto a las transferencias realizadas por el gobierno central, este otorga el diez por
ciento de sus ingresos regulares a los gobiernos locales, los cuales tienen asignaciones
especificas. Adicionalmente, los gobiernos municipales pueden acceder a fuentes de
financiamiento externo, como endeudamiento interno y externo, emisioén de bonos municipales
bajo condiciones legales, financiamiento del sector privado (APP) y fondos de cooperacién

internacional.

2.3 Tributacién
2.3.1 ¢ Qué es tributacion?

La tributacion es la accion de pagar las obligaciones contraidas con el fisco, también
puede referirse al esquema, régimen o sistema tributario vigente en un pais (Westreicher, 2020).
En otras palabras, se refiere al proceso que utilizan los gobiernos para recaudar dinero y poder

financiar los gastos del cuerpo administrativo.

2.3.2 ¢ Qué es obligacion tributaria?

La obligacién tributaria es toda aquella obligacién que surge como consecuencia de la
necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del estado (L6pez, 2020). Es
decir, la obligacidn tributaria es un dinero que se debe adquirir, por medio de los contribuyentes,

con el fin de costear los gastos que realiza el gobierno.
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2.4. Morosidad

Es aquella préctica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el pago
al vencimiento de una obligacion (Pedrosa, 2020). La morosidad es cuando un individuo no

realiza el pago de los impuestos, los cuales se encuentran vencidos.

2.4.1 ¢ Qué causa la morosidad?

Brachfield (2020) indica que las principales causas de la morosidad son:
2.4.1.1 Causas de iliquidez y problemas financieros

La empresa deudora sufre un desfase de tesoreria entre los cobros y los pagos, lo cual
produce un cash flow a corto plazo negativo. Dicho de otra manera, el deudor no dispone de
fondos autogenerados suficientes para hacer frente a todos los pagos operativos y financieros.
Hasta que no consiga superar este desfase que le provoca una situacion de iliquidez, el deudor
seguira impagado. En algunas empresas, esta situacion se vuelve crénica y siempre se demoran
en el pago de las facturas. Ademas, con frecuencia se trata de empresas muy endeudadas a corto
plazo, y con una estructura financiera deficiente. Consecuentemente el deudor debera buscar
férmulas para aumentar sus ingresos o conseguir recursos financieros a corto o a largo que le

permitan superar esta situacion.

Tomando en consideracion al fragmento anterior, la compafiia deudora se enfrenta a un
desequilibrio financiero entre los ingresos y los gastos de la empresa, lo que resulta en un flujo
de efectivo negativo a corto plazo. En otras palabras, carece de fondos suficientes para cubrir los
pagos operativos y financieros. Hasta que pueda solventar este desequilibrio que provoca una
carencia de liquidez, la compafia permanecera sin poder cumplir con sus obligaciones de pago.
En ciertas empresas, esta situacion se convierte en una problematica constante y las facturas
suelen ser abonadas con retraso. Asimismo, estas compafiias presentan una elevada carga de

deuda a corto plazo y una estructura financiera desfavorable. En consecuencia, la empresa
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deudora debe buscar alternativas para incrementar sus ingresos o asegurar financiamiento a largo

o largo plazo para superar esta situacion.

2.4.1.2 Causas econémicas

El deudor tiene un problema mas serio que un simple desfase entre cobros y pagos, y este
afecta a los cimientos de su negocio. Generalmente se trata de empresas cuyos beneficios son
insuficientes y su rentabilidad es excesivamente reducida para que el negocio sea viable. La
causa mas frecuente es una bajada de las ventas, lo que provoca una disminucion de los ingresos

de explotacion.

En relacion con el fragmento anterior, el deudor experimenta un desequilibrio financiero
entre los ingresos y los gastos, lo que conlleva a un flujo de efectivo desfavorable a corto plazo.
En otras palabras, carece de fondos suficientes para cubrir los pagos operativos y financieros.
Hasta que logre resolver este desequilibrio que causa una falta de liquidez, la compafiia seguira
sin poder cumplir con sus obligaciones de pago hasta que logre resolver este desequilibrio que

causa una falta de liquidez.

En ciertas empresas, esta situacion se convierte en una problematica constante y las
facturas suelen ser abonadas con retraso. Asimismo, estas compafiias presentan una elevada
carga de deuda a corto plazo y una estructura financiera desfavorable. En consecuencia, la
empresa deudora debe buscar alternativas para incrementar sus ingresos o asegurar

financiamiento a largo o largo plazo para superar esta situacion.

2.4.1.3 Causas circunstanciales

El deudor esta atravesando unas dificultades coyunturales, como puede ser una
enfermedad, un siniestro empresarial, la pérdida de un pedido importante, la entrada de un

competidor extranjero, entre otros. Dentro del mismo contexto, las causas circunstanciales se
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experimentan cuando el deudor esta enfrentando desafios temporales como es el caso de un mal

en la salud, la pérdida de un pedido importante, entre otros posibles factores.

2.4.1.4 Causas culturales

El deudor, aun teniendo dinero, no paga porque carece de una cultura empresarial que le
dicte que la conducta de pagos debe ser correcta. Esta cultura del “no pago” viene muchas veces
fomentada por la cultura social imperante en el pais, ya que en Espafia no existe una gran cultura
del cumplimiento puntual de las obligaciones de pago.

Aunado a lo anterior, aunque el deudor tenga el dinero suficiente para realizar el pago,
este no lo ejecuta, ya que manifiesta un pensamiento de no ser puntual con sus impuestos. La
cultura de “no pago” se presenta por una cuestion cultural, la cual se basa en no realizar los

pagos correspondientes.

2.4.1.5 Causas de nivel intelectual

Algunos deudores carecen de la formacién y del nivel de conocimiento suficientes para
entender que es imperativo cumplir con puntualidad con las obligaciones de pago. Este tipo de
deudores debido a su bajo nivel educativo, son incapaces de darse cuenta de los perjuicios que
estan provocando a sus proveedores al retrasar los pagos de forma reiterada. En otras palabras,
las personas deudoras manifiestan un déficit de conocimiento para saber que es primordial para

realizar los pagos que necesita ejecutar.

2.4.1.6 Causas emocionales

Algunos deudores que no tienen problemas de solvencia no pagan por motivos
emocionales, puede ser que estén enfadados con el proveedor por alguna disputa comercial 0 que
exista algun conflicto no resuelto que haya deteriorado las relaciones. Estos deudores impagan
para castigar al proveedor por una conducta que ellos consideran improcedente, en otras

palabras, el auténtico motivo es fastidiarlo. También, puede ocurrir que el deudor no considere
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justa la deuda, no se sienta moralmente obligado a pagar y por este motivo no la paga. Es decir,
algunos deudores solventes no pagan por motivos emocionales, tales como resentimientos por
disputas comerciales o conflictos no resueltos. Retienen los pagos para castigar al proveedor o

porgue no consideran justa la deuda.

2.5 Impuestos

2.5.1 ¢ Qué son los impuestos?

El impuesto es un tributo o carga que las personas estan obligadas a pagar a alguna
organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que exista una contraprestacion directa. Esto es, sin que se
le entregue o asegure un beneficio directo por su pago (Roldan, 2020). Es decir, los impuestos es
un dinero que las personas estan obligadas a pagar, el cual no garantiza un servicio a bienestar

hacia el usuario.

2.5.2 Las funciones de los impuestos

Los impuestos permiten que el Estado pueda ofrecer a los ciudadanos determinados
bienes y servicios que estan dirigidos a incrementar el bienestar social. En este sentido, son
utilizados para pagar las néminas de aquellas personas que trabajan en el sector publico. Junto a

esto, gracias a ellos, se construyen infraestructuras que permiten el desarrollo de la sociedad.

Los impuestos permiten crear un sistema educativo pablico que forme a todos los nifios y
jovenes de un pais para que posteriormente puedan incorporarse al mercado laboral y generar
rigueza. La educacion es la base del progreso de cualquier nacion. Un pais sin carreteras,
infraestructuras ferroviarias o puertos que permiten el transporte de mercancia. Esta situacion
bloquearia por completo la economia y haria muy dificil la vida de los ciudadanos.

El pago de impuestos permite crear una estructura publica que permita actuar sobre los
fallos de mercado, incrementando la eficiencia del mercado. También permite otorgar subsidios

que reduzcan la desigualdad y doten de mayor progreso a la sociedad de un pais.
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2.5.3 Tipos de impuestos

Los impuestos se clasifican en dos grandes grupos: directos e indirectos.

2.5.3.1 Impuestos directos

Los impuestos directos gravan la capacidad econdmica de los contribuyentes, es decir, su
renta, patrimonio o0 consumo. Se caracterizan por ser progresivos, es decir, que la cuantia del

impuesto aumenta en funcion de la capacidad econdmica del contribuyente.

Algunos ejemplos de impuestos directos son:

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas: Grava la renta de las personas fisicas.

e Impuesto sobre la renta de las personas juridicas: Grava la renta de las personas juridicas.
e Impuesto sobre el patrimonio: Grava el patrimonio de las personas fisicas y juridicas.

e Impuesto sobre sucesiones y donaciones: Grava la transmision de bienes y derechos por
causa de muerte o por donacion.

2.5.3.2 Impuestos indirectos

Los impuestos indirectos gravan el consumo de bienes y servicios. Se caracterizan por ser
regresivos, es decir, que la cuantia del impuesto es la misma para todos los contribuyentes,

independientemente de su capacidad econémica. Algunos ejemplos de impuestos indirectos son:

e Impuesto sobre el valor afiadido: Grava el consumo de bienes y servicios en general.

e Impuestos especiales: Gravan el consumo de determinados bienes y servicios, como el
alcohol, el tabaco o los hidrocarburos.

e Tasas: Gravan la prestacion de un servicio publico, como el servicio de recogida de basuras

o el servicio de transporte publico.

2.5.4 Historia

El origen de los impuestos puede encontrarlo en el Antiguo Egipto, ya que el primer

sistema de impuestos conocido data entre los afios 3000 y 2800 a. C. Posteriormente, la Antigua
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Grecia también cred una Hacienda Publica elemental que se encargaba de la recaudacion de los
tributos. A pesar de todo, no era un sistema tributario sélido y voluminoso. El pago de impuestos
era algo circunstancial para cubrir ciertos gastos estatales.

Por ultimo, el Imperio Romano también implanté un sistema fiscal en el que los
ciudadanos tenian la obligacion de pagar impuestos al Estado. Comenzaron estableciendo
tributos del 1 % que en épocas de guerra o dificultades se incrementaba hasta el 3 %. Conforme
fue avanzando el Imperio y se consiguié generar mas riqueza, el sistema tributario fue reforzado

a pesar de que se encontraban con el problema de realizan censos precisos.

2.5.5 La base legal de los impuestos

En Costa Rica, la base legal de los impuestos se encuentra en la Ley General de la
Administracion Publica, la Ley de Impuesto sobre la Renta, la Ley del Impuesto sobre el Valor

Agregado y otras leyes especiales que regulan impuestos especificos.

e LaLey General de la Administracion Publica establece las competencias de la
Administracion Tributaria en materia de impuestos.

e Laley de Impuesto sobre la Renta regula el impuesto sobre la renta de las personas
fisicas y juridicas.

e LaLey del Impuesto sobre el VValor Agregado regula el impuesto sobre el valor afiadido.

2.5.6 Principios constitucionales de los impuestos

Ademas del principio de la capacidad contributiva, la Constitucion Politica establece
otros principios constitucionales de los impuestos, como es el caso de la legalidad, la cual busca
que los impuestos solo pueden establecerse por ley. La equidad en donde los impuestos deben ser
equitativos y justos. Ademas, la no confiscatoriedad, en que los impuestos no deben ser

confiscatorios, asi como, la no discriminacion, donde los impuestos no deben discriminar a los
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contribuyentes. Estos principios constitucionales son importantes para garantizar que los

impuestos se establezcan y recauden de manera justa y equitativa.

2.5.7 Organismos responsables de su recaudacion

En Costa Rica, los organismos responsables de la recaudacion de impuestos son:

Ministerio de Hacienda: A través del Departamento de Administracion Tributaria
(DAT), es el responsable de la recaudacion de todos los impuestos nacionales, incluidos
el impuesto sobre la renta, el impuesto sobre el valor afiadido, el impuesto sobre bienes
inmuebles y el impuesto sobre sucesiones y donaciones.

Gobiernos locales: Por medio de las municipalidades, son responsables de la
recaudacion de impuestos locales, como el impuesto predial, el impuesto de circulacion
vehicular, y el impuesto de patentes.

Otros organismos publicos: Algunos organismos publicos, como la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) y el Instituto Nacional de Seguros (INS), también recaudan
impuestos especificos, como el impuesto sobre la renta de las personas fisicas

trabajadoras independientes y el impuesto de seguro obligatorio de vehiculos terrestres.

2.5.8 ¢ Como se calculan los impuestos?

El célculo de los impuestos depende del tipo de impuesto:

Impuestos directos: Los impuestos directos se calculan multiplicando la base imponible
por la tasa impositiva. Aunado a lo anterior, la base imponible es el valor sobre el que se
aplica el impuesto. La tasa impositiva es el porcentaje que se aplica a la base imponible

para calcular el impuesto.
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Impuestos indirectos: Los impuestos indirectos se calculan aplicando un porcentaje al
precio del bien o servicio gravado. El precio es el valor que paga el consumidor por el
bien o servicio gravado. Mientras tanto, la tasa impositiva es el porcentaje que se aplica
al precio para calcular el impuesto.

Otros tipos de impuestos: Algunos impuestos, como el impuesto sobre sucesiones y
donaciones, se calculan aplicando un porcentaje al valor del bien o derecho transmitido.
El valor es el valor el bien o derecho transmitido; mientras tanto, la tasa impositiva es el
porcentaje que se aplica al valor para calcular el impuesto. En otras palabras, el calculo
de los impuestos depende del tipo de impuesto, asi como, en general los impuestos se

calculan multiplicando la base imponible por la tasa impositiva.

2.5.9 ¢ Como se pagan los impuestos?

En Costa Rica, los contribuyentes pueden pagar sus impuestos a través de diferentes

medios, como:

Pago en linea: El pago en linea es cuando el contribuyente puede pagar sus impuestos a
través del sitio web de la Administracion Tributaria.

Pago en efectivo: El pago en efectivo consiste en que el contribuyente puede pagar sus
impuestos en efectivo en cualquier sucursal bancaria.

Pago con tarjeta de crédito o débito: El pago con tarjeta de crédito o débito se estipula
cuando el contribuyente puede pagar sus impuestos con tarjeta de crédito o débito en
cualquier sucursal bancaria. En general, los impuestos se pagan a través de una

declaracion anual o en el momento de la compra de bienes o servicios.
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2.6 Auditoria

2.6.1 Antecedentes de la auditoria

La auditoria surge de la necesidad del estado de control y supervisar de la informacién
financiera. En su concepcion moderna, se origino en Inglaterra, al menos, esa es la primera
historia conocida en sus antecedentes. Aunque se desconoce la fecha exacta, se han encontrado
datos y documentos que indican que a finales del siglo XII1 y principios del X1V, fue posible que
surgimiento funcionamiento de algunas entidades privadas y el esfuerzo algunos funcionarios
publicos.

Un punto clave en el analisis de los antecedentes se remota al desarrollo de la Revolucién
Industrial del siglo X1X, durante la cual se establecid la primera asociacion de auditores en
Venecia en 1871. En este siglo, se llevaron a cabo eventos que perpetuaron al desarrollo de la
profesion. Es asi como en Inglaterra, en afio 1872, fue reconocida la auditoria como una

profesion importante e independiente.

En Italia, en el afio 1882, el Codigo de Comercio comenz0 a establecer la de funcién de
los auditores; mientras tanto, en 1896, en Nueva York se designaron a ciertos individuos como
Contadores Publicos. Estas personas, han adquirido conocimientos, entrenamiento y experiencia,
para poder desempefiar 6ptimamente las funciones requeridas en una auditoria.

En etapas posteriores. del siglo XX, en el afio 1912, Robert Montgomery ampli6 los
objetivos de la auditoria hacia un enfoque que incluia aprendizaje de detencién y prevencién de
fraudes, asi como, la deteccidn y prevencion de errores dentro de las empresas.

En el siglo XX, los auditores se enfocaban en la realizacion de los balances bancarios de
los empresarios al momento de solicitar un préstamo. En 1900, cuando la auditoria empezé a
desarrollarse en el propdésito de analizar estados financieros, en donde surgio la necesidad de

verificar y evaluar a las personas o a las entidades. Del mismo modo, este enfoque no solo se
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estipul6 en el ambito financiero o contable, sino en disciplinas donde es imperativo reforzar y
verificar el cumplimiento en las areas especificas.
2.6.2 ¢ Qué es una auditoria?

Proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona independiente y
competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad econémica especifica, con el
proposito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente entre la
informacion cuantificable y los criterios establecidos (Lara, Brucil y Sarauz, 2019).

Es también definida como una actividad profesional que implica una técnica
especializada de una responsabilidad pablica, en sistema de analisis de las operaciones
financieras o administrativas.

2.6.3 La importancia de la auditoria

La aplicacion de una auditoria arrojara informacion valiosa para una empresa privada o
publica, con lo cual esta puede tomar mejores decisiones, corregir fallas a tiempo, evitar
escenarios negativos y establecer procesos de mejora continua.

Los resultados de una auditoria pueden implementar estrategias y medidas para lograr un
mejor control financiero y de gestion. Aunado a lo anterior, se logra identificar situaciones de
riesgo, asi se podra hacer una planificacién mas eficiente de sus recursos.

2.6.4 Ramas de la auditoria

Al momento de hablar sobre las ramas de la auditoria, se establecen tres categorias claras.
e Auditoriaexterna: Esta auditoria se lleva a cabo por medio de personas que no tienen ninguna

relacion con la empresa, es decir, no son funcionarios, pero son contratados para la aplicacion

de una auditoria.
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e Auditoria interna: Es una actividad independiente, ayuda a las organizaciones a un
mejoramiento de valor en un enfoque sistematico y disciplinado para su evaluacion y eficiencia
de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno, Esta es una auditoria realizada por
un departamento interno de una empresa para evaluar la efectividad de los controles internos,
la gestion de riesgos y los procesos empresariales. El objetivo de la auditoria interna es
identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de politicas y procedimientos.

e Auditoria gubernamental: Se basa en la aplicacion de una auditoria pablica, que incluye la
auditoria del Estado y la de los organismos autonomos y sociedades independientes, también

administrativas y todas las instituciones publicas.
2.6.5 Tipos de auditoria

e Auditoria financiera: Este tipo de auditoria se enfoca en la revision y evaluacion de los
estados financieros de una empresa para determinar si cumplen con los principios contables
y las normas de informes financieros aplicables. El objetivo de la auditoria financiera es
emitir una opinidn sobre si los estados financieros presentan una imagen fiel de la situacion
financiera de la empresa.

e Auditoria operacional: Es la revision de los procesos y métodos operativos de una
empresa con el proposito de evaluar la efectividad para su debido cumplimiento de sus
objetivos y saber sus los recursos se han usado de la mejor manera.

e Auditoria de cumplimiento: Este tipo de auditoria se enfoca en la evaluacién del
cumplimiento de leyes, regulaciones y politicas aplicables a una empresa u organizacion.
El objetivo de la auditoria de cumplimiento es identificar y mitigar los riesgos de no

cumplir con los requisitos legales y regulatorios.
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Auditoria informatica: La revision y evaluacion de los controles, sistemas y
procedimientos de la informacion dentro de las empresas, de los equipos computos y sobre
todo la seguridad variabilidad de la informacion financiera.

Auditoria fiscal: Se especializa en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en
el desarrollo del area publica y privada de las empresas para un determinado proceso de
evaluacion fiscal.

Auditoria forense: Actividad relacionada con la revision y analisis critico y detallado de
actividades, procesos y hechos derivados de la deteccion o presuncion de un ilicito,
mediante la utilizacién de procedimientos especificos; que es de caracter publico para el
conocimiento de las autoridades competentes (Lara, Brucil y Sarduz, 2019).

En relacion con la cita anterior, la auditoria forense es un anélisis de actos relaciones al
seguimiento de sucesos ilicitos. Este tipo de auditoria se realizar de manera publica y
guiado por las autoridades establecidas.

Auditoria de gestion: La auditoria de gestion examina las practicas de gestidén no existen
principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan en
la practica normal de gestidn; los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse
para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares; las recomendaciones
sobre la gestidn han de ser extensas y adaptadas al hecho fiscalizado, analizando las
causas de las ineficiencias y sus consecuencias. Por ultimo, las auditorias de gestion son
periddicas (Redondo, Xavier y Pérez, 1996).

Dentro del mismo contexto, la auditoria de gestidn es un procedimiento que se basa en

examinar y evaluar las actividades realizadas. Estas revisiones se elaboran por la
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evaluacion de los objetivos, a partir de esto, realizar las observaciones de las practicas

previstas.

2.6.6 Eficiencia

La eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado (Real Academia Espafiola, 2022). En otras palabras, la eficiencia es la habilidad que
tienen los individuos para optimizar recursos disponibles, con el fin de lograr los mejores

resultados.

2.6.7 Eficacia

Por su parte, la eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (Real
Academia Espafiola, 2022). Puede decirse que la eficacia se enfoca en lograr todos los objetivos

de manera éptima y satisfactoria.

2.6.8 Economia

La economia es la administracion eficaz y razonable de los bienes (Real Academia
Espafiola, 2022). Es decir, la economia es el conjunto de bienes y demas elementos que establece

todo el poder adquisitivo que posee un individuo, grupo o una corporacion establecida.

2.6.9 Ventajas de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion es una herramienta que permite evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos y procedimientos de una organizacion. Sus principales ventajas son las

siguientes:

e Mejora la eficiencia y eficacia de los procesos: La auditoria de gestién permite identificar
areas de mejora en los procesos y procedimientos de una organizacion. Esto puede conducir a

una reduccion de costos, un aumento de la productividad y una mejora de la calidad.
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Reduce los riesgos: La auditoria de gestion ayuda a identificar y mitigar los riesgos a los que
esta expuesta una organizacion. Esto puede ayudar a proteger la organizacién de pérdidas
financieras, dafios a la reputacion o incumplimientos normativos.

Mejora la transparencia y la rendicion de cuentas: La auditoria de gestion proporciona un
informe independiente sobre el desempefio de una organizacion. Esto puede ayudar a mejorar
la transparencia y la rendicion de cuentas de la organizacion ante sus stakeholders.

Facilita la toma de decisiones: La auditoria de gestion proporciona informacion valiosa que
puede ayudar a los directivos a tomar decisiones informadas. Esto puede conducir a una

mejora en el rendimiento de la organizacion.

2.6.10 Etapas de la auditoria de gestion

Las etapas de la auditoria de gestion son las siguientes:

Planificacion: En esta etapa, se define el alcance de la auditoria, se establecen los objetivos
y se desarrolla un plan de auditoria. El alcance de la auditoria debe definir claramente qué
areas 0 procesos se auditaran. Los objetivos de la auditoria deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y acotados en el tiempo. El plan de auditoria debe incluir un
cronograma, un presupuesto y un equipo de auditores.

Ejecucion: En esta etapa, se recopilan las evidencias necesarias para evaluar el desempefio
de la organizacién. Las evidencias pueden ser documentos, registros, entrevistas o
observaciones. El auditor debe aplicar técnicas de auditoria apropiadas para recopilar las
evidencias necesarias.

Comunicacion de resultados: En esta etapa, se comunica los hallazgos y conclusiones de la

auditoria a la direccion de la organizacion. El informe de auditoria debe ser claro, conciso y
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objetivo. El informe debe incluir una descripcion de los hallazgos, las conclusiones y las
recomendaciones.

e Seguimiento: En esta etapa, se verifica que la organizacion implemente las recomendaciones
del informe de auditoria. El auditor puede realizar seguimientos periddicos para evaluar el
progreso de la implementacion de las recomendaciones.

Las etapas de la auditoria de gestion pueden variar segun la naturaleza y el alcance de la

auditoria. Sin embargo, las etapas descritas anteriormente son las mas comunes.

e Procedimientos y técnicas de una auditoria de gestion: Los procedimientos y técnicas de
una auditoria de gestion son los métodos que utiliza el auditor para recopilar la evidencia
necesaria para evaluar el desempefio de la organizacién. Las técnicas de auditoria se pueden
clasificar en dos categorias:

— Técnicas de obtencion de evidencia
Son las técnicas que se utilizan para recopilar la evidencia necesaria para evaluar el
desempefio de la organizacion. Las técnicas de obtencion de evidencia méas comunes son las
siguientes:
e Revision de documentos: El auditor revisa documentos y registros para obtener
evidencia de las actividades y transacciones de la organizacion.
o Entrevistas: El auditor entrevista a los empleados de la organizacion para obtener
informacion sobre sus procesos y procedimientos.
e Observacion: El auditor observa las actividades y transacciones de la organizacion para
obtener evidencia de su desempefio.
e Anadlisis de datos: El auditor analiza datos para identificar tendencias y patrones en el

desempefio de la organizacion.
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e Re-ejecucion: El auditor realiza las actividades y transacciones de la organizacion para

verificar su exactitud y eficiencia.

— Técnicas de andlisis de evidencia: Son las técnicas que se utilizan para evaluar la
evidencia recopilada. Las técnicas de andlisis de evidencia mas comunes son las
siguientes:

e Comparacion: El auditor compara el desempefio de la organizacion con los objetivos
establecidos, con las normas aplicables o con el desempefio de otras organizaciones

similares.
o Relacion: El auditor relaciona la evidencia recopilada para identificar causas y efectos.
e Anadlisis de tendencias: El auditor analiza la evidencia recopilada para identificar
tendencias en el desempefio de la organizacion.
El auditor debe seleccionar las técnicas de auditoria adecuadas para el caso especifico. El
auditor debe tener en cuenta el alcance de la auditoria, los objetivos de la auditoriay la

naturaleza de la evidencia gque se necesita.

2.7 Gestion administrativa

La gestion administrativa en el contexto de las municipalidades ha experimentado una
evolucion significativa a lo largo de la historia, adaptandose a las cambiantes necesidades de las
comunidades locales. A continuacion, se presenta un vistazo a la evolucion y el rol actual de la

gestion administrativa en las municipalidades:

2.7.1 Antecedentes historicos

e Antigledad
Los conceptos iniciales de administracién municipal se encuentran en civilizaciones

antiguas, como la romana y la griega. Estas sociedades tenian funcionarios designados para
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gestionar asuntos publicos locales, como la recaudacion de impuestos y la gestion de servicios

bésicos.

e Siglos XIXy XX

Formacion de la administracion publica moderna: Durante los siglos XIX 'y XX, la
administracion pablica en las municipalidades comenzo a adoptar principios de eficiencia,
profesionalismo y transparencia. La profesionalizacion de los funcionarios municipales se
convirtié en una caracteristica importante de la gestion administrativa.

e Siglo XX

— Desarrollo de la planificacién urbana: Con el crecimiento de las ciudades, surgio la
necesidad de una planificacion urbana més sofisticada. Las municipalidades se
enfrentaron a desafios relacionados con el desarrollo de infraestructura, vivienda,
transporte y servicios publicos.

— Enfasis en la participacion ciudadana: Durante el siglo XX, se hizo hincapié en la
importancia de involucrar a la comunidad en la toma de decisiones municipales. Se
promovié la participacion ciudadana a través de mecanismos como consejos locales y
audiencias publicas.

. Sig|0 XXI

— Tecnologia y transparencia: La tecnologia desempefia un papel fundamental en la
gestion municipal en la actualidad. Las municipalidades utilizan sistemas de informaciéon
y plataformas en linea para mejorar la eficiencia y la transparencia en la administracion.

— Enfoque en la sostenibilidad: La gestion administrativa en las municipalidades ha

adoptado un enfoque mas amplio que abarca la sostenibilidad ambiental, econémica y
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social. La gestion de residuos, la eficiencia energética y la planificacion del desarrollo
sostenible son areas clave de atencion.

— Desafios actuales: Las municipalidades enfrentan desafios contemporaneos, como la
creciente urbanizacion, el cambio climatico, la gestion de crisis y la prestacion de

servicios de calidad a comunidades cada vez mas diversas.

2.7.2 Rol actual de la gestion administrativa en las municipalidades

Actualmente, la gestion administrativa en las municipalidades desempefia un papel vital
en la prestacion de servicios esenciales a los ciudadanos. Esto incluye la recaudacion de
impuestos, la planificacion del desarrollo urbano, la gestion de residuos, la provision de servicios
de salud y educacién, y la promocion de la participacion ciudadana. Ademas, la gestion
administrativa se enfoca en:

e Eficienciay transparencia: Optimizar la eficiencia operativa y garantizar la transparencia
en la toma de decisiones y el uso de recursos publicos.

e Sostenibilidad: Desarrollar estrategias para un crecimiento sostenible que proteja el medio
ambiente y mejore la calidad de vida de los ciudadanos.

e Participacion ciudadana: Fomentar la participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones y la resolucion de problemas locales.

e Adaptacion a desafios actuales: Abordar desafios contemporaneos, como la mitigacion del
cambio climatico, la gestion de la movilidad urbana y la promocion de la inclusion social.

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
utilizar de manera Optima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar

los objetivos y obtener los mejores resultados. Las funciones de la gestién administrativa son:
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e Planificacion: Consiste en establecer los objetivos de la empresa y los planes para

alcanzarlos.

e Organizacion: Consiste en disefiar la estructura de la empresa y asignar los recursos a las

tareas y responsabilidades.
e Direccion: Consiste en liderar y motivar al equipo para alcanzar los objetivos.

e Coordinacion: Consiste en asegurar que las diferentes areas de la empresa trabajen de

forma conjunta.

e Control: Consiste en medir el desemperfio de la empresa y tomar medidas correctivas si
es necesario.
La gestion administrativa desempefia un papel fundamental en la Municipalidad de
Atenas, como en cualquier otra entidad gubernamental. Atenas, al igual que otras
municipalidades, es responsable de proporcionar una amplia gama de servicios y funciones

vitales para la comunidad local.

e Prestacion de servicios publicos: La municipalidad es la institucion encargada de brindar
servicios publicos esenciales a los ciudadanos de Atenas. Esto incluye la gestion de residuos,
la planificacion urbana, el mantenimiento de carreteras, la provision de agua potable, la
administracion de parques y areas verdes, entre otros. La gestion administrativa eficiente
garantiza que estos servicios se proporcionen de manera oportuna y efectiva.

e Recaudacion de impuestos: La recaudacion de impuestos es una fuente importante de
financiamiento para la municipalidad. La gestion administrativa eficaz asegura que se
recauden los impuestos de manera adecuada y se utilicen de manera eficiente para el

beneficio de la comunidad.
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Planificacion y desarrollo urbano: Atenas esta sujeta a desafios de crecimiento urbano y
desarrollo. La gestion administrativa desempefia un papel importante en la planificacion del
desarrollo sostenible de la ciudad, la zonificacién, la infraestructura y la gestion de proyectos
de construccion.

Participacion ciudadana: Fomentar la participacion de la comunidad es un aspecto
importante de la gestién administrativa en la municipalidad. La toma de decisiones
participativa permite a los ciudadanos contribuir a la formulacion de politicas y proyectos
que afectan directamente sus vidas.

Transparencia y rendicion de cuentas: La gestion administrativa transparente es
fundamental para generar confianza entre los ciudadanos. La publicacion de informes
financieros, la divulgacion de decisiones politicas y la rendicion de cuentas son elementos
clave de la administracion pablica efectiva.

Gestion de recursos: La municipalidad administra recursos financieros, humanos y fisicos.
La gestion eficiente de estos recursos es esencial para lograr los objetivos de la
municipalidad y prestar servicios de calidad.

Resiliencia y adaptacién: La municipalidad debe estar preparada para enfrentar desafios
como desastres naturales, crisis econdmicas y cambios en la sociedad. La gestion
administrativa ayuda a garantizar que la municipalidad pueda adaptarse y responder de
manera efectiva a estos desafios.

Desarrollo sostenible: La gestion administrativa en la municipalidad también juega un papel
en la promocion del desarrollo sostenible. Esto incluye la proteccion del medio ambiente, la

eficiencia energética y la inversion en infraestructura sostenible.
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Algunos de los beneficios de la gestion administrativa incluyen:

e Mejora la eficiencia: La gestion administrativa ayuda a las empresas a utilizar sus
recursos de manera mas eficiente, lo que puede conducir a una reduccién de costos y un

aumento de la productividad.

e Mejora la rentabilidad: La gestion administrativa ayuda a las empresas a alcanzar sus
objetivos, lo que puede conducir a un aumento de los ingresos y los beneficios.
e Mejora la adaptacion al cambio: La gestion administrativa ayuda a las empresas a
adaptarse a los cambios del mercado, lo que puede conducir a una mayor competitividad.
La gestion administrativa es un area compleja que requiere conocimientos y habilidades
especificas. Los profesionales de la gestion administrativa deben tener conocimientos en areas
como planificacién, organizacion, direccién, coordinacion y control. Ademas, deben tener
habilidades de liderazgo, comunicacion y negociacion. Aunado a lo anterior, es una carrera
profesional con muchas oportunidades de crecimiento. Los profesionales de la gestién
administrativa pueden trabajar en una variedad de industrias, desde empresas privadas hasta

organizaciones publicas.

En una municipalidad como Atenas, la auditoria de gestion es una herramienta de suma
importancia para mejorar la gestion administrativa y garantizar que los servicios a la comunidad
local se brinden de manera efectiva y eficiente. La auditoria de gestion evalla procesos, politicas
y procedimientos para identificar areas de mejora, ineficiencias y desviaciones con respecto a los
objetivos establecidos.

La capacidad de evaluar la eficiencia y eficacia de la utilizacion de recursos es uno de los
principales beneficios de la auditoria de gestion. En una municipalidad, donde la asignacién de

recursos financieros y humanos es trascendental para prestar servicios esenciales, la auditoria
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proporciona informacion critica sobre como se estan administrando estos recursos. Esto ayuda a
la municipalidad a utilizar los fondos pablicos de manera eficiente y garantiza los resultados
esperados.

La auditoria de gestion fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas al involucrar a
actores externos, como auditores independientes o entidades gubernamentales, en la revision de
las operaciones municipales. Esta transparencia aumenta la confianza en la comunidad local y
anima a los ciudadanos a participar en la supervision de la gestion administrativa.

2.8 Administracion financiera del sector publico

El Sistema de Administracion Financiera del sector publico estad conformado por una
serie de normas, principios y procedimientos utilizados, del mismo modo, los entes y 6rganos
que participan en el proceso de planificacion, obtencidn, asignacién, utilizacion, registro, control
y evaluacidn de sus recursos financieros (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,

2023).

Dentro del mismo contexto, el Sistema de Administracion Financiera se encarga de cada
aspecto relacionado a los elementos financieros en el sector publico, lo cual garantiza que

manejen, de manera Optima, los diferentes elementos monetarios del pais.

2.9 Gestion financiera

La gestion financiera se refiere a la administracion de los recursos financieros de una
organizacion o individuo con el objetivo de lograr sus metas financieras y maximizar el valor de
sus activos. Implica la planificacién, control y supervision de todas las actividades relacionadas
con el dinero, los ingresos y los gastos.

En el entorno operativo, el departamento responsable de la gestion financiera debe tener

la prevision para garantizar que la empresa tenga suficiente liquidez para afrontar los gastos de
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corto plazo, por lo que es fundamental que la empresa lleve a cabo el trabajo de gestion
financiera de manera oportuna y formal. (Promedio, 2020)

La gestion financiera se basa en algunos principios generales que sirven como guia para
tomar mejores decisiones. Estos incluyen riesgo y rendimiento de compensacion, estructura de
capital 6ptima, diversificacion, contingencias de flujo de efectivo y méas. Del mismo modo, los
aspectos clave de la gestion financiera son los siguientes:

2.9.1 Planificacién financiera

La planificacion financiera implica establecer metas financieras a corto y largo plazo y

desarrollar estrategias para alcanzar esas metas. Esto puede incluir la creacion de un presupuesto,

la determinacion de los objetivos de inversion y la planificacion para eventos futuros, como la

jubilacion o la educacion de los hijos.

2.9.2 Presupuesto

Un presupuesto es una herramienta esencial en la gestion financiera. Ayuda a controlar
los gastos, asignar recursos de manera eficiente y garantizar que los ingresos sean suficientes
para cubrir los gastos. Un presupuesto bien elaborado puede ayudar a evitar el endeudamiento

excesivo y el gasto descontrolado.

2.9.3 Gestién de inversiones

La gestion de inversiones implica tomar decisiones sobre como invertir los activos
financieros disponibles. Esto puede incluir la compra de acciones, bonos, bienes raices u otros
tipos de inversiones. La diversificacion de la cartera es importante para reducir el riesgo

financiero.

2.9.4 Control de gastos

Controlar los gastos es fundamental para mantener la salud financiera. Esto implica

revisar regularmente los gastos y buscar formas de reducir costos innecesarios.
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2.9.5 Gestion de deudas

Si se toman préstamos o se acumulan deudas, es importante gestionarlas de manera
adecuada. Esto incluye hacer pagos a tiempo, evitar el endeudamiento excesivo y buscar tasas de

interés favorables.

2.9.6 Analisis financiero

El anélisis financiero implica evaluar la salud financiera de una organizacion o individuo
mediante la revision de estados financieros como el balance, el estado de resultados y el flujo de

efectivo. Esto ayuda a tomar decisiones informadas sobre la gestion de recursos financieros.

2.9.7 Planificacién fiscal

La planificacion fiscal se centra en minimizar la carga fiscal de una entidad de manera
legal y ética. Esto puede incluir la optimizacion de estrategias fiscales, el uso de deducciones

fiscales y la planificacion para eventos impositivos importantes.

2.9.8 Gestidn de riesgos financieros

Identificar y mitigar los riesgos financieros es de suma importancia. Esto puede incluir la
compra de seguros, la diversificacion de inversiones y la creacion de un fondo de emergencia.
También se puede mencionar que la gestién financiera es un proceso integral que abarca la
planificacién, el control y la toma de decisiones relacionadas con el dinero y los recursos
financieros. Tanto las personas como las organizaciones deben prestar atencion a la gestion

financiera para lograr la estabilidad y el crecimiento econdémico a largo plazo. (Pérez, 2022)

Dentro del mismo contexto, la gestion financiera es un proceso que engloba la
planificacion, supervision y la toma decisiones de decisiones, las cuales estan vinculadas a los
fondos como a la gestion de los recursos financieros. Tanto los individuos como las
corporaciones deben tomar en consideracion la gestion financiera, con el propoésito de alcanzar la

estabilidad y el desarrollo econémico a largo plazo.



2.10 Control interno

2.10.1 ;Qué es el control interno?

Es el plan mediante el cual una organizacion establece principios, métodos y
procedimientos coordinados para proteger los recursos de la organizacion y prevenir y detectar
fraudes y errores dentro de los procesos desarrollados por la organizacion para cumplir con los
objetivos establecidos.

El control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos establecidos
por una empresa para evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco componentes principales:
entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control de gestion, informacion y
comunicacion, y seguimiento.

La responsabilidad del sistema de control interno es un compromiso compartido por
todos, pero su adecuado funcionamiento debe ser operado y supervisado por la administracion, el

directorio y los auditores.

El sistema de control de una empresa es una pieza fundamental que mantiene la seguridad
de las operaciones estables y confiables. Se incorpora a una compafiia para evitar errores y

fraudes y para el control sistematico de las actividades comerciales.

2.10.2 Funciones de valor

Entre otras funciones de valor estan:

e Implementar politicas internas cumpliendo con las leyes vigentes de su pais.

e Aumentar la eficiencia de empleados y funcionarios con respecto a sus responsabilidades
asignadas.

e Mantener cuentas adecuadas al asegurar que los estados financieros solo proporcionen
informacidn correcta y confiable.

e Salvaguardar los activos comerciales de robo o de la mala gestion de recursos.
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e Asegurar el cumplimiento de las politicas comerciales y la ley del pais.

e Evaluar las funciones de cada empleado y funcionario para aumentar la eficiencia en la
operacion.

e Asegurar datos operativos y estados financieros verdaderos y confiables.

2.10.3 Los componentes principales del control interno

Los componentes principales bajo los que se rige el control interno son los siguientes:

e Ambiente de control: El control del ambiente se refleja en la actitud y el estado de alerta de
todos los miembros de una empresa.

e Evaluacidn de riesgos: Después de establecer el objetivo del negocio, se deben evaluar los
riesgos internos y externos. La direccion determina los medios de control de riesgos después
de examinar aquellos relacionados con cada objetivo.

e Actividades de control

Son las politicas y procedimientos adicionales que acata la autoridad empresarial para
garantizar el logro del objetivo especifico de una empresa. Estos procedimientos son la
delegacion adecuada de poder, segregacion de responsabilidades., elaboracion y uso de
documentos, adopcion de medidas de seguridad para la proteccion de propiedades y control

independiente para la ejecucion de actividades.

e Informacion y comunicacion: La informacion relevante, tanto de fuentes externas como
internas, para la toma de decisiones debe recopilarse y notificarse en el momento adecuado.
La comunicacién es muy importante para lograr los objetivos de gestion. Los empleados
deben darse cuenta de lo que se espera de ellos y como sus responsabilidades estan
relacionadas con las actividades de los deméas. También es muy importante la comunicacion

de los propietarios con proveedores externos y viceversa.
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e Monitoreo: Cuando el sistema de control interno esta en practica, la organizacién monitorea
su efectividad para que se puedan introducir los cambios necesarios y oportunos si surge
algn problema grave.

Este plan de organizacion, métodos y medidas coordinadas dentro de una empresa tiene

los siguientes objetivos como base del control interno.
— Salvaguardar los activos de la empresa.

— Verificar la precision y confiabilidad de los datos contables.

— Promover la eficiencia operativa y fomentan la adherencia a las politicas de gestion
preservadas.

— Promover el desarrollo organizacional.

— Fomentar las practicas de valores y libres de riesgos de corrupcion.

2.10.4 Principios fundamentales

El control interno se rige bajo siete principios fundamentales que son la base para su

creacion e implementacion. Cada uno dicta lo siguiente:

e Segregacion de funciones: La segregacion de funciones implica dividir la responsabilidad
de todas las transacciones, asi como de los informes y auditorias. Cuantas mas funciones

estén separadas, menor es la posibilidad de sufrir algan tipo de acto fraudulento.

La segregacion de funciones actualmente cuenta con dos connotaciones importantes, Una
de ellas es la segregacion de funciones relacionadas con los distintos roles vinculados al control
interno, la cual implica la diferenciacién fundamental en las funciones y roles en la basqueda del
logro de objetivos compartidos. Asimismo, la segregacion de funciones por niveles que conlleva
diferenciar las funciones de control interno segun el nivel organizacional, por ejemplo:

estratégico, tactico, operativo y especifico.
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Autocontrol: Establece controlar el acceso a diferentes partes de un sistema de contabilidad
por medio de contrasefias, bloqueos y registros de acceso electrénico. Esto puede mantener a
los usuarios no autorizados fuera del sistema, al tiempo que proporciona una forma de auditar
el uso del sistema para identificar la fuente de errores o discrepancias. El rastreo de acceso
robusto también puede servir para disuadir los intentos de acceso fraudulento.

Auditorias fisicas de activos: Las auditorias fisicas incluyen el recuento manual de efectivo
y cualquier activo fisico rastreado en el sistema de contabilidad, como inventario, materiales
y herramientas. Este puede revelar discrepancias ocultas en los saldos de las cuentas al omitir
por completo los registros electronicos. El recuento de efectivo en los puntos de venta se
puede realizar diariamente o incluso varias veces al dia. Los proyectos méas grandes, como el
recuento manual de inventarios, deben realizarse con menos frecuencia (anual o bimestral).
Costo menor que beneficio: Se genera valor tanto para la organizacion como para el cliente
y el accionista. Esto establece que los controles internos no pueden ser mas costosos que las
mismas actividades que verifican ni los beneficios que proveen.

Eficacia: La eficacia del control interno dependera de los resultados del cumplimiento de los
objetivos dentro de la empresa.

Confiabilidad: El uso de un sistema de contabilidad de doble entrada agrega confiabilidad al
garantizar que los libros siempre estén equilibrados. El calculo de los saldos de prueba
diarios o semanales puede proporcionar informacion periddica sobre el estado del sistema, lo

que permite descubrir e investigar discrepancias lo antes posible.

El control interno normalmente debe recorrer cuatro etapas principales: no confiable,

insuficiente, confiable y 6ptimo.
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e Documentacion financiera estandarizada: La estandarizacion de los documentos utilizados
para las transacciones financieras (como facturas, solicitudes de materiales internos, recibos
de inventario e informes de gastos de viaje) ayuda a mantener la coherencia en el
mantenimiento de registros a lo largo del tiempo. El uso de formatos de documentos
estandares puede facilitar la revision de registros anteriores al momento de buscar el origen
de una discrepancia en el sistema. La falta de estandarizacion puede hacer que los elementos

se pasen por alto o se malinterpreten en dicha revision.

2.10.5 Aplicacion de los principios del control interno

La aplicacion de los principios del control interno conlleva al desarrollo de
capacitaciones y aplicacion eficiente en las empresas.

2.10.5.1 Establece un ambiente de control adecuado

Un sistema de control interno requiere gran esfuerzo y tiempo, pero también es vital.
Debe haber uno 0 més responsables que se comprometan a cumplir con los objetivos de este
desarrollo y fomenten un ambiente de control adecuado. Para mantener un ambiente de control

adecuado, es importante que los responsables impulsen ciertas actividades como:

e Capacitacion de personal que los ayude a comprender los controles de gestién adecuados en
todas las &reas.
e Estructuray proceso de los controles internos para asegurar su buena implementacion.

2.10.5.2 Evalua los riesgos de tu empresa

Los directivos y los responsables del control interno deben conocer los riesgos que
enfrenta la organizacion y enfrentarlos. Después de ello, es primordial establecer objetivos,
integrados con otras actividades para que la organizacién funcione de manera adecuada. Algunos

mecanismos para identificar, analizar y gestionar los riesgos relacionados pueden ser:

e Identificacion de problemas potenciales.
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e Revision de las metas y los objetivos de la empresa.

e Deteccion de las areas potencialmente problematicas, por ejemplo, aquellas que reciben
mayor nimero de quejas o han tenido problemas en el pasado.

e Verificacion de las areas que han sufrido cambios recientes en el personal o la estructura.

e Deteccion de las actividades u operaciones mas complejas.

e Una vez hecho esto, se debe determinar la gravedad de los riesgos y realizarse las siguientes
preguntas:

e ;Dodnde esta el mayor dafio?

e ;Qué tipo de pérdidas son mas probables que ocurran en esta area?

No hay que tomar a la ligera las pequefias pérdidas, pues, si son recurrentes, se podrian

convertir en una pérdida irreparable.

2.10.5.3 Implementa actividades de control

Es de suma importancia establecer y llevar a cabo politicas y procedimientos de control
que ayuden a garantizar su desarrollo. Estas permiten comprobar que se toman las acciones

necesarias para abordar los riesgos con la meta de alcanzar los objetivos de la organizacion.

Las actividades de control ocurren en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del desempefio operativo, seguridad de los activos y
segregacion de funciones. Para asegurar que estas actividades se estan cumpliendo se
recomienda lo siguiente:

e Revisar si los controles existentes son suficientes para evitar problemas potenciales.
e Identificar las politicas o procedimientos externos establecidos para compensar los riesgos

potenciales.

73



En caso de que los controles sean ineficaces, es importante establecer algunos nuevos.

Asegurate de que estos no sean excesivos o innecesarios. De ser asi, modificarlos o eliminarlos.

2.10.5.4 Configura sistemas de comunicacion

Los sistemas de comunicacion permiten a los colaboradores capturar e intercambiar la
informacidn necesaria para realizar, administrar y controlar sus operaciones. Esto es importante
para proporcionar a la administracion los informes necesarios sobre el desempefio de la
organizacion en relacion con los objetivos establecidos. Un buen sistema de comunicacion debe

cumplir con lo siguiente:

e Proporcionar informacion a las personas adecuadas con suficiente detalle y puntualidad.

e Basarse en un plan estratégico, vinculado a la estrategia general de la organizacion y que
responda al logro de los objetivos de cada actividad y generales.

e Demostrar apoyo para desarrollar los sistemas de informacion necesarios asignando los
recursos humanos y financieros adecuados.

2.10.5.5 Supervisa tu sistema de control interno

Es importante monitorear todo el proceso y realizar las modificaciones necesarias. De
esta manera, el sistema de control interno puede reaccionar dinamicamente, cambiando segun lo
requieran las condiciones. El monitoreo continuo ocurre en el curso de las operaciones. Incluye
actividades regulares de administracion y supervision, y otras acciones que el personal realiza en
el desempefio de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependen principalmente
de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procedimientos de seguimiento continuo.

Para lograr un monitoreo adecuado, hay que asegurarse de lo siguiente:

e Programar el monitoreo de forma regular.
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e Probar los controles al menos una vez al afio para determinar si contindan siendo
adecuados y siguen funcionando segun lo previsto.

e Utilizar los monitores, auditores y revisores del programa como recurso para llevar a
cabo los controles de seguimiento.

e Revisar toda la documentacion.

e Complementar la muestra con pruebas especiales de elementos sensibles y areas

problematicas.

Del mismo modo, siempre se debe recordar hacer un seguimiento para asegurarse de que

se corrijan los problemas identificados.

2.10.6 ;Como se evalua el control interno?

Para determinar el grado de madurez del sistema, es necesario:

Obtener el apoyo de la alta direccion, mediante el entendimiento de sus responsabilidades en
el funcionamiento adecuado del control interno.

Identificar el marco de referencia sobre el cual se evaluara la entidad, asi como, los soportes
en donde la entidad ha documentado su sistema de control interno (c6digos, manuales,
politicas, procedimientos, mapas de procesos Y riesgos, entre otros).

Establecer el equipo de trabajo requerido para realizar las evaluaciones, preferiblemente un
equipo multidisciplinario que cuente con conocimientos de auditoria de procesos y que sea
independiente.

Realizar el lanzamiento del proyecto.

Realizar un cronograma de actividades que incluya los tiempos y recursos necesarios.
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e Identificar y coordinar las personas que seran entrevistadas para asi lleva a cabo el

levantamiento de la informacion.

e Realizar las pruebas de recorrido, e identificar los riesgos significativos de los procesos y los

controles claves.

e Desarrollar pruebas de disefio y eficacia operativa de los controles claves.

e Documentar y evaluar los indicadores de madurez y eficacia.

e Establecer las brechas del sistema con las mejores préacticas.

e Proyectar las acciones de mejora.

e Seguimiento a planes de accion y cierre del proyecto.

Tabla 1. Escala de la Madurez del SCI.

Nivel Grado Criterio

No confiable 1 Las condiciones del elemento de control no estan disefiadas o no

han sido implementadas
Informal 2 Las condiciones del elemento de control estan disefiadas e

implementadas. Sin embargo, no estan documentadas y autorizadas
adecuadamente

Satisfactorio 3 Las condiciones del control estan operando. De igual forma se
encuentran adecuadamente disefiadas e implementadas. Existe
evidencia de que estan funcionando de acuerdo con su disefio

Monitoreado 4 Los controles estan estandarizados y periodicamente se evalla la

efectividad de su disefio e implementacion y dichas evaluaciones

son reportadas a la Junta Directiva.
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Optimizado 5 Control interno integrado con monitoreo de la gerencia 'y

mejoramiento continuo

Fuente: Elaboracion propia

Las escalas de madurez se aplican en forma especifica a cada uno de los elementos de
control y sus principios, para evaluar que estan presentes y funcionando. Este tipo de
evaluaciones permite, entonces, la identificacion de hallazgos puede ser por las oportunidades de

mejora y las deficiencias de control.

Graéfico 1. Evaluaciones para la identificacion de hallazgos.

Oportunidad de mejora

Impacto _ Deficiencia
Deficiencia Alta
| 1
-Deficiencia Mayor
Control interno efectivo Control
interno
inefectivo

Fuente: Camargo, A. (24 de marzo de 2021). (Cémo evaluar el control interno de una
organizacion? Auditool: Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno.
https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/como-evaluar-el-control-interno-de-una-
organizacion

En relacién con el grafico anterior, se logra observar que se evaltan los hallazgos, los
cuales cuando estan bien elaborados se realizan observaciones, que van a relacionados con el
fortalecimiento de los procesos. Ahora bien, las deficiencias estan vinculadas con el inadecuado

proceso de disefio, implementacion u operacion del elemento creado.

2.10.7 ¢Qué herramientas y técnicas se utilizan para evaluar el control interno?

Una forma potencialmente mas sencilla de obtener informacion sobre las operaciones del
sistema de seguridad. Los controles internos de la entidad seran investigaciones, observaciones,

revisiones manuales de organizacion y funciones, manuales de contabilidad y auditoria interna,


https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/como-evaluar-el-control-interno-de-una-organizacion
https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/como-evaluar-el-control-interno-de-una-organizacion

reglamento interno de trabajo, procedimientos e instrucciones internas y otras normas por la
administracion o gestion; y conversaciones o entrevistas con ejecutivos, estatutos sociales,
organizacion, capital social, procedimientos judiciales, importe de trabajadores, etc. Sin
embargo, los medios 0 métodos mas comunmente utilizados para registrar y evaluar
completamente el sistema de control interno de la empresa y del tiempo disponible para registrar
para la evaluacion son los siguientes métodos: descriptivo, cuestionario, diagrama o diagrama

de flujo.

2.10.7.1 Método descriptivo

Consiste en describir o narrar las diferentes actividades de los departamentos,
funcionarios y empleados, y los registros que intervienen en el sistema. No obstante, no debe
incurrir en el error de describir las actividades de los departamentos o de los empleados de
manera aislada u objetiva. Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a

través de su manejo en los departamentos citados (Menéndez Torres, s.f.).

Dentro del mismo contexto, se trata de describir las diversas acciones llevadas a cabo por
los departamentos, funcionarios y empleados, asi como, los registros involucrados en el sistema.
Sin embargo, es de suma importancia evitar la exposicion de las actividades de manera
independiente u objetiva. En cambio, la descripcion debe seguir el ritmo de las operaciones por
medio de los de su manejo en los departamentos mencionados.

2.10.7.2 Método de cuestionario

Consiste en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones u
operaciones de las personas que intervienen en su manejo, la forma en la que fluyen las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se define o se determinan los procedimientos

de control para la conduccion de las operaciones (Menéndez Torres, s.f.).
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En relacion con el texto anterior, consiste en la utilizacion de cuestionarios previamente
confeccionados como herramienta de investigacion. Los formularios incluyen interrogantes
acerca de la ejecucion de transacciones u operaciones por parte de los individuos involucrados,
asi como el desarrollo de los procedimientos de control para guiar dichas operaciones.

2.10.7.3 Método de flujogramas (diagrama de flujo)

Consiste en que se expone por medio de cuadros o graficos. Si el auditor disefia un
flujograma de control interno, sera preciso que visualice el flujo de la informacion y los
documentos que se procesan. El flujograma debe elaborarse usando simbolos estandar, de
manera gque quienes conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al sistema. Si
el auditor usa un flujograma elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus
simbolos y sacar conclusiones utiles respecto al sistema representado por el flujograma. En
algunos casos, tal vez sea aplicado el método de graficos, en otros puede ser conveniente usar el
método de cuestionarios, y en otros puede ser mas facil o puede ser de mejor interpretacion el

método descriptivo narrativo (Menéndez Torres, s.f.).

En otras palabras, implica representar visualmente el flujo de procesos a traves de
cuadros o graficos mediante cuadros o graficos. Si el auditor decide disefiar un flujograma de
control interno, debera evaluar como la informacién y los documentos son procesados. El
flujograma requiere simbolos estandar para que aquellos que estén familiarizados con ellos
puedan comprender el sistema de manera sencilla. Si el auditor emplea un flujograma
proporcionado por la entidad, es necesario que el auditor pueda interpretar sus simbolos y
obtener conclusiones relevantes acerca del sistema representado. En funcion del caso, se pueden
emplear métodos adicionales, tales como graficos o cuestionarios, o bien se puede emplear un

enfoque descriptivo narrativo para una mejor comprension.
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Graéfico 2. Diagrama de flujo.
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Fuente: Elaboracién propia

2.10.8 ¢ Cémo se estan adaptando los sistemas de control interno a los cambios?

Durante las delimitaciones de los efectos globales y cambios constantes de las mejoras de
la tecnologia base a la economia de las transformaciones y adelantos tecnologicos que
proporcionan actividades productivas y se servicio a nivel mundial ayudando a las empresas a
mejorar su calidad de produccion y desarrollo, al mismo tiempo, han cambiado el entorno
competitivo en el que operan las empresas en el nuevo milenio, revelando una serie de
deficiencias en los actuales sistemas de control e informacion. Por ello, las organizaciones siguen
estrategias encaminadas a mejorar su competitividad que se extienden mas alla de su entorno
inmediato con el objetivo de encontrar y asimilar mejores practicas que garanticen un mejor

desempefio. La premisa anterior supone que los gerentes deben desarrollar técnicas que
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contribuyan a la eficiencia y eficacia de la produccién y/o servicios, aspectos que estan

estrechamente relacionados con la gestion de operaciones y, por ende, con el control.

2.10.9 ¢ Cuéles son los retos y oportunidades del futuro para el control interno?

Los avances se determinan por pruebas y elementos que cusan retos y nuevas
oportunidades en el futuro a medida que avanza la tecnologia. Uno de ellos es la ciberseguridad
avanzada, ya que la medida que las amenazas cibernéticas se vuelven mas sofisticadas, el control
interno debe evolucionar para proteger la informacion y los sistemas de manera efectiva. La

deteccidn y prevencion de ciberataques sera un desafio constante.

Un punto relevante es el cumplimiento normativo cambiante, en donde las regulaciones y
leyes contintian evolucionando en areas como la privacidad de los datos, la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Las organizaciones deben mantenerse actualizadas y adaptar sus sistemas

de control interno para cumplir con estas huevas normativas.

El control interno se enfrenta a desafios significativos en un mundo en constante cambio,
pero también tiene la oportunidad de aprovechar las tecnologias emergentes y mejorar la
eficiencia y la eficacia de sus operaciones. Las organizaciones que puedan abordar estos desafios
y capitalizar estas oportunidades estaran mejor preparadas para gestionar riesgos y tomar

decisiones informadas en el futuro.

Control Interno se basa en el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) creado en 1985 por cinco organizaciones profesionales importantes, es una
organizacion sin fines de lucro. Su objetivo principal es brindar directrices y pautas para mejorar

las practicas en control interno, gestion de riesgos y gobierno corporativo.

e Marco integrado de control interno: EI marco integrado de control interno es un método

completo utilizado en todo el mundo para disefiar, implementar y evaluar los sistemas de
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control interno de las organizaciones. Este marco esta formado por cinco partes relacionadas:

el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la
comunicacion y la supervision.

Marco de gestion del riesgo empresarial (ERM): COSO proporciona, ademas del control
interno, el marco de gestion del riesgo empresarial (ERM), que proporciona una estructura
para mejorar la gestion del riesgo en toda la organizacion. El ambiente interno, el
establecimiento de objetivos, la identificacion y evaluacion de riesgos, la respuesta al riesgo,
las actividades de control, la informacion y la comunicacion y la supervision son partes de
este marco.

Marco de gestion de ciberseguridad: COSO también se ha extendido al &mbito de la
ciberseguridad, brindando un marco especifico para administrar y mejorar las practicas de
seguridad cibernética en las organizaciones.

Aplicacion y actualizaciones globales: Los marcos de COSO se utilizan en varios sectores
para mejorar la gobernabilidad, el control interno y la gestién de riesgos. Para garantizar la
relevancia y eficacia continua de sus marcos, COSO realiza revisiones y actualizaciones
regulares; una de estas revisiones fue la del Marco Integrado de Control Interno en 2013.
Adaptabilidad a municipios y entidades gubernamentales: Los principios de COSO
pueden aplicarse a municipalidades y entidades gubernamentales, a pesar de su origen en
entornos comerciales. Es importante adaptar estos marcos para adaptarlos a las metas y
problemas particulares de las organizaciones gubernamentales.

Reconocimiento y recursos internacionales: COSO tiene un impacto en los profesionales
de auditoria, gestion y gobernabilidad. Para ayudar a las organizaciones a comprender y

aplicar sus marcos, la organizacion proporciona recursos, guias y documentacion.
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2.11 Programa de capacitacion
2.11.1 Historia

Los programas de capacitacion tienen una historia rica que se remonta a civilizaciones
antiguas. Se ensefiaban artes de guerra, administracion y medicina en las culturas egipcia, griega
y romana. Sin embargo, en la Edad Media, el sistema de aprendizaje de oficios, en el que los
aprendices trabajaban con maestros artesanos para aprender habilidades especificas, formalizé la
capacitacion. La Revolucion Industrial aumenté la demanda de habilidades técnicas, lo que llevo

a la creacion de escuelas y programas de aprendizaje mas organizados.

La profesionalizacion de la capacitacion se hizo evidente en el siglo XX con la creacién
de universidades y programas académicos centrados en la formacion de profesionales en diversos
campos. Ademas, las empresas comenzaron a valorar la capacitacion y establecieron
departamentos de capacitacion y desarrollo. La capacitacion en linea y el aprendizaje electronico
se han convertido en una forma popular de adquirir conocimientos y habilidades con la llegada
de la tecnologia de la informacién, lo que permite la capacitacion a distancia y la accesibilidad

global.

Actualmente, se considera que la capacitacién es un proceso continuo a lo largo de la
vida laboral. Durante toda su carrera, los empleados buscan oportunidades de aprendizaje para
mantenerse actualizados y mejorar sus habilidades, lo que es fundamental en un entorno laboral
en constante evolucién. La capacitacion se ha vuelto esencial en el sector publico, como las
municipalidades, para garantizar que los empleados tengan las habilidades necesarias para
brindar servicios publicos eficientes y cumplir con las regulaciones gubernamentales. La historia
de la capacitacion demuestra su papel a lo largo de la historia en la evolucién de la fuerza laboral

y el desarrollo de habilidades.
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Un programa de capacitacion es un plan o una serie de actividades organizados

destinados a mejorar el conocimiento, las habilidades o las competencias en un campo

especifico. Los programas de capacitacion pueden ser internos o externos, y pueden dirigirse han

un grupo especifico de personas o a toda la empresa.

2.11.2 Objetivos del programa de capacitacion

Los objetivos de un programa de capacitacion pueden ser diversos, como:

Mejorar el desempefio laboral: Los programas de capacitacion pueden ayudar a los
empleados a adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar sus
funciones de manera mas eficaz.

Preparar a los empleados para nuevos roles: Los programas de capacitacion pueden ayudar a
los empleados a prepararse para nuevos roles o responsabilidades dentro de la empresa.
Promover el desarrollo profesional: Los programas de capacitacion pueden ayudar a los

empleados a desarrollar sus habilidades y conocimientos para avanzar en su carrera.

2.11.3 Pasos para desarrollar un programa de capacitacion

Los pasos para desarrollar un programa de capacitacion son los siguientes:
Analisis de necesidades: El primer paso es identificar las necesidades de capacitacion de los
empleados. Esto se puede hacer mediante encuestas, entrevistas o evaluaciones de
desempefio.
Definicion de objetivos: Una vez que se han identificado las necesidades de capacitacion, se
tiene que definir los objetivos del programa. Los objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo limite.
Desarrollo del contenido: El siguiente paso es desarrollar el contenido del programa. El
contenido debe ser relevante para los objetivos del programa y tiene que estar disefiado para

satisfacer las necesidades de los participantes.
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Seleccion de los métodos de capacitacion: Hay una variedad de métodos de capacitacion
disponibles, como clases, talleres, seminarios, e-learning y aprendizaje en el trabajo. El
método de capacitacion seleccionado debe ser el més adecuado para los objetivos del
programay para el grupo de participantes.

Implementacion del programa: El siguiente paso es implementar el programa de
capacitacion. Esto implica programar las sesiones, seleccionar los instructores y proporcionar
los materiales necesarios.

Evaluacion del programa: EI ultimo paso es evaluar el programa de capacitacion. Esto se

puede hacer mediante encuestas, entrevistas o evaluaciones de desempefio.

2.11.4 Beneficios del programa de capacitacion

Los beneficios de los programas de capacitacion incluyen:
Mejora del desempefio laboral: Los programas de capacitacion pueden ayudar a los
empleados a desempefiar sus funciones de manera mas eficaz.
Reduccion de costos: Los programas de capacitacion pueden ayudar a las empresas a reducir
costos al mejorar la eficiencia y la productividad.
Mejora de la satisfaccion de los empleados: Los programas de capacitacion pueden ayudar
a los empleados a sentirse mas satisfechos con su trabajo y con la empresa.
Aumento de la competitividad: Los programas de capacitacion pueden ayudar a las

empresas a mantenerse competitivas en el mercado.

2.11.5 Importancia del programa de capacitacion

La importancia de un programa de capacitacion en una organizacion ya sea una

municipalidad, es amplia y abarca diversos aspectos clave:
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Mejora del desempefio del personal: La capacitacion da a los empleados las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de manera eficiente y efectiva. Esto

mejora el rendimiento laboral y la calidad de los servicios.

Desarrollo de habilidades: Los programas de capacitacion ayudan a las personas a
desarrollar y mejorar sus habilidades técnicas, profesionales y personales. Esto incluye
habilidades técnicas, habilidades de liderazgo, habilidades de comunicacién y habilidades
interpersonales.

Adaptacion a Cambios: La capacitacion ayuda a los empleados a adaptarse a las nuevas
tecnologias, regulaciones y practicas comerciales en un entorno en constante cambio. Para

mantenerse competitivo y actualizado, esto es esencial.

Aumento de la productividad: Los empleados con una formacion adecuada suelen ser mas
productivos. Pueden completar tareas de manera mas eficiente y con menos errores si poseen

las habilidades necesarias.

Retencidn de personal: Los programas de capacitacion muestran que la organizacion esta
comprometida con el crecimiento de su personal. Esto puede mejorar la retencion de

empleados porque los empleados valoran las oportunidades de crecimiento y aprendizaje.

Reduccion de errores y riesgos: La capacitacion adecuada reduce los errores costosos y 10s
riesgos laborales. Esto es especialmente importante en areas donde la precision y la seguridad
son esenciales.

Innovacion y creatividad: La capacitacion también puede promover la creatividad y la
innovacion. Los empleados pueden ayudar a la organizacion con nuevas ideas y soluciones al

aprender nuevas habilidades y perspectivas.

86



e Cumplimiento regulatorio: La capacitacion es esencial en sectores regulados, como el
sector publico, para cumplir con regulaciones y normativas especificas. asegurarse de que los
empleados estén informados y sigan los procedimientos correctos.

Un programa de capacitacion bien planificado en una municipalidad puede ayudar a los
empleados a brindar servicios publicos de alta calidad, mantener un alto nivel de transparencia y
responsabilidad y adaptarse a los desafios cambiantes que enfrenta la comunidad local. Ademas,
puede mejorar la gestion gubernamental y la satisfaccion de los ciudadanos.

Los programas de capacitacion son de suma relevancia para el crecimiento y la eficiencia
de las organizaciones modernas. Al brindarles las habilidades necesarias para realizar sus tareas
de manera efectiva y mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias, proporcionan a
los empleados una forma de mejorar su desempefio. Ademas, promueven un entorno de
aprendizaje y crecimiento profesional que puede aumentar la satisfaccion laboral y el
compromiso. Para evitar sanciones y problemas legales, la capacitacion también es trascendental
para el cumplimiento de regulaciones y normativas. Finalmente, los programas de capacitacion
son una inversion que ayuda al crecimiento y éxito a largo plazo de las organizaciones cuando se
disefian e implementan correctamente.

Los programas de capacitacion se convierten en un medio esencial para la adaptacion y la
innovacion a medida que el entorno empresarial evoluciona constantemente. Proporcionan a los
empleados las herramientas necesarias para enfrentar nuevos desafios y oportunidades, lo que
puede impulsar el crecimiento y la innovacion de la organizacion. Estos programas también son
importantes para crear una cultura organizacional positiva donde el aprendizaje y el desarrollo
son valores fundamentales. Ademas, ayudan a la retencion de talentos al mantener a los

empleados comprometidos y motivados mientras desarrollan sus habilidades y avanzan en sus
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carreras. En ultima instancia, los programas de capacitacion no solo benefician a los empleados,
sino que también agregan valor a las organizaciones al aumentar la eficiencia y la productividad

y garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones.

La capacidad de medir y evaluar el impacto de los programas de capacitacion es un
componente importante. Esto ayuda a las empresas a comprender la eficacia de la capacitacion y
tomar medidas adecuadas. Un programa de capacitacion bien planificado también puede generar
un retorno de la inversion (ROI) positivo al mejorar la productividad, reducir los errores y
aumentar la satisfaccion del cliente. Ademas, el desarrollo del liderazgo depende de la
capacitacion, ya que proporciona a las organizaciones lideres sélidos y bien capacitados que
pueden liderar a sus equipos hacia el éxito.

Los programas de capacitacion para funcionarios publicos en el rea de morosidad en la
recaudacion de impuestos pueden desempefiar un papel importante para mejorar la eficiencia y la
efectividad de las administraciones tributarias. Seguidamente, se muestran algunos tipos de

programas de capacitacion especificos:

e Fiscalizacion y auditoria tributaria: Estos programas pueden proporcionar a los
funcionarios publicos las habilidades necesarias para llevar a cabo auditorias fiscales,

identificar evasion y elusion fiscal, y tomar medidas adecuadas.

e Técnicas de cobro de deudas: La capacitacion en técnicas de cobro puede ayudar a los
funcionarios a comprender como lidiar con los contribuyentes morosos, negociar acuerdos de
pago, aplicar embargos y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e (Gestion de datos y analisis: La capacitacion en analisis de datos puede ayudar a los

funcionarios a utilizar herramientas de analisis para identificar patrones de evasion fiscal y

dirigir sus esfuerzos de manera mas efectiva.
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Educacion fiscal: Estos programas pueden centrarse en la educacion de los contribuyentes,
ensefiando a los funcionarios como comunicarse de manera efectiva con los contribuyentes y

promover el cumplimiento voluntario.

Derecho fiscal y legislacion tributaria: La formacion en derecho fiscal y legislacion
tributaria puede ayudar a los funcionarios a entender las leyes fiscales y las regulaciones para

aplicarlas de manera efectiva.

Técnicas de comunicacidn y negociacion: Estos programas pueden ayudar a los
funcionarios a desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y negociacion para tratar con

contribuyentes en situaciones dificiles.

Uso de tecnologia: La capacitacion en el uso de sistemas de informacion y tecnologia fiscal
puede ser esencial para mejorar la eficiencia en la gestion de datos y la comunicacién con los

contribuyentes.

Etica y cumplimiento normativo: Los programas de capacitacion en ética y cumplimiento
normativo pueden ayudar a garantizar que los funcionarios actien de manera ética y cumplan
con las regulaciones y politicas de la administracion tributaria.

Desarrollo de liderazgo: Para funcionarios de nivel superior, la formacion en desarrollo de
liderazgo puede ayudar a impulsar la mejora de la gestion de los recursos humanos y la toma
de decisiones estratégicas en el area de morosidad fiscal.

Evaluacion de riesgos y gestion de proyectos: Estos programas pueden ayudar a los
funcionarios a identificar riesgos potenciales en la gestion de la morosidad tributariay a
aplicar metodologias efectivas de gestion de proyectos.

Estos programas de capacitacion pueden ser personalizados para abordar las necesidades

especificas de la administracion tributaria y los funcionarios pablicos involucrados en la
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recaudacion de impuestos. Ademas, la combinacion de estos enfoques puede ser beneficiosa para

abordar de manera integral el problema de la morosidad fiscal.

Para llevar a cabo una capacitacion para funcionarios publicos en el area de morosidad en

la recaudacién de impuestos, se pueden seguir los siguientes pasos:

e Definir los objetivos de la capacitacion: Es importante establecer los objetivos de la
capacitacion para que los funcionarios publicos puedan comprender la importancia de la
capacitacion y como se relaciona con su trabajo diario. Los objetivos deben ser claros,

especificos y medibles.

e Identificar las necesidades de capacitacion: Se debe identificar las necesidades de
capacitacion de los funcionarios publicos en el area de morosidad en la recaudacion de

impuestos. Esto se puede hacer a través de encuestas, entrevistas o analisis de desempefio.

e Disefar el plan de capacitacion: Una vez que se han identificado las necesidades de
capacitacion, se debe disefiar un plan de capacitacion que incluya los objetivos de la

capacitacion, los temas a tratar, la duracion de la capacitacion y los métodos de evaluacion.

e Implementar la capacitacion: Se debe implementar la capacitacion de acuerdo con el plan
disefiado. Es importante que los funcionarios publicos tengan acceso a los recursos

necesarios para completar la capacitacién, como materiales de capacitacion y tiempo libre.

e Evaluar la capacitacion: Después de la capacitacion, se debe evaluar su efectividad. Esto se
puede hacer a través de encuestas, entrevistas o analisis de desempefio. La retroalimentacion
de los funcionarios publicos es importante para mejorar la calidad de la capacitacion en el
futuro.

Para hacer una capacitacion en el area de morosidad en la recaudacion de impuestos, se

pueden seguir los siguientes pasos:
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Deteccion de necesidades: El primer paso es detectar las necesidades de capacitacion en el
area de morosidad en la recaudacion de impuestos. Esto se puede hacer mediante la
aplicacion de técnicas adecuadas para este fin, como la investigacion de las carencias que
manifiesta un trabajador y que le impiden desempefiar adecuadamente las funciones de su
puesto. Algunas preguntas que se pueden plantear en este momento son las siguientes: ;Qué
conocimientos, habilidades y actitudes requiere el puesto? ;Qué se debe lograr? ;Qué se debe
hacer? ;Qué conocimientos, habilidades y actitudes requiere la persona que ocupa el puesto?
¢Qué esta logrando? ¢Qué esta haciendo?

Clasificacion y jerarquizacion de las necesidades: Una vez que se han detectado las
necesidades de capacitacion, el siguiente paso es clasificarlas y jerarquizarlas. Esto se puede
hacer mediante la identificacion de las diferencias que existen entre lo que se deberia hacer
en un puesto y lo que realmente se esta haciendo, asi como las causas de estas diferencias.
Definicidon de objetivos: El tercer paso es definir los objetivos de la capacitacion. Esto se
puede hacer mediante la identificacion de los conocimientos, habilidades y actitudes que se
requieren para el puesto, asi como los resultados que se esperan obtener de la capacitacion.
Elaboracion del programa: El cuarto paso es la elaboracién del programa de capacitacion.
Esto se puede hacer mediante la definicion del contenido, las técnicas y ayudas, las fechas y
horarios, los destinatarios, el instructor y el presupuesto.

Ejecucion: El quinto paso es la ejecucion del programa de capacitacién. Esto se puede hacer
mediante la implementacion del programa de capacitacion y la realizacion de las actividades

de capacitacion.
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e Evaluacion de los resultados: El sexto y tltimo paso es la evaluacion de los resultados de la
capacitacion. Esto se puede hacer mediante la medicién de los resultados de la capacitacion y

la identificacion de las areas que necesitan mejorar.

2.12 Procedimientos operativos
2.12.1 Historia

La historia de los procedimientos operativos esta relacionada con como ha cambiado la
organizacion y cdmo es importante administrar las operaciones de manera efectiva. Sus
antecedentes se remontan a civilizaciones antiguas, como Egipto y Mesopotamia, donde se
desarrollaron registros detallados sobre la construccion y el almacenamiento de alimentos. Los
procedimientos operativos militares surgieron en la antigua Grecia y Roma para organizar
ejércitos y tacticas de guerra. Incluso en las esferas mas antiguas de la sociedad, estos

antecedentes reflejan la necesidad de estandarizacion y documentacion.

Con la estandarizacion de los procesos en las fabricas y la creacion de manuales de
operacion, los procedimientos operativos se convirtieron en una parte integral de la produccién
en masa durante la Revolucion Industrial. Los manuales de procedimientos, que brindan
instrucciones detalladas para tareas especificas, se popularizaron en las organizaciones
industriales y gubernamentales a principios del siglo XX. Con la llegada de los sistemas
informéticos a medida que avanzaba la tecnologia, los procedimientos se volvieron mas
accesibles y eficientes.

El enfoque en la calidad impuls6 la documentacidn de procedimientos en el siglo XX
para garantizar la excelencia y la uniformidad en la ejecucién de procesos. Hoy en dia, la
documentacion de operaciones en una variedad de industrias, desde la aeroespacial hasta la
farmacéutica, depende de procedimientos operativos. Se utilizan también como herramientas

para aumentar la eficiencia y la mejora continua en las operaciones de las organizaciones. La
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evolucion de los procedimientos operativos desde practicas rudimentarias hasta sistemas
altamente sofisticados, que son importantes para garantizar la calidad, la seguridad y la eficiencia

en el mundo actual, se puede observar en la historia de los procedimientos operativos.

2.12.2 Concepto

Los procedimientos operativos son un conjunto de instrucciones detalladas y pasos
especificos que describen como realizar una tarea o una serie de tareas dentro de una
organizacion. Estos procedimientos son trascendentales para estandarizar y documentar las
actividades que se realizan de manera regular en una empresa, institucion u organizacion. Su
objetivo principal es garantizar la consistencia, la eficiencia y la seguridad en la ejecucion de las
operaciones. Por lo tanto, los procedimientos operativos son herramientas esenciales para la
gestion eficiente y consistente de las operaciones en una organizacion, esto ayuda a garantizar la

calidad, la seguridad y la conformidad con las normativas aplicables.

2.12.3 Caracteristicas

Algunas caracteristicas de las estructuras de los procedimientos operativos:

e Estructura detallada: Los procedimientos operativos suelen estar estructurados de manera
I6gica y secuencial, dividiendo una tarea en pasos especificos. Esto facilita la comprension y
ejecucion de las tareas.

e Documentacién: Los procedimientos operativos se documentan por escrito, lo que permite
que las personas involucradas tengan acceso a las instrucciones en cualquier momento.
También facilita la capacitacion de nuevos empleados.

e Estandarizacion: La estandarizacion es una caracteristica fundamental de los
procedimientos operativos. Ayuda a garantizar que las mismas tareas se realicen de la misma

manera en diferentes momentos y por diferentes personas.
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Eficiencia: Al proporcionar instrucciones detalladas, los procedimientos operativos ayudan a
optimizar los procesos y reducir la probabilidad de errores o retrasos en la ejecucion de
tareas.

Cumplimiento regulatorio: En algunos casos, los procedimientos operativos son necesarios
para cumplir con regulaciones gubernamentales o normativas especificas de la industria.
Aseguran que las operaciones se realicen de acuerdo con las normas establecidas.
Flexibilidad: A pesar de ser detallados, los procedimientos operativos deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a situaciones inesperadas o cambios en el entorno

operativo.

2.12.4 Fases en la elaboracion de procedimientos

Las fases en la elaboracion de procedimientos de la elaboracion de un procedimiento se

pueden dividir en las siguientes:

e Elaboracion del borrador: El gestor de la calidad junto con las personas designadas para la

elaboracion de procedimiento, realizan un primer borrador del documento, qué sera la
revision cero.

Lanzamiento: El borrador redactado en la fase anterior, se distribuye a todas las personas
afectadas por el mismo para que puedan sugerir modificaciones que mejoren la comprension
del procedimiento. La fase de lanzamiento finaliza con la redaccion definitiva, con base en el

borrador y las sugerencias recibidas.

Aprobacion: Antes de su distribucion, el documento debe ser aprobado por la persona
responsable previamente asignada, es este caso normalmente se designa a la Direccion
(director. conservador) para la aprobacion de los documentos de primer nivel (Manual de

Calidad), al equipo directivo (jefe de uso publico) para los documentos de nivel dos
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(procedimientos) y los mandos intermedios, para los de nivel tres. Es decir, un estamento
superior al encargado de la redaccion.

Distribucion: Una vez aprobado, el documento debe ser distribuido de forma controlada a
las personas o departamentos implicados, se tiene que conservar un registro de su
distribucion para asegurar que siempre se mantiene la ultima version vigente.

Revision: La revision de los documentos puede implementarse tanto a peticion de un
trabajador como de un cliente, con el fin de optimizar alguno de ellos. En esta situacion, se

realizarian las etapas previamente presentadas.

El procedimiento es relevante, ya que garantiza la eficacia productiva. Asimismo, por

medio de la historia, el concepto y las frases del procedimiento operativo, se van a minimizar los

errores al momento de realizar las diversas tareas, asi como facilita la capacitacion del personal,

el tiempo de productividad y la competencia entre los trabajadores a un largo plazo.

2.12.5 Importancia

Los procedimientos operativos son esenciales en organizaciones de todo tipo, desde

empresas y hospitales hasta agencias gubernamentales y municipalidades. Su importancia radica

en varios aspectos clave:

Estandarizacién: Los procedimientos operativos estandarizan las actividades y procesos
dentro de una organizacion. Esto garantiza que todas las tareas se realicen de manera
consistente y de acuerdo con las mejores préacticas establecidas. La estandarizacion es
fundamental para la calidad y la coherencia de las operaciones.

Eficiencia: Los procedimientos operativos describen la secuencia de pasos para realizar una
tarea. Esto permite identificar y eliminar procesos ineficientes, lo que ahorra tiempo y

recursos. La eficiencia es trascendental para reducir costos y aumentar la productividad.
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Calidad: Al seguir procedimientos operativos bien establecidos, se reduce la probabilidad de
errores y se mejora la calidad del trabajo. Esto es especialmente critico en industrias como la
salud y la manufactura, donde la calidad es una preocupacién fundamental.

Seguridad: Los procedimientos operativos suelen incluir pautas de seguridad y medidas para
prevenir accidentes. Esto es importante en entornos donde la seguridad es una prioridad,
como la industria quimica, la construccion y la aviacion.

Formacion: Los procedimientos operativos sirven como herramienta de capacitacion para
los empleados nuevos y existentes. Ayudan a transmitir las mejores practicas y a familiarizar
a los empleados con las politicas y los procesos de la organizacion.

Cumplimiento y regulacion: En muchas industrias, cumplir con regulaciones y estandares
es obligatorio. Los procedimientos operativos ayudan a garantizar que la organizacion
cumpla con estas regulaciones y normativas, lo que puede evitar multas y sanciones legales.
Transparencia: Los procedimientos operativos promueven la transparencia en las
operaciones de una organizacion. Esto es importante en el sector pablico, donde la rendicién
de cuentas y la confianza de la comunidad son esenciales.

Mejora continua: Al documentar procesos, los procedimientos operativos permiten a una
organizacion identificar areas de mejora y optimizacion. Esto contribuye a la mejora continua
de las operaciones y la basqueda de la excelencia.

Gestion del conocimiento: Los procedimientos operativos capturan el conocimiento y la
experiencia de una organizacién. Esto es fundamental para retener el conocimiento incluso

cuando los empleados se jubilan o dejan la organizacion.

Los fundamentos de las operaciones efectivas y eficientes de las organizaciones son los

procesos operativos. Su capacidad para establecer estandares, documentar tareas y optimizar los
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flujos de trabajo es fundamental, ya que esto aumenta significativamente la calidad y la
eficiencia de las operaciones. Las organizaciones pueden reducir los errores, mejorar la
seguridad y garantizar el cumplimiento de las regulaciones al seguir procesos bien definidos, lo
que es especialmente importante en industrias altamente reguladas. La mediciony la
documentacion de los procesos también ayudan a identificar areas de mejora, lo que contribuye a

una cultura de mejora continua.

Los procesos operativos también son fundamentales para la retencion y difusion del
conocimiento dentro de la organizacién. No solo capturan la experiencia acumulada, sino que
también brindan una base sélida para la capacitacion de nuevos empleados.

La rendicion de cuentas y la confianza de los interesados dependen de la transparencia
promovida por los procesos operativos. Ademas, sirven como cimiento para la implementacién
cambios e innovaciones, lo que es fundamental para mantenerse actualizado en un entorno

empresarial que esta en constante cambio.

Los procedimientos operativos de una municipalidad son el conjunto de acciones y
tramites que se realizan para cumplir con las funciones y servicios que le corresponden a la
entidad. Estos procedimientos pueden clasificarse en tres tipos: estratégicos, misionales y de
soporte.

e Los procesos estratégicos son aquellos que otorgan direccion a todos los 6rganos que
componen la municipalidad, controlando que todas se mantengan en la misma linea general
de actividades. Por ejemplo, la planificacion, el presupuesto, la evaluacion y el control.

e Los procesos misionales son aquellos que generan valor para los ciudadanos, atendiendo sus

necesidades y demandas. Por ejemplo, la gestion de obras pablicas, la administracion
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tributaria, la proteccion del medio ambiente, la promocion del desarrollo social y econémico,
entre otros.

e Los procesos de soporte son aquellos que facilitan el funcionamiento de los procesos
estratégicos y misionales, brindando recursos y servicios internos. Por ejemplo, la gestion de
recursos humanos, la gestion financiera, la gestion de compras y contrataciones, la gestion

documental, la gestidn de tecnologias de la informacion, entre otros.

Cada proceso operativo tiene sus propias caracteristicas, normas, responsables,
actividades, formularios, indicadores y resultados esperados. Para conocerlos con mas detalle, se
puede consultar el Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO) de cada municipalidad,
que es un documento que describe y sistematiza los pasos a seguir para la ejecucion de cada

proceso.

2.12.6 Importancia procedimientos en la auditoria de gestion

Los procedimientos operativos desempefian un papel importante en una auditoria de
gestion. La auditoria de gestion se enfoca en evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos
internos de una organizacion, asi como en la revision de sus objetivos, estrategias y el uso de los
recursos. A continuacién, se destacan algunas de las razones por las cuales los procesos

operativos son importantes en una auditoria de gestion:

e Eficiencia operativa: Los procesos operativos bien disefiados y ejecutados pueden mejorar
la eficiencia de una organizacion al optimizar el uso de recursos y reducir el desperdicio. La
auditoria de gestion examina estos procesos para identificar areas de mejora y garantizar que
se estén utilizando de manera eficiente.

e Cumplimiento de objetivos: Los procesos operativos estan directamente relacionados con la

consecucidn de los objetivos organizacionales. Una auditoria de gestion evalla si los

98



procesos estan alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién y si contribuyen al
logro de estos objetivos de manera efectiva.

Identificacion de riesgos: Los procesos operativos también pueden ser fuente de riesgos
para una organizacion. Una auditoria de gestion ayuda a identificar y evaluar los riesgos
asociados con los procesos operativos, lo que permite a la organizacion tomar medidas
preventivas y correctivas para mitigar estos riesgos.

Calidad del producto o servicio: Los procesos operativos estan estrechamente vinculados a
la calidad del producto o servicio que ofrece una organizacion. La auditoria de gestion
examina la conformidad con estandares de calidad, la consistencia en la entrega de productos
o servicios y la satisfaccion del cliente a través de la evaluacién de los procesos operativos.
Evaluacion de controles internos: La auditoria de gestion analiza los controles internos
implementados en los procesos operativos para garantizar que existan salvaguardas
adecuadas para proteger los activos de la organizacion y garantizar la integridad de la
informacion financiera y operativa.

Eficiencia en el uso de recursos: Los procesos operativos son clave para determinar como
se utilizan los recursos de la organizacidn, como el tiempo, el dinero, el personal y los
equipos. La auditoria de gestion evalua si estos recursos se utilizan eficientemente y si hay

oportunidades para mejorar la asignacion de recursos.
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Capitulo 1

Marco metodologico
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3.1 Introduccioén

Todo el proceso de investigacion se basa en el marco metodoldgico de una investigacion,
que sirve como estructura conceptual. Es una guia que ayuda a los investigadores desde la
creacion de preguntas de investigacion hasta la presentacion de resultados y conclusiones. Su
importancia es innegable porque proporciona la estructura y el enfoque necesarios para realizar
una investigacion de manera efectiva, precisa y confiable. A través de esta introduccion, se
discutird a fondo la importancia y el impacto del marco metodoldgico en la investigacion, asi
como su papel fundamental en garantizar resultados solidos y validos.

Toda la investigacion se construye sobre el marco metodoldgico, que es como los
cimientos de un edificio. En su mayor parte, establece las normas y procedimientos de
investigacion para todo, desde la seleccion de métodos de investigacién hasta la recopilacién y
andlisis de datos. Este marco proporciona directrices precisas para la toma de decisiones en cada
etapa del proceso de investigacion, asegurando que se aborden adecuadamente las preguntas de

investigacion y se alcancen resultados confiables.

En esta introduccion al marco metodologico, se hablara sobre como debe ser una
extension directa de los objetivos de investigacion y como la seleccion adecuada de métodos y
enfoques es esencial para abordar de manera efectiva las preguntas de investigacion. Para
garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados, también se descartara la importancia de
considerar las limitaciones y técnicas de investigacion. Finalmente, esta introduccion servira
como una reflexidn sobre cdmo un marco metodoldgico sélido es la base de toda investigacion y
cdémo al proporcionar una estructura y una estrategia solidas, los investigadores pueden realizar

su trabajo de manera efectiva y con confianza.
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3.2 Metodologia de la investigacion

En este capitulo se detalla el enfoque metodoldgico utilizado para llevar a cabo la
investigacion sobre auditoria de gestion administrativa para identificar causas y proponer
soluciones ante la morosidad en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas. Se
explicaré el disefio de la investigacion, los participantes y la muestra, la técnica de recoleccion de
datos y el analisis de datos.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio, ya que se busca describir una auditoria de
gestion administrativa para identificar causas y proponer soluciones ante la morosidad en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas. Se utilizara un enfoque mixto, ya que

se recolectaran tanto datos cuantitativos como cualitativos.
3.4 Meétodos investigativos

Los métodos de investigacion se utilizan para analizar los fendmenos observados y los
métodos deductivos se utilizan para verificar los fendmenos observados. Los métodos inductivos

estan asociados con la investigacién cualitativa.

3.4.1 Inductivo

En la presente investigacion se basa en el método inductivo, que es un método utilizado
en la investigacion cientifica y el razonamiento destinado a inferir conclusiones generales a partir
de observaciones especificas. Es decir, este método parte de hechos concretos y extrae
conclusiones generales.

Una de las principales caracteristicas del método inductivo es que genera patrones y
generalizaciones a partir de la recopilacion de datos observacionales y empiricos. En este

proceso, el investigador recopila informacion a traves de sus sentidos y la organiza
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sisteméaticamente para descubrir patrones y patrones. A partir de estos patrones, se pueden

formular hipotesis o teorias para explicar los fendmenos observados.

e Esunaforma efectiva de generar hipotesis y teorias a partir de observaciones y datos.

e Es util para descubrir patrones y tendencias en datos complejos.

e Proporciona una vision mas completa y detallada de un fenémeno o situacion especifica.
e Puede ser utilizado en investigacion cualitativa y en ciencias sociales.

e Laconclusion es siempre tentativa y no puede ser probada con certeza.

e Lageneralizacion a partir de una muestra limitada puede ser problematica.

o No es til para hacer predicciones precisas.

o Essusceptible a sesgos personales y subjetividad en la interpretacion de los datos.

Este método inductivo se refleja en la investigacion, ya que los objetivos y proceso de
esta se lleva a cabo por medio de guia de observacion, entrevistas y cuestionarios para obtener
una muestra completa, en la cual se brinda la visita de campo méas amplia con toda la
informacidn que genere unas ideas de hipdtesis para unas conclusiones y los resultados que se
esperan lograr.

3.5 Tipo de investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es descriptivo para poder ayudar la Municipalidad
de Atenas a mejorar en el area de morosidad en la recaudacion de impuestos por medio de una
aplicacion de una auditoria de gestion que estudia la eficiencia, eficacia y economia de los
procesos de las entidades que se desean evaluar.

3.5.1 Cuantitativo

La investigacion se realiza bajo la metodologia de investigacion cuantitativa, esta es una

forma estructurada de recopilar datos y analizarlos para sacar conclusiones. A diferencia de un
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estudio de investigacion cualitativo, este método de investigacion utiliza un método estadistico.

La informacidn cuantitativa cominmente se enfoca en ndmeros.

La investigacion cuantitativa implica una poblacion més grande, ya que mas cantidad de
personas significa mas datos. De esta manera, se puede analizar mas informacién para obtener
resultados precisos. Este tipo de método de investigacion utiliza preguntas cerradas porque, en la
investigacion cuantitativa, los investigadores generalmente buscan medir el alcance y recopilar
datos estadisticos infalibles.

Las encuestas en linea, los cuestionarios, entre otros, son una herramienta de recopilacion
de datos utilizada en la investigacion cuantitativa. Existen varios métodos para implementar
encuestas o cuestionarios. De hecho, en los Gltimos tiempos, las encuestas y los cuestionarios en
linea han ganado mucha popularidad (Parra, 2023).

En relacion con lo anterior, la investigacion se empleara con el enfoque cuantitativo, el
cual utiliza métodos estadisticos y se centra en datos numéricos. Se empleara este método de
investigacion, ya que, al abordar una muestra mas amplia, permite analizar una mayor cantidad
de informacion para obtener resultados precisos. Este tipo de investigacion utiliza preguntas
cerradas y herramientas como formularios en linea y cuestionarios para recopilar datos de

manera efectiva, por lo que actualmente es un método de muy utilizado.

En la realizacidn de este trabajo de investigacion en el ambito del campo para la toma de
informacidn que permite acercarse al problema y tomar contacto con la realidad de este,
conforme a la estructura de los objetivos del presente trabajo, recopilando los datos que se
obtendran conforme a los procesos y herramientas que se utilizaran a dicha aplicacion de la
auditoria de gestion en la Municipalidad de Atenas, con la revisién de la recoleccion de

impuestos durante el periodo anterior.
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3.6 Analisis de datos

Para el andlisis de datos, se utilizara el andlisis de contenido para analizar las entrevistas.
Se buscard identificar los procesos de auditoria gestion que se utilizan en la Municipalidad de
Atenas para identificar causas y proponer soluciones ante la morosidad en la recaudacion de
impuestos. En lo que respecta al anélisis de los datos de la encuesta, se empleara la estadistica
descriptiva. Para ello, se realizaran tablas y graficos para presentar los resultados de la encuesta.
Finalmente, se realizara una triangulacion de datos para comparar los resultados de la entrevista
y la encuesta y asi obtener una vision mas completa de los procesos de auditoria y gestion
administrativa para identificar causas y proponer soluciones ante la morosidad en la recaudacion

de impuestos en la Municipalidad de Atenas.

3.7 Sujetos

3.7.1 Poblacion y muestra

Se utiliza para estudiar a la poblacion de una forma mas factible, debido a que se puede
contabilizar facilmente. Cuando se va a realizar algin estudio sobre el comportamiento,
propiedades o gustos del total de una poblacion especifica, se suelen extraer muestras (Lugo y
Fernandez, 2014). EI empleo de muestras en investigaciones facilita el analisis de la poblacién de
manera mas practica, ya que permite un conteo de manera mas sencilla. Esta practica es comdn
en investigaciones sobre el comportamiento o preferencias de poblaciones especificas, la cual

permite obtener resultados de manera mas eficiente.

Cada individuo asociado conforma una poblacion porque comparten algunas
caracteristicas en comun, como personas, lugares o cosas reales. La muestra es una porcion
representativa de una poblacion cuyos componentes tienen similitudes o similitudes.

Se utilizaron herramientas matematicas que permiten cuantificar los resultados obtenidos

para evaluar el comportamiento de los contribuyentes dentro de la muestra seleccionada. Los
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funcionarios municipales y contribuyentes de Atenas forman la muestra. Se utilizé la siguiente

férmula para obtener datos de muestra precisos:
Datos
Nivel de confianza: 95 %
Desviacion estandar: 2,41
Error estimado: 5 %
Varianza: 1,64

Habitantes: ?

Z x St
d

Fuente: Elaboracion propia

0.95,2.41
H = X 1.64 — 75 1

0,05

Fuente: Elaboracion propia
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La investigacion se aplico a los funcionarios de la Municipalidad un total de 6 personas
en los cuales iban incluido al jefe y a diversos funcionarios del Departamento de Cobro de la
Municipalidad de Atenas; en cuanto a los contribuyentes que pagan impuestos se seleccionaron
69 personas. Con el fin de recolectar los maximos datos posibles para nuestra muestra de 75

personas.

3.8 Fuentes de informacién

En la presente investigacion se utilizan documentos bibliograficos que tengan

informacidn y datos de importancia que logren aportar al desarrollo de la investigacion.

3.8.1 Fuentes primarias

Son aquellas que se producen como primera consecuencia de un estudio, investigacion o
trabajo. En este rubro se consideran los articulos cientificos, publicaciones periddicas, las
publicaciones de congresos, libros digitales, entre otros (Primarias, 2017). En otras palabras, las
fuentes primarias son aquellas referencias iniciales que se emplean una investigacion. Estas
fuentes se consideran los articulos cientificos, libros, entre otros; que mayor fiabilidad a las

investigaciones.

3.8.2 Fuentes secundarias

Son aquellas que proporcionan informacién que ha sido recopilada y analizada por otras
personas, como libros, articulos de revistas, informes de investigacion o bases de datos. entre las

fuentes secundarias que se utilizaran en la investigacion son las siguientes:
e Municipalidad de Atenas, informacion publicada en articulos y revistas.

3.8.3 Fuentes terciarias

Son aquellas que proporcionan informacidn resumida y organizada a partir de fuentes

secundarias, como diccionarios, enciclopedias o bibliografias. Las fuentes terciarias son Utiles
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para obtener una idea general del tema de investigacion y para encontrar otras fuentes de
informacion relevantes.
3.9 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son procedimientos o métodos para obtener datos
sobre el tema que se estudia. Se basa en herramientas para recopilar, organizar, analizar,
examinar y presentar la informacion descubierta.

Un aspecto importante para recordar es que existen técnicas especificas para cada tipo de
investigacion. Por tanto, la eleccion de las técnicas de investigacion a aplicar dependera del
problema a resolver y de los objetivos planteados. Le brinda mas control sobre la cantidad de
informacidn que obtiene y ayuda a verificar la validez de la hipotesis propuesta. De la misma

manera, se utilizaran tres instrumentos de investigacion.

e Entrevista: Se planea realizar una serie de preguntas sobre los procedimientos que utiliza el
Departamento de Cobro para diferentes analisis de la gestion de la Municipalidad de Atenas.
Se aplicara un conjunto de preguntas relacionadas al demo conversatorio. Se planea
entrevistar al jefe de Departamento de Cobro, a los funcionarios del Departamento de Cobro
y a los contribuyentes.

e Cuestionario: Se pretende recopilar datos a través de un cuestionario que tiene como
objetivo obtener informacion sobre los procedimientos utilizados para diferentes analisis de
la gestion en el Departamento de Cobro de la Municipalidad de Atenas. El cuestionario se
enviara al jefe de Departamento de Cobro, a los funcionarios del Departamento de Cobro y a
los contribuyentes.

e Observacion: Las observaciones se enfocaran en procesos y el analisis de la gestion para

evaluar su eficiencia, eficacia y economia vinculados con el logro de los objetivos
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institucionales. Se procura observar los procesos de cobro, los procesos de gestion de la

morosidad y procesos de inspeccion y notificacion de cobro. Asimismo, se llevara a cabo

observaciones en tiempo real y se observara la documentacion de los procedimientos.

3.10 Variables
Tabla 2. Variables

Variables

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Definicion instrumental

Causas al estado
actual del pago de

impuestos.

Las causas del estado
actual del pago de
impuestos son la
situacion actual de las
razones que motivan a
los individuos y
empresas a no cumplir
con su obligacion
tributaria. Estas causas
pueden ser de
naturaleza econdémica,
social, politica o moral
que se estan
presentando en el
2023.

Lo que se busca
analizar son cuéles son
los motivos que dan el
pago del impuesto.
También ver el estado
de los contribuyentes a
la hora del pago de

impuestos.

Las entrevistas se les
realizaran a los
funcionarios del
Departamento de Cobro y a
los contribuyentes. Los
cuestionarios se aplicaran a
los jefes del Departamento
de Cobro.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Definicion instrumental

Procedimientos
actuales de
recaudacion de

Impuestos.

Procedimientos de
recaudacion de
impuestos son el
conjunto de acciones y
métodos utilizados por
las autoridades fiscales
para obtener los
ingresos necesarios
para financiar el gasto
publico. Incluye la
identificacion de
contribuyentes, la
determinacion de las
obligaciones fiscales,
la emisién de avisos de
pago, la recaudacion
efectiva de los
impuestos y la
aplicacién de
sanciones en caso de

incumplimiento.

Se busca recolectar
informacioén y deducir
cémo se plantea el
proceso de la
recaudacion de
impuesto y qué
cambios han ocurrido
durante el periodo que
se estudiara.

También conocer si
los procesos si son
adecuados y no

necesitan cambios.

Las entrevistas se
realizaran al jefe del
Departamento de Cobro.
Los cuestionarios se
aplican a funcionarios del
Departamento de Cobro.
La guia de observaciones
se realizara por medio de

una revision fisica.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Definicion instrumental

Eficiencia, eficacia
y economia en la
recaudacion de
impuestos.
Economia del
enfoque de la
recaudacion de

impuestos.

La eficiencia se centra
en ejecutar las diversas
acciones cosas de la
manera éptima posible.
La eficacia se enfoca
en lograr los resultados
correctos.

La economia se ocupa
de hacerlo de manera
financiera inteligente,
optimizando los

recursos disponibles.

Se va a analizar los
procedimientos que
tiene la Municipalidad
de Atenas en la
recaudacion de
impuestos.

También se pretenden
ver los problemas que
se logren observar el
gobierno local en la
recaudacion de

impuestos.

Se aplicarén entrevistas y
cuestionarios a los
funcionarios del
Departamento de Cobro
que tengan conocimiento
sobre la recaudacion de

impuestos.

Procedimientos de

control interno

Son las politicas y
practicas establecidas
dentro de una
organizacion para
salvaguardar sus
activos, garantizar la
precision y
confiabilidad de la
informacion financiera,
promover la eficiencia
operativa y cumplir
con las leyes y
regulaciones

aplicables.

Se realizaré un analisis
sobre la aplicacion de
control interno en el
area donde se realiza
la recaudacion de
impuesto, si se
cumpleny se llevan a
cabo.

También se busca
obtener informacién
importante dentro del
area de auditoria para
establecer las
logisticas de los
procedimientos de

control interno.

Se realizard una guia de
observacion a la
documentacion fisica y
digital del procedimiento

del control interno.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Definicion instrumental

Procesos de
prevencion en
control interno en el
area de recaudacion

de impuestos.

El control interno en el
area de recaudacion de
impuestos se refiere a
los procesos y medidas
establecidos dentro de
una organizacion para
asegurar la integridad,
confiabilidad y
eficiencia de las
operaciones
relacionadas con la
recaudacion de
impuestos. Estos
procesos estan
disefiados para
prevenir fraudes,
errores y asegurar el
cumplimiento de las

leyes fiscales.

Se identificard la
integridad,
confiabilidad y
eficiencia de las
operaciones
relacionadas con la
recaudacion de
impuestos.

También se pretenden
analizar si se presenta
alguna problematica

para poder prevenirla.

Mediante entrevistas, se
buscara informacion sobre
los procesos aplicados para
la prevencion en control
interno de recaudacién de

impuestos.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Definicion instrumental

Gestion
administrativa en la
recaudacion de

Impuestos.

La gestion
administrativa en la
recaudacion de
impuestos es esencial
para asegurar un
proceso eficiente,
transparente y
conforme a las

regulaciones fiscales

Se revisaran los
procesos de
recaudacion de
impuestos para ver si
la gestion
administrativa esta
cumpliendo

correctamente.

Las entrevistas se les
realizaran a los
funcionarios del
Departamento de Cobroy a
los contribuyentes.

Los cuestionarios se
aplicaran a los jefes del
Departamento de Cobro.
La guia de observaciones
se realizara por medio de

una revision fisica.

Recaudacion de

impuestos

La recaudacion de
impuesto es el
conjunto de
actividades que
impone la
administracion general
de un gobierno para
percibir efectivamente
el pago de todos
aquellos

contribuyentes.

El objetivo es conocer
y plantear los procesos
que se realizan en la
Municipalidad sobre la
recaudacion de
impuesto para la
aplicacion de una
auditoria de gestion
administrativa.
También se debe
elaborar un plan de
estudio para llegar a
conclusiones sobre los
procesos de la

recaudacion.

Las entrevistas se les
realizaran a los
funcionarios del
Departamento de Cobro y a
los contribuyentes.

Los cuestionarios se
aplicaran a los jefes del
Departamento de Cobro.
La guia de observaciones
se realizara por medio de

una revision fisica.
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Variables

Definicién conceptual

Definicion

operacional

Definicion instrumental

Hallazgos de

auditoria de gestion

Los hallazgos de una
auditoria de gestion
son los resultados y
conclusiones obtenidos
durante el proceso de
revision y evaluacion
de las operaciones y
procesos de una

organizacion.

Se realizara conforme
a la informacion
obtenida de los
comentarios como
conclusion, ademas de
los hallazgos que
determinan el proceso
final de lo que se ha
otorgado como
informacién.
También se buscara
incorporar un plan de
mejora con los
resultados obtenidos

de estos.

Se realizarén
observaciones a la
documentacion, con el fin
de dar mejoras la
Municipalidad de Atenas.

Fuente: Elaboracion propia

3.11 Recoleccién de informacion

3.11.1 Técnica de recoleccion de datos

Se utilizaran tres técnicas de recoleccion de datos: Observacion, entrevistas y encuestas.

La observacion utilizara para recopilar informacién sobre los procesos, procedimientos y

practicas que afectan directamente a la recaudacion de impuestos, con el fin de poder identificar

causas y proponer soluciones ante la morosidad.

En lo que respecta a la entrevista, se empleara para recolectar datos cualitativos. Se

llevara a cabo entrevistas semiestructuradas con los funcionarios y contribuyentes de la
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Municipalidad de Atenas. Las preguntas de la entrevista estan enfocadas en conocer los procesos
de auditoria gestion que utilizan para identificar causas y proponer soluciones ante la morosidad

en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas.

Por ultimo, las encuestas son herramientas valiosas para comprender las percepciones y
comportamientos de las personas en una variedad de campos, desde la investigacion académica

hasta el marketing y la toma de decisiones gubernamentales.

3.12 Alcance de la investigacion

El alcance de la auditoria de gestion abarca un andlisis exhaustivo de la recaudacion de
impuestos en las municipalidades de Costa Rica, con el objetivo especifico de identificar las
causas principales de la morosidad y sugerir soluciones que fomenten la eficiencia financiera y la
optimizacion de los recursos locales. Esta auditoria se llevara a cabo durante un periodo
determinado y tomara en cuenta diferentes aspectos del problema, incluyendo factores politicos,
sociales y econémicos.

Se espera alcanzar una amplia gama de objetivos que incluyen cambios significativos en
la gestion fiscal y la participacion de los ciudadanos. Para empezar, el objetivo es mejorar
significativamente la recaudacion de impuestos a través de métodos de gestion mas efectivos, lo
que aumentaria los ingresos municipales disponibles para financiar proyectos y servicios locales.
Ademas, se busca aumentar la conciencia de los ciudadanos sobre la importancia del pago de
impuestos para el desarrollo del canton a través de un programa de capacitacion y
concientizacion. Esto aumentara la participacion y cumplimiento tributario.

3.13 Limitaciones de la investigacion

Es importante reconocer las posibles limitaciones y restricciones que podrian surgir

durante el proceso de investigacion y andlisis, para establecer expectativas realistas y crear
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planes para superar posibles obstaculos. Las limitaciones que pueden presentar son las

siguientes:

Restricciones en el acceso a informacion financiera o administrativa sensible podrian limitar

la exhaustividad de la auditoria.

e La colaboracién limitada o la resistencia de ciertos departamentos o personal a ser auditados
podrian afectar la calidad de los datos.

e Lacomplejidad de las causas subyacentes de la morosidad podria no ser completamente
desentrafiada.

e Factores externos, como cambios en la legislacion fiscal, podrian impactar la eficacia de las

soluciones propuestas.
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Capitulo IV

Analisis de interpretacion de resultados

117



4.1 Introduccion

El presente andlisis tiene como objetivo diagnosticar la situacion que posee la
municipalidad en relacion con el manejo de la morosidad y formular una propuesta de
recomendaciones para el proceso de recaudacion de impuestos. Para ello, es de suma importancia
comprender a fondo los hallazgos e implicaciones de las entrevistas realizadas en la ciudad de
Atenas, especialmente aquellas relacionadas con el proceso tributario. Estas entrevistas
proporcionaran informacion valiosa sobre los desafios que enfrenta la gestion fiscal de la ciudad,
las practicas actuales y areas potenciales de mejora.

Este informe se centra en el andlisis y la interpretacién de los datos recopilados a través
de entrevistas con los jefes de departamentos relevantes y contribuyentes. Por medio de este
andlisis, se identifican patrones, tendencias y puntos clave que pueden impactar la eficiencia 'y

eficacia de la gestion tributaria municipal.

La investigacion evidencia diversos aspectos, desde el estado actual del retraso en la
recaudacion de impuestos hasta los desafios que enfrentan los municipios, los procedimientos
utilizados, la existencia de controles internos, programas de capacitacion y auditorias de gestion.
A partir de estos datos, se extraen importantes conclusiones que serviran de base para el
desarrollo de recomendaciones concretas destinadas a mejorar el sistema tributario y fortalecer la

gestion fiscal de la ciudad de Atenas.

Este informe promove una comprension clara y profunda de los resultados de la
entrevista y su relevancia para la gestion del gobierno municipal y el desarrollo sostenible. La
interpretacion adecuada de estos resultados no solo identifica areas de mejora, sino que también
explota oportunidades para optimizar los procesos y maximizar el cumplimiento tributario,

beneficiando a toda la comunidad de Atenas.

118



El anélisis del problema de la morosidad en la recaudacion de impuestos se logro
siguiendo diferentes variables. A través de gréaficos, se visualizan tendencias y problemas de
manera clara. Asi, cada variable fue detenidamente estudiada, y a través del analisis exhaustivo,
se identificaron las causas subyacentes. Finalmente, las conclusiones se desarrollaron basadas en

los objetivos que se plantearon al inicio.

4.2 Entrevistas

4.2.1 Entrevistas funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Las siguientes preguntas responden al objetivo 1: Identificar las principales causas que

contribuyen al estado actual del pago de impuestos de la Municipalidad de Atenas.

e ;Cbomo describiria actualmente la situacion de morosidad en la recaudacion de

impuestos en la Municipalidad de Atenas?

Varios funcionarios municipales han expresado que actualmente la situacion de
morosidad en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas es preocupante.
Mientras algunos mencionan una morosidad promedio en general, se destaca una morosidad
significativamente mas alta en areas especificas como el servicio de recoleccion de basura, que
tiene un 68 % del total monto a cobro, que es 370 421 992,49; el servicio de mantenimiento de
parques, obras y ortano, que posee el 68 % del monto total a cobro 49 937 751,74,y los
impuestos de bienes y muebles 64 % del total monto a cobro, es decir, 1 083 402 249,12
(Municipalidad de Atenas, 2024).

La inquietud ha generado discusiones sobre las posibles causas subyacentes, que
incluyen desde problemas estructurales hasta problemas econdmicos mas generales. Los expertos

externos también han destacado la necesidad de implementar politicas fiscales transparentes y

119



justas para solucionar estos problemas. Puede decirse que la situacién de morosidad de la

Municipalidad de Atenas es complicada y requiere una atencidn estratégica para su resolucion.

Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta que la
alta morosidad es preocupante porque falta terminar el proceso de cobro ya que por variables que

se pregunta no los han podido concretar de la manera més eficiente.

e ;Cuéles son los principales desafios que enfrenta la municipalidad en cuanto al manejo

de la morosidad en el pago de impuestos?

De acuerdo con los funcionarios, la Municipalidad de Atenas enfrenta numerosos
desafios importantes en el manejo de la morosidad en el pago de impuestos. Se destaca que los
principales desafios se concentran particularmente en dos &reas criticas, la gestion de residuos
tiene un 68 % y los bienes muebles 64 %. Una serie de factores pueden ser la causa de estos
problemas, que van desde problemas con la comunicacion y la conciencia ciudadana, hasta fallas
en los sistemas de cobranza y seguimiento. Ademas, se mencionan como factores que
contribuyen a la persistente morosidad en estas areas la complejidad del proceso de recaudacion

de impuestos y la falta de recursos suficientes para abordar estos problemas.

Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta lo
siguiente: La Municipalidad presenta varios desafios, uno en los cuales tiene objetivo la
administracion es bajar la morosidad en los servicios publicos. Ademas de revisar las areas de
patentes para que todos los que se encuentran en el mercado paguen correctamente los
impuestos.

Las siguientes preguntas responden al objetivo 2: Analizar los procedimientos actuales de

recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas y determinar su eficacia, eficacia y

economia.
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e ;Cuales son los procedimientos de recaudacion de impuestos que ustedes utilizan aqui?
¢Son buenos?, ¢se pueden mejorar?

Los funcionarios destacan principalmente el proceso de notificacion como el método
predominante cuando se les pregunta acerca de los procedimientos de recaudacion de impuestos
utilizados en la Municipalidad de Atenas. Sin embargo, reconocen la necesidad constante de
mejorar estos procedimientos a pesar de su uso generalizado. Segun ellos, aungue el proceso de
notificacion puede funcionar de manera efectiva en la mayoria de los casos, todavia hay areas
donde se pueden hacer mejoras para aumentar su eficacia. Los planes mas proactivos para el
seguimiento y recordatorio de los contribuyentes, la implementacion de tecnologias digitales
para simplificar el proceso de pago y la actualizacion de los sistemas de notificacion son algunas

de estas mejoras.

Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta que la
administracion tiene el conocimiento de que pueden mejorar el procedimiento para sea mas
eficiente, porque encuentran poca gestion para el area de notificacion.

Las siguientes preguntas responden al objetivo 3: Proponer un procedimiento de control
interno para mejorar los procesos de prevencion y gestion administrativa en al area de recaudacion

de impuestos para la Municipalidad de Atenas.

e ;Para usted como es el control interno de la Municipalidad? ¢En el area de recaudacion
de impuestos tiene algun control interno?
En cuanto al control interno de la Municipalidad de Atenas, se identifica una falta
significativa, especialmente en el area de recaudacion de impuestos. La informacion
proporcionada indica que la municipalidad carece de un sistema establecido de control interno

para supervisar y regular adecuadamente los procedimientos de recaudacion de impuestos. De
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acuerdo con las auditorias financieras elaboradas por la auditora, no se pudieron obtener los
datos necesarios. Del mismo modo, la falta de documentacion formal que oriente los
procedimientos y politicas especificas contribuye a la ausencia de control interno. Esta situacién
expresa la urgencia de establecer un sistema sélido de control interno, con el fin de garantizar la
integridad y eficacia de la gestion financiera de la municipalidad. También plantea
preocupaciones en cuanto a la transparencia y eficiencia de los procesos de recaudacion de

impuestos.

Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta que no

hay un control interno en el &rea de cobros de la Municipalidad de Atenas.

e ;Cuéles son las areas criticas que podrian beneficiarse de un mejor control interno en el

proceso de recaudacion de impuestos?

Se han identificado varias areas criticas que podrian beneficiarse significativamente de la
implementacion de mejoras en el control interno del proceso de recaudacién de impuestos en la
Municipalidad de Atenas. La notificacion y la gestion de la base de datos son areas clave que
requieren una mayor atencién y supervision. Establecer procedimientos claros y consistentes
para la notificacion de deudas pendientes, asi como la implementacion de medidas para
garantizar la integridad y precision de la base de datos utilizada para el seguimiento son ejemplos
de mejoras en el control interno en estas areas.

Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta lo
siguiente: las areas criticas que podrian beneficiarse de un mejor control interno en el proceso de
recaudacion de impuestos que encuentran son la parte de depuracion de duefios que han fallecido
y tiene la deuda vencida. Es de conocimiento de la Municipalidad que tiene que trabajar en la

depuracion de la base de datos.

122



e ;Considera que los procedimientos de control interno son los adecuados para el
objetivo de la Municipalidad? ¢O falta realizar una actualizacion de los procedimientos

internos?

Existe una anuencia en que los procedimientos de control interno requieren actualizarse
para cumplir con los objetivos de la Municipalidad de Atenas. De acuerdo con la percepcién
general, los procedimientos actuales no funcionan 6ptimamente para cumplir con los objetivos y
necesidades de la municipalidad en cuanto a la gestion financiera y recaudacion de impuestos.

Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta que hace
falta una actualizacion en los procedimientos internos de la Municipalidad de Atenas.

Las siguientes preguntas responden al objetivo 4: Elaborar programa de capacitacion para
los funcionarios administrativos y la poblacién con respecto a la recaudacién y pago de impuestos
para la Municipalidad Atenas.

e ;Ustedes tienen un programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos?

Los funcionarios no cuentan con un programa de capacitacion en el area de recaudacion
de impuestos.

Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta lo
siguiente: Nos dijo que no cuenta con un programa de capacitacién en la recaudacion de
impuestos.

e ;Tienen un programa de capacitacion para impactar positivamente en la conciencia 'y
comprension de la poblacion sobre el pago de impuestos?

Los funcionarios no tienen un programa de capacitacion para impactar positivamente en

la conciencia y comprension de la poblacion sobre el pago de impuestos.
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Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas que tampoco
tienen un programa de capacitacion para impactar positivamente en la conciencia y comprension

de la poblacidon sobre el pago de impuestos.

e Estarian dispuestos a contratar un programa de capacitacion en el area de
recaudacion de impuestos y de una mejora continua?

Los funcionarios estan dispuestos a contratar un programa de capacitacion en el area de
recaudacion de impuestos y en mejora continua. Al respecto, el Administrador Financiero de la
Municipalidad de Atenas comenta que la administracion s esta dispuesta a contratar un programa
de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos y de una mejora continua.

Las siguientes preguntas responden al objetivo 5: Sugerir recomendaciones especificas a
partir de los hallazgos de la auditoria de gestion en la Municipalidad de Atenas para mejorar la

eficiencia en la recaudacion de impuestos.

e ¢ Ustedes tienen auditoria de gestion enfocada en el area de recaudacion de impuestos y
morosidad?

La Municipalidad de Atenas cuenta con una auditoria interna, pero no dedicada
exclusivamente en el area de recaudacién de impuestos y morosidad. En cambio, la
Municipalidad lleva a cabo auditorias internas financieras que cubren todas las areas y funciones,
sin poner enfasis particular en la recaudacion de impuestos y la morosidad. Esto indica una falta
de enfoque especializado en la evaluacion y mejora de los procedimientos de gestion fiscal y
reduccion de la morosidad. Seria beneficioso considerar la posibilidad de establecer una
auditoria de gestion centrada en estas areas criticas para identificar oportunidades de mejora,
fortalecer los controles internos y garantizar una gestion financiera mas eficiente y transparente

en la municipalidad.
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Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta que no
cuentan con una auditoria de gestion enfocada en la recaudacion de impuestos, pero lo que si

hacen estudios en la recaudacion de impuestos.

e De acuerdo con los hallazgos de auditoria, ¢se considera que se ha dado una presentada
mejora en el area de recaudacion de impuestos?

Segun los resultados de la auditoria financiera, se ha manifestado una mejora en el area
de recaudacién de impuestos en la Municipalidad de Atenas. Sin embargo, todavia persisten
importantes deficiencias en los procedimientos de gestion de impuestos. A pesar de que la
auditoria ha identificado algunas areas de mejora, como la precisién de la informacion y los
procesos especificos de recaudacion de impuestos, ain no se han producido mejoras
significativas. Esto indica que, aunque se han tomado medidas para abordar algunos problemas
identificados, todavia hay trabajo por hacer para mejorar la eficiencia de los procesos de

recaudacion de impuestos de la municipalidad.
Al respecto, el Administrador Financiero de la Municipalidad de Atenas comenta lo
siguiente: “Por los estudios en la recaudacion de impuestos no hay mejoras en esa area”.
4.2.2 Entrevistas contribuyentes
Las siguientes preguntas responden al objetivo 1: Identificar las principales causas que
contribuyen al estado actual del pago de impuestos de la Municipalidad de Atenas.
e ;Qué opina usted sobre como se invierte los recursos de la recaudacion de los impuestos
de la Municipalidad de Atenas? ¢ Cree que hacen una buena inversion de los recursos?
La opinion general entre los contribuyentes es que no existe claridad en la manera en que
la Municipalidad de Atenas invierte los fondos recaudados por medio de los impuestos. Esta

percepcion destaca la necesidad que las autoridades municipales rindan cuentas y brinden
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informes detallados sobre como se han utilizado estos fondos. La transparencia en la gestion de
los recursos publicos es importante para generar confianza y garantizar que se distribuyan de
manera equitativa y eficiente en beneficio de la comunidad. Es primordial que la Municipalidad
mejore la comunicacion con los contribuyentes y promueva una mayor transparencia en la

divulgacion de informacidn sobre como se invierten los impuestos recaudados.

e ;Considera que el monto a pagar de los impuestos es muy alto y es muy poca la
inversion que hacen para el canton de Atenas?
El monto por pagar de impuestos para el canton de Atenas no se considera excesivamente
alto, segun la percepcion de los contribuyentes. Sin embargo, existe una preocupacion
generalizada sobre la falta de relacion entre la cantidad de impuestos recaudados y la inversion

percibida en beneficio del canton.

e (Ensuopinién en qué cree que deberia invertir el dinero de la recaudacion de
impuestos la Municipalidad de Atenas?

Los contribuyentes sugieren que los fondos de la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad de Atenas deberian destinarse a proyectos que mejoren la infraestructura, los
accesos Y los espacios publicos. Los contribuyentes expresan la necesidad de ver una inversion
significativa en el estado del mercado municipal y en el mantenimiento de los espacios comunes
que administra la municipalidad. Es evidente que los habitantes de Atenas esperan presenciar una
mejora evidente en la calidad de vida, que incluya una infraestructura méas adecuada, accesos

mas eficientes y espacios publicos bien mantenidos.

e ;Para usted es confiable y trasparente como se manejan los fondos de la recaudacion de

impuestos en la Municipalidad de Atenas?
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Desde la perspectiva de los contribuyentes, la falta de informes publicos claros y faciles
de entender como se manejan los fondos de la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de
Atenas indica una falta de transparencia y confiabilidad en el proceso. Los contribuyentes creen
que no se les brinda la informacion adecuada para comprender plenamente como se utilizan sus
impuestos, lo cual puede generar desconfianza y dudas sobre la credibilidad de la gestion
financiera de la Municipalidad de Atenas.

e ;Cuéles son las razones que desmotivan a usted al pago de impuestos?

Segun la percepcion general, los contribuyentes no estan motivados para pagar impuestos
principalmente por la falta de transparencia en el uso de los fondos y la falta de mejoras notables
en el cantdn a lo largo del tiempo. Una sensacion de desconexién entre la contribucion individual
y el impacto colectivo surge al pagar impuestos sin tener una comprension clara de cémo se
utilizan esos fondos y sin ver mejoras significativas en la comunidad durante un periodo
prolongado. Dado que no ven una relacion directa entre su contribucién financiera y el beneficio
publico, esta falta de transparencia y de resultados visibles puede mermar la motivacion de los

contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias.
3.3 Cuestionario

Los cuestionarios se aplicaron a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas, en el
area de Departamento de Cobro, bienes y muebles, patentes, se realiz6 un cuestionario con
veintiséis preguntas a los que se le entrego a los funcionarios correspondientes. Luego de a haber
garantizado que los cuestionarios se encuentran correctamente completos, se procedio a la

elaboracion de los gréaficos.
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3.3.1 Cuestionario a los funcionarios

Las siguientes preguntas responden al objetivo 1: Identificar las principales causas que

contribuyen al estado actual del pago de impuestos de la Municipalidad de Atenas.

e (Opina que la morosidad de los contribuyentes juega un papel importante en el

cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad de Atenas?

Cuadro 1. Morosidad de los contribuyentes.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 100% 6
No 0% 0
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 3. Morosidad de los contribuyentes.

wSi dNo L4N/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico anterior, se puede observar el 100 % de los encuestados el cuestionario
indico que la morosidad de los contribuyentes juega un papel importante en el cumplimiento de
los objetivos de la Municipalidad de Atenas. La deuda impacta en los ingresos de las
municipalidades al disminuir la recoleccion de impuestos para su operacion, lo que restringe su
habilidad para proporcionar servicios publicos, conservar infraestructura y llevar a cabo
proyectos de crecimiento. Esto causa irregularidades en el presupuesto, necesidad de
financiacion externa e incremento en los gastos administrativos para administrar la deuda,
impactando tanto en la calidad de vida de los habitantes como en la independencia y la

estabilidad financiera de la Municipalidad de Atenas.
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e ;CoOmo esté el nivel de morosidad en la Municipalidad de Atenas?

Cuadro 2. Nivel de morosidad.

Variable Porcentaje Muestra
Muy alto 0% 0
Alto 50% 3
Medio 50% 3
Bajo 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 4. Nivel de morosidad.
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En el gréafico anterior, se percibe el 50 % de los trabajadores posee un nivel alto de

morosidad; mientras tanto, el otro 50 % de los trabajadores tiene un nivel medio de acuerdo con

50% 50%
0%
Muy alto Alto Medio
m Muy alto 4Alto LdMedio

Fuente: Elaboracion propia

W Bajo

0%

Bajo

el nivel de morosidad de la Municipalidad de Atenas. Para algunos funcionarios, son

preocupantes los indices de morosidad. Los funcionarios votaron varias veces porgue vieron que

el problema no solo es uno, sino que son varios.
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e ;Esta de acuerdo con su opinidn cudles son los principales motivos por los que los

ciudadanos no pagan a tiempo o del todo no pagan los impuestos?

Cuadro 3. Principales motivos por los no pagan a tiempo.

Variable | Porcentaje Muestra
Falta de Conocimiento 15% 2
Fallas en el portal el portal
de pago 15% 2
Problemas economicos 23% 3
Falta de interes 46% 6
Total 100% 13

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 5. Principales motivos por los no pagan a tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico anterior, se evidencia que los trabajadores consideran que una de las

principales razones por las cuales los ciudadanos no pagan a tiempo o del todo no pagan los
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impuestos es la falta de interés, con un 46 %. Mientras tanto, como segunda opcidn, sefialaron

que se debe a problemas econémicos de los contribuyentes, con un 23 %.
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Las siguientes preguntas responden al objetivo 2: Analizar los procedimientos actuales de
recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas y determinar su eficacia, eficacia y
economia.

e ;Los procedimientos que maneja la Municipalidad de Atenas son eficientes para la
recaudacion de impuestos?

Cuadro 4. Procedimientos que maneja la Municipalidad de Atenas son eficientes.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 3
No 50% 3
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 6. Procedimientos que maneja la Municipalidad de Atenas son eficientes.

wSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con el grafico anterior, se observa que el 50 % de los trabajadores cree que
los procedimientos que maneja la Municipalidad no son eficientes para la recaudacion de
impuestos; sin embargo, para el otro 50 % de los trabajadores si son eficientes los

procedimientos.
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e ;Ha observado cambios significativos en los procedimientos de recaudacion en los
altimos afios?

Cuadro 5. Cambios significativos en los procedimientos de recaudacion.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 3
No 50% 3
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 7. Cambios significativos en los procedimientos de recaudacion.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
En relacién con el grafico anterior, se puede observar que el 50 % de los empleados de la
Municipalidad de Atenas no ha visto cambios significativos en los procedimientos de
recaudacion de impuestos. Del mismo modo, se muestra que para el otro 50 % si se ha mostrado

cambios significativos en el area de recaudacion de impuestos.

135



e ;Cree que la eficiencia en la recaudacion de impuestos es una prioridad para la
Municipalidad?

Cuadro 6. Recaudacién de impuestos es una prioridad para la Municipalidad.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 100% 6
No 0% 0
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 8. Recaudacion de impuestos es una prioridad para la Municipalidad.

wSi MNo L4N/R

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con el grafico anterior, se demuestra que el 100 % de los trabajadores opina

que para la Municipalidad de Atenas debe ser prioridad la recaudacion de impuestos.
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e ;Existe un proceso claro y eficiente para la reconciliacion de pagos de impuestos?

Cuadro 7. Reconciliacion de pagos de impuestos.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 3
No 33% 2
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 9. Reconciliacion de pagos de impuestos.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréafico anterior, se puede evidenciar que el 50 % de los trabajadores piensa que en
la Municipalidad de Atenas existe un proceso claro y eficiente para la reconciliacion de pagos de
impuestos. Un 33 % considera que posee un proceso claro y eficiente en la reconciliacion de

pagos de impuestos y el 17 % no indicd una respuesta.
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e (Se han implementado medidas para agilizar la atencién a los contribuyentes en las

oficinas municipales?

Cuadro 8. Medidas para agilizar la atencién a los contribuyentes.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 83% 5
No 17% 1
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 10. Medidas para agilizar la atencion a los contribuyentes.

wSi MNo L4N/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico anterior, se observa que el 83 % de las personas encuestadas considera que
se han implementado medidas para agilizar la atencion a los contribuyentes en las oficinas
municipales. Por su parte, el 17 % restante de las personas encuestadas indicd que no se han

instaurado medidas para agilizar los tramites de los contribuyentes.
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Las siguientes preguntas responden al objetivo 3: Proponer un procedimiento de control
interno para mejorar los procesos de prevencion y gestion administrativa en al area de recaudacion

de impuestos para la Municipalidad de Atenas.

e ;Existe una cultura organizativa que promueva la importancia del control interno y
la rendicion de cuentas en el area de recaudacion de impuestos?
Cuadro 9. Cultura organizativa que promueva la importancia del control interno y la

rendicion de cuentas.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 3
No 33% 2
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas
Grafico 11. Cultura organizativa que promueva la importancia del control interno y la

rendicion de cuentas.

wSi «MNo L4N/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico, se demuestra que para la el 50 % de los trabajadores si existe una cultura
organizativa que promueva la importancia del control interno y la rendicion de cuentas en el area
de recaudacién de impuestos. Un 33 % considera que no existe una cultura organizativa que
promueva la importancia del control interno y la rendicidn de cuentas en el area de recaudacion

de impuestos y el 17 % no hubo respuesta.
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e ;Cuenta la Municipalidad de Atenas con un procedimiento de control interno para

la mejora de los procesos de prevencion y gestion administrativa?

Cuadro 10. Procedimiento de control interno para la mejora.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 33% 2
No 50% 3
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 12. Procedimiento de control interno para la mejora.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréafico, se demuestra que el 50 % cuenta con un procedimiento de control interno
para la mejora de los procesos de prevencion y gestion administrativa en la municipalidad. El

33 % piensa que no cuentan con un procedimiento de control interno para la mejora de los
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procesos de prevencion y gestion administrativa en la municipalidad y el 17 % indico

ninguna respuesta.
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e ¢ Existe un registro detallado de los procesos y controles internos implementados en el
area de recaudacion de impuestos?
Cuadro 11. Registro detallado de los procesos y controles internos implementados en el

area de recaudacion de impuestos.

Variable Porcentaje Muestra
Si 33% 2
No 50% 3
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 13. Registro detallado de los procesos y controles internos implementados en el

area de recaudacion de impuestos.

mSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior, se muestra que para la el 50 % si existe un registro detallado de los

procesos y controles internos implementados en el area de recaudacion de impuestos. Un 33 %
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opina que no existe un registro detallado de los procesos y controles internos implementados en

el area de recaudacion de impuestos y el 17 % no indicd ninguna respuesta.
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e ;Se han identificado areas especificas de riesgo que requieren controles internos

adicionales o mejorados?

Cuadro 12. Areas especificas de riesgo que requieren controles internos.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 83% 5
No 17% 1
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 14. Areas especificas de riesgo que requieren controles internos.

™ Si MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
En relacién con el grafico anterior, se logra observar que el 83 % de los trabajadores
opin6 que se han identificado areas especificas de riesgo que requieren controles internos
adicionales 0 mejorados. Sin embargo, el 17 % restante indica que no se necesitan establecer los

controles a areas especificas.
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e (Se han identificado y documentado claramente los riesgos potenciales de fraude o

corrupcion en el proceso de recaudacion de impuestos?

Cuadro 13. Riesgos potenciales.

Variable Porcentaje Muestra
Si 0% 0
No 50% 3
N/R 50% 3
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 15. Riesgos potenciales.

wSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico, se evidencia que el 50 % de los funcionarios de la Municipalidad de Atenas
creen que no se ha identificado y documentado claramente los riesgos potenciales de fraude o
corrupcion en el proceso de recaudacion de impuestos. Sin embargo, el otro 50 % indic6 que no

a la pregunta.
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e ;Se lleva a cabo una revision independiente o auditoria interna para evaluar la

integridad y confiabilidad de los datos financieros relacionados con la recaudacion

de impuestos?

Cuadro 14. Revision independiente o auditoria interna para evaluar la integridad y

confiabilidad.
Variable Porcentaje Muestra
Si 83% 5
No 17% 1
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 16. Revision independiente o auditoria interna para evaluar la integridad y

confiabilidad.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico, se muestra que el 83 % de los funcionarios piensa que se lleva a cabo una
revision independiente o auditoria interna para evaluar la integridad y confiabilidad de los datos
financieros relacionados con la recaudacion de impuestos; mientras tanto, el 17 % no lleva una

revision constante.
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e ;Se realizan evaluaciones periddicas del tiempo y recursos requeridos para llevar a

cabo el proceso de recaudacion de impuestos?

Cuadro 15. Evaluaciones periodicas del tiempo y recursos.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 3
No 50% 3
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 17. Evaluaciones periddicas del tiempo.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico, se puede visualizar que el 50 % de los funcionarios cree que se realizan
evaluaciones periddicas del tiempo y recursos requeridos para llevar a cabo el proceso de
recaudacion de impuestos. El otro 50 % no cree que se realicen evaluaciones periddicas del

tiempo y recursos requeridos para llevar a cabo el proceso de recaudacion de impuestos.
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e ;Se haidentificado alguna problematica recurrente o tendencia preocupante en el

proceso de recaudacion que requiera atencion preventiva?

Cuadro 16. Problematica recurrente o tendencia preocupante en el proceso de recaudacion.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 3
No 33% 2
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 18. Problemética recurrente o tendencia preocupante en el proceso de recaudacion.

mSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior, se deduce que, para el 50 %, si existe un registro detallado de los

procesos y controles internos implementados en el area de recaudacion de impuestos. El 33 %
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piensa que no existe un registro detallado de los procesos y controles internos implementados en

el area de recaudacion de impuestos y el 17 % no indic6 una respuesta.

e Cree que la gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es

transparente?

Cuadro 17. Gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 83% 5
No 0% 0
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 19. Gestion administrativa en la recaudacidn de impuestos es transparente.

wSi MNo d4N/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico anterior, se visualiza que el 83 % de los que aplicaron el cuestionario opina
que la gestién administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente. Mientras tanto, el

otro 17 % no indico una respuesta.
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e ;Se estan siguiendo todas las regulaciones y leyes fiscales aplicables en el proceso de
recaudacion de impuestos?
Cuadro 18. Regulaciones y leyes fiscales aplicables en el proceso de recaudacion de

impuestos.

Variable Porcentaje Muestra
Si 83% 5
No 0% 0
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 20. Regulaciones y leyes fiscales aplicables en el proceso de recaudacion de

impuestos.

wSi No LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico anterior, se puede observar que el 83 % de los que aplicaron el cuestionario
opina que la Municipalidad sigue todas las regulaciones y leyes fiscales aplicables en el proceso

de recaudacién de impuestos. Sin embargo, el 17 % restante no indico una respuesta.
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¢ Se cuenta con procedimientos claros para la documentacion y archivo de

informacion relevante, como declaraciones fiscales, recibos y comprobantes de pago?

Cuadro 19. Procedimientos claros para la documentacién y archivo de informacion

relevante.
Variable Porcentaje Muestra
Si 83% 5
No 0% 0
N/R 17% 1
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 21. Procedimientos claros para la documentacion y archivo de informacion

relevante.

En el gréfico, se logra observar que el 83 % de los que aplicaron el cuestionario cree

cuenta con procedimientos claros para la documentacion y archivo de informacidn relevante,

wSi No L4N/R

Fuente: Elaboracion propia
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como declaraciones fiscales, recibos y comprobantes de pago; mientras tanto, el 17 % restante no

indico una respuesta.
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e ;Esta familiarizado con los objetivos principales de la municipalidad en que utiliza

los recursos de la recaudacion de impuestos?

Cuadro 20. Familiarizacién con los objetivos principales de la Municipalidad.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 100% 6
No 0% 0
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 22. Familiarizacion con los objetivos principales de la Municipalidad.

wSi MNo L4N/R

Fuente: Elaboracion propia
A partir del gréfico anterior, se deduce que el 100 % de los funcionarios opina que la
Municipalidad de Atenas esta familiarizada con los objetivos principales en los que se utilizan

los recursos provenientes de la recaudacion de impuestos.
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e ;Cree que el proceso de recaudacion se lleva a cabo de manera efectiva?

Cuadro 21. Proceso de recaudacion se lleva a cabo de manera efectiva.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 3
No 50% 3
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 23. Proceso de recaudacion se lleva a cabo de manera efectiva.

En el gréfico anterior, se evidencia que el 50 % de los funcionarios si cree que el proceso

de recaudacion se lleva a cabo de manera efectiva. El otro 50 % no considera que el proceso de

wSi MNo hdN/R

Fuente: Elaboracion propia

recaudacion se lleve a cabo de manera efectiva.
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Las siguientes preguntas responden al objetivo 4: Elaborar programa de capacitacion para
los funcionarios administrativos y la poblacion con respecto a la recaudacion y pago de impuestos
para la Municipalidad Atenas.
¢Para usted la municipalidad debe implementar un programa de capacitacion en el area de
recaudacion de impuestos?

Cuadro 22. Implementar un programa de capacitacion.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 100% 6
No 0% 0
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 24. Implementar un programa de capacitacion.

wSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico, se puede observar que el 100 % de los funcionarios opina que la
Municipalidad debe implementar un programa de capacitacion en el area de recaudacion de

impuestos.
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¢Estaria dispuesto a llevar un programa de capacitacion en el area de recaudacion de
impuestos?

Cuadro 23. Programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 100% 6
No 0% 0
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 25. Programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos.

wSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico, se muestra que el 100 % de los trabajadores estaria dispuesto a llevar una

un programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos.
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¢La Municipalidad de Atenas cuenta con programas de descuentos o exenciones fiscales

para los contribuyentes para tener menos morosidad?

Cuadro 24. Programas de descuentos o exenciones fiscales para los contribuyentes.

Variable Porcentaje Muestra
Si 83% 5
No 17% 1
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Grafico 26. Programas de descuentos o exenciones fiscales para los contribuyentes.

mSi MNo L4N/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico, se puede observar que el 83 % cree que la Municipalidad de Atenas cuenta
con programas de descuentos o exenciones fiscales para los contribuyentes con el objetivo de
tener menos morosidad. Sin embargo, el 17 % restante considera que la Municipalidad no cuenta

por programas de descuento.
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e ¢La Municipalidad ofrece asesoramiento sobre los procedimientos de presentacion

de declaraciones de impuestos?

Cuadro 25. Asesoramiento sobre los procedimientos de presentacion de declaraciones de

impuestos.
Variable Porcentaje Muestra
Si 33% 2
No 67% 4
N/R 0% 0
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Gréfico 27. Asesoramiento sobre los procedimientos de presentacion de declaraciones de

impuestos.

En el grafico anterior, se muestra que el 67 % de las personas encuestadas dice que la

Municipalidad de Atenas no ofrece asesoramientos sobre los procedimientos de presentacion de

mSi MNo L4N/R

Fuente: Elaboracion propia
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declaraciones de impuestos. Mientras tanto, el 33 % si considera que la Municipalidad de Atenas

da asesoramientos.
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Las siguientes preguntas responden al objetivo 5: Sugerir recomendaciones especificas a
partir de los hallazgos de la auditoria de gestion en la Municipalidad de Atenas para mejorar la
eficiencia en la recaudacion de impuestos.

e :La Municipalidad de Atenas alguna vez pensado en implementar una auditoria de
gestion?

Cuadro 26. Pensado en implementar una auditoria de gestion.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 17% 1
No 17% 1
N/R 67% 4
Total 100% 6

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios de la Municipalidad de Atenas

Graéfico 28. Pensado en implementar una auditoria de gestion.

wmSi MNo dN/R

Fuente: Elaboracion propia

165



En el gréafico anterior, se puede evidenciar que el 16 % de los funcionarios de la
Municipalidad de Atenas si cree que alguna vez se ha pensado en implementar una auditoria de

gestion y un 17 % cree que no. Hubo un 67 % que no indico una respuesta.
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3.3.2 Cuestionario a los contribuyentes
Las siguientes preguntas responden al objetivo 1: Identificar las principales causas que
contribuyen al estado actual del pago de impuestos de la Municipalidad de Atenas.
e ;Considera que las razones principales que motivan a los contribuyentes a no
cumplir con la obligacion tributaria son de naturaleza econémica?

Cuadro 27. Razones principales que motivan a los contribuyentes a no cumplir con la

obligacion.
Variable | Porcentaje Muestra
Si 36% 25
No 64% 44
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes
Gréfico 29. Razones principales que motivan a los contribuyentes a no cumplir con la

obligacion.

wmSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico anterior, se puede evidenciar que el 64 % de los contribuyentes si cree que
las razones principales que motivan a los contribuyentes a no cumplir con la obligacion tributaria

son de naturaleza econdmica. Por su parte, el 36 % cree que no.
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e ;Cree usted que los procedimientos de recaudacion de impuestos dan confianza a la

ciudadania para que cumplan con la obligacién tributarias?

Cuadro 28. Procedimientos de recaudacion de impuestos dan confianza.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 21% 15
No 79% 54
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 30. Procedimientos de recaudacion de impuestos dan confianza.

En el gréafico, se logra observar que el 79 % de los encuestados opina que los
procedimientos de recaudacion de impuestos no dan confianza a la ciudadania para que cumplan

con la obligacion tributaria. Del mismo modo, el 21 % de las personas encuestadas si considera

gue dan confianza.

mSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢La Municipalidad cuenta con algun sistema de pago de impuestos que facilite a los

contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

Cuadro 29. Sistema de pago de impuestos que facilite a los contribuyentes.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 43% 30
No 57% 39
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 31. Sistema de pago de impuestos que facilite a los contribuyentes.

wSi MNo Ld4N/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico anterior, se observa que el 57 % de los contribuyentes cree que la
Municipalidad no cuenta con algln sistema de pago de impuestos que facilite a los

contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. El restante 43 % opina que Ssi.
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e De acuerdo con su opinidn, ¢cuales son los principales motivos por los que los

ciudadanos no pagan a tiempo o del todo no pagan los impuestos?

Cuadro 30. Los principales motivos por los que no pagan.

Variable | Porcentaje Muestra
Falta de Conocimiento 29% 20
Fallas en el portal el portal de
pago 7% 5
Problemas economicos 32% 22
Falta de interes 32% 22
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 32. Los principales motivos por los que no pagan.
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L Problemas economicos s Falta de inteses

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior, se evidencia que los contribuyentes consideran como principales

motivos por los cuales los ciudadanos no pagan a tiempo o no pagan del todo los impuestos un
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32 % tanto a la falta de interés como a los problemas econémicos. Del mismo modo, un 29 %
atribuye la morosidad a la falta de conocimiento, mientras que un 7 % la asocia a fallas en el

portal de pago.
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Las siguientes preguntas responden al objetivo 2: Analizar los procedimientos actuales de

recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas y determinar su eficacia, eficacia y

economia.

e ;Conoce los pasos clave en el proceso de recaudacion de impuestos en la

Municipalidad de Atenas?

Cuadro 31. Pasos clave en el proceso de recaudacion de impuestos.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 14% 10
No 86% 59
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Grafico 33. Pasos clave en el proceso de recaudacion de impuestos.

wSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico anterior, se puede evidenciar que el 86 % de los contribuyentes no conoce
los pasos clave en el proceso de recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas. Sin

embargo, el 14 % de los contribuyentes si conoce los pasos clave.
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e ;Parausted la Municipalidad de Atenas brinda la informacidn necesaria para que

la gente se encuentre informada?

Cuadro 32. La Municipalidad de Atenas brinda la informacidn necesaria para que la gente

se encuentre informada.

Variable Porcentaje Muestra
Si 7% 5
No 93% 64
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 34. La Municipalidad de Atenas brinda la informacion necesaria para que la gente

se encuentre informada.

wSi MNo I4N/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico anterior, se puede visualizar que el 93 % de los contribuyentes cree que la
Municipalidad de Atenas no brinda la informacion necesaria para que la gente se encuentre

informada; sin embargo, el otro 7 % si considera que otorga la informacién necesaria.
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e ;Cree que la gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es

transparente?

Cuadro 33. La gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 21% 15
No 79% 54
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 35 . La gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico anterior, se logra observar que el 79 % de los que aplicaron el cuestionario
no cree que la gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente. EI 21 % si

piensa que es transparente.
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e ;Los contribuyentes reciben recordatorios claros sobre las fechas limite de pago de
impuestos?

Cuadro 34. Recordatorios claros sobre las fechas limite de pago de impuestos.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 36% 25
No 64% 44
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 36. Recordatorios claros sobre las fechas limite de pago de impuestos.

wSi MNo WdN/R

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior, se observa que el 64 % no recibe recordatorios claros sobre las

fechas limite de pago de impuestos. El otro 36 % no recibe estos recordatorios.
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e ;La Municipalidad realiza un comunicado a los contribuyentes sobre regulaciones

fiscales nuevas?

Cuadro 35. Comunicado a los contribuyentes sobre regulaciones fiscales nuevas.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 14% 10
No 86% 59
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 37. Comunicado a los contribuyentes sobre regulaciones fiscales nuevas.

En el gréafico, se evidencia que el 86 % de los contribuyentes no considera que la
Municipalidad de Atenas realice comunicados sobre nuevas regulaciones fiscales. De la misma

manera, el 14 % opina que si se emiten comunicados relacionados con cuestiones tributarias

recientes.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢ Harecibido el apoyo necesario por parte de la Municipalidad al presentar sus
declaraciones de impuestos?
Cuadro 36. Apoyo necesario por parte de la Municipalidad al presentar sus declaraciones

de impuestos.

Variable Porcentaje Muestra
Si 36% 25
No 64% 44
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 38. Apoyo necesario por parte de la Municipalidad al presentar sus declaraciones

de impuestos.

wSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico anterior, se muestra que el 64 % de los contribuyentes no ha recibido el
apoyo necesario por parte de la Municipalidad al presentar sus declaraciones de impuestos, sin

embargo, el 36 % si ha recibido este apoyo.
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e ¢ Encuentra accesible los canales de comunicacion para realizar consultas sobre sus
obligaciones tributarias?

Cuadro 37. Accesilidad de los canales de comunicacidn para realizar consultas.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 43% 30
No 57% 39
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 39. Accesilidad de los canales de comunicacién para realizar consultas.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico anterior, se puede observar que el 54 % de los contribuyentes si encuentran
accesible los canales de comunicacion para realizar consultas sobre sus obligaciones tributarias.
El 46 % de los contribuyentes no considera accesible los canales de comunicacion para realizar

consultas sobre sus obligaciones tributaria.

182



e ;Considera que la informacion sobre las consecuencias del incumplimiento de

impuestos esta comunicada adecuadamente?

Cuadro 38. Consecuencias del incumplimiento de impuestos esta comunicada

adecuadamente.
Variable Porcentaje Muestra
Si 7% 5
No 93% 64
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 40. Consecuencias del incumplimiento de impuestos estad comunicada

adecuadamente.

En el gréfico anterior, se logra identificar que el 93 % de los contribuyentes no considera

que la informacion sobre las consecuencias del incumplimiento de impuestos estd comunicada

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
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adecuadamente; mientras tanto, el restante 7 % si piensa que la informacién se difunde

Optimamente.
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e ;Considera que los plazos de pago de impuestos son razonables y convenientes?

Cuadro 39. Plazos de pago de impuestos son razonables y convenientes.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 71% 49
No 29% 20
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Grafico 41. Plazos de pago de impuestos son razonables y convenientes.

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior, se lograr visualizar que el 71 % de los contribuyentes si considera

que los plazos de pago de impuestos son razonables y convenientes. Sin embargo, el 29 % de los

contribuyentes piensa gue no es asi.

wSi MNo udN/R
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e ;Se encuentra satisfecho con la claridad de la informacién proporcionada sobre los

impuestos municipales?

Cuadro 40. Satisfaccion con la claridad de la informacion.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 21% 15
No 79% 54
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 42. Satisfaccion con la claridad de la informacion proporcionada.

wSi MNo udN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico, se puede observar que el 79 % de los contribuyentes no se encuentra
satisfecho con la claridad de la informacion proporcionada sobre los impuestos municipales;

mientras tanto, el otro 21 % de las personas considera que si.
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Las siguientes preguntas responden al objetivo 2: Analizar los procedimientos actuales de
recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas y determinar su eficacia, eficacia y

economia.

e ;Se considera lo suficiente informado sobre los diferentes tipos de impuestos
municipales y sus respectivos procedimientos de pago?

Cuadro 41. Diferentes tipos de impuestos municipales y sus respectivos procedimientos de

pago.
Variable Porcentaje Muestra
Si 7% 5
No 93% 64
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Grafico 43. Diferentes tipos de impuestos municipales y sus respectivos procedimientos de

pago.

mSi MNo ndN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico anterior, se muestra que el 93 % de los contribuyentes no considera que la
Municipalidad explique los diferentes tipos de impuestos municipales y sus respectivos
procedimientos de pago; no obstante, el 7 % indica que la Municipalidad si aclara sobre los

diversos impuestos que se emplean en el ayuntamiento de Atenas.

188



e ;Considera que los servicios y beneficios ofrecidos por la Municipalidad justifican

los impuestos que debe pagar?

Cuadro 42. Servicios y beneficios ofrecidos por la Municipalidad.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 29% 20
No 71% 49
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Grafico 44. Servicios y beneficios ofrecidos por la Municipalidad.

En el grafico anterior, se evidencia que el 71 % de los contribuyentes no se considera lo
suficiente informado sobre los diferentes tipos de impuestos municipales y sus respectivos

procedimientos de pago; sin embargo, el otro 29 % considera que si se encuentra informado.

wSi MNo ud4N/R

Fuente: Elaboracion propia
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e ¢Ha experimentado dificultades al realizar el pago de impuestos a través de los

canales disponibles?

Cuadro 43. Dificultades al realizar el pago de impuestos.

Variable | Porcentaje Muestra
Si 50% 35
No 50% 35
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 45. Dificultades al realizar el pago de impuestos.

wSi MNo dN/R

Fuente: Elaboracion propia
En el gréfico, se puede observar que el 50 % de los contribuyentes si ha experimentado
dificultades al realizar el pago de impuestos a través de los canales disponibles; mientras tanto, el

otro 50 % no ha experimentado estas dificultades.
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cambios en las regulaciones fiscales?

Cuadro 44. Mejora de la forma en que se comunican los cambios en las regulaciones fiscales.

¢ Cree que la Municipalidad podria mejorar la forma en que se comunican los

Variable Porcentaje Muestra
Si 100% 69
No 0% 0
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes

Gréfico 46 . Mejora de la forma en que se comunican los cambios en las regulaciones fiscales.

En el gréfico anterior, se puede evidenciar que el 100 % de los contribuyentes si cree que

la Municipalidad de Atenas podria mejorar la forma en la que se comunican los cambios en las

regulaciones fiscales.

wSi MNo hdN/R

Fuente: Elaboracion propia
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Las siguientes preguntas responden al objetivo 4: Elaborar programa de capacitacion para
los funcionarios administrativos y la poblacion con respecto a la recaudacion y pago de

impuestos para la Municipalidad Atenas.
e Estaria dispuesto a participar en actividades de consulta para mejorar el sistema

de recaudacion de impuestos municipales?

Cuadro 45. Actividades de consulta para mejorar el sistema de recaudacion de impuestos

municipales.
Variable Porcentaje | Muestra
Si 86% 59
No 14% 10
N/R 0% 0
Total 100% 69

Fuente: Cuestionario aplicado a los contribuyentes
Grafico 47. Actividades de consulta para mejorar el sistema de recaudacion de impuestos

municipales.

wSi MNo LdN/R

Fuente: Elaboracion propia
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En el gréafico anterior, se puede evidenciar que 86 % de los contribuyentes si estaria
dispuesto a participar en actividades de consulta para mejorar el sistema de recaudacion de
impuestos municipales. Mientras tanto, se observa que el restante 14 % no lo considera

necesario.
3.4 Guia de observacion

En la guia de observacion se logro visualizar que en la Municipalidad de Atenas no se
observa un registro detallado de las inspecciones realizadas y los hallazgos encontrados, asi
como la carencia de un protocolo claro para identificar posibles irregularidades en las
declaraciones de impuestos. Ademas, no se evidencio el uso de algin sistema automatizado para

el seguimiento de los pagos pendientes.

Sin embargo, se observé que la Municipalidad lleva a cabo inspecciones periddicas a los
contribuyentes para verificar el incumplimiento de sus obligaciones fiscales, asimismo, cuenta
con un procedimiento que tiene como propoésito notificar a los contribuyentes sobre los pagos
pendientes. Dentro del mismo sentido, se brinda asesoria 0 apoyo a los contribuyentes que tienen
dificultades para realizar sus pagos y se mantiene un registro actualizado de los contribuyentes

morosos Y el estado de sus obligaciones fiscales.

Adicionalmente, se aplican medidas especificas para abordar la morosidad, como planes
de pago o acuerdos de refinanciamiento, ademas de que se realiza un seguimiento periodico del
estado de las obligaciones fiscales pendientes. Igualmente, se utilizan multiples canales de
comunicacion para notificar a los contribuyentes sobre cambios en las regulaciones fiscales o
vencimientos de pagos. De igual forma, se hace un esfuerzo para proporcionar informacion clara,
comprensible y completa en las notificaciones y se cuenta con un proceso documentado para el

envio y registro de notificaciones a los contribuyentes.
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3.5 Resumen

Entre los hallazgos més importantes identificados de este trabajo de investigacion, esta la
falta de rendicion de cuentas, lo que ha llevado a los contribuyentes a depositar poca fe en la
Municipalidad de Atenas. Una manera de abordar este problema es a través de programas de
capacitacion para funcionarios internos, en los cuales debe incluirse un procedimiento de control
interno, esto ayudaria a que los contribuyentes tengan mas confianza con la institucion.

La propuesta de un programa de capacitacion en la Municipalidad de Atenas es
fundamental con el fin de mejorar las competencias de los funcionarios para asegurarse de que
cuenten con las habilidades necesarias para realizar sus funciones de manera eficiente. Al brindar
capacitacion en legislacion fiscal, procedimientos administrativos y atencion al cliente, se
optimiza la gestion de los recursos publicos y se reducen los errores administrativos, lo que

resulta en una recaudacion de impuestos mas precisa.

La capacitacion y los procedimientos de control interno también fomentan una cultura de
transparencia y responsabilidad, lo que reduce la corrupcion y aumenta la confianza de los
ciudadanos en su gobierno local. Se fomenta un entorno de rendicion de cuentas que beneficia
tanto a la administracién como a la comunidad cuando los funcionarios estan bien capacitados en

ética y responsabilidad fiscal.

La capacitacion fomenta el cumplimiento voluntario al informar a los ciudadanos sobre
sus derechos y obligaciones fiscales. Una ciudadania informada tiene méas probabilidades de
cumplir con sus deberes, lo que aumenta la recaudacion fiscal y mejora la relacion entre la
municipalidad y sus ciudadanos. Estas medidas no solo fortalecen la administracion publica, sino

que también fomentan el progreso sostenible y una gobernanza mas eficiente.
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Los funcionarios municipales se beneficiaran, en primer lugar, de la implementacion de
un programa de capacitacion en recaudacion de impuestos y procedimientos de control interno
en la Municipalidad de Atenas. Estos empleados adquiriran nuevas habilidades y conocimientos
que les permitiran mejorar su desempefio en la gestion fiscal, optimizar los procesos y reducir los
errores administrativos. La capacitacion les permitird interactuar con los contribuyentes de

manera mas efectiva, lo que resultara en un servicio publico de mayor calidad y eficiencia.

En segundo lugar, se obtendran beneficios directos para los ciudadanos y contribuyentes
de Atenas. Al recibir una atencion mas competente y bien informada por parte de los
funcionarios, mejoraran su comprensién de sus derechos y responsabilidades fiscales. Esto
promovera una cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, lo cual la

confianza en el sistema y mejorando las relaciones entre la municipalidad y la comunidad.

En tercer lugar, un sistema fiscal mas eficiente y transparente beneficiara a toda la
Municipalidad de Atenas. Se podran financiar adecuadamente los servicios publicos y proyectos
de desarrollo comunitario mediante una mayor recaudacién de impuestos y una gestion mas
eficiente de los recursos. Esto no solo mejorara la calidad de vida de los ciudadanos, sino que
también fortalecera la gobernanza local e impulsara el crecimiento social y econdmico de la
region.

Se esperar que se puedan generar cambios a nivel operativo y que la capacitacion y los
procedimientos de control interno mejoren significativamente la eficiencia y efectividad de los
funcionarios municipales. Los empleados estaran mejor preparados para manejar situaciones
complejas al adquirir habilidades y conocimientos especificos, lo que puede resultar en menos

errores administrativos y un proceso de recaudacion mas agil.
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A nivel comunitario, el programa puede fomentar una mayor participacion y
responsabilidad civica entre los contribuyentes. Los ciudadanos pueden sentirse mas
empoderados para cumplir con sus deberes fiscales con un mejor entendimiento de sus derechos
y obligaciones, lo que aumentaria la confianza en el gobierno local y fortaleceria el tejido social.
Esto también puede ayudar a crear una cultura de transparencia y rendicion de cuentas, que es

fundamental para el desarrollo de una democracia saludable.

A largo plazo, la mejora de la calidad de vida en Atenas puede ser el resultado
acumulativo de un sistema fiscal mas eficiente y un mayor cumplimiento tributario. La
Municipalidad podré invertir en infraestructura, servicios publicos y programas sociales con méas
recursos disponibles, lo que tendra un impacto positivo en el desarrollo econémico y social de la
comunidad. Esto no solo tendra un impacto positivo en los residentes actuales de Atenas, sino
que también podria atraer inversiones y nuevos residentes, lo que contribuira al crecimiento

sostenible de la region.

La comunidad se beneficiaria mucho de un programa de capacitacion en recaudacion de
impuestos y procedimientos de control interno en la Municipalidad de Atenas. Primero, mejorar
las habilidades de los funcionarios municipales mejoraria la recaudacion fiscal, lo que podria
aumentar los ingresos municipales. La mejora en la financiacion de los servicios publicos, como
la educacidn, la salud y la infraestructura, tendria un impacto significativo en la calidad de vida

de los habitantes.

Los ciudadanos que experimentan una buena atencién y comprension tienen mas
probabilidades de cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales. Esto no solo aumenta
la recaudacién de impuestos, sino que también fomenta una cultura de colaboracién y

responsabilidad fiscal en la comunidad, lo que fortalece la confianza en el gobierno local.
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Al informar a los contribuyentes sobre sus derechos y responsabilidades fiscales, se
fomenta una mayor participacién de los ciudadanos en las actividades municipales. Dado que los
ciudadanos se vuelven mas conscientes de como se utilizan sus impuestos, esto puede conducir a
una mayor transparencia y rendicion de cuentas. En conjunto, estos efectos generan un ciclo
beneficioso que beneficia tanto a la municipalidad como a sus habitantes, contribuyendo a un
entorno mas justo y participativo. Asimismo, al ver que el gobierno administra los recursos
publicos de manera ética y responsable, el personal interno y los ciudadanos se sienten mas

confiados.

Por ultimo, pero no menos importante, la implementacién de un programa de
capacitacion y procedimientos de control interno ayuda a la ciudad a adaptarse a cambios
normativos y nuevas tecnologias en la gestion fiscal. Al mantener al personal informado y
actualizado sobre las leyes fiscales y las mejores préacticas, la institucion se vuelve mas resistente
y capaz de lidiar con los desafios futuros. Esto no solo ayuda a mantener la gestion fiscal
sostenible, sino que también posiciona a la municipalidad como un ejemplo de buenas préacticas

de gestion publica y fomenta el desarrollo local.
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Capitulo V

Conclusiones, recomendaciones y propuestas
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5.1 Conclusiones

Se lleg6 a la conclusion de que la Municipalidad de Atenas enfrenta tres razones
principales por las que los ciudadanos no pagan los impuestos a tiempo o del todo: falta de
conocimiento, falta de interés y problemas econdémicas. Los datos recopilados de los
contribuyentes muestran una opinién diferente, a pesar de que los funcionarios municipales creen
que la falta de interés es el principal factor que contribuye a esta situacion lo demuestra en el
Gréfico 5, los contribuyentes enumeran principalmente la falta de conocimiento, seguida de la
falta de interés y los problemas econdémicos, como las principales causas del incumplimiento
fiscal, segun el Gréafico 32. Esto sugiere que existe una discrepancia significativa en la
percepcion de las causas subyacentes del incumplimiento fiscal entre los funcionarios
municipales y los contribuyentes.

Adicionalmente, de acuerdo con la mayoria de los graficos, el proceso de rendicion de
cuentas y la informacién a los contribuyentes son insuficientes para mantenerlos informados
sobre el uso de los recursos de la Municipalidad de Atenas y las consecuencias del
incumplimiento de impuestos de acuerdo con las entrevistas y cuestionario. Ademas, se han
observado tres problemas principales en el proceso de notificacion a los contribuyentes: una base
de datos muy desactualizada, una falta de personal y una escasa capacitacion del personal
encargado de notificar a los contribuyentes. La falta de transparencia y comunicacion efectiva
contribuye a la falta de cumplimiento fiscal y enfatiza la necesidad de mejorar los procesos de
informacion y notificacion para asegurarse de que los contribuyentes sean mas conscientes y

cumplan con sus obligaciones fiscales.

La Municipalidad de Atenas tiene un sistema de control interno insuficiente, lo que afecta

negativamente la eficiencia de la recaudacion de impuestos. No hay una definicion,

199



documentacion o comunicacion adecuada de las acciones pertinentes a todos los niveles de la
organizacion, lo que resulta en desalineacion entre los funcionarios y una falta de conciencia
sobre la importancia importante de una recaudacion de impuestos precisa y eficiente. Ademas, se
observa un desconocimiento generalizado sobre la existencia y el contenido de un manual de
riesgos especificamente dirigido a la recaudacion de impuestos o al area de cobros, lo que indica
una falta de estructura y direccién en la gestion de riesgos dentro de estos procesos. Una
vulnerabilidad importante que requiere atencién inmediata para garantizar la transparencia, la
eficiencia y la integridad en la gestion de los recursos publicos es la falta de un sistema de

control interno 6ptimo.

Los contribuyentes como los funcionarios de la Municipalidad de Atenas reconocen gque
carecen de informacion y actualizacidn sobre la recaudacion de impuestos. Los datos recopilados
en el Gréafico 25 y Grafico 47 demuestran que tanto los funcionarios municipales como los
contribuyentes estan dispuestos a recibir capacitacion. Este resultado indica que todos estan de
acuerdo con que es necesario mejorar el conocimiento y las habilidades en este campo
importante. La disposicion de ambas partes a participar en programas de capacitacion representa
una oportunidad importante para abordar las deficiencias identificadas y mejorar la eficiencia y
transparencia del proceso de recaudacion de impuestos. Es fundamental aprovechar esta
disposicidn para crear programas de capacitacion efectivos y adaptados a las necesidades
especificas de los funcionarios y los contribuyentes. Esto no solo aumentara la competencia y la
confianza en el manejo de impuestos, sino que también fomentara una relacion mas colaborativa

y transparente entre la Municipalidad y la comunidad.

Del mismo modo, se llevo a cabo una auditoria financiera que se centro en evaluar los

resultados globales de todas las areas de la municipalidad basandose en los instrumentos de
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investigacion utilizados. No se observa un cambio significativo en la morosidad de los
contribuyentes a pesar de que se abordan los hallazgos de esta auditoria. Por lo tanto, es
importante llevar a cabo una auditoria de gestion especifica que se centre exclusivamente en los
procedimientos de recaudacion de impuestos de la Municipalidad de Atenas, en donde se toma
en consideracion la atencion en los aspectos operativos y administrativos relacionados con los
impuestos y proporcionaria informacion valiosa para implementar cambios concretos que
aborden los desafios actuales y fomenten un mayor cumplimiento por parte de los

contribuyentes.
5.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se realizan las siguientes recomendaciones a la
Municipalidad de Atenas:

En relacion con la falta de conocimiento, la Municipalidad de Atenas deberia brindar
informacién a los ciudadanos mediante panfletos fisicos, publicaciones en redes sociales
oficiales del municipio o en algin medio que favorezca la difusion de informacién. En el caso de
la falta de interés, seria oportuno realizar camparfias informativas que muestren cOmo se invierten
los recursos recaudados, con el objetivo de generar conciencia sobre la importancia del pago de
impuestos. Si se demuestra a los contribuyentes que lo recaudado se invierte en el canton, habra
una mayor disposicion al pago.

Asimismo, respecto a los problemas econémicos, es fundamental considerar la situacién
econdmica a nivel cantonal, nacional y mundial, dado que esta es inestable. Por lo tanto, se
deberia proporcionar informacion a los contribuyentes sobre posibles opciones de pago

adaptadas a sus necesidades, con el prop6sito de reducir la morosidad.
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Del mismo modo, el proceso de rendicion de cuentas es totalmente ajeno a los
contribuyentes, por lo que se recomienda a la Municipalidad de Atenas insistir en la organizacion
de foros y reuniones abiertas a la ciudadania. Es importante planificar estas actividades en
horarios que permitan una mayor afluencia de contribuyentes y, en ellas, abordar temas como la

inversion de recursos en obras que beneficien al cantdn de Atenas.

En cuanto al proceso de notificacion, se identifican deficiencias, por lo que se sugiere
actualizar la base de datos. Una propuesta valiosa, mencionada por un colaborador, es realizar
alianzas con instituciones como el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para obtener
informacion actualizada de los contribuyentes, como las direcciones actuales de sus hogares. Sin
embargo, debe llevarse a cabo un estudio sobre las implicaciones de dicha recomendacion.
Ademas, se debe valorar en el presupuesto la apertura de una nueva plaza para un notificador y,
paralelamente, capacitar a este personal sobre los procedimientos adecuados de notificacion, con

el fin de evitar procesos incorrectos y la consecuente pérdida de tiempo.

Un funcionamiento ordenado en la estructura organizativa del Departamento de Cobro
requiere la adopcion de un reglamento basado en principios, politicas, normas, métodos y
procedimientos adaptados a sus necesidades especificas. Esto es fundamental, ya sea por la
ausencia de un control interno adecuado o por el desconocimiento del personal sobre su
existencia. Para garantizar la eficiencia y la transparencia en la gestion de la recaudacion de
impuestos, es indispensable establecer un marco de referencia sélido que defina
responsabilidades, procedimientos y criterios de evaluacion.

Para que este control interno sea efectivo, resulta esencial documentarlo de forma clara,
comprensible, concisa y accesible para todos los funcionarios de la Municipalidad de Atenas.

Esta documentacidn facilitara su comprension y aplicacion en el funcionamiento diario.
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Asimismo, debe fomentarse en la organizacion una cultura que priorice el control interno y la

adhesidn a los procedimientos establecidos, a través de una capacitacion y supervision efectivas.

Igualmente, se considera pertinente fortalecer la capacidad del Departamento de Cobro para

garantizar el cumplimiento normativo y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

En la actualidad, es evidente la necesidad de implementar programas de capacitacion
dirigidos al personal de la Municipalidad de Atenas. Estos programas deben abarcar temas
fundamentales como los beneficios de una recaudacion fiscal adecuada, los diferentes acuerdos
de pago disponibles para los contribuyentes, las posibles consecuencias del incumplimiento
fiscal y, especialmente, la importancia de este proceso para el adecuado funcionamiento de la
municipalidad. Es importante que esta capacitacion sea integral y documentada de manera
adecuada, particularmente para los nuevos funcionarios que se incorporen al equipo municipal.
La documentacion de estos procedimientos no solo servira como referencia para el personal
entrante, sino que también contribuira a garantizar la adherencia a los protocolos establecidos,

mejorando asi la eficiencia y la transparencia en la gestion de los impuestos municipales.

De igual manera, se concluye que actualmente solo se realiza una auditoria financiera
para evaluar todas las areas de la municipalidad. Por ello, resulta importante considerar la
implementacién de una auditoria de gestién enfocada en examinar y evaluar areas especificas,
con el objetivo de establecer la economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso
de los recursos. Esta auditoria deberia tener un enfoque particular en mejorar la eficacia de la
recaudacion de impuestos. Un andlisis mas detallado y centrado en los procesos y practicas
relacionados con la recaudacion permitiria identificar areas de mejora y proponer sugerencias

concretas para optimizar la eficiencia y la efectividad en este &mbito.
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Al adoptar un enfoque mas especifico y orientado hacia la gestion fiscal, se maximizaria
el impacto de las auditorias, lo que permitiria a la Municipalidad de Atenas administrar y

aumentar los ingresos fiscales de forma mas eficiente y transparente.

5.2 Propuestas

Se propone que la Municipalidad de Atenas implemente un Programa de Capacitacion en
Recaudacion de Impuestos y un Procedimiento de Control Interno para mejorar la gestion fiscal,

asi como aumentar la transparencia y la legalidad en el uso de los recursos municipales.

A través de sesiones tedricas, estudios de casos y actividades practicas, el programa de
capacitacion tiene como objetivo mejorar las habilidades del personal municipal. Se enfoca en
temas importantes como la legislacion fiscal, los procedimientos de recaudacion y la atencion al
cliente para fomentar una cultura de cumplimiento voluntario y responsabilidad fiscal entre los
contribuyentes. La eficacia del aprendizaje depende de la evaluacion continua y el seguimiento

posterior a la capacitacion.

Simultaneamente, se establecera un sistema de control interno para garantizar que la
gestion municipal sea eficiente y transparente. La evaluacion de riesgos, el disefio e
implementacién de controles claros, la separacion de funciones y la autorizacion adecuada de
transacciones son todos componentes de este proceso. Se llevara a cabo un monitoreo continuo y
auditorias internas y externas para evaluar la eficacia de los controles y el cumplimiento de las
normas. La creacion de una cultura organizacional que valore la integridad y la responsabilidad
dependera principalmente de la administracion.

Ambas iniciativas tienen como objetivo mejorar la gobernabilidad local, promover el
progreso sostenible y aumentar la confianza en el gobierno municipal entre los ciudadanos de

Atenas.
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5.3.1 Propuesta de un programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos

El programa de capacitacion en recaudacion de impuestos de la Municipalidad de Atenas
es un esfuerzo completo para tener mas conocimiento sobre la recaudacién de impuestos y
mejorar las habilidades de los funcionarios para ayudar a los contribuyentes. El programa se basa
en sesiones tedricas, actividades practicas y herramientas innovadoras para promover una gestion

fiscal eficiente y transparente.

El objetivo de mejorar la eficacia de los procesos fiscales y fomentar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, la capacitacion se centra en fortalecer las habilidades
del personal municipal. Se ha creado un programa completo que incluye todo, desde la

planificacién hasta la implementacion y evaluacion.

La preparacion y planificacion de la primera etapa del programa, la determinaciéon de
objetivos especificos, la seleccidn de temas pertinentes, la creacion de una metodologia de
ensefianza participativa que incluye sesiones tedricas, estudios de casos y actividades practicas,
se centran en la primera etapa. El personalizar el desarrollo de la capacitacion para satisfacer las
necesidades especificas del personal y los contribuyentes es un elemento clave.

El programa incluye evaluacion continua y seguimiento posterior a la capacitacion, que
incluye pruebas piloto de contenido del programa y reuniones de retroalimentacion con los
participantes para identificar areas de mejora y realizar ajustes seguin sea necesario. En sintesis,
la capacitacion en recaudacion de impuestos de la Municipalidad de Atenas tiene como objetivo
no solo mejorar las habilidades y el conocimiento, sino también fomentar una cultura de

responsabilidad fiscal y apoyar el crecimiento economico y social de la comunidad.
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Municipalidad de Atenas
Capacitaciones

Area de recaudacién de impuestos

Nombre del Capacitacion:
Programa de Capacitacién en Recaudacion de Impuestos

Aprobado por: Version:1

Trabainmas nare isted

e Objetivos

— Capacitar a los funcionarios de la Municipalidad en los procedimientos de recaudacion de
impuestos para mejorar su eficiencia en la gestion fiscal.

— Brindar a los contribuyentes las herramientas y conocimientos necesarios para cumplir
con sus obligaciones fiscales de manera adecuada y oportuna.

— Promover una comunicacion efectiva entre los funcionarios de la Municipalidad y los
contribuyentes para mejorar la atencidn al cliente y la resolucion de consultas fiscales.

e Justificacion

Al garantizar que todos los ciudadanos cumplan con sus obligaciones fiscales de
manera justa y transparente, la capacitacion en recaudacién de impuestos desempefia un
papel fundamental en la construccion de una sociedad justa y equitativa. La capacitacion
adecuada de los funcionarios municipales en los procedimientos de recaudacion de impuestos
reduce el riesgo de errores administrativos y practicas fiscales injustas o discriminatorias.
Esto aumenta la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario y garantiza que todos

contribuyan de manera justa al financiamiento de los servicios publicos.

Ademas, la capacitacion en recaudacion de impuestos puede ser una herramienta Util

para combatir la evasion fiscal y la corrupcion. Al ensefiar a los funcionarios municipales
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sobre las técnicas mas efectivas de gestion fiscal y ética profesional, se preserva la integridad
del sistema tributario y se disminuye la probabilidad de que se malversen los fondos
publicos. Esto no solo salvaguarda los recursos del gobierno local, sino que también fortalece

la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales.

Por otro lado, se empodera a la comunidad para participar de manera activa y critica
en el proceso de recaudacion de impuestos al informar a los contribuyentes sobre sus
derechos y responsabilidades fiscales. Esto podria conducir a una mayor transparencia y
rendicion de cuentas en la gestion fiscal, asi como a una mayor participacion civica en la

toma de decisiones sobre la asignacién de recursos y el presupuesto municipal.

e Metodologia/capacitadores:
— Metodologia

— Sesiones tedricas: Estas sesiones proporcionaran una base sélida de conocimientos

sobre los principios fundamentales de la recaudacion de impuestos, incluyendo la
legislacion fiscal aplicable, los procedimientos de declaracién y pago de impuestos, y
los derechos y responsabilidades de los contribuyentes y la municipalidad.

— Estudios de caso: Se utilizaran estudios de caso reales o ficticios para ilustrar

situaciones comunes en la recaudacion de impuestos y permitir a los participantes
aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto practico.

— Role-plays: Se realizaran role-plays para practicar habilidades de comunicacion,
negociacion y resolucion de conflictos en situaciones de interaccion con los
contribuyentes. Los participantes asumiran roles tanto de funcionarios municipales

como de contribuyentes, lo que les permitird comprender mejor las necesidades y
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perspectivas de ambas partes y desarrollar estrategias efectivas para una interaccion
positiva.

Capacitadores

— Experto en legislacion fiscal: Estos profesionales poseen un profundo conocimiento
de las leyes y regulaciones fiscales locales y nacionales.

— Especialista en atencion al cliente: Estos capacitadores se centraran en desarrollar

habilidades de comunicacion efectiva, empatia y resolucion de problemas en los
funcionarios municipales.

— Persona con experiencia en el &rea de recaudacion de impuestos.

Temas:

Legislacion fiscal local y nacional: Para comprender los derechos y responsabilidades de

la Municipalidad y los contribuyentes, es fundamental conocer la legislacion fiscal en
vigor. Esto evita posibles conflictos legales y garantiza que los procedimientos de
recaudacion se lleven a cabo de manera justa y legal.

Procedimientos de recaudacién de impuestos: Para garantizar una gestion eficiente y

efectiva de los fondos fiscales, es importante comprender coémo se recaudan los
impuestos. Los funcionarios municipales pueden administrar correctamente los ingresos y
garantizar la transparencia en el proceso al conocer los pasos involucrados en la
declaracion, el pago vy la fiscalizacion de impuestos.

Atencion al cliente y comunicacidn efectiva: Para mantener una relacion positiva entre la

Municipalidad y los contribuyentes, la atencion al cliente y la comunicacion efectiva son

esenciales. Al brindar un servicio al cliente de alta calidad y comunicarse de manera clara
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y empatica, se fomenta la confianza y la cooperacion entre ambas partes, lo que facilita el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Obligaciones fiscales y tipos de impuestos: Los funcionarios pueden comprender mejor

cémo afectan sus actividades econdmicas y financieras al aprender sobre sus obligaciones
fiscales y los diversos tipos de impuestos. Esto les ayuda a cumplir con sus
responsabilidades tributarias de manera oportuna y precisa y a planificar sus finanzas de
manera mas eficiente.

Beneficios y desventajas del cumplimiento fiscal: Los contribuyentes pueden ser

motivados a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias al conocer los
beneficios y consecuencias del cumplimiento fiscal. Al hacer hincapié en las ventajas de
estar al dia con los impuestos, se fomenta una cultura de cumplimiento fiscal y se reduce
el fraude fiscal.

Procedimientos para el cumplimiento de obligaciones fiscales: Para cumplir con las

obligaciones fiscales, proporcionar informacién clara y detallada ayuda a los
contribuyentes a entender qué pasos deben seguir y qué documentacion necesitan para
cumplir con los requisitos legales. Esto facilita el proceso y reduce el riesgo de errores o
demoras en el cumplimiento.

Reglamento para el procedimiento de cobro administrativo judicial y extrajudicial de la

municipalidad: Para que los funcionarios municipales comprendan los procedimientos y

protocolos a seguir en caso de que sea necesario recurrir al cobro administrativo, judicial
0 extrajudicial de impuestos, es fundamental ensefiar y explicar este reglamento
especifico. Esto garantiza que los procedimientos sean legales y protege los derechos de

la Municipalidad y los contribuyentes.
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Actividades:

Presentaciones interactivas: Las presentaciones interactivas implicaran el uso de

herramientas multimedia, como presentaciones de diapositivas, videos y recursos en
linea, para transmitir informacion de manera dinamica y participativa. Se fomentara la
participacion de los participantes a traves de preguntas, discusiones en grupo y ejercicios
de reflexion. Ademas, se pueden utilizar herramientas de votacion en tiempo real para
recopilar opiniones y retroalimentacion instantanea

Estudios de caso: Los estudios de caso seran situaciones reales o ficticias que presentan

problemas o dilemas relacionados con la recaudacion de impuestos. Los participantes
trabajaran en grupos para analizar y discutir cada caso, identificar problemas, considerar
diferentes perspectivas y sugerir soluciones. Esto ayuda a desarrollar el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, asi como a aplicar el conocimiento teérico a

situaciones reales.

Role-plays de situaciones de atencion al cliente: Los participantes en los juegos de rol
interpretaran roles especificos, como funcionarios municipales y contribuyentes, y
simularan escenarios comunes en el proceso de recaudacion de impuestos. Esto les
permitird aprender a comunicarse, negociar y resolver conflictos en un entorno
controlado y sin riesgos. Después de cada juego, se proporcionara retroalimentacion
constructiva para identificar areas de mejora y consolidar los aprendizajes.

Ejercicios practicos de cumplimiento de obligaciones fiscales: Los participantes se

familiarizaran con los procedimientos y herramientas utilizados para cumplir con las
obligaciones fiscales a traves de ejercicios practicos. La preparacion de declaraciones de

impuestos, la revision de documentacion tributaria, la resolucion de problemas de calculo
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de impuestos y la elaboracién de informes de recaudacion son algunos ejemplos de esto.
Para completar estos ejercicios, los participantes trabajaran individualmente o en grupos
pequefios, recibiendo orientacion y retroalimentacion seguin sea necesario.

e Recursos:

— Tecnoldgicos: Se utilizaran los equipos de proyeccion para proyectar la presentacion y se
ocupa una computadora, con el fin de poder tener una mayor con la capacitacion. Por
altimo, tener acceso a internet para buscar cualquier informacidn que se necesite.

— Humanos: Se buscaran capacitadores en legislacion fiscal, personas con mucha
experiencia en recaudacién de impuestos y especialista en atencion al cliente. También se
necesita personal de apoyo administrativo.

— Financieros: Se planea crear un presupuesto con toda la informacion sobre los costos de
la capacitacion, honorarios de capacitadores y materiales didacticos.

— Técnicos: Se buscara un conocimiento en el area legislacion fiscal y recaudacion de
impuestos con el fin de que ayude a la gestion fiscal.

e Presupuesto:

El presupuesto total se estimara en base en los costos de los recursos tecnoldgicos,
humanos, financieros y técnicos requeridos. Se detallaran los costos de cada elemento y se

asignara un presupuesto adecuado para cada partida.
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Tabla 3. Presupuesto.

Presupuesto
Recurso Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Equipos de proyeccion | Alquiler de computadoras, 50 000 1 50 000
proyectores y pantallas para
las sesiones de capacitacion
Almuerzo, refrigeriosy | Compra de alimento paralos2 | 10 000 10 100 000
café dias de capacitacion
Materiales didacticos Impresion de manuales y 400 30 12 000
material didactico para los
participantes
Honorarios de Pago a los expertos en 22 695,71 15 340 435,60
capacitadores legislacion fiscal y
facilitadores
Lugar de capacitacién | Alquiler del lugar de 0 1 0
capacitacion
Certificados Se le entregara un certificado 500 15 7500
de participacién
Otros gastos Costos administrativos y 50 000 1 50 000
administrativos logisticos adicionales
Total 559 935,60

Fuente: Elaboracion propia

e Cronograma de la actividad:

— Mes 1:

— Semana 1: Preparacion y planificacion.
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— Semana 2: La segunda semana del programa de capacitacion estara dedicada a
realizar una prueba piloto del contenido y la metodologia del programa. Esta fase es
fundamental para identificar posibles areas de mejora y realizar ajustes antes de
implementar el programa a gran escala.

— Semana 3: Sesion de capacitacion para funcionarios municipales.

Tabla 4. Dia 1.
Hora de Hora de
Tema Duracion Actividad
entrada almuerzo
9:00 Bienvenida, motivacién e 0:30 Recepcidn de participantes
introduccién del tema
9:30 Legislacion fiscal local y nacional 1:30 Presentacion y discusion del tema.
11:00 Pausa para refrigerio 0:15 11:15 | Descanso y refrigerio.
11:15 Procedimientos de recaudacion de 1:30 Presentacion y actividades practicas.
impuestos
12:45 Almuerzo 1:00 Descanso y almuerzo.
13:45 Reglamento para el procedimiento de 1:30 Presentacion y ejercicios de
cobro administrativo judicial y comunicacion.
extrajudicial de la municipalidad
15:15 Pausa para café 0:15 15:30 | Descanso y café.
15:30 Tipos de impuestos 1:30 Presentacion y discusion del tema.
17:00 Evaluacion del dia 0:30 Pruebas de conocimiento y cierre del dia.

Fuente: Elaboracién propia

— Semana 4: Sesion de capacitacion para funcionarios municipales
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Tabla 5. Dia 2.

certificado de participacion

Hora de Tema Duracion Hora de Actividad
entrada almuerzo
9:00 Bienvenida, motivacion e 0:30 Recepcion de participantes.
introduccion del tema
9:30 Atencion al cliente 1:30 Presentacion y actividades
précticas.
11:00 Pausa para refrigerio 0:15 11:15 | Descanso Yy refrigerio.
11:15 Comunicacion efectiva 1:30 Presentacion y actividades
practicas.
12:45 Almuerzo 1:00 Descanso y almuerzo.
13:45 Beneficios y desventajas de la 1:30 Presentacion.
recaudacién de Impuestos
15:15 Pausa para café 0:15 15:30 | Descanso y cafeé.
15:30 Obligaciones fiscales 1:30 Presentacion y discusion del tema.
17:00 Evaluacion del dia y entrega de 0:30 Pruebas de conocimiento y cierre

del dia.

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluaciones:
Evaluacion inicial:

— Pruebas de conocimiento: Se llevaran a cabo pruebas de conocimiento antes del

inicio del programa de capacitacion para evaluar el nivel de comprension inicial
de los participantes de los temas relevantes. Para evaluar el conocimiento tedrico
y la capacidad para aplicar ideas en situaciones reales, estas pruebas pueden
incluir preguntas de opcidén multiple, ejercicios practicos o estudios de caso. El
resultado de esta evaluacion permitira ajustar el contenido del programa en

funcion de las fortalezas y debilidades de los participantes.

Evaluacién proceso:

— Evaluacién continua durante las sesiones de capacitacion: Durante todo el

programa, se realizaran evaluaciones continuas para monitorear el progreso de los
participantes y garantizar que comprendan los temas presentados. Las preguntas
breves, las discusiones en grupo, las actividades préacticas y la retroalimentacion
verbal pueden ser parte de estas evaluaciones. Durante las sesiones de
capacitacion, se proporcionara retroalimentacion inmediata para corregir
malentendidos, reforzar conceptos clave y abordar cualquier duda o inquietud que

surja.

Evaluacion final:

— Pruebas de conocimiento y encuestas de satisfaccion: Despues del programa de

capacitacion, se llevaran a cabo pruebas de conocimiento para evaluar el nivel de
comprension que los participantes han adquirido durante todo el curso. Estas

pruebas pueden ser similares a las pruebas iniciales, pero pueden incluir preguntas
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mas complejas o avanzadas para evaluar el progreso. Ademas, se les pedira a los
participantes que completen encuestas de satisfaccion para recopilar comentarios
sobre diferentes aspectos del programa, como la calidad del contenido, la
efectividad de los instructores, la utilidad de las actividades préacticas y la
organizacion general del programa. Para futuras ediciones, esta evaluacion final
permitira evaluar el éxito del programa de capacitacion.

e Acciones de seguimiento:

— Evaluacién del desempefio de los funcionarios en la aplicacién de los conocimientos

adquiridos: Se pueden realizar evaluaciones regulares para evaluar el desempefio de los
funcionarios y evaluar su capacidad para aplicar lo que han aprendido en su trabajo
diario. Esto puede incluir observaciones directas de su desempefio en situaciones reales,
analisis de casos practicos, revisiones de documentos de recaudacion de impuestos y
comentarios de colegas y supervisores. Ademas, para evaluar de manera objetiva su
desempefio, se pueden establecer indicadores clave de desempefio relacionados con la
eficiencia en la gestion fiscal, la precision en la aplicacion de la legislacion tributaria y la
satisfaccion del cliente.

— Reuniones de retroalimentacién con los participantes para recopilar comentarios y

sugerencias de mejora: Estas reuniones se llevaran a cabo con frecuencia para obtener
comentarios directos de los participantes sobre su experiencia con el programa de
capacitacion. Se proporcionara un espacio seguro y abierto donde los participantes
puedan expresar sus opiniones, comentarios y sugerencias para mejorar el contenido, la
metodologia, los facilitadores y la organizacion del programa. El contenido del programa

se adaptara a las necesidades especificas de los participantes a partir de los comentarios
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recopilados, lo que ayudara a garantizar que el programa de capacitacion en recaudacion
de impuestos sea efectivo y de relevancia continua.
e Recomendaciones:

— Recomendacion:

— Se recomienda mantener una agenda regular de programas de capacitacion para
garantizar que tanto el personal municipal como los contribuyentes estén al tanto de
los ultimos desarrollos en materia de recaudacion de impuestos. Esto ayudara a
mantener actualizados los conocimientos y habilidades necesarios para una gestion
fiscal eficiente y promoverd el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

— Se recomienda explorar y adoptar tecnologias innovadoras que puedan mejorar la
gestion fiscal y la experiencia del usuario tanto para funcionarios como para
contribuyentes. Al integrar estas tecnologias, se facilitara el acceso a la informacion,
se agilizaran los procesos de recaudacidn y se promovera una interaccion mas
eficiente y transparente entre la municipalidad y los contribuyentes.

— Después de la capacitacion, recomiendo brindar seguimiento y apoyo continuo para
garantizar que los conocimientos y habilidades adquiridos se utilicen de manera
efectiva. Esto podria incluir sesiones de entrenamiento, materiales de referencia 'y

acceso a recursos en linea adicionales.

5.3.2 Propuesta de un procedimiento de control interno para la Municipalidad de Atenas

Para garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad en la gestion de una municipalidad
en Atenas, es necesario establecer un sélido procedimiento de control interno. Este proceso se
ajusta a las necesidades particulares de la municipalidad en funcion de su tamafrio, areas de

actividad y riesgos asociados. Incluye la creacion y revision regular de politicas y
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procedimientos internos para asegurarse de que todos los empleados estén familiarizados con las

normativas y responsabilidades correspondientes.

Mientras que los controles de autorizacion y aprobacidn garantizan que todas las
transacciones sean debidamente autorizadas y registradas, la segregacion adecuada de funciones
ayuda a prevenir el fraude y el error al dividir las responsabilidades entre diferentes empleados.
Ademas, se toman medidas de seguridad fisica y l6gica para proteger los bienes del
ayuntamiento, y se realizan auditorias internas y externas para evaluar la eficacia de los controles

y asegurarse de que se cumplan las leyes y regulaciones aplicables.

La administracion juega un papel importante en el éxito del procedimiento de control
interno, demostrando un compromiso continuo con su implementacién y mantenimiento. Al
liderar el proceso y asignar recursos adecuados, la administracién fomenta una cultura
organizacional que valora la integridad, la responsabilidad y la transparencia en la gestion de los
recursos publicos. En Gltima instancia, este procedimiento de control interno fortalece la
gobernabilidad local, promueve el desarrollo sostenible y genera confianza en el gobierno

municipal entre los ciudadanos de Atenas.
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Municipalidad de Atenas

Area de Control Interno

Nombre del procedimiento:

Procedimiento de Control Interno para la Municipalidad en Atenas

Aprobado por:

Trabainmas nare isted

Version:1

e Objetivo: Garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad en la gestion de recursos y

procesos dentro de la Municipalidad de Atenas por medio de procedimiento de control

interno para la Municipalidad de Atenas.

— Responsabilidades:

— Consejo:

« Designar a un funcionario responsable del control interno.

o Revisar y aprobar informes de control interno periodicos.

— Funcionario de control interno:

Recopilar, analizar y reportar hallazgos de control interno.

Proponer mejoras en los controles existentes.

— Departamentos y funcionarios municipales:

e Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos.

Planificar, coordinar y ejecutar actividades de control interno.

Identificar riesgos y vulnerabilidades en los procesos y procedimientos.
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o Cooperar con el funcionario de control interno proporcionando acceso a

informacidn y documentacion relevante.

— Procedimiento:

— Evaluacion de riesgos:

o Realizar una evaluacion de riesgos periodica para identificar areas de mayor

vulnerabilidad y priorizar los esfuerzos de control interno.

— Disefio de controles:

« Desarrollar politicas y procedimientos claros y detallados para cada area

funcional.

« Establecer controles preventivos, detectives y correctivos segun sea necesario

para mitigar los riesgos identificados.

— Implementacion de controles:

e Comunicar los controles y procedimientos a todos los empleados relevantes.

e Proporcionar capacitacion adecuada sobre el cumplimiento de los controles

internos.

— Monitoreo continuo:

o Realizar revisiones periodicas de los controles para garantizar su efectividad y

relevancia.

o Investigar cualquier desviacion o anomalia identificada durante el monitoreo.

— Reporte y comunicacion:
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« El funcionario de control interno debera preparar informes periodicos que
resuman los hallazgos y recomendaciones. % de morosidad y conciliar con

presupuesto
o Presentar informes al alcalde/a y a los departamentos pertinentes para su
revision y accion.
— Accion correctiva:

« Implementar medidas correctivas inmediatas para abordar deficiencias

identificadas en los controles.

o Realizar un seguimiento para garantizar la efectividad de las acciones

correctivas.

— Auditoria independiente:

o Realizar auditorias internas periodicas o contratar servicios de auditoria
externa para evaluar la eficacia del control interno y garantizar el

cumplimiento normativo.

— Documentacion:

— Mantener registros detallados de todas las actividades de control interno, incluyendo
evaluaciones de riesgos, politicas y procedimientos, informes de hallazgos y acciones

correctivas.

e Areas en las que control interno se va a enfocar en asequrar la eficiencia operativa, la

inteqridad financiera y el cumplimiento de las leyes v requlaciones pertinentes:

— Establecimiento de politicas y procedimientos:
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o Documentar claramente todas las politicas y procedimientos en manuales

accesibles a todos los empleados relevantes.

— Segregacion de funciones:

« Dividir las responsabilidades entre diferentes empleados para evitar la

concentracion de poder y prevenir el fraude o el error.
— Autorizacion y aprobacion:

« Establecer un sistema de autorizacion claro para todas las transacciones

financieras y operativas.

o Las transacciones deben ser aprobadas por empleados con el nivel adecuado de

autoridad, y las autorizaciones deben ser documentadas.

— Registro y reporte:

o Mantener registros precisos y detallados de todas las transacciones financieras y

operativas.

« Implementar un sistema de reporte regular que informe a la administracion sobre

el estado financiero y operativo de la municipalidad.
— Seguimiento y reconciliacion:

o Realizar reconciliaciones periddicas entre los registros financieros y operativos

para identificar discrepancias y errores.

o Establecer un proceso de seguimiento para abordar y corregir cualquier

discrepancia o error encontrado durante las reconciliaciones.
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— Seguridad de activos:

« Implementar medidas de seguridad fisica y I6gica para proteger los activos de la

municipalidad, incluyendo instalaciones, equipos, datos y recursos financieros.

o Realizar inventarios periddicos de activos para verificar su existencia y condicion.

— Evaluacion de riesgos y cumplimiento:

» Realizar evaluaciones periddicas de riesgos para identificar areas de

vulnerabilidad y establecer medidas de control adecuadas.

o Garantizar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables a la

municipalidad.

— Capacitacion:

« Proporcionar capacitacion regular a todos los empleados sobre el “Reglamento
para el procedimiento de cobro administrativo judicial y extrajudicial de la

Municipalidad de Atenas”

« Fomentar una cultura organizacional que promueva la integridad, la

responsabilidad y la transparencia.

— Auditoria interna:

« Realizar auditorias internas periodicas para evaluar la efectividad de los controles

internos y recomendar mejoras.

— Mejora continua:
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o Establecer un proceso formal para revisar y mejorar continuamente los controles
internos en respuesta a cambios en el entorno operativo o en las necesidades de la

municipalidad.

Este proceso de control interno proporciona una base que se puede adaptar y personalizar
para satisfacer las necesidades y circunstancias particulares de la Municipalidad de Atenas. Para
garantizar la gestion transparente y eficiente de los recursos municipales, la administracién debe
comprometerse con la creacion y el mantenimiento de un sistema de control interno eficiente.
Para un mayor control interno, se elaboré un manual destinado a ayudar a la Municipalidad de
Atenas a fortalecer el control en el area de recaudacion de impuestos. En este documento, se
establecio que los aspectos técnicos, legales y financieros deben ser editados y ajustados

conforme a las necesidades especificas de la Municipalidad de Atenas.

El flujograma de gestion de control interno de la Municipalidad de Atenas describe un
conjunto organizado de procesos y responsabilidades disefiados para garantizar que el manejo de
los recursos municipales sea eficiente, transparente y conforme a la legalidad. Este proceso inicia
con la evaluacion de riesgos e identificacion de areas vulnerables que requieren mayor atencion.
Posteriormente, se desarrollan e implementan controles, los cuales incluyen politicas claras y la

capacitacion adecuada del personal.

El flujograma enfatiza la importancia del monitoreo continuo y de auditorias
independientes para asegurar que los controles se ejecuten de manera efectiva y que se cumplan
las normativas vigentes. Asimismo, se incluye la documentacion detallada de todas las acciones
de control interno, junto con las medidas correctivas implementadas para subsanar cualquier

deficiencia detectada. Finalmente, el proceso se orienta hacia la mejora continua, adaptando los
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controles a las necesidades cambiantes de la municipalidad y fomentando una cultura de

integridad y responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

Inicio del Procedimiento
Designacion del Funcionario de Control Interno

[nicia procedimiento

Evaluacion de Riesgos
Identificacion de areas de mayor vulnerabilidad

[Riesgos identificados

Diseno de Controles
Desarrollo de politicas y procedimientos
Establecimiento de controles

IControles disenados

A

Implementacion de Controles
Comunicacioén y capacitacion sobre controles internos

IControles implementados

Monitoreo Continuo
Revisiones periodicas
Investigacion de desviaciones

Monitoreo realizado

Reporte y Comunicaciéon
Preparacion de informes de hallazgos
Presentacion de informes a autoridades

[nformes preparados

Accion Correctiva
Implementacion de medidas correctivas
Seguimiento de efectividad

lAcciones correctivas necesarias

Auditoria Independiente
Auditorias internas o externas
Evaluacion de control interno

IAuditoria realizada

Documentacion
Mantenimiento de registros detallados de actividades de control interno

[Documentacion completada

Areas de Enfoque de Control Interno
Politicas y procedimientos
Segregacion de funciones
Autorizacion y aprobacion
Registro y reporte
Seguridad de activos
Capacitacion

[Enfoque de control aplicado

Fin del Procedimiento
Revision final y ajustes
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SEDE DE ATENAS
TESIS EN LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA TRABAJADORES DE LA MUNICIPAILIDAD DE

ATENAS

TEMA: AUDITORIA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
IDENTIFICAR CAUSAS Y PROPONER SOLUCIONES ANTE LA

MOROSIDAD EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA

MUNICIPALIDAD DE ATENAS

APLICADO POR:

FECHA:
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¢.Como describiria actualmente la situacion de morosidad en la recaudacion de

impuestos en la Municipalidad de Atenas?

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la municipalidad en cuanto al manejo

de la morosidad en el pago de impuestos?

¢ Cuales son los procedimientos de recaudacion de impuestos que ustedes utilizan aqui?

¢Son buenos, se pueden mejorar?

¢Para usted como es el control interno de la Municipalidad? ¢En el area de recaudacién

de impuestos tiene algun control interno?

¢Cudles son las areas criticas que podrian beneficiarse de un mejor control interno en el

proceso de recaudacion de impuestos?

¢Considera que los procedimientos de control interno son los adecuados para el objetivo

de la Municipalidad? ;O falta realizar una actualizacion de los procedimientos internos?

¢Ustedes tiene un programa de capacitacion en el area de recaudacion de impuestos?

¢ Tienen un programa de capacitacion para impactar positivamente en la conciencia y

comprension de la poblacién sobre el pago de impuestos?

¢Estarian dispuestos a contratar un programa de capacitacion en el area de recaudacion

de impuestos y de una mejora continua

¢Ustedes tiene auditoria de gestion enfocada en el area de recaudacion de impuestos y

morosidad?

De acuerdo con los hallazgos de auditoria, ¢se considera que se ha presentado una

mejora en el area de recaudacion de impuestos?
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

SEDE DE ATENAS
TESIS EN LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA CONTRIBUYENTES

TEMA: AUDITORIA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
IDENTIFICAR CAUSAS Y PROPONER SOLUCIONES ANTE LA

MOROSIDAD EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA

MUNICIPALIDAD DE ATENAS

APLICADO POR:

FECHA:

impuestos de la Municipalidad de Atenas? ¢Cree que hacen una buena inversion de los

recursos?

¢Qué opina usted sobre como se invierte los recursos de la recaudacion de los

inversion que hacen para el canton de Atenas?

¢Considera que el monto a pagar de los impuestos es muy alto y es muy poca la

impuestos la Municipalidad de Atenas?

¢En su opinion en qué cree que deberia invertir el dinero de la recaudacion de

recaudacion de impuestos en la Municipalidad de Atenas?

¢Para usted es confiable y trasparente como se manejan los fondos de la

¢ Cuéles son las razones que desmotivan a usted al pago de impuestos?
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SEDE DE ATENAS
TESIS EN LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO TRABAJO DE LA MUNICIPALIDAD DE ATENAS

TEMA: AUDITORIA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA IDENTIFICAR
CAUSAS Y PROPONER SOLUCIONES ANTE LA MOROSIDAD EN LA

RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE ATENAS

APLICADO POR:

FECHA:

Instrucciones:
Marque con una (X) la respuesta correcta.
1. ¢Opina que la morosidad de los contribuyentes juega un papel importante en el

cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad de Atenas?

Si() No ()

2. ¢Como esta el nivel de morosidad en la Municipalidad de Atenas?
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Muy alto () Medio ( )

Alto ( ) Bajo ( )

3. De acuerdo con su opinion, ¢cudles son los principales motivos por los que los
ciudadanos no pagan a tiempo o del todo no pagan los impuestos?

Falta de Conocimiento () Problemas econémicos ( )

Fallas en el portal para pagar ( ) Falta de interés ()

4. ¢Los procedimientos que maneja la Municipalidad de Atenas son eficientes para la

recaudacion de impuestos?

Si() No ()

5. ¢Ha observado cambios significativos en los procedimientos de recaudacion en los

ultimos afios?

Si() No ()

6. ¢Cree que la eficiencia en la recaudacion de impuestos es una prioridad para la

Municipalidad?
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10.

Si() No ()

¢Existe un proceso claro y eficiente para la reconciliacion de pagos de impuestos?

Si() No ()

¢Se han implementado medidas para agilizar la atencién a los contribuyentes en las

oficinas municipales?

Si() No ()

¢Existe una cultura organizativa que promueva la importancia del control interno y la

rendicion de cuentas en el area de recaudacion de impuestos?

Si() No ()

¢Cuenta la Municipalidad de Atenas con un procedimiento de control interno para la
mejora de los procesos de prevencién y gestion administrativa?

Si() No ()
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Existe un registro detallado de los procesos y controles internos implementados en el area

de recaudacién de impuestos?

Si() No ()

¢Se han identificado areas especificas de riesgo que requieren controles internos

adicionales o mejorados?

Si() No ()

¢Se han identificado y documentado claramente los riesgos potenciales de fraude o

corrupcion en el proceso de recaudacion de impuestos?

Si() No ()

¢Se lleva a cabo una revision independiente o auditoria interna para evaluar la integridad

y confiabilidad de los datos financieros relacionados con la recaudacién de impuestos?

Si() No ()

¢Se realizan evaluaciones periddicas del tiempo y recursos requeridos para llevar a cabo

el proceso de recaudacion de impuestos?
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16.

17.

18.

19.

Si() No ()

¢Se ha identificado alguna problematica recurrente o tendencia preocupante en el proceso

de recaudacién que requiera atencion preventiva?

Si() No ()

¢Cree que la gestién administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente?

Si() No ()

¢Se estan siguiendo todas las regulaciones y leyes fiscales aplicables en el proceso de
recaudacion de impuestos?

Si() No ()

¢Se cuenta con procedimientos claros para la documentacion y archivo de informacion

relevante, como declaraciones fiscales, recibos y comprobantes de pago?
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20.

21.

22.

23.

24,

Si() No ()

¢ Esté familiarizado con los objetivos principales de la municipalidad en que utiliza los

recursos de la recaudacion de impuestos?

Si() No ()

¢ Cree que el proceso de recaudacion se lleva a cabo de manera efectiva?

Si() No ()

¢Para usted la municipalidad debe implementar un programa de capacitacion en el area

de recaudacién de impuestos?

Si() No ()

¢Estaria dispuesto a llevar una un programa de capacitacion en el area de recaudacion de
impuestos?
Si() No ()

¢La Municipalidad de Atenas cuenta con programas de descuentos o exenciones fiscales

para los contribuyentes para tener menos morosidad?
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Si() No ()

25. ¢La Municipalidad ofrece asesoramiento sobre los procedimientos de presentacion de

declaraciones de impuestos?

Si() No ()

26. ¢La Municipalidad de Atenas alguna vez pensado en implementar una auditoria de

gestion?

Si() No ()

Muchas gracias por tus respuestas

iQue tenga un buen dia!
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UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SEDE DE ATENAS
TESIS EN LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO DE CONTRIBUYENTES

TEMA: AUDITORIA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA IDENTIFICAR
CAUSAS Y PROPONER SOLUCIONES ANTE LA MOROSIDAD EN LA

RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE ATENAS

APLICADO POR:

FECHA:

Instrucciones:

Marque con una (X) la respuesta correcta.

27. ¢;Considera que las razones principales que motivan a los contribuyentes a no cumplir con

la obligacion tributaria son de naturaleza econémica?

Si() No ()

28. ¢Cree usted que los procedimientos de recaudacion de impuestos dan confianza a la

ciudadania para que cumplan con la obligacion tributarias?

241



Si() No ()

29. ¢La municipalidad cuenta con algun sistema de pago de impuestos que facilite a los

contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

Si() No ()

30. De acuerdo con su opinion, ¢cudles son los principales motivos por los que los

ciudadanos no pagan a tiempo o del todo no pagan los impuestos?

Falta de conocimiento ( ) Problemas econémicos ( )

Falas a la hora de pagar ( ) Falta de interés ()

31. ¢Conoce los pasos clave en el proceso de recaudacion de impuestos en la Municipalidad

de Atenas?

Si() No ()

32. ¢Para usted la Municipalidad de Atenas brinda la informacion necesaria para que la gente

se encuentre informada?
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33.

34.

35.

36.

37.

Si() No () N/R ()

¢Cree que la gestion administrativa en la recaudacion de impuestos es transparente?

Si() No ()

¢ Los contribuyentes reciben recordatorios claros sobre las fechas limite de pago de
impuestos?
Si() No ()

¢La Municipalidad realiza un comunicado a los contribuyentes sobre regulaciones

fiscales nuevas?

Si() No ()

¢Ha recibido el apoyo necesario por parte de la Municipalidad al presentar sus

declaraciones de impuestos?

Si() No ()

¢Encuentra accesible los canales de comunicacidn para realizar consultas sobre sus

obligaciones tributarias?
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38.

39.

40.

41.

Si() No ()

¢Considera que la informacion sobre las consecuencias del incumplimiento de impuestos

estd comunicada adecuadamente?

Si() No ()

¢Considera que los plazos de pago de impuestos son razonables y convenientes?

Si() No ()

¢Se encuentra satisfecho con la claridad de la informacion proporcionada sobre los

impuestos municipales?

Si() No ()

¢Se considera lo suficientemente informado sobre los diferentes tipos de impuestos

municipales y sus respectivos procedimientos de pago?
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Si() No ()

42. ¢Considera que los servicios y beneficios ofrecidos por la Municipalidad justifican los

impuestos que debe pagar?

Si() No ()

43. ;Ha experimentado dificultades al realizar el pago de impuestos a través de los canales

disponibles?

Si() No ()

44. ;Cree que la Municipalidad podria mejorar la forma en que se comunican los cambios en

las regulaciones fiscales?

Si() No ()

45. ;Estaria dispuesto a participar en actividades de consulta para mejorar el sistema de
recaudacion de impuestos municipales?

Si() No ()
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Muchas gracias por tus respuestas

Que tenga un buen dia

246



UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SEDE DE ATENAS
TESIS EN LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

GUIA DE OBSERVACION

TEMA: AUDITORIA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA IDENTIFICAR
CAUSAS Y PROPONER SOLUCIONES ANTE LA MOROSIDAD EN LA

RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE ATENAS

APLICADO POR:

FECHA:

PREGUNTA Si NO

¢Se realizan inspecciones periddicas a los contribuyentes para

verificar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

¢Se lleva a cabo un registro detallado de las inspecciones

realizadas y los hallazgos encontrados?

¢Existe un protocolo claro para la identificacion de posibles

irregularidades en la declaracion de impuestos?

¢Existe un procedimiento de seguimiento para notificar a los

contribuyentes sobre los pagos pendientes?

¢Se brinda asesoria 0 apoyo a los contribuyentes que presentan

dificultades para realizar sus pagos?

¢Se utiliza algun sistema automatizado para el seguimiento de

los pagos pendientes?
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¢Se cuenta con un registro actualizado de los contribuyentes

morosos Yy el estado de sus obligaciones fiscales?

¢Se aplican medidas especificas para abordar la morosidad,

como planes de pago o acuerdos de refinanciamiento?

¢Existe un seguimiento peridédico del estado de las

obligaciones fiscales pendientes?

¢Se utilizan multiples canales de comunicacion para notificar
a los contribuyentes sobre cambios en las regulaciones fiscales

0 vencimientos de pagos?

¢La informacion proporcionada en las notificaciones es clara,

comprensible y completa?

¢Hay un proceso documentado para el envio y registro de

notificaciones a los contribuyentes?
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Cadigo:
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA
THPMCPA-14-2021
Nombre del Documento: Pagina M2:
Tarifas de Honorarios Profesionales Minimos de los Contadores Pablicos Autorizados 6de 11
Aprobado por: Sesidn N°: Acuerdo N™: Fecha: Versidn:
Junta Directiva 50.19-2021 463-9-2021 | 14/08/2021 1

de determinar si la auditoria convenida requiere emplear mas horas del minimo
establecido en el presente inciso; en cuyo caso dichas horas serdn cobradas, al
menos, segun la tarifa por hora profesional que corresponde a €22.695,71 (veintidds
mil seiscientos noventa y cinco colones con setenta y un céntimos).

Cuando la contratacion abarque en el mismo momento y acto de la contratacion, el
emitir una opinidn sobre estados financieros de periodos anteriores y concluidos a
la fecha de la contratacidn, el monto minimo por cada periodo es un 80% de la tarifa
minima por cada periodo contable auditado.

Il) Honorarios minimos de Asesoria y Consultoria Financiera, Fiscal, Contable y afines: Se

aplicara una tarifa minima de ¢22.655,71 (veintidds mil seiscientos noventa y cinco colones
con setenta y un céntimos) por hora profesional.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
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San lowt, 20 de noveembre de 2024
Sefres
Contaduria Piblica
Universadad Téensca Macional

Lede Reglonal de Alenas

Estimados sefiores:

He revissdo v comegide en tidos los extremos flolagicos: la redacendn, la orografia, la
puniuackin, la morfologia, la sintaxis v los vices del tmbajo delade “Audiloria de gesiion
adminddrativa para identificar eausas v proponer solucines ante la morsidad en la
recaudiebin de impussios en la Muanicipalidad de Alenns™, presentado por Sebastinan de Jesis
Cionzdlezr Ledm.

Com = comrecerones ¥ recomendaciones aplicadss en este trabape de investigacaim, &% un
documento con valer filalogies ¥ cumple con los requisilos necesanos para ser presentado ante las
autoridades universitanas comespondientes.

BOMILLE (ARME] Fecha 385401 1.0
Lo AREE L

M.Sc. Margania Sidene Chaves Bomilla
Fildlaga
Cédula 2 0717 (G20

Came 83791 (COLYPRO)

Sims wels wrw_ Hilologos ong | Corees elesiroses o il Ikl ofg | Tekelogs 71235107

Dreccson: Tomme Lanssd ¥ oees, San Jousd
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Atenas, 7 de noviembre del 2024

Sefbor

Decar Mario Rojas Rodriguesz

Director

Carrera Contabilidad y Finanzas / Contaduria Pablica
Universidad Técrica Macional Sede Atenas

Ref. Victo bueno de conclusidn del TFG por el Comité Asesor

Estirmado seflor:

Bediante la presente, nosotros Geovanny Esquivel Alfaro con ndmero de cédula de identidad
401500610, German Antonbo Picado Gancia con ndmero de cédula de identidad 900730452 v Edgar
Solano Gamboa con ndmero de cédula de identidad 1077RO335, responsables de acompafiar a los
estudiante Sebastidn de lesds Gonrdlez Ledn, en la elaboracion del Trabajo Final de Graduacion:
“muditoria de gestidn administrativa para identificar causas y proponer soluckones ante la morosidad
en la recaudacion de impueestos en la Municipalidad de Atenas” , le informamos gue este ha sido
concluldo a satisfaccion.

Por o anterior, damos el visto bueno para gue se continde con lo gue corresponde.

Sin otro particular, suscribimaos atentamente

GEOVANNY ~ Femsdodigmuimens GERMAN =y e
EDUARDO lE“E Eil:[ IE”ESHI UNEL ANTOHID PICADD mngﬂbglm
ESCYUINEL ':‘jmm GARCIA (FIRMAL o e
Mwmmﬁw German Antonio Picado Garcia
401500610 ST 30452

ELZAR AMTOMIOD DE LOS ARCELES SO0 sdel GakdB s [FIRmLA)
PERSOMA FISICE, CFF-01-07Ta-0s.
Pl e e (8301 172004 O 5445 A0
Esilsi i urvsn o i et e vl
I wurilioue i valdet de e frma.

Edgar Antonio de los Angeles Solano Gamboa
107TROZ95
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Anexo lll
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL

(Trabajo Individual)

Ciudad, Atenas

Fecha. Jueves 12 de diciembre del 2024

Sefiores/as

Vicerrectoria de Investigacion. Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos
Digitales

Estimados sefores/as:

Yo Sebastian de Jesus Gonzalez Leodn portador (a) de la cédula de identidad niumero 117800238.

En mi calidad de autor (a) del trabajo de graduacion titulada: Auditoria de gestién administrativa para

identificar causas y proponer soluciones ante la morosidad en la recaudacién de impuestos en la
Municipalidad de Atenas

El cual se presenta bajo la modalidad de, marque una opcion:
Proyecto de Graduacion

X __Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 30/11/2024, autorizo a la Universidad Técnica Nacional,
sede Atenas, para que mi trabajo pueda sermanejado de la siguiente manera:

Autorizo
Ver capitulo V, disposiciones finales, articulo 41 (O aquel que refiera a derechos
patrimoniales)
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Marque con una Xoun v

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca.

Inclusién en el catalogo digital del SIBIREDI (Cita
catalografica)

Comunicacién y divulgacion a través del Repositorio Institucional

>

Resumen (Describe en forma breve el contenido del documento)

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electronica del documento en texto completo protegido

Inclusién en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con
la Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y
limitaciones aqui establecidas.

ol Il el e

Divulgacion del resumen en el Repositorio UTN, con una cantidad de 200 a
500 palabras

Por otra parte, declaro que el trabajo que aqui presento es de plena autoria, es
un esfuerzo realizado de forma personal, académica e intelectual con plenos
elementos de originalidad y creatividad. Garantizo que no contiene citas, ni
transcripciones de forma indebida que puedan devenir en plagio, pues se ha
utilizado la normativa vigente de la American Psychological Association (APA).
Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el marco de respeto a las
obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefo y presentacion son de
competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad
Técnica Nacional.

Consciente de que las autorizaciones no reprimen mis derechos patrimoniales
como autor del trabajo. Confio en la que Universidad Técnica Nacional respete y
haga respetar mis derechos de propiedad intelectual.

Firma del estudiante: SAOC( §th: I @@L’) ’Q (fz L
Cédula: 117800238

Dia: Jueves 12 de diciembre del 2024
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