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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en analizar las estrategias de
Mediacion Pedagdgicas de duodécimo afio implementadas para el desarrollo de
competencias dirigidas hacia la practica profesional en empresas de la especialidad
de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de

Carias Seccion Diurna en el afio 2019.

La investigacion se realiz6 con base en la recoleccién de informacion de
diferentes fuentes, tales como la guia estructurada dirigida al docente, el
cuestionario realizado a las personas egresadas del afio 2019 de la de la
especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion y ademas a las personas
responsables de supervisar la practica profesional en empresas, asi como una

revision de fuentes bibliogréaficas.

Se analizaron cuatro variables fundamentales para el desarrollo de dicha

investigacion:

() Las competencias establecidas por el MEP.
(1 Estrategias de Mediacion Pedagdgica.
(Il Percepcion de las personas egresadas.

(IV)  Percepcion de las personas responsables.



El analisis de los datos recopilados permitio identificar informacion donde se
recopilé una lista de competencias reales directas requeridas en las empresas y
mejoras para posibles planes de actividad dentro del aula. El presente estudio
brinda una mejora en el desarrollo de las préacticas profesionales futuras de la

especialidad.

Las personas responsables que dieron seguimiento a las personas
aprendientes, mencionan como parte trascendental de las competencias las
siguientes: liderazgo, el uso de las tecnologias, organizacion, creatividad e

innovacién, adaptacion y pensamiento critico.

Palabras clave: Mediacion Pedagodgica, estrategias de Mediacion Pedagdgica,

Administracion, Logistica y Distribucion, competencias.
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Introduccidén

Este proyecto de investigacion pretende desarrollar un andlisis de la
implementacion de las estrategias de Mediacién Pedagdgicas para el desarrollo de
competencias dirigidas hacia la practica profesional en empresas de la especialidad
de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de
Canfas Seccién Diurna, con el propésito de reflexionar sobre mejoras en las técnicas
utilizadas por los docentes para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la
practica profesional en empresas de la especialidad de Administracién, Logistica y
Distribuciéon del Colegio Técnico Profesional de Cafas Seccién Diurna durante el

2019.

Para llevar a cabo esta investigacion, se inicia identificando las competencias
establecidas por el Ministerio de Educacién Publica para la especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas
Seccion Diurna. Ademas, se pretende elaborar un mapeo de las estrategias de
Mediacién Pedagogica implementadas durante el ciclo de especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas
Seccion Diurna. Finalmente, conocer la percepcion de las personas egresadas y de
la representacion de las empresas sobre las competencias adquiridas por los

estudiantes, las cuales son necesarias para la practica profesional.



Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion



Descripcion del tema de investigacion

Segun Daniel Prieto (1995), “La Mediacion Pedagdgica, consiste en la tarea
de acompanar y promover el aprendizaje” (p.26). La mediacion soluciona conflictos
con recursos educativos por medio de estrategias que permiten el aprendizaje
desarrollado por la comunidad de docentes. Segun los lineamientos para una
aplicacion efectiva en el &mbito virtual, la autora Maria Antonieta Reyes Professional
de Mari (2013), define que una estrategia educativa esta orientada a direccionar el
proceso de ensefianza aprendizaje. En un ambito educativo, la estrategia se refiere
a la direccion pedagogica de la transformacion de un objeto, desde su estado real

hasta el estado que se desea.

Las competencias segun Martinez, (2009) se refieren a la capacidad de una
persona para desempefarse exitosamente en un trabajo, en un ambiente laboral
favorable (p.128). Por lo tanto, es una cualidad personal e intransferible que esta
referida a la realizacibn de un trabajo determinado, con un nivel de calidad
aceptable. En este caso el desempefio del alumno sirve en el proceso de

aprendizaje y es dirigido para el crecimiento profesional.

Justificacion:

Este trabajo tiene su énfasis en la linea de investigacion de la Licenciatura
en Mediacién Pedagdgica del Centro de Formacion Pedagdgica, especificamente
en el area de estrategias para la Mediacion Pedagdgica, la cual es util para el

cuerpo estudiantil que escoge la especialidad de Procesos Industriales del



Ministerio de Educacion Publica (MEP), ya que pretende proporcionar una lista de
competencias reales directas requeridas en las empresas, una documentacion de
estrategias que funcionen en promover la aptitud, ademas una propuesta de
trabajo y mejora para posibles planes de actividad dentro del aula y una educacion
dual factible desde el primer afio del técnico medio para la institucion CTP de
Cafias en su Educacion Técnica Profesional. Asimismo, esta investigacion
pretende establecer una mejora a través de una propuesta sobre como se pueden
implementar las estrategias de Mediacion Pedagdgica que otorguen el desarrollo
de competencias dirigidas hacia la practica profesional en empresas de la

especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion.

Las estrategias del cuerpo docente son las que permiten en gran medida
abarcar las competencias que el Ministerio de Educacion Publica plantea, por eso
se analizo la estrategia de intervencion didactica por parte del personal docente y
los aprendientes que ya hicieron la practica profesional. Ademas, se hizo una
revision del plan de actividades de los 3 afios del Técnico Medio, documento basado
en normas por competencias para cruzar informacion, conocimiento teorico y
practica, esto con el fin de que la investigacion arrojara la importancia del desarrollo

de conocimiento y practica desde el aula.

La intencion principal consiste en que el cuerpo estudiantil antes de ingresar
a la experiencia profesional cuente las competencias desarrolladas y el proceso de
adaptacion a la empresa expedito, lo que desemboca en una mejor calidad como

profesional. La Mediacion Pedagdgica de la especialidad de procesos industriales



se usO para obtener evidencia de las competencias reales requeridas segun la
informacion obtenida de los egresados y las empresas involucradas en esta

investigacion.

Estado de la cuestion:

Como antecedentes de la investigacion, se opta por la indagacion nacional e
internacional. Las consultas se realizaron en revistas académicas digitales, entre
ellas: Portal De Revistas Académicas, Revistas Académicas UNA, Universidad de

la Rioja.

Uno de los articulos aprovechados para este trabajo es: “Competencia transversal
del pensamiento critico: Su caracterizacion en estudiantes de una secundaria de
México” (2016), escrito por Molina-Patlan C,Morales-Martinez G y Valenzuela-
Gonzalez J los autores plantean determinar las caracteristicas del estudiantado de
secundaria considerado con dominio de la competencia transversal desarrollo del
pensamiento critico. El estudio tuvo un enfoque post positivista, empled la
metodologia mixta en su modalidad de secuencial exploratoria. En la fase
cualitativa, recolectaron datos aplicando entrevistas semiestructuradas a seis
estudiantes de primer y segundo aflo de Secundaria; los resultados fueron

analizados mediante una codificacién inductiva.

Los alumnos y las alumnas de Secundaria de Nuevo Ledn, México,
competentes en desarrollo de pensamiento critico tienen, por una parte, habilidades

de resolucion de problemas y de emision de juicios. Esto da cuenta de que aplicaron



la competencia de pensamiento critico; esta consiste en que el pensamiento ejecuta
una serie de habilidades cognitivas y disposiciones con el fin de reflexionar la

situacion que se le presenta al individuo para darle solucién o emitir un juicio.

Ademas, como referencia de este trabajo se toma en cuenta el articulo
“Analisis de las competencias en las practicas escolares de Grado en Educacion
Infantil”, presente en la revista Educacion Inclusiva de junio, 2013. El autor analiza
y compara la valoracion sobre las competencias desde el ambito de la formacion
inicial de los propios estudiantes de la titulacién en la Universidad de Granada, como
desde la Optica de los profesionales. Los resultados obtenidos en las competencias
docentes analizadas, que han sido altamente valoradas por ambos colectivos, le
permitieron realizar un acercamiento al perfil profesional del Maestro/a de
Educacion Infantil lo mas acorde con la realidad de sus funciones y compromisos

éticos, sociales y técnicos.

El concluye que ensefiar desde las competencias es ayudar a los jovenes y
a los adultos a desarrollarse como personas y como profesionales en un proyecto
de formacion que va a durar toda la vida. El término “competencias” no esta refido
con el de la formacién en actitudes criticas y creativas: educar y ejercitar a los
alumnos en el amor al conocimiento, a la sabiduria y a la verdad a través de la

reflexion, la investigacion y el cuidado del talento.

Asimismo, en la Revista Electronica Educare (Educare Electronic Journal)

del afio 2018 denominado “Criterios de empleabilidad en la educacién técnico-



profesional. Tensiones y retos en la especialidad salud”. Los autores analizan los
criterios de empleabilidad que priman al momento de contar con los servicios
profesionales de personas tituladas de tres liceos técnicos con especialidad en
enfermeria de La Araucania, Chile. Mediante la utilizacion de una metodologia
mixta, se establecié contacto tanto con entes empleadores de la salud del &mbito
publico y privado como con docentes, personas tituladas y estudiantes de los tres
liceos pesquisados. Aplicaron diversas técnicas de investigacion como

cuestionarios, entrevistas en profundidad y grupos focales.

Por otra parte, se destaca la rearticulacion que experimenta la Educacion
Media Técnico Profesional chilena en relacion con la sociedad civil y el sistema de
salud; la necesidad de reforzar los espacios de dialogo entre las diversas
instituciones que conforman el sistema educativo-sanitario; el perfeccionamiento
técnico y el desarrollo de capacidades socioemocionales a las cuales se enfrentan
los sujetos participantes de la investigacion y una creciente demanda por avanzar
en la validacién social de personal técnico profesional del area de la salud.
Finalmente, cabe sefalar que, a través de las evidencias encontradas, se pretende
aportar tanto en la generacién de mecanismos que optimicen el desempefio laboral
del personal técnico de la salud como en la deteccién de barreras que merman el

desarrollo de la educacion técnica de nivel medio en el pais.

Se asemeja a esta investigacion porque demuestran la importancia de las

competencias entre empleabilidad y competencias técnicas/habilidades



socioemocionales; lo que se manifestaria principalmente por el nivel educacional

del personal técnico de la salud de Nivel Medio.

En el articulo de titulo Competencia transversal pensamiento critico: Su
caracterizacion en estudiantes de una secundaria de México menciona que el
estudiantado de Nuevo Leon, de primer grado de secundaria, tiene orientacion hacia
el aprendizaje, investiga, reconoce sus capacidades, comparte su conocimiento,
tiene apertura mental, pone atencion, es organizado. Se siente motivado hacia la
superacion personal, demostrar que puede hacer las cosas, obtener buenas
calificaciones, llegar a ser profesionales y mejorar econdémicamente. Estas
caracteristicas le facilitan el poner en practica su competencia de pensamiento
critico y aprender mejor, ya que se aprecia la disposicion de ir mas alla de lo simple

y existe la motivacion por mejorar.

De momento, no se puede desconocer la existencia de situaciones de
conflicto complejas que experimentan algunos grupos titulados, la incertidumbre del
estudiantado al momento de egresar de Ensefianza Media y la falta de canales de
dialogo entre instancias planificadoras politicas y docentes. Lo anterior refleja
cuotas de disconformidad y la percepcion de un panorama poco alentador al

momento de enrolarse en el mercado laboral.

Finalmente, se toma en cuenta el proyecto de graduacién para optar por el

grado de Maestria en Educacion Técnica, llamado “Competencias demandadas por



los centros de servicio compartido de los de los colegios técnicos profesionales en
la especialidad de contabilidad y finanzas en contraste con las que se contemplan

en el plan de estudio del Ministerio de Educacion Publica”.

La autora Grettel Villalta-Salazar (2015), indica que la sociedad productiva
exige cambios que estén amparados en el seno mismo de la Educacion y de nuevas
ideas para hacerle frente a la celeridad con la que se desarrolla la tecnologia de la
informacion y comunicacion, con el objetivo de transformar y cambiar la manera de
formar individuos, de forma tal, que se les proporcionen los elementos necesarios

para vivir en una sociedad competitiva.

Es por ello por lo que los jévenes, donde quiera que vivan, sin importar su
género, necesitan adquirir competencias, que los preparen para emplearse de
forma digna, a fin de que puedan ser personas de bien y, sobre todo, ser
participantes activos y criticos de la sociedad en la que viven. Existe confusion por
parte del Ministerio de Educacion Publica y el personal docente sobre el término
“‘competencia laboral” y “competencia conductual”, las cuales son conocidas como

competencias en general, “sin aditamento alguno” (Alles, 2006. p. 70).

Al evaluar el nivel de importancia que les otorgan los informantes a las
competencias de una empresa a otra, no se encontré similitud entre los resultados
obtenidos, lo que confirma que las competencias que requieren las empresas de los

graduados van a depender de su planificacidn estratégica (la vision, mision, valores)
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y del puesto o funcion que desempefien los graduados de Colegios Técnicos

Profesionales de la especialidad Contabilidad y Finanzas en estas organizaciones.

Planteamiento del Problema

El presente estudio pretende investigar el alcance que las estrategias de
Mediacion Pedagdgica disefiadas en duodécimo tienen para el desarrollo de las
competencias requeridas en la practica profesional de la especialidad en
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas,
Seccion Diurna en el afio 2019. Esto ante la necesidad de garantizar que las
personas practicantes cuentan con las competencias adecuadas para ejecutar en

las empresas.

Segun los autores Alonso, Fernandez, y Nyssen (2009), la educacion en las
tltimas décadas ha cambiado y se ha amoldado a las necesidades del mercado
empleador. En los afios setenta y ochenta, la industrializacion requeria un modelo
de personas que entendieran la importancia de producir en serie; condicionandose
los planes de estudio a las necesidades de las empresas en su mayoria del
gobierno, limitando el conocimiento a funciones especificas de cada puesto de

trabajo.

Los trabajos de hace 30 afios eran repetitivos y manuales, no demandaba
mayor concentracidén ni permitian opiniones distintas a lo que se realizaba, con la
globalizacion se abrieron espacios a nuevos mercados e ideas, la tecnologia marco

un importante impacto para la mejora continua y se observa la importancia del factor
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humano para la solucion de problemas y hacer las tareas de otra formay con menor

tiempo.

De esta manera, la formulacion del problema de investigacion es el siguiente:

¢Las estrategias de Mediacion Pedagogica de duodécimo afio
implementadas por la persona docente permiten el desarrollo de competencias

dirigidas hacia la préactica profesional en empresas?

Objetivos

Objetivo General

Analizar la implementacion de las estrategias de Mediacion Pedagodgicas de
duodécimo afio para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica
profesional en empresas de la especialidad de Administracion, Logistica y
Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas, Seccion Diurna en el afio

2019.

Objetivos especificos

1. Determinar las competencias establecidas por el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) de duodécimo afio para la especialidad de Administracion,
Logistica y Distribucién hacia la practica profesional en empresas del Colegio

Técnico Profesional de Carias, Seccién Diurna en el afio 2019.
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2. Mapear las estrategias de Mediacién Pedagodgica durante duodécimo afio de
la especialidad de Administracion, Logistica Distribucién del Colegio Técnico
Profesional de Cafas, Seccién Diurna en el afio 2019.

3. ldentificar la percepcién de las personas egresadas del afio 2019 sobre las
competencias adquiridas y los efectos sobre su desempefio en la practica de
las personas estudiantes de duodécimo afio de la especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de
Cafas Seccion Diurna en el afio 2019.

4. Determinar la percepcion de las personas responsables de supervisar la
practica profesional en empresas, sobre las competencias de las personas
estudiantes y los efectos sobre su desempefio en la practica de la
especializacion de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio

Técnico Profesional de Cafas Seccion Diurna en el afio 2019.

Alcances y Limitaciones

Alcances

La presente investigacion permite tener una herramienta para valorar la
implementacion mas adecuada de las competencias establecidas por el MEP, con
un mapeo de las estrategias de Mediacién Pedagodgica implementadas por los
docentes en duodécimo afio, para asi tener las competencias necesarias durante la
practica profesional; esto con el fin de que los aprendientes puedan tener la

capacidad de desarrollar las competencias en la practica profesional. Permite que
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la formacién académica sea equitativa en la realidad laboral para lograr posicionarse

en un puesto atinente a la especialidad, luego de emplear las competencias.

Las empresas o instituciones que apoyan a los colegios técnicos
profesionales donde se establece como requisito de graduaciéon la practica
profesional, se encargan de disefiar un proceso de induccién para el estudiante y

asignar a un representante de la organizacion para que lo supervise.



14

Limitaciones

1. Se cuenta con solo un cuatrimestre para desarrollar la metodologia.

2. La curva de aprendizaje de los involucrados que interviene con el tiempo de

implementacién y asimilacion de las propuestas.

3. Se va atomar datos del ultimo afio que corresponde a duodécimo.

4. Los mediadores pueden brindar poco informes de los planeamientos
educativos, debido a que hace dos afios salieron del colegio los egresados

la informacion esta desactualizada.

5. Poca disposicion de los aprendientes en responder las preguntas.

6. Los representantes de las compafiias tienen muchas funciones que hacer en
sus jornadas por lo que van a tener poco tiempo para responder y leer bien

las preguntas.



Tabla 1

Matriz de Congruencia de la Investigacién
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Titulo de lainvestigacién: “Analisis de las estrategias de Mediacién Pedagdgicas de duodécimo afio implementas
para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica profesional en empresas de la especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafias Seccion Diurna en el afio 2019.”

Problema Objetivo Pregunta de Objetivos Descripcion  Descripcion de
(Pregunta General investigacion especificos de técnicas instrumento
central)
JLas Analizar la 1. ¢ Cudles Andlisis de
estrategias de  implementacién son las 1. Determinar Analizar documentacion
Mediacion las estrategias competencias las competencias informacion
Pedagdgicas de Mediacion establecidas establecidas por el Guia de entrevista
de duodécimo  Pedagodgicas por el MEP de MEP de duodécimo
afo de duodécimo duodécimo afio  afio para la Entrevista
implementadas afio para la especialidad de estructurada.
permiten el implementadas especialidad Administracion, Cuestionario
desarrollo de para el de Logistica y Encuesta
competencias  desarrollo de Administracion,  Distribuciéon hacia
dirigidas hacia  competencias Logistica y la practica
la préactica dirigidas hacia Distribucion del  profesional en
profesional en  la préctica Colegio empresas del
empresas? profesional en Técnico Colegio  Técnico
empresas de la Profesional de  Profesional de
especialidad de Cafias Seccion  Cafias Seccion  Encuesta Cuestionario
Administracion, Diurna? Diurna en el afio
Logistica 'y 2. ¢Cudles 2019.
Distribucion del estrategias de 2. Mapear las
Colegio Mediacion estrategias de
Técnico Pedagdgicas Mediacion
Profesional de de duodécimo Pedagdgicas
Cafias Seccion afio de la utilizadas en
Diurna en el especialidad duodécimo afio de
afio 2019. de la especialidad de
Administracién,  Administracion,
Logisticay Logistica y
Distribucion del  Distribucion del
Colegio Colegio  Técnico
Técnico Profesional de
Profesional de  Cafas Seccion
Cafias Seccion  Diurna en el afio
Diurna en el 2019.
afio 2019? 3. 3.
3. . Qué Identificar la
percepcion percepcion de las
tienen los personas
egresados egresadas del afio
sobre las 2019 sobre las

competencias
adquiridas de
las personas
estudiantes de

competencias

adquiridas y los
efectos sobre su
desempefio en la




duodécimo afio
de la
especialidad
de
Administracion,
Logistica y
Distribucion del
Colegio
Técnico
Profesional de
Cafias Seccion
Diurna en el
afio 2019?

4. . Qué
percepcion
tienen las
personas
responsables
de supervisar
la practica
profesional en
empresas,
sobre las
competencias
de las
personas
estudiantes de
duodécimo afio
de la
especialidad
de
Administracion,
Logisticay
Distribucion del
Colegio
Técnico
Profesional de
Cafias Seccion
Diurna en el
afio 2019?

practica de las
personas
estudiantes de
duodécimo afio de
la especialidad de
Administracion,
Logistica y
Distribucion del
Colegio  Técnico
Profesional de
Cafias Seccion
Diurna en el afio
2019.

4. Determinar la
percepcion de las
personas
responsables de
supervisar la
practica profesional
en empresas, sobre
las competencias
de las personas
estudiantes y los
efectos sobre su
desempefio en la
practica de la
especializacion de
Administracion,
Logistica 'y
Distribucion del
Colegio Técnico
Profesional de
Cafias Seccion
Diurna en el afio
20109.
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Nota: Esta tabla muestra el tema de investigacion, el cual consiste en “Estrategias de Mediacion Pedagdgicas de
duodécimo afio implementas para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica profesional en empresas
de la especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafias Seccion
Diurna en el afio 2019.” Fuente: Elaboracién propia
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Marco Contextual

Las Competencias Establecidas por el MEP para la Especialidad de

Administracion, Logistica y Distribucién

Las competencias, segun Martinez (2009); se refieren a la capacidad de una
persona para desempefiarse exitosamente en un trabajo, en un ambiente laboral
favorable. La competencia es, entonces, una cualidad personal e intransferible que
esta referida a la realizacion de un trabajo determinado, con un nivel de calidad
aceptable que define en el programa de estudios de la especialidad de procesos

industriales.

Mapeo de las Estrategias de Mediacién Pedagdgica, Implementadas por los

Docentes del Colegio Técnico Profesional de Cafias, Seccion Diurna:

El mapeo consiste en documentar las estrategias que elabora el cuerpo
docente en el aula, los planeamientos. La Mediacion Pedagdgica es una especie de
proceso dindmico en el que los profesores pueden realizar evaluaciones bajo
orientacion. Se le da a la persona estudiante una serie de instructivos, que pueden
ser de soporte informativo, se usan recursos como materiales, libros de texto,

instrucciones orales, preguntas formuladas, para que resuelva diversas situaciones.

Luego, se documetan y revisan las actividades elaboradas durante el ultimo

grado de la especialidad, todo es durante el curso lectivo del 2019.
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Identificacién la percepcidn de las personas egresadas del afio 2019 sobre las

competencias requeridas para la realizacion de la practica profesional

La percepcién segun Carterita y Friedman (1982), es una parte esencial de
la conciencia, consta de hechos intratables y, por tanto, constituye la realidad como
es experimentada. Esta funcién de la percepcion depende de la actividad de
receptores que son afectados por procesos provenientes del mundo fisico. La
percepcion puede entonces definirse como el resultado del procesamiento de
informacion que consta de estimulaciones a receptores en condiciones que en cada

caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto.

A partir de esto se define qué opinan los estudiantes que salieron hace 2
afios de la institucion, si ellos tenian las competencias antes de ir a la practica
profesional, y la percepcion de encargados de las empresas sobre si las personas

aprendientes tenian las competencias durante el proceso de la pasantia.

Percepcion de las Personas Responsables de Supervisar la Préactica
Profesional en Empresas, sobre las Competencias de las Personas

Estudiantes

Segun Carterita y Friedman (1982) para poder explicar la percepcion, realizo
una severa critica al movimiento empirista-asociacionista, y propuso estructurar un
nuevo modelo de abordaje conceptual, asumiendo la percepcién como un proceso

de formacién de representaciones mentales. Plante6 igualmente, que es funcion de
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la percepcion realizar abstracciones a través de las cualidades que definen lo

esencial de la realidad externa.

Para definir qué opinan las personas de las empresas, en cuanto al desarrollo

de competencias en la préactica profesional.

Marco de Referencia

El Colegio Técnico Profesional de Cafias Seccién Diurna, se ubica en
Guanacaste, en el Distrito Primero del Canton de Cafias, Contiguo a INDER Barrio

San Luis.

Visioén

Ser una alternativa educativa técnica profesional para la provincia de
Guanacaste, cuya formacion ética, profesional y humanista, permita contribuir al
desarrollo competitivo de individuos capaces de generar productividad y calidad del
conocimiento; mediante el mejoramiento continuo, propiciando en el educando
bienestar fisico, intelectual, cognitivo, y socio afectivo, para competir con éxito en el

mercado laboral, local, nacional e internacional.

Oferta Educativa, especialidades

En la seleccion de estudiantes para las Especialidades Técnicas, la

Institucién ha ubicado a cada estudiante en la especialidad de acuerdo con una
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prueba psicoldgica, segun sus habilidades y preferencias. Actualmente se imparten

nueve especialidades:

1.

9.

Electrénica industrial

Electrénica en telecomunicaciones

Dibujo arquitecténico

Disefio publicitario

Administracion logistica y distribucion

Informatica en desarrollo de software

Ejecutivo para centros de servicios

Salud ocupacional

Informatica empresarial

Modalidades y especialidades técnicas

Existen 3 modalidades, cada modalidad tiene un subgrupo de especialidades

técnicas: modalidad Comercial y Servicios, modalidad Industrial, modalidad

Agropecuaria. El tema de investigacion pertenece a la modalidad Industrial, basado

en normas por competencias. La Modalidad Industrial cuenta con 23 especialidades

técnicas aprobadas por el Consejo Superior de Educacion (CSE), de las cuales 22
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se encuentran activas. La especialidad “Mantenimiento de Aeronaves” si bien esta

aprobada por el CSE, a la fecha nunca se ha impartido.

Figura N°1:

Modalidad Industrial

Nota: Elaboracion del DEIE con datos del Departamento de Vinculacién con la Empresa
y la Comunidad de la Direccion Técnica y Capacidades Emprendedoras, 2014.

Para cada uno de los temas transversales se ha definido una serie de
competencias por desarrollar en el ambito estudiantil a lo largo de su periodo de
formacion educativa. Las competencias se entienden como: “Un conjunto integrado
de conocimientos, procedimientos, actitudes y valores, que permite un desempefio
satisfactorio y autbnomo ante situaciones concretas de la vida personal y social’
(Comision Nacional Ampliada de Transversalidad, 2002). Las mismas deben

orientar los procesos educativos y el desarrollo mismo de la transversalidad.
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Es aqui donde incursiona el Ministerio de Educacién Publica (MEP), por
medio de la Educacion Técnica Profesional, formando técnicos en el nivel medio
capaces de dar respuesta a estas nuevas necesidades, partiendo del principio de
gue es la educacion el instrumento fundamental para el desarrollo de los individuos
y de la sociedad. Es asi como, debido a los resultados arrojados por las
investigaciones realizadas con los profesionales, docentes y los empresarios del
area, se desarrollan los programas de estudio de Administracion, Logistica y

Distribucidn acordes con las exigencias del mercado laboral.

Segun el documento Lineamientos para la ejecucion de la practica
profesional documento del Ministerio de Educacion Publica, Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades Emprendedoras del Departamento de Vinculacion con la
Empresa y la Comunidad (2019), los actores que intervienen y se benefician en el
proceso de la préactica profesional son el estudiante, la empresa y el centro
educativo. Para el estudiante, la etapa de transiciéon del mundo académico al mundo
laboral es crucial, representa una plataforma para que esa migracion sea retadora,
rica en experiencias y refuerce su proceso de madurez. Se puede afirmar que la

practica profesional le proporciona al educando las siguientes oportunidades:

- Vincular el conocimiento tedrico con la practica profesional.

- Detectar, analizar y solucionar necesidades y problemas.

- Desarrollar y fortalecer competencias, habilidades, aptitudes, actitudes, y

valores para la solucién de problemas reales.
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El Consejo Superior de Educacion (2014) aprob6 el Modelo de Educacion
Basada en Normas de Competencias (EBNC) propuesto por el MEP, con el objetivo
no solo de atender los requerimientos de formacion integral de los estudiantes, sino
también las necesidades particulares para su posterior participacion en los sectores

productivos.

Marco Conceptual

Enfoque Constructivista

Lateoria del aprendizaje plantea un proceso de construccion de aprendizajes
donde existe una relacion dual entre el aprendiente y la persona facilitadora, para

asi buscar aprendizajes significativos.

En un estudio reciente se menciona que:

El aprendizaje social de Vygotsky. - Esta teoria sostiene que el aprendizaje
es el resultado de la interaccidén del individuo con el medio. Cada persona
adquiere la clara conciencia de quién es y aprende el uso de simbolos que
contribuyen al desarrollo de un pensamiento cada vez mas complejo, en la

sociedad de la que forma parte. (Ortiz Granja, 2015. p.99)

Por lo que, desde una perspectiva constructivista, asegura que aprender se
trata del desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales a cierto nivel, las

competencias que debe tener el estudiante.
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Mediacion Pedagdgica

Los docentes en su rol de mediadores permanentemente estan facilitando
las construcciones del aprendizaje. En este sentido, Vygotsky. - y colaboradores
(2007) manifiestan que "La mediacién sera posible en la medida que el estudiante
se sienta reconocido como "sujeto" activo y participante en esta construccion
conjunta que hace son sus docentes" (p. 143). El enfoque esta en la persona

aprendiente desde el aula hasta el lugar donde desarrolla la practica profesional.

Segun Gutiérrez (citado por Prieto 2007, p. 26), “llamamos pedagogica a una
mediacion capaz de promover y acompaifar el aprendizaje, es decir, la tarea de
construirse y de apropiarse del mundo y de uno mismo, desde el umbral del otro,

sin invadir ni abandonar”.

Esto reitera que entre las partes emplean la construccion del conocimiento
para lograrlo en conjunto mediador y aprendiente, sin invadir creando la seguridad

gue sea patrticipativo.

Del libro Pedagogia del Oprimido el autor Paulo Freire (1968) menciona: “si
los hombres son los productores de esta realidad y si esta, en la “inversion de la
praxis”, se vuelve sobre ellos y los condiciona, transformar la realidad opresora es
tarea histérica, es la tarea de los hombres” (pag. 39). La educacién aplicada a las
masas tiene la capacidad de hacerles darse cuenta de su autoconocimiento. Este
es el comienzo del aprendizaje mas arraigado y eventualmente se convierte en el

tema de su propia historia, porque cuando reciben una educacion distinta a lo que
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se considera en el texto como domesticacion o alienacion, el individuo se coloca en

una posicion de autorreflexion sobre su propio tiempo y espacio.

Como método de ensefianza basado en la practica, cambia constantemente,

evoluciona, interactiian con motivacion para conocer el mundo y cada persona.

Competencias

La competencia se refiere a la capacidad de una persona para
desempenfarse exitosamente en un trabajo, en un ambiente laboral favorable. Es,
entonces, una cualidad personal e intransferible que esta referida a la realizacion

de un trabajo determinado, con un nivel de calidad aceptable. (Martinez, 2009)

Competencias son las capacidades para responder a las demandas y llevar
a cabo tareas de forma adecuada (Definicion y Seleccion de Competencias
“‘DeSeCo”, 2003). La sociedad requiere que las personas innoven, contar con
profesionales de alta calidad en los aspectos educativos, que tengan la capacidad

de poner en practica los conocimientos.

Educacién basada en Competencias (EBC)

Los afios noventa marcan un profundo cambio en el concepto de
competencias, la Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI de la
UNESCO, en el documento “La Educacion Encierra un Tesoro”, de Jacques Delors,
se plantea la necesidad de una educacioén para toda la vida, que “genere y sea la

base de un espiritu nuevo, lo que no quiere decir que haya descuidado los otros tres
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pilares de la educacion [aprender a conocer, aprender a hacer , aprender a ser],
gue, de alguna forma, proporcionan los elementos para aprender a vivir juntos (

Delors, 1996, p.16).

Segun la propuesta del Marco Nacional de Cualificaciones Educacion y
Formacién Técnica Profesional, Recomendacién 195 de la OIT (2004) define
competencia: abarca los conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer
gue se dominan y aplican en un contexto especifico. De acuerdo con lo anterior, las
competencias requieren de la teoria, practica y aplicacion de los temas planteados

en la intervencioéon formativa.

Practica profesional

Segun Foster Lewis los “Lineamientos y procedimientos para el cumplimiento
de los requisitos de graduacion de la practica profesional del afio 2020”, la Préactica
Profesional es una actividad de indole curricular que proporciona a la persona
estudiante la oportunidad de la experiencia practica en el sector productivo mediante
su vinculacion a organizaciones no gubernamentales, organizaciones publicas y/o
privadas. Ademas, contribuye al perfeccionamiento de la persona estudiante en las
competencias descritas en los Programas de Estudio de las especialidades técnicas
gue culminan con el técnico en el Nivel Medio, ofertadas por el Ministerio de

Educacion Publica.

La sociedad requiere que las personas innoven, contar con profesionales de

alta calidad en los aspectos educativos que tengan la capacidad de poner en
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practica los conocimientos. La préactica profesional es un requisito de graduacién del
subsistema de la educacién técnica. Tiene como objetivo que el estudiante
demuestre las competencias adquiridas durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje e incorpore nuevos conocimientos de su experiencia en la empresa, lo

gue permite dar valor agregado a su curriculo.

El proceso de la practica profesional esta a cargo del coordinador con la
empresay en ella participan los sectores productivos, los docentes y el estudiante
de duodécimo nivel. Su organizacién se extiende durante todo el curso lectivo pues
contempla una serie de aspectos y tramites distribuidos en tres etapas: antes,
durante y después de la practica profesional. Segun los lineamientos y
procedimientos para el cumplimiento de los requisitos de graduaciéon de la practica
profesional del MEP, en cuanto al Informe de Practica Profesional, se aplicara una
evaluacion de la Practica Profesional que es la rubrica respectiva segun el formato
definido por el Departamento de Vinculacién con la Empresa y la Comunidad, que
se enviara por medio del correo electronico oficial MEP, al Coordinador con la

Empresa.
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Tipo de Investigacion: Descriptivo

Segun Taylor y Bogdan (1984), es el estudio de las personas a partir de lo
gue dicen y hacen en entornos sociales y culturales. El propésito de la investigacion
es proporcionar un método que permita a las personas comprender el complejo
mundo de la experiencia de la vida desde su perspectiva. Las caracteristicas
béasicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son investigaciones
centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva o del interior del fendbmeno a

estudiar de manera integral o completa.

Enfoque de Investigacion

Sampieri et al. (2014) define que la investigacién es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema...” (p.4), esta investigacién lleva procesos del orden sistematico en sus

objetivos para obtener los resultados usando enfoque mixto.

Enfoque Mixto

Se realizaran entrevistas con preguntas abiertas para obtener respuestas

cualitativas y cuantitativas.

Segun Teddlie y Tashakkori, 2003; Creswell, 200S; Mertens, 200S; Williams,
Unrau y Grinnell, 200SEst). El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza

y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
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investigaciones para responder a un planteamiento del problema que responde a

esta naturaleza de estudios.

La forma en que se dirige el enfoque es el estudio cualitativo y cuantitativo
donde pretende conocer las caracteristicas, opiniones y experiencias de los y las
aprendientes de la especialidad de Administracion, Logistica y Distribucién de los
egresados del técnico medio, ademas de los empleadores, con el fin de obtener la

realidad objetiva y subjetiva de cada uno de ellos.

El estudio favorece la identificacion de las competencias laborales para
futuros estudiantes de duodécimo afio, con las necesidades de las empresas con la
gue se esta interactuando durante la practica profesional, a partir de ahi se

consiguen resultados cualitativos.

El tipo de investigacion es mixta, por lo que la investigadora intenta
comprender a las personas dentro de su propio marco de referencia, por lo que es
necesario observar y registrar datos cualitativos y cuantitativos que permitan

entender esa realidad.

Instrumentos de recoleccién de datos

En la siguiente tabla se muestran los instrumentos se va a utilizar para la

obtencion de informacién, necesarios para la elaboracion de este proyecto:
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Instrumentos de recoleccion de datos
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Fuentes de informacion Técnica Instrumento
Documental del MEP. Analizar informacion Andlisis de

documentacion
Docentes de duodécimo de Entrevista Guia de entrevista
Administracién, Logistica y estructurada

Distribucion del Colegio
Técnico Profesional de Cafnas
Seccion Diurna en el afo 2019.

Egresados de duodécimo afio  Encuesta
de la especialidad de

Administracion, Logistica y

Distribucion del Colegio

Técnico Profesional de Carfias

Seccion Diurna en el afio 2019.

Cuestionario

Personas representantes de Encuesta
las empresas del area de
Canfas.

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En esta tesis se pretende utilizar distintos instrumentos de recoleccion de

datos por saber:

e Analisis de documentacion de las competencias del programa de estudios.

e Entrevista estructurada a egresados de la especialidad.

e Cuestionarios aplicados a egresados de la especialidad.

e Entrevistas a personal de las empresas de Carfias, con el fin de identificar los

procesos ejecutados en el departamento de Mediacién Pedagadgica.
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Por otra parte, se hara uso de un andlisis de las competencias del programa
de estudios, el cual facilitara la identificacion de cuales las competencias
establecidas por el MEP para la especialidad de Administracion, Logistica y

Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas, Seccion Diurna.

Ademas, se realizard un mapeo curricular, con el fin de saber las estrategias
implementadas por los docentes durante la clase. También, se identificara la
percepcion de los egresados y las empresas sobre las competencias adquiridas por

los estudiantes, las cuales son necesarias para la practica profesional.

Asimismo, se hara uso de la herramienta Google Forms, la cual facilitara la
creacion del cuestionarios aplicables a los aprendientes egresados y a las personas
responsables de supervisar la practica profesional en empresa. Estos cuestionarios
recopilaran informacion sobre las competencias de las personas estudiantes de la
especializacion de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico

Profesional de Cafas Seccion Diurna en el afio 2019.
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¢ Cuadles actores individuales o colectivos participan de forma directa en la

investigacion?

Tabla 3:
Principales autores involucrados o interactuantes
Rol Puesto Nombre

Lider de investigacién Mediadora pedagobgica e Jessica Duarte Ramirez
ingeniera en  procesos
industriales.

Aprobadora Directora del CTP de Elieth Fernandez
Cafas

Aprobador Docente de especialidad Docente

Entrevistados Egresados del CTP 15 personas aprendientes

técnico medio 2017 a 2019

Aprobadora Encargados de Recursos 7 empresas de Guanacaste.

Humanos

Nota: Detalle de informantes involucrados para la presente investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Contexto

La presente investigacion se llevara a cabo en la especialidad de

Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas,

Seccién Diurna.

Esta especialidad se divide en las subareas, el primer afio (10°) en

Compras, Importaciones y Exportaciones, Logistica y English for Communication
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En segundo afo (11°): Logistica, Administracion de Inventarios, Operaciones

de Manufactura y English for Communication.

En tercer afio (12°): Importaciones y Exportaciones, Logistica, Operaciones

de Manufactura y English for Communication.



Tabla 4:
Cuadro de variables

Administracion,

Logistica y Distribucion
hacia la  practica
profesional en
empresas del Colegio
Técnico Profesional de
Cafnas Secciéon Diurna
en el afio 2019.

La competencia es, entonces,
una cualidad personal e
intransferible que esta referida
a la realizaciéon de un trabajo
determinado, con un nivel de
calidad aceptable que define
en el programa de estudios de
la especialidad de procesos
industriales.

Objetivo especifico Variable Definicion conceptual Definicion Instrumentacion
operacional

1. Determinar las Las Las competencias segun 1. Estrategias Andlisis de
competencias competencias  Martinez, 2009, se refiere ala 2. Competencias documentos
establecidas por el establecidas capacidad de una persona 3. Desafios
MEP de duodécimo por el MEP para desempenfarse 4. Limitaciones
ano para la exitosamente en un trabajo, en 5. Mejoras
especialidad de un ambiente laboral favorable.
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2. Mapear las
estrategias de
Mediacion
Pedagdgicas durante
duodécimo afio de la
especialidad de
Administracion,
Logisticay
Distribucion del
Colegio Técnico
Profesional de Cafas
Seccién Diurna en el
afo 2019.

Estrategias de
Mediacion
Pedagogica

La Mediacion Pedagogica es
una especie de proceso
dinamico en el que los
profesores pueden realizar
evaluaciones bajo orientacion.
Instructivos, se entiendan o no
como soporte informativo, usar
recursos como materiales,
libros de texto, instrucciones
orales, preguntas formuladas,
para que el alumno resuelva el
problema.

1.

Habilidad en el Cuestionario
uso de

tecnologia.

Pensamiento

critico.

Toma de

decisiones.

Habilidades

interpersonales

de comunicacion.



4. Identificar la percepcion
de las personas
egresadas del afio 2019
sobre las competencias
adquiridas de las
personas estudiantes y
los efectos sobre su
desempeiio en la
practica de
duodécimo afio de la
especialidad de
Administracion,
Logistica y Distribucién
del Colegio Técnico
Profesional de Cafias
Seccion Diurna en el
afo 2019.

Percepcion

La percepcion, segun

Carterette y Friedman (1982),

es una parte esencial de la
conciencia, es la parte que

consta de hechos intratables y,

por tanto, constituye la
realidad como es
experimentada.

2.

Habilidad en el Encuesta
uso de
tecnologia.
Pensamiento
critico.

Toma de
decisiones
Habilidades
interpersonales
de
comunicacion.
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5. Determinar
percepcion de las
personas responsables
de supervisar la practica
profesional en
empresas, sobre las
competencias de las
personas estudiantes y
los efectos sobre su
desempefio en la

practica de la
especializacién de
Administracion,

Logistica y
Distribucion del
Colegio Técnico

Profesional de Cafas
Seccion Diurna en el
afno 2019.

la Percepcion

Segun Carterette y Friedman
(1982), plantea que es funcién
de la percepcion realizar
abstracciones a través de
las cualidades que definen lo
esencial de la realidad externa.

3.

Habilidad en el Encuesta
uso de
tecnologia.
Pensamiento
critico.

Toma de
decisiones
Habilidades
interpersonales
de
comunicacion.
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Nota: Detalle de las variables que se utilizaran durante la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.




CAPITULO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION
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A continuacién, se muestra el analisis de resultados de la investigacion,
mediante la recopilacion de datos con el uso de andlisis de documentacion, guia
estructurada a docente y cuestionarios aplicados a estudiantes de la especialidad
de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de
Cafas Seccion Diurna en el afio 2019 y a los responsables de las empresas. El
analisis se presenta por medio de tablas y graficos para abordar cada variable de la
investigacion realizada: (I) Las competencias establecidas por el MEP, (Il)
estrategias de Mediacion Pedagogica, (lll) Percepcion de los egresados, (IV)

apreciacion de las personas responsables de supervisar la practica profesional.

Como parte de la informacion trabajada estan los analisis realizados al
documento del programa de estudio del MEP. Por otro lado, hubo dificultades con
la informacion de la entrevista estructurada (anexo, guia de entrevista N°1) a la
persona docente que impartio clases a este grupo en undécimo afio; el docente que
les dio clases en Décimo y Duodécimo no quiso ser entrevistado, en reiteradas
ocasiones se intentd establecer comunicacion con él. Al inicio, mencionaba que
estaba muy ocupado, luego a los 4 meses indica que no va a colaborar, ya que él

no trabaja ya para el MEP y no tiene interés en realizar aportes a la entrevista.

También, se trabajara en los resultados de la encuesta (anexo, cuestionario
N°1) aplicada a partir de un formulario en linea de Google Forms a 12 estudiantes
de la especialidad de Administracion, Logistica y Distribucién del Colegio Técnico
Profesional de Cafas, Seccion Diurna en el afio 2019. La persona docente que

imparti6 clases en el 2018 colabordé para poder comunicar a las personas



42

aprendientes, esto se realiz6 a través de un grupo en WhatsApp. El contacto con

los estudiantes se mantuvo durante 5 meses seguidos.

Los resultados de la encuesta (cuestionario N°2) aplicada a personas
encargadas de empresas que recibian aprendientes de la especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafias
Seccion Diurna en el afio 2019. EIl acceso fue dificil, ya que el colegio no puede
brindar los datos de empresas porque es informacion confidencial, pero se investigo
con los aprendientes y personas del canton en cuales empresas fueron y luego se
contacto estas empresas y se aplico la técnica mediante un formulario en linea de

Google Forms.

Analisis de Variables

Discusion de Resultados, Variable n°1: Las Competencias Establecidas por el

MEP

Segun el MEP (2009), el programa de la especialidad de Administracion,
Logistica y Distribucion establecido por este Ministerio, menciona que la educacion
publica presenta avances significativos en cuanto a las estrategias de Mediacion
Pedagdgica y el desarrollo de competencias; por eso plasma en los programas la
reforma de los curriculos con el desarrollo de las habilidades de aprendizaje de los

aprendientes, como hacer planeamientos y los contenidos.
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El presente documento genera un insumo para dar a conocer las
competencias que exige el mercado laboral en el campo empresarial, necesidades
por parte de los graduados de colegios técnicos profesionales y lo que estipula el
MEP. Segun el disefio curricular planteado en el Marco de Accién Regional de
“Educacion para Todos en las Américas” (2000), bajo el modelo de educacién
basada en normas por competencia, se analiza la transversalidad en los programas
de estudio. Esa transversalidad se observa en tematicas como los cambios sociales,
econdémicos, culturales, cientificos, ambientales y tecnoldgicos del mundo
contemporaneo, que han exigido al curriculo educativo no solo aportar
conocimientos e informacion, sino también favorecer el desarrollo de valores,
actitudes, habilidades y destrezas que apunten al mejoramiento de la calidad de

vida de las personas y de las sociedades.

Sin embargo, existe en nuestro sistema educativo una dificultad real de
incorporar nuevas asignaturas o contenidos relacionados con los temas emergentes
de relevancia para nuestra sociedad, pues se corre el riesgo de saturar y fragmentar
los programas de estudio. A continuacion, en el siguiente esquema se detallan las
competencias mas relevantes para la educacion publica segun el Ministerio de

Educacion.
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Figura N°2:

Competencias por desarrollar

Programa MEP

competencias | |
por desarrollar]

Pensamiento Habilidades
ros Toma de decisiones interpersonales de
critico

comunicacion

Nota: Informacion basada en parametros del Ministerio de Educacién Publica (2009)

Fuente: Elaboracién propia.

En el programa del MEP(2009), el Departamento de Especialidades
Técnicas, menciona que la educacion basada en normas de competencia es una
modalidad educativa que promueve el desarrollo integral y arménico del individuo y
le capacita en todas y cada una de las competencias que le requiere una actividad
productiva especifica. Asi, por un lado, se atienden las necesidades del sujeto y por

otro los requerimientos de los sectores productivos. Se agrupan a continuacion:
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Figura N°3:
Educacion basada en normas de competencia

COMPETENCIA
LABORAL

» Conjunto de
habilidades,
conocimientos,
actitudes y destrezas
necesarios para
desempefiar un
trabajo especifico.

NORMA POR
COMPETENCIA
LABORAL

+ Criterio cuantitativo a
partir del cual se
precisa la capacidad
de un trabajador para
el desempefio de una
funcion o tarea
dentro de un puesto
laboral especifico.

EDUCACION
BASADA EN
NORMAS POR
COMPETENCIA

* Proceso integral de
capacitacion
orientado al
desarrollo de las
capacidades o
competencias del
individuo de acuerdo
a normas
preestablecidas de
una actividad
econdémicamente
productiva.

Nota: Informacion basada en parametros del Ministerio de Educacién Publica (2009)

Fuente: Elaboracion propia.

En el programa del MEP de duodécimo afio de la especialidad
Administracién, distribucién y logistica indican que la competencia, por si misma no
es observable, y tiene que ser inferida a partir del desempefio, por lo tanto, es

importante definir el tipo de desempefio que permitira reunir las evidencias de
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cantidad y calidad suficientes para hacer juicios razonables sobre el desempefio del

individuo.

Es decir, el aprendiente debe tener un buen desempefio en el aula y en el
contexto donde realice la practica profesional. También indica que el proceso de
evaluacion trata, sobre todo, de observar, recolectar e interpretar evidencias que
posteriormente se contrastan con respecto a los criterios de desempefio de la norma
técnica de competencia laboral respectiva. Esta comparacion es la base que permite

inferir si el estudiante es competente o todavia no lo es.

Segun Avila y Lopez (2012), mencionan que, la evaluacion basada en
normas por competencia se lleva a cabo en relacion con los criterios de desempefio
gue se establecen en las normas, los cuales ayudan a determinar la cantidad y la
calidad de las evidencias requeridas para poder emitir los juicios acerca del
desemperio de un individuo. En este contexto, el proceso de evaluacion consiste en

la siguiente secuencia de actividades:

Definir los requerimientos u objetivos de evaluacion

Recoger las evidencias

Comparar las evidencias con los requerimientos

Formar juicios basados en esta comparacion.

Los métodos para la evaluacidbn mas recomendados en la educacion basada

en normas de competencia son los siguientes:
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e Observacion del rendimiento
e Ejercicios de simulacién

e Realizacién de proyectos

e Pruebas escritas u orales

e Pruebas de ejecucion

Discusién de resultados variable N°2: Estrategias de Mediacién Pedagdgica

Por medio de una entrevista a personal docente de la especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion que impartio clases en el 2018, se analiza
esta variable. Las estrategias de ensefianza y aprendizaje establecidas en los
programas de estudio permiten al docente hacer uso de toda su creatividad y
experiencia para emplear las mas adecuadas, para el logro de los resultados de
aprendizaje que se plantee. Ademas, que estas estrategias de ensefianza y
aprendizaje le servirdan de orientacion o de punto de partida para plantear otras
consideradas como mas apropiadas, sin perder de vista que las estrategias de
ensefianza y aprendizaje deben propiciar el desarrollo del pensamiento del alumno

para construir su aprendizaje.

Planeamiento pedagogico del docente

El programa cuenta con las cuatro divisiones que contemplan la especialidad,
(subareas), por ende, se hace un plan de practica pedagodgica por subarea o
materia, debe ser preparado por unidad de estudio. Es de uso diario y debe ser

entregado a la persona directora, en el momento que se juzgue oportuno, para
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comprobar que el desarrollo de este sea congruente con lo planificado en el plan
anual que se preparo al inicio del curso lectivo. Se usa el siguiente esquema 5: Plan

de Practica Pedagogica.

Las estrategias de Mediacion Pedagdgica cumplen en cierta medida con lo
gue dice el MEP y responde a lo que dicen las personas aprendientes que
consideran importante. En sintesis, de la guia estructurada a la persona docente se

resume en la siguiente tabla:
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Tabla N° 5

Planeamiento pedagdgico del docente

Metodologias Herramientas Competencias Tipo de Actividades para desarrollar Competencias Desafios en  Competencias Elementos
aplicadas en mas Evaluacion competencias gue solicitan las clases parala parael
Aula importantes las empresas practica desarrollo de
profesional competencias
Estudios casos Poca actitud
Word Habilidades Sumativa Competencias  Actividad Pensamiento de L Habilidad en el  Aprendizaje en
comunicativas Critico par|t|C|paC|on uso de tecnologia
. en las ¢
Excel Formativa actividades tecnologia.
it Creatividad Trabajo en  Proyecto Liderazgo ludicas, para M’as equipo de
Gamificacion PPT equipo o que hagan computo
o Dirigir grupos los trabajos
Dinamicas de se les debe Aumento en
juegos Habilidad en el es@ las vistas a las
Andlisis Uso de Gréfica en ;JSO dF ] g?st;vrﬁggcr)g;é empresas
e i ecnologia.
estadisticos Tecnologia Excel tratan de
. evitar hacer
Ejemplos de Usar (_el paguete las
manejos de de office, saber actividades.
inventarios hacer tablas en
Excel y bases
Juegos de casos de datos, .
devidareal en presenta(non_es
produccion en Power Point.
industrial.
Adaptacién al Diversas
cambio Actividades

Nota: Guia estructurada aplicada al personal docente. Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Discusion de resultados variable n°3: Percepcion de los egresados.

Para describir el analisis de la informacion obtenida mediante el cuestionario
aplicado a estudiantes e informantes de empresas, se incorporan en los siguientes

gréficos.

Segun la experiencia de personas estudiantes, las competencias en su
formacion académica del técnico medio de la especialidad de Administracion,

Logistica y Distribucién resultaron de la siguiente manera:

Figura N°4:
Experiencia del curso lectivo en 2019

Excelente Buena Regular Mala

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).

Fuente: Elaboracion propia.
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Para esta variable, el resultado es positivo, ya que 6 personas estudiantes
respondieron y consideraron que la formacién académica del técnico medio de la
especialidad de Administracién, Logistica y Distribucién, indican que fue excelente

solamente 3 indican que es regular.

Se solicitd a los informantes responder con base a sus conocimientos cual

considera que es el concepto correcto de competencias, a lo que respondieron:

Figura N°5:
Concepto de competencia

25%

0%

75%

Es la destreza que una persona tiene para ejercer determinada actividad
Fin o resultado positivo de un proceso o accién.

Las condiciones necesarias para que suceda o se realice aquello que se indica.

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracién propia.
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El promedio es del 75% que si comprendieron que la competencia determina
la capacidad de conocimiento, es decir mas de la mitad de las personas

aprendientes saben lo que es una competencia.

Habilidades blandas importantes para realizar una practica profesional.

Figura N°6:
Importancia de las habilidades en la practica profesional

12

10

Si No Posible No posible Tal vez No opino

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracién propia.

De los 12 aprendientes, 11 personas aprendientes si comprendieron la
importancia de implementar habilidades en la practica profesional del técnico medio

de la especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion.
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Figura N°7:
Habilidades blandas que mas desarrollé durante su practica profesional

Pensamiento critico

Adaptacion al cambio

Creatividad

Comunicativas

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracién propia.

La personas aprendientes indicaron que durante su formacion académica
de la especialidad, la habilidad que mas desarrollaron fueron las comunicativas y
adaptacion el cambio. Lo mismo opinaron las personas docentes y encargados de
recibirlos en las empresas, ya que deben incorporarse al sector empresarial
después de estar solo en las aulas y no tener experiencia, mencionan que la practica
profesional es la primer experiencia en el ambito laboral relacionado con la

especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion.

Es importante sefialar que ningun participante sefial6 que una competencia

nunca es requerida, todos sefialan que desarrollaron las cuatro mencionadas, con
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mayor incidencia la habilidad de comunicacion. Todas las personas involucradas en
la investigacion hacen referencia a que se debe centralizar las competencias
directamente con los conocimientos de la especialidad Administracion, Logistica y

Distribucion.

Segun la pregunta “¢ Cuéles competencias que se muestran en el cuadro
considera necesarias para cumplir con el perfil profesional que requieren las
empresas?” respondieron lo siguiente:

Figura N°8:
Competencias para el perfil profesional

14
12

10

Mucho Poco Otra

Pensamiento critico Colaboracion Uso de tecnologia

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracién propia.

Las personas aprendientes (12 en total), indican que la competencia de

colaboracién es la mas necesaria para cumplir los requisitos en un puesto laboral
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seguida del uso de tecnologia con una respuesta de 11 aprendientes y 9 indican la

importancia de hacer uso del pensamiento critico.

Figura N°9:
Actividades metodoldgicas implementadas en clase

10

12

Estudios de casos Trabajo en equipo Gamificacion Aprendizaje remoto

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracién propia.

Para esta variable, el resultado que se obtuvo que 12 aprendientes
respondieron que si se uso juegos, las respuestas suministradas por estudiantes y
variedad de técnicas que responde a lo que se solicitan en los programas del MEP
es que son pocas estrategias de Mediacion Pedagdgica, porque poseen pocas

aptitudes para desarrollarlas.
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Figura N°10:
La formacion previa a la practica profesional y las situaciones bajo presién en la
empresa.

Si No A veces

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracién propia.

En el gréfico anterior se visualiza que mas de la mitad de aprendientes
consideran que la formacion académica si les permiti6 estar preparados para la
practica profesional. La persona docente indica que los aprendientes si trabajaban
en equipo, pero que era un desafio la participacién de todos, por lo que solo 8
estudiantes desarrollaron esa competencia de trabajar bajo presion. En otros casos,
las personas representantes de empresas mencionan que solamente 5 estudiantes

trabajaban bajo presion, debido a que se organizaban bien.
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Figura N°11:

Herramientas de aplicacién tecnolégica aplicadas en las clases de la
especialidad.

12

10 10
10 9
8
8 7 7
6 55 5 s 5
4 4 4 4
4 3 3 3 3 3
2 2
2 1 1
0
Canva Cmaps Kahoot Nearpod Word Excel PPT Otras
Frecuente Regular Poco

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica anterior es importante recalcar que usaron mas las herramientas

de Office: Word, Excel y PowerPoint.

Se puede determinar lo necesario que es para el técnico medio de la
especialidad que los graduados posean un dominio de todos los paquetes que
implica el Microsoft Office. La especialidad muestra necesidades tecnologicas, los
empresarios solicitan habilidades en el uso de tecnologia especificas como los
requerimientos de Office. Estas se desarrollaron en las clases, pero solo 10

realizaban las actividades que solicitaba la persona mediadora pedagogica.
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Las competencias que desarrollaron los informantes en la Mediacion Pedagdgica.

Figura N°12:
Competencias desarrolladas durante las clases de la especialidad.

Pensamiento critico

Adaptacion al cambio

Creatividad

Habilidades comunicativas

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a personas estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores en el caso del cuestionario arrojaron que los estudiantes
conocen las habilidades blandas importantes que requiere la especialidad, se tiene
como resultado un 80 % de participacion. Segun el MEP y la persona docente se
trata de implementar las habilidades blandas enfocados en los temas de cultura

ambiental para el desarrollo sostenible, educacion integral de la sexualidad,
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educacion para la salud, ademés de la vivencia de los derechos humanos para la

democracia y la paz.

Los aprendientes creen que las habilidades comunicativas fueron las que
mas desarrollaron en la Mediaciébn Pedagogica que recibieron en las clases y la
creatividad fue poco promovida. Por ultimo, se solicité a los informantes evaluar las

competencias mas importantes que en la practica profesional en empresas.

Figura N°13:
Competencias importantes para las empresas

Capacidad de adaptacién | | l l | | | 12
[ S T A
Creatividad e innovacion 12
|
Orientacion al cliente 11
|
Analisis de datos y reportes 12
e
Organizacion 12
e
Uso de Tecnologia 12
[ O A
Liderazgo 12
[ S T A
Pensamiento critico | | | | | | | 12

Nota: Resultado del cuestionario aplicado a estudiantes (2022).
Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que existen coincidencias entre el nivel de importancia y
gue las competencias son requeridas en la practica profesional segun la experiencia

gue tuvieron cuando la realizaron. Lo mismo plantea el programa del MEP, asi que
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existe una coincidencia entre las personas docentes y empresarios, donde ambos
concluyen que el pasante debe poseer al menos estas competencias descritas en

el gréfico.

Discusién de resultados variable n°4: Apreciacién

A continuacion, se presenta el resumen de los datos proporcionados por

informantes de las empresas.

Figura N°14:

Competencias mas importantes para los estudiantes que van a hacer la practica
profesional.

6

5 [E—
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0
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Nota: Resultado del cuestionario aplicado personas informantes de las empresas.
(2022).
Fuente: Elaboracion propia.

Para esta variable, el resultado es positivo, ya que se obtuvieron bastantes

respuestas suministradas por los responsables de recibir la practica profesional.
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La Figura N°14 presenta la competencia laboral mas importante: la capacidad
de adaptacién, seguida por el uso de tecnologia, la organizacion y el andlisis de
datos. Se puede observar que existen coincidencias entre el nivel de importancia

los informantes de las empresas y lo que las personas aprendientes responden.

Figura N°15:

Competencias que las personas estudiantes deben tener para realizar la
practica profesional

4 4
4
3 3
3
2 2 2

2

1 11 11 1 1 1
1 I I
0

Pensamiento  Liderazgo Uso de Organizacion  Analisis de  Orientacidn al
critico Tecnologia datosy cliente
reportes

H]l W2 m3 m4 m5

Nota: Resultado del cuestionario aplicado personas informantes de las empresas.
(2022).
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun las personas informantes de las empresas, un grupo de aprendientes
debe tener liderazgo, seguido de pensamiento critico, como competencias mas

importantes.

Por otro lado, los estudiantes consideran que deben tener manejo de los
programas informaticos, organizacioén, comunicacion y desarrollo comunicativo, asi
como la confianza en si mismos para que posteriormente puedan contar con la
plena seguridad de realizar una labor adecuada durante la ejecucion de la practica
profesional. Ademas, segun el analisis que se realizd al programa que brinda el
MEP fueron se determind que las competencias mas trascendentales para una
persona practicante son: pensamiento critico, toma de decisiones y habilidades
interpersonales de comunicacion, constante espiritu de innovacion desde la
formacion académica. Con esto es posible conseguir la buena apreciacion de
empresarios y por consiguiente, la generacion de espacios para las practicas

profesionales.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

El objetivo fundamental de esta investigacion se orientd en conocer
informacion oportuna y verdadera acerca de las estrategias de Mediacién
Pedagdgicas de duodécimo afio, implementadas para el desarrollo de
competencias dirigidas hacia la practica profesional en empresas de la especialidad
de Administracion, Logistica y Distribucién del Colegio Técnico Profesional de
Cafas Seccion Diurna en el afio 2019. Se presentaron situaciones que afectaron la
informacion, ya que la persona docente que dio clases en el ultimo afio no accedio
a ser entrevistado, lo cual ocasioné dificultad para documentar las estrategias de
mediacion que se utilizan. Sin embargo, se logro resolver con la entrevista a otra

persona docente que dio la especialidad a los egresados del afio 2019,.

Ademas, se logro hacer el analisis documental al programa del MEP. Para
esta parte se aplicd un cuestionario a estudiantes de Administracion, Logistica y
Distribucién del Colegio Técnico Profesional de Cafas, Seccion Diurna en el afio

2019,con la modalidad via web.

Se envio6 un enlace a la poblacion estudiantil participante a través de Google
Forms; al inicio habia poca participacién, por lo que en conjunto con la docente que
les dio clases, se hizo un grupo en WhatsApp y se les reunié para que se enteraran
del trabajo de investigacion y dieran su aporte. Luego de este proceso, hubo una

favorable cantidad de respuestas. También, se aplicé un cuestionario a personas



65

de empresas que recibieron aprendientes para la practica profesional con la idea

de conocer sus puntos de vista acerca de la temética en cuestion.

En este sentido, el aporte principal de la investigacién consiste en una serie
de recomendaciones en el Gltimo apartado de este capitulo. El fin principal es
mejorar el proceso de Mediacion Pedagodgica para que los aprendientes, antes de
ir a la préactica profesional, ya cuenten con las competencias que las empresas
solicitan y una poco a poco se logre una mejora en la Mediacién Pedagogica desde

gue se reciben las lecciones.

A continuacion, se desglosan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion “Andlisis de las estrategias de Mediacién Pedagdgicas de duodécimo
afio implementadas para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica
profesional en empresas de la especialidad de Administracion, Logistica y
Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafias Seccion Diurna en el afio

2019.”

Variable N°1: Las competencias establecidas por el MEP

Ante este escenario, se concluye que las competencias aplicadas en la
Mediacion Pedagoégica de la especialidad de Administracion, Logistica y
Distribucién, si estan incluidas en el Programa de Estudio y responden a las
condiciones requeridas por empresarios, docentes y aprendientes. Pero el
Programa no incluye esta parte de la formacion con aprendientes desde el primer

afo, sino hasta en el segundo afio del Técnico Medio donde se realiza una pasantia
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de dos semanas. Luego, hasta finales del tercer afio la practica profesional, lo cual
impide que las personas aprendientes vayan capacitadas y con las habilidades ya

desarrolladas con suficiente anticipacion.

La Educacion Basada en Normas por Competencias propuesta por el MEP
busca preparar a los estudiantes segun su desempefio en su contexto, con distintos
procesos de evaluacion como observacién del rendimiento, ejercicios de simulacion,

realizacion de proyectos que si permiten el desarrollo de competencias.

Variable N°2: Las estrategias de Mediacién Pedagogicas

Hay falta de equipo tecnolégico, deficiencias en el uso de herramientas para
gue se desarrollen las estrategias de la Mediacion Pedagogica. Tampoco se

realizan diversas técnicas para un adecuado desarrollo de competencias.

Se tuvo la limitante de no participacion del docente que dio el dltimo afio la
especialidad, ya que como se indica ya no labora para el MEP. Algunos datos
pudieron no ser tan precisos; sin embargo, se trabajé con la otra persona profesora
gue les dio clases en décimo afio de la especialidad, con lo cual se recolecto

informacion importante.

Los resultados obtenidos hacen referencia a que los aprendientes no hacen
excelente uso de analisis, las habilidades digitales deben ser ampliadas para que

vayan mas alla del uso de la plataforma Office (Word, Excel, PowerPoint).
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Se desarrollo muy bien desde la Mediacién Pedagdgica el trabajo en equipo,

asi concordaron los empresarios y los aprendientes.

Segun las personas docentes las personas aprendientes no salen con todas
las competencias que se abarcaron desde la Mediacion Pedagdgica, como es el
uso de habilidades tecnolégicas debido a falta de aptitud de aprender por parte de

aprendientes.

Variable N°3: La percepcion de egresados

Segun la percepcion de egresados del afio 2019, se realizan actividades en
el aula como el trabajo en equipo, analisis de casos que permiten el pensamiento

critico y el uso de tecnologias.

El estudiantado menciona que van a las empresas con poca seguridad de si
mismos. Sin embargo, durante la ejecucion de la practica profesional si cuentan con
conocimiento sobre la materia, pero deficiente manejo de los programas

informaticos y no poseen iniciativa mejorar el uso de plataformas digitales.

Variable N°4: La apreciacion

Segun los informantes de las personas responsables de supervisar la
practica profesional en empresas, las competencias que deben desarrollar las

personas aprendientes son las siguientes:

e Liderazgo, trabajo en equipo y pensamiento critico.
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e Capacidad de adaptacion

e Organizacion

e Iniciativa propia (liderazgo)

e Organizacion, Iniciativa, capacidad de analisis y negociaciones

Trabajo en equipo y disposicion para aprender

Se tuvo la limitante de que la persona coordinadora que enlaza el contacto
con Empresa del CTP de Cafas no pudo brindar los datos de los contactos de las
empresas en especifico, porque es un tema confidencial segun Lineamientos del
MEP. A pesar de eso, si se investigo las empresas donde los aprendientes habian
realizado la practica profesional para obtener los numeros de teléfonos y
comunicarse con el personal que recibi6 a los practicantes. Existi6 poca
participacion por parte de la coordinacion con Empresa del CTP de Cafias, pero se

logré bastante participacion de las empresas.

Recomendaciones

Seguidamente, se presenta una serie de recomendaciones para cada
variable de la investigacion realizada, estas se dirigen a los sujetos informantes
tomados en cuenta para el desarrollo del estudio (docentes y estudiantes), con el

fin de darle un aporte importante a la mediacién pedagdgica de la especialidad de
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Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas,

Seccion Diurna, durante el afio 2019.

Variable N°1: Determinar las competencias establecidas por el MEP de
duodécimo afio para la especialidad de Administracion, Logistica y
Distribucion hacia la practica profesional en empresas del Colegio Técnico

Profesional de Cafias Seccién Diurna en el afio 2019.

e El programa de la especialidad técnica debe actualizarse de acuerdo con los
cambios y avances tecnolégicos y digitales. En especial, por las necesidades
gue surgen en la actualidad.

e Es importante que el MEP, en conjunto con la Direccion Técnica y
Capacidades Emprendedoras, aumente las visitas a las empresas de la zona
y trabaje en conjunto con la especialidad de Mediacion Pedagdgica por

ubicacion geogréfica.

Variable N°2: Mapear las estrategias de Mediacion Pedagdégica durante
duodécimo afio de la especialidad de Administracion, Logistica Distribucién

del Colegio Técnico Profesional de Cafias, Seccién Diurna en el aflo 2019.

e Se recomienda al docente brindar contenidos con mas aplicaciones, como
Canva, Nearpord mas herramientas de tecnologias y ademas el uso de

sistemas como MINITAB, AutoCAD.



70

e Considerando que los estudiantes perciben favorable el desarrollo de las
competencias, pero no las aplican bien en las empresas se les recomienda

gue pasen mas lecciones en los laboratorios.

e Organizar capacitaciones de habilidades blandas a los docentes de la

especialidad, en conjunto con los mandos inmediatos.

Variable N°3: Identificar la percepcidn de las personas egresadas del afio 2019
sobre las competencias adquiridas y los efectos sobre su desempefio en la
practica de las personas estudiantes de duodécimo afio de la especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de

Cafas, Seccidon Diurna en el afio 2019.

e El grupo estudiantil concluye que las competencias que desarrollen en el aula
son las que les van a permitir la insercion laboral y reconocen la importancia
de realizar préactica profesional en empresas.

e Las personas estudiantes solicitan que los preparen para el mundo real y que

puedan ensefarles a confiar en si mismos.
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Variable N°4: Determinar la percepcion de las personas responsables de
supervisar la practica profesional en empresas, sobre las competencias de las
personas estudiantes y los efectos sobre su desempefio en la practica de la
especializaciéon de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio

Técnico Profesional de Cafas, Seccion Diurna en el afio 2019.

e Crear situaciones en la que el estudiante desarrolle, ademas de las
competencias que se analizaron en el documento del MEP, se mencionan
segun la apreciacion de las personas responsables que dieron seguimiento
a las personas aprendientes:

o Elliderazgoy el uso de las tecnologias
o Organizacion
o Creatividad e innovacion
o Liderazgo (emprendimiento)
o Adaptacion
o Pensamiento critico
o Capacidad de analisis
o Mayor autonomia y desarrollo de competencias
e Realizar una previa capacitacion al personal docente y estudiantado.
e Brindar mayor seguimiento a las personas aprendientes, que se sientan

acomparfados en el proceso de la experiencia profesional.
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Anexos
0
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Estrategias de Mediacion Pedagogicas de duodécimo afio implementas para
el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica profesional en
empresas de la especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion del

Colegio Técnico Profesional de Cafias Seccidon Diurna en el afio 2019

Anexos 1. Guia estructurada N°1 Adaptada a docente
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Buenos dias (tardes-noches)

Estamos realizando un estudio que me facilitara la elaboracion de un trabajo final
de graduacion sobre el tema Estrategias de Mediacion Pedagdgicas de duodécimo
afio implementas para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica
profesional en empresas de la especialidad de Administracion, Logistica y
Distribucién del Colegio Técnico Profesional de Cafias Seccidén Diurna en el afio
2019.

Nos gustaria contar con su colaboracién para que conteste las preguntas que se le
suministran mas adelante; esto no tardard mas de 25 minutos. Muy importante es
gue sus respuestas seran anonimas y confidenciales.

Tales datos son de mucha importancia para verificar el proceso de ensefianza y el
tipo de retroalimentacion que ejercen los docentes del CTP de Cafas. No esta de
mas hay que enfatizar que los datos que usted exponga seran tratados con
profesionalismo, discrecion y responsabilidad. La informacion que se le solicita a
continuacion corresponde al afio 2019 en el CTP de Cafas, que realizé la practica
profesional.

Le agradezco de antemano la participacion,

Aplicado por:

Jessica Duarte Ramirez
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Instrucciones del cuestionario

Utilice lapicero con tinta azul o negra para responder las preguntas del
cuestionario que se presentan a continuacion. Siga las instrucciones dadas, en el
caso de respuestas cerradas marque con una equis (X) solamente una opcion. Y en
caso de las preguntas de respuesta abierta, conteste lo mas claro posible lo que se
le solicita.

Si no puede contestar una pregunta, por favor indicarlo para evacuarle la

duda, ya que, su respuesta es muy valiosa para poder validar los datos
suministrados.

Confidencialidad

Sus respuestas seran andnimas y confidenciales, por tal motivo no se le
solicita su nombre.

Esperamos que las indicaciones le ayuden para completar el cuestionario
suministrado.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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Guia de entrevista N°1

Variable N°2. Estrategias de Mediacion Pedagdgica

| Parte: Informacién general

Género: Masculino __ Femenino ___ Otro___

Edad:

¢, Cuantos afnos tiene siendo docente?

¢,Cuadl es el area en la que se desarroll6 como profesional?

¢Usted considera que utiliz6 técnicas de Mediacidon Pedagdgica para sus
clases?

6. De las siguientes metodologias, ¢ cuales utiliza para la Mediacion Pedagdgica
de sus clases en el afio 2019?

a s wbdh e

e Estudios casos
e Aula Invertida, modalidad de aprendizaje mixto (semipresencial)
e Resolucion de problemas en equipo

e Gamificacion, dinamicas de juegos.

7. Mencione un ejemplo de la metodologia que aplica.
8. Durante el desarrollo en sus clases en la seccion diurna del 2019, usted utilizé
alguna de las siguientes herramientas de aplicacion tecnoldgica ha utilizado.

Canva

Cmaps

Kahoot
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Nearpod

Word

Excel

PPT

Otras

9. ¢Cree usted que utilizar estas herramientas tecnoldgicas le permitié aumentar el
aprendizaje de las personas aprendientes?

10. ¢Durante las actividades desarrolladas durante sus clases, cuales aplicaciones
utiliza?

Canva

Cmaps

Kahoot

Nearpod

Word

Excel

PPT
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11. ¢ Cudles considera usted que, durante el 2019, fueron las competencias mas
importantes?

12.

13.

¢,De las siguientes competencias, cuales considera fueron importantes?

Habilidades comunicativas
Creatividad

Adaptacién al cambio
Pensamiento Critico

¢,Durante sus clases, cuales competencias considera que se desarrollaron?
¢ Expligue cémo las desarroll6?

Creatividad

Adaptacion al cambio
Pensamiento Critico
Habilidades comunicativas

14. ;Cudl tipo de evaluacion es la que utilizaba mas en sus clases de la
especialidad de Administracion, Logistica y Distribucién del Colegio Técnico
Profesional de Cafias Seccion Diurna en el afio 2019?

15.

Autoevaluacién

Formativo ejemplo las evaluaciones fueron con proyectos
Sumativa con examenes

Entre pares

Autoevaluacién

Indigue un ejemplo de como las desarrollo.

Autoevaluacion

Formativo ejemplo las evaluaciones fueron con proyectos
Sumativa

Entre pares

Autoevaluacion
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16.De las siguientes habilidades blandas que se mencionan a continuacion, indique
las de mayor prioridad y brinde un ejemplo de cada una.

Competencia Prioridad Ejemplo

17. ¢ Cudales competencias considera que son mas importantes para la especialidad
de Administracion, Logistica y Distribucién hacia la practica profesional en
empresas del Colegio Técnico Profesional de Caflas Seccién Diurna en el afio
20197

18.¢Cuéles considera usted que son las mas importantes que se desarrolle
mencione ejemplos?

Pensamiento Critico

Liderazgo

Habilidad en el uso de
tecnologia

19.¢Cudles han sido sus principales desafios para desarrollar clases con
metodologias activas que promuevan las competencias?

20. ¢ Durante el desarrollo de la practica profesional, cual competencia considera
que es la principal?
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Pensamiento Critico

Tomar decisiones

Habilidad en el uso de tecnologia

21.Mencione cuales elementos considera mas importantes para poder desarrollar
competencia para el desarrollo de la practica profesional.
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Buenos dias (tardes-noches)

Estamos realizando un estudio que me facilitara la elaboracion de un trabajo final
de graduacion sobre el tema Estrategias de Mediacion Pedagdgicas de duodécimo
afio implementas para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica
profesional en empresas de la especialidad de Administracion, Logistica y
Distribucién del Colegio Técnico Profesional de Cafias, Seccion Diurna en el afio
2019.

Nos gustaria contar con su colaboracién para que conteste las preguntas que se le
suministran mas adelante; esto no tardara mas de 25minutos. Muy importante es
gue sus respuestas seran anonimas y confidenciales.

Tales datos son de mucha importancia para verificar el proceso de ensefianza y el
tipo de retroalimentacion que ejercen los docentes del CTP de Cafas. No esta de
mas hay que enfatizar que los datos que usted exponga seran tratados con
profesionalismo, discrecion y responsabilidad. La informacion que se le solicita a
continuacion corresponde al afio 2019 en el CTP de Cafas, que realizé la practica
profesional.

Le agradezco de antemano la participacion,

Aplicado por:

Jessica Duarte Ramirez.
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Instrucciones del cuestionario

Utilice lapicero con tinta azul o negra para responder las preguntas del
cuestionario que se presentan a continuacion. Siga las instrucciones dadas; en el
caso de respuestas cerradas marque con una equis (X) solamente una opcion. En
caso de las preguntas de respuesta abierta, conteste lo mas claro posible lo que se
le solicita.

Si no puede contestar una pregunta, por favor indicarlo para evacuarle la
duda, ya que, su respuesta es muy valiosa para poder validar los datos
suministrados.

Confidencialidad

Sus respuestas seran anonimas y confidenciales, por tal motivo no se le
solicita su nombre.

Esperamos que las indicaciones le ayuden para completar el cuestionario
suministrado.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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Cuestionario N°1

Variable N°3. Percepcion de los estudiantes egresados sobre las competencias
requeridas para la practica docente en empresas de la especialidad de
Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico Profesional de Cafas
Seccion Diurna en el afio 2019.

1. Género: Masculino ____ Femenino ___ Otro____

2. Edad:

3. Provincia: Guanacaste __ Otra____

4. Cantén: Caflas ___ Otra_

5. Trabaja actualmente: Si _ No___ Noresponde

6. Si su respuesta fue si responda la siguiente, de lo contrario pase a la pregunta
10.

7. Cafias: Si___ No___ Noresponde_

8. Labora en funciones relacionada con la especialidad de Administracion,
Logistica y Distribuciéon. Si _ No__ Noresponde

9. Se encuentra estudiando actualmente

Si___ No___ Noresponde

10. Estudia algo relacionado con Administracion, Logistica y Distribucion.
Si__ No___ Noresponde

11.Durante el 2019, en su formacion académica del técnico medio de la
especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion, indique como fue su
experiencia:

| Excelente Buena | Regular | Mala

12.Con base en sus conocimientos, cuél considera que es el concepto correcto de
competencias:

e Esla destreza que una persona tiene para ejercer determinada actividad

e Fin o resultado positivo de un proceso o accion.

e Las condiciones necesarias para que suceda o se realice aquello que se
indica.
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13.Considera que las habilidades blandas fueron importantes para realizar una
practica profesional.

Posible
No posible
Tal vez
No opino

14. ; Cudles considera que son las habilidades blandas que mas desarroll6 durante
su formacién académica?

Creatividad

Adaptacion al cambio
Pensamiento critico
Habilidades comunicativas

15. ¢De las siguientes actitudes, cual considera que se aproxima a pensamiento
critico?

Ante un conflicto y la primera reaccion es identificar a los causantes y no las
causas.

Escuchar activamente después de decir NO.

Interrupciones y expresar su opinion por encima de los demas.

16. ¢, Cudales competencias que se muestran en el cuadro considera necesarias para
cumplir con el perfil profesional que requieren las empresas?

Pensamiento Mucho Poco Otra
Critico

Colaboracion Mucho Poco Otra
Habilidad en el | Mucho Poco Otra
uso de tecnologia.
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17.Durante el desarrollo de las clases, en duodécimo en el afio 2019, cuales

actividades fueron las que més desarrollaron para la mejora del aprendizaje.

e Modalidad de aprendizaje mixto (semipresencial)
e Resolucion de problemas en equipo
e Gamificacion, dinamicas de juegos.
e Estudios casos
18.Si se enfrenta en un problema en una empresa, cOmo resolveria el problema,

indique el orden de las acciones con numero del 1 al 5, tomando en cuenta 1
primero y 5 dltima accion.

Identificar opciones

Evaluar opiniones

Poner en practica

Identificar problemas

Hacer andlisis

19.¢De las siguientes competencias, qué es mas importante para un profesional,
en la solucién de conflictos? Indique cual competencia.

Pensamiento Critico

Tomar decisiones

Habilidad en el uso
de tecnologia
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20.Indique si la formacién previa a la practica profesional en el 2019, le permitié
tener esa confianza para enfrentar las situaciones que estuvo bajo presién en la
empresa

Si

No

A veces

No responde

21. ¢ En cudl de las siguientes situaciones considera que trabajo en equipo?

Desarrollar la estrategia y ejecutar el plan de negocios impuestos por la alta
gerencia de la empresa.

Liderazgo no efectivo
Mala comunicacion.

22. ¢, Durante su formacion y el desarrollo de la practica profesional 2019, Considera
que es necesario llevarse bien con los compaferos de trabajo?

23. Co

Si

No

A veces

No responde

nsidera que logré compartir con su equipo de trabajo de manera respetuosa

y amigable.

Si

No

A veces

No responde
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24. ¢Cuales de las siguientes herramientas de aplicacion tecnolégica usaba
durante las clases de la especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion
del Colegio Técnico Profesional de Cafias, Seccion Diurna en el afio 2019?

Canva

Cmaps

Kahoot

Nearpod

Word

Excel

PPT

Otras

25.¢ Durante sus clases, cuales competencias considera que desarroll6?

Habilidades comunicativas
Creatividad

Adaptacion al cambio
Pensamiento Critico

26. ¢, Cudles competencias considera que son mas importantes para la especialidad
de Administracién, Logistica y Distribucién hacia la practica profesional en
empresas del Colegio Técnico Profesional de Caflas Seccién Diurna en el afio
20197

27. ¢ Cual considera usted que fueron las competencias mas importantes que en la
practica profesional en empresas?
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Pensamiento Critico

Liderazgo

Habilidad en el uso de
tecnologia.

Organizacion

Capacidad de analisis de
datos y reportes

Orientacion al cliente

Creatividad e innovacion

Capacidad de adaptacion

28.Mencione una competencia que usted considera sea de oportunidad de mejora
para el desarrollo de la practica profesional.
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Buenos dias (tardes-noches)

Estamos realizando un estudio que me facilitara la elaboracion de un trabajo final
de graduacion sobre el tema Estrategias de Mediacion Pedagdgicas de duodécimo
afio implementas para el desarrollo de competencias dirigidas hacia la practica
profesional en empresas de la especialidad de Administracion, Logistica y
Distribucién del Colegio Técnico Profesional de Cafias, Seccion Diurna en el afio
2019.

Nos gustaria contar con su colaboracién para que conteste las preguntas que se le
suministran mas adelante; esto no tardard mas de 25 minutos. Muy importante es
gue sus respuestas seran anonimas y confidenciales.

Tales datos son de mucha importancia para verificar el proceso de ensefianza y el
tipo de retroalimentacion que ejercen los docentes del CTP de Cafas. No esta de
mas hay que enfatizar que los datos que usted exponga seran tratados con
profesionalismo, discrecion y responsabilidad. La informacion que se le solicita a
continuacion corresponde al afio 2019 en el CTP de Cafas, que realizé la practica
profesional.

Le agradezco de antemano la participacion,

Aplicado por:

Jessica Duarte Ramirez.
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Instrucciones del cuestionario

Utilice lapicero con tinta azul o negra para responder las preguntas del
cuestionario que se presentan a continuacion. Siga las instrucciones dadas, en el
caso de respuestas cerradas marque con una equis (X) solamente una opcion. Y en
caso de las preguntas de respuesta abierta, conteste lo mas claro posible lo que se
le solicita.

Si no puede contestar una pregunta, por favor indicarlo para evacuarle la
duda, ya que, su respuesta es muy valiosa para poder validar los datos
suministrados.

Confidencialidad

Sus respuestas seran andénimas y confidenciales, por tal motivo no se le
solicita su nombre.

Esperamos que las indicaciones le ayuden para completar el cuestionario
suministrado.

De antemano muchas gracias por su colaboracion.
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Cuestionario N°2

Variable N°4. La percepcion de las personas responsables de supervisar la practica
profesional en las empresas, sobre las competencias de las personas estudiantes
de la especializacién de Administracion, Logistica y Distribucion del Colegio Técnico
Profesional de Cafias, Seccion Diurna en el afio 2019.

Nombre de Empresa:

Nombre responsable:

Ubicacion:

A partir de su experiencia recibiendo estudiantes del CTP de Cafas, de la
siguiente lista, ¢cuales competencias considera son mas importantes para
realizar una practica profesional?

A

Pensamiento Critico

Liderazgo

Habilidad en el uso de
tecnologia.

Organizacion

Capacidad de analisis de
datos y reportes

Orientacion al cliente

Creatividad e innovacion

Capacidad de adaptacion
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5. Cuando inician la practica profesional, cuales considera que son las
competencias que mas traen las personas aprendientes.

Pensamiento Critico

Liderazgo

Habilidad en el uso de
tecnologia.

Organizacion

Capacidad de analisis de
datos y reportes

Orientacion al cliente

Creatividad e innovacion

Capacidad de adaptacién

6. Los practicantes lograron compartir con su equipo de trabajo de manera
respetuosa y amigable.

Mucho
Poco

Muy Poco
Nada

7. ¢Cudles competencias considera que son mas importantes para la
especialidad de Administracion, Logistica y Distribucion hacia la practica
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profesional en empresas del Colegio Técnico Profesional de Cafas, Seccion
Diurna en el afio 2019?

8. ¢Cual considera usted que son las competencias mas importantes con las
gue debe contar las personas practicantes?

Pensamiento Critico

Liderazgo

Habilidad en el uso de tecnologia.

Organizacion

Capacidad de analisis de datos y
reportes

Orientacion al cliente

Creatividad e innovacion

Capacidad de adaptacion

9. A partir de la experiencia que han tenido con el CTP de Cafas en permitirles
realizar la practica profesional, indique cuales competencias se deben
fortalecer para un desarrollo mas efectivo de la practica profesional.



