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Glosario

Arribo de carga: Se refiere a la confirmacion por parte de la naviera o agente de carga

sobre la fecha de llegada de la mercaderia.

Bill of landing: Conocimiento de embarque maritimo.

Bitrix24: Sistema web de la compafiia Craisa S. A., permite llevar el paso a paso de

un proceso de compra o venta.

Booking: Confirmacion de reserva de espacio en el vapor.

Codigo de caucion: Codigo que se asigna al transportista cuando adquiere un seguro

por caucion ante el Ministerio de Hacienda.

Customer relationship management: Gestion de la relacion con el cliente (CRM).

DUA anticipado: declaracion unica aduanera que se genera antes del arribo fisico de

la carga.

Exoneracion: Autorizacion por ley al pago reducido de impuesto de ventas.

Ficha técnica: Especificaciones técnicas del equipo emitidas por el proveedor.

High cube: Término con que se conoce en el ambito maritimo a los contenedores de

superior capacidad en comparacion con el estandar de medidas.

Incoterm: Términos internacionales de comercio.

Packing list: Lista de empaque de la mercaderia facturada.
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Recinto fiscal: Lugar donde las autoridades aduaneras efectdan las tareas de almace-

naje, manejo, custodia, cargay descarga de mercancias de comercio exterior.

Roll on-roll off: Término con que se conoce a los buques que transportan cargamento

rodado.

Variables: Caracteristicas fisicas y técnicas que se deben indicar en el sistema TICA

segun la partida arancelaria del equipo.

Vehicle identification number: Codigo alfanumérico deidentificacion deun vehiculo,

por sus siglas en inglés VIN.
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Abreviaturas
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Resumen ejecutivo

La presente investigacion surge como apoyo al crecimiento paulatino que ha tenido en los
altimos afios la empresa Craisa S. A., lo cual ha producido un aumento en las importaciones
de carga sobredimensionada desde diferentes origenes. A pesar de existir un Departamento
de Logistica, no cuenta con un procedimiento guia para llevar a cabo la gestion que significa

el proceso de importacién de carga sobredimensionada.

Para determinar qué es carga sobredimensionada, los reglamentos y organizaciones que in-
tervienen en el proceso de importacion, se llevo a cabo una recoleccion de datos a través de
diferentes fuentes bibliogréficas, entre ellas paginas web de sitios oficiales, libros, documen-
tos digitales y entrevistas abiertas que respaldan los objetivos especificos del presente pro-
yecto y permiten ampliar el conocimiento. Esta investigacion permitié crear una propuesta
de un procedimiento de importacion de carga sobredimensionada, pero ademas se confec-
ciona un archivo de Microsoft Excel Andlisis comparativo de ofertas de transporte (ver
Anexo 6), que permite a la persona encargada efectuar los calculos de los analisis de las
ofertas recibidas y elegir la que mejor se ajuste a los presupuestos establecidos para las dis-

tintas negociaciones.

El proyecto Proceso de transporte maritimo de mercancias para cargas sobredimensiona-
das, los reglamentos y organizaciones que intervienen, para crear el procedimiento de im-
portacion de la empresa Craisa S. A. vigente al afio 2023 es la base para ejecutar una impor-
tacion, con el fin de minimizar o eliminar posibles errores en el camino y, ademas, permite

la fluidez de este, incluso en ausencia de la persona encargada.



Capitulo I. Introduccién



El presente proyecto de investigacion titulado Proceso de transporte maritimo de mercan-
cias para cargas sobredimensionadas, los reglamentos y organizaciones que intervienen,
para crear el procedimiento de importacion de la empresa Craisa S. A. vigente al afio 2023,
se enfoca en definir las caracteristicas que clasifican este tipo de cargas, su forma de trans-
porte en el ambito internacional y nacional, asi como los tramites o permisos requeridos. Lo
anterior con el propoésito de documentar la gestion de importaciones de este tipo de mercan-

cia.

Ademas, se busca ampliar el conocimiento sobre el concepto de carga sobredimensionada
y aplicarlo en el proceso de importacion que se lleva a cabo en la empresa Craisa S. A., la
cual tramita compras desde diferentes partes del mundo de equipos con estas caracteristicas,
en las lineas de equipo agricola y maquinaria para la construccion. Soler Garcia y Mira Ga-

liana (2021) describen este tipo de mercancia como:

Se refiere a mercancias cuyo volumen, forma o naturaleza no se ajustan a los estandares
habituales de manipulacion y transporte y que requieren unos medios y procedimientos
especificos. Las normativas de cada pais establecen los parametros que rigen los transpor-
tes especiales de cargas que exceden los limites establecidos en cuanto a dimensiones y

peso, para los que se acostumbra a precisar de una autorizacion exclusiva (p. 39).

Aparte de las caracteristicas de la carga, se realiza una investigacion documental de las
organizaciones que intervienen en el transporte internacional de este tipo de mercancia, asi
como los reglamentos aplicables para la movilizacion internacional y nacional. Lo anterior
para obtener el conocimiento necesario sobre las particularidades para efectuar una importa-

cion, de la manera correcta y cumpliendo con lo necesario en todo el proceso.



Para lograr lo anterior se aplican entrevistas abiertas a personas de distintas areas partici-
pes del transporte internacional de carga, asi como involucrados en los diferentes permisos
nacionales que se requieren para que esta sea transportada por territorio costarricense bajo

régimen aduanal.

Para concluir el proyecto de investigacion, se espera llevar a cabo en el primer cuatrimes-
tre del afio 2023 la comparacion de los procedimientos segun las fuentes confiables consul-
tadas, cumpliendo con lo establecido en los reglamentos de las organizaciones y entes nacio-

nales que intervienen en este proceso y lo que se realiza actualmente en la empresa.

Planteamiento del problema

Para comercializar en el &mbito internacional existen diversos medios de transporte, los
cuales se diferencian por sus tiempos de transito, capacidad, condiciones particulares, costos,
caracteristicas de las mercaderias. Estas, por lo general, requieren un servicio multimodal, ya
que para hacer llegar la mercaderia a un puerto o aeropuerto se requiere un medio de trans-

porte terrestre para su envio internacional.

En la actualidad, el transporte maritimo es uno de los principales medios por el cual se
moviliza carga en el ambito mundial. Esto permite que se tengaa la mano mercaderia produ-
cida en otros continentes y facilita el comercio internacional al abrir fronteras y dar la posi-

bilidad de incursionar en otras culturas.

Cabe mencionar que la via aérea es el medio mas rapido para el transporte internacional
de mercancias y esto se refleja en el costo, ya que aumenta considerablemente en compara-
cion con la via maritima. Ademas, por el peso y volumen que presentan algunas cargas no

son aptas para el envio por este medio.



Craisa S. A. es una empresa que se dedicaa la venta de equipo agricola y maquinaria para
la construccion. Ademas, de implementos para este tipo de equipos y sus repuestos, ha tenido
un crecimiento paulatino que le ha permitido ampliar su catalogo de productos, lo que ha
generado un aumento de importaciones de carga sobredimensionada e importaciones de carga

general en contenedores completos o consolidados, principalmente de EstadosUnidosy Bra-

sil.

Las importaciones de carga sobredimensionada son un proceso mas complejo y de altos
costos. Por lo tanto, es necesario tener claro el procedimiento por aplicar, donde se puedan

consultar los documentos, reglamentos, formularios y permisos necesarios para la nacionali-

zaciéon de mercaderia.

En la actualidad, la empresa no cuenta con un procedimiento escrito, por lo que el presente
proyecto puede ser una oportunidad para analizar si la gestion que se realiza esta dentro de
lo minimo requerido por los reglamentos y procedimientos nacionales e internacionales que

rigen la importacion de carga sobredimensionada.

Enunciado del problema

Como se indico en el planteamiento del problema y, aunque actualmente los procesos se
realizan sin retrasos por la experiencia que tiene la persona encargada; es necesario docu-
mentar el procedimiento que se debe llevar a cabo en el momento de una importacién de
carga sobredimensionada. Lo anterior tiene el fin de cumplir las solicitudes del Departamento

Comercial para tener a disposicion de las instalaciones de la empresa los equipos negociados

con el cliente final.



En el proceso de importacion intervienen diferentes organizaciones y reglamentos que
estipulan lo necesario para realizar los movimientos de mercaderia en general y, aunque estos
no son protagonistas directos, se deben conocer, considerar y aplicar en el procedimiento

para evitar inconvenientes y consecuencias.

Es necesario tener claro el proceso, los reglamentos y organizaciones que intervienen en
el proceso de importacion maritima de carga sobredimensionada, para hacer la mejor elec-
cion del medio y forma de transporte y llevar a cabo acuerdos comerciales justos, rentables
y seguros para las empresas. Con lo anterior se puede ser mas expedito en los procesos, agiles
en la solucién de posibles inconvenientes o retrasos, ademas, permite a la empresa ser méas
competitiva, gracias a la experiencia y conocimiento adquirido a través de la presente inves-
tigacion.

Formulacion de preguntas

Para la presente investigacion documental, se desarrollé la siguiente pregunta general y

derivada de esta, las especificas:

Pregunta general de la investigacion

¢Cual es el proceso, reglamentos y organizaciones que intervienen en la importacion ma-

ritima de mercancias para carga sobredimensionada?

Preguntas especificas de la investigacion

e ;Que es una carga sobredimensionada?

e ;Cuales son las organizaciones y reglamentos que intervienen en el transporte mari-

timo internacional?



e ;Cudles son los reglamentos y procedimientos requeridos para realizar una importa-

cion de carga sobredimensionada?

Delimitacion del tema

En el presente proyecto se realiza una investigacion sobre los reglamentos y organizacio-
nes que intervienen en el transporte internacional de carga sobredimensionada, ademas de lo
anterior, se ahonda con entrevistas abiertas efectuadas a diferentes personas que intervienen
en el proceso. Este estudio pretende desarrollar un procedimiento deaplicacion en la empresa
Craisa S. A., ya que se proyectan a partir del afio 2022, negociaciones internacionales de

compra de maquinaria y equipo que cumple con las caracteristicas de este tipo de mercaderia.
Justificacion

La presente investigacion documental pretende ser una fuente de informacion para empre-
sas, estudiantes y otras personas que requieran tener a mano conocimiento del tema en el
momento de llevar a cabo un proceso de importacion de este tipo de mercaderia, logrando
agilizar los tiempos de respuesta y la toma de decisiones. De acuerdo con la Organizacion

Mundial del Comercio (s. f.a):

Calificado amenudo de “alma del comercio mundial”, el transporte maritimo sigue siendo
el modo predominante de transporte internacional de las mercancias objeto de comercio y
constituye la columna vertebral de las cadenas de suministro mundiales. Representa mas

del 80 % del volumen del comercio mundial (p. 2).

El transporte maritimo internacional es la principal via de intercambio de bienes en el

ambito mundial. Por lo tanto, es indispensable para el comercio y la economia de todos los



paises, pues este se traduce en beneficios para las personas consumidoras debido al bajo costo

que representa en comparacion con otros medios de transporte.

Conocer el concepto de carga sobredimensionada permite ampliar la comprension sobre

los mecanismos detraslado adecuados para su manipulacion, para que esta llegue a su destino

final de forma segura y en las condiciones requeridas.

Las cosechadoras de cafia, cosechadoras de arroz, cargadores frontales, excavadoras y
motoniveladoras (ver imagenes en Anexo 1), son algunos ejemplos de este tipo de carga.
Estos equipos no son lo mas comin en los negocios diarios de una empresa, pero por su alto
valor y costo de manipulacion, es necesario conocer los procesos involucrados en su trans-
porte y tener claro cudndo unacarga se convierte en carga sobredimensionada para tomar las
medidas necesarias y coordinar las movilizaciones internacionales y nacionales de manera

efectiva.

Ademas, esta investigacion documental, busca identificar los reglamentos y organizacio-
nes que intervienen en el proceso de transporte maritimo de mercancias, para conocer las
leyes aplicables y los aspectos relevantes. Lo anterior tiene el fin de que un proceso de im-
portacién no sufra retrasos por falta de documentos o tramites necesarios, logrando la mayor

fluidez posible y que este no se vea afectado en ningun eslabon.

La empresa Craisa S. A. en la actualidad esta en procesos de negociacion de compra de
maquinaria y equipos que cumplen con las caracteristicas de carga sobredimensionada, en
paises como la India, Turquia, Estados Unidos, Alemania y Brasil. Por lo tanto, es de gran

relevancia tener a mano un documento de informacion clara y concisa para llevar a cabo los



procesos de importacion de manera efectiva, cumpliendo el entregable del presente proyecto

con esa finalidad. Ademas, es fuente de informacion para quien asi lo requiera.

Interés del estudio

El tema de la presente investigacion documental se enfoca en el proceso de transporte
maritimo de mercancias para cargas sobredimensionadas, concepto muy importante para el
proceso de logistica internacional, ya que se relaciona directamente con la carrera de estudio
de las autoras y es beneficioso para la empresa Craisa S. A. debido a la falta de un procedi-
miento que apoye la gestion actual. El entregable permite tener a la mano un documento
confiable donde consultar en caso de alguna duda, ademas, se busca crear una fuente de in-

formacién para personas y empresas afines al comercio de este tipo de carga.

Importancia del estudio

Debido a que el tema que se investiga es un tipo de importacién que rompe los estandares
tradicionales de compras internacionales, asi como su forma de transporte, es enriquecedor
para el grupo investigador, como profesionales en el &rea de logistica internacional. Ademas
de lo anterior, la informacién que se expone permite realizar una comparacion de la teoria
con el proceso que actualmente se realiza y las areas que intervienen, para determinar si

existen cambios por llevar a cabo en el accionar actual de la empresa Craisa S. A.

Estado del arte

En este apartado se retine un estado de la cuestion que permite recopilar informacién re-
lacionada con el tema Proceso de transporte maritimo de mercancias para cargas sobredi-

mensionadas, los reglamentos y organizaciones que intervienen, para crear el procedimiento



de importacion de la empresa Craisa S. A. vigente al afio 2023. Estos datos se utilizan como
apoyo para elaborar el marco tedrico, llevar a cabo un analisis de la informacién recabaday,
por altimo, brindar conclusiones y realizar el procedimiento de importacion para la compafiia

Craisa S. A.

En el repositorio digital Kerwa de la Universidad de Costa Rica, se localiza la tesis Pro-
puesta de un Sistema para Diagnosticar y Analizar la Gestion Financiera en Cargas Espe-
ciales Mincho S. A., mediante parametros aplicables a una empresa de servicios. Alcazar

Badilla (2017) menciona:

Al hablar del transporte de cargas con sobrepeso y sobredimension; una carga de este tipo
no puede circular con el transito normal de carretera ni pueden movilizarse a la velocidad

a la gue transita normalmente un camién con carga convencional (parr. 2).

Lo anterior porque requiere una coordinacion especial debido a dimensiones fuera de lo
normal, también porque se deben cumplir los reglamentos que limitan los excesos de pesos

y dimensiones en Costa Rica para el transporte terrestre.

Alcazar Bandilla (2017) también cuestiona: “Pero ¢como se puede explicar el significado
del transporte de una carga con sobrepeso y sobredimensién?” (s. p.), ya que no se localizan
fuentes primarias sobre el tema, por lo que obtuvo la respuesta a través de una entrevista: “El
transporte de una carga con sobrepeso y sobredimension, son movimientos de piezas o equi-
pos que exceden los limites de peso y dimensién permitidos por ley” (s. p.). Ademas, deja
claro que estos limites varian segln cada pais. La Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econémico dela Vertiente Atlantica (Japdeva) (2010) describe carga sobredimen-

sionada como:
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Es aquella carga que excede los margenes normales de los contenedores o embalajes uti-
lizados para ese tipo de carga, dificultando su manipulacion y su apilamiento en las areas
dedepdsito, y que requiere para su movilizacién equipo, accesorios o0 materiales de utileria

especiales y una supervision y normas de seguridad adicionales en su operacion (p. 6).

Para finalizar este apartado es importante destacar que, aunque no se localizan fuentes
primarias bibliograficas que aborden el tema de investigacion profundamente, hay empresas
de transporte nacional e internacional que caracterizan el tipo de carga en estudio y que brin-
dan diferentes servicios y conceptos clave para tomar en cuenta para la movilizacion de este

tipo de mercaderia, entre ellas se pueden citar:

Dacotrans de Centroamérica S. A. (s. f.), empresa con mas de 30 afios de experiencia en
el manejo de cargas especiales a nivel internacional: “Desarrollar Proyectos es mucho mas
que un transporte especial o una serie de transportes, conlleva una verdadera preparacion
para la implementacion de la mejor logistica para cada necesidad” (parr. 8).

Sea Cargo Logistics (2021) agente de carga internacional con méas de 30 afios de
experiencia y presencia en mas de 180 paises: “La carga proyecto es carga pesaday so-
bredimensionada que raramente cabe en un espacio estandar como lo es un contenedor”
(pérr. 2).

Es importante mencionar que el heavy lift también implica estudioy conocimiento
de las rutas y el paisaje urbano. Existen ocasiones en las que se deben tramitar permisos
especiales (road surveyor) para remocion de arboles, casetas de peaje, incluso hasta puen-
tes u objetos para que sea viable el transporte de cargas muy pesadas o con sobredimensién

(parr. 11).
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Principales antecedentes

Craisa S. A. es una empresa que se dedicaa la venta de equipo agricola y maquinaria para
la construccion y esta ubicada en San Antonio de Belén, al costado norte del Real Cariari.
Esta compafia se fund6 hace méas de 40 afios e inicidé operaciones con el nombre de HT
Purdy. En el afio 1996 pasé a llamarse Centro de Repuestos Agricolas e Industriales Craisa
y continda con la licencia gue se otorga como concesionario en Costa Rica para las marcas
Case en equipo de construccion y Case IH en equipo de agricultura. Por otra parte, es distri-
buidor autorizado de implementos de las marcas Great Plains, Land Pride, Kuhn, Prinoth

Awhiy en el area de equipos de precision son representantes de las marcas Trimble y Raven.

Debido al tipo de producto que comercializa la empresa y la industria a la que pertenece,
es comun que se lleven a cabo ventas de maquinaria que sobrepasa las dimensiones y pesos
permitidos para transportarse en un contenedor, por lo que se clasifican como carga sobredi-
mensionada. Ademas de lo anterior, la compafiia tiene el interés de revisar el procedimiento
actual de importacion de este tipo de mercaderia y establecer un estandar en la ejecucion de

estos.

Entre sus principales actividades se encuentra la venta de equipo agricola y maquinaria
para la construccion, equipos para la agricultura de precision y repuestos para todas las lineas.
También cuenta con un taller de servicio para mantenimiento preventivo, correctivo, repara-
cion y servicio general que cualquiera de los equipos requiera, ya sea en campo o en instala-

cion con previa coordinacion con el taller de servicio.

En la actualidad, la empresa cuenta con tres sucursales ubicadas en San Carlos, Guapiles

y Palmar Norte, su planilla esta conformada por 55 empleados, distribuidos entre las areas
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de administracion, ventas de equipo agricola y maquinaria para la construccién, ventas y
servicio posventa de repuestos, ventas de equipos de agricultura de precision y taller de ser-
vicio. La empresa cuenta con una pagina (web www.craisa.com) de donde se toman la mi-
sién, vision y valores establecidos en el plan estratégico del afio 2015 y actualizados en oc-

tubre de 2022 (Craisa, 2022).
Mision

La mision de Craisa S. A. (2022) consiste en: “Generar valor a nuestros clientes a traves
decolaboradores altamente comprometidos, brindando soluciones de alta calidad y eficiencia

con equipo agricola, maquinaria para la construccién y con equipo paras el manejo de mate-

riales” (s. p).

Vision

La vision de Craisa S. A. (2022) es la siguiente:

Ser lideres en innovacion, tecnologia, eficiencia y servicio de equipo agricola, de maqui-
naria para la construccion y de equipo para el manejo de materiales, con un crecimiento

sostenido que permita atender con excelencia a los clientes, brindar oportunidades de

desarrollo a los colaboradores y generar rentabilidad a los accionistas (s. p).

Valores

Los valores de Craisa S. A. (2022) son los siguientes:

Clientes: Tratar a los clientes con respeto y dedicacion, velando siempre que el servicio
que ofrecemos sea agradable y acorde a sus necesidades.

Integridad: Siempre debemos proceder con la verdad de una manera clara y
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honesta a cambio de la confianza depositada en nuestro servicio.

Trabajo en Equipo: todos juntos como empresa estamos llamados a brindarnos
apoyo mutuo y hacerles frente a los retos que surjan en nuestra labor, manteniendo siem-
pre un ambiente de cordialidad y respeto.

Excelencia: a través del tiempo debemos procurar cumplir con nuestros objetivos
mostrando cada vez un mejor desempefio.

Innovacién: mantenernos vigilantes de las necesidades de nuestros clientes y bus-
car qué soluciones nos brindan las nuevas tendencias y la tecnologia.

Compromiso con el ambiente: nos comprometemos a prevenir, mitigar y compen-

sar la generacion de cargas contaminantes (S. p.).

Segun el histérico de importaciones de equipo agricola y maquinaria para la construccion
realizado por la empresa en el periodo enero de 2019 a enero de 2023, se obtienen los si-

guientes datos relevantes para cuantificar la inversion econémica.

Tabla 1
Cuadro resumen del valor de importaciones periodo enero de 2019 a enero de 2023

Valores CIF en doélares

Tipo Maquinaria para la Equipo agricola Totales
construccion
Total importado $2,834,119.77 $6,164,272.88 $8,998,392.65
Valor CIF carga sobre-
dimensionada $706,399.03 $1,827,929.89 $2,534,328.92
Represent?ltj:;?n porcen-| ,c o, 30 % 28 %
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La Tabla 1 permite demostrar que, de las importaciones realizadas por la empresa en el
periodo indicado, el 28 % corresponde a importaciones de carga sobredimensionada, lo cual
corresponde a $2,534,328.92. Al ser una inversion elevada se considera importante establecer
el procedimiento para llevar a cabo los procesos de importacién, buscando mejoras en tiem-

pos, coordinaciones y costos.

Objetivos de la investigacion

La presente investigacion documental tiene el fin de cumplir un objetivo general y sus

consecuentes objetivos especificos, los cuales se muestran a continuacion.

Objetivo general

Analizar el proceso de transporte maritimo de mercancias para cargas sobredimensiona-
das, a través de un estudio documental de los reglamentos y organizaciones que intervienen,
para la creacion del procedimiento de importacion de la empresa Craisa S. A. vigente al afio

2023.

Objetivos especificos

1. Realizar una investigacion documental con la que se encuentre la definicion de carga
sobredimensionada para el establecimiento de sus caracteristicas vigentes al primer

cuatrimestre del afio 2023.

2. ldentificar por medio de un estudio documental que se lleva a cabo entre septiembre
de 2022 y abril de 2023, las organizaciones y reglamentos que intervienen en el pro-
ceso de importacion de mercancias, para que se conozcan sus implicaciones en el

ambito nacional e internacional.
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3. Mencionar lo relevante de los reglamentos y procedimientos requeridos para que se
realice una importacién de carga sobredimensionada por la via maritima, por medio
de una investigacion documental. Lo anterior tiene el fin de que se revisen los proce-

dimientos que se realizan en la empresa Craisa S. A. a partir del afio 2022.

Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances

El presente proyecto de investigacion pretende ser de utilidad para el Departamento de
Logistica de la empresa Craisa S. A., ya que tiene como finalidad el desarrollo de un proce-
dimiento de importacion de carga sobredimensionada. Ademas de lo anterior, este proyecto
es una base para cualquier importacion del tipo de mercaderia en estudio y es una fuente de
informacion compilada de los reglamentos y organizaciones que intervienen, de manera tal
que sirva como un documento confiable y puedan consultarlos empresas u otro que lo re-

quiera.

Se pretende que el procedimiento por desarrollar facilite la toma de decisiones, permita
una gestion mas fluida de las actividades involucradas en todo el proceso y que sea una he-
rramienta base para guiarse, consultar en caso de dudas, cumplir con lo establecido y conocer

los expertos y responsables a traves del flujo de toda la gestion de negociacién y compra.

Ademas de lo anterior, este proyecto es una base para cualquier importacion del tipo de
mercaderia en estudio, es una fuente de informacion compilada de los reglamentos y organi-

zaciones que intervienen. Lo que se pretende es que sirva como un documento confiable y

que puedan consultarlo empresas u otro que lo requiera.
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Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Cronoldgicas: la investigacion se delimita en el periodo comprendido entre septiem-

bre de 2022 a abril de 2023.

Informacion: este estudio no se limita al acceso de documentos o informacion biblio-
grafica. Sin embargo, se puede encontrar con limitaciones por parte de las agencias
de transporte internacional para brindar informacién con respecto a los embarques
debido a los costos que estos representan o que no exista informacion de fuentes con-

fiables para divulgarla.

Equipo de trabajo: para el desarrollo de la investigacion, el equipo de trabajo cuenta
con los conocimientos técnicos en el area de compras y logistica internacional. No
obstante, el estudio desarrolla un tema de fondo especial con respecto a las cargas

sobredimensionadas y debido a sus caracteristicas no son tan constantes.



Capitulo I1. Marco teérico
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En este capitulo se le proporciona al lector un conjunto de conceptos béasicos y detallados
que conforman la investigacion documental llevada a cabo. Lo anterior tiene el fin de permitir
un enfoque amplio sobre los temas por desarrollar, como la definicion teorica de carga so-
bredimensionada, sus caracteristicas y ejemplos de estas, el medio para transportarse por la
via maritima y los reglamentos y organizaciones que intervienen para este medio de trans-
porte. Ademas de las afectaciones que presentan al llegar al puerto de destino y su moviliza-
cion a las areas transitorias bajo el marco fiscal aplicable en Costa Rica hasta su nacionaliza-
cion.

Tipos de cargas

En este apartado cabe sefialar que, para efectos del Sistema Nacional de Aduanas y junto

con la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA):

Las mercancias se ordenan segin su grado de elaboracion segun la siguiente categoriza-
cién: materias primas, productos no elaborados, productos semielaborados y productos
terminados. La estructura contiene 21 secciones (Secciones | a XXI), 97 Capitulos, de los
cuales 96 se encuentran en aplicacion y uno en reserva (capitulo 77). La codificacion se
estructura en cuatro digitos denominadas partidas y de seis digitos denominadas subparti-
das, asi como la descripcion de las mercancias.

El Sistema Armonizado también contiene 6 Reglas Generales de Interpretacion,
que constituyen el fundamento legal para resolver casos de clasificacion arancelaria. Tam-
bién contiene Notas Explicativas publicadas por la Organizacién Mundial de Aduanas,
para obtener la interpretacion oficial del Sistema Armonizado (Ministerio de Hacienda,

2022a, parr. 11-12).
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Por este motivo, no aplica la siguiente clasificacion de carga para el proceso de naciona-
lizacion costarricense, solamente para efectosde transporte de mercaderias. Esto porque, para
el Sistema Nacional de Aduanas es indiferente el peso y dimensiones de la carga para aso-

ciarse a una partida arancelaria, pero si es importante su composicién, uso, origen y finalidad.

Para diferenciar el concepto de carga sobredimensionada de los demas tipos de carga que
existen y se transportan en el ambito nacional e internacional es importante tener claros los

conceptos de todos, los cuales se detallan seguidamente.

Carga a granel

Este tipo se refiere a la mercancia que debe transportarse en forma suelta debido a que no
estd organizada en un envase 0 no se puede estibar por sus caracteristicas y, por ende, el
medio detransporte es el recipiente en que se transporta. Aqui se clasifican las cargas a granel
secas como los granos, ejemplo de esto es el trigo, minerales como el carb6n y productos
quimicos como las resinas. Ademas, de las maderas y la sal y las cargas a granel liquidas o

gaseosas, como el aceite vegetal, el petroleo y el gas natural.

Carga general

Este tipo comprende la mercaderia embalada en cajas, sacos, bultos, bidones, barriles,

cajones, fardos; estabilizadas en pallets o sueltas para su manipulacion.

Carga peligrosa

En este tipo se consideran las mercancias que pueden causar algin dafio a las personas o
al medio, ya sea por su manipulacion o por entrar en contacto con agentes externos o mer-

cancias cercanas. Algunos ejemplos son los productos quimicos organicos e inorganicos,
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productos fotogréaficos, aceites y lubricantes, polvora, explosivos, colorantes, pinturas, bar-
nices, productos de madera y de corcho, perfumeria, productos farmacéuticos, cosméticos y

otros productos confeccionados con los anteriores o sus desperdicios.

Carga perecedera

Se refiere a la mercaderia que por sus condiciones especiales tiene una duracién especifica
en tiempo para transportarse y debe conservarse segun sus propiedades fisicas, quimicas o

microbioldgicas. Entre estos se encuentran los productos de origen animal y vegetal.

Animales en pie

En esta se incluye el transporte de animales vivos sin importar su especie, hay que tener
claro que para este tipo de transporte se debe contar con diferentes permisos, tanto en origen
como en destino. Ademas de cumplir con los reglamentos que existen para su manipulacién

en las embarcaciones.

Carga sobredimensionada

También conocida como carga proyecto. Esta es mercaderia que excede las dimensiones
para cargarse en un contenedor para transporte maritimo. Por lo tanto, es imposible, gracias
a sus caracteristicas fisicas, que sea transportada por ese medio. Soler Garcia y Mira Galiana

(2021) describen este tipo de mercancia como:

Se refiere a mercancias cuyo volumen, forma o naturaleza no se ajustan a los estandares
habituales de manipulacion y transporte y que requieren unos medios y procedimientos
especificos. Las normativas de cada pais establecen los parametros que rigen los transpor-

tes especiales de cargas que exceden los limites establecidos en cuanto a dimensiones y
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peso, para los que se acostumbra a precisar de una autorizacion exclusiva (p. 39).

Entre este tipo de carga se puede incluir la maquinaria como gruas, cargadores frontales,
camiones, excavadoras, motoniveladoras, cosechadoras de arroz y de cafia, tanques para
plantas de combustible, materiales de construccion como vigas o estructuras de acero, palas
edlicas, maquinaria industrial para plantas y todas aquellas herramientas o equipos que ex-

cedan las dimensiones y pesos establecidos para contenedores.

Ademés del transporte maritimo, via aérea se puede transportar carga de este tipo, pero
esta se clasifica con dimensiones diferentes a las indicadas para transportar en contenedores.
La aerolinea colombiana Tampa Cargo S. A. S con c6digo QT dela Asociacion de Transporte

Aéreo Internacional (IATA), ahora llamada Avianca Cargo (s. f.) indica:

Se considera que una pieza es sobredimensionada cuando sus medidas sobrepasan las di-
mensiones de una posicion en la bodegaprincipal (Main Deck) de una aeronave y por esta
razon se ve obligada a ocupar parte de otra posicion de carga. Enel caso de un B767-300,
una posicion en la bodega principal equivale a un P1 (88 x 125 6 224cm x 318cm). En un
A330-200F una posicion en la bodega principal equivale a un P6 (96x125 o 244cm X

318cm) (p. 2).

Un ejemplo de este tipo de transporte via aérea son los escenarios de musica para concier-
tos, los cuales movilizan luces de gran tamafo y pantallas para armar las tarimas de presen-
taciones, también motores de aviones y piezas de plantas generadoras de energia. Cabe re-
saltar que el transporte de este tipo de carga por esta via es poco comun por el alto costo que

representa en comparacion con el maritimo.
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Unidades de transporte

Para entender claramente el concepto de carga sobredimensionada es necesario tener cla-
ras las unidades que se utilizan para el traslado de carga en el transporte maritimo y terrestre.
El conocer estos conceptos le permite al lector tener claridad del tipo de mercaderia que se
puede transportar segln la unidad de transporte y, de esa manera, diferenciar aquella que por
sus dimensiones, peso o caracteristicas especiales no puede movilizarse en unidadesde carga

de medidas convencionales.

Contenedor

Segun el Convenio Internacional sobre la Seguridad de los Contenedores (CSC) aprobado
en 1972, se establecié el contenedor como el aspecto mas importante en el transporte mari-

timo. Este tiene dos objetivos principales:

El primero es mantener un elevado nivel de seguridad de la vida humana en el transporte
y la manipulacion de contenedores, estableciendo procedimientos de prueba generalmente
aceptables y prescripciones conexas de resistencia.

El otro objetivo es facilitar el transporte internacional de contenedores proporcio-
nando reglas de seguridad internacionales uniformes, aplicables igualmente a todos los
modos de transporte de superficie. De esta manera, puede evitarse la proliferacion de re-
glas nacionales de seguridad divergentes (Organizacion Maritima Internacional, s. f.b,

parr. 4-5).

El proposito del contenedor es proteger la mercaderia de posibles dafios. Por esta razon,

se fabrican de diferentes materiales como acero, aluminio, madera, reforzados con fibra de



23

vidrio y hasta recubiertos en el piso para evitar la humedad en el transporte; estos pueden ser

secos, refrigerados y ventilados.

A continuacion, se muestra la Tabla 2, segun la pagina web de Hapag-Lloyd una de las
principales navieras en el ambito mundial, esta tabla muestra las medidas estandar de los
contenedores caracterizados de acuerdo con su peso transportable y el cubicaje en metros
(CMB por sus siglas en inglés). Ademas, se presentan imagenes que haran mas facil la iden-
tificacion de sus caracteristicas. Los contenedores mas comunes para el transporte maritimo

se clasifican segln sus medidas:

-Cli_ﬁg(ljaroz pesos y dimensiones de los contenedores para transporte maritimo
Contenedor Anchom Alto m Largom Pesc:(lzj/lax. Ci;p;g;i%aéjl\(/lje
20 ft 2,35 2,39 5,90 30.480 33,20
40 ft 2,35 2,39 12,03 32.500 67,70
40 ft HC 2,35 2,70 12,03 32.500 76,30
45 ft HC 2.35 2.70 13.55 32.500 86.00

Fuente: Datos tomados de Hapag-Lloyd, s. f. https://www.hapag-lloyd.com/es/home.htm|
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Figura 1
Contenedor de 20 ft

Nota. Imagen tomada de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-
mensiones/

Figura 2
Contenedor de 40 ft

TV

Nota. Imagen tomada de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-
mensiones/
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Figura 3
Contenedor de 40 ft HC

Nota. Imagen tomada de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-
mensiones/

Open top

Estos pueden ser contenedores de 20 o 40 ft. Por lo tanto, se caracterizan con las mismas

medidas, pero con la particularidad de no tener la parte superior de este, el techo.

Figura 4
Contenedor de 45 ft HC

Nota. Imagen tomada de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-
mensiones/
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Figura 5
Contenedor 20 ft Open top

Nota. Imagen tomada de iContainers, s. f. https://www.zarca.es/contenedor-maritimo-open-top/

Flat rack

Al igual que los anteriores puede ser de 20 o 40 ft, con la caracteristica de que no dispone
de laterales ni parte superior, lo que permite ajustar la estructura para el transporte de mer-
cancias muy pesadas, aquellas con alturas superiores a las de un contenedoro con volimenes
que sobrepasan las medidas estandar de los contenedores mencionados. Estas mercaderias
deben cargarse con equipos especiales o grdas, ademas, debe quedar claro que viaja expuesta

a las condiciones climatoldgicas.

Por otro lado, al contratar esta unidad de transporte se deben indicar los puntos adecuados
para manipulacion y levantamiento de la carga. Lo anterior tiene el fin de sujetar e inmovili-
zar de la manera correcta, lo que evita cualquier movimiento que pueda presentarse durante

el transporte, de forma que se mantenga dentro del flat rack.
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Figura 6
Flat rack 40 ft

Nota. Imagen tomada de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-
mensiones/

Como se indicd, los contenedores son unidades de transporte que permiten la movilizacién
maritima y terrestre para cargas que se ajusten a sus medidas, pero cuando se moviliza carga

sobredimensionada en un buque, al llegar a puerto se debe cargar en unidades de transporte

diferentes como:

Plataforma

Ruiz Rodriguez (2021) indica: “Es una superficie plana sin protecciones laterales, donde
se pueden transportar determinados materiales como tubos, barras de hierro o bobinas, siem-
pre que queden bien sujetas al chasis” (p. 45). Presentan alturas entre las 60 y 62 in, pueden

ser independientes o formar parte del camion.
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Figura 7
Plataforma

Nota. Imagen tomada de Diario del Exportador,2016. https://www.diariodelexportador.com/2016/07/contene-
dores-tipos-caracteristicas-y.htm#

Lowboy

Conocido como plataforma baja, tiene una altura de 22 a 24 in, con sistema hidraulico que

permite levantar el remolque para enganchar la unidad después de haberla cargado, todos

tienen frenos de aire, hay de 2, 3y 4 ejes y soportan una capacidad de hasta 100 t.

Figura 8
Lowboy cuello de cisne fijo

Nota. Imagen tomada de Transportes Meri S. A. de C. V., 2020. https://transportesmeri.com/lowboy/
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Figura 9
Lowboy cuello fijo

Nota. Imagen tomada de Transportes Meri S. A. de C. V., 2020. https://transportesmeri.com/lowboy/

Figura 10
Lowboy cuello cisne extraible

-

LOWBOY CUELLO DE CISNE EXTRAIBLE

Nota. Imagen tomada de Transportes Meri S. A. de C. V., 2020. https://transportesmeri.com/lowboy/

Medios de transporte internacional

Existe carga del tipo en estudio que no se ajusta a los estandares de manipulacion por sus
caracteristicas, dimensiones o particularidades. Esta solamente puede trasladarse via mari-
tima, pero cabe mencionar que via aérea también se puede transportar mercaderia que se

clasifica como sobredimensionada para este medio de transporte y, por esto, existen aviones
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con la capacidad de movilizarlas, para el transporte maritimo se tienen diferentes tipos de
buques segun la necesidad de la mercaderia por transportar. Seguidamente, una breve expli-

cacion de estos medios de transporte.

Cuando la carga es para transporte aéreo se utilizan aviones especiales para este fin, entre
ellos se encuentra el Airbus Beluga XL con capacidad para 51 t y hasta febrero de 2022 el
Antonov An-225 Mriya que tenia una capacidad de carga de 250t era el més grande del
mundo, pero fue destruido segun indican Muntean y Murphy para CNN Espafiol en su publi-

cacion del 27 de febrero de 2022.

Figura 11
Avion de carga Antonov AN-225 Mriya

Nota. Imagen tomada de CNN Espafiol, 2022. https://cnnespanol.cnn.com/2022/02/27/destruyen-el-avion-
mas-grande-del-mundo-antonov-ucrania-kyiv-trax/
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Figura 12
Airbus Beluga XL

Nota. Imagen tomada de Car and Driver, 2020. https://www.caranddriver.com/es/estilo-de-
vida/a30608262/airbus-beluga-xI/

Para el transporte de carga a granel se utilizan los buques graneleros conocidos como bulk
carriers, especializados en el transporte de graneles solidos o secos como granos, trigo, car-

bon, fertilizantes, resinas, maderas y sal. Destacan porque tienen compartimentos que se car-

gan con el grano por transportar.

Figura 13
Buque granelero

Nota. Imagen tomada de TurboSquid, s. f. https://www.turbosquid.com/es/3d-models/bulk-carrier-ship-
3ds/1026048

Para el traslado de mercancias liquidas se utilizan buques cisterna o petroleros en su ma-

yoria, al igual que los buques graneleros cuentan con compartimentos para el transporte del
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material. Estos se cargan y descargan por medio de mangueras de un depdsito en los puertos

hasta el buque y viceversa.

Figura 14
Buque petrolero

Nota. Imagen tomada de Free3D, s. f. https://free3d.com/es/modelo-3d/ti-europe-tanker-ship-5958.html
Cuando lo que se requiere trasladar es carga sobredimensionada, seguin descripcién, se
utilizan los buques break bulk o conocidos como tipo RoRo, los cuales se adaptan con los
puntos de sujecién aptos para inmovilizar la carga. Ademas, cuenta con rampas para cargar
y descargar de manera rodada la mercaderia, principalmente en el transporte de automdviles,
camiones, tréiler, equipo agricola, maquinaria para la construccion e industrial y mercaderia
que debe transportarse a piso, en plataformas o flat rack. Por ejemplo, hélices de torres e0li-

cas, tanques de combustible para maquinas industriales, motores, prensas, tanques de gas,

equipos de perforacion petrolera, hornos y grdas portuarias.
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Figura 15
Buque break bulk o RoRo

Nota. Imagentomada de T21,2020. https://t21.com.mx/maritimo/2020/07/23/puerto-veracruz-recibe-buque-
ro-ro-mas-grande-mundo

Elementos para trincar, manipular y proteger la carga

En cuanto al tipo de embalaje, por ser una carga que viaja fuera de un contenedor no se
embala en su totalidad, por lo general, se protegen las piezas o partes susceptibles a recibir
agua o contaminantes durante el proceso de transporte. Estas pueden embalarse con plastico
o0 guardarse en el interior del equipo resguardadas en cajas de carton, bolsas u otro método
deempaque. Para llevar a cabo el trincaje  de los equipos se utilizan los elementos oportunos

seguin sean necesarios. Gonzalez (2006) indica:

Cabos: es el trenzado o colchado de fibras vegetales o sintéticas, entre mayor sea el angulo
entre fibras mas duro y menos flexible se hace, por lo cual produce mas resistencia por
rozamiento.

Cables: configurado con aleaciones de acero helicoidalmente arrollados formando

cordones; estos son mas resistentes que los cabos.

! Trincar: Gonzalez (2006): “Sujetar las mercancias de forma que queden fijadas a la estructura del buque” (p. 45).
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Cadenas: construidas con eslabones de diferentes tipos de acero, generan mas re-
sistencia debido a la falta de tension lo que las hace Utiles para mantener fija la carga.
Utillaje: son los elementos que permiten fijar la mercancia, por ejemplos los gri-

lletes, ganchos, tensores y cancamos (s. p.).

Para la manipulacion de la carga también son necesarios elementos resistentes que permi-

tan la flexibilidad y seguridad de la mercaderia, Gonzalez (2006) indica:

Estrobos: estan construidos de una longitud de cabo, cadena o alambre, se utilizan para
izar cajas, bidones, bobinas, sacos o cilindros.

Eslingas: elementos compuestos por tramos de cable, cadena o cabo, simples o
dobles y en los extremos debe tener argollas, ganchos, tensoras o grilletes para fijar, se

utilizan para cajas, sacos, fardos, troncos de madera o bidones (s. p.).

Las siguientes fotografias, Figura 16, se tomaron en el puerto en el momento de una des-
carga, en las que se muestra la forma de trincar que se lleva a cabo en el buque. Se observa
que pasa una cadena que sujeta al piso del buque, lo que permite que el equipo quede asegu-

rado para su transporte.
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Figura 16
Algunos ejemplos de trincaje en el buque

El proceso de carga y descarga depende del tipo de mercaderia y la facilidad fisica que
esta tenga para manipularse, si tiene puntos de sujecion, si se puede movilizar por si solo
(vehiculo) o mercaderias que por su naturaleza requieren el uso de las gruas en el puerto,

tanto para cargar como para descargar. Esta informacion debe ser conocida por las terminales
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portuarias previas a la recepcion de la mercaderia; las fichas técnicas de la mercaderia son el

documento que permite informar sobre la forma de manipular la carga.

Los equipos autopropulsados se movilizan rodados para cargar y descargar; estos se ope-
ran por el personal de las terminales portuarias o por el duefio de la carga, siempre que haya
realizado la solicitud previa para asistir a este proceso dentro del bugue. En la Figura 17 se
muestran equipos manipulados por el personal de Craisa S. A. en el momento de descarga en

puerto.

Figura 17
Descarga en el bugue

AXLE LUAL =,

S W L. IS@/TON(1471 OKN)

Las mercancias que no son divisibles ni autopropulsadas deben movilizarse segun indican
sus fichas técnicas, ya sea en lowboy o plataformas, las cuales pueden transportarse por las

gruas porticos o por cabezales en el momento de cargar y descargar.
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Organizaciones internacionales

En este apartado se presentan las organizaciones internacionales que intervienen en el
transporte de manera directa o indirectamente, para que dicho proceso se lleve a cabo de la
forma correcta, con las normas establecidas de aplicacion a cualquier tipo de carga, ya que

se regulan todos los transitos sin importar la mercaderia que se moviliza.

Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) (s. f.): “Desarrolla politicas y
normas, lleva a cabo auditorias de cumplimiento, realiza estudios y analisis, brinda asistencia
y crea capacidad de aviacion a través de muchas otras actividades y la cooperacion de sus
Estados miembros y partes interesadas” (parr. 2). Creada a través del Convenio de Chicago
firmado el 07 de diciembre de 1944, actualmente la integran 193 gobiernos que buscan la

cooperacion en el transporte aéreo.

Esta entidad se encarga de asegurar la operacion aérea internacional, la seguridad y faci-
litacion del comercio, la capacidad de manejo de carga y el impacto ambiental, tanto en el
transporte de personas como en el traslado de mercaderia. Esto permite garantizar el inter-

cambio de bienes en el &mbito internacional por la via aérea.

Organizacion Maritima Internacional (OMI)

Se encarga en el ambito internacional de las normas de seguridad en el transporte maritimo
y establece normativas que deben adoptar sus paises miembros buscando la igualdad de con-

diciones en todas las personas participantes de la cadena, lo que promueve la eficiencia y

eficacia. Segun su pégina oficial:
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Como organismo especializado de las Naciones Unidas, la OMI es la autoridad mundial
encargada de establecer normas para la seguridad, la proteccion y el comportamiento am-
biental que ha de observarse en el transporte maritimo internacional. Su funcion principal
es establecer un marco normativo para el sector del transporte maritimo que sea justo y
eficaz, y que se adoptey aplique en el plano internacional (Organizacion Maritima Inter-

nacional, s. f.d, parr. 1).

La OMI, mediante la resolucion A.714 (17), aprobé el codigo de practicas de seguridad
para la estiba y sujecion de la carga. Este codigo tiene como finalidad establecer una norma
internacional, proporcionar asesoramiento y ofrecer orientaciones sobre la forma correcta de
estibar y sujetar la carga, lo que evita el movimiento y brinda las medidas que se deben adop-

tar en caso de corrimiento de la carga.

Entre sus objetivos principales esta la cooperacion entre los gobiernos con respecto a la
navegacion comercial internacional, la seguridad maritima, la eficiencia de la navegacion y
la prevencion de la contaminacion del mar. Estos objetivos se deben cumplir para llevar a
cabo el intercambio internacional de mercaderias sin importar sus caracteristicas, pues las
navieras, agentes de carga, proveedores y clientes en general, no se eximen de estas obliga-

ciones.

Camara de Comercio Internacional (ICC)

Segun su pagina oficial se cred en 1919, es una organizaciéon mundial Gnica, cuenta con:
“Mil miembros, compariias y asociaciones con presencia en mas de 130 paises. La mision
central es promover la libre empresa y las inversiones como las formas mas efectivas para

crear riqueza y mejorar los niveles devida” (ICC, s. f., s. p). Tiene como objetivo: “Impulsar



39

la globalizacion de la economia, promueve el crecimiento y la prosperidad, difunde y de-
fiende la experiencia empresarial y fija reglas y estandares” (ICC, s. f., s. p). Todos los as-
pectos citados forman parte del intercambio internacional de mercancias por lo que esta Ca-

mara es un participante anénimo en las importaciones.

Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Estaes la responsable de emitir las normas que rigen el comercio internacional, los acuer-
dos firmados y negociados por los paises miembros son el pilar de esta entidad. Estos deben
ratificarse por sus parlamentos con el objetivo de ayudar a los productores, exportadores e

importadores para llevar a cabo sus actividades. El objetivo principal de la OMC es la aper-

tura del comercio internacional en beneficio de todos.

Como bien se indica, el objetivo principal de esta organizacion es promover el comercio
internacional y esto se logra a través de la compraventa internacional. Al igual que otras
organizaciones mundiales la OMC es un actor silencioso en los procesos de importacion sin

importar el tipo de carga que se negocie.

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

Creada en 1952 con el nombre de Consejo de Cooperacion Aduanera y, actualmente,
cuenta con 184 miembros, segun el informe de la lista de Estados miembros emitido por la
OMA el 01 dejulio de 2022. Es un organismo independiente que busca la eficiencia de las
administraciones de aduanas, bajo el principio de bienestar econdémico y proteccion social de
sus miembros, lo que favorece la honestidad y transparencia en el entorno aduanero. Lo an-
terior tiene el fin de lograr el comercio internacional licito y la lucha eficaz contra las activi-

dades ilegales.
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Costa Rica pertenece a la OMA, lo que sugiere el cumplimiento de las normas internacio-
nales con respecto a los procesos aduaneros en las importaciones y exportaciones de merca-
deria. La Direccion General de Aduanas del Ministerio de Hacienda es la mayor autoridad

en esta area.

Federacion Internacional de Asociaciones de Agentes de Carga

La Federacion Internacional de Asociaciones de Agentes de Carga (s. f.): “Es una organi-
zacion no gubernamental, abarca aproximadamente 40.000 empresas de transporte y logis-
tica, también llamados: Los arquitectos del Transporte” (s. p). Esta federacion se reconoce
como representante de la industria del transporte de carga por organizaciones gubernamen-
tales, organizaciones internacionales y privadas en el campo del transporte. Sus objetivos

principales son:

Unir a la industria del transporte de cargas en todo el mundo, representar promover y
proteger los intereses de la industria, familiarizar al comercio, a la industria y al publico
en general con el servicio prestado por los agentes de carga, mejorar la calidad de los
servicios prestados por los transportistas y ademas ayudar con capacitaciones en la forma-
cion profesional y el desarrollo de herramientas en el comercio electrénico (International

Federation of Freight Forwarders Associations, s. f., s. p).

En cualquier importacién, los agentes de carga en el ambito internacional son aquellos
que se encargan de las coordinaciones de transportes entre paises. Para esto cumplen los

requerimientos en cada uno y logran la coordinacion de las entregas de mercaderia en el

punto de destino.



41

Instituciones nacionales

Cuando la mercaderia llega a las fronteras nacionales y se traslada a los recintos fiscales
debe transportarse por agentes autorizados, los cuales aprueban diferentes entidades nacio-
nales. Estos agentes y entidades son los encargados de movilizar y autorizar los traslados de
las mercaderias importadas al destino para nacionalizarse o entregarse a los clientes. Estos
desempefian un papel muy importante, ya que en el caso de la carga sobredimensionada re-

quiere permisos especiales para transportarse dentro de Costa Rica.

Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)

Mediante el Decreto LI del 20 de octubre de 1860, durante la Presidencia de don José
Maria Montealegre, se crea la Direccion General de Obras Publicas. La misién de este Mi-
nisterio segun su pagina web consiste en: “Somos el Ministerio que gestiona, regula y con-
trola las obras de infraestructura publica y servicios de transporte eficientes, seguros Y resi-

lientes para la contribucion del desarrollo sostenible del pais” (MOPT, s. f., s. p). Entre sus

funciones se destaca:

Planificar, construir, mejorar, mantener, operar y administrar los aeropuertos nacionales
y sus anexos. Regular y controlar el transporte y el transito aéreo y sus derivaciones, por
medio de un Consejo Técnico de Aviacion Civil y por las dependencias administrativas
que se estime convenientes.

Planificar, construir, mejorar y mantener los puertos de altura y cabotaje (trafico
maritimo), las vias y terminales de navegacion interior, los sistemas de transbordadoresy
similares. Regulary controlar el transporte maritimo internacional, de cabotaje y por vias

de navegacion interior (MOPT, s. f., s. p.).
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Este ministerio es el que establece las pautas y lineamientos para la movilizacion general
en el territorio nacional, através de sus dependencias coordina y regula el transporte de mer-
caderias y personas. Para el tipo de mercaderia en estudio, este Ministerio es el que se encarga
de delimitar las medidas y pesos que se establecen como sobredimensionado y por medio de

esto establece los requisitos que se deben cumplir para transportar esta mercaderia en el te-

rritorio nacional.

Consejo de Transporte Publico (CTP)

Como dependencia del MOPT es la institucidén que regula el transporte terrestre de carga
con exceso de dimensiones. Ademas, vela por el cumplimiento de las normas establecidas en
el reglamento y otorga la aprobacion de movilizacion terrestre de carga a un transportista

autorizado por la Direccion General de Aduanas.

Division Maritima Portuaria

Este es el area encargada de controlar y aplicar las normas establecidas en el ambito in-
ternacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias. Estas buscan
reducir los inconvenientes o demoras para los pasajeros, buques, personal, visitantes, mer-

cancias y servicios aplicables en las instalaciones maritimo-portuarias.

Consejo Nacional de Vialidad (Conavi)

Este consejo es el que administra el fondo de la red vial nacional. En la Ley n.° 7798,
Capitulo 111, art. 5 el Consejo de Administracién del Consejo Nacional de Vialidad tiene las

siguientes atribuciones: inciso g: “Establecer las normas relativas a pesos y dimensiones ma-

ximos que deben tener los vehiculos que circulen en la red vial nacional”.
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El Conavi es la entidad que emite los diagramas de pesos y dimensiones que regulan,

conservan y mantienen la infraestructura vial por donde circulan los vehiculos pesados en

Costa Rica. Las siguientes tablas son las actualmente vigentes.

Figura 18
Camidn con remolque, diagrama de pesos permitidos

PO ESQUEMA CONFIGURACIGN SIMBOLOGIA  DEL | NUMERO DE PESO MAXIMO AUTORIZADO EN TONELADAS LONGITUD
VEHICULO EJES/LLANTAS (5) RODADO MAXIMA (L) EN
BES LLAN- | GRUPO DEEJES PMA(2) | PSN(3) | MEROS
TAS ler | 2do 3er | ato
~an N 1-1-1 10
2Rt 2 I gc E st 3 s-‘-' 5 10 10 2% % 21,00
] v diae "
cr2 e ] sy 4 5 5 10 10 10 3% 36 21,00
AT o 4
3Rt : St 4 1% 5 165 [0 325 25 21,00
AR [ DD | "
C3R2 : % Sp.p-D 5 ) & 16,5 10 10 42,5 42,5 21,00
cR3 m [ 18 e iai 6 2 s 65 |10 |15 4 4 21,00
Y = :
ceRt ) 2] 5 o 3 65 |10 395 39,5 21,00
: T < z 5230t 15
ceRt o I ::g S 5 . H b 10 39 39 21,00
Rz ~E - II g z ) 22wt 2
u 5.0-0-D 6 160 13 185 [0 10 49,5 495 21,00
'- < T ) 2
co-R2 I E z z it 6 2 5 3 10 10 @ @ 21,00
~E— II ;; :zz 7 Mo 13 [165 [10 |165 % 6 21,00
o 2-2-1-2
caR3 ey
Rl s 2
cers R Spakd 7 Xo |&8 |z |1 |65 (5 |5 |20
Nota: Definiciones:

Ancho del vehiallo =2,60m
Altura del vehiculo =4,15m

(1) L= dfra indica el nimero de ejes - S = llanta sencilla / D = llantas duales o dobles.

(2) PMA = Peso Maximo Autorizado.

(3) PSN = Peso maximo autorizado con Suspension Neumatica, para implementacion futura.
(4) En equipos remolcados, las llantas dobles pueden ser sustituidas por llantzs de doble ancho con un rodado no menor a 38 om.
(5) Se deben aplicar readecuadon de los pesos permisibles por eje o conjunto de ejes cuando la configuracion de llantas por eje difiers de las mostradas,
ver tabla tipos de ejes.
(6) Solo se pemiten remelques con los respectivos frenos (cuando sobrepase los 730, de peso bruto) y los dispositivos de sujeddn al acople (primarios
y seaundarios). Dentro de los remolques se consideran las casas rodantes. Para habilitar Iz drauladon de remolques pesados de un &je, &l interesado
debe aportar documento emitido por un fabricante reconocido en donde indique que el vehiculo fue construido originalmente con un solo eje y que reline
lzs condiciones de sequridad necesarias para ciraular.

< Articuladdn mediante barra de tracdon / tiro o tipo A

Nota. Imagen tomada del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagramas
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Figura 19
Camiodn unitario, diagrama de pesos permitidos
TIPO  DE | ESQUEMA CONFIGURACION | SIMBOLOGIA NUMERO DE PESO MAXIMO AUTORIZADO EN LONGITUD
VEHICULO EJES/LLANTAS DEL RODADO TONELADAS MAXIMA
(5) EJES | LLAN- | GRUPODEEJES |PMA | psy | (L)EN
TAS |1er |2do |3er |(2) @y | METes
C2+ 1-1
m I I 2 4 @ @) 62 6@ | 6,00
S-S
2 ‘ 1- 1
“ I E 2 ¢ |8 10 16 16 | 12,00
$-D
C3 _
1- 11
Omn 0,0 I SI 3 g |6 15 21 21 | 12,00
S-D S
ar E
O 0,0 3 10 6 16,5 22,5 22,5 12,00
5-D
& A IQIE 13 (212 £ |22 (G E a2zl
' sD |[ssD | ¢ 30 6|9 (6| 1200
c4 0 2-2
“- II E _— 4 19 |13 |165 29,5 295 | 1500
C4+ | : 1-2-1
N I E I o : o |8 165 | . |25 28,5 1200
cs 1-1-2-1
m"‘ I IE 5 4 |6 |20 6 |32 32 12.00
$-5-D-5 i
Nota: Definiciones:
Ancho del vehiaulo =2,60m (1) L= dfra indica el nimero de ejes - S = llantz sencilla / D = llantzs duales o dobles

(2) PMA = Peso Maximo Autorizado. En el caso del vehiculo tipo C2+, camionetas pick up y doble cabina que superen las 6 toneladas de peso bruto
_vehicular no debiéndose exceder en ningln momento ésta dltima condicién.
(3) PSN = Peso maximo autorizado con Suspension Neumética, para implementacion futura.

Altura del vehiculo = 4,15m

(4) En el @so del vehiculo tipo C2+, amionetas pick up y doble cabina, los pesos permitides por grupo de ejes que se utilizarén para su control serdn en
primera instancia los sefialados por el fabricantz o en su defecto la CAPACIDAD (kg) resistente de las llantas, no debiéndose exceder ésta Ultima condicion.

(5) Se deben aplicar readecuaddn de los pesos pemisibles por eje o conjunto de ejes cuando la configuracion de llantas por eje di(iera de las mostradas.

(6) Eje levadizo trasero, tipo "stinger", Usado fundamentalmente en vehiculos repartidores de mezcla de hormigdn o recolectores de basura.

Nota. Imagen tomada del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagramas




Figura 20
Tipos de ejes y nimero de llantas-peso maximo por eje y tolerancias
TOLERANCIA EN
CONFIGURACION SIMBOLOGEA DEL [ PESOPORTIPO DEEJE®) f oic o)
TIPO DEEJES / LLANTAS | PESCRIPCION RODADO
En Toneladas
Eje simple delantero
1-5 ] 05
Llanta simple
Eje simple (no delantero
I je simple ( ) e ; i
Llanta simple
Eje simple
: s 1-D 10 0,5
Llantas dobles o duales
Eje doble (tandem)
2:S 13 0,5
LJanta simple
15
Eje doble (tandem /1.
:I I: k] 15 || et 05
Llantas mixtas
Eje doble (tandem)
2D 16,5 05
LIantas dobles o duales
Eje triple (tridem
HI il ) 3$ 16,5 05
Llanta simpla
Eje triple (tridem
m m g o) 0 | 15/20 20 05
Llantas mixtas
Eje triple (tridem 3D
m j il (tidem) 5 .
Llantas dobles o duales
i P Ejes mixtos 1-§=2D
2 3 PX] 0,5
Lantas mixtas
e Ejes mixtos 1D =2D
2 27 0,5
Llantas dobles o duales

(1) En el caso que el efe aislado se antepone al efe tandem los ejes 1-5 y 1-D deben ser de autogiro con un angulo no mayor & 33°,

(2) Las tolerancias individuales da peso por ej o conjunto de ejes aqui ilustradas no son acumulativas, Se admite una tolerancia maxima en ellos, e 500 para los vehiculos de hasta 4 ejes y de

1000 para los vehiculos de 5 o més ejes, siempre y cuando no sea excedido el Peso Méximo Autorizado (PMA),

(3) En el caso del vehiculo tipo €2+, amionetas pick up y doble @bing, bos pesos pemitidos en total y/o por grupo de ejes que se utilzarén para su control serén en primers Instancia los sefialados

por 8l fabricants o ¢n 5u defasto la CAPACIDAD (Kq) resistants de las llantas, no debisndose excader esta ultima condicion.

Nota. Imagen tomada del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagramas
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Figura 21
Tractocamion con doble semirremolque (B-DOBLE). Diagrama de pesos permitidos

TIPO ESQUEMA CONFIGURACION SIMBOLOGIA NUMERO DE PESO MAXIMO AUTORIZADO EN TONELADAS LONGITUD
VEHiCULO EJES/LLANTAS DEL RODADO MAXIMA (L)
(5) EJES LLAN- GRUPO DE EJES PMA PSN EN METROS
TAS ier | 2do | 3er ato | (2) (3)
I ’: ": : 1-1-1-1 14
T2-S1-S1 4 10@ 6 10 10 10 36 36 21,00
§-D-D-D
TR .
T2-S2-52 6 16@ 6 10 16,5 16,5 | 49 43 21,00
§-D-D-D
-
AT L 1-2-2-2 56
T3-52-S2 ot 7 18@ 6 16,5 16,5 16,5 | 55,5 55,5 21,00
§-D-D-D
Nota: Definiciones:
Ancho del vehiculo = 2,60 m 1 La cifra indica el nimero de ejes - S = llanta sencilla / D = llantas duales o dobles
Altura del vehiculo = 4,15 m 2 PMA = Peso Maximo Autorizado

2 PSN = Peso maximo autorizado con Suspensién Neumdatica, para implementacién futura.

“ En equipos remolcados, |as llantas gemelas pueden ser sustituidas por llantas de doble ancho con un rodado no menor a 38 cm
% Se deben aplicar readecuacién de los pesos pemnisibles por eje o conjunto de ejes cuando la configuracidn de llantas por eje
difiera de las mostradas, ver tabla tipos de ejes.

Articulacién mediante quinta rueda v pivote.

Nota. Imagen tomada del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagramas

Figura 22
Tractocamion con semirremolque. Diagrama de pesos permitidos

TIPO ESQUEMA CONFIGURACION SIMBOLOGIA NUMERO DE PESO MO AUTORIZADO EN TONELADAS LONGITUD
VEHICULO EJES/LLANTAS (5) DEL RODADO A [{5]
EJES LLAN- | GRUPO DE EJES PMA PSN EN METROS
TAS ler 2do 3er ato 2) =)
~==m ] I I
T2-s1 < FEfRa 3 = s 10 10 26 26 21,00
o omnSaboo I ’z zz i 2 M s 10 16,5 32,5 32,5 21,00
T2-s3 R 1t I ; g S s e s 10 23 39 3 21,00
e I R

T2-51-2 W S S DAt s o s 10 10 18,5 42,5 42,5 21,00
T3-51 QP_ I E 2 ioass 2 e s 15 | 10 32,5 32.5 21,00
T3-s2 = I g zz ;:::Dz s ii.; s 16,5 16,5 39 3 21,00
T3-53 e I g 1-2-3 s ﬁ;‘: s 1.5 |23 45,5 45,5 21,00

e =E s-p-D
Ta-s12 B o R A U o

e L] e s 22 o s 165 | 10 he.s 45 49 21,00
Nota: Definidones:
Ancho del vehiculo = 2,60 m ™ La cifra indica el nimero de ejes - S = |lanta sencilla / D = llantas duales o dobles
Altura del vehiculo =4,15m @ PMA = Peso Maximo Autorizado

@ PSN = Peso maximo autorizado con Suspensién Neumatica, para implementacién futura.

“ En equipos remolcados, Ias llantas dobles pueden ser sustituidas por llantas de doble ancho con un rodade no menor a
38 cm

) Se deben aplicar readecuacion de los pesos permisibles por eje o conjunto de gjes cuando la configuracién de llantas
por eje difiera de las mostradas, ver tabla tipos de ejes.

) En el caso que el eje aislado se antepone al e)e tdndem los ejes 1-S y 1-D deben ser de autogiro con un angulo hasta
de 33°

® Articulacién mediante quinta rueda v pivote.

Nota. Imagen tomada del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagramas

En cada diagrama para transporte terrestre en Costa Rica se indica la capacidad de tone-

ladas permitidas por eje y segun la cantidad de llantas de cada vehiculo. Estos diagramas son
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parte del reglamento que se debe cumplir cuando la mercaderia arriba a puerto y debe trasla-

darse en territorio nacional.

Ministerio de Hacienda

Su misién consiste en:

Somos la institucion rectora de la politica fiscal que garantiza la obtencion y aplicacion
de los recursos publicos, segun los principios deeconomia, eficiencia y eficacia, mediante

procesos modernos e integrados, para lograr una sociedad mas prdspera, justa y solidaria

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2022b, parr. 1).

Direccion General de Aduanas

Bajo la dependenciadel Ministerio de Hacienda, la Direccion General de Aduanas (DGA)
es la encargada de fiscalizar el ingreso, traslado y salida de mercaderia del pais a través de la
Declaracion Unica Aduanera (DUA), por medio del sistema de tecnologia de informacion
para el control aduanero (TICA), lleva a cabo las operaciones aduaneras de control, vigilancia
y custodia de los recintos fiscales y de los bienes y valores depositadosen ellos. Ademas,

interviene en la autorizacion de los transportistas para movilizar carga a los recintos fiscales.

Estas dos Ultimas entidades, el Ministerio de Hacienday la Direccién General de Aduanas,
son el ente recaudador de tributos y el medio para recaudar esos impuestos a través de las
importaciones; son responsables de aprobar las movilizaciones de carga, desde las fronteras
hasta los almacenes fiscales. Por lo tanto, emiten permisos especiales a los agentes de carga

y validan toda la documentacion referente a las importaciones y exportaciones.
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Reglamentos aplicables en el &mbito internacional

Existen varios reglamentos que respaldan el transporte internacional de mercaderia, tanto

a los involucrados en el intercambio como a la mercaderia por transportarse.

Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS)

El Convenio SOLAS se adapté el 01 denoviembre de 1974 y entré en vigor el 25 de mayo
de 1980, considerado el més importante de todos los tratados internacionales relativos a la
seguridad de los buques mercantes. Segun la OMI (s. f.b): “Establece normas minimas rela-

tivas a la construccion, el equipo vy la utilizacion de los buques, compatibles con su seguridad”

(. p).

Este convenio aplica a todo tipo de buque sin importar las caracteristicas de la mercaderia
que transporte o si son cruceros, su fin principal es la seguridad general de los buques, desde
su fabricacién hasta el acomodo de las mercaderias al transportarse. Cabe resaltar que esta-
blece la forma en la que se debe sujetar la carga, la posicion, ordeny acomodo para distribuir

el peso y que sea mas seguro el traslado internacional.

En funcién de cumplir con este convenio, un punto por rescatar es que las navieras deciden
si una carga sobredimensionada es o no transportada por ellos. Lo anterior por temas de peso
y volumen que pueden afectar las maniobras en el buque o, en su defecto, porque sobrepasa
el limite de carga autorizado por esta naviera para cada vapor; lo que representa un problema

para obtener reservas de espacios cuando a este tipo de carga se refiere.
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Incoterms

Términos comerciales que actuan: “A favor de los intereses empresariales promoviendo
el comercio y las inversiones, la apertura de mercados para los bienes y servicios, Yy el libre
flujo de capital, asi como facilitar el comercio mundial” (Reino Aduanero, s. f.,s. p). Estos

se utilizan por los comerciantes en sus operaciones internacionales y se establecieron por la

ICC.

Los Incoterms son los términos comerciales internacionales que definen las responsabili-
dades entre compradores y vendedores en cuanto a costos, riesgos y aseguramiento de la

carga. Estos son indispensables para el intercambio internacional y requisito en el proceso de

importacion de mercaderias en Costa Rica.

Seguros y coberturas de carga internacional

Segun el Instituto Nacional de Seguros (INS) (s. f.): “Cuidalas pérdidasque la mercaderia
pueda sufrir por dafios durante el traslado, asi como en las operaciones de carga, descarga y
estancia en un almacén o bodega antes de llegar a su lugar de destino” (s. p). Puede ser una
poliza cerrada que cubre solamente un traslado internacional o: “Una poéliza abierta de decla-
raciones la cual protege todos los transportes que el asegurado realiza, durante la vigencia

anual del seguro” (Grupo INS, s. f., s. p).

Reglamentos aplicables en el ambito nacional

En esta seccion se indican los reglamentos que aplican para el manejo nacional terrestre y

portuario de mercancias.
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Reglamentos de operaciones portuarias

Estos reglamentos se emiten por las juntas administradoras de los puertos de Limoén (Jap-

deva) y Caldera (Incop).

e Reglamento general de servicios portuarios del Instituto Costarricense de Puertos del

Pacifico (Incop).

e Reglamento de operaciones portuarias de la Junta de Administracién Portuaria y de

Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (Japdeva).

Ambos reglamentos se crearon con el fin de estandarizar las operaciones portuarias, defi-
nir las funciones y actividades de cada involucrado en el proceso de carga y descarga de
mercaderia. Estos contemplan los requisitos minimos que se deben cumplir en el momento

de atraque de un buque.

En estos se establecen las indicaciones referentes a los avisos de arribo, documentacion
general sobre el contenidode mercaderia y la tripulacion, pesoy dimensién delbuque, planos
del buque, plan de carga y descarga de este, informacion sobre el contenido de carga peligrosa

con el cddigo IMO, caracteristicas de los contenedores, cuantos completos (FCL Full Con-

tainer Load), cuantos consolidados (LCL Less than Container Load) y cuantos vacios.

Por otra parte, se establece la prioridad de atraque, los requisitos para retiro de carga e
ingreso al recinto portuario, se indican las zonas restringidas de circulacion y estaciona-
miento, los horarios de trabajo para el personal del recinto, las responsabilidades y sanciones
que cada usuario de la terminal tiene. Cabe resaltar que no se incluye en estos reglamentos
el de Operaciones Portuarias de AMP terminal, ya que esta terminal no realiza operaciones

con carga sobredimensionada.
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En el Decreto Ejecutivo Reforma Reglamento de Circulacion por Carretera con Base en

el Peso y las Dimensiones de los Vehiculos de Carga n.° 31642-MOPT-MJ-MEIC, en el art.

9, se indica:

Dimensiones méximas permitidas. Las dimensiones maximas permitidas de acuerdo con

el tipo de vehiculo son las siguientes:
a) Ancho: 2,60 m.

b) Altura: 4,15 m.

¢) La longitud méaxima por tipo de vehiculo, con arreglo al Cuadro 1 siguiente:

Cuadro 1
Dimensiones maximas permitidas

Tipo de vehiculo

Longitud méaxima en metros

Tractocamion con doble semirremolque 21,00
Camion con remolque pesado 21,00
Tractocamion con semirremolque 21,00
Camion sin remolque 12,00
Camioneta pick up y doble cabina 6,00

Autobus articulado 18,50
Autobus normal 14,00
Buseta 12,00
Microbus 8,00
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Permiso especial carga con exceso de dimensiones

Este permiso es requisito segun Ley n.° 3148, publicada en el Alcance n.° 39 a La Gaceta
n. 207 del 13 de setiembre de 1963, modificado de acuerdo con Decreto Ejecutivo Regla-
mento de Circulacién por Carretera con Base en el Peso y las Dimensiones de los Vehiculos

de Carga n.° 31363 MOPT del 02 de junio de 2003. Se solicita en el CTP, es obligatorio para

las cargas que se consideran sobredimensionadas y bajo las siguientes condiciones:

Si el ancho de la carga se halla entre los 2,61 m y 3,64 m, debe contar con una escolta y
portar banderas rojas alrededor de la carga.

Si el ancho de la carga excede los 3,65 m o si el largo de la carga excede los 22 m,
debe contar con escolta policial gestionada ante la Direccion General de la Policia de
Transito.

Si la altura de la carga excede los 4,50 m, debe contar con una cuadrilla de peones
para levantar el tendido eléctrico cuando sea necesario.

Si la altura de la carga excede los 5,50 m, debe contar con el visto bueno de la
empresa proveedora de los servicios eléctricos de la ruta autorizada previamente (Decreto

Ejecutivo n.° 31363, 2003).

Para solicitar este permiso de transporte se exigen varios requisitos, los cuales se detallan
en el Anexo 2. Solicitud para permiso especial carga con exceso de dimensiones, emitido por
el Ministerio de Obras Pablicas y Transportes en su division del Consejo de Transporte PU-
blico; cabe resaltar que este permiso no tiene un costo adicional en el Ministerio. Se puede

observar en el Anexo 3 un ejemplo de un permiso aprobado.
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Seguros de carga nacionales

Este tipo de seguro es similar al de seguros internacionales de carga, la diferencia radica
en que esta poliza quien la debe mantener es el transportista autorizado previamente por la
DGA para la movilizacién, ya que es el responsable del traslado de la carga, desde el puesto

de entrada al pais hasta un almacén fiscal.



Capitulo 1. Marco metodolégico
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En este capitulo se detallael tipo de investigacion por realizar, ademas, se indica el enfo-
que, los sujetos y fuentes de informacion consultados y que permiten el desarrollo de este
proyecto. Por otro lado, se reinen y explican los instrumentos por utilizar, con el fin de com-
pilar la informacién necesaria, lo que permite al lector comprender los aspectos relevantes

en el proceso de importacién de carga sobredimensionada.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es documental, ya que se obtiene informacion de documentos, leyes,
reglamentos internacionales y nacionales, libros, paginas web y archivos en general, que per-
mitan abarcar los conceptos establecidos en los objetivos de estudio. Segun Pimienta et al.
(2018): “Investigacién documental. Consiste en la recoleccion, seleccion, analisis y presen-
tacion de informacion ordenadaa partir de la busqueday consulta de documentos de diversos

tipos: bibliograficos, hemerogréficos y archivisticos” (p. 9).

La informacion recabada cumple con lo descrito por los autores como investigaciéon do-
cumental, lo cual permite el andlisis de esta por medio de las fuentes consultadas. Con el fin
de profundizar, se llevan a cabo entrevistas abiertas a diferentes personas que efecttan labo-
res acordes al tema de investigacion. Esto permite conocer sus opiniones y vivencias del

proceso segln su area de experiencia.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que pretende caracterizar los conceptos
de estudio a traves del analisis de la informacion documental recabada y entrevistas abiertas,
para describir el proceso de importacion de carga sobredimensionada. Pimienta et al. (2018)

se refieren a la investigacion cualitativa de la siguiente manera: “Tipo de enfoque se apoya
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en la recoleccion y resumen de datos cualitativos por medio de actividades de campo, como
la realizacion de entrevistas, asi como la observacion directa y el analisis documental” (p.

37).

Sujetos y fuentes de informacion

Sujetos de informacion

Para esta investigacion documental los sujetos de informacion son las personas que se
entrevistaran de manera abierta y se detallan en el siguiente cuadro, para lograr informacion
relevante que permita aportes de valor: “Los sujetos de estudio son aquellas personas o gru-
pos de personas que forman parte de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, expe-
riencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para

investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo” (Mata Solis, 2021, parr. 3).

Tabla 3
Sujetos de informacion por entrevistar

Empresa/institucion Puesto de contacto
Agencia Fast Logistics Supervisora de precios
Constructora Hugo Hutchinson S. A. Coordinador de retiro de carga en muelle
Transportes JARSA (Flacosa) Asistente de coordinacion de rutas terrestres
Almacén fiscal del este Encargado de descarga maritima
Agencia aduanal Encargado(a) de la cuenta Craisa S. A.
Ministerio de Obras Publicas y Transportes |Contacto OMI en Costa Rica
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Los sujetos detallados en la Tabla 3 se abordan segun el area de especialidad a la que
pertenecen, a través de entrevistas abiertas para lograr informacion que se detalla en el si-

guiente capitulo.

Fuentes de informacién

Las fuentes son los instrumentos que sirven para recolectar la informacion necesaria que
permita abarcar los objetivos de estudio. Segun Avello Martinez (2018): “Es posible llamar
“fuentes de informacion” a todos aquellos recursos que sirven para satisfacer las necesidades

informativas de cualquier persona, aunque no se hayan creado con este fin” (parr. 1).

Como fuentes primarias para la presente investigacion se definen las transcripciones de
las entrevistas abiertas y consultas realizadas a los sujetos de informacion indicados, pues de
ellos se obtienen datos de primera mano debido al conocimiento y experiencia que cada uno

tiene en su campo de aplicacion y que son relevantes para el objeto de estudio.

Por otro lado, para fuentes secundarias se definen los libros consultados, revistas, paginas
web de acceso publico de organizaciones mundiales e instituciones nacionales y, por consi-

guiente, los reglamentos existentes en el &mbito internacional y nacional aplicables a la in-

vestigacion.

Variables

En este apartado se detallan las variables, definicion conceptual, operacional e instrumen-
talizacion para caracterizar el objeto de estudio. Esto es importante, ya que: “Por variable
entendemos la caracteristica de algiin fenémeno que es susceptible de medicién y que puede
modificarse o tomar diferentesvalores, no solo numéricos sino también cualitativos” (Mufioz

Rocha, 2015, p. 127).
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Definicién de variables

58

Obijetivo especifico
nel

Realizar una investigacion documental con la que se encuentre la
definicién de carga sobredimensionada para el establecimiento de
sus caracteristicas vigentes al primer cuatrimestre del afio 2023

Variable de estudio

Carga sobredimensionada.

Definicién conceptual

Carga que por sus caracteristicas se excluye de transportarse de la
forma convencional en contenedor cerrado.

Definicion operacio-
nal

Variable que permite definir las caracteristicas del tipo de carga
por investigar.

Instrumentalizacion

Informacion documental de fuentes confiables como libros, pagina
web de la Organizacién Maritima Internacional y Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, ademas de las entrevistas a los suje-
tos de informacion.

Obijetivo especifico
n.e?2

Identificar por medio de un estudio documental que se lleva a cabo
entre septiembre de 2022 y abril de 2023, las organizaciones Y re-
glamentos que intervienen en el proceso de importacion de mer-
cancias, para que se conozcan sus implicaciones en el &mbito na-
cional e internacional.

Variable de estudio

Organizaciones y reglamentos.

Definicién conceptual

Organizaciones y reglamentos nacionales e internacionales que in-
tervienen en el proceso de transporte internacional directa o indi-
rectamente.

Definicion operacio-
nal

Organizaciones y reglamentos involucrados en el transporte mari-
timo internacional.

Instrumentalizacion

Obijetivo especifico
ne3

Entrevistas abiertas a los sujetos de informacion.

Mencionar lo relevante de los reglamentos y procedimientos re-
queridos para que se realice una importacion de carga sobredimen-
sionada por la via maritima, por medio de una investigacion
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documental. Lo anterior tiene el fin de que se revisen los procedi-
mientos que se realizan en la empresa Craisa S. A. a partir del afio
2022.

Variable de estudio | Procedimientos en la importacién de carga sobredimensionada.

Procedimientos necesarios para realizar una importacion por la via

Definicion conceptual o ) .
maritima de carga sobredimensionada.

Definicion operacio- | Esta variable permite revisar el proceso de importacion que se rea-
nal liza actualmente.

Entrevistas abiertas a los sujetos de informacion y cuadro compa-

Instrumentalizacion .
rativo.

Descripcion, confiabilidad y validez de los instrumentos

Segun indica Mufioz Rocha (2015): “Los instrumentos de recoleccién de datos aluden a
los recursos que emplea el investigador para acercarse a los fendmenos objeto de estudio y
extraer informacion de ellos” (p. 186). Por lo tanto, la informacion recolectada para desarro-
llar la presente investigacion se califica como confiable y segura debido a que se obtuvo de
las paginas oficiales de organizaciones internacionales, paginas web de instituciones nacio-

nales y sus leyes y reglamentos, asimismo, de libros fisicos y digitales y entrevistas abiertas.

Disefio de estudio

Segun Mufioz Rocha (2015): “Podemos afirmar que el disefio de la investigaciéon es una
estrategia o un plan general que determina las operaciones necesarias para contrastar hechos

y teorias, cuyo objeto es proporcionar un modelo de verificacion” (p. 133).

El analisis de la investigacion se lleva a cabo con informacion existente, recabada de di-

ferentes fuentes bibliograficas y apoyadas por el Departamento de Logistica Internacional de
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la empresa Craisa S. A. Por lo tanto, el disefio es no experimental, ya que se observan los

procesos existentes para brindar posteriormente un analisis cualitativo de estos.

Meétodo de investigacion

Se ha definido el método de investigacion como descriptivo. Mufioz Rocha (2015) la des-
cribe como: “Una investigacion descriptiva pretende dar cuenta de las caracteristicas de un
fendmeno u objeto sujeto a investigacion, desus propiedades, caracteristicas, atributos, com-
ponentes, elementos y relaciones entre ellos” (p. 139). El objetivo deeste proyecto es analizar
el proceso de transporte de carga sobredimensionada y, para esto, primero se debe caracteri-

zar la variable y, después, relacionarla con el procedimiento adecuado por realizar.



Capitulo IV. Resultados de la investigacion

61



62

En este capitulo se describe la situacion actual de la empresa y se compara la informacion
que se recopild através de las entrevistas. Por Gltimo, se presenta el procedimiento y el ar-
chivo de Microsoft Excel propuestos al Departamento de Logistica de la compafiia Craisa S.

A.

Situacién actual de la empresa

En esta primera parte se presenta el accionar actual del Departamento de Logistica Inter-
nacional de la compariia Craisa S. A. Este es empirico, ya que no hay un manual de aplicacion

que permita a cualquier persona realizarlo si la encargada no se encuentra disponible.

Esta persona tiene méas de 10 afos de trabajar en la empresa y en el puesto de encargada
delogistica aproximadamente desde el afio 2018, cuandoasumid el puesto no recibidé ninguna
capacitacion ni tampoco un manual del procedimiento que se debia seguir en cadaembarque.
Esta persona adquirié conocimiento con el paso de los dias y realizando consultas a las per-
sonas y contactos de los que habia registros en los embarques, entre ellos, proveedores de

servicios, agentes aduanales, agentes de carga, consultas a los fabricantes, entre otros.

Al inicio de sus funciones, para realizar la operacion consultaba embarques similares an-
teriores, de manera tal que le permitiera orientarse sobre el paso siguiente en el proceso,
desde la solicitud de cotizacion de transporte internacional de carga hasta el destino final,

buscando llevar a cabo el procedimiento de la forma adecuada.

Cabe resaltar que, a pesar de la falta de capacitacion al asumir el puesto, la persona encar-
gada se preocupd por realizar los procedimientos siempre cumpliendo la ley aplicable. Clave

de esto fue el conocimiento basico que tenia en el area de compras e importaciones que le
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permitieron tener una base para desarrollar las funciones diarias que implica el rol por ejecu-

tar en el Departamento de Logistica.

Con el paso de los afios en el puesto, la encargada ha adquirido experiencia para ejecutar
las funciones y ya no es necesario retroceder a embarques anteriores similares para consultar
el paso siguiente, pero esta experiencia no estd documentada fisica o digitalmente. Por lo
tanto, no se puede acceder a esta informacion cuando un tramite de importacién de carga

sobredimensionada lo requiere.

Analisis de informacién obtenida

El principal objetivo en esta investigacion se ha centrado en dejar claro qué es carga so-
bredimensionada. Para esto se consultaron fuentes bibliograficas que contemplaran el con-
cepto, pero un actor importante en la movilizacion de esta mercaderia, los agentes transpor-

tistas, son los expertos y junto con la definicion que Soler Garcia y Mira Galiana (2021)

presentan, se puede ampliar un poco mas este término.

La carga sobredimensionada es la mercancia que por su peso, dimensiones y caracteristi-
cas especiales Unicas no cabe en un contenedor. Es una carga indivisible, por lo que no se
puede desarmar, es aquella carga que requiere un proceso diferenciado para transportar, ya
sea en unidades de transporte especiales o en condiciones diferenciadas, requiere seleccion
de rutas éptimas para su manipulacion y permisos de transporte segln corresponda en cada

pais.

En Costa Rica una carga se considera sobredimensionada cuando excede los 2,60 m de
ancho, 4,15 m de alto y 22,00 m de largo y en cuanto al peso cuando excede los maximos

permitidos segun el diagrama de pesos y dimensiones emitido por el Conavi.
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En el ambiente de transporte internacional la carga sobredimensionada es también cono-
cida como carga proyecto, debido a los diferentes procesos y seguimientos que se deben
hacer cuando en el momento de movilizarla se refiere, lo cual implica crear un proyecto. Este
tipo de carga al ser extravolumen y extradimension requiere caracteristicas y un conoci-
miento especial de todas las partes implicadas en su desplazamiento. Por lo anterior, la logis-
tica involucrada debe ser mas exhaustiva en estudios, documentos, rutas, permisos especiales

u otros que sean necesarios para que la entrega sea efectiva en el tiempo acordado.

Para realizar de manera fluida este proceso es importante acompararse de agentes de carga
especializados, que tengan conocimiento y experiencia comprobada para evitar retrasos v,
por el contrario, que vayan adelantados con lo que se requiere. De igual forma, es relevante

establecer los pasos en todo el proceso.

El confeccionar un cronograma de las actividades logisticas donde se identifiquen las rutas
terrestres en origen y destino, los buques aptos para el traslado, puertos de salida y arribo, asi
como las condiciones mas favorables para la carga y descarga junto con establecer un presu-
puesto, permitiran que se logre el objetivo principal, ya que son la pauta para seguir en caso

de imprevistos.

Con el desarrollo de la presente investigacion se identificaron las organizaciones que in-
tervienen en el proceso de importacion de mercaderia, tanto maritima como aérea y que es-
tablecen normativas que deben acatarse por todos los involucrados en este proceso. Estas
organizaciones pueden ser internacionales o instituciones nacionales que tienen la autoridad
en el area que les compete y son vigilantes de mantener actualizados los reglamentos nece-
sarios para llevar a cabo los procesos de manera segura para la vida humana y la carga por

transportar.
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De igual manera, son impulsoras del comercio internacional y promueven el intercambio
de mercaderia. Lo anterior tiene el fin de abrir la economia de los paises, ya que buscan la
seguridad en las negociaciones a traves de términos internacionales de comercio que respal-

dan al comprador y vendedor en una transaccion.

Para el desarrollo del estudio como fuentes primarias de informacion se llevaron a cabo
seis entrevistas abiertas a personas de diferentes empresas que participan de manera directa
en el proceso de importacién maritima de carga sobredimensionada. Cada uno es experto en
el area en que se desempefia y esto permite a la empresa Craisa S. A. tener un apoyo para

cuando se requiere (ver la transcripcion completa de las entrevistas en el Anexo 4).

Una vez iniciado el proceso, cada eslabon de la cadena logistica desempefia un papel muy
importante y es el que marca la pauta para que el proceso fluya de manera correcta. Las areas
en que se desempefian las personas entrevistadas son puntos clave de la ruta para seguir
cuando ya se realiz6 una negociacién con el proveedor. Por ejemplo, la agencia de transporte
se debe encargar de realizar las reservas de espacio para envio, pero ellos lo pueden hacer

hasta que el proveedor confirme que la carga esta lista.

Un punto muy importante para negociar con el proveedor es que el Incoterm se haya de-
finido segn mutuo acuerdo. De esa manera, se coordina el tipo de recoleccion de carga que
corresponde segln el término de negociacion y, al mismo tiempo, permite la seguridad de la
manipulacién de la carga en el transporte y la eleccion del seguro de carga mas conveniente

segun sea el caso.

Por el tipo de mercaderia en estudio, es importante tener un agente de carga en puerto.

Este debe tener a disposicion las herramientas necesarias para movilizar carga



66

sobredimensionada cuando no sea apta o permitida para rodar en muelle, debido al dafio que

puede causar a las estructuras, por ejemplo, equipos con rodaje de oruga de metal.

Para el transito terrestre, son los transportistas quienes determinan si se requiere el permiso
especial carga con exceso de dimensiones segln las condiciones de carga que se indican en
el detalle de requisitos de este, ver Anexo 2, y gestionan ante el Consejo de Transporte PU-

blico dicho permiso y solicitan la escolta en caso de que sea necesario.

Para la movilizacién en puerto y transito terrestre bajo régimen fiscal, los transportistas
estan capacitados por técnicos de la empresa Craisa S. A., en la manipulacién de los equipos.
Esto con el fin de no tener atrasos en el momento de cargar o descargar en los diferentes
puntos, ademas de esto, deben contar con cédigo de caucion autorizado por la Direccién

General de Aduanas.

Cuando la mercaderia ingresa al almacén fiscal, se lleva a cabo una conciliacion de docu-
mentos con las caracteristicas fisicas del equipo, de manera que se verifica que todo esté en
orden para solicitar en aduana la nacionalizacion con los datos correctos de los equipos y

proceder con el pago de impuestos correspondientes.

Es importante contar con los servicios de un agente aduanal de confianza, el cual act(a en
nombre de la empresa ante el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Aduanas.
Este es quien solicita via sistema TICA el DUA de transito y el DUA de nacionalizacion de
la mercaderia segun los documentos que se le entregan para estos procesos. Para finalizar y

rescatar de todas las entrevistas se pueden citar varios puntos:
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e Lacomunicacion en ambas vias, sin importar qué parte del proceso se ejecute, debe
ser clara y especifica, tener respaldos de solicitudes que detallen lo que se requiere

para no atrasar los procesos.

e Todaempresa con la que se trabaja para los tramites o traslados nacionales debe estar
al dia con las cuotas obrero-patronales de la Caja Costarricense de Seguro Social.
Ademas de cumplir las leyes y reglamentos que gobiernan a Costa Rica como pais de

destino y estar bajo la ley en los paises de origen cuando lo amerite.

e Es muy importante que los documentos que son indispensables en todo el proceso se
entreguen fisicamente y se envien de manera digital en tiempo y forma, que se hayan
revisado y validado con la informacion necesaria para que no existan inconvenientes

en el presente ni en el futuro con una revision del ente competente.

e Cabe resaltar que un documento muy importante para el transporte internacional de
carga sobredimensionada es la ficha técnica. Esta contiene la informacion necesaria
sobre el equipo y sus caracteristicas, permite conocer el peso y dimensiones, tipo de
combustible, accesorios, la forma correcta de sujecion en el buque y otros detalles

indispensables para su movilizacion.

Revisién de informacién obtenida

En este punto se busca establecer las bases del procedimiento adecuado para llevar a cabo
una importacion de carga sobredimensionada, se revisa la informacion obtenida en este estu-
dioy la situacion actual de la empresa. Esto permite definir el siguiente cuadro comparativo
sobre los reglamentos que intervienen en el proceso y como la compaiiia Craisa S. A. los

cumple.
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Reglamentos que intervienen y su cumplimiento

Reglamentos internacionales
y nacionales

Lo que hace Craisa S. A. actualmente

Convenio SOLAS

Entrega la documentacidn necesaria a la naviera para la
manipulacion de la mercaderia, ejemplo la ficha técnica
para conocer sus pesos y dimensiones, ademas de los
puntos de trincaje recomendados por el proveedor.

Incoterms

Se realizan negociaciones donde se establece el término
comercial de acuerdo con la mercaderia, por ejemplo,
CPT, FCA, EXW como los mas usados.

Seguros y coberturas de carga
internacional

La empresa mensualmente a través del Departamento de
Formalizaciones presenta a la aseguradora las pélizas in-
ternacionales de carga.

Permiso especial carga con ex-
ceso de dimensiones

Cuando se requiere este permiso, se solicita a través del
agente de carga a la entidad competente para transitar al
punto acordado.

Seguros de carga nacionales

Para cumplir este punto, la empresa se enfoca en nego-
ciar las movilizaciones de mercaderia con agentes de
carga responsables de la ley y con coberturas verificadas
previamente con documentos.

Para algunos subprocesos del procedimiento de importacion es indiferenteel tipo de carga

que se transporta, por ejemplo, para el pago de impuestos o para la eleccion del Incoterm,

pero para la confeccién del booking, para la movilizacion en puertos de carga y descarga y

para el traslado terrestre es necesario tener claro el tipo de mercaderia que se transporta. Por

ende, es importante contar con la ficha técnica del equipo y asi cumplir con lo requerido

segun las condiciones y caracteristicas del bien.

Con el avance de la investigacion, las entrevistas realizadas y la situacion de la empresa

se demuestra que para todo tramite de importacion se deben presentar los documentos de

respaldo solicitados por las navieras, agentes transportistas, instituciones y otros implicados
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en el proceso. Estos permiten caracterizar la mercaderia y, de esa manera, definir el tipo de
manejo que se le debe brindar segun las especificaciones técnicas del fabricante, el valor
comercial de la carga, los servicios que se brindan en los puertos y hasta el buque apto para

su traslado.

Cabe resaltar que las organizaciones e instituciones que intervienen en el proceso de im-
portacion tienen trazada la linea que se debe seguir para el tipo de mercaderias en estudio.
Esto sin importar el cliente final, el proveedor, la agencia transportista, la naviera o el agente
aduanal; todos sin importar su participacion en el eslabon de la cadena logistica son respon-

sables de cumplir de manera obligatoria los reglamentos establecidos por todas las entidades

involucradas en el proceso.

Propuesta de procedimiento

Segun la investigacion y el analisis de los procesos que se realizan actualmente en la em-
presa Craisa S. A., se logra desarrollar un procedimiento que sirve de guia para realizar las
actividades que se relacionan con el proceso de importacion de carga sobredimensionada.
Para una mejor comprension del procedimiento, se elabora un diagrama del flujo, el cual

tiene la siguiente simbologia:
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Figura 24
Diagrama de flujo del proceso de importacion de carga sobredimensionada
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En el Anexo 15 se puede observar el procedimiento completo con todas sus partes, desde

el objetivo hasta su desarrollo paso a paso, que se entrega a la empresa Craisa S. A.

Cotizacién de flete internacional

El Departamento Comercial debe solicitar via correo electronico a la persona encargada
de importaciones y logistica de la empresa la cotizacion formal del transporte internacional

en lugar pactado, esta debe incluir:

Ficha técnica del equipo por importar, donde se indique marca, modelo, peso, dimensiones

y accesorios. Ejemplo en Anexo 5.

Cantidad de unidades por transportar.

Pais de origen, direccién de recolecta exacta.

Incoterm negociado con el fabricante.

Contacto del proveedor.

Cuando ya se tiene la informacién completa y confirmada que se menciond, se solicitan
las cotizaciones de flete internacional. Esta solicitud se debe hacer via correo como minimo

a tres proveedores; en el asunto y en el cuerpo del correo se debe indicar fecha méxima de

recepcion de ofertas.

Para hacer una eleccion correcta por medio de una comparacion es importante contar con
agencias reconocidas y confiables para solicitar las cotizaciones. A continuacion, se detalla
la tabla con la informacion de los aliados comerciales en transporte internacional segun el

origen de la carga.
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Aliados comerciales
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Proveedor Correo contacto Origen de Cargas
A&E Freight Pricing@aelogisticscr.com Brasil — USA
China Cargo Pricing@china-cargos.com Asia

Fast Logistics

Pricingl@fastlogistics.cr

Se usa para cualquier ori-
gen

Grupo Logistico Adua-

Asesorcomerciald@aduanal.cr

Se usa para cualquier ori-

nal gen
Intermax karen.garcia@grupointermax.com Brasil
Transtainer Pricing.cr@transtainer.net Brasil - USA

Comparativo de ofertas presentadas por los diferentes proveedores

e Validar que lo ofrecido sea lo que se solicitd cotizar, que no exista diferencia en

cantidades, pesos, volumen, origen o lugar de entrega.

e Revisar las condiciones de la oferta.

e Completar la tabla de Microsoft Excel Analisis comparativo de cotizaciones de

transporte y, de esta manera, resumir la informacion de las ofertas recibidas, para

realizar el andlisis de la que mas se adapta a las condiciones o presupuesto estable-

cido. Formato de esta tabla en Anexo 6.

e Finalizado el andlisis, se debe indicar al oferente la decision y solicitarle los datos

del contacto en origen para enlazarlos a través de un correo electronico con el pro-

veedor e iniciar el proceso.
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Correo de enlace

En este punto se ponen en contacto los proveedores, el de mercaderia con el de transporte

para coordinar la recoleccion de carga o entrega en el punto acordado.

Aprobacion de booking

Coordinada la recoleccion, el transportista debe compartir el booking (documento que
debe revisarse y aprobarse por parte del encargado de logistica segun indicaciones de carga)
e indicar la naviera asignada, para dar el seguimiento periédicamente en la pagina web que

corresponda de acuerdo con la naviera.

A continuacion, se presenta la tabla con detalle de las navieras que mas se utilizan y sus

paginas web para dar seguimiento al digitar el nimero de BL.

Tabla 7
Principales navieras
Naviera Direccion de pagina web
Maersk https://www.maersk.com/tracking/
Hamburg Sud https://www.hamburgsud.com/es/ecommerce/visibility/track-and-
trace/
NYK GROUP https:/iwww.nykline.com/linertariff.html#/Home
CMA CGM https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking
Mediterranean https:/iwww.msc.com/
Shipping Company

Cuando ya se tiene el booking, se debe actualizar el estatus del CRM de la empresa segun

la orden que se esté trabajando para despacho. A partir de este paso se debe actualizar la
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informacion con los cambios que se presenten y afecten directamente el arribo de la merca-

deria.

Confirmacion de arribo

Cuando el arribo a puerto se confirma, se debe indicar al transportista los datos por digitar
en el sistema TICA de Hacienda. Estos datos son validados con la Gerencia Comercial co-
rrespondiente segln la negociacion efectuada previamente con el cliente final. Datos que se

deben compartir con el agente de la naviera:

e Cuando la mercaderia es para enviar directamente a cliente una vez nacionalizada,

se le debe indicar a la naviera que la digitacion es Anticipado para el sistema TICA.

e Elcodigo de almacén A114 almacén fiscal del este, se indica cuando el equipo debe

trasladarse a este recinto fiscal.

e En caso de que el equipo deba quedarse en un almacén fiscal de la zona, se consulta

con el agente de carga cual es el almacén al que ellos dirigen la carga.

Para las tres opciones anteriores de movilizacién, se debe confirmar a la naviera para di-
gitacion en sistema TICA, peso, volumen, cantidad de piezas, serie, VIN, modelo y factura

comercial detallada.

Cotizar transporte terrestre

Al tener la fecha de confirmacion de arribo y la decision del destino de la carga, se debe
cotizar el flete terrestre. Actualmente, se trabaja con dos empresas que realizan este proceso,

ambas tienen cddigo de caucion ante aduana y cuentan con seguro de carga, dos requisitos
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para movilizar este tipo de mercaderia. Para lograr esta cotizacion es necesario compartir la

ficha técnica de equipo a estas agencias de transporte terrestre.

Tabla 8
Agencias de transporte
Empresa Contacto
Transportes Jarsa (Flacosa) Transportesjarsa@gmail.com
Transportes Hutchinson Servicios.constructora@ hutchinsongroupcr.com; ser-
vicios2.constructora@hutchinsongroupcr.com

DUA de transito

Antes de trasladar fisicamente al recinto fiscal, se debe solicitar a la agencia aduanal el
DUA de tréansito (por ejemplo, en Anexo 7). Esto corresponde al permiso de la DGA para
transporte terrestre en el pais de la mercaderia bajo régimen aduanero. Esto se solicita cuando
el transportista terrestre comparte los datos del chofer (nombre completo y numero de cé-

dula), placa de la unidad de transporte y cddigo de caucion.

Carta de autorizacién ingreso a puerto, tramite en puerto (pagar bodegaje, sellado de

carta). Ejemplo en Anexo 8.

Transporte terrestre

Este proceso se realiza al tener confirmacion de arribo de la carga y una vez elegida la
empresa que se encarga del transporte terrestre. Con la ficha técnica enviada previamente, el
proveedor de este servicio determina si requiere permiso especial por carga con exceso de
dimensiones Y realiza la solicitud ante el MOPT. Este permiso no tiene ningun costo adicio-

nal y tiene una validez de 5 dias en horario de lunes a viernes de 6:00 a. m. a 17:00 p. m.
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Para movilizar la carga el agente aduanal debe compartir el DUA de transito y permiso de
retiro de mercaderia a nombre del transportista asignado por la empresa. Con esos documen-

tos la mercaderia se puede sacar del recinto fiscal.

Ingreso de mercaderia a almacén fiscal

Alingresar la mercaderia al almacén se recibe via correo una notificacion de ingreso. Esto
permite ir a este almacén a realizar la revision fisica de las caracteristicas de la carga, previo
y durante la descarga de esta. Ademas, conciliar los datos de los documentos emitidos en
origen, con el fisico de la maquina que se recibe para solicitar el levante de la mercaderia una

vez registrado el movimiento de inventario en el almacén fiscal.

DUA levante-nacionalizacion

El primer paso es seleccionar la agencia aduanal que realizara el tramite segun la catego-

ria:

Figura 25
Agencias aduanales

Categoria Agencia Correo electronico Comentarios

Omarsalas@grupoadisma.com; |Enviar documentos
Equipo agricola | Grupo Adisma| jessicavillalobos@gru- COoNn mensajero
poadisma.com

Equipo obras Envia mensajero por

ana.jimenez@aefreight.com;

civiles y de A&E Freight glenda.arias@aefreight.com documentos
construccion

Equipo obras Envia mensajero por
civiles y de Expeditors alice.ramirez@expeditors.com  |[documentos

construccion
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A laagencia que se seleccion0 se le deben compartir fisicay, digitalmente, los documentos
asociados con la carga: facturacomercial, lista deempaque, guia decarga (BL), ficha técnica,
exoneracion (si procede), traduccion en espariol de la mercaderia. Todo lo anterior, para que

procese los datos en el sistema TICA vy solicite el DUA de Levante (por ejemplo, Anexo 9).

e Factura comercial y lista de empaque lo envia el proveedor en digital y a la factura
se le pone el sello de legitimidad de original de factura para tramite. Algunos ejem-

plos en el Anexo 10, el Anexo 11y el Anexo 12.

e EIBL (ver Anexo 13 como ejemplo) se recoge en la naviera una vez que haya arri-
bado la carga y se cancelen los gastos asociados, indicados en la factura emitida por

la naviera y posterior al envio del comprobante de pago efectuado.

e La ficha técnica se obtiene del Departamento Comercial.

e Laexoneracion se obtiene de la encargada de formalizaciones quien las solicita ante

hacienda para aprobacion. Ejemplo en Anexo 14.

e Latraduccion se elabora con base en la factura y ficha técnica del equipo.

Con los datos anteriores la agencia prepara el borrador de impuestos y lo envia a la encar-

gada de logistica para revision y aprobacion.

Retiro de carga del almacén fiscal

Cuando la mercaderia ya tiene autorizacion de levante y visto bueno de aforo, se coordina
con el transportista el retiro de la carga, el DUA se presenta en el almacén fiscal y se solicita
facturacion para cancelar los gastos asociados para el retiro de la carga. El pago se efectlaa

través de una transferencia o con la tarjeta de crédito asignada para estos gastos.
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Proceso recepcion

Al recibir la mercaderia en el lugar acordado, se procede con el ingreso en el sistema de

inventario y se deben preparar dos juegos de documentos:

e Uno para el Departamento de Formalizaciones que lleva factura comercial, BL, fi-

cha técnica, DUA de levante y variables del DUA.

e Otro juego para el Departamento Contable, area de costeo, este debe contener la
factura comercial, BL y todas las facturas que corresponden a costos asociados con

el transporte y nacionalizacion.

El procedimiento indicado previamente se presento a la Gerencia General de la empresa
Craisa S. A., con el fin de obtener la aprobacion para implementarlo en el Departamento de
Logistica. Se analizd y compard con la gestion que se realiza actualmente en la compafiia y

permite estandarizar el procedimiento, de manera tal que si se requiere que otro colaborador

ejecute las funciones, las pueda realizar al poner en practica lo detallado en el documento.

Excel, analisis comparativo de cotizaciones de transporte

Como adicional al procedimiento propuesto, se ha confeccionado un archivo de Microsoft
Excel para realizar el analisis comparativo de las ofertas de transporte recibidas. Este permite
unificar la informacién en un solo documento para comparar los costos y condiciones en el
mismo escenario. Esta herramienta es un apoyo que valida la decision tomada de eleccion de
un agente decarga, ya que realiza un analisis de ofertas segun las caracteristicas establecidas.

Al completar la informacion solicitada en el archivo se efectda un célculo automatico, que

muestra cual es la agencia con mayor puntaje y que puede ser la mejor opcién.
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El archivo se compone de dos hojas de Microsoft Excel: Datos de cotizacién, se ingresan
los puntos por evaluar y los datos de las ofertas recibidas y Comparacion de manera automa-
tica se lleva a cabo el célculo que se desprende de la relacion de los datos indicados en la

hoja Datos de cotizacion.

En el primer cuadro, Puntos por evaluar, se indican las caracteristicas de la negociacion
segun las necesidades, se debe priorizar en porcentaje del mas importante al menos relevante.
Ademas, debidoa la naturaleza deeste, el cual es un andlisis cuantitativo, puede ser utilizable
en cualquier tipo de comparativo de ofertas que se requiera efectuar. Los puntos sumados

deben ser en total un 100 % para que el célculo funcione en la comparacion.

Figura 26
Puntos por evaluar

Analisis Comparativo de Cotizaciones de Transporte

PUNTOS A EVALUAR

Datos del Equipo y la Orden a Proveedor
Nimero de Pedido

Descripcicn del Equipo
Fecha de Analisis:

Responsable del Analisis:

Caracteristicas a Evaluar

Caracteristica Peso %
1 Costa Flete Internacional 40,00%
2 Gastas Origen 20,00%
3 Gastos Desting 20,00%
4 Crédita 10,00%
5 Tiemnpa de Transito 5,00%
1 Intermediarias 5,00%
7
a8
Total 1005

El siguiente cuadro, Ofertas de proveedores, es un resumen de las condiciones cotizadas
delos oferentes, en ordenderecepcion segun lapso establecido para su entrega. Es importante
que todas las cotizaciones recibidas cumplan con los mismos puntos para llevar a cabo una

comparacion bajo los mismos términos.
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En esta seccion se detalla el desglose de la tarifa: flete internacional, cargos en origen
(flete terrestre, recolecta, documentacion, etc.), cargos en destino (flete terrestre, manejo en
puerto, documentos, entre otros) y las condiciones generales de la negociacion (dias de cre-

dito, validez de la oferta, tiempo en trénsito y otros puntos importantes).

Figura 27
Ofertas de proveedores

OFERTAS DE PROVEEDORES

OFERTAS SEGUN ORDEN DE RECEPCION

Proveedores Agencia 1 Agencia 2 Agencia 3 Agencia 4

Consecutivo de Oferta
Desglose de Tarifa
Flete maritimo s 750000 & T000,00 & 6500,00 & 8 000,00
Cargos locales origen 5 50000 5 1000,00 5 1000,00 5 1 250,00
Pick up 5 500,00 5 550,00 5 500,00 5 500,00
Total Gastos en Origen 5 100000 % 155000 & 150000 & 1 750,00
Flete interno destino 5 3B000 5 450,00 5 75000 5 650,00
Cargos locales desting
Redestino
Otros 5 150,00 5 150,00 5 150,00 5 100,00
Total Gastos en Desting s 350,00 "5 450,00 3 750,00 § 650,00
VA 5 4550 5 351,00 S 37700 S 590,00
Total Cotizacion 5 289550 5 935100 § 912700 5 1079000
Condiciones de lo Negociacion
Dias De Credito 45 30 15 1]
Transito 15,00 22,00 30,00 45,00
Intermediarios MO | NO NO
Validez de Oferta 15/11/2022 30/11/2022 30/11/2022 15/11/2022

Una vez completos los datos anteriores, en la hoja de calculo Comparacion, se genera
automaticamente un resumen de lo mas relevante de las ofertas y se selecciona por mayor
puntaje el proveedor sugerido segun la programacion que se le hizo al archivo de Microsoft
Excel. En general, el cuadro de comparacion muestra en escala porcentual y de colores los
calculos de las diferentes cotizaciones recibidas ingresadas para el estudio, lo que facilita su

interpretacion y agiliza el proceso de anlisis final.
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Figura 28
Seleccion de proveedores

ELECCION DEL PROVEEDOR

Criterio Peso Agencial Agencia? | Agencia3 | Agenciad
Costo Flete Internacional 40% 33,85 36,92 40,00 30,77
Gastos Origen 0% 20,00 9,00 10,00 5,00
(3astos Destino W% 20,00 14,29 2,80
Credito 10% 10,00 10,00 10,00 20,00
Tiempa de Transito 5% 5,00 5,00 5,00 0,05
Intermediarios 5% 5,00 5,00 5,00

o 93,85 | 7521 | 70,00 63,68 |

Este cuadro resumen permite hacer una eleccién del proveedor que se ajusta a las condi-
ciones requeridas y como respaldo una comparacion de costos asociados. Cabe resaltar que
la persona responsable debe reafirmar que las condiciones concuerdan con las necesidades

de la empresa para la seleccion del proveedor.
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En este apartado se indican las ideas conclusivas resultado del andlisis de la informacion
que se recopild a través de la presente investigacion y presentada en el capitulo anterior.
Debido a que el fin es analizar el proceso de transporte maritimo de mercancias para cargas
sobredimensionadas mediante un estudio documental de los reglamentos y organizaciones

que intervienen y buscando cumplir con sus consecuentes objetivos especificos, se presenta

el objetivo especifico seguido de la conclusion y recomendacion.

Primer objetivo especifico

Realizar una investigacion documental con la que se encuentre la definicion de carga so-

bredimensionada para que se establezcan sus caracteristicas vigentes al primer cuatrimestre

del afo 2023.

Conclusion

De acuerdo con la investigacion realizada de manera documental y las entrevistas a los
sujetos deinformacion, se logra localizar una definicion de fuente confiable como la de Soler
y Mira (2021). Gracias a este concepto presentado en el marco teorico y ampliado en el ané-
lisis de la informacidn, se determina que la empresa Craisa S. A. realiza importaciones de
carga general en contenedores ya sean completos o consolidados, pero también se importa
carga sobredimensionada y esta tiene un proceso diferenciado de movilizacion y unidades de
transporte especiales segln las caracteristicas del equipo por transportar, lo cual requiere
gestiones particulares por el tipo de manipulacion, trincaje, excesos en pesos y factores pro-

pios de la mercaderia.

Conviene enfatizar que no se localizé un concepto sobre la mercaderia en estudio, emitido

por las organizaciones involucradas en el proceso de transporte maritimo para cargas
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sobredimensionadas. No se diferencian estas cargas de los demas tipos y la normativa esta-

blecida aplica sin diferenciacion a todos por igual.

Recomendacion

Como se expuso en la conclusion anterior, existe un concepto de carga sobredimensio-
nada, pero no uno emitido por las organizaciones involucradas en el proceso. Por lo tanto, se
recomienda estar atentos a definiciones de los tipos de carga que puedan pronunciar estas
organizaciones internacionales o entes nacionales, ya que actualmente no han establecido
diferenciacion entre carga general y sobredimensionada y queda claro que esta debe ser una

clasificacion que marque diferencias como ya se caracterizan las demas cargas, debido a que

esta tiene procesos de movilizacion, coordinaciones, permisos y otros que la hacen particular.

Segundo objetivo especifico

Identificar por medio de un estudio documental que se lleva a cabo entre septiembre de
2022 y abril de 2023, las organizaciones y reglamentos que intervienen en el proceso de
importacién de mercancias, para que se conozcan sus implicaciones en el &mbito nacional e

internacional.

Conclusién

En la presente investigacion se han expuesto las diferentes organizaciones y reglamentos
que intervienen en el proceso de transporte de carga y se identificaron sus implicaciones en
este proceso directa o indirectamente. Un ejemplo de esto es el Convenio SOLAS, el cual es

obligacion cumplir por parte de todas las navieras y, por ende, indirectamente los usuarios
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de estos transportes deben acatar las indicaciones para la seguridad de sus mercancias vy el

resguardo de las vidas humanas.

Recomendacion

Con base en la informacion que se recopild de las diferentes organizaciones involucradas
en el proceso, se insta a la encargada de logistica de la empresa Craisa S. A., a mantenerse
informada de las actualizaciones en reglamentos, procedimientos y confeccion de formula-
rios que estén involucrados en el procedimiento de importacion de carga sobredimensionada.
De esta manera, se puede cumplir con estos lineamientos, lo que evita atrasos en caso de

alguna revision fisica o documental que puede solicitar el ente u organizacion competente en

el proceso.

Se recomienda a la empresa revisar y actualizar la informacién documental al menos cada
semestre, para asegurar que la informacion de contactos y de procedimientos esté actualizada.

Lo anterior al asignar a una persona responsable de esta tarea.

Tercer objetivo especifico

Mencionar lo relevante de los reglamentos y procedimientos requeridos para que se realice
una importacion de carga sobredimensionada por la via maritima, por medio de una investi-
gacion documental. Lo anterior tiene el fin de que se revisen los procedimientos que se rea-

lizan en la empresa Craisa S. A. a partir del afio 2022.

Conclusion

El equipo investigador concluye mediante la revision efectuada, que en Craisa S. A. se

realiza la gestion de importaciones bajo los lineamientos de organizaciones internacionales,
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entes nacionales vy las leyes y reglamentos que rigen el transporte internacional de mercade-
ria. Ademas, tienen el conocimiento del trato diferenciado por las particularidades especiales

para la manipulacion que requiere la carga sobredimensionada.

El trabajar con empresas que cumplen los lineamientos establecidos nacional e interna-
cionalmente genera un valor agregado en caso de alguna validacion por parte de los emisores

de reglamentos.

Recomendacion

Gracias a la investigacion documental de los reglamentos y procedimientos requeridos
para realizar una importacion de carga sobredimensionaday larevision delo que actualmente
la empresa Craisa S. A. realiza, se recomienda implementar el procedimiento de importacion
para carga sobredimensionada desarrollado en este proyecto. También se insta a mantenerlo
actualizado con los cambios necesarios que los entes reguladores emitan, ademas, conside-
rarlo como base de conocimientos para establecer el procedimiento para importaciéon decarga

estandar.
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Anexo 1. Cargador frontal CASE

Anexos
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Excavadora CASE CX220C

Motoniveladora CASE 865B
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Cosechadora de arroz CASE IH

Axial-Flow

Cosechadora de cana CASE IH A8810
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Anexo 2. Requisitos para solicitud de permiso especial carga con exceso de dimensio-

nes

Ministerio de Obras Publicas ¥ Transportes

mopt CONSEJD DE TRANSPORTE PUBLICO em -

San Jose, Costa Rica

53, SOLICITUD PARA PERMISO ESPECIAL CARGA CON EXCESO DE
DIMEMNSIONES
(Decreto 31363-MOPT v sus reformas)

Dependencia del Consejo donde debe presentar solicitud:

1) Ventanilla Unica de las Oficinas Centrales del Consejo de Transporte Publico.

Requisitos a presentar:

8]

21

41

&)

Completar el formularic de solicitud, debera ser tramitada por el propietaric
del vehiculo automotor o del semirremolgque o la persona responsable de la
carga, debera indicar claramente el lugar, fax yfo correo electronico para recibir
notificaciones. Cuando se trate de personas juridicas se debe indicar ademas, su
razon sodal, mimero de cédula juridica, asi mismo adjuntar la respectiva
certificacion de personeria juridica con una vigencia ne mayor a los tres meses
de emisicn (Art. 235, 295 Ley General de la Administracién Publica). Cuando el
interesade presente personalmente la solicitud, no se requiere que el
documento esté autenticade por notario puablico. (Art. 256 de la Ley General de
Administracion Pablica).

Tratandose de persemas fisicas, deberd presentarse original ¥ copia de la cédula
de identidad, o fotocopia certificada notarialmente de la misma. En caso de
persona juridica aportar original v copia de la cédula de identidad del
representante o fotocopia certificada notarialmente de la misma.

*Certificacion emitida por el Registro MNacional sobre la propiedad de la unidad
v demas caracteristicas o fotocopia certificada del titulo de propiedad de la
flotilla wehicular y del semirremolque (Ley IN® 7331 y sus reformas, Decreto
Ejecutive IN® 28337-MOPT v sus reformas, si se trata del Area Metropolitana).

Original y copia o fotocopia certificada de la tarfjeta de Pesos y Dimensiones del
wvehiculo automotor.

Certificacion extendida por el Consejo de Seguridad Vial en donde se indique
que se encuentra al dia en el pago de las infracciones a la Ley de Transito (Ley
IN= 7331 v sus reformas).

Original ¥ copia o fotocopia certificada de la Revision Teonica Vehicular del
semirremolque v del automotor (Ley M 7331 v sus reformas, Art. 7 inc. e) Ley
= 7969 v sus reformas, Decreto Ejecutivo IN® 30154-MOPT y sus reformas).



Mt CONSEJO DE TRANSPORTE PUBLICO

ot Ministerio de Obras Pablicas y Transportes ',-—

San José, Costa Rica

7) *Certificacion de estar al dia e inscrito como Patrono o Trabajador

Independiente ante la Caja Costarricense del Seguro Social. (Art 74, incisos de
Ley Constitutiva de la C.C.SS, N 17).

8) Original y copia o fotocopia certificada de la paliza de seguros al dia (desglose

9)

y recibo o en su defecto constancia). Debe de indicarse la vigencia de la misma
y las coberturas por “lesion y/o muerte de personas y los dafios causados a la
propiedad de terceras personas”. (Ley N® 7331 y sus reformas y Ley N® 3503 y
sus reformas).

Declaracion jurada del propietario del vehiculo o semirremolque, la persona
responsable de la carga o de quien lo represente, indicando la voluntad de
asumir los siguientes compromisos:

Que corren por su cuenta y cargo la reparacion de dafos que pudieran
producirse a la via piiblica como consecuencia de la circulacion del vehiculo

Que cumplira fielmente los requerimientos de sefializacion y proteccion
de la carga transportada.

Que la velocidad maxima de circulacion del vehiculo sera de 60 Km/h y
que se mantendra como minimo a una distancia de 50 metros al vehiculo
precedente.

Que se drculard Unicamente mientras se cuente con luz solar y
exclusivamente por las rutas de paso autorizadas por el MOPT y sus reformas
o las que excepcionalmente se le indiquen.

Que cumplird con cualquier disposicion especial que se le sefale al
efecto del otorgamiento del permiso espedial.

Que la carga transportada no excedera el PM.A (peso maximo
autorizado). En caso contrario debera contarse adicionalmente con el
respectivo permiso especial.

Portar en la parte trasera del vehiculo de carga la senalizacion descrita
en el Articulo N® 56, del Capitulo VI del Decreto 31363-MOPT y sus reformas
y sus reformas.

Condiciones de Carga:

<

4

Si el ancho de la carga se halla entre los 2,61 m. y 3,64 m.,, debera contar con una
escolta y portar banderas rojas alrededor de la carga.

Si el ancho de la carga excede los 3,65 m. y/o si el largo de la carga excede los 22
m., debera contar con escolta policial gestionada ante la Direccion General de la
Policia de Transito.

Si la altura de la carga excede los 4,50 m., debera contar con una cuadrilla de
peones para levantar el tendido eléctrico cuando sea necesario.

Si la altura de la carga excede los 5,50 m., debera contar con el Visto Bueno de la
empresa proveedora de los servidos eléctricos de la ruta previamente
autorizada.
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Ministerio die (dbras Foblicas ¥ Transpories

mopt CONSEID DE TRANSPORTE PUBLICO em
Xan José, Costa Rica

MNOTAS:

¥ Los requisitos deben ser presentados al menos 2 dias habiles antes de la fecha del
traslado solicitado.

¥ Los permiscs se emiten con una validez no mayor a 3 dias, de lunes a viernes v
para un anico viaje origen- destino.
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Anexo 3. Permiso especial por carga con exceso de dimensiones

anopt MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

TRANSPORTE PUBLICO Pominich cms
DIRECCION TECNICA TR AP

AR
b BV
o i oo NI Ee/
" ’A
2H, LTSN clebcHo3
R Bura ESPECIAL POR CARGA CON EXCESO DE DIMENSIONES

“
‘\ L&) ende Permiso Especial para un unico vt:‘oi bajo las sIEulonles condiclones y disposiciones:
|RUTORizADG A g S, A

N CLOULA ~N101535001

[1IPO OF PERMINO CARGA-ANCHO-ALTO-TARGO

PPLACA DL WVEMALAO ALTTOMOTOR -,

bo SEMIREMOUAUE S-14853

PO DE CARGA

PECHAS DF TRAMLADO
MEDIOAS O OIMENSIONES
PESO MAXIMO AUTORIZADO
PESO TOYAL DEL CONJUNTO
BOBREPESO TOTAL

LUGAR DE SALIOA (ORIGEN)

LUGAR DE LLEGADA (DESTINO)
HORARIO DI VIAIL
UTAS 8
NDICIONES DE CARGA Y CIRCULACION: . A. NO SE AUTORIZA VIAJAR FIN
SEMANA NI FERIADOS A1 Portar banderas rojas alrededor da la carga.
.2 Dabe contar con una cuadriila de peones para el did: dctrico cupndo sea

Joebccomumnv-Mcuiomlumlulmmm-mmmovﬂo*ﬁwwlmnfdmmuhmalum
.4 Debe contar con la seializacidn reglamentaria. CARGA ANCHA, ALTO, LARGO, PMA. A5 Deberd removérsele, a [a carga, las plezas v
itamientas que soa posible separar. B. LA VELOCIDAD MAXIMA DE CIRCULACION SERA DE 10 KM/HORA EN PUENTES.
. LAS CONDICIONES DE ESTE PERMISO PODRAN SER VERIFICADAS POR LAS ESTACIONES DE PESAJE, POLICA DE TRANSITO Y AUTORIDADES
PETENTES. D. SENALAMIENTOS IMPORTANTES. RIGE POR DECRETO 31363-MOPT Y SUS REFORMAS:
|1 Que Ia velocidad del vehiculo serd de 60 km/h y que se drd como mis auna de 50 metros al vehiculo precedente.

2 Que se lord umnmtuwluvmwmm*malmwdmghqu
sele 0.3 Que cimplird con e 6 ial que se sefale al efectp del

lotorgamiento del permiso. 0.4 Portar por la parte trasera del
lvohiculo de carga, la sefializacién descrita en ol Art. N* 56 del Capitulo Vi del Decreto N* 31363-MOPT y sus reformas.
LA PRESENTE AUTORIZACION QUEDA SIN EFECTO SI SE INCUMPLE CUALQUIER DISPOSICION SERALADA.

rBUGAmRIAMENTE DEBE PORTAR ESTE PERMISO EN ORIGINAL

Cordialmente

Analista de Proceso

Gzvin Obando Lopez r‘
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Anexo 4. Transcripcion de las entrevistas realizadas a los sujetos de informacion

Las entrevistas se realizaron a personas que laboran en las areas que se relacionan con el
tema de estudio, se llevaron a cabo durante el periodo de investigacion. Lo anterior tiene el
fin de reforzar la teoria obtenida de los diferentes medios documentales y se presentan a

modo de resumen a continuacién.

Entrevista #1. Supervisora de precios de la empresa Fast Logistics Service

Fast Logistics Service es un proveedor logistico internacional con méas de 25 afios en el
mercado y mantiene una relacion comercial con Craisa desde hace varios afios. A la supervi-

sora de precios se le hicieron varias consultas que se relacionan con el transporte internacio-

nal de carga sobredimensionada y de esto se rescata:

Para cotizar el transporte del tipo de mercaderia en estudio, se requiere la ficha técnica del
equipo donde se detalla: peso bruto y neto, dimensiones, si contiene accesorios adicionales
como piezas sueltas por transportar, los puntos de sujecion o trincaje (puntos adecuados para
el aseguramiento firme de la carga en el transporte), si contiene combustible y otras caracte-

risticas importantes sobre esta.

Ademas, se necesita conocer el tipo de Incoterm negociado, para saber si se requiere re-
colectar en fabrica o si se entrega en el puerto. Por otro lado, es importante que se indique la
fecha aproximada de disponibilidad para embarque, para coordinar reservas de espacio para
el envio internacional, coordinar con el agente en origen si requieren permisos especiales

para transito terrestre y presentar la documentacion necesaria para la exportacion.
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Otro punto importante es definir el tipo de seguro que se aplica, si se incluye en la cotiza-
cion del transporte internacional o si se trabaja con una poliza global como acostumbran

muchas empresas.

Para iniciar con la coordinacion internacional de recolecta y transporte, una vez aprobada
la cotizacion, se debe hacer llegar al agente de carga la factura comercial y la lista de empa-
que. Ademas, indicar al fabricante el contacto delagente de carga responsable para el proceso

de exportacion.

Cuando el fabricante confirma la fecha de entrega del equipo, el agente de carga busca
con las navieras disponibles en el pais de origen con destino a Costa Rica los espacios para
reservar una salida. Esto se conoce como booking, el cual se debe compartir a la persona
encargada del Departamento de Logistica de la empresa Craisa S. A. para que lleve a cabo la

revision de los datos anotados, que posteriormente son los mismos para el BL final.

Como agente de carga, son los responsables de notificar al cliente la fecha de embarque y
fecha de arribo de la mercaderia. Por lo tanto, se debe dar seguimiento constante al buque

asignado por la naviera contratada previamente.

Cuando la mercaderia tiene arribo confirmado, se solicita al cliente el tipo de digitacion
que se debe realizar en el sistema TICA. Este paso es el que dictasi el servicio termina con

la entrega del equipo en puerto o si se lleva a cabo el proceso de transporte terrestre.

Entrevista #2. Coordinador de retiro de carga en muelle de la empresa Constructora

Hugo Hutchinson S. A.

Esta empresa tiene méas de 50 afios en el mercado y en promedio 4 afios de ser socios

comerciales con Craisa S. A., se dedica al traslado terrestre de carga sobredimensionada,
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mantenimiento y reparacion de terminales de contenedores, entre los servicios mas conoci-
dos. En la entrevista abierta realizada al coordinador de operaciones se obtiene la siguiente

informacioén:

Es importante tener claro que, para efectuar un transporte de carga sobredimensionada, la
empresa debe estar al dia con las obligaciones obrero-patronales. Ademas, debe cumplir to-

dos los requisitos de acuerdo con la ley para operar dentro del muelle.

La empresa Hutchinson cuenta con variedad de unidades de transporte, que se ajustan a
las caracteristicas de movilizacion de carga sobredimensionada. Esto le permite dar soporte
al pie del bugue en el momento de operacion (término que se utiliza en el muelle para el

momento de carga o descarga de un buque).

Cuando un cliente confirma un arribo y contiene mercaderia que, por el tipo de rodaje, no
se puede movilizar por si solo, se realiza el traslado del equipo, desde el muelle hasta el
plantel temporal de bodegaje designado. Se coloca una unidad de transporte de acuerdo con

las especificaciones de la ficha técnica compartida por el cliente.

Ademas de ese servicio, también brindan el transporte terrestre, desde el puerto hasta el
destino final que el cliente indique cuentan con los seguros requeridos, cddigo de caucion,
personal que se encarga de definir si se requiere permiso de transporte terrestre y lo solicita

de ser necesario.

Todo esto se debe coordinar con la persona encargada del Departamento de Logistica de

la empresa Craisa S. A.
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Entrevista #3. Transportes Jarsa (Flacosa) asistente de coordinacion de rutas terrestres

Esta empresa cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el pais en transporte de carga
sobredimensionada, brinda a Craisa S. A., los servicios de transporte terrestre de este tipo de

mercaderia al destino coordinado previamente. Ellos comentan lo siguiente:

Se cuenta con seguros de carga para transporte dentro y fuera del muelle. Ademas, cddigo
decaucién para el traslado desde puerto a recinto fiscal para realizar la movilizacion terrestre,
segun las especificaciones del equipo por manipular, se debe gestionar el permiso especial

carga con exceso de dimensiones, establecido por el MOPT.

Cuando ya esta todo listo para retirar el equipo del muelle, el mismo transportista se en-
carga de cargar el equipo a la unidad de transporte, ya que estan capacitados por técnicos de
Craisa S. A. Para la manipulacion, si el equipo, por sus caracteristicas, requiere escolta de
transporte, lo brinda la empresa y en caso de requerir escolta de transito, se encargan de

gestionarlo ante la Direccién General de Transito para coordinar el transporte terrestre.

Hutchinson y Flacosa brindan el mismo servicio, ya sea en muelle o transporte terrestre.

Cuando se tiene un arribo de carga confirmado, se cotiza con ambas empresas para elegir la

oferta mas adecuada segun las necesidades de la empresa.

Ambas empresas tienen las herramientas de sujecidn necesarias para que los equipos via-
jen seguros y conocen los puntos de amarre recomendados por el proveedor establecidos en
la ficha técnica. Ademas, tienen claros los documentos que deben presentar ante la DGT para
obtener el permiso correspondiente a transporte terrestre de carga con exceso de dimensiones,

lo que facilita el proceso para solicitarlo.
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Entrevista #4. Encargado de descarga maritima del almacén fiscal

Elalmacén fiscal al que se destina que lleguen las cargas sobredimensionadas se encuentra
a un costado de las oficinas principales de Craisa S. A.; con ellos se tienen mas de 10 afios
de trabajar como aliados comerciales. De la visita efectuaday entrevista con el encargado de

descarga maritima se obtiene lo siguiente:

Segun las caracteristicas del equipo recibido en el almacén, se solicita ayuda a Craisa S.
A. para la descarga y, paralelamente, se hace la revision de las caracteristicas de los equipos
por nacionalizar, como pesos, dimensiones, nimero de serie, nUmero de motor, accesorios

que debe traer y otros necesarios para presentar ante aduana. Esto permite que la empresa

presente informacion 100 % veridica para el trdmite de nacionalizacion.

Ademés de lo anterior, por parte del almacén se lleva a cabo una conciliacion de los datos
reportados en el BL y en el DUA de transito contra el equipo fisico que se recibe. Después
de esto se ingresa el movimiento de inventario al sistema TICA y con este consecutivo aso-

ciado con el codigo del almacén fiscal la agencia aduanal puede solicitar el DUA de Levante.

Cuando ya se tiene el DUA de levante aprobado por Hacienday con los derechos de im-
portacién cancelados, la persona encargada de logistica de la empresa Craisa S. A. se presenta
aretirar lamercaderia, después de la facturacion de los servicios que se brindan en el almacén
fiscal. La entrega o despacho de la mercaderia se hace revisando los documentos de factura-

cion, los datos del DUA de levante y el registro del movimiento de inventario del almacén.

Entrevista #5. Encargado de la cuenta de Craisa S. A. en la agencia aduanal

Para todos los tramites de importacion es necesario contar con un agente aduanal. Este es

quien gestiona ante la Direccion General de Aduanas los diferentes permisos, declaraciones
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de valor y solicitudes de movilizacion de puerto a recinto fiscal. Ademas, gestiona en puerto

el permiso para que pueda ingresar el transportista a retirar la carga.

Cabe resaltar que la empresa Craisa S. A. tiene relacion comercial con varias agencias
aduanales, el servicio es el mismo, la diferencia es la variacion en tarifas, en tiempos de
respuesta y algunas subcontratan procesos o transportistas, ya que no cuentan con flotilla

propia. En este punto se resume la informacién mas relevante obtenida de todas.

Para realizar todos los trdmites ante DGA es importante que los documentos se presenten
de manera digital y, fisicamente, en original al agente aduanal, que la informacion contenida
en ellos sea real y no omita detalles importantes para lograr la clasificacion arancelaria de la
mercaderia. Ademas, debe presentarse en el tiempo establecido para evitar demoras en los

procesos Yy gastos asociados por tiempos sin movilizar la carga o bodegajes.

Para realizar el DUA de transito se requiere tener el BL, la factura, la traduccién de mer-
caderia al idioma espariol, el codigo de caucion del transportista y los datos del chofer y
vehiculo. Con esto se solicita el DUA y se prepara la carta de solicitud de permiso de ingreso
al puerto que debe aprobar la administracion portuaria, para que el transportista pueda ingre-

sar a cargar el equipo.

Al solicitar la nacionalizacion de la mercaderia es necesario que las caracteristicas fisicas
y técnicas estén claras y resumidas, de manera que se puedan completar las variables solici-
tadas por la partida arancelaria correspondiente. Esto permite agilidad y certeza en que los

impuestos por cancelar sean los correctos y no tener problemas en caso de un aforo rojo.
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Entrevista #6. Contacto OMI en Costa Rica

La entrevista llevada a cabo a don Nelson Soto Corrales, quien es el contacto de la OMI
y funcionario del MOPT, permitio a las investigadoras conocer sobre la seguridad detras del
transporte maritimo de carga, en cuanto a la fabricacion de los vapores para el transporte de
este tipo de mercaderia a traves del convenio SOLAS, ratificado por Costa Rica mediante la
Ley n.° 8708. El sefior Soto Corrales en un intercambio de correos electronicos, donde soli-

citamos informacion sobre el tema en estudio, indica textualmente lo siguiente:

Sobre ese tema, ademas, no se dispone de mas informacion y experiencia, pues al no dis-
poner Costa Rica de una flota mercante o astilleros de construccion de buques, no ha ge-
nerado aln la necesidad de generar mayor desarrollo en ese tema. Por otra parte, existen
algunos temas relacionados con la carga y los buques, que si hemos generado esfuerzos a
nivel nacional, que si bien no se han logrado implementar adecuadamente, es un tema que
podria resultarles de interés, como es el de Verificacion de la Masa Bruta de los Contene-
dores, que nace en virtud de los problemas de reporte de los pesos reales de la carga en
relacion con la estiba de la carga a bordo, y que en algin momento generd accidentes

donde se partieron buques (Caso MOL COMFORT).

Ademas de lo anterior, comentd sobre la carrera de Licenciatura en Marina Civil, que se
imparte en la Universidad de Costa Rica desde el afio, 2012. Este es un punto relevante, ya
que el pais trabaja en incorporar al mercado laboral profesionales en el rea que puedan desa-
rrollar sus conocimientos y habilidades en cualquier parte del mundo gracias al reconoci-
miento que puede extender el MOPT por la homologacion provisional como Centro de For-

macion Maritima que le permite el Convenio Internacional sobre Normas de Formacién, Ti-

tulaciéon y Guardia para la Gente de Mar, al que esté adscrito Costa Rica desde el 2017.



Anexo 5. Ficha técnica del equipo

DIMENSIONES A8810
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300 mm J 4.330 mm 4.690 mm
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,‘5“’, mm 5370 mm 5.250 mm

300 + 250 mm 4.480 mm 4.870 mm




Formato del resumen de las especificaciones técnicas para aduana

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO A
IMPORTAR

|Descripcion: Motoniveladora Case 8458
Variable Aclaracion de Variable Cadigo |
ACcesornios: Mo Aplica

Ao { Modelo: 2023 2023
[Modela: 8458

|Estilo: 8458

|Carroceria: Motoniveladora 61
|Eatagnr|'a: Equipo Especial 7
Cﬁtﬂgﬂﬁa de clasificacidn: Equipo Especial Obras Civiles 14
|Color: Amarillo 14
|Combustible: Diesel 2
[Marca: Case 171
IDbservat:irjn Vehiculo: Mo fiene exoneracion 2
|Cilindros: 6

|Posicién Cilindros: Linea 1
ITachu: Duro 5
|Puertas: 1

|identificacion: Chasis 3
INL]marn de serie: *Ver Factura

|Tipo Potencia: HP 2
|Potencia: 160

Traccion: 6 X4

Transmision: Automatica
[Mumero Motor: *Ver Factura
|Pasajeros: 1
|Peso Bruto: 15.910,00 kg
|Centimetros Cibicos: 6.700,00
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Anexo 6. Tabla Microsoft Excel Andlisis comparativo de cotizaciones de transporte

’ SA >’ NEUTRAL
Andlisis Comparativo de Cotizaciones de Transporte

Datos del Equipo y la Orden a Proveedor
Mdmers de Pedido

Descripchtn del Equipo
Fecha de Analisis:

Responsable del Analisis:
Caracteristicas a Evaluar

Caracteristica Peso %
1 Casto Flete Internacional 40,00%
2 Gastos Origen X
3 Gastns Desting 20,00%
4 Crédito 10,00%
5 Tiempa de Transita S,M‘E
& Intermediarios 5,00%
7
4

Total 100%
Datos de las cotizociones

OFERTAS SEGUN ORDEN DE RECEPCION
Proveedores Agencia 1 Agencia 2 Agencia 3 Agencia 4

Desglose de Tarifa

Cargos locales origen

Pick up

Flete interno desting
Cargos locales desting
Redestino

Otros
Total GastosenDestine 3 - § - & - & -
L) 5 - 5 - 5 - 5 -

Condiclones de lo Negoclacidn
Dias De Crédito

Trénsito

Intermediarios

valldez de Oferta




Analisis Comparativo de Cotizaciones de Transporte

Mo & Padids
Deceripeidn gl Equigs
Facha da Asalisic:

a

a

0171500

Datos de las Cotizaciones

Moneda utilizada Délares
Descripeion Agencia 1 Agencia 2 Agencia 3 Agencia 4
Costo Flete Intermacional 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Origen
Gastos Desting
A 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00

Puntaje por Proveedor

CONDICIONES DE LA NEGOCIACION

Descripdion Agencia 1 Agencia 2 Agencia 3 Agencia 4
Crédito
Tiempa de Trinsito
Intermediarios 0% 0% i 0%

Walidez de Oferta

Criterio

CARACTERISTICAS A EVALUAR

Agencia 1 Agencia 2 Agencia 3 Agencia 4

Costo Flete Intemacional

HiDav! Dot &jDafo! D!

sle g|8|8|8|§

#iDIV/0! |#iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0!

CRAISA -«
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Aduana: ADUANA DE LIMON

DUA Mumero: 006 . 2022 . 077725
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Anexo 7. DUA y comprobante de movimiento para transito interno

Fecha:
Hora: :
Pagina 1

Declarante: 3101048088301 - SOCIACO LOGISTICS SOCIEDAD ANONINA
Agente: 202891160 - 50TO 50TO EDGAR

Estado: VI Enwigje
Ubicacion: POO2 - PATIOS JAPDEVA

Revisada por: -

Nro. de Envio: 550418 Fecha Ingr Sist: 190072022
Tipo revision (aforo): Vv - VERDE Fecha liquidacidn: I
Régimen  Trédnzito Fecha revisidn: 1940742022
Modalidad- 80 - TRANSITO INTERNG Aceptada el 19007122
Moneda: USD - DOLAR DE EE.ULL

Hora: 11:28:44
Hora:

Hora:

Levante: 1280722

Despache: pormar

Tipo DUA: TRANSITO

Via transporte: 1 - Maritimeo Total Facturas- 2& Tipo Cambio: 681 _82
Total Blts: 2.000 PESOS: Bruto: 23575.000 MNeto: 0.000
Poliza Dol: 0.00 Total Moneda Nac: .00
Poliza Col: 129735.46 Total en dolares: 0.00
1 TWEAS DE DETALLE DEL DA
Linea: 221 de: 2
Partida Bulios: 1.000 Clase: "EXPeso Bruto: 23560 . 00CPeso Neto: oL oo
Linea: 022 de 2
Partida Bultos: 1.000 Clase: ECHPeso Bruto: - Z2CPeso Meto: T.000

Contenedores asociados al DUA:

Igentificadkan: Precinbai: Precinto 2: Precinto 3:

RN ENEEEEEENANEEEEEEENNEEEEE RN

MNo existen Datos relacionados con esta consulfa o sr s s ss snnan

Ultima linea



Mra. de Viaje

Estado del Viaje

Maavimigto:

Hara de salida

Declarante:

111

Fecha:
Hara :
Pagha:

Comprobante de Movimiento

CORIGINAL-TAANIPORTIISTA

18407422 TRA

Estado del Mav.

IR

Detale de |3 Rula asignada

Tabla de tismpos segin RES-DGR

Fua: 1 - 31 AN
Ruta: 2 - 1IE
Ruta: - 3% IAT
Ruta: 4-1 Zan
Precintos/Custodla

JUIE(R.213) {AV.8/C

L2 URUCA (INTEASECC.

Jose, Interseccion com la

Horas estmadas 18 Desc. Trayect:

.8)-IUNEL ZUBQUI-Y GRIEGA-GUAPL

E3 -LIMON (MUELLE NACIONAL)

R.N.33)- 1a UAUCA (INTERSECC.

R.N.100)

INTER3ECCION CON B.N § - LR URUCA

04}

‘Doservacin

Conienedar

Clhsenvadkin

Detalle de DUA's transportados

DuUA

Maodalldad: B

Declarante

I06 2022 077725  Régimen a0

B0 TRANSITO INTERNC

SOCIACD LOGISTICS SOCIEDAD

Facha de Ingreso

04853301

ANONIMA

..... Pesa Brutn E.000 Cantidad de Bultos 2.000

1gf07/22 . VIN

CHASIS HBIW220CEMAAD4E520 JZRIE NN

20 sale con sus accesorios

Matizulas

Maclonalldad Cabezal Remaique

Transpartista y Conducior

Transparista: -

Conductaor:
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Anexo 8. Carta de retiro de mercaderia en puerto

Nancy Robles Flores

Agente de Aduanas Independiente
Cédula Responsable No. 1-977-0232 / REG D.G.A. No. 0392

& de septiembre del 2022

Sefiores Instalaciones Portuaria PATIOS JAPDEVA
Por este medio ROBLES FLORES NANCY VANESSA codigo #392, autoriza a:

Jorge Alvarado Cruz
Ced 4-201-611

Placa C-145077
Lowboy S-14853

Codigo caucion CR01463 a nombre de Transportes Firi S.A. cédula 3-
101-261798.

Para que retire de sus instalaciones las mercancias amparadas en el siguientes
nimero de DUA # 006- 2022 — 103877 del 2022,

Agradecemos la ayuda que puedan brindar.

Atentamente

Lk
MNa s Flores
Cddigo de Agente Aduanero 392

Tel: (S06)8608-1281- Fax: (506) 4034-1567 RY'G Logistica SRL_ Del AvA del Paseo de los
Estudiantes, 300 metros este, 1M sur ¥ 75 este.



Anexo 9. Declaracion unica aduanera, comprobante de mercancia nacionalizada

Comprobante de mercancia nacionalizada
DUA tramitado: 005- 2022 - 266881
Aduana: ADUANA SANTAMARIA

Fecha:
Hora:
Pag:
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Declarante: 3101086203830

Agente: 204730202 - VARGAS LOPEZ DAVID GERBER

Estado del Dua: Autonzacion de Levanie Régimen Importasian
Ubicacion: A114 ALMACEN FISCAL DEL ESTE S A
Modalidad: MNORIAL Fecha Ingr. Sistema: 220722 Haora: 18:02:44
Tipo revisién (afore): VERDE Fecha liquidacion: 22107122 Hora:  qg.02-44
Tot Bultos: 2,000 Fecha revisidn: 22107122 Haora:
Fecha Aceptacion: 2200722 Haora: 168:52:16
Peso Bruto 23578.000
Peso MNeto 23578000 Moneda: USD - DOLAR DE EE.ULL
Cif en Poliza: $ I Tipo Cambio: 676.83  Cifen poliza Col: ]
Total en dolares: I Total Moneda Mac: I Mro.oviaje: o
Observaciones:
CEIT:74Q02351093y INCOTERM CPTS SEGURC 3EGUN CIRCULAR
ALEN EN ESTE DUA UNA EXCAVADCAA CHASIS: HEINZZOCENAADLE20, ¥ 3U CAJR DE

Lineas vy Inventario del DUA:

0056322065

Mro. Movimlento: Estada: Pariida. Fecha: Bultos:
1677913 IRG 8£25952000030 az a7 _aan
PARA o 6322065
Mro. Movimlento: Estada: Pariida. Fecha: Bultos:
ooz R1l4 2022 LETT9L5 iz gaoeoopoonooo 22,07/22 . 000

Utima linea



Anexo 10. Factura comercial

YEAR OF PRODUCTION

FULL PAYMENT

IER

GROSE FRICE
DEALER MET
BLAND FREIGHT
DCEAN FREIIHT

M OTOMNIYELADCRA ARTICULADA SOBRE RODAS DE MOTOR D'_EI:PW-'I'AD DE IIMCAD POR COMPRESSAD COMBLIETIVEL

HESEL COM POTEMCES (UGB MO VOLANTE BIUAL A 180 - MARCA CASE - MODELD 8458

WE HERESY DECLARE THAT THE DETANLS SHOWN HEREON ARE TRUE AND CORRECT - ChiHl INTERNATIOMAL 5.A.
THE SOO08 ARE S0LD WITH RETENTION OF TITLE OF ChiHI INTERMATIOHALITE ASSSOMEE UNTIL RECEPT OF

THE INVCBCE I8 TO BE PAID TO OUR HEAD OFFICE THE ABDVE INVOICE I8 DORRECT AND TRUE
LA PRESENTE FATTURA EPAGABILE PRESED LA MOSTRA SEDE SO0CIALE LA FATTURA E VERA E REALE

: CASE INVOICE s
DOCUMENT WL BER DOC. DATE
cm COMSTRUCTION
INDUSTRIAL 2281036908 31/06/2022
= EA CUSTOMER WAT KEBR CUSTOMER CODE FEFEREMCE DT M.
I 117700
DESTIKATION MEAN OF TRAKNSPOAT
CR By Boat
DELIVERY TERMS
WER A sicreas CPT-SAN JOSE
SHIFFING ADDRESS CUSTOMERIINVISCE TO
CRAKEA 5 & CRAKEA B.&.
= DEL CRUCE A BAN ANTOMNIO DE BEL = DEL CRUCE A SAN ANTOMNID DE BEL
DOO0d-BAN JOSE DOOO0-BAN SOEE
Coonta Rica Corilta Rica
PAYMENT TERMSE DUE DATE
120 Days Invoice Date ZEONZ022
reice Reference PORT of Loadieg Port of Discharge
KZTAEID Cug. Somcaba
aTyY| DESCRIFTION AMOUNT _ USD
1 VEHICLE RUMEBER GO5TTEIIES
CHABSIS/SERIAL MUMBER HETHOB4SENAFDRL14 - HHAFDBA1S
[EMOIKE HUMEER EXET24E
TECHMICAL TYFE S4ZIO01ES
DL COMTENT [ ]
CUSTOME TARFF CODE E47H2090
COMMERCLAL MODEL CASET 3458 4WDJ TOC ONY
COUNTRY OF ORIMN BR-Brazil
(BRAND i
‘HALES DRDER HUMBER Fidbii49
‘HALES DRDER DATE I3.05.02 %
CUSTOMER P MUMEBER CCEITEE
CONTRACT ML BER
CONTRACT DATE 3400080
FLAKNNING HEY S45BS]
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INVOICE race
CASE an
DOCUMENT WU BER DOC. DATE
COMSTRUCTION
INBUSTRIAL 2281036908 /0512022
=Ll Ak CUSTOMER WAT KBR CUSTOMER CODE REFERENCE B0 M.
[ ] 117700
DESTIKATION MEAN OF TRANSPORT
cR By Boat
DELIYERY TERME
WD Addremn CPT-SAN JOSE
SHIFFING ADDRESS CUSTOMERIINVISCE TD
H5.A CRAISA B.A.
- DEL CRUCE & BAN ANTOMIO DE BEL - DEL CRUCE A SAN ANTOMIO DE BEL
DOO00-BAN JOSE DOO00-BAN JOSE
Cadtla Rica Ceila Rica

aTY| DESCRIFTION

Vahich Modal

(ERA KD

MODEL

TRACTION
TRANSKISSION
AXLE LUBRICATRON

BASE LHIT

CAB

(CAB CLMATE CONTROL
DECAL CAE | CARDFY
DECALE RIPPER
DECALEAXLE
DRAWEAR & CIRCLE

FAN DRIVE

FROMT ATTACHMENTS
FROMT BLADE WORK LI
LIGHT PACHAGE

LOWER WINDSHIELD WA
MANUALS & UTERATUR
MOLDEQARD

M OLDEQARD HYDRAULIC
MOLDBEOARD REINF

CABE B45E 4WDV TOCONV-CABE! B458) 4WDV TOCORY
CABECASE

245 BA45 B MODEL

4WD4 WD

TOCONV-TORGLE COMNY ERTER

lﬂﬁﬂmm DOMESTIC 0TS LUMITED SUP DIFFERENTIAL

TEID0-BASE EQUIFMENT

TEI490-HIGH PROALE CAB - FXED FROMT WINDOW
TEMTAHEATIHG VENTILATION AND AIR CONDITIONING
TEITEO-DECAL - CLOSED CAB SPAMIBH - FACTORY ATTED]
T33T62-DECALS FIFPER - BPAKEEH

Taa002-DECALS EPANISH

%aa-&mﬂmm DUTY MOLDBOARD DRAWEBAR AND SLEWING

T3 50-REYERSIBLE FAN

TEITO-FRONT FUBH PLATE LIGHT

TEII0B-FRONT BLADE WORK LIGHTE - [FACTORY ATTEDY
TE3491-DELUXE UOHTING PACHAGE

TEIT5-LOWER WINDSHIELD WABHER

TE351 3-LITERATURE CASE SPAMISH
TEIRAT-MOLDBOARD BE60 MM / 12 FT
TE&351T-STANDARD CYLIMDER YALYE
TE352-MOLDBOARD CORNER REIMFORCEMENT

OPERATOR BEAT TEIMDA-CLOTH SEAT
[FIFIRG FOR IMPLERIENT TEISDAFRONT & REAR IMPLEMENT PIFING
[AADIY DPFTIONE TEM 15-RADID
[REAR ATTACHMENTS T33135-REAR RIPPER MIEDIUM DUTY WITH 3 RIFPER THEETH & &
SCARFIER TEETH
REAR AXLE TE11E3-REAR AXLE OTO - WITH LIBIT ELIP DIFFERENTIAL
[REAR WINDEHIELD WAS T314T5-REAR WIFER FOR HIGH CAE
SEATBELT TEITBT-SEAT BELT 3 NCH
‘SPARE TIRE SUPPOAT Ta3kE1-SPARE TYRE SUIPPORT
‘SPARE WHEBLE TE2405-SPARE RIM 14 42SMMIT.1T.5X25 12PR L2IG2 TITAN
TELEMATICE OMIBO&RD T31544-CASE SITEWATCH ON BOWARD (HARDWARE. MODEM.
ANTEWMA. WIRE HARNESSER)
TELEMATICE SUBSCRIFTION TE31554-5 YEARS ADVAMCED SUBSCRIPTION - TELEMATIC SUPPOHAT
TERES S43F0A3AM 14 L2EMMIT. 475X 35 12PR LG TITAN
TOOL BOX TR R4-TOOL B WITHOUT TOOLE
VAT Code VAT % VAT Description Taxable Base VAT Amsunt
Wd 0% 0% Sales no subl VAT Art.5 lett. a LIVA _ 0,00
CURREMCY usD
TOTAL INVOICE AMOUNT _
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Anexo 11. Packing list/lista de empaque

PACKING LIST PacE
CASE "
METRUCTION DOCUMENT HLUMBER DOC. DATE
INDUSTRIAL = = 251036508 /052022
CUSTOMER ODDE
CHHI Imermational S& M 117700
DESTIKATION
CR
SHIFFING ADDRESS CUSTOMERIINVISCE TO
A CIRARSA B.A.

- DEL CRLUICE A BAN ANTONIO DE BEL - DEL CRUCE A SAN ANTOMIO DE BEL

DOO0d-BAN JOSE DOO00-BAN SOEE

Cooata Rica Coorita Ricai

= PACKING LIST -
oy GRS WBOHT HI| HET WERDHT Kd |Hi |PI. [a.01] HMENBIONS CM DEBCRIPTION
o 15.928,000 1%.510,000 2,000 12-5_ERU 1z2,080X ENVOLTORIO PLASTIGO
2,500 X
3,400
o 15.928,000 15.910,000 2,000

CURRENCY
TOTAL LIST PRICE
TOTAL HESCOUNT
NET AMOUNT
FREGHT
INSURAMNCE
TAXABF BASE
VAT AMOUNT
TOTAL INVOICE AMOUNT

116
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Anexo 12. Leyenda que debe contener el sello de legitimidad de factura original

El suscrito NN Mmayor, casado, vecino

de San Rafael de Heredia, portador de la cédula de
identidad [N un Poder General sin
limite de suma para realizar este acto debidamente en
el registro que para efecto tiene la Direccién de
Aduanas. Declaro bajo fe de juramento y conociendo
las sanciones establecidas en el Cédigo Penal al Delito
de Falso Testimonio que |la presente factura es Original
y corresponde a la importacion realizada por CRAISA,

S.A. Cédula I v c| precio anotado en ellas
es real.

FIRMA




Anexo 13. Bill of landing

EASASAHS KISEN EAISHA LYD.
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BILL OF LADING

|g°" DEa3012581 ORIGINAL -

EXPORT REFRFENCES TN22060119-001

BKGN = TM22060119-00L

FORNAGDING MCENT-SEFEINYs FMCR- CHE#-

k?c(m RO COUNTRY OF JRQGIN

SHFFED ON BAARD, tha goccs or packages taid
AEANECt GOO0 0N 2N Cerdion mmrwhmndwnw
-m:u-mmo'm&ldwunmbw:"mmw
Coomsed IS Kooty 1 pesomed Wa ATy 332 OF RS MERN 10 WOYREE Nt cesyecid for
o Clune €, 1 198 (001 ¢4 £580a00 £ 30 naar ferscrda 33 158 2hip S abvys SXely O
arclerse m,--u--umwmmumhcu-—sxmwnu
Wt aggareel jood orer and
wmmwom«m-w me-uﬂucm o ahip's 55€ bne COnrecions

uny:wu-mmaqnm—mmluumwmmmv—mm
b INLM

ane
ummumlmamam
21 %o waynge S SaBEagutly. 3% (0N of P kavrs of Fya B of Ladieg 2holl e aaaTed
»Mnmwnncwmmmwmmmmn-on

SN JOSE
QOSTA RICA
20 Lhe 3 wher Cariars smpons iy trad
TR Dy rray
Carir, readter wnd thip In Y
RS T v.114 TORT O 15ADTG e eral
QOISR

SARTOS
D00 O DISCHARGE FLNE & CELIvERS

PUERTO LIMIN

OXTAINR & AL 0.

CNHI ERASIL LTDA / (2 VEHICLES)
CRATSA S.A. 01 TMIT MOTCHNIVELADORA ARTICULADA
MICELD 8458

01 BOX
WEIGHT: 18,01

(= u,oaxz:oxaao-wzom

000 ¥5S
DIM: osoxo,soxo,ls 0,027 13
01 UNIT ESCAVADEIRA HIDFAULICA
MOEIO: CX220C

CHASSIS:

WEIGHT: 23,560,000 KGS
DIM: 9,48 X 2,99 X 3,19 - 90,422 3
01 B

BATOORT BOEOF e Cirver
SEE TERNS OF CARRIMGE AND OTHEN TERNS DN REVERSE.

CROGS NEIGHT FEASURPMENT

FFEIGHT PREPAID AS ARRANGED TOTAL 0spiz,737.74

N ASCEPTING THS BLL OF LADING, 10 shipgey, swesr ﬂmanmnmnﬂu&du«nq‘hhmn-u l«m
mmmmumw-xlmmumwuymmm heicer reseNEaNg qnmmamhf-mww
Tl Ty B of L 7ot £ SNPTRAE B Tuse gooda *N\
NIE BNOELE AT ILXCE & CATE OF 1555 A
X maTm ’

27-Jan-22 THREE (3) 01-Jul-22 FUERTO
ERLS ., 2438365 (U5D) FREFALD A2

SINTOS
ALL THOS, CRDITIONG JND IARTIOS 76 PER ORIGDRL BIL, OF LADDG oo KeSOS RV, 9754
& K Lo Merlon, et &9 sgormie fzc catcier,

N WITIESS WEFEOE THREE (3)  CRIODNAL BILLZ OF 1ADD%, AL OF TIE SANE TEWOR AND CATE Favazacl Kiseo ¥aisa, Lo
HAE 12 S12aD, 00X OF WIIOI IEING AOCCMELISHED THE OTHERS 10 S350 v,

KL094 350



W K ARASAKD XSEN KAKSHA, 1TD

BILL OF LADING

e ORIGINAL -
T 22060118001

PORT REFRREES

BXGA = TM22060119-001

YOOI MENT-FeETRIEs | PMCH - CHB¥-

QOSTA RICA
PODIT R0 ONTRY OF CRIGIR
HOTITY SRCY SHEPID ON DO, (% 90005 O PACK0NS ¥ 13 £a7ain jooca hrerefity (Meréessd n
CRAISA o (i) LIS NG condtion ueas showiie ared 1 IV B4 of Laarg 5

nadyoct 13 3 B dorrrs of Bvg B4 &1 Lageg 000 30 S35's engagermerts a3l hexdry
wmmbmmmmﬂummhwmnmmw
e Qs £).% 5 18 559 Can dbwrye nalely gel
mmmm:uuvmwmwmumm -dhnbo-
davesed o
mmmmumu iuuﬁhﬂhul mmwmw«m
9% the phip whem Cariars suporo iy Shed 00010

u-WI-lnu.vuqauw-wv-ll-.wu-.q-.lun.fm-wxm»m&
Virntsorser Sy rrey b SEwien 1o W0, Coragrae, and
Cariar, rrawier and 29 by every WHNSCEWN BrE WhaTEoever DoEeYig w

VRS RLAIY v.114 I L LROING

RN,
150 [2 everd of Cevadsr, of of Lrassacehingas of e 3bp o T e o 0980g O oakon
of 1 V0§30 O ubeagserly, and ssee of (he W of (1 B4 of Lacing el ba ceemad
$2 hawe been waived by Wie Caviey uiess By eqnoes wakver in weing sgrec by & uly

AR (& LR
FUERTO LIMOH

BORT OF DISCRGEE
FUERTO LIMCN

QONTAINER & SIRL WO.

Guthedond dgent o 1 cavi
S5F TERMZOr

AND OTHER

| GROSS WEICHT MEASURINGNT

FREIGHT PREFAID

INOOTERM: CPT

: K220430 K220B31

FRIURAS
DUES : 22ER0010497254
2ZBR001049704

6
NOMS©: B4292090 84295219
WOODEN ERCKING: NOT APLICRELE
QEE WD NOTIFY OOWTZCT:

MARIA ~ LOGISTICARCRAISA, OOM

39,506 XG5 193,156 »3

FLACE & DATE O 1SELE

0i-Jul-22 PUERTO LIMOM \

CATR BNARLE AT
EX RATE
27-0an-22 THREE (3)
ERLS. 2438365 (05D} HREFAID A=
SINTOS

Wy

AL TERG, COMOTTOONS AND ENTERTIONS A5 7Rt CUGINAL BILL OF LADING

% AIDESS WERD THREE (3)  CRIGDRL BILLS OF
HGE BEN S1maD, E OF WHICH BEING AOOILIsen T4 OTHERS TO STAND voan.

Fom K506 mev, 9/%4

[ADDNG, ALL OF THE SRE TENR A0 VR

B

¥ Line Smezive Dol 34 MNEA for carties,
Feowasc Llasn atshe, 104,

KLOtA (89|
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Anexo 14. Exoneracion de impuestos

Direccitn General de Hacienda

AArETonD e
'ﬁ"’hﬂﬂ:ﬂi Departamento de Gestién de Exanclones

FORM - A3
AUTORIZACION DE EXENCION CONCRETA DE TRIBUTOS DE

IMPORTACION DE VEHICULOS

FECHA DE SOLICITUD | MOMERD DE SOLICITUD [FECHA DE AUTORIZAGIGN | NUMERO DE AUTORIZACION

2THOTI2022 -00008411-22 18/04/2022 17:53 Al-00007475-22
DATOS DEL BENEFICIARIO:
MNomibre o Razdn Social: Municipalidad de Turnubares
Identificacidn Mo: Juridica 014042062

Nombre del representants legal: Giovanni Madrigal Ramirez

MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES:
giovanni.madrigalfturmubanes. go.cr

FUNDAMENTO LEGAL
Ley: 7794 Articulo: g Inciso: Parrafo:

Mombre del proyecio:  Motonivelsdora 8458

Contrato Mo: Fecha 22072022
MNa. Cantidad Peso bruto en kilos Valor CIF (3)
1 1,00 15.910,00 233.085,00
ChasiafVin Marca Centimetraje | Afio Mo. Motor Categoria Estilo
HE L MOBABE MAFO9414 GCase E700 Flive E25T218 EE Oibras Civies Ba5E
Otras Caracteristicas:

Exd, Equipo Especial Obras Cviles

Peso bruto total: 15.910,00
Valor total en aduana ($): 233.085,00

DOCUMENTO DE EMBARQUE
| KHLUGE301 2881 |

USO Y DESTINO
| Uso departamenta Vial Munidpalidad de Tumsares. |

OBSERVACIONES
| == adunta 8L v contrato

waw hacienda.go.cr Pagina 1de2
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Direccion General de Haclenda

m“m Departamento de Gestion de Exenciones
| FORM-A3 | NUMERO DE AUTORIZACION
AUTORIZACION DE EXENCION CONCRETA DE TRIBUTOS DE A00007475-22
IMPORTACION DE VEHICULOS |
DETALLE DE LA AUTORIZACION:
CONCEDASE EXENCION CONFORME AL CODIGO 3047. Cumple con la ley 9069.
Cumple con la ley 17. ULTIMA LINEA
La fecha limite para aplicar esta autorizacién es: 18/02/2023
APLICACION
1. Una vez venddo o plazo para su posienor el ) deberd ge: su al Departamento
de Gestidn de Exenclones.
2. Esta autorizacién no debe ser aplicada en caso de que se presente algdn Indido que haga dudar su autentickdad.
3. Esta autorzadon debe ser apl por el i ante: SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
4.La de on se i a que sobve esta mercancia sobre la cual se reconoce of
benedcio 4scal, a la fecha no se hayan los tributos de los cuales se concede esta exendan.
Irene Mora Solano

FUNCIONARIO QUE AUTORIZA
Departamento de Gestidn de Exenclones

waw_hadenda.ga.cr
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Anexo 15. Procedimiento de importacion de carga sobredimensionada

Procedimiento Importacion Codigo: 22-10-001
CRA 'SA Emision: 1

Fecha de aprobacion: | Rige a partir de: 01/12422
noviembre 2022

‘ Carga Sobredimensionada

1. Objetivo

Definir el procedimiento requerido para el proceso de importacion de carga
sobredimensionada a través de la via maritima, aplicable en la empresa a partir de diciembre

2022,
2. Alcance

Este procedimiento aplica para las importaciones de carga sobredimensionada adquiridas
en cualquier parte del mundo; iniciando con la cotizacion del flete internacional v finalizando

con la entrega del equipo en el destino final acordado.
3. Responsables
Departamento Comercial:

+* Responsable de indicar la necesidad de cotizar el flete internacional para la
movilizacion de la carga segin la documentacion establecida.

+ Indicar lugar de entrega en destino y forma de nacionalizacion (anticipado o
normal en almacén fiscal)

Departamento de Formalizaciones:

+* Entregar la exoneracion aprobada ante hacienda.
* Seencarga mensualmente de presentar a la aseguradora las polizas de seguro

internacional de carga.
Departamento de Logistica:

+ Esie departamento es el responsable de seguir el procedimiento segiin se establece

a continuacion.
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Codigo: 22-10-001

Fecha de aprobacion: | Rige a partir de: 01/12/22

Carga Sobredimensionada noviembre 2022

4. Definicién
All4: cddigo de identificacion en hacienda para el Almacén Fiscal del Este.

Arribo de carga: se refiere a la confirmacion por parte de la naviera o agente de carga sobre la

fecha de llegada de la mercaderia.
BL: Bill of Landing, conocimiento de embarque maritimo.
Booking: confirmacion de reserva de espacio en el vapor.

Chdigo de Cancidn: codigo que se asigna al transportista cuando adguiere un seguro por

caucion ante el Ministerio de Hacienda.

Bitrix24: es el CRM, por sus siglas en inglés Customer Relationship Management que significa

Gestion de la Relacion con el Cliente v permite llevar el paso a paso de un proceso de compra o

venta.

DGA: Direccidon General de Aduanas.

DUA: Declaracion Unica Aduanera.

DUA Anticipado: Declaraciin Unica Aduanera que se genera previo al arribo fisico de la carga.
Exoneracidn: autorizacion por ley al pago reducido de impuesto de ventas.

Ficha técnica: especificaciones téenicas del equipo emitida por el proveedor.

Incoterm: términos internacionales de comercio.

MOPT: Ministerio de Obras Pablicas y Transportes.

Packing List: lista de empaque de la mercaderia facturada.

Recinto fiscal: lugar donde las autoridades aduaneras efectian las tareas de almacenaje, manejo,

custodia, carga y descarda de mercancias de comercio exterior.
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TICA: sistema de hacienda, “Tecnologia de Informacidn para el Control Aduanero™.

Variables: Caracteristicas fisicas v téenicas que se deben indicar en el sistema TICA segin la

partida arancelaria del equipo.

VIN: codigo alfanumérico de identificacion de un vehiculo, por sus siglas en ingles “Vehicle

Identification Number™.
5. Documentos Relacionados
+ Bill of Landing
*  Booking
«  Carta autorizacion ingreso a puerto
s Declaracion Unica Aduanera (DUA)
+«  [Excel del andlisis de costo
+ [Exoneracion
* Factura Comercial
* Ficha técnica del producto
«  Packing list

*  Permiso de transporte terrestre
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Cadigo: 22-10-001

Emsion: 01

. . Fecha de aprobacion:
Carga Sobredimensionada noviemhre 2022

Rige a partir de: 01/12/22

6. Procedimiento

Diagrama de flujo del proceso de importacion de carga sobredimensionada
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Cadigo: 22-10-001
Procedimicnto Importacion =
CRAISA Emisién: 01
: - Fecha de aprobacion: | Rige a partir de: 01/12/22
| Carga Sobredimensionada noviembre 2022
Cuadro de tiempos por tarea
ACCION TIEMPO RESPONSABLE

1 Cotizacion Flete Internacional 5 dias Encargado de Loglstica
2 Comparativo 3 dias Encargado de Logistica
3 Correo de Enlace 1 dia Encargado de Logistica
4 Aprobacion de Booking 1dia Encargado de Logistica
4 Seguimiento Periddico Encargado de Logistica
5 Confirmacién de Arribo 1dia Encargado de Logistica
6 Cotizar Transporte Terrestre 1dia Encargado de Logistica
7 DUA Transito 1dia Agencia Aduanal

8 Transporte Terrestre 2 dias Transportista

9 Ingreso Almacén Fiscal 1dia Almaceén Fiscal
10 DUA Levante - Nacionalizacién 1dia Agenciahtudnal
11 Retiro de Carga 1dia Encargado de Logistica / Transportista
12 Proceso de Recepcion 1dia Encargado de Logistica

1. Cotizacién de Flete Internacional

El departamento comercial debe solicitar via correo electronico a la persona encargada de

importaciones y logistica de la empresa, la cotizacion formal del transporte internacional en lugar

pactado. esta debe incluir:
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+ Ficha técnica del equipo a importar, donde se indique marca, modelo, peso, dimensiones,

BCCESOTIOS.

+ Cantidad de unidades a transportar.

¢ Pais de origen, direccidn de recolecta exacta

¢ Incoterm negociado con el fabricante

¢ Contacto del proveedor

Cuando ya se tiene la informaciin completa v confirmada anteriormente mencionada, se

procede a solicitar las cotizaciones de flete internacional, esta solicitud se debe hacer via correo

como minimao a tres proveedores: en el asunto y en el cuerpo del correo se debe indicar fecha

midxima de recepcion de ofertas.

A confinuacidn, se detalla tabla con aliados comerciales en transporte internacional seglin

el origen de la carga.

Proveedor Correo contacto Origen de Cargas
AKE Freight pricingitaclogisticscr.com Brasil - USA
China Cargo pricingigchina-cargos.com Asin
Fast Logistics pricing | @ fastlogistics.cr Se usa para cualguier origen
Grupo Logistico Aduanal asesorcomercialdgaduanal cr Se usa pama cualgquier origen
Intermax karen. garciaig grupointermax_com Brasil
Transtainer pricing.crigtranstaimer. net Brasil - USA
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Procedimiento Importacion
CRAISA Emisién: 01
. . Fecha de aprobacion:
Carga Sobredimensionada noviembre 2022

2. Comparative de ofertas presentadas por los diferentes proveedores

+ Validar que lo ofertado, sea lo que se solicitd cotizar, que no exista diferencia en

cantidades, pesos, volumen, origen o lugar de entrega.

+ Revizar las condiciones de la oferta.

Completar la tabla de Excel “Andlisis Comparativo de Cotizaciones de Transporte”™, v
de esta manera resumir la informacion de las ofertas recibidas, para realizar el andlisis
de la que mas se adapta a las condiciones o presupuesto establecido.

Finalizado el andlisis, se debe indicar al oferente la decisidn v solicitarle los datos del
contacto en origen para enlazarlos a través de un correo electronico con el proveedor

e iniciar el proceso.

. Correo de enlace

En este punto se ponen en contacto los proveedores, el de mercaderia con el de transporte

para la coordinacion de recoleccion de carga o entrega en el punto acordado.

4. Aprobacion de booking

Coordinada la recoleccion, debe el transportista compartit ¢l booking (documento que

debe ser revisado v aprobado por el encargado de logistica segin indicaciones de carga) e indicar

la naviera asignada, para poder dar el seguimiento periddicamente en la pigina web gue

corresponda segin la naviera.
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A continuacion, tabla con detalle de las navieras mds utilizadas v sus paginas web para

dar seguimiento digitando el nimero de BL.

MNaviera Direccidn de pagina web
Maersk httpsfwww.maersk.com/tracking/
Hamburg Sud httpssfwww. hamburgsud.comfes/ccommercefvisibilityftrack -and-trace/
NYK GROUP httpsfwww. nykline.com/linertan . himi#Home
CMA CGM httpsfwww.cma-cgm.com/chusiness/tracking
Mediterranean httpsyfoww. mse.com’
Shipping Company

Cuando ya se tiene el booking, se debe actualizar el estatus del CRM de la empresa segin

la orden que se esté trabajando para despacho, a partir de este paso se debe actualizar la

informacion con los cambios que se presenten y afecten directamente el arribo de la mercaderia.

5. Confirmacion de arribo

Cuando el arribo a puerto es confirmado, se debe indicar al transportista los datos a

digitar en el sistema TICA de Hacienda, estos datos serin validados con la gerencia comercial

correspondiente seglin la negociacion previamente efectuada con el cliente final.

Datos que se deben compartir con el agente de la naviera:

* Cuando la mercaderia es para enviar directamente a cliente una vez nacionalizada,

se le debe indicar a la naviera que la digitacién es “Anticipado™ para el sistema

TICA.

+ FElcodigo de almacén A114 Almacén Fiscal del Este, se indica cuando el equipo

debe ser trasladado a dicho recinto fiscal.
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* En el caso de que, el equipo deba quedarse en un almacén fiscal de la zona, se

consulia con el agente de carga, cudl es el almacén al que ellos dirigen la carga.

Para las tres anteriores opeiones de movilizacion, se debe confirmar a la naviera para

digitacion en sistema TICA, peso, volumen, cantidad de piezas, serie, VIN, modelo y factura

comercial detallada.

6. Cotizar Transporte Terrestre

Al tener la fecha de confirmacion de arribo y la decision del destino de la carga, se debe

cotizar el flete terrestre, actualmente se trabaja con dos empresas que realizan este proceso,

ambas tienen codigo de caucion ante aduana y cuentan con seguro de carga, dos requisitos

necesarios para movilizar este tipo de mercaderia, para lograr esta colizacion es necesario

compartir la ficha técnica de equipo a dichas agencias de transporte terrestre.

Empresa

Contacto

Transportes Jarsa (FLACOSA)

transportesjarsaf@gmail. com

Transpories Hutchinson

servicios. constructorai@ hutchinsongrouper.com;

servicios2.constructorai@huichinsongrouper.com

Pagina 9de 13

130



131

CRAISA Emision: 01

Codigo: 22-10-001

Procedimiento Importacion

Fecha de aprobacion: | Rige a partir de: 01/12/22
noviembre 2022

Carga Sobredimensionada

7. DUA de trinsito

Antes de trasladar fisicamente al recinto fiscal, se debe solicitar a la agencia aduanal, el
DUA de transito, esto corresponde al permiso de la DGA para transporte terrestre dentro del pais
de la mercaderia bajo régimen aduanero, esto se solicita cuando el transportista terrestre
comparte los datos del chofer (nombre completo v nimero de cédula), placa de la unidad de
transporte ¥ codigo de caucidn.

Carta de autorizacion ingreso a puerto, trimite en puerto {pagar bodegaje, sellado de

carta).
8. Transporte terrestre

Este proceso se realiza al tener confirmacion de arribo de la carga v una vez elegida la

empresa que se encargard del transporte terrestre.

Con la ficha técnica previamente enviada, el proveedor de dicho servicio determina si
requiere Permiso Especial por Carga con Exceso de Dimensiones v realiza la respectiva solicitud
ante el MOPT, este permiso tiene una validez de 5 dias en horario de lunes a viernes de 6:00 am

a 17:00 p.m.

Para movilizar la carga el agente aduanal debe compartir el DUA de trinsito v permiso de
retiro de mercaderia en a nombre del transportista asignade por la empresa; con esos documentos

la mercaderia se puede sacar del recinto fiscal.
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9. Ingreso de mercaderia a almacén fiscal

Al ingresar la mercaderia al almacén, se recibe via correo una notificaciin de ingreso,

esto permite ir a dicho almacén a realizar la revision fisica de las caracteristicas de la carga,

previo v durante la descarga de esta; ademds conciliar los datos de los documentos emitidos en

origen, con el fisico de la maquina que se recibe para poder solicitar el levante de la mercaderia,

una vez registrado el movimiento de inventario en el almacén fiscal.

1. DUA Levante - Naclonalizacidn

El primer paso es seleccionar la agencia aduanal que realizard el trdmite segin la

categoria:
. Comentarios
Categoria :dgfn::: Corren electronico
. . omarsalasigrupoadisma.com; Enviar documentos con

Equipo Agricola | Grupo Adisma jessicavillalobosi grupoadisma.com | mensajero
Equipo Obras . ) Envia mensajero por
civiles y de A&LE Freight Bﬁ]ﬂﬂ'{:z@%n:ﬁgbt_mm. documentos
Construccion & arias(@acfrcight.com
Equipo Obras Envia mensajero por
civiles y de Expeditors ¥ erlin.arayaf@expeditors.com documentos
Construccion

A la agencia seleccionada se le deben compartir fisica v digitalmente los decumentos

asociados a la carga: factura comercial, packing list, bill of landing, ficha técnica, exoneracion (si

procede), traduccidn en espaiiol de la mercaderia, todo lo anterior para que procese los datos en

el sistema TICA y solicite ¢l DUA de Levante.
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¢ Factura comercial ¥ packing list lo envia el proveedor en digital v a la factura se le

pone el sello de legitimidad de original de factura para trimite.

« FElBL se recoge en la naviera una vez que haya arribado la carga y se cancelen los

gastos asociados, indicados en la factura emitida por la naviera y posterior al

envio del comprobante de pago efeciuado.

¢ La ficha técnica se obtiene del departamento comercial

* La exoneracion se obtiene de la encargada de formalizaciones quien las solicita

ante hacienda para aprobacidn.

e La traduccion se elabora en base a la factura v ficha técnica del equipo

Con los datos anteriores la agencia prepara el borrador de impuestos v lo envia a la

encargada de logistica para revision v aprobacidn.

11. Retiro de carga del almacén fiscal

Cuando la mercaderia va tiene autorizacion de levante v visto bueno de aforo, se coordina

con el transportista el retiro de la carga, el DUA se presenta en el almacén fiscal v se solicita

facturacion para cancelar los gastos asociados para el retiro de la carga. El pago se efectia a

través de una transferencia o con la tarjeta de crédito asignada para dichos gastos.
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11. Proceso recepeion

Al recibir la mercaderia en el lugar acordado, se procede al ingreso en el sistema de

inventario ¥ se deben preparar dos juegos de documentos:

Uno para el departamento de formalizaciones que lleva faciura comercial, BL,

ficha técnica, DUA de levante v variables del DUA.

Otro juego para el departamento contable, drea de costeo, este debe contener la

factura comercial, BL v todas las facturas que corresponden a costos asociados al

transporte v nacionalizacion.
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Anexo 16. Carta de autorizacion para uso y manejo de los trabajos finales de gradua-

cion Universidad Técnica Nacional

Ciudad, Alajuela

Fecha, 20 abril 2023

Sefiores(as).

Vicerrectoria de Investigacion.

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales.

Estimados sefiores:

Nombre completo de sustentantes Numero de identificacién
Alfaro Arias Maria Jose 205640140
Fonseca Artavia Ivonne Susana 206300742

Nosotras en calidad de autores del trabajo de graduacion titulado:

Proceso de transporte maritimo de mercancias para cargas sobredimensionadas, los regla-
mentos y organizaciones que intervienen, para crear el procedimiento de importacion de la

empresa Craisa S. A. vigente al afio 2023.

El cual se presenta en la modalidad de, marque una opcion:

Seminario de graduacion.

Proyecto de graduacion.

X Tesis de graduacion.
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Presentado en la fecha dia/mes/afo autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, Sede

Central, para que el trabajo pueda manejarse de la siguiente manera:

Autorizamos
Ver CAPITULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Art. 43. RTFG

Marque con una X o un v/

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en biblioteca v
Inclusion en el catdlogo digital del Sibiredi (cita catalografica) v
Comunicacién y divulgacion a través del repositorio institucional v
Comunicacion y divulgacion a través del repositorio institucional v
Consulta electronica con texto protegido v
Inclusion en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la v
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y limitacio-

nes aqui establecidas.

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena autoria, s un
esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de ori-
ginalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma in-
debida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la Ameri-
can Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el
marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio y presenta-
cion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de todaresponsabilidad a la Universidad

Técnica Nacional.



137

American Psyvehological Asociation (APA). Las citas v ranscripciones utilizadas se realizan
en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el disefio v
presentacion son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la

Universidad Técnica Macional.

Conscientes de que las antorizaciones no reprimen nuestros derechos patrimoniales como
autores del trabajo. Confiamos en que la Universidad Téenica Macional respete y haga

respetar nuestros derechos de propiedad intelectual

Mombre del estudiante Cédula Firma
Alfaro Arias Maria José 205640140 Maria Josb Alfare
Sigrer 0% NQETJSTEID.,
Fonseca Artavia Ivonne 206300742 Texusipred oy
aheonine Honsen i
Susana OS54 0

Dda: 20 abril 2023

(Reformado mediante Acverdo 9-3-2021, tomado por el Consejo Universitario. En la
Sesion Ordinaria n.® 3-2021, celebrada el jueves 11 de febrero de 2021, a las nueve horas,
segin el art. 12, Publicado en el diario oficial La Gaceta n.® 39 del 25 de febrero de 2021,

seccidn de Reglamentos).
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