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Glosario 

• Arribo de carga: Se refiere a la confirmación por parte de la naviera o agente de carga 

sobre la fecha de llegada de la mercadería. 

• Bill of landing: Conocimiento de embarque marítimo. 

• Bitrix24: Sistema web de la compañía Craisa S. A., permite llevar el paso a paso de 

un proceso de compra o venta. 

• Booking: Confirmación de reserva de espacio en el vapor. 

• Código de caución: Código que se asigna al transportista cuando adquiere un seguro 

por caución ante el Ministerio de Hacienda. 

• Customer relationship management: Gestión de la relación con el cliente (CRM). 

• DUA anticipado: declaración única aduanera que se genera antes del arribo físico de 

la carga. 

• Exoneración: Autorización por ley al pago reducido de impuesto de ventas. 

• Ficha técnica: Especificaciones técnicas del equipo emitidas por el proveedor. 

• High cube: Término con que se conoce en el ámbito marítimo a los contenedores de 

superior capacidad en comparación con el estándar de medidas. 

• Incoterm: Términos internacionales de comercio. 

• Packing list: Lista de empaque de la mercadería facturada. 
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• Recinto fiscal: Lugar donde las autoridades aduaneras efectúan las tareas de almace-

naje, manejo, custodia, carga y descarga de mercancías de comercio exterior. 

• Roll on-roll off: Término con que se conoce a los buques que transportan cargamento 

rodado. 

• Variables: Características físicas y técnicas que se deben indicar en el sistema TICA 

según la partida arancelaria del equipo. 

• Vehicle identification number: Código alfanumérico de identificación de un vehículo, 

por sus siglas en inglés VIN. 
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Abreviaturas 

• BL: Bill of landing. 

• Conavi: Consejo Nacional de Vialidad. 

• CRM: Customer Relationship Management que significa gestión de la relación con 

el cliente. 

• CSC: Convenio Internacional sobre la Seguridad de los Contenedores. 

• CTP: Consejo de Transporte Público. 

• DGA: Dirección General de Aduanas. 

• DUA: Declaración única aduanera. 

• FCL: Full container load. 

• HC: High cube. 

• IATA: Asociación de Transporte Aéreo Internacional. 

• ICC: Cámara de Comercio Internacional. 

• Incop: Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico. 

• INS: Instituto Nacional de Seguros. 

• Japdeva: Junta de Administración Portuaria y de Desarrollo Económico de la Ver-

tiente Atlántica. 

• LCL: Less than container load. 
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• Main deck: Bodega principal de un avión. 

• MOPT: Ministerio de Obras Públicas y Transportes. 

• OACI: Organización de Aviación Civil Internacional. 

• OMA: Organización Mundial de Aduanas. 

• OMC: Organización Mundial del Comercio. 

• OMI: Organización Marítima Internacional. 

• RoRo: Roll on-roll off. 

• Solas: Convenio Internacional para la Seguridad de la vida Humana en el Mar. 

• TICA: Sistema de hacienda, Tecnología de información para el control aduanero. 

• VIN: Vehicle identification number. 
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Resumen ejecutivo 

La presente investigación surge como apoyo al crecimiento paulatino que ha tenido en los 

últimos años la empresa Craisa S. A., lo cual ha producido un aumento en las importaciones 

de carga sobredimensionada desde diferentes orígenes. A pesar de existir un Departamento 

de Logística, no cuenta con un procedimiento guía para llevar a cabo la gestión que significa 

el proceso de importación de carga sobredimensionada. 

Para determinar qué es carga sobredimensionada, los reglamentos y organizaciones que in-

tervienen en el proceso de importación, se llevó a cabo una recolección de datos a través de 

diferentes fuentes bibliográficas, entre ellas páginas web de sitios oficiales, libros, documen-

tos digitales y entrevistas abiertas que respaldan los objetivos específicos del presente pro-

yecto y permiten ampliar el conocimiento. Esta investigación permitió crear una propuesta 

de un procedimiento de importación de carga sobredimensionada, pero además se confec-

ciona un archivo de Microsoft Excel Análisis comparativo de ofertas de transporte (ver 

Anexo 6), que permite a la persona encargada efectuar los cálculos de los análisis de las 

ofertas recibidas y elegir la que mejor se ajuste a los presupuestos establecidos para las dis-

tintas negociaciones. 

El proyecto Proceso de transporte marítimo de mercancías para cargas sobredimensiona-

das, los reglamentos y organizaciones que intervienen, para crear el procedimiento de im-

portación de la empresa Craisa S. A. vigente al año 2023 es la base para ejecutar una impor-

tación, con el fin de minimizar o eliminar posibles errores en el camino y, además, permite 

la fluidez de este, incluso en ausencia de la persona encargada. 
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Capítulo I. Introducción 
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El presente proyecto de investigación titulado Proceso de transporte marítimo de mercan-

cías para cargas sobredimensionadas, los reglamentos y organizaciones que intervienen, 

para crear el procedimiento de importación de la empresa Craisa S. A. vigente al año 2023, 

se enfoca en definir las características que clasifican este tipo de cargas, su forma de trans-

porte en el ámbito internacional y nacional, así como los trámites o permisos requeridos. Lo 

anterior con el propósito de documentar la gestión de importaciones de este tipo de mercan-

cía. 

Además, se busca ampliar el conocimiento sobre el concepto de carga sobredimensionada 

y aplicarlo en el proceso de importación que se lleva a cabo en la empresa Craisa S. A., la 

cual tramita compras desde diferentes partes del mundo de equipos con estas características, 

en las líneas de equipo agrícola y maquinaria para la construcción. Soler García y Mira Ga-

liana (2021) describen este tipo de mercancía como: 

Se refiere a mercancías cuyo volumen, forma o naturaleza no se ajustan a los estándares 

habituales de manipulación y transporte y que requieren unos medios y procedimientos 

específicos. Las normativas de cada país establecen los parámetros que rigen los transpor-

tes especiales de cargas que exceden los límites establecidos en cuanto a dimensiones y 

peso, para los que se acostumbra a precisar de una autorización exclusiva (p. 39). 

Aparte de las características de la carga, se realiza una investigación documental de las 

organizaciones que intervienen en el transporte internacional de este tipo de mercancía, así 

como los reglamentos aplicables para la movilización internacional y nacional. Lo anterior 

para obtener el conocimiento necesario sobre las particularidades para efectuar una importa-

ción, de la manera correcta y cumpliendo con lo necesario en todo el proceso. 
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Para lograr lo anterior se aplican entrevistas abiertas a personas de distintas áreas partíci-

pes del transporte internacional de carga, así como involucrados en los diferentes permisos 

nacionales que se requieren para que esta sea transportada por territorio costarricense bajo 

régimen aduanal. 

Para concluir el proyecto de investigación, se espera llevar a cabo en el primer cuatrimes-

tre del año 2023 la comparación de los procedimientos según las fuentes confiables consul-

tadas, cumpliendo con lo establecido en los reglamentos de las organizaciones y entes nacio-

nales que intervienen en este proceso y lo que se realiza actualmente en la empresa. 

Planteamiento del problema 

Para comercializar en el ámbito internacional existen diversos medios de transporte, los 

cuales se diferencian por sus tiempos de tránsito, capacidad, condiciones particulares, costos, 

características de las mercaderías. Estas, por lo general, requieren un servicio multimodal, ya 

que para hacer llegar la mercadería a un puerto o aeropuerto se requiere un medio de trans-

porte terrestre para su envío internacional. 

En la actualidad, el transporte marítimo es uno de los principales medios por el cual se 

moviliza carga en el ámbito mundial. Esto permite que se tenga a la mano mercadería produ-

cida en otros continentes y facilita el comercio internacional al abrir fronteras y dar la posi-

bilidad de incursionar en otras culturas. 

Cabe mencionar que la vía aérea es el medio más rápido para el transporte internacional 

de mercancías y esto se refleja en el costo, ya que aumenta considerablemente en compara-

ción con la vía marítima. Además, por el peso y volumen que presentan algunas cargas no 

son aptas para el envío por este medio. 
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Craisa S. A. es una empresa que se dedica a la venta de equipo agrícola y maquinaria para 

la construcción. Además, de implementos para este tipo de equipos y sus repuestos, ha tenido 

un crecimiento paulatino que le ha permitido ampliar su catálogo de productos, lo que ha 

generado un aumento de importaciones de carga sobredimensionada e importaciones de carga 

general en contenedores completos o consolidados, principalmente de Estados Unidos y Bra-

sil. 

Las importaciones de carga sobredimensionada son un proceso más complejo y de altos 

costos. Por lo tanto, es necesario tener claro el procedimiento por aplicar, donde se puedan 

consultar los documentos, reglamentos, formularios y permisos necesarios para la nacionali-

zación de mercadería. 

En la actualidad, la empresa no cuenta con un procedimiento escrito, por lo que el presente 

proyecto puede ser una oportunidad para analizar si la gestión que se realiza está dentro de 

lo mínimo requerido por los reglamentos y procedimientos nacionales e internacionales que 

rigen la importación de carga sobredimensionada. 

Enunciado del problema 

Como se indicó en el planteamiento del problema y, aunque actualmente los procesos se 

realizan sin retrasos por la experiencia que tiene la persona encargada; es necesario docu-

mentar el procedimiento que se debe llevar a cabo en el momento de una importación de 

carga sobredimensionada. Lo anterior tiene el fin de cumplir las solicitudes del Departamento 

Comercial para tener a disposición de las instalaciones de la empresa los equipos negociados 

con el cliente final. 
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En el proceso de importación intervienen diferentes organizaciones y reglamentos que 

estipulan lo necesario para realizar los movimientos de mercadería en general y, aunque estos 

no son protagonistas directos, se deben conocer, considerar y aplicar en el procedimiento 

para evitar inconvenientes y consecuencias. 

Es necesario tener claro el proceso, los reglamentos y organizaciones que intervienen en 

el proceso de importación marítima de carga sobredimensionada, para hacer la mejor elec-

ción del medio y forma de transporte y llevar a cabo acuerdos comerciales justos, rentables 

y seguros para las empresas. Con lo anterior se puede ser más expedito en los procesos, ágiles 

en la solución de posibles inconvenientes o retrasos, además, permite a la empresa ser más 

competitiva, gracias a la experiencia y conocimiento adquirido a través de la presente inves-

tigación. 

Formulación de preguntas 

Para la presente investigación documental, se desarrolló la siguiente pregunta general y 

derivada de esta, las específicas: 

Pregunta general de la investigación 

¿Cuál es el proceso, reglamentos y organizaciones que intervienen en la importación ma-

rítima de mercancías para carga sobredimensionada? 

Preguntas específicas de la investigación 

• ¿Qué es una carga sobredimensionada? 

• ¿Cuáles son las organizaciones y reglamentos que intervienen en el transporte marí-

timo internacional? 
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• ¿Cuáles son los reglamentos y procedimientos requeridos para realizar una importa-

ción de carga sobredimensionada? 

Delimitación del tema 

En el presente proyecto se realiza una investigación sobre los reglamentos y organizacio-

nes que intervienen en el transporte internacional de carga sobredimensionada, además de lo 

anterior, se ahonda con entrevistas abiertas efectuadas a diferentes personas que intervienen 

en el proceso. Este estudio pretende desarrollar un procedimiento de aplicación en la empresa 

Craisa S. A., ya que se proyectan a partir del año 2022, negociaciones internacionales de 

compra de maquinaria y equipo que cumple con las características de este tipo de mercadería. 

Justificación 

La presente investigación documental pretende ser una fuente de información para empre-

sas, estudiantes y otras personas que requieran tener a mano conocimiento del tema en el 

momento de llevar a cabo un proceso de importación de este tipo de mercadería, logrando 

agilizar los tiempos de respuesta y la toma de decisiones. De acuerdo con la Organización 

Mundial del Comercio (s. f.a): 

Calificado a menudo de “alma del comercio mundial”, el transporte marítimo sigue siendo 

el modo predominante de transporte internacional de las mercancías objeto de comercio y 

constituye la columna vertebral de las cadenas de suministro mundiales. Representa más 

del 80 % del volumen del comercio mundial (p. 2). 

El transporte marítimo internacional es la principal vía de intercambio de bienes en el 

ámbito mundial. Por lo tanto, es indispensable para el comercio y la economía de todos los 
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países, pues este se traduce en beneficios para las personas consumidoras debido al bajo costo 

que representa en comparación con otros medios de transporte. 

Conocer el concepto de carga sobredimensionada permite ampliar la comprensión sobre 

los mecanismos de traslado adecuados para su manipulación, para que esta llegue a su destino 

final de forma segura y en las condiciones requeridas. 

Las cosechadoras de caña, cosechadoras de arroz, cargadores frontales, excavadoras y 

motoniveladoras (ver imágenes en Anexo 1), son algunos ejemplos de este tipo de carga. 

Estos equipos no son lo más común en los negocios diarios de una empresa, pero por su alto 

valor y costo de manipulación, es necesario conocer los procesos involucrados en su trans-

porte y tener claro cuándo una carga se convierte en carga sobredimensionada para tomar las 

medidas necesarias y coordinar las movilizaciones internacionales y nacionales de manera 

efectiva. 

Además, esta investigación documental, busca identificar los reglamentos y organizacio-

nes que intervienen en el proceso de transporte marítimo de mercancías, para conocer las 

leyes aplicables y los aspectos relevantes. Lo anterior tiene el fin de que un proceso de im-

portación no sufra retrasos por falta de documentos o trámites necesarios, logrando la mayor 

fluidez posible y que este no se vea afectado en ningún eslabón. 

La empresa Craisa S. A. en la actualidad está en procesos de negociación de compra de 

maquinaria y equipos que cumplen con las características de carga sobredimensionada, en 

países como la India, Turquía, Estados Unidos, Alemania y Brasil. Por lo tanto, es de gran 

relevancia tener a mano un documento de información clara y concisa para llevar a cabo los 
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procesos de importación de manera efectiva, cumpliendo el entregable del presente proyecto 

con esa finalidad. Además, es fuente de información para quien así lo requiera. 

Interés del estudio 

El tema de la presente investigación documental se enfoca en el proceso de transporte 

marítimo de mercancías para cargas sobredimensionadas, concepto muy importante para el 

proceso de logística internacional, ya que se relaciona directamente con la carrera de estudio 

de las autoras y es beneficioso para la empresa Craisa S. A. debido a la falta de un procedi-

miento que apoye la gestión actual. El entregable permite tener a la mano un documento 

confiable donde consultar en caso de alguna duda, además, se busca crear una fuente de in-

formación para personas y empresas afines al comercio de este tipo de carga. 

Importancia del estudio 

Debido a que el tema que se investiga es un tipo de importación que rompe los estándares 

tradicionales de compras internacionales, así como su forma de transporte, es enriquecedor 

para el grupo investigador, como profesionales en el área de logística internacional. Además 

de lo anterior, la información que se expone permite realizar una comparación de la teoría 

con el proceso que actualmente se realiza y las áreas que intervienen, para determinar si 

existen cambios por llevar a cabo en el accionar actual de la empresa Craisa S. A. 

Estado del arte 

En este apartado se reúne un estado de la cuestión que permite recopilar información re-

lacionada con el tema Proceso de transporte marítimo de mercancías para cargas sobredi-

mensionadas, los reglamentos y organizaciones que intervienen, para crear el procedimiento 
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de importación de la empresa Craisa S. A. vigente al año 2023. Estos datos se utilizan como 

apoyo para elaborar el marco teórico, llevar a cabo un análisis de la información recabada y, 

por último, brindar conclusiones y realizar el procedimiento de importación para la compañía 

Craisa S. A. 

En el repositorio digital Kerwá de la Universidad de Costa Rica, se localiza la tesis Pro-

puesta de un Sistema para Diagnosticar y Analizar la Gestión Financiera en Cargas Espe-

ciales Mincho S. A., mediante parámetros aplicables a una empresa de servicios. Alcázar 

Badilla (2017) menciona: 

Al hablar del transporte de cargas con sobrepeso y sobredimensión; una carga de este tipo 

no puede circular con el tránsito normal de carretera ni pueden movilizarse a la velocidad 

a la que transita normalmente un camión con carga convencional (párr. 2). 

Lo anterior porque requiere una coordinación especial debido a dimensiones fuera de lo 

normal, también porque se deben cumplir los reglamentos que limitan los excesos de pesos 

y dimensiones en Costa Rica para el transporte terrestre. 

Alcázar Bandilla (2017) también cuestiona: “Pero ¿cómo se puede explicar el significado 

del transporte de una carga con sobrepeso y sobredimensión?” (s. p.), ya que no se localizan 

fuentes primarias sobre el tema, por lo que obtuvo la respuesta a través de una entrevista: “El 

transporte de una carga con sobrepeso y sobredimensión, son movimientos de piezas o equi-

pos que exceden los límites de peso y dimensión permitidos por ley” (s. p.). Además, deja 

claro que estos límites varían según cada país. La Junta de Administración Portuaria y de 

Desarrollo Económico de la Vertiente Atlántica (Japdeva) (2010) describe carga sobredimen-

sionada como: 
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Es aquella carga que excede los márgenes normales de los contenedores o embalajes uti-

lizados para ese tipo de carga, dificultando su manipulación y su apilamiento en las áreas 

de depósito, y que requiere para su movilización equipo, accesorios o materiales de utilería 

especiales y una supervisión y normas de seguridad adicionales en su operación (p. 6). 

Para finalizar este apartado es importante destacar que, aunque no se localizan fuentes 

primarias bibliográficas que aborden el tema de investigación profundamente, hay empresas 

de transporte nacional e internacional que caracterizan el tipo de carga en estudio y que brin-

dan diferentes servicios y conceptos clave para tomar en cuenta para la movilización de este 

tipo de mercadería, entre ellas se pueden citar: 

Dacotrans de Centroamérica S. A. (s. f.), empresa con más de 30 años de experiencia en 

el manejo de cargas especiales a nivel internacional: “Desarrollar Proyectos es mucho más 

que un transporte especial o una serie de transportes, conlleva una verdadera preparación 

para la implementación de la mejor logística para cada necesidad” (párr. 8). 

Sea Cargo Logistics (2021) agente de carga internacional con más de 30 años de 

experiencia y presencia en más de 180 países: “La carga proyecto es carga pesada y so-

bredimensionada que raramente cabe en un espacio estándar como lo es un contenedor” 

(párr. 2). 

Es importante mencionar que el heavy lift también implica estudio y conocimiento 

de las rutas y el paisaje urbano. Existen ocasiones en las que se deben tramitar permisos 

especiales (road surveyor) para remoción de árboles, casetas de peaje, incluso hasta puen-

tes u objetos para que sea viable el transporte de cargas muy pesadas o con sobredimensión 

(párr. 11). 
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Principales antecedentes 

Craisa S. A. es una empresa que se dedica a la venta de equipo agrícola y maquinaria para 

la construcción y está ubicada en San Antonio de Belén, al costado norte del Real Cariari. 

Esta compañía se fundó hace más de 40 años e inició operaciones con el nombre de HT 

Purdy. En el año 1996 pasó a llamarse Centro de Repuestos Agrícolas e Industriales Craisa 

y continúa con la licencia que se otorga como concesionario en Costa Rica para las marcas 

Case en equipo de construcción y Case IH en equipo de agricultura. Por otra parte, es distri-

buidor autorizado de implementos de las marcas Great Plains, Land Pride, Kuhn, Prinoth 

Awhi y en el área de equipos de precisión son representantes de las marcas Trimble y Raven. 

Debido al tipo de producto que comercializa la empresa y la industria a la que pertenece, 

es común que se lleven a cabo ventas de maquinaria que sobrepasa las dimensiones y pesos 

permitidos para transportarse en un contenedor, por lo que se clasifican como carga sobredi-

mensionada. Además de lo anterior, la compañía tiene el interés de revisar el procedimiento 

actual de importación de este tipo de mercadería y establecer un estándar en la ejecución de 

estos. 

Entre sus principales actividades se encuentra la venta de equipo agrícola y maquinaria 

para la construcción, equipos para la agricultura de precisión y repuestos para todas las líneas. 

También cuenta con un taller de servicio para mantenimiento preventivo, correctivo, repara-

ción y servicio general que cualquiera de los equipos requiera, ya sea en campo o en instala-

ción con previa coordinación con el taller de servicio. 

En la actualidad, la empresa cuenta con tres sucursales ubicadas en San Carlos, Guápiles 

y Palmar Norte, su planilla está conformada por 55 empleados, distribuidos entre las áreas 
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de administración, ventas de equipo agrícola y maquinaria para la construcción, ventas y 

servicio posventa de repuestos, ventas de equipos de agricultura de precisión y taller de ser-

vicio. La empresa cuenta con una página (web www.craisa.com) de donde se toman la mi-

sión, visión y valores establecidos en el plan estratégico del año 2015 y actualizados en oc-

tubre de 2022 (Craisa, 2022). 

Misión 

La misión de Craisa S. A. (2022) consiste en: “Generar valor a nuestros clientes a través 

de colaboradores altamente comprometidos, brindando soluciones de alta calidad y eficiencia 

con equipo agrícola, maquinaria para la construcción y con equipo paras el manejo de mate-

riales” (s. p). 

Visión 

La visión de Craisa S. A. (2022) es la siguiente: 

Ser líderes en innovación, tecnología, eficiencia y servicio de equipo agrícola, de maqui-

naria para la construcción y de equipo para el manejo de materiales, con un crecimiento 

sostenido que permita atender con excelencia a los clientes, brindar oportunidades de 

desarrollo a los colaboradores y generar rentabilidad a los accionistas (s. p). 

Valores 

Los valores de Craisa S. A. (2022) son los siguientes: 

Clientes: Tratar a los clientes con respeto y dedicación, velando siempre que el servicio 

que ofrecemos sea agradable y acorde a sus necesidades. 

Integridad: Siempre debemos proceder con la verdad de una manera clara y 
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honesta a cambio de la confianza depositada en nuestro servicio. 

Trabajo en Equipo: todos juntos como empresa estamos llamados a brindarnos 

apoyo mutuo y hacerles frente a los retos que surjan en nuestra labor, manteniendo siem-

pre un ambiente de cordialidad y respeto. 

Excelencia: a través del tiempo debemos procurar cumplir con nuestros objetivos 

mostrando cada vez un mejor desempeño. 

Innovación: mantenernos vigilantes de las necesidades de nuestros clientes y bus-

car qué soluciones nos brindan las nuevas tendencias y la tecnología. 

Compromiso con el ambiente: nos comprometemos a prevenir, mitigar y compen-

sar la generación de cargas contaminantes (s. p.). 

Según el histórico de importaciones de equipo agrícola y maquinaria para la construcción 

realizado por la empresa en el periodo enero de 2019 a enero de 2023, se obtienen los si-

guientes datos relevantes para cuantificar la inversión económica. 

Tabla 1 

Cuadro resumen del valor de importaciones periodo enero de 2019 a enero de 2023 

Valores CIF en dólares 

Tipo 
Maquinaria para la 

construcción 
Equipo agrícola Totales 

Total importado $2,834,119.77 $6,164,272.88 $8,998,392.65 

Valor CIF carga sobre-
dimensionada 

$706,399.03 $1,827,929.89 $2,534,328.92 

Representación porcen-
tual 

25 % 30 % 28 % 
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La Tabla 1 permite demostrar que, de las importaciones realizadas por la empresa en el 

periodo indicado, el 28 % corresponde a importaciones de carga sobredimensionada, lo cual 

corresponde a $2,534,328.92. Al ser una inversión elevada se considera importante establecer 

el procedimiento para llevar a cabo los procesos de importación, buscando mejoras en tiem-

pos, coordinaciones y costos. 

Objetivos de la investigación 

La presente investigación documental tiene el fin de cumplir un objetivo general y sus 

consecuentes objetivos específicos, los cuales se muestran a continuación. 

Objetivo general 

Analizar el proceso de transporte marítimo de mercancías para cargas sobredimensiona-

das, a través de un estudio documental de los reglamentos y organizaciones que intervienen, 

para la creación del procedimiento de importación de la empresa Craisa S. A. vigente al año 

2023. 

Objetivos específicos 

1. Realizar una investigación documental con la que se encuentre la definición de carga 

sobredimensionada para el establecimiento de sus características vigentes al primer 

cuatrimestre del año 2023. 

2. Identificar por medio de un estudio documental que se lleva a cabo entre septiembre 

de 2022 y abril de 2023, las organizaciones y reglamentos que intervienen en el pro-

ceso de importación de mercancías, para que se conozcan sus implicaciones en el 

ámbito nacional e internacional. 
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3. Mencionar lo relevante de los reglamentos y procedimientos requeridos para que se 

realice una importación de carga sobredimensionada por la vía marítima, por medio 

de una investigación documental. Lo anterior tiene el fin de que se revisen los proce-

dimientos que se realizan en la empresa Craisa S. A. a partir del año 2022. 

Alcances y limitaciones de la investigación 

Alcances 

El presente proyecto de investigación pretende ser de utilidad para el Departamento de 

Logística de la empresa Craisa S. A., ya que tiene como finalidad el desarrollo de un proce-

dimiento de importación de carga sobredimensionada. Además de lo anterior, este proyecto 

es una base para cualquier importación del tipo de mercadería en estudio y es una fuente de 

información compilada de los reglamentos y organizaciones que intervienen, de manera tal 

que sirva como un documento confiable y puedan consultarlos empresas u otro que lo re-

quiera. 

Se pretende que el procedimiento por desarrollar facilite la toma de decisiones, permita 

una gestión más fluida de las actividades involucradas en todo el proceso y que sea una he-

rramienta base para guiarse, consultar en caso de dudas, cumplir con lo establecido y conocer 

los expertos y responsables a través del flujo de toda la gestión de negociación y compra. 

Además de lo anterior, este proyecto es una base para cualquier importación del tipo de 

mercadería en estudio, es una fuente de información compilada de los reglamentos y organi-

zaciones que intervienen. Lo que se pretende es que sirva como un documento confiable y 

que puedan consultarlo empresas u otro que lo requiera. 
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Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

• Cronológicas: la investigación se delimita en el periodo comprendido entre septiem-

bre de 2022 a abril de 2023. 

• Información: este estudio no se limita al acceso de documentos o información biblio-

gráfica. Sin embargo, se puede encontrar con limitaciones por parte de las agencias 

de transporte internacional para brindar información con respecto a los embarques 

debido a los costos que estos representan o que no exista información de fuentes con-

fiables para divulgarla. 

• Equipo de trabajo: para el desarrollo de la investigación, el equipo de trabajo cuenta 

con los conocimientos técnicos en el área de compras y logística internacional. No 

obstante, el estudio desarrolla un tema de fondo especial con respecto a las cargas 

sobredimensionadas y debido a sus características no son tan constantes. 



17 

 

Capítulo II. Marco teórico 



18 

 

En este capítulo se le proporciona al lector un conjunto de conceptos básicos y detallados 

que conforman la investigación documental llevada a cabo. Lo anterior tiene el fin de permitir 

un enfoque amplio sobre los temas por desarrollar, como la definición teórica de carga so-

bredimensionada, sus características y ejemplos de estas, el medio para transportarse por la 

vía marítima y los reglamentos y organizaciones que intervienen para este medio de trans-

porte. Además de las afectaciones que presentan al llegar al puerto de destino y su moviliza-

ción a las áreas transitorias bajo el marco fiscal aplicable en Costa Rica hasta su nacionaliza-

ción. 

Tipos de cargas 

En este apartado cabe señalar que, para efectos del Sistema Nacional de Aduanas y junto 

con la Organización Mundial de Aduanas (OMA): 

Las mercancías se ordenan según su grado de elaboración según la siguiente categoriza-

ción: materias primas, productos no elaborados, productos semielaborados y productos 

terminados. La estructura contiene 21 secciones (Secciones I a XXI), 97 Capítulos, de los 

cuales 96 se encuentran en aplicación y uno en reserva (capítulo 77). La codificación se 

estructura en cuatro dígitos denominadas partidas y de seis dígitos denominadas subparti-

das, así como la descripción de las mercancías. 

El Sistema Armonizado también contiene 6 Reglas Generales de Interpretación, 

que constituyen el fundamento legal para resolver casos de clasificación arancelaria. Tam-

bién contiene Notas Explicativas publicadas por la Organización Mundial de Aduanas, 

para obtener la interpretación oficial del Sistema Armonizado (Ministerio de Hacienda, 

2022a, párr. 11-12). 
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Por este motivo, no aplica la siguiente clasificación de carga para el proceso de naciona-

lización costarricense, solamente para efectos de transporte de mercaderías. Esto porque, para 

el Sistema Nacional de Aduanas es indiferente el peso y dimensiones de la carga para aso-

ciarse a una partida arancelaria, pero sí es importante su composición, uso, origen y finalidad. 

Para diferenciar el concepto de carga sobredimensionada de los demás tipos de carga que 

existen y se transportan en el ámbito nacional e internacional es importante tener claros los 

conceptos de todos, los cuales se detallan seguidamente. 

Carga a granel 

Este tipo se refiere a la mercancía que debe transportarse en forma suelta debido a que no 

está organizada en un envase o no se puede estibar por sus características y, por ende, el 

medio de transporte es el recipiente en que se transporta. Aquí se clasifican las cargas a granel 

secas como los granos, ejemplo de esto es el trigo, minerales como el carbón y productos 

químicos como las resinas. Además, de las maderas y la sal y las cargas a granel líquidas o 

gaseosas, como el aceite vegetal, el petróleo y el gas natural. 

Carga general 

Este tipo comprende la mercadería embalada en cajas, sacos, bultos, bidones, barriles, 

cajones, fardos; estabilizadas en pallets o sueltas para su manipulación. 

Carga peligrosa 

En este tipo se consideran las mercancías que pueden causar algún daño a las personas o 

al medio, ya sea por su manipulación o por entrar en contacto con agentes externos o mer-

cancías cercanas. Algunos ejemplos son los productos químicos orgánicos e inorgánicos, 
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productos fotográficos, aceites y lubricantes, pólvora, explosivos, colorantes, pinturas, bar-

nices, productos de madera y de corcho, perfumería, productos farmacéuticos, cosméticos y 

otros productos confeccionados con los anteriores o sus desperdicios. 

Carga perecedera 

Se refiere a la mercadería que por sus condiciones especiales tiene una duración específica 

en tiempo para transportarse y debe conservarse según sus propiedades físicas, químicas o 

microbiológicas. Entre estos se encuentran los productos de origen animal y vegetal. 

Animales en pie 

En esta se incluye el transporte de animales vivos sin importar su especie, hay que tener 

claro que para este tipo de transporte se debe contar con diferentes permisos, tanto en origen 

como en destino. Además de cumplir con los reglamentos que existen para su manipulación 

en las embarcaciones. 

Carga sobredimensionada 

También conocida como carga proyecto. Esta es mercadería que excede las dimensiones 

para cargarse en un contenedor para transporte marítimo. Por lo tanto, es imposible, gracias 

a sus características físicas, que sea transportada por ese medio. Soler García y Mira Galiana 

(2021) describen este tipo de mercancía como: 

Se refiere a mercancías cuyo volumen, forma o naturaleza no se ajustan a los estándares 

habituales de manipulación y transporte y que requieren unos medios y procedimientos 

específicos. Las normativas de cada país establecen los parámetros que rigen los transpor-

tes especiales de cargas que exceden los límites establecidos en cuanto a dimensiones y 
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peso, para los que se acostumbra a precisar de una autorización exclusiva (p. 39). 

Entre este tipo de carga se puede incluir la maquinaria como grúas, cargadores frontales, 

camiones, excavadoras, motoniveladoras, cosechadoras de arroz y de caña, tanques para 

plantas de combustible, materiales de construcción como vigas o estructuras de acero, palas 

eólicas, maquinaria industrial para plantas y todas aquellas herramientas o equipos que ex-

cedan las dimensiones y pesos establecidos para contenedores. 

Además del transporte marítimo, vía aérea se puede transportar carga de este tipo, pero 

esta se clasifica con dimensiones diferentes a las indicadas para transportar en contenedores. 

La aerolínea colombiana Tampa Cargo S. A. S con código QT de la Asociación de Transporte 

Aéreo Internacional (IATA), ahora llamada Avianca Cargo (s. f.) indica: 

Se considera que una pieza es sobredimensionada cuando sus medidas sobrepasan las di-

mensiones de una posición en la bodega principal (Main Deck) de una aeronave y por esta 

razón se ve obligada a ocupar parte de otra posición de carga. En el caso de un B767-300, 

una posición en la bodega principal equivale a un P1 (88 x 125 ó 224cm x 318cm). En un 

A330–200F una posición en la bodega principal equivale a un P6 (96x125 o 244cm x 

318cm) (p. 2). 

Un ejemplo de este tipo de transporte vía aérea son los escenarios de música para concier-

tos, los cuales movilizan luces de gran tamaño y pantallas para armar las tarimas de presen-

taciones, también motores de aviones y piezas de plantas generadoras de energía. Cabe re-

saltar que el transporte de este tipo de carga por esta vía es poco común por el alto costo que 

representa en comparación con el marítimo. 



22 

 

Unidades de transporte 

Para entender claramente el concepto de carga sobredimensionada es necesario tener cla-

ras las unidades que se utilizan para el traslado de carga en el transporte marítimo y terrestre. 

El conocer estos conceptos le permite al lector tener claridad del tipo de mercadería que se 

puede transportar según la unidad de transporte y, de esa manera, diferenciar aquella que por 

sus dimensiones, peso o características especiales no puede movilizarse en unidades de carga 

de medidas convencionales. 

Contenedor 

Según el Convenio Internacional sobre la Seguridad de los Contenedores (CSC) aprobado 

en 1972, se estableció el contenedor como el aspecto más importante en el transporte marí-

timo. Este tiene dos objetivos principales: 

El primero es mantener un elevado nivel de seguridad de la vida humana en el transporte 

y la manipulación de contenedores, estableciendo procedimientos de prueba generalmente 

aceptables y prescripciones conexas de resistencia. 

El otro objetivo es facilitar el transporte internacional de contenedores proporcio-

nando reglas de seguridad internacionales uniformes, aplicables igualmente a todos los 

modos de transporte de superficie. De esta manera, puede evitarse la proliferación de re-

glas nacionales de seguridad divergentes (Organización Marítima Internacional, s. f.b, 

párr. 4-5). 

El propósito del contenedor es proteger la mercadería de posibles daños. Por esta razón, 

se fabrican de diferentes materiales como acero, aluminio, madera, reforzados con fibra de 
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vidrio y hasta recubiertos en el piso para evitar la humedad en el transporte; estos pueden ser 

secos, refrigerados y ventilados. 

A continuación, se muestra la Tabla 2, según la página web de Hapag-Lloyd una de las 

principales navieras en el ámbito mundial, esta tabla muestra las medidas estándar de los 

contenedores caracterizados de acuerdo con su peso transportable y el cubicaje en metros 

(CMB por sus siglas en inglés). Además, se presentan imágenes que harán más fácil la iden-

tificación de sus características. Los contenedores más comunes para el transporte marítimo 

se clasifican según sus medidas: 

Tabla 2 

Cuadro pesos y dimensiones de los contenedores para transporte marítimo 

Fuente: Datos tomados de Hapag-Lloyd, s. f. https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html 

Contenedor Ancho m Alto m Largo m 
Peso Max. 

Kg 

Capacidad de 

carga CBM 

20 ft 2,35 2,39 5,90 30.480 33,20 

40 ft 2,35 2,39 12,03 32.500 67,70 

40 ft HC 2,35 2,70 12,03 32.500 76,30 

45 ft HC 2.35 2.70 13.55 32.500 86.00 
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Figura 1 

Contenedor de 20 ft 

 

Nota. Imagen tomada  de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-

mensiones/ 

Figura 2 
Contenedor de 40 ft 

 

Nota. Imagen tomada de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-

mensiones/ 
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Figura 3 

Contenedor de 40 ft HC 

 

Nota. Imagen tomada  de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-

mensiones/ 

Open top 

Estos pueden ser contenedores de 20 o 40 ft. Por lo tanto, se caracterizan con las mismas 

medidas, pero con la particularidad de no tener la parte superior de este, el techo. 

Figura 4 

Contenedor de 45 ft HC 

 

Nota. Imagen tomada  de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-

mensiones/ 
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Figura 5 

Contenedor 20 ft Open top 

 

Nota. Imagen tomada  de iContainers, s. f. https://www.zarca.es/contenedor-maritimo-open-top/ 

Flat rack 

Al igual que los anteriores puede ser de 20 o 40 ft, con la característica de que no dispone 

de laterales ni parte superior, lo que permite ajustar la estructura para el transporte de mer-

cancías muy pesadas, aquellas con alturas superiores a las de un contenedor o con volúmenes 

que sobrepasan las medidas estándar de los contenedores mencionados. Estas mercaderías 

deben cargarse con equipos especiales o grúas, además, debe quedar claro que viaja expuesta 

a las condiciones climatológicas. 

Por otro lado, al contratar esta unidad de transporte se deben indicar los puntos adecuados 

para manipulación y levantamiento de la carga. Lo anterior tiene el fin de sujetar e inmovili-

zar de la manera correcta, lo que evita cualquier movimiento que pueda presentarse durante 

el transporte, de forma que se mantenga dentro del flat rack. 
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Figura 6 

Flat rack 40 ft 

 

Nota. Imagen tomada  de iContainers, s. f. https://www.icontainers.com/es/tipos-de-contenedores-y-sus-di-

mensiones/ 

Como se indicó, los contenedores son unidades de transporte que permiten la movilización 

marítima y terrestre para cargas que se ajusten a sus medidas, pero cuando se moviliza carga 

sobredimensionada en un buque, al llegar a puerto se debe cargar en unidades de transporte 

diferentes como: 

Plataforma 

Ruiz Rodríguez (2021) indica: “Es una superficie plana sin protecciones laterales, donde 

se pueden transportar determinados materiales como tubos, barras de hierro o bobinas, siem-

pre que queden bien sujetas al chasis” (p. 45). Presentan alturas entre las 60 y 62 in, pueden 

ser independientes o formar parte del camión. 
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Figura 7 

Plataforma 

 

Nota. Imagen tomada de Diario del Exportador, 2016. https://www.diariodelexportador.com/2016/07/contene-

dores-tipos-caracteristicas-y.html# 

Lowboy 

Conocido como plataforma baja, tiene una altura de 22 a 24 in, con sistema hidráulico que 

permite levantar el remolque para enganchar la unidad después de haberla cargado, todos 

tienen frenos de aire, hay de 2, 3 y 4 ejes y soportan una capacidad de hasta 100 t. 

Figura 8 
Lowboy cuello de cisne fijo 

 

Nota. Imagen tomada  de Transportes Meri S. A. de C. V., 2020. https://transportesmeri.com/lowboy/ 
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Figura 9 

Lowboy cuello fijo 

 

Nota. Imagen tomada  de Transportes Meri S. A. de C. V., 2020. https://transportesmeri.com/lowboy/ 

Figura 10 
Lowboy cuello cisne extraíble 

 

Nota. Imagen tomada  de Transportes Meri S. A. de C. V., 2020. https://transportesmeri.com/lowboy/ 

Medios de transporte internacional 

Existe carga del tipo en estudio que no se ajusta a los estándares de manipulación por sus 

características, dimensiones o particularidades. Esta solamente puede trasladarse vía marí-

tima, pero cabe mencionar que vía aérea también se puede transportar mercadería que se 

clasifica como sobredimensionada para este medio de transporte y, por esto, existen aviones 
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con la capacidad de movilizarlas, para el transporte marítimo se tienen diferentes tipos de 

buques según la necesidad de la mercadería por transportar. Seguidamente, una breve expli-

cación de estos medios de transporte. 

Cuando la carga es para transporte aéreo se utilizan aviones especiales para este fin, entre 

ellos se encuentra el Airbus Beluga XL con capacidad para 51 t y hasta febrero de 2022 el 

Antonov An-225 Mriya que tenía una capacidad de carga de 250 t era el más grande del 

mundo, pero fue destruido según indican Muntean y Murphy para CNN Español en su publi-

cación del 27 de febrero de 2022. 

Figura 11 

Avión de carga Antonov AN-225 Mriya 

 

Nota. Imagen tomada  de CNN Español, 2022. https://cnnespanol.cnn.com/2022/02/27/destruyen-el-avion-

mas-grande-del-mundo-antonov-ucrania-kyiv-trax/ 
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Figura 12 

Airbus Beluga XL 

 

Nota. Imagen tomada  de Car and Driver, 2020. https://www.caranddriver.com/es/estilo-de-

vida/a30608262/airbus-beluga-xl/ 

Para el transporte de carga a granel se utilizan los buques graneleros conocidos como bulk 

carriers, especializados en el transporte de graneles sólidos o secos como granos, trigo, car-

bón, fertilizantes, resinas, maderas y sal. Destacan porque tienen compartimentos que se car-

gan con el grano por transportar. 

Figura 13 
Buque granelero 

 

Nota. Imagen tomada  de TurboSquid, s. f. https://www.turbosquid.com/es/3d-models/bulk-carrier-ship-

3ds/1026048 

Para el traslado de mercancías líquidas se utilizan buques cisterna o petroleros en su ma-

yoría, al igual que los buques graneleros cuentan con compartimentos para el transporte del 
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material. Estos se cargan y descargan por medio de mangueras de un depósito en los puertos 

hasta el buque y viceversa. 

Figura 14 
Buque petrolero 

 

Nota. Imagen tomada  de Free3D, s. f. https://free3d.com/es/modelo-3d/ti-europe-tanker-ship-5958.html 

Cuando lo que se requiere trasladar es carga sobredimensionada, según descripción, se 

utilizan los buques break bulk o conocidos como tipo RoRo, los cuales se adaptan con los 

puntos de sujeción aptos para inmovilizar la carga. Además, cuenta con rampas para cargar 

y descargar de manera rodada la mercadería, principalmente en el transporte de automóviles, 

camiones, tráiler, equipo agrícola, maquinaria para la construcción e industrial y mercadería 

que debe transportarse a piso, en plataformas o flat rack. Por ejemplo, hélices de torres eóli-

cas, tanques de combustible para máquinas industriales, motores, prensas, tanques de gas, 

equipos de perforación petrolera, hornos y grúas portuarias. 
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Figura 15 

Buque break bulk o RoRo 

 

Nota. Imagen tomada de T21, 2020. https://t21.com.mx/maritimo/2020/07/23/puerto-veracruz-recibe-buque-

ro-ro-mas-grande-mundo 

Elementos para trincar, manipular y proteger la carga 

En cuanto al tipo de embalaje, por ser una carga que viaja fuera de un contenedor no se 

embala en su totalidad, por lo general, se protegen las piezas o partes susceptibles a recibir 

agua o contaminantes durante el proceso de transporte. Estas pueden embalarse con plástico 

o guardarse en el interior del equipo resguardadas en cajas de cartón, bolsas u otro método 

de empaque. Para llevar a cabo el trincaje 1 de los equipos se utilizan los elementos oportunos 

según sean necesarios. González (2006) indica: 

Cabos: es el trenzado o colchado de fibras vegetales o sintéticas, entre mayor sea el ángulo 

entre fibras más duro y menos flexible se hace, por lo cual produce más resistencia por 

rozamiento. 

Cables: configurado con aleaciones de acero helicoidalmente arrollados formando 

cordones; estos son más resistentes que los cabos. 

 

1 Trincar: González (2006): “Sujetar las mercancías de forma que queden fijadas a la estructura del buque” (p. 45). 
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Cadenas: construidas con eslabones de diferentes tipos de acero, generan más re-

sistencia debido a la falta de tensión lo que las hace útiles para mantener fija la carga. 

Utillaje: son los elementos que permiten fijar la mercancía, por ejemplos los gri-

lletes, ganchos, tensores y cáncamos (s. p.). 

Para la manipulación de la carga también son necesarios elementos resistentes que permi-

tan la flexibilidad y seguridad de la mercadería, González (2006) indica: 

Estrobos: están construidos de una longitud de cabo, cadena o alambre, se utilizan para 

izar cajas, bidones, bobinas, sacos o cilindros. 

Eslingas: elementos compuestos por tramos de cable, cadena o cabo, simples o 

dobles y en los extremos debe tener argollas, ganchos, tensoras o grilletes para fijar, se 

utilizan para cajas, sacos, fardos, troncos de madera o bidones (s. p.). 

Las siguientes fotografías, Figura 16, se tomaron en el puerto en el momento de una des-

carga, en las que se muestra la forma de trincar que se lleva a cabo en el buque. Se observa 

que pasa una cadena que sujeta al piso del buque, lo que permite que el equipo quede asegu-

rado para su transporte. 
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Figura 16 

Algunos ejemplos de trincaje en el buque 

 

El proceso de carga y descarga depende del tipo de mercadería y la facilidad física que 

esta tenga para manipularse, si tiene puntos de sujeción, si se puede movilizar por sí solo 

(vehículo) o mercaderías que por su naturaleza requieren el uso de las grúas en el puerto, 

tanto para cargar como para descargar. Esta información debe ser conocida por las terminales 
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portuarias previas a la recepción de la mercadería; las fichas técnicas de la mercadería son el 

documento que permite informar sobre la forma de manipular la carga. 

Los equipos autopropulsados se movilizan rodados para cargar y descargar; estos se ope-

ran por el personal de las terminales portuarias o por el dueño de la carga, siempre que haya 

realizado la solicitud previa para asistir a este proceso dentro del buque. En la Figura 17 se 

muestran equipos manipulados por el personal de Craisa S. A. en el momento de descarga en 

puerto. 

Figura 17 

Descarga en el buque 

 

Las mercancías que no son divisibles ni autopropulsadas deben movilizarse según indican 

sus fichas técnicas, ya sea en lowboy o plataformas, las cuales pueden transportarse por las 

grúas pórticos o por cabezales en el momento de cargar y descargar. 
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Organizaciones internacionales 

En este apartado se presentan las organizaciones internacionales que intervienen en el 

transporte de manera directa o indirectamente, para que dicho proceso se lleve a cabo de la 

forma correcta, con las normas establecidas de aplicación a cualquier tipo de carga, ya que 

se regulan todos los tránsitos sin importar la mercadería que se moviliza. 

Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) 

La Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) (s. f.): “Desarrolla políticas y 

normas, lleva a cabo auditorías de cumplimiento, realiza estudios y análisis, brinda asistencia 

y crea capacidad de aviación a través de muchas otras actividades y la cooperación de sus 

Estados miembros y partes interesadas” (párr. 2). Creada a través del Convenio de Chicago 

firmado el 07 de diciembre de 1944, actualmente la integran 193 gobiernos que buscan la 

cooperación en el transporte aéreo. 

Esta entidad se encarga de asegurar la operación aérea internacional, la seguridad y faci-

litación del comercio, la capacidad de manejo de carga y el impacto ambiental, tanto en el 

transporte de personas como en el traslado de mercadería. Esto permite garantizar el inter-

cambio de bienes en el ámbito internacional por la vía aérea. 

Organización Marítima Internacional (OMI) 

Se encarga en el ámbito internacional de las normas de seguridad en el transporte marítimo 

y establece normativas que deben adoptar sus países miembros buscando la igualdad de con-

diciones en todas las personas participantes de la cadena, lo que promueve la eficiencia y 

eficacia. Según su página oficial: 



38 

 

Como organismo especializado de las Naciones Unidas, la OMI es la autoridad mundial 

encargada de establecer normas para la seguridad, la protección y el comportamiento am-

biental que ha de observarse en el transporte marítimo internacional. Su función principal 

es establecer un marco normativo para el sector del transporte marítimo que sea justo y 

eficaz, y que se adopte y aplique en el plano internacional (Organización Marítima Inter-

nacional, s. f.d, párr. 1). 

La OMI, mediante la resolución A.714 (17), aprobó el código de prácticas de seguridad 

para la estiba y sujeción de la carga. Este código tiene como finalidad establecer una norma 

internacional, proporcionar asesoramiento y ofrecer orientaciones sobre la forma correcta de 

estibar y sujetar la carga, lo que evita el movimiento y brinda las medidas que se deben adop-

tar en caso de corrimiento de la carga. 

Entre sus objetivos principales está la cooperación entre los gobiernos con respecto a la 

navegación comercial internacional, la seguridad marítima, la eficiencia de la navegación y 

la prevención de la contaminación del mar. Estos objetivos se deben cumplir para llevar a 

cabo el intercambio internacional de mercaderías sin importar sus características, pues las 

navieras, agentes de carga, proveedores y clientes en general, no se eximen de estas obliga-

ciones. 

Cámara de Comercio Internacional (ICC) 

Según su página oficial se creó en 1919, es una organización mundial única, cuenta con: 

“Mil miembros, compañías y asociaciones con presencia en más de 130 países. La misión 

central es promover la libre empresa y las inversiones como las formas más efectivas para 

crear riqueza y mejorar los niveles de vida” (ICC, s. f., s. p). Tiene como objetivo: “Impulsar 
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la globalización de la economía, promueve el crecimiento y la prosperidad, difunde y de-

fiende la experiencia empresarial y fija reglas y estándares” (ICC, s. f., s. p). Todos los as-

pectos citados forman parte del intercambio internacional de mercancías por lo que esta Cá-

mara es un participante anónimo en las importaciones. 

Organización Mundial del Comercio (OMC) 

Esta es la responsable de emitir las normas que rigen el comercio internacional, los acuer-

dos firmados y negociados por los países miembros son el pilar de esta entidad. Estos deben 

ratificarse por sus parlamentos con el objetivo de ayudar a los productores, exportadores e 

importadores para llevar a cabo sus actividades. El objetivo principal de la OMC es la aper-

tura del comercio internacional en beneficio de todos. 

Como bien se indica, el objetivo principal de esta organización es promover el comercio 

internacional y esto se logra a través de la compraventa internacional. Al igual que otras 

organizaciones mundiales la OMC es un actor silencioso en los procesos de importación sin 

importar el tipo de carga que se negocie. 

Organización Mundial de Aduanas (OMA) 

Creada en 1952 con el nombre de Consejo de Cooperación Aduanera y, actualmente, 

cuenta con 184 miembros, según el informe de la lista de Estados miembros emitido por la 

OMA el 01 de julio de 2022. Es un organismo independiente que busca la eficiencia de las 

administraciones de aduanas, bajo el principio de bienestar económico y protección social de 

sus miembros, lo que favorece la honestidad y transparencia en el entorno aduanero. Lo an-

terior tiene el fin de lograr el comercio internacional lícito y la lucha eficaz contra las activi-

dades ilegales. 
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Costa Rica pertenece a la OMA, lo que sugiere el cumplimiento de las normas internacio-

nales con respecto a los procesos aduaneros en las importaciones y exportaciones de merca-

dería. La Dirección General de Aduanas del Ministerio de Hacienda es la mayor autoridad 

en esta área. 

Federación Internacional de Asociaciones de Agentes de Carga 

La Federación Internacional de Asociaciones de Agentes de Carga (s. f.): “Es una organi-

zación no gubernamental, abarca aproximadamente 40.000 empresas de transporte y logís-

tica, también llamados: Los arquitectos del Transporte” (s. p). Esta federación se reconoce 

como representante de la industria del transporte de carga por organizaciones gubernamen-

tales, organizaciones internacionales y privadas en el campo del transporte. Sus objetivos 

principales son: 

Unir a la industria del transporte de cargas en todo el mundo, representar promover y 

proteger los intereses de la industria, familiarizar al comercio, a la industria y al público 

en general con el servicio prestado por los agentes de carga, mejorar la calidad de los 

servicios prestados por los transportistas y además ayudar con capacitaciones en la forma-

ción profesional y el desarrollo de herramientas en el comercio electrónico (International 

Federation of Freight Forwarders Associations, s. f., s. p). 

En cualquier importación, los agentes de carga en el ámbito internacional son aquellos 

que se encargan de las coordinaciones de transportes entre países. Para esto cumplen los 

requerimientos en cada uno y logran la coordinación de las entregas de mercadería en el 

punto de destino. 
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Instituciones nacionales 

Cuando la mercadería llega a las fronteras nacionales y se traslada a los recintos fiscales 

debe transportarse por agentes autorizados, los cuales aprueban diferentes entidades nacio-

nales. Estos agentes y entidades son los encargados de movilizar y autorizar los traslados de 

las mercaderías importadas al destino para nacionalizarse o entregarse a los clientes. Estos 

desempeñan un papel muy importante, ya que en el caso de la carga sobredimensionada re-

quiere permisos especiales para transportarse dentro de Costa Rica. 

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT) 

Mediante el Decreto LI del 20 de octubre de 1860, durante la Presidencia de don José 

María Montealegre, se crea la Dirección General de Obras Públicas. La misión de este Mi-

nisterio según su página web consiste en: “Somos el Ministerio que gestiona, regula y con-

trola las obras de infraestructura pública y servicios de transporte eficientes, seguros y resi-

lientes para la contribución del desarrollo sostenible del país” (MOPT, s. f., s. p). Entre sus 

funciones se destaca: 

Planificar, construir, mejorar, mantener, operar y administrar los aeropuertos nacionales 

y sus anexos. Regular y controlar el transporte y el tránsito aéreo y sus derivaciones, por 

medio de un Consejo Técnico de Aviación Civil y por las dependencias administrativas 

que se estime convenientes. 

Planificar, construir, mejorar y mantener los puertos de altura y cabotaje (tráfico 

marítimo), las vías y terminales de navegación interior, los sistemas de transbordadores y 

similares. Regular y controlar el transporte marítimo internacional, de cabotaje y por vías 

de navegación interior (MOPT, s. f., s. p.). 
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Este ministerio es el que establece las pautas y lineamientos para la movilización general 

en el territorio nacional, a través de sus dependencias coordina y regula el transporte de mer-

caderías y personas. Para el tipo de mercadería en estudio, este Ministerio es el que se encarga 

de delimitar las medidas y pesos que se establecen como sobredimensionado y por medio de 

esto establece los requisitos que se deben cumplir para transportar esta mercadería en el te-

rritorio nacional. 

Consejo de Transporte Público (CTP) 

Como dependencia del MOPT es la institución que regula el transporte terrestre de carga 

con exceso de dimensiones. Además, vela por el cumplimiento de las normas establecidas en 

el reglamento y otorga la aprobación de movilización terrestre de carga a un transportista 

autorizado por la Dirección General de Aduanas. 

División Marítima Portuaria 

Este es el área encargada de controlar y aplicar las normas establecidas en el ámbito in-

ternacional para la protección de los buques y de las instalaciones portuarias. Estas buscan 

reducir los inconvenientes o demoras para los pasajeros, buques, personal, visitantes, mer-

cancías y servicios aplicables en las instalaciones marítimo-portuarias. 

Consejo Nacional de Vialidad (Conavi) 

Este consejo es el que administra el fondo de la red vial nacional. En la Ley n.º 7798, 

Capítulo III, art. 5 el Consejo de Administración del Consejo Nacional de Vialidad tiene las 

siguientes atribuciones: inciso g: “Establecer las normas relativas a pesos y dimensiones má-

ximos que deben tener los vehículos que circulen en la red vial nacional”. 
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El Conavi es la entidad que emite los diagramas de pesos y dimensiones que regulan, 

conservan y mantienen la infraestructura vial por donde circulan los vehículos pesados en 

Costa Rica. Las siguientes tablas son las actualmente vigentes. 

Figura 18 
Camión con remolque, diagrama de pesos permitidos 

 

 

Nota. Imagen tomada  del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagrama s 
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Figura 19 

Camión unitario, diagrama de pesos permitidos 

 

Nota. Imagen tomada  del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagrama s 
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Figura 20 

Tipos de ejes y número de llantas-peso máximo por eje y tolerancias 

 

Nota. Imagen tomada  del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagrama s 
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Figura 21 

Tractocamión con doble semirremolque (B-DOBLE). Diagrama de pesos permitidos 

 

Nota. Imagen tomada  del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagrama s 

Figura 22 
Tractocamión con semirremolque. Diagrama de pesos permitidos 

 

Nota. Imagen tomada  del Conavi, s. f. https://conavi.go.cr/diagrama s 

En cada diagrama para transporte terrestre en Costa Rica se indica la capacidad de tone-

ladas permitidas por eje y según la cantidad de llantas de cada vehículo. Estos diagramas son 
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parte del reglamento que se debe cumplir cuando la mercadería arriba a puerto y debe trasla-

darse en territorio nacional. 

Ministerio de Hacienda 

Su misión consiste en: 

Somos la institución rectora de la política fiscal que garantiza la obtención y aplicación 

de los recursos públicos, según los principios de economía, eficiencia y eficacia, mediante 

procesos modernos e integrados, para lograr una sociedad más próspera, justa y solidaria 

(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2022b, párr. 1). 

Dirección General de Aduanas 

Bajo la dependencia del Ministerio de Hacienda, la Dirección General de Aduanas (DGA) 

es la encargada de fiscalizar el ingreso, traslado y salida de mercadería del país a través de la 

Declaración Única Aduanera (DUA), por medio del sistema de tecnología de información 

para el control aduanero (TICA), lleva a cabo las operaciones aduaneras de control, vigilancia 

y custodia de los recintos fiscales y de los bienes y valores depositados en ellos. Además, 

interviene en la autorización de los transportistas para movilizar carga a los recintos fiscales. 

Estas dos últimas entidades, el Ministerio de Hacienda y la Dirección General de Aduanas, 

son el ente recaudador de tributos y el medio para recaudar esos impuestos a través de las 

importaciones; son responsables de aprobar las movilizaciones de carga, desde las fronteras 

hasta los almacenes fiscales. Por lo tanto, emiten permisos especiales a los agentes de carga 

y validan toda la documentación referente a las importaciones y exportaciones. 



48 

 

Reglamentos aplicables en el ámbito internacional 

Existen varios reglamentos que respaldan el transporte internacional de mercadería, tanto 

a los involucrados en el intercambio como a la mercadería por transportarse. 

Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS) 

El Convenio SOLAS se adaptó el 01 de noviembre de 1974 y entró en vigor el 25 de mayo 

de 1980, considerado el más importante de todos los tratados internacionales relativos a la 

seguridad de los buques mercantes. Según la OMI (s. f.b): “Establece normas mínimas rela-

tivas a la construcción, el equipo y la utilización de los buques, compatibles con su seguridad” 

(s. p). 

Este convenio aplica a todo tipo de buque sin importar las características de la mercadería 

que transporte o si son cruceros, su fin principal es la seguridad general de los buques, desde 

su fabricación hasta el acomodo de las mercaderías al transportarse. Cabe resaltar que esta-

blece la forma en la que se debe sujetar la carga, la posición, orden y acomodo para distribuir 

el peso y que sea más seguro el traslado internacional. 

En función de cumplir con este convenio, un punto por rescatar es que las navieras deciden 

si una carga sobredimensionada es o no transportada por ellos. Lo anterior por temas de peso 

y volumen que pueden afectar las maniobras en el buque o, en su defecto, porque sobrepasa 

el límite de carga autorizado por esta naviera para cada vapor; lo que representa un problema 

para obtener reservas de espacios cuando a este tipo de carga se refiere. 
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Incoterms 

Términos comerciales que actúan: “A favor de los intereses empresariales promoviendo 

el comercio y las inversiones, la apertura de mercados para los bienes y servicios, y el libre 

flujo de capital, así como facilitar el comercio mundial” (Reino Aduanero, s. f., s. p). Estos 

se utilizan por los comerciantes en sus operaciones internacionales y se establecieron por la 

ICC. 

Los Incoterms son los términos comerciales internacionales que definen las responsabili-

dades entre compradores y vendedores en cuanto a costos, riesgos y aseguramiento de la 

carga. Estos son indispensables para el intercambio internacional y requisito en el proceso de 

importación de mercaderías en Costa Rica. 

Seguros y coberturas de carga internacional 

Según el Instituto Nacional de Seguros (INS) (s. f.): “Cuida las pérdidas que la mercadería 

pueda sufrir por daños durante el traslado, así como en las operaciones de carga, descarga y 

estancia en un almacén o bodega antes de llegar a su lugar de destino” (s. p). Puede ser una 

póliza cerrada que cubre solamente un traslado internacional o: “Una póliza abierta de decla-

raciones la cual protege todos los transportes que el asegurado realiza, durante la vigencia 

anual del seguro” (Grupo INS, s. f., s. p). 

Reglamentos aplicables en el ámbito nacional 

En esta sección se indican los reglamentos que aplican para el manejo nacional terrestre y 

portuario de mercancías. 
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Reglamentos de operaciones portuarias 

Estos reglamentos se emiten por las juntas administradoras de los puertos de Limón (Jap-

deva) y Caldera (Incop). 

• Reglamento general de servicios portuarios del Instituto Costarricense de Puertos del 

Pacífico (Incop). 

• Reglamento de operaciones portuarias de la Junta de Administración Portuaria y de 

Desarrollo Económico de la Vertiente Atlántica (Japdeva). 

Ambos reglamentos se crearon con el fin de estandarizar las operaciones portuarias, defi-

nir las funciones y actividades de cada involucrado en el proceso de carga y descarga de 

mercadería. Estos contemplan los requisitos mínimos que se deben cumplir en el momento 

de atraque de un buque. 

En estos se establecen las indicaciones referentes a los avisos de arribo, documentación 

general sobre el contenido de mercadería y la tripulación, peso y dimensión del buque, planos 

del buque, plan de carga y descarga de este, información sobre el contenido de carga peligrosa 

con el código IMO, características de los contenedores, cuántos completos (FCL Full Con-

tainer Load), cuántos consolidados (LCL Less than Container Load) y cuántos vacíos. 

Por otra parte, se establece la prioridad de atraque, los requisitos para retiro de carga e 

ingreso al recinto portuario, se indican las zonas restringidas de circulación y estaciona-

miento, los horarios de trabajo para el personal del recinto, las responsabilidades y sanciones 

que cada usuario de la terminal tiene. Cabe resaltar que no se incluye en estos reglamentos 

el de Operaciones Portuarias de AMP terminal, ya que esta terminal no realiza operaciones 

con carga sobredimensionada. 



51 

 

Reglamento de pesos y dimensiones 

En el Decreto Ejecutivo Reforma Reglamento de Circulación por Carretera con Base en 

el Peso y las Dimensiones de los Vehículos de Carga n.º 31642-MOPT-MJ-MEIC, en el art. 

9, se indica: 

Dimensiones máximas permitidas. Las dimensiones máximas permitidas de acuerdo con 

el tipo de vehículo son las siguientes: 

a) Ancho: 2,60 m. 

b) Altura: 4,15 m. 

c) La longitud máxima por tipo de vehículo, con arreglo al Cuadro 1 siguiente: 

Cuadro 1 
Dimensiones máximas permitidas 

Tipo de vehículo Longitud máxima en metros 

Tractocamión con doble semirremolque 21,00 

Camión con remolque pesado 21,00 

Tractocamión con semirremolque 21,00 

Camión sin remolque 12,00 

Camioneta pick up y doble cabina 6,00 

Autobús articulado 18,50 

Autobús normal 14,00 

Buseta 12,00 

Microbús 8,00 
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Permiso especial carga con exceso de dimensiones 

Este permiso es requisito según Ley n.º 3148, publicada en el Alcance n.º 39 a La Gaceta 

n.º 207 del 13 de setiembre de 1963, modificado de acuerdo con Decreto Ejecutivo Regla-

mento de Circulación por Carretera con Base en el Peso y las Dimensiones de los Vehículos 

de Carga n.º 31363 MOPT del 02 de junio de 2003. Se solicita en el CTP, es obligatorio para 

las cargas que se consideran sobredimensionadas y bajo las siguientes condiciones: 

Si el ancho de la carga se halla entre los 2,61 m y 3,64 m, debe contar con una escolta y 

portar banderas rojas alrededor de la carga. 

Si el ancho de la carga excede los 3,65 m o si el largo de la carga excede los 22 m, 

debe contar con escolta policial gestionada ante la Dirección General de la Policía de 

Tránsito. 

Si la altura de la carga excede los 4,50 m, debe contar con una cuadrilla de peones 

para levantar el tendido eléctrico cuando sea necesario. 

Si la altura de la carga excede los 5,50 m, debe contar con el visto bueno de la 

empresa proveedora de los servicios eléctricos de la ruta autorizada previamente (Decreto 

Ejecutivo n.º 31363, 2003). 

Para solicitar este permiso de transporte se exigen varios requisitos, los cuales se detallan 

en el Anexo 2. Solicitud para permiso especial carga con exceso de dimensiones, emitido por 

el Ministerio de Obras Públicas y Transportes en su división del Consejo de Transporte Pú-

blico; cabe resaltar que este permiso no tiene un costo adicional en el Ministerio. Se puede 

observar en el Anexo 3 un ejemplo de un permiso aprobado. 
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Seguros de carga nacionales 

Este tipo de seguro es similar al de seguros internacionales de carga, la diferencia radica 

en que esta póliza quien la debe mantener es el transportista autorizado previamente por la 

DGA para la movilización, ya que es el responsable del traslado de la carga, desde el puesto 

de entrada al país hasta un almacén fiscal. 
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Capítulo III. Marco metodológico 
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En este capítulo se detalla el tipo de investigación por realizar, además, se indica el enfo-

que, los sujetos y fuentes de información consultados y que permiten el desarrollo de este 

proyecto. Por otro lado, se reúnen y explican los instrumentos por utilizar, con el fin de com-

pilar la información necesaria, lo que permite al lector comprender los aspectos relevantes 

en el proceso de importación de carga sobredimensionada. 

Tipo de investigación 

Esta investigación es documental, ya que se obtiene información de documentos, leyes, 

reglamentos internacionales y nacionales, libros, páginas web y archivos en general, que per-

mitan abarcar los conceptos establecidos en los objetivos de estudio. Según Pimienta et al. 

(2018): “Investigación documental. Consiste en la recolección, selección, análisis y presen-

tación de información ordenada a partir de la búsqueda y consulta de documentos de diversos 

tipos: bibliográficos, hemerográficos y archivísticos” (p. 9). 

La información recabada cumple con lo descrito por los autores como investigación do-

cumental, lo cual permite el análisis de esta por medio de las fuentes consultadas. Con el fin 

de profundizar, se llevan a cabo entrevistas abiertas a diferentes personas que efectúan labo-

res acordes al tema de investigación. Esto permite conocer sus opiniones y vivencias del 

proceso según su área de experiencia. 

Enfoque de la investigación 

El enfoque de esta investigación es cualitativo, ya que pretende caracterizar los conceptos 

de estudio a través del análisis de la información documental recabada y entrevistas abiertas, 

para describir el proceso de importación de carga sobredimensionada. Pimienta et al. (2018) 

se refieren a la investigación cualitativa de la siguiente manera: “Tipo de enfoque se apoya 
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en la recolección y resumen de datos cualitativos por medio de actividades de campo, como 

la realización de entrevistas, así como la observación directa y el análisis documental” (p. 

37). 

Sujetos y fuentes de información 

Sujetos de información 

Para esta investigación documental los sujetos de información son las personas que se 

entrevistarán de manera abierta y se detallan en el siguiente cuadro, para lograr información 

relevante que permita aportes de valor: “Los sujetos de estudio son aquellas personas o gru-

pos de personas que forman parte de los colectivos cuyas características, opiniones, expe-

riencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para 

investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo” (Mata Solís, 2021, párr. 3). 

Tabla 3 
Sujetos de información por entrevistar 

Empresa/institución Puesto de contacto 

Agencia Fast Logistics Supervisora de precios 

Constructora Hugo Hutchinson S. A. Coordinador de retiro de carga en muelle 

Transportes JARSA (Flacosa) Asistente de coordinación de rutas terrestres 

Almacén fiscal del este Encargado de descarga marítima 

Agencia aduanal Encargado(a) de la cuenta Craisa S. A. 

Ministerio de Obras Públicas y Transportes Contacto OMI en Costa Rica 
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Los sujetos detallados en la Tabla 3 se abordan según el área de especialidad a la que 

pertenecen, a través de entrevistas abiertas para lograr información que se detalla en el si-

guiente capítulo. 

Fuentes de información 

Las fuentes son los instrumentos que sirven para recolectar la información necesaria que 

permita abarcar los objetivos de estudio. Según Avello Martínez (2018): “Es posible llamar 

“fuentes de información” a todos aquellos recursos que sirven para satisfacer las necesidades 

informativas de cualquier persona, aunque no se hayan creado con este fin” (párr. 1). 

Como fuentes primarias para la presente investigación se definen las transcripciones de 

las entrevistas abiertas y consultas realizadas a los sujetos de información indicados, pues de 

ellos se obtienen datos de primera mano debido al conocimiento y experiencia que cada uno 

tiene en su campo de aplicación y que son relevantes para el objeto de estudio. 

Por otro lado, para fuentes secundarias se definen los libros consultados, revistas, páginas 

web de acceso público de organizaciones mundiales e instituciones nacionales y, por consi-

guiente, los reglamentos existentes en el ámbito internacional y nacional aplicables a la in-

vestigación. 

Variables 

En este apartado se detallan las variables, definición conceptual, operacional e instrumen-

talización para caracterizar el objeto de estudio. Esto es importante, ya que: “Por variable 

entendemos la característica de algún fenómeno que es susceptible de medición y que puede 

modificarse o tomar diferentes valores, no solo numéricos sino también cualitativos” (Muñoz 

Rocha, 2015, p. 127). 
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Tabla 4 

Definición de variables 

Objetivo específico 
n.º 1 

Realizar una investigación documental con la que se encuentre la 
definición de carga sobredimensionada para el establecimiento de 
sus características vigentes al primer cuatrimestre del año 2023 

Variable de estudio Carga sobredimensionada. 

Definición conceptual 
Carga que por sus características se excluye de transportarse de la 
forma convencional en contenedor cerrado. 

Definición operacio-
nal 

Variable que permite definir las características del tipo de carga 
por investigar. 

Instrumentalización 

Información documental de fuentes confiables como libros, página 
web de la Organización Marítima Internacional y Ministerio de 

Obras Públicas y Transportes, además de las entrevistas a los suje-
tos de información. 

 

Objetivo específico 
n.º 2 

Identificar por medio de un estudio documental que se lleva a cabo 
entre septiembre de 2022 y abril de 2023, las organizaciones y re-
glamentos que intervienen en el proceso de importación de mer-
cancías, para que se conozcan sus implicaciones en el ámbito na-

cional e internacional. 

Variable de estudio Organizaciones y reglamentos. 

Definición conceptual 

Organizaciones y reglamentos nacionales e internacionales que in-
tervienen en el proceso de transporte internacional directa o indi-

rectamente. 

Definición operacio-
nal 

Organizaciones y reglamentos involucrados en el transporte marí-
timo internacional. 

Instrumentalización Entrevistas abiertas a los sujetos de información. 

 

Objetivo específico 
n.º 3 

Mencionar lo relevante de los reglamentos y procedimientos re-
queridos para que se realice una importación de carga sobredimen-

sionada por la vía marítima, por medio de una investigación 
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Descripción, confiabilidad y validez de los instrumentos 

Según indica Muñoz Rocha (2015): “Los instrumentos de recolección de datos aluden a 

los recursos que emplea el investigador para acercarse a los fenómenos objeto de estudio y 

extraer información de ellos” (p. 186). Por lo tanto, la información recolectada para desarro-

llar la presente investigación se califica como confiable y segura debido a que se obtuvo de 

las páginas oficiales de organizaciones internacionales, páginas web de instituciones nacio-

nales y sus leyes y reglamentos, asimismo, de libros físicos y digitales y entrevistas abiertas. 

Diseño de estudio 

Según Muñoz Rocha (2015): “Podemos afirmar que el diseño de la investigación es una 

estrategia o un plan general que determina las operaciones necesarias para contrastar hechos 

y teorías, cuyo objeto es proporcionar un modelo de verificación” (p. 133). 

El análisis de la investigación se lleva a cabo con información existente, recabada de di-

ferentes fuentes bibliográficas y apoyadas por el Departamento de Logística Internacional de 

documental. Lo anterior tiene el fin de que se revisen los procedi-
mientos que se realizan en la empresa Craisa S. A. a partir del año 

2022. 

Variable de estudio Procedimientos en la importación de carga sobredimensionada. 

Definición conceptual 
Procedimientos necesarios para realizar una importación por la vía 
marítima de carga sobredimensionada. 

Definición operacio-

nal 

Esta variable permite revisar el proceso de importación que se rea-

liza actualmente. 

Instrumentalización 
Entrevistas abiertas a los sujetos de información y cuadro compa-
rativo. 
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la empresa Craisa S. A. Por lo tanto, el diseño es no experimental, ya que se observan los 

procesos existentes para brindar posteriormente un análisis cualitativo de estos. 

Método de investigación 

Se ha definido el método de investigación como descriptivo. Muñoz Rocha (2015) la des-

cribe como: “Una investigación descriptiva pretende dar cuenta de las características de un 

fenómeno u objeto sujeto a investigación, de sus propiedades, características, atributos, com-

ponentes, elementos y relaciones entre ellos” (p. 139). El objetivo de este proyecto es analizar 

el proceso de transporte de carga sobredimensionada y, para esto, primero se debe caracteri-

zar la variable y, después, relacionarla con el procedimiento adecuado por realizar. 
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Capítulo IV. Resultados de la investigación 
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En este capítulo se describe la situación actual de la empresa y se compara la información 

que se recopiló a través de las entrevistas. Por último, se presenta el procedimiento y el ar-

chivo de Microsoft Excel propuestos al Departamento de Logística de la compañía Craisa S. 

A. 

Situación actual de la empresa 

En esta primera parte se presenta el accionar actual del Departamento de Logística Inter-

nacional de la compañía Craisa S. A. Este es empírico, ya que no hay un manual de aplicación 

que permita a cualquier persona realizarlo si la encargada no se encuentra disponible. 

Esta persona tiene más de 10 años de trabajar en la empresa y en el puesto de encargada 

de logística aproximadamente desde el año 2018, cuando asumió el puesto no recibió ninguna 

capacitación ni tampoco un manual del procedimiento que se debía seguir en cada embarque. 

Esta persona adquirió conocimiento con el paso de los días y realizando consultas a las per-

sonas y contactos de los que había registros en los embarques, entre ellos, proveedores de 

servicios, agentes aduanales, agentes de carga, consultas a los fabricantes, entre otros. 

Al inicio de sus funciones, para realizar la operación consultaba embarques similares an-

teriores, de manera tal que le permitiera orientarse sobre el paso siguiente en el proceso, 

desde la solicitud de cotización de transporte internacional de carga hasta el destino final, 

buscando llevar a cabo el procedimiento de la forma adecuada. 

Cabe resaltar que, a pesar de la falta de capacitación al asumir el puesto, la persona encar-

gada se preocupó por realizar los procedimientos siempre cumpliendo la ley aplicable. Clave 

de esto fue el conocimiento básico que tenía en el área de compras e importaciones que le 
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permitieron tener una base para desarrollar las funciones diarias que implica el rol por ejecu-

tar en el Departamento de Logística. 

Con el paso de los años en el puesto, la encargada ha adquirido experiencia para ejecutar 

las funciones y ya no es necesario retroceder a embarques anteriores similares para consultar 

el paso siguiente, pero esta experiencia no está documentada física o digitalmente. Por lo 

tanto, no se puede acceder a esta información cuando un trámite de importación de carga 

sobredimensionada lo requiere. 

Análisis de información obtenida 

El principal objetivo en esta investigación se ha centrado en dejar claro qué es carga so-

bredimensionada. Para esto se consultaron fuentes bibliográficas que contemplaran el con-

cepto, pero un actor importante en la movilización de esta mercadería, los agentes transpor-

tistas, son los expertos y junto con la definición que Soler García y Mira Galiana (2021) 

presentan, se puede ampliar un poco más este término. 

La carga sobredimensionada es la mercancía que por su peso, dimensiones y característi-

cas especiales únicas no cabe en un contenedor. Es una carga indivisible, por lo que no se 

puede desarmar, es aquella carga que requiere un proceso diferenciado para transportar, ya 

sea en unidades de transporte especiales o en condiciones diferenciadas, requiere selección 

de rutas óptimas para su manipulación y permisos de transporte según corresponda en cada 

país. 

En Costa Rica una carga se considera sobredimensionada cuando excede los 2,60 m de 

ancho, 4,15 m de alto y 22,00 m de largo y en cuanto al peso cuando excede los máximos 

permitidos según el diagrama de pesos y dimensiones emitido por el Conavi. 
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En el ambiente de transporte internacional la carga sobredimensionada es también cono-

cida como carga proyecto, debido a los diferentes procesos y seguimientos que se deben 

hacer cuando en el momento de movilizarla se refiere, lo cual implica crear un proyecto. Este 

tipo de carga al ser extravolumen y extradimensión requiere características y un conoci-

miento especial de todas las partes implicadas en su desplazamiento. Por lo anterior, la logís-

tica involucrada debe ser más exhaustiva en estudios, documentos, rutas, permisos especiales 

u otros que sean necesarios para que la entrega sea efectiva en el tiempo acordado. 

Para realizar de manera fluida este proceso es importante acompañarse de agentes de carga 

especializados, que tengan conocimiento y experiencia comprobada para evitar retrasos y, 

por el contrario, que vayan adelantados con lo que se requiere. De igual forma, es relevante 

establecer los pasos en todo el proceso. 

El confeccionar un cronograma de las actividades logísticas donde se identifiquen las rutas 

terrestres en origen y destino, los buques aptos para el traslado, puertos de salida y arribo, así 

como las condiciones más favorables para la carga y descarga junto con establecer un presu-

puesto, permitirán que se logre el objetivo principal, ya que son la pauta para seguir en caso 

de imprevistos. 

Con el desarrollo de la presente investigación se identificaron las organizaciones que in-

tervienen en el proceso de importación de mercadería, tanto marítima como aérea y que es-

tablecen normativas que deben acatarse por todos los involucrados en este proceso. Estas 

organizaciones pueden ser internacionales o instituciones nacionales que tienen la autoridad 

en el área que les compete y son vigilantes de mantener actualizados los reglamentos nece-

sarios para llevar a cabo los procesos de manera segura para la vida humana y la carga por 

transportar. 
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De igual manera, son impulsoras del comercio internacional y promueven el intercambio 

de mercadería. Lo anterior tiene el fin de abrir la economía de los países, ya que buscan la 

seguridad en las negociaciones a través de términos internacionales de comercio que respal-

dan al comprador y vendedor en una transacción. 

Para el desarrollo del estudio como fuentes primarias de información se llevaron a cabo 

seis entrevistas abiertas a personas de diferentes empresas que participan de manera directa 

en el proceso de importación marítima de carga sobredimensionada. Cada uno es experto en 

el área en que se desempeña y esto permite a la empresa Craisa S. A. tener un apoyo para 

cuando se requiere (ver la transcripción completa de las entrevistas en el Anexo 4). 

Una vez iniciado el proceso, cada eslabón de la cadena logística desempeña un papel muy 

importante y es el que marca la pauta para que el proceso fluya de manera correcta. Las áreas 

en que se desempeñan las personas entrevistadas son puntos clave de la ruta para seguir 

cuando ya se realizó una negociación con el proveedor. Por ejemplo, la agencia de transporte 

se debe encargar de realizar las reservas de espacio para envío, pero ellos lo pueden hacer 

hasta que el proveedor confirme que la carga está lista. 

Un punto muy importante para negociar con el proveedor es que el Incoterm se haya de-

finido según mutuo acuerdo. De esa manera, se coordina el tipo de recolección de carga que 

corresponde según el término de negociación y, al mismo tiempo, permite la seguridad de la 

manipulación de la carga en el transporte y la elección del seguro de carga más conveniente 

según sea el caso. 

Por el tipo de mercadería en estudio, es importante tener un agente de carga en puerto. 

Este debe tener a disposición las herramientas necesarias para movilizar carga 
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sobredimensionada cuando no sea apta o permitida para rodar en muelle, debido al daño que 

puede causar a las estructuras, por ejemplo, equipos con rodaje de oruga de metal. 

Para el tránsito terrestre, son los transportistas quienes determinan si se requiere el permiso 

especial carga con exceso de dimensiones según las condiciones de carga que se indican en 

el detalle de requisitos de este, ver Anexo 2, y gestionan ante el Consejo de Transporte Pú-

blico dicho permiso y solicitan la escolta en caso de que sea necesario. 

Para la movilización en puerto y tránsito terrestre bajo régimen fiscal, los transportistas 

están capacitados por técnicos de la empresa Craisa S. A., en la manipulación de los equipos. 

Esto con el fin de no tener atrasos en el momento de cargar o descargar en los diferentes 

puntos, además de esto, deben contar con código de caución autorizado por la Dirección 

General de Aduanas. 

Cuando la mercadería ingresa al almacén fiscal, se lleva a cabo una conciliación de docu-

mentos con las características físicas del equipo, de manera que se verifica que todo esté en 

orden para solicitar en aduana la nacionalización con los datos correctos de los equipos y 

proceder con el pago de impuestos correspondientes. 

Es importante contar con los servicios de un agente aduanal de confianza, el cual actúa en 

nombre de la empresa ante el Ministerio de Hacienda y la Dirección General de Aduanas. 

Este es quien solicita vía sistema TICA el DUA de tránsito y el DUA de nacionalización de 

la mercadería según los documentos que se le entregan para estos procesos. Para finalizar y 

rescatar de todas las entrevistas se pueden citar varios puntos: 
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• La comunicación en ambas vías, sin importar qué parte del proceso se ejecute, debe 

ser clara y específica, tener respaldos de solicitudes que detallen lo que se requiere 

para no atrasar los procesos. 

• Toda empresa con la que se trabaja para los trámites o traslados nacionales debe estar 

al día con las cuotas obrero-patronales de la Caja Costarricense de Seguro Social. 

Además de cumplir las leyes y reglamentos que gobiernan a Costa Rica como país de 

destino y estar bajo la ley en los países de origen cuando lo amerite. 

• Es muy importante que los documentos que son indispensables en todo el proceso se 

entreguen físicamente y se envíen de manera digital en tiempo y forma, que se hayan 

revisado y validado con la información necesaria para que no existan inconvenientes 

en el presente ni en el futuro con una revisión del ente competente. 

• Cabe resaltar que un documento muy importante para el transporte internacional de 

carga sobredimensionada es la ficha técnica. Esta contiene la información necesaria 

sobre el equipo y sus características, permite conocer el peso y dimensiones, tipo de 

combustible, accesorios, la forma correcta de sujeción en el buque y otros detalles 

indispensables para su movilización. 

Revisión de información obtenida 

En este punto se busca establecer las bases del procedimiento adecuado para llevar a cabo 

una importación de carga sobredimensionada, se revisa la información obtenida en este estu-

dio y la situación actual de la empresa. Esto permite definir el siguiente cuadro comparativo 

sobre los reglamentos que intervienen en el proceso y cómo la compañía Craisa S. A. los 

cumple. 
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Tabla 5 

Reglamentos que intervienen y su cumplimiento 

Para algunos subprocesos del procedimiento de importación es indiferente el tipo de carga 

que se transporta, por ejemplo, para el pago de impuestos o para la elección del Incoterm, 

pero para la confección del booking, para la movilización en puertos de carga y descarga y 

para el traslado terrestre es necesario tener claro el tipo de mercadería que se transporta. Por 

ende, es importante contar con la ficha técnica del equipo y así cumplir con lo requerido 

según las condiciones y características del bien. 

Con el avance de la investigación, las entrevistas realizadas y la situación de la empresa 

se demuestra que para todo trámite de importación se deben presentar los documentos de 

respaldo solicitados por las navieras, agentes transportistas, instituciones y otros implicados 

Reglamentos internacionales 

y nacionales 

Lo que hace Craisa S. A. actualmente 

Convenio SOLAS 

Entrega la documentación necesaria a la naviera para la 
manipulación de la mercadería, ejemplo la ficha técnica 

para conocer sus pesos y dimensiones, además de los 
puntos de trincaje recomendados por el proveedor. 

Incoterms 

Se realizan negociaciones donde se establece el término 
comercial de acuerdo con la mercadería, por ejemplo, 

CPT, FCA, EXW como los más usados. 

Seguros y coberturas de carga 
internacional 

La empresa mensualmente a través del Departamento de 
Formalizaciones presenta a la aseguradora las pólizas in-

ternacionales de carga. 

Permiso especial carga con ex-
ceso de dimensiones 

Cuando se requiere este permiso, se solicita a través del 
agente de carga a la entidad competente para transitar al 
punto acordado. 

Seguros de carga nacionales 

Para cumplir este punto, la empresa se enfoca en nego-
ciar las movilizaciones de mercadería con agentes de 
carga responsables de la ley y con coberturas verificadas 

previamente con documentos. 
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en el proceso. Estos permiten caracterizar la mercadería y, de esa manera, definir el tipo de 

manejo que se le debe brindar según las especificaciones técnicas del fabricante, el valor 

comercial de la carga, los servicios que se brindan en los puertos y hasta el buque apto para 

su traslado. 

Cabe resaltar que las organizaciones e instituciones que intervienen en el proceso de im-

portación tienen trazada la línea que se debe seguir para el tipo de mercaderías en estudio. 

Esto sin importar el cliente final, el proveedor, la agencia transportista, la naviera o el agente 

aduanal; todos sin importar su participación en el eslabón de la cadena logística son respon-

sables de cumplir de manera obligatoria los reglamentos establecidos por todas las entidades 

involucradas en el proceso. 

Propuesta de procedimiento 

Según la investigación y el análisis de los procesos que se realizan actualmente en la em-

presa Craisa S. A., se logra desarrollar un procedimiento que sirve de guía para realizar las 

actividades que se relacionan con el proceso de importación de carga sobredimensionada. 

Para una mejor comprensión del procedimiento, se elabora un diagrama del flujo, el cual 

tiene la siguiente simbología: 
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Figura 23 

Simbología del diagrama de flujo 
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Figura 24 

Diagrama de flujo del proceso de importación de carga sobredimensionada 
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En el Anexo 15 se puede observar el procedimiento completo con todas sus partes, desde 

el objetivo hasta su desarrollo paso a paso, que se entrega a la empresa Craisa S. A. 

Cotización de flete internacional 

El Departamento Comercial debe solicitar vía correo electrónico a la persona encargada 

de importaciones y logística de la empresa la cotización formal del transporte internacional 

en lugar pactado, esta debe incluir: 

Ficha técnica del equipo por importar, donde se indique marca, modelo, peso, dimensiones 

y accesorios. Ejemplo en Anexo 5. 

• Cantidad de unidades por transportar. 

• País de origen, dirección de recolecta exacta. 

• Incoterm negociado con el fabricante. 

• Contacto del proveedor. 

Cuando ya se tiene la información completa y confirmada que se mencionó, se solicitan 

las cotizaciones de flete internacional. Esta solicitud se debe hacer vía correo como mínimo 

a tres proveedores; en el asunto y en el cuerpo del correo se debe indicar fecha máxima de 

recepción de ofertas. 

Para hacer una elección correcta por medio de una comparación es importante contar con 

agencias reconocidas y confiables para solicitar las cotizaciones. A continuación, se detalla 

la tabla con la información de los aliados comerciales en transporte internacional según el 

origen de la carga. 
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Tabla 6 

Aliados comerciales 

Comparativo de ofertas presentadas por los diferentes proveedores 

• Validar que lo ofrecido sea lo que se solicitó cotizar, que no exista diferencia en 

cantidades, pesos, volumen, origen o lugar de entrega. 

• Revisar las condiciones de la oferta. 

• Completar la tabla de Microsoft Excel Análisis comparativo de cotizaciones de 

transporte y, de esta manera, resumir la información de las ofertas recibidas, para 

realizar el análisis de la que más se adapta a las condiciones o presupuesto estable-

cido. Formato de esta tabla en Anexo 6. 

• Finalizado el análisis, se debe indicar al oferente la decisión y solicitarle los datos 

del contacto en origen para enlazarlos a través de un correo electrónico con el pro-

veedor e iniciar el proceso. 

Proveedor Correo contacto Origen de Cargas 

A&E Freight Pricing@aelogisticscr.com Brasil – USA 

China Cargo Pricing@china-cargos.com Asia 

Fast Logistics Pricing1@fastlogistics.cr 
Se usa para cualquier ori-

gen 

Grupo Logístico Adua-
nal 

Asesorcomercial4@aduanal.cr 
Se usa para cualquier ori-

gen 

Intermax karen.garcia@grupointermax.com Brasil 

Transtainer Pricing.cr@transtainer.net Brasil – USA 
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Correo de enlace 

En este punto se ponen en contacto los proveedores, el de mercadería con el de transporte 

para coordinar la recolección de carga o entrega en el punto acordado. 

Aprobación de booking 

Coordinada la recolección, el transportista debe compartir el booking (documento que 

debe revisarse y aprobarse por parte del encargado de logística según indicaciones de carga) 

e indicar la naviera asignada, para dar el seguimiento periódicamente en la página web que 

corresponda de acuerdo con la naviera. 

A continuación, se presenta la tabla con detalle de las navieras que más se utilizan y sus 

páginas web para dar seguimiento al digitar el número de BL. 

Tabla 7 

Principales navieras 

Cuando ya se tiene el booking, se debe actualizar el estatus del CRM de la empresa según 

la orden que se esté trabajando para despacho. A partir de este paso se debe actualizar la 

Naviera Dirección de página web 

Maersk https://www.maersk.com/tracking/ 

Hamburg Sud https://www.hamburgsud.com/es/ecommerce/visibility/track-and-
trace/ 

NYK GROUP https://www.nykline.com/linertariff.html#/Home 

CMA CGM https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking 

Mediterranean 
Shipping Company 

https://www.msc.com/ 
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información con los cambios que se presenten y afecten directamente el arribo de la merca-

dería. 

Confirmación de arribo 

Cuando el arribo a puerto se confirma, se debe indicar al transportista los datos por digitar 

en el sistema TICA de Hacienda. Estos datos son validados con la Gerencia Comercial co-

rrespondiente según la negociación efectuada previamente con el cliente final. Datos que se 

deben compartir con el agente de la naviera: 

• Cuando la mercadería es para enviar directamente a cliente una vez nacionalizada, 

se le debe indicar a la naviera que la digitación es Anticipado para el sistema TICA. 

• El código de almacén A114 almacén fiscal del este, se indica cuando el equipo debe 

trasladarse a este recinto fiscal. 

• En caso de que el equipo deba quedarse en un almacén fiscal de la zona, se consulta 

con el agente de carga cuál es el almacén al que ellos dirigen la carga. 

Para las tres opciones anteriores de movilización, se debe confirmar a la naviera para di-

gitación en sistema TICA, peso, volumen, cantidad de piezas, serie, VIN, modelo y factura 

comercial detallada. 

Cotizar transporte terrestre 

Al tener la fecha de confirmación de arribo y la decisión del destino de la carga, se debe 

cotizar el flete terrestre. Actualmente, se trabaja con dos empresas que realizan este proceso, 

ambas tienen código de caución ante aduana y cuentan con seguro de carga, dos requisitos 
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para movilizar este tipo de mercadería. Para lograr esta cotización es necesario compartir la 

ficha técnica de equipo a estas agencias de transporte terrestre. 

Tabla 8 
Agencias de transporte 

DUA de tránsito 

Antes de trasladar físicamente al recinto fiscal, se debe solicitar a la agencia aduanal el 

DUA de tránsito (por ejemplo, en Anexo 7). Esto corresponde al permiso de la DGA para 

transporte terrestre en el país de la mercadería bajo régimen aduanero. Esto se solicita cuando 

el transportista terrestre comparte los datos del chofer (nombre completo y número de cé-

dula), placa de la unidad de transporte y código de caución. 

Carta de autorización ingreso a puerto, trámite en puerto (pagar bodegaje, sellado de 

carta). Ejemplo en Anexo 8. 

Transporte terrestre 

Este proceso se realiza al tener confirmación de arribo de la carga y una vez elegida la 

empresa que se encarga del transporte terrestre. Con la ficha técnica enviada previamente, el 

proveedor de este servicio determina si requiere permiso especial por carga con exceso de 

dimensiones y realiza la solicitud ante el MOPT. Este permiso no tiene ningún costo adicio-

nal y tiene una validez de 5 días en horario de lunes a viernes de 6:00 a. m. a 17:00 p. m. 

Empresa Contacto 

Transportes Jarsa (Flacosa) Transportesjarsa@gmail.com 

Transportes Hutchinson Servicios.constructora@hutchinsongroupcr.com; ser-
vicios2.constructora@hutchinsongroupcr.com 
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Para movilizar la carga el agente aduanal debe compartir el DUA de tránsito y permiso de 

retiro de mercadería a nombre del transportista asignado por la empresa. Con esos documen-

tos la mercadería se puede sacar del recinto fiscal. 

Ingreso de mercadería a almacén fiscal 

Al ingresar la mercadería al almacén se recibe vía correo una notificación de ingreso. Esto 

permite ir a este almacén a realizar la revisión física de las características de la carga, previo 

y durante la descarga de esta. Además, conciliar los datos de los documentos emitidos en 

origen, con el físico de la máquina que se recibe para solicitar el levante de la mercadería una 

vez registrado el movimiento de inventario en el almacén fiscal. 

DUA levante-nacionalización 

El primer paso es seleccionar la agencia aduanal que realizará el trámite según la catego-

ría: 

Figura 25 
Agencias aduanales 

Categoría Agencia Correo electrónico Comentarios 

Equipo agrícola Grupo Adisma 

Omarsalas@grupoadisma.com; 
jessicavillalobos@gru-

poadisma.com 

Enviar documentos 
con mensajero 

Equipo obras 
civiles y de 

construcción 
A&E Freight 

ana.jimenez@aefreight.com; 
glenda.arias@aefreight.com 

Envía mensajero por 
documentos 

Equipo obras 
civiles y de 
construcción 

Expeditors alice.ramirez@expeditors.com 
Envía mensajero por 
documentos 
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A la agencia que se seleccionó se le deben compartir física y, digitalmente, los documentos 

asociados con la carga: factura comercial, lista de empaque, guía de carga (BL), ficha técnica, 

exoneración (si procede), traducción en español de la mercadería. Todo lo anterior, para que 

procese los datos en el sistema TICA y solicite el DUA de Levante (por ejemplo, Anexo 9). 

• Factura comercial y lista de empaque lo envía el proveedor en digital y a la factura 

se le pone el sello de legitimidad de original de factura para trámite. Algunos ejem-

plos en el Anexo 10, el Anexo 11 y el Anexo 12. 

• El BL (ver Anexo 13 como ejemplo) se recoge en la naviera una vez que haya arri-

bado la carga y se cancelen los gastos asociados, indicados en la factura emitida por 

la naviera y posterior al envío del comprobante de pago efectuado. 

• La ficha técnica se obtiene del Departamento Comercial. 

• La exoneración se obtiene de la encargada de formalizaciones quien las solicita ante 

hacienda para aprobación. Ejemplo en Anexo 14. 

• La traducción se elabora con base en la factura y ficha técnica del equipo. 

Con los datos anteriores la agencia prepara el borrador de impuestos y lo envía a la encar-

gada de logística para revisión y aprobación. 

Retiro de carga del almacén fiscal 

Cuando la mercadería ya tiene autorización de levante y visto bueno de aforo, se coordina 

con el transportista el retiro de la carga, el DUA se presenta en el almacén fiscal y se solicita 

facturación para cancelar los gastos asociados para el retiro de la carga. El pago se efectúa a 

través de una transferencia o con la tarjeta de crédito asignada para estos gastos. 
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Proceso recepción 

Al recibir la mercadería en el lugar acordado, se procede con el ingreso en el sistema de 

inventario y se deben preparar dos juegos de documentos: 

• Uno para el Departamento de Formalizaciones que lleva factura comercial, BL, fi-

cha técnica, DUA de levante y variables del DUA. 

• Otro juego para el Departamento Contable, área de costeo, este debe contener la 

factura comercial, BL y todas las facturas que corresponden a costos asociados con 

el transporte y nacionalización. 

El procedimiento indicado previamente se presentó a la Gerencia General de la empresa 

Craisa S. A., con el fin de obtener la aprobación para implementarlo en el Departamento de 

Logística. Se analizó y comparó con la gestión que se realiza actualmente en la compañía y 

permite estandarizar el procedimiento, de manera tal que si se requiere que otro colaborador 

ejecute las funciones, las pueda realizar al poner en práctica lo detallado en el documento. 

Excel, análisis comparativo de cotizaciones de transporte 

Como adicional al procedimiento propuesto, se ha confeccionado un archivo de Microsoft 

Excel para realizar el análisis comparativo de las ofertas de transporte recibidas. Este permite 

unificar la información en un solo documento para comparar los costos y condiciones en el 

mismo escenario. Esta herramienta es un apoyo que valida la decisión tomada de elección de 

un agente de carga, ya que realiza un análisis de ofertas según las características establecidas. 

Al completar la información solicitada en el archivo se efectúa un cálculo automático, que 

muestra cuál es la agencia con mayor puntaje y que puede ser la mejor opción. 
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El archivo se compone de dos hojas de Microsoft Excel: Datos de cotización, se ingresan 

los puntos por evaluar y los datos de las ofertas recibidas y Comparación de manera automá-

tica se lleva a cabo el cálculo que se desprende de la relación de los datos indicados en la 

hoja Datos de cotización. 

En el primer cuadro, Puntos por evaluar, se indican las características de la negociación 

según las necesidades, se debe priorizar en porcentaje del más importante al menos relevante. 

Además, debido a la naturaleza de este, el cual es un análisis cuantitativo, puede ser utilizable 

en cualquier tipo de comparativo de ofertas que se requiera efectuar. Los puntos sumados 

deben ser en total un 100 % para que el cálculo funcione en la comparación. 

Figura 26 
Puntos por evaluar 

 

El siguiente cuadro, Ofertas de proveedores, es un resumen de las condiciones cotizadas 

de los oferentes, en orden de recepción según lapso establecido para su entrega. Es importante 

que todas las cotizaciones recibidas cumplan con los mismos puntos para llevar a cabo una 

comparación bajo los mismos términos. 
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En esta sección se detalla el desglose de la tarifa: flete internacional, cargos en origen 

(flete terrestre, recolecta, documentación, etc.), cargos en destino (flete terrestre, manejo en 

puerto, documentos, entre otros) y las condiciones generales de la negociación (días de cré-

dito, validez de la oferta, tiempo en tránsito y otros puntos importantes). 

Figura 27 

Ofertas de proveedores 

 

Una vez completos los datos anteriores, en la hoja de cálculo Comparación, se genera 

automáticamente un resumen de lo más relevante de las ofertas y se selecciona por mayor 

puntaje el proveedor sugerido según la programación que se le hizo al archivo de Microsoft 

Excel. En general, el cuadro de comparación muestra en escala porcentual y de colores los 

cálculos de las diferentes cotizaciones recibidas ingresadas para el estudio, lo que facilita su 

interpretación y agiliza el proceso de análisis final. 
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Figura 28 

Selección de proveedores 

 

Este cuadro resumen permite hacer una elección del proveedor que se ajusta a las condi-

ciones requeridas y como respaldo una comparación de costos asociados. Cabe resaltar que 

la persona responsable debe reafirmar que las condiciones concuerdan con las necesidades 

de la empresa para la selección del proveedor. 
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Capítulo V. Conclusiones y recomendaciones 
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En este apartado se indican las ideas conclusivas resultado del análisis de la información 

que se recopiló a través de la presente investigación y presentada en el capítulo anterior. 

Debido a que el fin es analizar el proceso de transporte marítimo de mercancías para cargas 

sobredimensionadas mediante un estudio documental de los reglamentos y organizaciones 

que intervienen y buscando cumplir con sus consecuentes objetivos específicos, se presenta 

el objetivo específico seguido de la conclusión y recomendación. 

Primer objetivo específico 

Realizar una investigación documental con la que se encuentre la definición de carga so-

bredimensionada para que se establezcan sus características vigentes al primer cuatrimestre 

del año 2023. 

Conclusión 

De acuerdo con la investigación realizada de manera documental y las entrevistas a los 

sujetos de información, se logra localizar una definición de fuente confiable como la de Soler 

y Mira (2021). Gracias a este concepto presentado en el marco teórico y ampliado en el aná-

lisis de la información, se determina que la empresa Craisa S. A. realiza importaciones de 

carga general en contenedores ya sean completos o consolidados, pero también se importa 

carga sobredimensionada y esta tiene un proceso diferenciado de movilización y unidades de 

transporte especiales según las características del equipo por transportar, lo cual requiere 

gestiones particulares por el tipo de manipulación, trincaje, excesos en pesos y factores pro-

pios de la mercadería. 

Conviene enfatizar que no se localizó un concepto sobre la mercadería en estudio, emitido 

por las organizaciones involucradas en el proceso de transporte marítimo para cargas 
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sobredimensionadas. No se diferencian estas cargas de los demás tipos y la normativa esta-

blecida aplica sin diferenciación a todos por igual. 

Recomendación 

Como se expuso en la conclusión anterior, existe un concepto de carga sobredimensio-

nada, pero no uno emitido por las organizaciones involucradas en el proceso. Por lo tanto, se 

recomienda estar atentos a definiciones de los tipos de carga que puedan pronunciar estas 

organizaciones internacionales o entes nacionales, ya que actualmente no han establecido 

diferenciación entre carga general y sobredimensionada y queda claro que esta debe ser una 

clasificación que marque diferencias como ya se caracterizan las demás cargas, debido a que 

esta tiene procesos de movilización, coordinaciones, permisos y otros que la hacen particular. 

Segundo objetivo específico 

Identificar por medio de un estudio documental que se lleva a cabo entre septiembre de 

2022 y abril de 2023, las organizaciones y reglamentos que intervienen en el proceso de 

importación de mercancías, para que se conozcan sus implicaciones en el ámbito nacional e 

internacional. 

Conclusión 

En la presente investigación se han expuesto las diferentes organizaciones y reglamentos 

que intervienen en el proceso de transporte de carga y se identificaron sus implicaciones en 

este proceso directa o indirectamente. Un ejemplo de esto es el Convenio SOLAS, el cual es 

obligación cumplir por parte de todas las navieras y, por ende, indirectamente los usuarios 
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de estos transportes deben acatar las indicaciones para la seguridad de sus mercancías y el 

resguardo de las vidas humanas. 

Recomendación 

Con base en la información que se recopiló de las diferentes organizaciones involucradas 

en el proceso, se insta a la encargada de logística de la empresa Craisa S. A., a mantenerse 

informada de las actualizaciones en reglamentos, procedimientos y confección de formula-

rios que estén involucrados en el procedimiento de importación de carga sobredimensionada. 

De esta manera, se puede cumplir con estos lineamientos, lo que evita atrasos en caso de 

alguna revisión física o documental que puede solicitar el ente u organización competente en 

el proceso. 

Se recomienda a la empresa revisar y actualizar la información documental al menos cada 

semestre, para asegurar que la información de contactos y de procedimientos esté actualizada. 

Lo anterior al asignar a una persona responsable de esta tarea. 

Tercer objetivo específico 

Mencionar lo relevante de los reglamentos y procedimientos requeridos para que se realice 

una importación de carga sobredimensionada por la vía marítima, por medio de una investi-

gación documental. Lo anterior tiene el fin de que se revisen los procedimientos que se rea-

lizan en la empresa Craisa S. A. a partir del año 2022. 

Conclusión 

El equipo investigador concluye mediante la revisión efectuada, que en Craisa S. A. se 

realiza la gestión de importaciones bajo los lineamientos de organizaciones internacionales, 
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entes nacionales y las leyes y reglamentos que rigen el transporte internacional de mercade-

ría. Además, tienen el conocimiento del trato diferenciado por las particularidades especiales 

para la manipulación que requiere la carga sobredimensionada. 

El trabajar con empresas que cumplen los lineamientos establecidos nacional e interna-

cionalmente genera un valor agregado en caso de alguna validación por parte de los emisores 

de reglamentos. 

Recomendación 

Gracias a la investigación documental de los reglamentos y procedimientos requeridos 

para realizar una importación de carga sobredimensionada y la revisión de lo que actualmente 

la empresa Craisa S. A. realiza, se recomienda implementar el procedimiento de importación 

para carga sobredimensionada desarrollado en este proyecto. También se insta a mantenerlo 

actualizado con los cambios necesarios que los entes reguladores emitan, además, conside-

rarlo como base de conocimientos para establecer el procedimiento para importación de carga 

estándar. 
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Anexos 

Anexo 1. Cargador frontal CASE 
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Excavadora CASE CX220C 

 

Motoniveladora CASE 865B 
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Cosechadora de arroz CASE IH 

 

Cosechadora de caña CASE IH A8810 
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Anexo 2. Requisitos para solicitud de permiso especial carga con exceso de dimensio-

nes 
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Anexo 3. Permiso especial por carga con exceso de dimensiones 

 



98 

 

Anexo 4. Transcripción de las entrevistas realizadas a los sujetos de información 

Las entrevistas se realizaron a personas que laboran en las áreas que se relacionan con el 

tema de estudio, se llevaron a cabo durante el periodo de investigación. Lo anterior tiene el 

fin de reforzar la teoría obtenida de los diferentes medios documentales y se presentan a 

modo de resumen a continuación. 

Entrevista #1. Supervisora de precios de la empresa Fast Logistics Service 

Fast Logistics Service es un proveedor logístico internacional con más de 25 años en el 

mercado y mantiene una relación comercial con Craisa desde hace varios años. A la supervi-

sora de precios se le hicieron varias consultas que se relacionan con el transporte internacio-

nal de carga sobredimensionada y de esto se rescata: 

Para cotizar el transporte del tipo de mercadería en estudio, se requiere la ficha técnica del 

equipo donde se detalla: peso bruto y neto, dimensiones, si contiene accesorios adicionales 

como piezas sueltas por transportar, los puntos de sujeción o trincaje (puntos adecuados para 

el aseguramiento firme de la carga en el transporte), si contiene combustible y otras caracte-

rísticas importantes sobre esta. 

Además, se necesita conocer el tipo de Incoterm negociado, para saber si se requiere re-

colectar en fábrica o si se entrega en el puerto. Por otro lado, es importante que se indique la 

fecha aproximada de disponibilidad para embarque, para coordinar reservas de espacio para 

el envío internacional, coordinar con el agente en origen si requieren permisos especiales 

para tránsito terrestre y presentar la documentación necesaria para la exportación. 
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Otro punto importante es definir el tipo de seguro que se aplica, si se incluye en la cotiza-

ción del transporte internacional o si se trabaja con una póliza global como acostumbran 

muchas empresas. 

Para iniciar con la coordinación internacional de recolecta y transporte, una vez aprobada 

la cotización, se debe hacer llegar al agente de carga la factura comercial y la lista de empa-

que. Además, indicar al fabricante el contacto del agente de carga responsable para el proceso 

de exportación. 

Cuando el fabricante confirma la fecha de entrega del equipo, el agente de carga busca 

con las navieras disponibles en el país de origen con destino a Costa Rica los espacios para 

reservar una salida. Esto se conoce como booking, el cual se debe compartir a la persona 

encargada del Departamento de Logística de la empresa Craisa S. A. para que lleve a cabo la 

revisión de los datos anotados, que posteriormente son los mismos para el BL final. 

Como agente de carga, son los responsables de notificar al cliente la fecha de embarque y 

fecha de arribo de la mercadería. Por lo tanto, se debe dar seguimiento constante al buque 

asignado por la naviera contratada previamente. 

Cuando la mercadería tiene arribo confirmado, se solicita al cliente el tipo de digitación 

que se debe realizar en el sistema TICA. Este paso es el que dicta si el servicio termina con 

la entrega del equipo en puerto o si se lleva a cabo el proceso de transporte terrestre. 

Entrevista #2. Coordinador de retiro de carga en muelle de la empresa Constructora 

Hugo Hutchinson S. A. 

Esta empresa tiene más de 50 años en el mercado y en promedio 4 años de ser socios 

comerciales con Craisa S. A., se dedica al traslado terrestre de carga sobredimensionada, 
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mantenimiento y reparación de terminales de contenedores, entre los servicios más conoci-

dos. En la entrevista abierta realizada al coordinador de operaciones se obtiene la siguiente 

información: 

Es importante tener claro que, para efectuar un transporte de carga sobredimensionada, la 

empresa debe estar al día con las obligaciones obrero-patronales. Además, debe cumplir to-

dos los requisitos de acuerdo con la ley para operar dentro del muelle. 

La empresa Hutchinson cuenta con variedad de unidades de transporte, que se ajustan a 

las características de movilización de carga sobredimensionada. Esto le permite dar soporte 

al pie del buque en el momento de operación (término que se utiliza en el muelle para el 

momento de carga o descarga de un buque). 

Cuando un cliente confirma un arribo y contiene mercadería que, por el tipo de rodaje, no 

se puede movilizar por sí solo, se realiza el traslado del equipo, desde el muelle hasta el 

plantel temporal de bodegaje designado. Se coloca una unidad de transporte de acuerdo con 

las especificaciones de la ficha técnica compartida por el cliente. 

Además de ese servicio, también brindan el transporte terrestre, desde el puerto hasta el 

destino final que el cliente indique cuentan con los seguros requeridos, código de caución, 

personal que se encarga de definir si se requiere permiso de transporte terrestre y lo solicita 

de ser necesario. 

Todo esto se debe coordinar con la persona encargada del Departamento de Logística de 

la empresa Craisa S. A. 
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Entrevista #3. Transportes Jarsa (Flacosa) asistente de coordinación de rutas terrestres 

Esta empresa cuenta con más de 20 años de experiencia en el país en transporte de carga 

sobredimensionada, brinda a Craisa S. A., los servicios de transporte terrestre de este tipo de 

mercadería al destino coordinado previamente. Ellos comentan lo siguiente: 

Se cuenta con seguros de carga para transporte dentro y fuera del muelle. Además, código 

de caución para el traslado desde puerto a recinto fiscal para realizar la movilización terrestre, 

según las especificaciones del equipo por manipular, se debe gestionar el permiso especial 

carga con exceso de dimensiones, establecido por el MOPT. 

Cuando ya está todo listo para retirar el equipo del muelle, el mismo transportista se en-

carga de cargar el equipo a la unidad de transporte, ya que están capacitados por técnicos de 

Craisa S. A. Para la manipulación, si el equipo, por sus características, requiere escolta de 

transporte, lo brinda la empresa y en caso de requerir escolta de tránsito, se encargan de 

gestionarlo ante la Dirección General de Tránsito para coordinar el transporte terrestre. 

Hutchinson y Flacosa brindan el mismo servicio, ya sea en muelle o transporte terrestre. 

Cuando se tiene un arribo de carga confirmado, se cotiza con ambas empresas para elegir la 

oferta más adecuada según las necesidades de la empresa. 

Ambas empresas tienen las herramientas de sujeción necesarias para que los equipos via-

jen seguros y conocen los puntos de amarre recomendados por el proveedor establecidos en 

la ficha técnica. Además, tienen claros los documentos que deben presentar ante la DGT para 

obtener el permiso correspondiente a transporte terrestre de carga con exceso de dimensiones, 

lo que facilita el proceso para solicitarlo. 
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Entrevista #4. Encargado de descarga marítima del almacén fiscal 

El almacén fiscal al que se destina que lleguen las cargas sobredimensionadas se encuentra 

a un costado de las oficinas principales de Craisa S. A.; con ellos se tienen más de 10 años 

de trabajar como aliados comerciales. De la visita efectuada y entrevista con el encargado de 

descarga marítima se obtiene lo siguiente: 

Según las características del equipo recibido en el almacén, se solicita ayuda a Craisa S. 

A. para la descarga y, paralelamente, se hace la revisión de las características de los equipos 

por nacionalizar, como pesos, dimensiones, número de serie, número de motor, accesorios 

que debe traer y otros necesarios para presentar ante aduana. Esto permite que la empresa 

presente información 100 % verídica para el trámite de nacionalización. 

Además de lo anterior, por parte del almacén se lleva a cabo una conciliación de los datos 

reportados en el BL y en el DUA de tránsito contra el equipo físico que se recibe. Después 

de esto se ingresa el movimiento de inventario al sistema TICA y con este consecutivo aso-

ciado con el código del almacén fiscal la agencia aduanal puede solicitar el DUA de Levante. 

Cuando ya se tiene el DUA de levante aprobado por Hacienda y con los derechos de im-

portación cancelados, la persona encargada de logística de la empresa Craisa S. A. se presenta 

a retirar la mercadería, después de la facturación de los servicios que se brindan en el almacén 

fiscal. La entrega o despacho de la mercadería se hace revisando los documentos de factura-

ción, los datos del DUA de levante y el registro del movimiento de inventario del almacén. 

Entrevista #5. Encargado de la cuenta de Craisa S. A. en la agencia aduanal 

Para todos los trámites de importación es necesario contar con un agente aduanal. Este es 

quien gestiona ante la Dirección General de Aduanas los diferentes permisos, declaraciones 
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de valor y solicitudes de movilización de puerto a recinto fiscal. Además, gestiona en puerto 

el permiso para que pueda ingresar el transportista a retirar la carga. 

Cabe resaltar que la empresa Craisa S. A. tiene relación comercial con varias agencias 

aduanales, el servicio es el mismo, la diferencia es la variación en tarifas, en tiempos de 

respuesta y algunas subcontratan procesos o transportistas, ya que no cuentan con flotilla 

propia. En este punto se resume la información más relevante obtenida de todas. 

Para realizar todos los trámites ante DGA es importante que los documentos se presenten 

de manera digital y, físicamente, en original al agente aduanal, que la información contenida 

en ellos sea real y no omita detalles importantes para lograr la clasificación arancelaria de la 

mercadería. Además, debe presentarse en el tiempo establecido para evitar demoras en los 

procesos y gastos asociados por tiempos sin movilizar la carga o bodegajes. 

Para realizar el DUA de tránsito se requiere tener el BL, la factura, la traducción de mer-

cadería al idioma español, el código de caución del transportista y los datos del chofer y 

vehículo. Con esto se solicita el DUA y se prepara la carta de solicitud de permiso de ingreso 

al puerto que debe aprobar la administración portuaria, para que el transportista pueda ingre-

sar a cargar el equipo. 

Al solicitar la nacionalización de la mercadería es necesario que las características físicas 

y técnicas estén claras y resumidas, de manera que se puedan completar las variables solici-

tadas por la partida arancelaria correspondiente. Esto permite agilidad y certeza en que los 

impuestos por cancelar sean los correctos y no tener problemas en caso de un aforo rojo. 
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Entrevista #6. Contacto OMI en Costa Rica 

La entrevista llevada a cabo a don Nelson Soto Corrales, quien es el contacto de la OMI 

y funcionario del MOPT, permitió a las investigadoras conocer sobre la seguridad detrás del 

transporte marítimo de carga, en cuanto a la fabricación de los vapores para el transporte de 

este tipo de mercadería a través del convenio SOLAS, ratificado por Costa Rica mediante la 

Ley n.º 8708. El señor Soto Corrales en un intercambio de correos electrónicos, donde soli-

citamos información sobre el tema en estudio, indica textualmente lo siguiente: 

Sobre ese tema, además, no se dispone de más información y experiencia, pues al no dis-

poner Costa Rica de una flota mercante o astilleros de construcción de buques, no ha ge-

nerado aún la necesidad de generar mayor desarrollo en ese tema. Por otra parte, existen 

algunos temas relacionados con la carga y los buques, que si hemos generado esfuerzos a 

nivel nacional, que si bien no se han logrado implementar adecuadamente, es un tema que 

podría resultarles de interés, como es el de Verificación de la Masa Bruta de los Contene-

dores, que nace en virtud de los problemas de reporte de los pesos reales de la carga en 

relación con la estiba de la carga a bordo, y que en algún momento generó accidentes 

donde se partieron buques (Caso MOL COMFORT). 

Además de lo anterior, comentó sobre la carrera de Licenciatura en Marina Civil, que se 

imparte en la Universidad de Costa Rica desde el año, 2012. Este es un punto relevante, ya 

que el país trabaja en incorporar al mercado laboral profesionales en el área que puedan desa-

rrollar sus conocimientos y habilidades en cualquier parte del mundo gracias al reconoci-

miento que puede extender el MOPT por la homologación provisional como Centro de For-

mación Marítima que le permite el Convenio Internacional sobre Normas de Formación, Ti-

tulación y Guardia para la Gente de Mar, al que está adscrito Costa Rica desde el 2017. 
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Anexo 5. Ficha técnica del equipo 
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Formato del resumen de las especificaciones técnicas para aduana 
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Anexo 6. Tabla Microsoft Excel Análisis comparativo de cotizaciones de transporte 
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Anexo 7. DUA y comprobante de movimiento para tránsito interno 
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Anexo 8. Carta de retiro de mercadería en puerto 
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Anexo 9. Declaración única aduanera, comprobante de mercancía nacionalizada 
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Anexo 10. Factura comercial 
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Anexo 11. Packing list/lista de empaque 

 



117 

 

Anexo 12. Leyenda que debe contener el sello de legitimidad de factura original 
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Anexo 13. Bill of landing 
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Anexo 14. Exoneración de impuestos 
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Anexo 15. Procedimiento de importación de carga sobredimensionada 
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Anexo 16. Carta de autorización para uso y manejo de los trabajos finales de gradua-

ción Universidad Técnica Nacional 

Ciudad, Alajuela 

Fecha, 20 abril 2023 

Señores(as). 

Vicerrectoría de Investigación. 

Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales. 

Estimados señores: 

Nosotras en calidad de autores del trabajo de graduación titulado: 

Proceso de transporte marítimo de mercancías para cargas sobredimensionadas, los regla-

mentos y organizaciones que intervienen, para crear el procedimiento de importación de la 

empresa Craisa S. A. vigente al año 2023. 

El cual se presenta en la modalidad de, marque una opción: 

____Seminario de graduación. 

____Proyecto de graduación. 

X Tesis de graduación. 

Nombre completo de sustentantes Número de identificación 

Alfaro Arias María José 205640140 

Fonseca Artavia Ivonne Susana 206300742 
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Presentado en la fecha día/mes/año autorizamos a la Universidad Técnica Nacional, Sede 

Central, para que el trabajo pueda manejarse de la siguiente manera: 

Por otra parte, declaramos que el trabajo que aquí presentamos es de plena autoría, es un 

esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual con plenos elementos de ori-

ginalidad y creatividad. Garantizamos que no contiene citas, ni transcripciones de forma in-

debida que puedan devenir en plagio, pues se ha utilizado la normativa vigente de la Ameri-

can Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones utilizadas se realizan en el 

marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad directa en el diseño y presenta-

ción son de competencia exclusiva, por tanto, eximo de toda responsabilidad a la Universidad 

Técnica Nacional. 

 

 

Autorizamos 

Ver CAPÍTULO V, DISPOSICIONES, FINALES. Art. 43. RTFG 

Marque con una X o un ✓ 

Conservación de ejemplares para préstamo y consulta física en biblioteca ✓ 

Inclusión en el catálogo digital del Sibiredi (cita catalográfica) ✓ 

Comunicación y divulgación a través del repositorio institucional ✓ 

Comunicación y divulgación a través del repositorio institucional ✓ 

Consulta electrónica con texto protegido ✓ 

Inclusión en bases de datos y sitios web que se encuentren en convenio con la 
Universidad Técnica Nacional contando con las mismas condiciones y limitacio-
nes aquí establecidas. 

✓ 
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