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Glosario

Factura Comercial: Documento que justifica una compraventa de mercancias o servicios,
emitido por el vendedor.

Manifiesto de Carga: Documento que describe la carga a bordo del vehiculo y sirve como
contrato con el transportista.

Autoridad Aduanera: Funcionario encargado de aplicar la normativa aduanera.

Certificado Digital: Documento electrénico que confirma la identidad del firmante mediante
firma digital.

Conocimiento de Embarque: Titulo que detalla el contrato de transporte de mercancias y
designa al consignatario.

Embarque y Desembarque: Proceso de carga y descarga de mercancias en naves o
vehiculos.

Estacionamientos Transitorios: Areas autorizadas para almacenar temporalmente
unidades de transporte y cargas.

Mercancia: Objeto que puede ser importado o exportado, clasificado segun el arancel
aduanero.

Régimen Juridico Aduanero: Conjunto de normas que regulan el comercio internacional y
la gestidn aduanera.

Organo Administrador de un Régimen: Entidad encargada de administrar un régimen
aduanero especifico.

Puerto Aduanero: Lugar designado para la entrada de mercancias en trafico maritimo, aéreo
o terrestre.

Certificado de Origen: Documento que certifica el pais de origen de la mercancia
exportada.

Manual de Procedimientos: Documento que detalla las reglas para ejecutar procesos en
una empresa.

Cemento Portland: Cemento hidraulico producido a partir de clinker y sulfato de calcio,
conforme con la norma ASTM C150.

Cemento Hidraulico Modificado con Puzolana (Cemento Tipo MP-RTCR): Cemento

con clinker, yeso y puzolana, producido por molienda conjunta o separada.
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Resumen

La presente tesis se centra en el analisis del proceso de exportacion de Cementos Progreso
Costa Rica hacia los mercados de Nicaragua y Panama, identificando las complejidades y
desafios que enfrenta la empresa en este ambito. A través de un enfoque integral, se busca
desarrollar guias de procedimientos las cuales optimicen el calculo de costos y mejoren la
competitividad en estos mercados, considerando las particularidades de cada pais y las
normativas aduaneras vigentes.

En el primer capitulo, se aborda los antecedentes y el contexto de la investigacion, se plantea
el problema central y los objetivos que guian el estudio. Se realiza un andlisis de la situacion
actual de Cementos Progreso Costa Rica en el ambito de la exportacion, asi como la relevancia
de establecer procedimientos estandarizados para mejorar la precision en el costeo.

El segundo capitulo se dedica al marco tedrico y conceptual que sustenta la investigacion.
Aqui se explora los conceptos clave relacionados con la logistica internacional, el comercio
exterior y los incoterms, se proporciona una base solida para entender los procesos involucrados
en la exportacion de cemento hacia Nicaragua y Panama.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia utilizada para la recoleccion y anélisis de
datos. Se detalla los métodos de investigacion aplicados, asi como las herramientas utilizadas
para evaluar los costos de exportacion y las regulaciones aduaneras en los paises de destino.
Este enfoque metodoldgico asegura la validez y relevancia de los hallazgos obtenidos.

Una de las secciones mas relevantes esta en el cuarto capitulo del estudio, donde se analiza
los datos recopilados para ello se utiliza las técnicas establecidas en el capitulo tercero.

Por ultimo, en el quinto capitulo se ofrece recomendaciones practicas y estrategias para la
implementacion de las guias de procedimientos propuestas. Este apartado busca proporcionar a
Cementos Progreso Costa Rica herramientas concretas que mejoren la eficiencia y efectividad
de sus operaciones de exportaciéon, asegurando un inicio exitoso en su estrategia de

internacionalizacion y estableciendo bases sélidas para futuras expansiones.
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1.1 Introduccién

La globalizacién y la creciente interconexion de los mercados transforman la manera en la
cual las empresas operan a nivel internacional. En este contexto, la logistica se ha convertido
en un componente esencial para el éxito de las organizaciones que buscan expandir sus
operaciones mas alla de las fronteras nacionales. La logistica no solo abarca el transporte y
almacenamiento de mercancias, sino, también implica la gestion eficiente de la cadena de
suministro, la planificacion de la distribucion y el cumplimiento de las regulaciones aduaneras.
Por lo tanto, una adecuada gestion logistica es fundamental para garantizar la competitividad y
rentabilidad de las empresas en el mercado global.

Esta tesis, se presenta como requisito para la obtencion del titulo en la Licenciatura en
Logistica Internacional, se centra en el desarrollo de guias de procedimientos para el costeo de
exportacion de producto terminado de Cementos Progreso Costa Rica, hacia los mercados de
Nicaragua y Panama. La eleccion de este tema surge de la necesidad de abordar los desafios
que enfrenta la empresa en su proceso de exportacion, especialmente en lo respectivo a la falta
de procedimientos estandarizados que permitan calcular con precision los costos asociados. La
ausencia de estas guias no solo genera incertidumbre en la determinacion de precios
competitivos, ademas, limita la capacidad de la empresa para optimizar sus operaciones
logisticas y maximizar su rentabilidad.

A través de un analisis exhaustivo de las regulaciones aduaneras, los costos asociados y los
procesos logisticos involucrados, esta investigacion busca proporcionar un marco referencial
que permita a Cementos Progreso Costa Rica mejorar su eficiencia operativa y fortalecer su
posiciéon en los mercados de Nicaragua y Panama. Al desarrollar procedimientos claros y
practicos, se espera esta tesis contribuya a la toma de decisiones estratégicas informadas,
facilitando asi la expansion exitosa de la empresa en el ambito internacional. También pretende
contribuir al ambito de la logistica internacional al desarrollar un conjunto de guias de
procedimientos para el costeo de exportacion, se busca establecer un enfoque que otras
empresas en situaciones similares puedan adoptar. De esta manera, se espera los hallazgos y
recomendaciones de este estudio sirvan como referencia para optimizar procesos logisticos y
mejorar la competitividad en el comercio internacional, beneficiando a un amplio espectro de

organizaciones las cuales enfrentan retos en sus operaciones de exportacion.
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1.2 Planteamiento del Problema

Cementos Progreso Costa Rica, una empresa lider en la produccion y distribucion de
cemento, ha identificado la necesidad de establecer guias de procedimientos detallados para
calcular el costo de exportacion de sus productos a los mercados de Nicaragua y Panama.
Actualmente, la falta de un proceso estandarizado y estructurado dentro de las guias de
procedimientos dificulta la precision al determinar los costos asociados en las exportaciones,
ello afecta la toma de decisiones estratégicas y la rentabilidad de la empresa.

El proceso de exportacion de Cementos Progreso Costa Rica implica una serie de actividades
complejas, incluyen desde la planificacion logistica hasta la gestion aduanera, pasando por el
transporte, almacenamiento y otros costos asociados. Sin embargo, la ausencia de guias de
procedimientos integrales deja margen para errores en los calculos de costos y limita la
capacidad de la empresa para optimizar sus operaciones de exportacion.

Este problema se ve agravado por las particularidades de los mercados de destino, Nicaragua
y Panama, que pueden tener regulaciones aduaneras especificas, costos de transporte variables
y otros factores influyentes en el costo final de exportacion. Lo anterior redunda en una
dificultad respecto de la capacidad para competir eficientemente en estos mercados y maximizar
su rentabilidad, logrando posicionarse internacionalmente.

Por lo anterior, surge la necesidad de desarrollar guias de procedimientos exhaustivos, cuyo
fin es se estandarice y optimice el proceso de calculo de costos de exportacion de Cementos
Progreso Costa Rica a Nicaragua y Panama. Estas guias deben abordar cada etapa del proceso
de exportacion, desde la preparacion de la mercancia hasta su entrega final en el destino,
teniendo en cuenta las especificidades de cada mercado y garantizando la precision y
consistencia en los calculos de costos.

El desarrollo de guias de procedimientos no solo va a permitir a Cementos Progreso Costa
Rica mejorar la precision en la determinacion de los costos de exportacion, sino también,
contribuyen a optimizar sus operaciones logisticas, reducir los errores y aumentar la
competitividad en los mercados de Nicaragua y Panama, estandarizando la gestion de sus
operaciones, reduciendo los errores a través del abordamiento adecuado de cada etapa del
proceso de exportacion, considerando las particularidades de cada mercado, asegurando la

precisién y consistencia en los calculos de costos.
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1.3 Enunciado del problema
1.3.1 Pregunta general

¢Coémo puede Cementos Progreso de Costa Rica desarrollar guias de procedimientos
efectivos, para calcular con precision las operaciones y los costos de exportacion a Nicaragua
y Panam4, y aumentar su competitividad en estos mercados?

1.3.2 Preguntas especificas

¢Cdémo se puede identificar y calcular con precision los costos relacionados con el transporte
de la mercancia desde las instalaciones de Cementos Progreso Costa Rica, hasta los puntos de
destino en Nicaragua y Panama?

¢Cuales son los principales elementos que deben incluirse en las guias de procedimientos
para el costeo de exportacion de Cementos Progreso Costa Rica a Nicaragua y Panama?

¢Cémo pueden las guias de procedimientos ayudar a identificar oportunidades en tareas,
tomas de decisiones para optimizacion y reduccién de costos en el proceso de exportacion a
Nicaragua y Panama?
1.4 Hipotesis de la Investigacion

Al crear y aplicar guias de procedimientos exhaustivos para el céalculo de costos de
exportacion de Cementos Progreso Costa Rica a los mercados de Nicaragua y Panama, mejorara
significativamente la precision en la determinacion de los costos asociados con la exportacion,
esto resultard en una toma de decisiones estratégicas mas informada y mayor rentabilidad para
la empresa. Ademas, se espera estas guias estandarizadas contribuyan a optimizar las
operaciones logisticas, reducir los errores y aumentar la competitividad de la empresa en los
mercados de destino mencionados.
1.5 Justificacion

La justificacion del proyecto para desarrollar guias de procedimientos alusivas el costeo de
exportacion de Cementos Progreso Costa Rica a Nicaragua y Panam4, se fundamenta en varios
aspectos clave, los cuales impactan directamente la eficiencia operativa y competitividad de la
empresa:

e Precision en el costeo: La determinacion precisa de los costos de exportacion es
fundamental para establecer precios competitivos en los mercados de Nicaragua y Panama. Una
guia de procedimientos bien estructurada permite definir el uso de los incoterms, divisa que

corresponda, generando un calculo exacto los costos asociados con el transporte, seguros,
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almacenamiento, trdmites aduaneros, viaticos, mano de obra y otros aspectos relevantes, lo que
ayuda a evitar subestimaciones o sobreestimaciones capaces de afectar la rentabilidad de las
operaciones de exportacion.

e Optimizacion de recursos: La implementacién de guias de procedimientos como el
referido, proporciona a Cementos Progreso Costa Rica una guia detallada acerca de como
optimizar sus recursos en el proceso de exportacion. Permite identificar areas donde se pueda
reducir costos innecesarios 0 mejorar la eficiencia operativa, lo anterior contribuye a maximizar
los margenes de beneficio y mejorar la competitividad de la empresa en los mercados que se
menciona.

e Cumplimiento normativo: Nicaragua y Panama pueden tener regulaciones aduaneras y
requisitos documentales especificos que deben ser cumplidos para la exportacion de productos
como el cemento. Las guias de procedimientos adecuado van a garantizar que Cementos
Progreso Costa Rica esté al tanto de todas las regulaciones aplicables y tenga los procesos
correctos en su lugar para cumplir con ellas, esto reduce el riesgo de retrasos en la aduana o
multas por incumplimiento normativo, las guias deben constituirse en una especie de lista, en
un “check list”.

e Mejora continua: El desarrollo de guias de procedimientos no solo es beneficioso para la
optimizacion inicial de los procesos de exportacion, ademas, genera las bases para la mejora
continua. Este instrumento proporciona un marco estructurado para la revision y actualizacion
periodica de los procesos y, va a permitir a Cementos Progreso Costa Rica adaptarse a los
cambios en las solicitudes de los clientes, en las regulaciones nacionales e internacionales,
tecnologias en todas sus manifestaciones y condiciones del mercado internacional, manteniendo
asi su competitividad a corto, mediano y largo plazo.

1.6 Interés de estudio

Para la presente investigacion, el interés de estudio se centra en la optimizacion de las
operaciones logisticas de Cementos Progreso Costa Rica, especificamente en relacion con sus
exportaciones en los mercados de Nicaragua y Panama. Este interés surge de la necesidad de
mejorar los procesos de exportacion.

Por lo anterior, se suma a este interés el costeo de exportacion, la conceptualizacion y
ejecucién de las regulaciones aduaneras, los costos de transporte, los tramites documentales,

entre otros. La preparacion y aprobacion de guias de procedimientos integrales para calcular
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con exactitud los costos de exportacion, se presenta como una herramienta estratégica clave,
pues permite mejorar la eficiencia operativa, reducir sus costos y aumentar su competitividad
en los mercados de Nicaragua y Panama.

1.7 Importancia del estudio

Para la Compafiia es de suma importancia conocer los diferentes modelos de gestion y
estructura de costeo para el desarrollo de exportacion, los cuales posibiliten e identifiquen
procesos, que permiten estandarizar y evitar atrasos importantes presentados en cuanto a
restricciones y procedimientos burocréaticos los cuales causan pérdidas de tiempo y costos.

1.8 Principales antecedentes

Cemex Costa Rica S.A. una multinacional mexicana lider en la industria de materiales de
construccion, establecié una presencia significativa en Costa Rica, Cemex tenia operaciones en
varios paises, incluyendo este. Para el afio 2023 Cemex toma la decision estratégica de vender
sus operaciones en Costa Rica a Cementos Progreso, una empresa con base en Guatemala y una
destacada trayectoria en América Central.

La transicion de Cemex a Cementos Progreso, en Costa Rica constituy6é un acontecimiento
de gran relevancia en el &mbito de la industria cementera y de la construccion en el pais. Cempro
Costa Rica es una empresa cuyas raices estan en la industria cementera y de construccion,
destacada por su compromiso con la innovacién, la sostenibilidad y la excelencia en el servicio
al cliente.

Durante este proceso de transicion, se designo nuevas jefaturas y lideres locales para dirigir
las operaciones en Costa Rica. Estos lideres desempefiaron un papel crucial en la
implementacién exitosa de la transicion, gestionando aspectos clave como la integracion de
equipos, la gestion de recursos humanos y la continuidad operativa.

e La empresa, en cuanto a la exportacién, se muestra con experiencia y capacidad para
operar en mercados internacionales, en este caso y de forma especifica Panama y Nicaragua,
aunque también revelan la necesidad de establecer procesos mas estructurados y detallados,
como guias de procedimientos para el calculo de costos de exportacién, con el fin de optimizar
sus operaciones y mejorar su competitividad en estos mercados.

¢ Recientemente por razones comerciales la compafiia decidio exportar cemento en sacos,
ello significo enfrentarse a diferentes regulaciones aduaneras, cumplimientos normativos,

requisitos especificos de cada pais, los cuales han requerido una adaptacion y cambios en sus
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procesos, parte crucial para asegurar la fluidez de las operaciones de exportacion y evitar
obstaculos regulatorios que puedan afectar las operaciones de exportacion.

e La empresa tiene gran presencia en los mercados internacionales y crecimiento gradual
en términos de volumen de exportacion. A nivel de Costa Rica muestra capacidad para operar
en mercados internacionales, aunque también revela la necesidad de establecer procesos mas
estructurados y detallados, como guias de procedimientos para el calculo de costos de
exportacion, con el fin de optimizar sus operaciones y mejorar su competitividad en estos
mercados.

1.8.1 Organigrama
En la siguiente tabla, se presenta las areas de la empresa participantes en el proceso de

exportacion de cemento en sacos, en la empresa Cementos Progreso Costa Rica S.A.

Figura 1. Organigrama

EWALD SCHEEL
MORALES

f - [

1_‘," <l y p
ADRIANASANABRIA  ADRIAN ALVAREZ NORESBOLAROS  GUILLERMO ULATE Jose miGUELVEGA K Ano Luis pevpe v
AAAAAAAAAAA AMERLING e AGUERD b i A

JONATHAN ALPIZAR MARCO VINICIO MAX ALONSO
TR RAMIREZ URIBE CASTANEDA JIMENEZ

K ANESSA MARCHENA
W PROGRAMADOR DE FLOTA

ADMINISTRADOR DE FLOTA PROPIA

o

i 5]
AMION CONDUCTOR DE CAMION PROGRAMADOR DE FLOTA

:fﬂ‘ AINISTRADOR DE FLOTA PROPIA Q:" Y
AMION Y TERCERA = CONDUCTOR DE CAMION

= JEISON PORRAS

Algbee: RISV
R . conpucror bE camion

CONDUCTOR DE CAMION

CONDUCTOR DE CAMION

CONDUCTOR DE CAMION

CONDUCTOR DE CAl 2
CONDUCTOR DE CAMION

A@. JOSE MIGUEL G

& p PROGRAMADOR DE FLOTA ™
ADOR DE FLOTA CONDUCTOR DE CAMION

INTERNAL - NI CONFIDENTIAL



Nota: Tomado de CEMPRO CR, RRHH (Extracto de organigrama parte de interés de estudio)

Figura 2. Organigrama
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1.8.2 Historia

Cementos Progreso es una empresa familiar de origen guatemalteco, fundada en 1899 por

Carlos Federico Novella Kleé, un hombre emprendedor y visionario. La empresa forma parte

de Progreso, con mas de un siglo en la produccion y comercializacion de cemento, concreto,

cal y otros productos, servicios y soluciones para la construccion, con clientes en

Centroamérica, México, Panamd, Colombia, El Caribe y parte de Sudamérica.

Durante el siglo XX, Cementos Progreso experimentd un crecimiento significativo,

expandiendo su capacidad de produccion y diversificando sus operaciones para incluir la

fabricacion de concreto premezclado, agregados y otros materiales de construccion. La empresa
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se convirtio en un actor clave en el mercado guatemalteco y establecié una sélida presencia en
toda Centroamérica.
1.8.3 Estructura organizacional

La presencia de Cementos Progreso en Costa Rica tiene un impacto significativo en la
industria de la construccion y la economia del pais. La empresa proporciona empleo y
oportunidades de desarrollo economico en las comunidades donde opera, al tiempo contribuye
a la mejora de la infraestructura y la calidad de vida de los costarricenses a través de sus
productos y servicios.

1.9 Objetivos de la investigacion
1.9.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de guias de procedimientos que permita a Cementos Progreso
Costa Rica calcular con precision los costos de exportacion a Nicaragua y Panama, con el fin
de optimizar sus operaciones logisticas y aumentar su competitividad en estos mercados para
octubre de 2024.

1.9.2 Objetivos especificos

1. Determinar los elementos esenciales que deben ser incluidos en las guias de
procedimientos para el costeo de exportacion de Cementos Progreso Costa Rica, a Nicaragua y
Panama, considerando aspectos tales como regulaciones aduaneras, costos de transporte,
tramites documentales, entre otros.

2. Definir las metodologias y herramientas que formaran parte de las guias para calcular de
manera precisa los costos derivados del transporte de la mercancia, incluyendo aspectos como
tarifas de fletes, seguro de carga, entre otros.

3. Establecer mecanismos en las guias que permitan identificar oportunidades de
optimizacion y reduccion de costos en el proceso de exportacion a Nicaragua y Panama,
mediante la revision detallada de cada etapa del proceso y la identificacion de posibles areas de
mejora.

4. Incorporar lineamientos claros y practicos en las guias de procedimientos que orienten a
los responsables del costeo de exportacion en Cementos Progreso Costa Rica, acerca de como
utilizar la informacién recopilada, con el propdsito de tomar decisiones informadas y
estratégicas para optimizar los costos y mejorar la competitividad en los mercados de Nicaragua

y Panama.
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1.10 Alcances, limitaciones y delimitacion de la investigacion
Enseguida se indica cuales son las expectativas y las limitantes del proyecto.
1.10.1 Alcances
El alcance de la presente investigacion sobre el desarrollo de guias de procedimientos para
el costeo de exportacion de Cementos Progreso Costa Rica, a Nicaragua y Panama incluye:

e Analisis de los procesos actuales: Se examinara detalladamente los procedimientos
existentes de exportacion de la empresa, para comprender los pasos involucrados, los
documentos requeridos, los costos asociados y las areas de oportunidad para la mejora,
ademas de los procedimientos de exportacion vigentes en la empresa, con el fin de identificar
los aspectos de seguridad pertinentes.

e Investigacion normativa: Se realizard una revision exhaustiva de las regulaciones
aduaneras, arancelarias y comerciales vigentes, tanto en los paises de destino (Nicaragua y
Panama) como en Costa Rica, para asegurar el cumplimiento normativo en el proceso de
exportacion.

¢ Identificacion de costos: Se llevard a cabo un analisis detallado para identificar y
calcular con precision todos los costos relacionados con el transporte, tramites aduaneros y
otros aspectos relevantes del proceso de exportacion.

e Propuesta de guias de procedimientos: Se elaborard una propuesta de guias de
procedimientos completa, donde se abarque cada etapa del proceso de exportacion, desde la
preparacion de la mercancia hasta su entrega en el destino final, incluyendo instrucciones
claras y préacticas para el calculo de costos y el cumplimiento de regulaciones.

e Implementacion y evaluacion: Si las condiciones de mercado lo permiten, se llevaré a
cabo la implementacion de las guias de procedimientos en la empresa, seguido de un periodo
de evaluacion para medir su efectividad en términos de precision en el costeo, optimizacion
de recursos, cumplimiento normativo y competitividad en los mercados de Nicaragua y
Panama, esta tarea no formarad parte de la tesis por entregar a la Universidad Técnica
Nacional.

1.10.2 Limitaciones
Entre las limitantes presentes para la realizacion de este proyecto, se enumera las

siguientes:
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¢ Disponibilidad de informacién: La disponibilidad y accesibilidad de datos precisos y
relevantes sobre los costos de exportacion, regulaciones aduaneras y otros aspectos
relacionados pueden ser limitadas, lo cual podria afectar la precision de los analisis y la
elaboracion de las guias de procedimientos.

e Cambios en las regulaciones: Las regulaciones aduaneras y comerciales pueden cambiar
de manera frecuente en los paises de destino (Nicaragua y Panamd) y, en el pais de origen se
genera otro tipo de ajustes o requerimientos, esto podria requerir ajustes continuos en las guias
de procedimientos y afectar la consistencia en la aplicacion de los procesos. Para efectos de esta
investigacion se utilizara leyes, reglamentos y otros vigentes a mayo 2024.

e Variabilidad en los costos: Los costos asociados con el transporte y otros aspectos del
proceso de exportacion pueden variar segun factores como condiciones del mercado,
proveedores de servicios y precios del combustible, lo que podria dificultar la estimacién
precisa de los costos en las guias de procedimientos. Para efectos de esta investigacion se
utilizara leyes, reglamentos y otros vigentes a mayo 2024.

¢ Capacitacion del personal: La efectividad de guias de procedimientos depende en gran
medida de la comprensién y la aplicacion adecuada por parte del personal de la empresa. La
capacitacion adecuada puede ser necesaria para garantizar el personal esté familiarizado con las
guias y pueda implementar los procedimientos de manera efectiva.

e Limitaciones de tiempo y recursos: El tiempo y los recursos disponibles para llevar a cabo
la investigacion y el desarrollo de guias de procedimientos pueden ser limitados, por tanto,
podria influir en la profundidad del analisis y la exhaustividad de las guias finales, el proyecto
inici6 en febrero en 2024 y finalizara en octubre 2024.

e Factores externos: Eventos imprevistos como desastres naturales, politica monetaria,
cambios politicos o crisis econdémicas, pueden tener un impacto en el proceso de exportacion y
en la efectividad de guias de procedimientos, aunque estos factores estan fuera del control de la
investigacion.

1.10.3 Delimitacion del tema
a. Temporal: El presente trabajo inicia en febrero y finaliza en octubre del afio 2024.

b. Espacial: El estudio se delimita geograficamente a los paises de Costa Rica, Panama

y Nicaragua.
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2.1 Marco conceptual

Enseguida se detalla los conceptos, modelos tedricos y argumentos que sustentan esta
investigacion.

Es importante mencionar algunos conceptos para lograr una mayor comprension del presente
estudio, pues no todos son de uso comun en el area donde se desarrolla este trabajo.

Cabe recalcar esta investigacion se lleva a cabo dentro del marco de la cadena de suministros,
se inicia desde el aprovisionamiento hasta la entrega del producto en destino final y la logistica,
actividad realizada por el hombre desde que empieza a almacenar y transportar mercancias hace
miles de afios.

Se puede afirmar la logistica es un eslabon dentro de la cadena de suministros y a su vez esta
formada por diferentes empresas las cuales coordinan y colaboran para que la comercializacion
de un producto se complete. Esto involucra la compra de materias primas, produccion y medios
de distribucién con el objetivo de satisfacer la necesidad de un cliente. En este proceso se
involucran proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y, por ultimo, pero no menos
importante, el cliente final.

Para el desarrollo de esta investigacion se debe mencionar algunos temas fundamentales,
entre ellos, los siguientes:

e Administracion de inventarios.

e Despacho y entrega de mercancias.
e Transporte nacional e internacional.
e Operaciones aduanales.

e Exportacion.

También es importante mencionar en toda empresa deben existir procesos y procedimientos,
por esta razén es fundamental tener claro sus conceptos y la diferencia entre ambos. Los
procesos corresponden a actividades o acciones donde las materias primas 0 insumos se
transforman para obtener un producto, mediante guias de instrucciones, mejor conocidas como
procedimientos.

Existen diferentes organizaciones mundiales que regulan el comercio y tienen como objetivo
la apertura de este. Dichas entidades son dirigidas por los gobiernos de sus miembros, esta

organizacion promueve un comercio seguro.
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Entre ellas se menciona:

¢ La Organizacién Mundial del comercio, mejor conocida por sus siglas OMC, fundada en
1994 y garantiza los intercambios comerciales se realicen de la forma mas fluida, previsible y
libre posible, vela por la administracion de un sistema mundial de normas comerciales, se
ocupa de la solucion de las posibles diferencias entre sus miembros y ademés respalda los
paises en desarrollo. Informacion tomada el 09 de Marzo del 2024 del sitio web de la OMC
(Oganzacion Mundial del Comercio, 2024)

e La Organizacion Mundial de Aduanas mejor conocida por sus siglas como la OMA, es
otra entidad necesaria de mencionar. Es un organismo intergubernamental, atiende asuntos
relacionados con el funcionamiento de aduanas y la regulacion del comercio a nivel
internacional, se conforma por 177 paises los cuales corresponden al 98 por ciento del comercio
mundial. Para efectos de este trabajo de investigacion cabe recalcar que Costa Rica, Panama y
Nicaragua son paises miembros. Algunas de las funciones de la OMA son el desarrollo de
estandares globales y del sistema armonizado, la homogeneizacion de procedimientos
aduaneros, la implementacion de acuerdos en materia de reglas de origen, la seguridad en las
aduanas entre otros. (Rivera, 2019)

¢ El Sistema de la Integracién Centroamericana, por sus siglas conocido como SICA, es el
marco institucional de la Integracion Regional Centroamérica, fue creado en 1991 por los
siguientes paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. Su
objetivo es alcanzar la integracion de Centroamérica, promover la paz, la libertad, la
democracia y el desarrollo. Esta organizacion lucha contra la erradicacion de la violencia, el
narcotrafico, la corrupcién entre otros. (Sobalvarro, 2024)

¢ La secretaria de Integracion Econémica Centroamericana, por sus siglas conocida como
SIECA, es el organo técnico y administrativo del Proceso de Integracién Econdmica
Centroamericana, con personalidad juridica de derecho internacional. Su objetivo es alcanzar
el desarrollo econémico, social equitativo y sostenible de los paises Centroamericanos vy el
beneficio para sus naciones. (Sobalvarro, 2024).

e La camara de comercio Internacional conocida como ICC por sus siglas, fue creada en
1919. Es una entidad de caracter mundial, cuenta con mas de 140 miembros, compaiiias y
asociaciones, presente en mas de 130 paises, su mision es promover la libre empresa y las

inversiones como las formas mas efectivas para crear riqueza y mejorar los niveles de vida.
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Dicha institucion es lider en el disefio de lineamientos, reglas voluntarias, estandares y codigos
de conducta para el comercio internacional.
La ICC tiene varios objetivos clave:

1. Impulsar la globalizacién econdémica: La ICC aboga por la globalizacion como motor
del crecimiento, generacién de empleo y prosperidad. Participa en foros internacionales y
utiliza medios de comunicacion para promover esta vision.

2. Promover el crecimiento y la prosperidad: Apoya las negociaciones comerciales
internacionales y participa en reuniones claves para influir en politicas que afectan el comercio
y las inversiones globales.

3. Difundir y defender la experiencia empresarial: Comparte la experiencia empresarial
en cumbres, foros internacionales, ademas brinda asistencia a paises menos desarrollados para
atraer inversiones y promover el desarrollo empresarial.

4. Establecer reglas y estandares: A través de sus comisiones, la ICC crea reglamentos y
estandares que las empresas pueden adoptar voluntariamente, como las Reglas de la Corte
Internacional de Arbitraje y los Incoterms, facilitando asi el comercio global y brindando
apoyo a las pequefias empresas. (Cdmara de Comercio Internacional, 2024)

Existen también asociaciones las cuales respaldan a los transportistas, a continuacion se

mencionan:

e Camara Costarricense de Transportistas Unitarios, por sus siglas conocida como C.C.T.U.
es una asociacion sin fines de lucro, fundada en 1994 y se encuentra debidamente afiliada a La
Federacion Centroamericana de Transportes FECATRANS, a la Camara Interamericana de
Transportes CIT, actualmente se integran por medio de la CIT a la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) y a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Para efectos de este estudio es importante estar afiliado a dicha asociacion por los beneficios
que ofrece, entre ellos se menciona:
1. Minimizacién de costos al presentar el carné de la asociacién, avalado por FECATRANS.
Informacién tomada el 10 de marzo de 2024 del sitio web de C.C.T.U Quienes somos —
Camara Costarricense de Transportistas Unitarios (cctucr.org).
2. C.C.T.U. acredita a sus asociados como transportistas, de manera que no deben pagar

$25.00 mensuales de Visa Nicaragiense, dicho pago se efectda una unica vez.


http://cctucr.org/quienes-somos/
http://cctucr.org/quienes-somos/
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3. Sus afiliados quedan exonerados del cobro de $100.00 de costo de la Visa Mexicana FM3,
con la presentacion del carné y la carta de FECATRANS.

4. Declaracion jurada para el uso del Software necesario para generar los archivos del TICA,
por medio de sus oficinas.

5. Asesoria y tramitacion de asuntos relacionados con la inscripcién como auxiliar de la
funcidn publica aduanera.

6. Transmision electrénica de los manifiestos de carga.

7. Transmision Electrénica de DUAS y DUT. Entre otros.

La Céamara Nacional de Transportistas de Carga mejor conocida por sus siglas como
CANATRAC, es una asociacion sin fines de lucro fundada en 1991, también afiliada a
FECATRANS, UCCAEP, a la Céamara de Comercio de Costa Rica y a la Federaciéon de
Camaras de Comercio y Asociaciones Empresariales. Esta constituida por las empresas méas
importantes y representativas dedicadas al transporte terrestre de carga comercial. (Canatrac -
Nosotros, 2024)

Para la compariia donde se realiza este trabajo de investigacion es muy importante conocer
los procesos y procedimientos necesarios para efectuar ventas fuera de las fronteras de Costa
Rica, las alianzas existentes para comercializar de forma segura, encontrando ventajas
competitivas para lograr mayores ingresos a la empresa y cumpliendo con lo estipulado por la
ley para esto.

Algunos de los conceptos importantes para comprender esta investigacion son:

e Factura comercial: Documento expedido conforme con los usos y costumbres
comerciales, justificativo de un contrato de compraventa de mercancias o servicios extendido
por el vendedor a nombre y cargo del comprador.

e Manifiesto de carga: Es el contrato con el transportista y ampara el transporte de
mercancias ante las distintas autoridades.

e Autoridad Aduanera: funcionario del Servicio Nacional de Aduanas, quien debido a su
cargo y en virtud de la competencia otorgada, ejecuta o aplica la normativa aduanera.

e Certificado Digital: Documento firmado electronicamente por el prestador de servicios
de certificacion que vincula a un firmante unos datos de verificacion de firma y confirma su
identidad.


https://www.canatrac.co.cr/nosotros
https://www.canatrac.co.cr/nosotros
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e Conocimiento de Embarque: Titulo representativo de mercancias, que contiene el
contrato celebrado entre el remitente y el transportista para trasladarlos al territorio nacional y
designa al consignatario de ellas. Para los efectos del régimen juridico aduanero equivale a los
términos Bill of Lading (B/L), guia aérea o carta de porte.

e Dispositivos de Seguridad: Mecanismos tales como precintos, sellos o marchamos
aduaneros que se colocan en las unidades de transporte o forman parte estructural de ellas, de
acuerdo con las normas de construccion prefijadas de manera tal, que no pueda extraerse o
introducirse ninguna mercancia sin dejar huella visible de fractura o ruptura.

e Elementos de transporte: Envoltura, empaque, paleta y otros, segun su naturaleza.
dispositivos protectores de las mercancias que previenen dafios posibles durante la
manipulacion y el transporte de las mercancias.

e Embarque y Desembarque: Proceso mediante el cual se carga o se descarga las unidades
de transporte en las naves o los vehiculos.

e Estacionamientos transitorios: Area autorizada y debidamente delimitada en la que se
puede depositar temporalmente las unidades de transporte y sus cargas con dispositivos de
seguridad, con el fin de solicitar un régimen aduanero para las mercancias.

e Firma electronica: Resultado de obtener, mediante mecanismos o dispositivos, un
patron, que biunivocamente se asocie con una persona fisica o juridicay a su voluntad de firmar.

e Gestion Aduanera: Conjunto de actividades y acciones que realiza el Sistema Aduanero
Nacional en ejercicio de sus atribuciones, facultades, obligaciones y deberes, establecidos por
el régimen juridico aduanero para obligar a cumplir los preceptos normativos aduaneros y
brindar el servicio a los usuarios.

e Manifiesto de carga: Documento emitido por el responsable de transportar las
mercancias; contiene la descripcion de los bultos u otros elementos de transporte de cualquier
clase a bordo del vehiculo, excepto los efectos postales y los de tripulantes y pasajeros.

e Mercancia: Objeto susceptible de ser apropiado y, por ende, importado o exportado,
clasificado conforme al arancel de aduanas.

e Régimen juridico aduanero: Conjunto de normas legales y reglamentarias aplicables a
las mercancias, vehiculos y unidades de transporte objeto de comercio internacional, asi como

a las personas que intervienen en la gestién aduanera.
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e Organo administrador de un régimen: Entidad u 6rgano distinto de la autoridad
aduanera, designado por ley para administrar un régimen de caracter aduanero.

e Puerto aduanero: Lugar designado por la autoridad aduanera para el arribo de
mercancias en trafico maritimo, aéreo o terrestre.

e Rutas legales habilitadas: Vias publicas de empleo obligatorio para el transito aduanero
de las mercancias. Las definira el reglamento o la autoridad aduanera, segun el caso.

e Unidad de transporte: Compartimento total o parcialmente cerrado, acondicionado en
especial para contener mercancias para uso reiterado sin manipulacion intermedia de carga, con
un volumen interior de un metro cubico, por lo menos, destinado a facilitar el transporte de
mercancias; con dispositivos que faciliten la manipulacién y otras estructuras especialmente
concebidas para transportar mercancias que, por su naturaleza o caracteristicas, no pueden
utilizarse en espacios cerrados, conforme con las normas técnicas reglamentarias.

La presente informacion se recopila de la Ley General de Aduanas nimero 7557, publicada
en La Gaceta N.° 212 del 8 de noviembre de 1995.

e Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion: Documento que tiene como
como objeto presentar las descripciones, pesos, valores, clasificaciones arancelarias, entre otros
de los productos por exportar. Puede ser elaborado por una agencia aduanal o el exportador
mediante el sistema VUCE 2.0.

e Permisos de exportacion: en Costa Rica se les conoce como notas técnicas y
corresponden a los permisos que deben tramitarse en determinadas dependencias del Estado.

e Poliza de seguro: ofrece cobertura contra dafios fisicos o pérdidas de los bienes durante
el transporte, bien sea terrestre, maritimo o aéreo, también depende del término de la
negociacion establecido con el comprador.

e Carta de instrucciones al agente aduanal: documento en el que se brinda las
instrucciones en forma clara y precisa (manejo y consignacion de la mercancia, etc.) al agente
aduanero para realizar el despacho.

e Carta de instrucciones al transportista: brinda detalles a la empresa transportista con
la finalidad de programar el transporte principal y actualizar la pre-cotizacion, también se
debera anotar el régimen aduanero al que se destinard las mercancias, manejos especiales y

seguros.
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e Lista de empaque: es un complemento Util para la factura comercial, pues suministra los
detalles fisicos de la carga, tales como: descripcion, cantidad de productos, cantidad de cajas,
peso y tamafio.

e Certificado de origen: Este corresponde a un documento mediante el cual se certifica la
mercancia exportada es originaria de Costa Rica, siempre y cuando se cumpla con las reglas
negociadas entre los paises signatarios del acuerdo comercial.

e Aduana: Organizaciéon que controla y regula la entrada o importacién vy, la salida o
exportacion, de cargas, mercancias, documentacion, transportes, en las fronteras de un pais.

e Manual de procedimientos: Documento que contiene las reglas y pautas sobre como
debe ejecutarse ciertos procesos en una empresa.

e Cemento portland: (también denominado cemento tipo 1-RTCR, y que cumple con las
especificaciones fisicas de la norma ASTM C150 para el cemento tipo 1) cemento hidraulico
producido al pulverizar clinker y una o mas formas de sulfato de calcio como adicion de
molienda.

e Cemento hidraulico modificado con puzolana; cemento tipo MP-RTCR: cemento
hidraulico que consiste en una mezcla homogénea de clinker, yeso y puzolana (y otros
componentes minoritarios), producido por molienda conjunta o separada.

e Cemento hidraulico modificado con escoria; cemento MS-RTCR: cemento hidraulico
que consiste en una mezcla homogénea de clinker, yeso y escoria granulada de alto horno (y
otros componentes minoritarios), producido por molienda conjunta o separada.

e Aditivos: material que es molido 0 mezclado en cantidades limitadas con un cemento
hidraulico durante su manufactura, ya sea como una "adicién de proceso” si se utiliza como
ayuda en la fabricacién o manejo del cemento, 0 como una "adicion funcional™ si modifica el
comportamiento del producto terminado (producto mezcla de concreto).

e Clinker: (denominado también clinker de cemento Portland) mineral artificial, producido
por la sinterizacion de oxidos de calcio y silice, compuesto por silicatos de calcio, el cual es
hidraulicamente reactivo.

e Cemento hidraulico: material artificial de naturaleza inorganica y mineral, que
finamente molido y convenientemente amasado con agua forma una pasta que fragua y
endurece a causa de las reacciones de hidrélisis e hidratacion de sus constituyentes, dando lugar

a productos hidratados mecanicamente resistentes y estables, tanto al aire como bajo agua.
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e Componentes minerales: minerales naturales o artificiales empleados para la sustitucién

de clinker en la produccién de un cemento hidraulico o como adicion de molienda.

La presente informacion se recopila de la Ley General de Aduanas nimero 7557 publicada
en La Gaceta N.° 212 del 8 de noviembre de 1995.

2.2 Marco teorico

Es importante mencionar, segun la pagina web oficial de PROCOMER, que en Costa Rica
toda empresa la cual desee exportar, debe cumplir con requisitos solicitados por la ley, entre
ellos se puede mencionar: Registrarse como exportador ante PROCOMER, esto puede
realizarse como persona fisica o juridica ante la ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
si se requiere, también deberan registrarse como exportadores en diferentes instituciones:
Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Seguridad
Publica, Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), entre otros, ademas de documentos
obligatorios como: Factura comercial, manifiesto de carga, Conocimiento de embarque (Bill of
Lading -BL-, en inglés), Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion, Permisos de
exportacion en caso de ser requeridos, Poliza de seguro, Carta de instrucciones al agente
aduanal, Carta de instrucciones al transportista, Certificados adicionales (calidad o cantidad,
entre otros), Lista de empaque, Certificado de origen en caso de que aplique TLC.
(PROCOMER, 2020)

Se debe tomar en cuenta que en Costa Rica existe un decreto Ejecutivo niUmero 39414 y hace
referencia al Reglamento Técnico RTCR 479:2015 Materiales de construccidén, Cementos
Hidraulicos y sus especificaciones, emitido por el MEIC y publicado en el Diario Oficial La
Gaceta numero 102, el 27 de Mayo 2016. Tiene por objetivo establecer los pardmetros y
especificaciones de los cementos hidraulicos y sus componentes, algunos puntos importantes
por mencionar de dicha ley y para efectos de este trabajo son:

Respecto del Empaque:
e EIl cemento debe estar seco y ser empacado en bolsas o sacos de un material adecuado
que permitan conservar las propiedades del cemento, establecidas en el presente reglamento

técnico.
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Respecto del Etiquetado:
Generalidades del etiquetado:

e Los datos que deben aparecer en la etiqueta, en virtud de este reglamento técnico, deberan
indicarse con caracteres claros, ostensiblemente visibles, indelebles y faciles de leer por el
consumidor en circunstancias normales de compra y uso. ElI nombre y contenido neto del
producto deberan aparecer en un lugar prominente y en el mismo campo o espacio de vision.

e Laetiqueta debera redactarse en idioma espafiol. Cuando el idioma en que esté redactada
no sea el espariol, deberd emplearse una etiqueta complementaria, que contenga la informacion
obligatoria en este idioma.

e El etiquetado en el empaque del cemento debe contener:

e Los requisitos de etiquetado para productos peligrosos, establecidos en el Anexo N.° 4
del Reglamento para el Registro de Productos Peligrosos y sus reformas, Decreto Ejecutivo N.°
28113-S (*) del 10 de septiembre de 1999.

e Elnombre "CEMENTQO".

e El tipo de cemento y la modificacion en alguno de sus componentes si hubiere. (Tipo
IRTCR, MP-RTCR, UG-RTCR, MS-RTCR, TIPO I-RTCR/AR, MP-RTCR/AR).

e Laresistencia 28 dias en Mpa. De ser un cemento de alta resistencia inicial "AR" se indica
la resistencia a un dia.

e Lista de ingredientes en orden decreciente. La cual debe ir encabezada o precedida por
un titulo que incluya o consista en la palabra "Ingredientes".

e Direccion del fabricante o importador.

e Fecha de empaque o envasado y fecha recomendada de uso. Se debe indicar en el
empaque la fecha de empaque o envasado y la fecha recomendada de uso.

e Instrucciones de almacenamiento. Debera indicarse en el empaque del producto las
condiciones necesarias de almacenamiento con el fin de garantizar la fecha recomendada del
uso del producto.

e Etiguetado de la presentacion a granel:

e Las indicaciones anteriormente mencionadas deberan especificarse en un documento de
referencia que se le entregue al cliente junto con la factura.

El producto sobre el cual se basa esta investigacion corresponde a cemento hidraulico, por su

composicidn se clasifica bajo la partida arancelaria:
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252390000000 y que no tiene barreras arancelarias para la exportacion de este en Costa Rica.

Cuadro 1. Composicién Arancelaria

-Los demas
252390000000 cementos Glosa Impuestos Doc.Obligatorios Acuerdos Imp.Especifico Inder Esp.Ifam 01/01/22 01/01/40
hidraulicos.

Nota: Tomado de TICA, 2024

Este producto tiene origen de su territorio debido a ser producido en un cien por ciento en
Costa Rica, por lo tanto, se puede aplicar el TLC llamado Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana, conformado por los paises de Guatemala, EI Salvador, Honduras,
Nicaragua, desde 1961 y el cual entré en vigor el 23 de setiembre de 1963 para Costa Rica,
Bajo la Ley N°3150 del 29 de julio de 1963. Este tratado exento del pago de los derechos de
importacion y exportacion a los productos naturales de los paises contratantes y los productos
manufacturados en ellos, también de los derechos consulares y, de todos los demas impuestos,
sobrecargos y contribuciones que causen la importacion y la exportacion o se cobren debido a
ellas, ya sean nacionales, municipales o de otro orden. Dicho tratado indica las mercancias
originarias del territorio de los estados signatarios gozaran de tratamiento nacional en todos
ellos y estaran exentas de toda restriccion o medida de caracter cuantitativo, con excepcion de
las medidas de control legalmente aplicables en los territorios de los estados contratantes por
razones de sanidad, de seguridad o de policia.

Las mercancias que gocen de los beneficios estipulados en dicho Tratado deberan estar
amparadas por un formulario aduanero firmado por el exportador, que contenga la declaracion
de origen y se sujetara a la visa de los funcionarios de aduana de los paises de expedicion y de
destino. (COMEX, 1961)

Cada uno de los estados contratantes mantendra plena libertad de transito a través de su
territorio para las mercancias destinadas a otros estados signatarios o procedentes de ellos, asi
como para los vehiculos que transporten tales mercancias. Dicho transito se hard sin
deducciones, discriminaciones ni restricciones cuantitativas. En caso de congestionamiento de
carga u otros de fuerza mayor, cada uno de los estados signatarios atendera equitativamente la
movilizacién de las mercancias destinadas al abastecimiento de su propia poblacion y de las

mercancias en transito para los otros estados. (COMEX, 1961)
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Las operaciones de transito se haran por las rutas legalmente habilitadas para este efecto y
con sujecion a las leyes y reglamentos de aduana y de transito aplicables en el territorio de paso.
Las mercancias en trénsito estardn exentas de toda clase de derechos, impuestos o
contribuciones fiscales, municipales o de otro orden con motivo del transito, cualquiera sea su
destino, pero podran quedar sujetas al pago de las tasas normalmente aplicables por la
prestacion de servicios, las cuales no podran en ningln caso exceder el costo de los mismos, de
forma que de hecho constituyan exacciones o impuestos a la importacion, cabe recalcar esto es
importante mencionarlo, porque la empresa en donde se elabora la presente investigacion tiene
su propia flota vehicular y las exportaciones se haran con dichos camiones.

Respecto de las cAmaras de transportistas en los paises de Panamay Nicaragua, se mencionar
respectivamente:

e Sindicato de Camioneros de Chiriqui en Panamd, segun indica su pagina web
https://coelpanama.org/post/somos-coel---sindicato-de-camioneros-de-Chiriqui-sicachi-,

SICACHI se fundo6 el 26 de febrero de 1959, constituida por transportistas dedicados al
transporte terrestre de carga comercial a nivel nacional e internacional, asi como por diversas
empresas comerciales las cuales tienen relacion directa con este sector. Posee la vision de
apoyar a los transportistas de carga terrestre nacional e internacional, cooperar activamente en
su fortalecimiento y ejercer la digna defensa de sus intereses.

e Asociacién de Transportistas de Nicaragua (ATN) https://atn.com.ni/ indica es una

institucién fundada en el afio 1994 y su misién en el transporte es participar, contribuir y realizar
acciones que permitan un desarrollo integral al transporte, en beneficio de los asociados y del
pais. Desarrollando actividades para mejorar las flotas de los equipos de trabajo. Promoviendo
el bienestar comuln a través de la comunicacion, capacitacion y gestion empresarial e individual.

e Con respecto de las organizaciones nacionales se menciona las siguientes:

e El Ministerio de Comercio Exterior, mejor conocido por sus siglas como COMEX, es el
ministerio del gobierno de Costa Rica encargado de definir y dirigir la politica comercial
externa y de inversion extranjera de Costa Rica, incluso la relacionada con Centroamérica.
Ademas, ejerce la administracion internacional no contenciosa y la representacion del Estado
costarricense en el exterior, respecto de asuntos comerciales y de inversion. En el articulo 2 de

la Ley de Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio


https://coelpanama.org/post/somos-coel---sindicato-de-camioneros-de-Chiriquí-sicachi-
https://atn.com.ni/
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Exterior, Ley N.° 7638 del 30 de octubre de 1996. Publicada en la Gaceta N.° 218 del 13 de
noviembre de 1996, se menciona las atribuciones que dicha organizacion debe asumir, seran:
I. Definir y dirigir, la politica comercial externa y de inversion extranjera incluso la
relacionada con Centroamérica.

I1. Para los efectos anteriores, el Ministerio de Comercio Exterior establecera mecanismos
de coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y los ministerios y
entidades publicas que tengan competencia legal sobre la produccion y comercializacion de
bienes y la prestacion de servicios en el pais.

I11. Dirigir las negociaciones comerciales y de inversion, bilaterales y multilaterales, incluido
lo relacionado con Centroamérica, suscribir tratados y convenios sobre esas materias.
Mediante acuerdo, el Poder Ejecutivo, podré autorizar que los tratados y convenios, asi como
sus modificaciones, sean firmados por los jerarcas de otros ministerios o entidades publicas
del Estado que tengan competencia legal especifica sobre la materia objeto del tratado o
convenio.

IV. Participar, con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, el de Agricultura y
Ganaderia y el de Hacienda, en la definicion de la politica arancelaria.

V. Representar al pais en la Organizacion Mundial del Comercio y en los demas foros
comerciales internacionales donde se discuta tratados, convenios y, en general, temas de
comercio e inversion.

VI. Establecer mecanismos reguladores de exportaciones, cuando sea necesario por
restricciones al ingreso de bienes costarricenses a otros paises. En estas circunstancias, las
regulaciones deberan ser motivadas, claras, equitativas y no discriminatorias. Para ejecutar los
mecanismos, el Ministerio de Comercio Exterior podra apoyarse en el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio y el de Agricultura y Ganaderia, segln el caso. Asimismo,
podra ejecutarlos por medio de otras instituciones, publicas o privadas, que se relacionen con
el sector productivo correspondiente. Estas instituciones podran cobrar a los usuarios por los
servicios prestados.

VII. Determinar, en consulta con el Ministro de Relaciones Exteriores y Culto y los ministros
rectores de la produccién nacional, las represalias comerciales que se derive de los acuerdos
internacionales suscritos por Costa Rica, seran ejecutadas en el pais por los organismos

competentes, segun los procedimientos de ley y la materia en cuestion.
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VIII. Dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones.

IX.Otorgar el régimen de zonas francas, los contratos de exportacion y el régimen de
admision temporal o perfeccionamiento activo y, cuando corresponda, revocarlos, segun lo
dispuesto en esta y en otras leyes o reglamentos aplicables.

X. Dirigir 'y coordinar planes, estrategias y programas oficiales vinculados con
exportaciones e inversiones.

e La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, por sus siglas mejor conocida como
PROCOMER, es una entidad publica de caracter no estatal, tiene a su cargo la promocién de
las exportaciones costarricenses, fue creada en 1996, mediante Ley de la RepUblica N.° 7638.
Es el pilar de apoyo para las empresas costarricenses, especialmente para las pequefias y
medianas empresas (PYME), en todo su proceso de internacionalizacién para conquistar
mercados internacionales.

e De acuerdo con su ley de creacion, PROCOMER es responsable de disefiar y coordinar
programas relativos a exportaciones e inversiones, apoyar técnica y financieramente al
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) para administrar los regimenes especiales de
exportacion, promover y proteger los intereses comerciales del pais en el exterior, centralizar
y agilizar los tramites de importacion y exportacion, dar seguimiento a las estadisticas del
comercio exterior. Esta informacion se recupera el 10 de marzo del 2024 del sitio web oficial
de PROCOMER. (PROCOMER, 2020)

¢ La Direccion General de Aduanas, conocida por sus siglas como la DGA, es el 6rgano
superior jerarquico nacional en materia aduanera en Costa Rica, le corresponde la direccion
técnica y administrativa de las funciones aduaneras que la Ley General de Aduanas y las demas
disposiciones del ramo, le conceden al Servicio Nacional de Aduanas. Segun informacion
recuperada el 13 de marzo de 2024, de la Ley General de Aduanas nimero 7557 publicada en
La Gaceta N.° 212 del 8 de noviembre de 1995.

e Las agencias aduanales son entidades autorizadas por el Ministerio de Hacienda en Costa
Rica, para brindar servicios relacionados con tramites, regimenes y operaciones aduaneras en
nombre de terceros. Estas agencias actian como intermediarios entre los
importadores/exportadores y las autoridades aduaneras, facilitando el cumplimiento de las
regulaciones aduaneras Yy fiscales. Los agentes aduanales, profesionales auxiliares de la funcion

publica aduanera, representan legalmente a sus mandantes en los procedimientos aduaneros y
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son responsables de presentar las declaraciones aduaneras bajo juramento. Ademas, asumen la
responsabilidad civil ante sus mandantes por cualquier perjuicio patrimonial derivado del
cumplimiento de su mandato, deben cumplir con requisitos especificos, como contar con al
menos un agente aduanero exclusivo y permanente, estan sujetas a la supervision y fiscalizacion
del Servicio Nacional de Aduanas. Ademas, las empresas que utilizan los servicios de agencias
aduanales son solidariamente responsables por los actos de sus dependientes que generen
perjuicio tributario, a su vez desempefian un papel fundamental en el comercio exterior al
facilitar y agilizar los tramites aduaneros, garantizando el cumplimiento de las normativas
vigentes y brindando asesoria especializada a los operadores de comercio internacional.

Es relevante sefialar, si bien la economia global proporciona a los negocios un acceso mas
amplio y sin precedentes a los mercados mundiales, lo cual resulta en la venta de una mayor
variedad y cantidad de mercancias en diversos paises, también aumenta el riesgo de
malentendidos y disputas costosas. Esto ocurre cuando los contratos de compraventa no se
redactan adecuadamente. Para abordar esta problematica, la Camara de Comercio Internacional
(CCI) establece los Incoterms, un conjunto de normas comerciales internacionales que
clarifican los términos utilizados en el comercio global.

“Los INCOTERMS se definen como el conjunto de reglas internacionales, regidas por la
Céamara de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales
incluidas en el contrato de compraventa internacional, y que su propoésito es el de proveer un
grupo de reglas para la interpretacion de los términos mas usados en comercio internacional”.
(Ramirez, 2021).

Estas reglas clarifican quién es responsable de los costos, riesgos y tareas logisticas asociadas
con el transporte y la entrega de mercancias desde el vendedor hasta el comprador, en una
transaccion comercial internacional. La version méas actualizada es la Incoterms 2020. Estos
términos son publicados por la Camara de Comercio Internacional (CCI) y entran en vigor el
primero de enero de 2020.

Estas reglas internacionales se utilizan ampliamente en contratos comerciales para definir
términos como entrega de la mercancia, transferencia de riesgos y responsabilidades y.
distribucion de costos entre el vendedor y el comprador. Al comprender y utilizar correctamente

los Incoterms apropiados para una transaccion especifica, las partes involucradas pueden evitar
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confusiones, disputas y costos adicionales innecesarios, durante el proceso de transporte y
entrega de mercancias a nivel internacional.

A continuacion, se detalla las reglas Incoterms 2020, especificas para el transporte terrestre,
establece claramente las responsabilidades y obligaciones del vendedor y del comprador en este
contexto logistico:

e EXW (Ex Works - En fébrica): El vendedor pone la mercancia a disposicion del
comprador en su establecimiento o en otro lugar acordado, sin cargarla en un vehiculo de
transporte.

e FCA (Free Carrier - Franco Transportista): ElI vendedor entrega la mercancia al
transportista designado por el comprador en el lugar acordado, asumiendo los costos hasta ese
punto.

e CPT (Carriage Paid To - Transporte Pagado Hasta): El vendedor entrega la mercancia al
transportista, pero es responsable de los costos y riesgos hasta tanto, la mercancia se entrega al
transportista.

e CIP (Carriage and Insurance Paid To - Transporte y Seguro Pagados Hasta): Similar al
CPT, pero el vendedor también debe contratar un seguro de transporte para cubrir los riesgos
durante el transporte.

e DAP (Delivered at Place - Entregado en Lugar): El vendedor entrega la mercancia al
comprador en un lugar acordado en el pais de destino, asumiendo todos los costos y riesgos
hasta ese punto.

e DPU (Delivered at Place Unloaded - Entregado en Lugar Descargado): El vendedor
entrega la mercancia al comprador en un lugar acordado en el pais de destino, descargada del
medio de transporte.

En el contexto de la creciente globalizacion econdmica, los medios de pago internacionales
desempefian un papel fundamental al facilitar las transacciones comerciales entre empresas de
diferentes paises. En un entorno donde el comercio transfronterizo es cada vez mas comun,
comprender los diversos métodos y sistemas de pago utilizados a nivel internacional, se vuelve
crucial para garantizar transacciones seguras, eficientes y transparentes. Entre los medios de
pago mas utilizados se menciona:

e Cartade crédito: La carta de credito es un instrumento financiero ampliamente utilizado

en el comercio internacional, para facilitar las transacciones entre compradores y vendedores
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de diferentes paises. Funciona como una garantia de pago emitida por un banco a favor del
beneficiario (generalmente el vendedor), en la cual el banco se compromete a pagar cierta
cantidad de dinero en nombre del comprador, siempre que se cumplan ciertos términos y
condiciones establecidos en la carta de crédito. Esta herramienta es la de mayor nivel de
seguridad en las ventas internacionales, pues asegura al exportador el cobro de su operacion.
(Ramirez, 2021).

e Transferencia bancaria: Este método implica la transferencia electrénica de fondos de
una cuenta bancaria a otra, es decir del importador al exportador, ya sea dentro del mismo pais
0 entre paises diferentes.

e Orden de pago: Es similar a la transferencia bancaria, pero en lugar de transferir fondos
de una cuenta a otra, el banco emite una orden de pago, la cual se envia al beneficiario para que
pueda reclamar el pago en una sucursal bancaria designada.

En un mundo donde los riesgos son inevitables y las incertidumbres constantes, los seguros
se convierten en un pilar fundamental para la proteccion y seguridad financiera tanto de
individuos, como de empresas. Desde la antigiedad, los seres humanos buscan formas de
mitigar los impactos negativos por eventos imprevistos y, los seguros han evolucionado para
ofrecer soluciones donde se abarque una amplia gama de riesgos y necesidades.

El seqguro de carga para transporte internacional constituye un contrato mediante el cual la
aseguradora asume los riesgos y, se compromete a pagar una indemnizacion ante los dafios
sufridos por la mercancia asegurada en caso de un siniestro durante su traslado, abarca desde la
carga hasta la descarga, incluyendo maniobras y otros eventos. Este tipo de seguro permite
cubrir un riesgo futuro, el cual puede materializarse en cualquier momento durante el transporte
de la mercancia de un punto a otro. Aunque no existe una obligacion legal especifica de
contratarlo, es altamente recomendable hacerlo para cualquier empresa dedicada a la
importacion o exportacion de bienes. Los costos asociados con el seguro de carga deben ser
considerados como parte integral de los costos de transporte, pues representan una inversion
que puede mitigar pérdidas significativas en caso de eventualidades durante el proceso
logistico.

Para efectos de este proyecto de investigacion se hace referencia a la pdliza global, al ser el

método de seguro utilizado por dicha empresa.
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La poliza global se llama flotante, general o de abono, cubre los riesgos que se establece en
los limites convenidos y de forma general a todas las operaciones de compraventa de
mercancias, cuya movilizacion cubra rutas determinadas y se realice durante la vigencia de la
poliza. (Ramirez, 2021).

2.3 Marco metodologico
2.3.1 Tipo de investigacion.

Es crucial definir de manera precisa cada componente o variable necesaria, para asegurar su
correcta implementacién. Por consiguiente, en este apartado, se procede a esbozar los conceptos
fundamentales que van a servir de base para el desarrollo del trabajo.

2.3.1.1 Investigacion descriptiva:

Esta investigacion busca describir en detalle los procesos y procedimientos actuales de
exportacion de Cementos Progreso Costa Rica, ademas de identificar las deficiencias y areas
de mejora en el célculo de costos. Lo anterior ayuda a comprender mejor la importancia y
necesidad de establecer un manual de procedimiento detallado, para optimizar las operaciones
de exportacion hacia los mercados de Nicaragua y Panama.

2.3.2 Definicién del enfoque
Enfoque mixto

En la presente investigacion se utiliza el enfoque mixto, por cuanto se busca recolectar datos
cuantitativos y cualitativos para abordar de manera integral el estudio. En cuanto al contexto
cualitativo se considera la definicion y comprension de conceptos clave, asi como la
identificacion de variables relevantes para el analisis. Es vital definir cada componente o
variable necesaria para su correcta aplicacion, por lo tanto, enseguida se define los conceptos
de este capitulo.

Investigacion cuantitativa

Una investigacion cualitativa permite analizar datos sobre costos asociados con la
exportacion, variables claves, costos de transporte, aranceles, impuestos y demas gastos
relacionados con el proceso de exportacion. A través del conjunto de resultados del analisis de
datos se puede realizar recomendaciones y tomar decisiones fundamentadas, con el fin de
desarrollar procedimientos precisos y eficientes, los cuales optimicen las operaciones de

exportacion.
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Investigacion cualitativa
La investigacion cualitativa facilita la identificacion de problemas, oportunidades de mejora
y factores influyentes en el éxito o fracaso de los procedimientos existentes.
Al combinar métodos cualitativos y cuantitativos, se obtiene una comprension mas completa
y profunda de los problemas y las oportunidades relacionadas con el proceso de exportacion.
2.3.3 Poblacion y muestra

Para este estudio no se aplica la muestra, sino se compone por el personal empleado de la
compafia Cementos Progreso de Costa Rica S.A., especificamente de los departamentos de
Cadena de Suministros, Jefatura y Gerencia, quienes son la poblacion de estudio.

2.3.4 Recoleccion de la informacion.

e En este proyecto, la informacion se recolecta por medio de bases de datos y entrevistas
a colaboradores de cada area que forme parte del proceso de exportacién, en la cadena de
suministros de la empresa Cempro.

e En esta investigacion se realiza entrevistas a profundidad con gerentes y empleados
clave de Cementos Progreso Costa Rica, ademas, con expertos en logistica y exportacién. Estas
entrevistas exploran en detalle los desafios actuales en el proceso de exportacion, las
deficiencias del sistema actual de calculo de costos y las necesidades especificas de
informacion para mejorar la toma de decisiones estratégicas.

e Analisis de documentos: Revisar documentos internos de la empresa, como informes
de gestion, politicas y procedimientos existentes, para comprender mejor la estructura
organizativa, los flujos de trabajo y los estandares operativos actuales.

e Observacion participante: Realizar observaciones directas de los procesos logisticos
y operativos en las instalaciones de Cementos Progreso, con el fin de identificar areas de
oportunidad y posibles puntos de mejora en tiempo real.

e Revision de literatura (Revistas, libros, publicaciones, entre otros): Efectuar una
revision exhaustiva relacionada con la gestion de operaciones, la logistica y la exportacién en
la industria de la construccion, para obtener ideas, mejores practicas y enfoques innovadores.

e Consultas a expertos: Buscar la opinion y el asesoramiento de expertos en logistica
especificamente en transportes nacional, internacional y exportacion, asi como de consultores
o profesionales con experiencia en el desarrollo de manuales de procedimientos, para obtener

perspectivas adicionales y recomendaciones acerca del tema.
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2.3.5 Descripcion de los instrumentos.

Revision de procesos como instrumento de investigacion: Se lleva a cabo una revision
detallada de los procedimientos actuales, identificando puntos criticos, cuellos de botella y areas
de oportunidad para optimizacion. Ademas, se evalla las practicas y politicas internas para
determinar su eficacia y coherencia con los objetivos de la empresa.

Esta revision de procesos proporciona una comprension integral de las operaciones de
Cementos Progreso Costa Rica, lo cual va a permitir disefiar una propuesta de guias de
procedimientos efectiva para exportacion y adaptada a las necesidades especificas de la entidad.

Entrevistas: En esta investigacion se realiza entrevistas a personal interno, expertos en
logistica y exportacion, con el fin de conocer opiniones y conocimientos para recabar
informacion. Estas entrevistas se disefian cuidadosamente para explorar aspectos especificos
relacionados con los procedimientos actuales, desafios y areas de mejora. Lo anterior
proporciona informacion detallada y contextualizada acerca de las practicas actuales y permite
disefiar una propuesta de guias de procedimientos efectiva y adaptada a las necesidades
especificas de la organizacion.

2.4 Variables

Precision en la determinacion de costos de exportacion: Esta variable puede medirse
mediante la comparacion entre los costos estimados y los costos reales asociados con el proceso
de exportacion, incluyendo costos de transporte, gestion aduanera, seguros, entre otros.

Estandarizacion y estructuracion del proceso de exportaciéon: Esta variable permite
proponer guias de procedimientos para exportacion, pues a través de esto es posible verificar
los procesos establecidos tengan la claridad y el grado de cumplimiento por parte del personal,
se incluye los aportes tanto del personal, como el criterio externo experto.

Eficiencia operativa: Esta variable se refiere a la capacidad de la empresa para llevar a cabo
el proceso de exportacion de manera eficiente, minimizando costos y tiempos de ejecucion.
Puede medirse mediante indicadores como el tiempo total de procesamiento de una exportacion,
la utilizacion de recursos (por ejemplo, horas hombre) optimizacion de rutas de transporte vy,
acciones correctivas las cuales ameriten como implementacion de tecnologias, analisis de
procesos para identificacion de cuellos de botella y oportunidades de mejora, entre otras

posibles alternativas que minimicen los costos y tiempos de entrega.
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Toma de decisiones estratégicas: Se refiere a la capacidad de la alta gerencia de la empresa
para tomar decisiones informadas y estratégicas, con base en la informacion disponible acerca
del proceso de exportacion. Las acciones correctivas se incorporan en las guias de
procedimientos, para efecto de que no quede como un evento anecdético.

a) Rentabilidad de las exportaciones a Panama y Nicaragua para la organizacion: Esta
variable se refiere al retorno econdmico generado por las operaciones de exportacion de
Cementos Progreso Costa Rica, hacia los mercados de Nicaragua y Panama. Puede medirse
mediante indicadores financieros como el margen de beneficio neto de las exportaciones y, la
contribucion de las exportaciones al total de ingresos de la organizacion.

b) Dependientes: Son aquellas que se modifica por accion de la variable independiente.
Constituyen efectos o consecuencias medibles y dan origen a los resultados de la investigacion.
Se toma las siguientes variables dependientes para su posterior analisis.

e FODA

e Resultado del estudio

e CAME

e Resultado del Anélisis
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Objetivos especificos

Variables

Definicion concepitual

Instrumentalizacion

Determinar los elementos
esenciales que deben ser
inchidos en el manual de
procedimientos para el costeo
de exportacion de Cementos
Progreso CostaFicaa
Nicaragua v Panama.

Estandanizacion v
Estructuracion del
Proceso de
Exportacion para los
paises de Panama y
Nicaragua

Procesos para la ejecucion de
exportaciones para los paises
de MNicaragua v Panama de
forma clara_técmnica v acorde a
la legislacion vigente tanto en
costa Fica como en panama v
Nicaragua.

Verificacion de la existencia de
procedimientos, identificacion de
areas de oportunidad v entrevistas
con personal intemo v expertos en
logistica.

Definir las metodologias v
hetramientas que formaran
parte del manual para caleular
de manera precisa los costos
derivados del transporte dela
mercanecia.

Costos de Exportacion
par los paises de
Panama y MNicaragua

Establecer costos estimados v
redles asociados con el
proceso de exportacion para
garantizar la exactitud en el
calculo.

Determinarion de costos de
transporte nacional e
intemacional, almacenamiento,
gestion aduanera, seguros, entre
otros, que conlleven a formular el
calculo de los costos enlos
procesos de exportacion para
Panama y Micaragua.

Establecer mecanismos en el
manual de procedimiento que
permitan identificar
oportunidades de
optimizacion y reduccion de
costos en el proceso de
exportacion a Nicaragua v
Panama.

Eficiencia Operativa

Capacidad de la empresa para
coordinar v ejecutar el proceso
de exportacion a los paises de

Panama v Micaragua de manera
eficaz y eficiente.

Definicion del tiempo para el
procesamiento, optimizacion de
recursos v establecer acciones

previsoras en el proceso de
exportacion.

Incorporar lineamientos claros
v practicos en el manual de
procedimientos que orienten a
los responsables del costeo
de exportacion en Cementos
Progreso Costa Bica sobre
como utilizar 1a informacion
recopilada para tomar
decisiones informadas v
estratégicas.

Toma de Decisiones
Estratégicas

Capacidad de la alta gerencia
para tomar decisiones
informadas v estratégicas
basadas en la informacion
disponible sobre el proceso de
exportacion.

Analisis de infarmacion disponible
en el proceso de exportacion que
permitan las decisiones
estratégicas derivadas de
sifuaciones inesperadas.

Nota: Elaboracion propia con Microsoft Excel
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Cuadro 3. Analisis FODA de CEMPRO Costa Rica S.A
Andlisis FODA

Amenazas
Fluctuaciones econémicas: La economia de Costa Rica esta sujeta
a fluctuaciones y riesgos econémicos, lo cual puede afectar la
exportacion de materiales de construccion.
Cambios en regulaciones ambientales: Cambios en las

regulaciones ambientales pueden imponer  restricciones
adicionales a la produccion y comercializacion de materiales de
construccidn, afectando la operacién de CEMPRO.

Competencia local: La competencia de otras empresas locales en
el mercado del cemento puede ejercer presion sobre los precios y
reducir los margenes de ganancia de Cempro, especialmente si
estas empresas tienen una ventaja en términos de logistica para
exportaciones.

Poco conocimiento en logistica para exportaciones: puede
limitar la capacidad de Cempro para expandirse a nuevos
mercados internacionales y competir eficazmente en ellos. El
conocimiento de la logistica para exportaciones por parte de la

competencia.
Debilidades

Costos logisticos elevados: Los altos costos asociados con el
transporte internacional y los trdmites aduaneros en los mercados
internacionales.

Competencia local e internacional: La industria de materiales de
construccidn en Costa Rica es altamente competitiva.

La falta de personal capacitado en logistica puede dificultar la
planificacion estratégica de los envios internacionales, lo que
podria llevar a una asignacion ineficiente de recursos y a una
menor capacidad para aprovechar oportunidades de mercado.
Desconocimiento de las condiciones reales para realizar la
exportacion en los paises de Nicaragua y Panama: La falta de
conocimiento y experiencia en logistica internacional puede
dificultar la expansion de Cempro a nuevos mercados y limitar su

competitividad en comparacion con la competencia.

Fortalezas
Ubicacion estratégica: Costa Rica se encuentra en una posicion
geografica ventajosa para la exportacion, lo que facilita el acceso
a diversos mercados internacionales.
Red de distribucion establecida: CEMPRO ha desarrollado
una sélida red de distribucién a lo largo del pais, eso le brinda
una ventaja competitiva en términos de alcance y rapidez de
entrega.
Diversificacion de productos: La empresa ofrece una amplia
gama de productos, esto le permite atender diferentes segmentos
del mercado y diversificar sus fuentes de ingresos.
Produccion: La produccion propia de cemento permite a
Cempro tener un control total sobre el proceso de fabricacion, lo
cual garantiza altos estandares de calidad y consistencia en sus

productos.

Oportunidades
Expansién hacia nuevos mercados internacionales.
Desarrollo de servicios de valor agregado: La empresa puede
ofrecer servicios de valor agregado en logistica, entre ellos, el
seguimiento en tiempo real de la carga y la gestion de
inventarios, para diferenciarse de la competencia y satisfacer las
necesidades de los clientes internacionales.
Alianzas con empresas locales e internacionales: Se puede
establecer alianzas estratégicas con empresas locales e
internacionales para optimizar su cadena de suministro
internacional, compartiendo recursos 'y conocimientos
especializados.
Implantacion de nuevos mercados vecinos con alta demanda
de cemento: Aprovechar la carencia de cemento en los paises
vecinos como una oportunidad para expandir el alcance de las

exportaciones de CEMPRO.

Nota: Elaboracion propia, 2024



47

En el FODA anterior se puede mencionar diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas para la Compafiia:

Fortalezas

Dentro de las fortalezas se establece una serie de oportunidades clave que CEMPRO puede
aprovechar para impulsar su crecimiento y éxito a largo plazo. Gracias a la ubicacion estratégica
de Costa Rica y la red de distribucion establecida por la compania, se genera fortalezas
fundamentales, estas contribuyen a su éxito en el mercado internacional y nacional.

Ademas, su ubicacion estratégica en Costa Rica constituye un punto a favor, pues el pais se
encuentra en una posicion geografica privilegiada y eso facilita la exportacion hacia diversos
mercados internacionales. Por Gltimo, la produccion propia de cemento es una fortaleza clave
de la empresa, por cuanto le otorga un control total sobre el proceso de fabricacion, asegurando
altos estandares de calidad y consistencia en todos sus productos. Estas fortalezas combinadas
posicionan a CEMPRO como un actor destacado en el &mbito de la logistica y la distribucién,
permitiéndole mantenerse competitivo y satisfacer las necesidades de sus clientes de manera
eficiente y efectiva.

Oportunidades

Existen diversas oportunidades estratégicas que podrian impulsar el crecimiento y
competitividad en el mercado. Una de estas oportunidades radica en la expansion hacia nuevos
mercados internacionales. La empresa puede capitalizar su capacidad logistica para ingresar a
mercados en Centroamérica, lo cual permitiria diversificar sus fuentes de ingresos y disminuir
la dependencia de un solo mercado.

Otra oportunidad clave para CEMPRO es el desarrollo de servicios de valor agregado en
logistica, lo anterior seria una oportunidad para diferenciarse de la competencia, a través de
servicios innovadores como el seguimiento en tiempo real de la carga y la gestion de
inventarios. Estos servicios afiadidos no solo mejorarian la experiencia del cliente, sino,
también aumentarian la eficiencia operativa de la empresa y su capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado internacional en constante evolucion. Finalmente, aprovechar la
carencia de cemento en los paises vecinos ofrece una oportunidad para aumentar las
exportaciones y expandir la presencia de la empresa en la region. En resumen, estas
oportunidades presentan un gran potencial para el crecimiento y el éxito continuo de CEMPRO

en el mercado internacional de logistica y distribucion.
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Un punto que actualmente puede impactar la empresa es la presencia de costos logisticos

elevados, especialmente en relacién con el transporte internacional y los tramites aduaneros.

Ademas, la intensa competencia, tanto a nivel local como internacional, dentro de la industria

de materiales de construccion en Costa Rica representa otra debilidad significativa. Por ultimo,

el desconocimiento de las condiciones reales para realizar la exportacion en paises como

Nicaragua y Panama4 viene a ser un obstaculo adicional para la expansién de CEMPRO hacia

nuevos mercados. Esta falta de conocimiento puede limitar la capacidad de la empresa para

competir con eficacia con la competencia y aprovechar oportunidades de crecimiento en el

extranjero.

Amenazas

Entre las amenazas se encuentran las fluctuaciones econémicas a las cuéles esta expuesta la

economia de Costa Rica, son riesgos econémicos con posibilidad de impactar la demanda de

materiales de construccion, lo que podria llevar a una disminucion en las ventas, ademas de

afectar la capacidad de la empresa para planificar a largo plazo y tomar decisiones estratégicas

con confianza.

Otro aspecto importante por mencionar son los cambios en las regulaciones ambientales, en

tanto pueden imponer restricciones adicionales a la produccion y comercializacion de

materiales de construccion. Ello podria afectar la operacion de la empresa, requerir inversiones

adicionales en tecnologia y procesos para cumplir con los nuevos estandares. Por dltimo, la

falta de conocimiento en logistica para exportaciones, tanto por parte de CEMPRO como de su

competencia, puede limitar la capacidad de la empresa para expandirse a nuevos mercados

internacionales y competir eficazmente en ellos.

Cuadro 4. Anélisis FODA Proceso exportacion de CEMPRO Costa Rica S.A.

Analisis FODA

Amenazas
Competencia local e internacional: La empresa enfrenta
la competencia de otros productores locales e
internacionales de materiales de construccion, en los
mercados de Nicaragua y Panama, lo que puede afectar su
participacion en el mercado y su rentabilidad, por cuanto

puede afectar sus ventas.

Fortalezas
Calidad del producto: CEMPRO cuenta con una
reputacion establecida por la alta calidad de sus materiales
de construccion, lo cual le otorga una ventaja competitiva
en el mercado Centroamericano.
Red de distribucién: La empresa importadora tiene una

red de distribucidn bien establecida en Nicaragua, esto le



Inestabilidad politica y econémica: La inestabilidad
politica, social y econdmica en Nicaragua representa una
amenaza directa para las exportaciones de CEMPRO, ya
que podria generar incertidumbre en el ambiente de
negocios y afectar la demanda de materiales de
construccién en ese pais.

La incertidumbre en el ambiente de negocios en
Panama puede afectar la demanda de materiales de
construccion y representar una amenaza directa para las
exportaciones de CEMPRO a ese pais, ademas de los
cambios en las regulaciones o politicas gubernamentales
en Panama podrian imponer restricciones adicionales a las
operaciones de la empresa en ese mercado, afectando su
capacidad para operar y generar ingresos.

Debilidades

Barreras arancelarias y comerciales: Se puede
enfrentar barreras arancelarias y comerciales al exportar
sus productos a Nicaragua y Panam4, lo que podria
aumentar los costos y dificultar la entrada al mercado.
Fluctuaciones en el tipo de cambio: Las fluctuaciones
en el tipo de cambio entre las monedas de Costa Rica,
Nicaragua y Panama pueden afectar la rentabilidad de las
exportaciones de CEMPRO vy su capacidad para fijar

precios competitivos en estos mercados.
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brinda acceso a una amplia gama de clientes y canales de
venta en el pais y se convierte a su vez en una oportunidad
para CEMPRO.

Infraestructura logistica: CEMPRO dispone de una
s6lida infraestructura logistica que facilita el transporte a
nivel nacional y podria ser aprovechada para expandirse a
través de la distribucion eficiente de sus productos a
Nicaragua y Panama, lo que le permite cumplir con los

plazos de entrega de manera confiable.

Oportunidades
Demanda en crecimiento: Tanto Nicaragua como
Panama experimentan un crecimiento econémico y un
auge en la construccion, eso aumenta la demanda de
materiales de construccion tanto a nivel local, como
internacional, ofreciendo oportunidades de crecimiento
para CEMPRO.
Expansion de mercado: La exportacion a estos paises
ofrece la oportunidad de expandir su presencia en nuevos
mercados y diversificar sus fuentes de ingresos fuera de
Costa Rica.
Alianzas estratégicas: La empresa puede establecer
alianzas estratégicas con socios locales en Nicaragua y
Panama, para fortalecer su presencia en el mercado y
ampliar su alcance en estos paises.

Nota: Elaboracion propia, 2024

A continuacién, se menciona detalladamente las diferentes fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, en el proceso de exportacion a Nicaragua y Panama:

Fortalezas

La empresa dispone de una infraestructura eficiente la cual facilita el transporte y la

distribucion eficaz de sus productos a Nicaragua y Panama. Esta capacidad logistica bien
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desarrollada permite a CEMPRO cumplir con los plazos de entrega de manera confiable, lo que
contribuye a la satisfaccion del cliente y fortalece su posicion en los mercados objetivo.
Ademas, la compariia se destaca por la calidad reconocida de sus materiales de construccion.
Esta reputacion consolidada le confiere una ventaja competitiva solida en el mercado
centroamericano, donde la calidad es un factor determinante para los clientes.

Oportunidades

La exportacion a Nicaragua y Panamé ofrece a CEMPRO la oportunidad de diversificar sus
fuentes de ingresos y expandir su presencia en nuevos mercados fuera de Costa Rica. Esta
expansion de mercado proporciona a la empresa una plataforma para aumentar su participacion
en la region centroamericana y, consolidar su posicion como un actor importante en el sector
de materiales de construccion en América Central.

Las alianzas estratégicas también pueden brindar acceso a nuevos canales de distribucién y
oportunidades de negocio, de otro modo podrian ser dificiles de alcanzar para CEMPRO por si
sola.

Debilidades

Una de estas debilidades radica en las posibles barreras arancelarias y comerciales que puede
enfrentar al exportar sus productos a estos paises. Dichas barreras pueden aumentar los costos
de exportacion y dificultar la entrada de CEMPRO en los mercados de Nicaragua y Panam4, a
la vez, podria afectar su competitividad y rentabilidad en estos mercados.

Otra debilidad significativa es la exposicion a las fluctuaciones en el tipo de cambio entre
las monedas de Costa Rica, Nicaragua y Panama. La volatilidad en los tipos de cambio puede
generar incertidumbre en los costos y dificultar la planificacion financiera de la empresa, lo
anterior representa un desafio adicional para su proceso de exportacion.

Amenazas

Una de las principales amenazas es la intensa competencia, tanto a nivel local como
internacional, en los mercados de materiales de construccidn en estos paises. La presencia de
otros productores locales e internacionales puede afectar la participacion de CEMPRO en el
mercado y ejercer presion sobre sus margenes de ganancia, lo que representa un desafio para
mantener su posicion competitiva y rentabilidad en estos mercados.

Los cambios en las politicas gubernamentales podrian imponer restricciones adicionales a

las operaciones de la empresa en Nicaragua, creando barreras para su expansion y desarrollo en
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ese mercado. Ademas, la intensificacion de la competencia local en Panama en medio de la

incertidumbre econdmica, podria disminuir la participacion de mercado de CEMPRO en ese

pais.

La incertidumbre generada por la situacion politica y econdmica en estos paises puede

afectar el ambiente de negocios y la confianza de los inversores, por tanto, puede impactar la

demanda de materiales de construccion.

Cambios en

las regulaciones o politicas

gubernamentales en Panama podrian imponer restricciones adicionales a las operaciones de la

empresa en ese mercado, afectando su capacidad para operar y generar ingresos. La

intensificacion de la competencia local en Panaméa en medio de la incertidumbre econdmica,

podria disminuir la participacion de mercado de CEMPRO en ese pais.

Tabla 1. Analisis CAME de CEMPRO Costa Rica S.A.

Analisis CAME

Corregir
Costos logisticos elevados: implementar estrategias de
optimizacion de costos, como la negociacion de tarifas
con proveedores de servicios logisticos y la adopcion de
tecnologias que mejoren la eficiencia en la gestién de
inventarios y transporte.
Cumplimiento de regulaciones aduaneras: Asegurar
un cumplimiento riguroso de las regulaciones aduaneras
en los mercados internacionales e implementacion de
sistemas automatizados de gestion de tramites
aduaneros.
La falta de personal capacitado en logistica: Priorizar
la capacitacion y el desarrollo del personal de logistica
para mejorar su competencia y habilidades en la
planificacion estratégica de envios internacionales, lo
cual podria mejorar la eficiencia operativa y la
capacidad de aprovechar oportunidades de mercado.
Desconocimiento de las condiciones reales para
realizar la exportacion en los paises de Nicaragua y
Panama: Realizar estudios de mercado detallados y
establecer contactos locales en Nicaragua y Panama,

para comprender mejor las condiciones comerciales y

Afrontar
Competencia local e internacional: La mejora continua
de la calidad de los productos y servicios logisticos.
Fluctuaciones econémicas: La empresa debe afrontar las
fluctuaciones econdmicas diversificando sus mercados
objetivo y fortaleciendo su posicién financiera para hacer
frente a periodos de volatilidad econdmica.
Cambios en regulaciones ambientales: Adaptar los
procesos de produccion y comercializacién para cumplir
con las nuevas regulaciones ambientales, invirtiendo en
tecnologias méas limpias y sostenibles, que permitan a
CEMPRO mantener su operacion en linea con las
normativas vigentes.
Poco conocimiento en logistica para exportaciones:
Invertir en programas de capacitacion y desarrollo del
personal de logistica para mejorar sus habilidades y
conocimientos en logistica internacional, ello permitiria a
CEMPRO expandirse con éxito a nuevos mercados y

competir de manera efectiva en ellos.



logisticas en esos mercados, lo que permitiria a
CEMPRO expandirse con éxito a nuevos mercados
internacionales y competir de manera efectiva en ellos.
Mantener

Ubicacion estratégica y red de distribucion
establecida: CEMPRO debe mantener su ubicacién
estratégica y su red de distribucién consolidada,
asegurando la eficiencia operativa y la calidad en el
servicio al cliente.

Diversificacion de productos: La empresa debe
mantener su enfoque en la diversificacion de productos,
para atender diferentes segmentos del mercado y reducir
su dependencia de productos especificos.

Produccion propia de cemento: Es una estrategia el
aprovechamiento de la produccion propia de cemento,
pues permite garantizar los altos estandares de calidad y
consistencia en los productos de CEMPRO, lo cual
podria mejorar la percepcion de la marca y la lealtad del

cliente.
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Explotar

Expansiéon hacia nuevos mercados internacionales:
CEMPRO puede explotar esta oportunidad mediante la
identificacion y entrada en mercados internacionales
emergentes con demanda creciente de materiales de
construccién, aprovechando su  experiencia en
exportacion y su infraestructura logistica.

Desarrollo de servicios de valor agregado y alianzas
estratégicas: La empresa puede explotar estas
oportunidades mediante el desarrollo de servicios de valor
agregado en logistica y la formacion de alianzas
estratégicas con socios locales e internacionales.
Implantacién de nuevos mercados vecinos con alta
demanda de cemento: Aprovechar la carencia de
cemento en los paises vecinos como una oportunidad para
expandir el alcance de las exportaciones de CEMPRO y
asi, podria aumentar la participacion en el mercado y los

ingresos de la empresa.

Nota: Elaboracion propia, 2024

Seguidamente se ofrece una explicacién méas amplia acerca de cada uno de los aspectos del

CAME mencionados en la tabla 3.

Correqir

Se necesita abordar sus costos logisticos elevados, lo cual podria lograrse mediante la

optimizacion de procesos y la negociacion de tarifas con proveedores. Corregir los costos

logisticos elevados y mejorar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras, son dos areas

clave por abordar para optimizar su desempefio logistico y fortalecer su posicion en el mercado

internacional. Al implementar estrategias efectivas en estas areas, la empresa puede mejorar su

rentabilidad, eficiencia operativa y competitividad en los mercados de exportacion. Ademas, se

destaca la importancia de priorizar la capacitacion y desarrollo del personal de logistica para

mejorar su competencia y habilidades en la planificacion estratégica de envios internacionales,
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lo que podria incrementar la eficiencia operativa y la capacidad de aprovechar oportunidades
de mercado.
Afrontar

Se debe adoptar estrategias proactivas las cuales le permitan mantener su competitividad en
el mercado logistico y, por tanto, afrontar amenazas como la competencia local e internacional
y las fluctuaciones econémicas, facilitando asi enfrentar la competencia local e internacional,
mejorar la calidad de sus productos y servicios logisticos, ademas de implementar estrategias
de marketing efectivas. Asimismo, se propone adaptar los procesos de produccion y
comercializacion para cumplir con las nuevas regulaciones ambientales, mediante la inversion
en tecnologias sostenibles. Ademas, se sugiere invertir en programas de capacitacion para el
personal de logistica, con el fin de mejorar sus habilidades y conocimientos en logistica
internacional y expandirse con éxito a nuevos mercados.

Mantener

La organizacion hoy en dia mantiene un buen posicionamiento dentro de la industria, es
esencial mantenga su enfoque en la diversificacion de productos, para asegurar se preserve su
ubicacion estratégica y se consolide su red de distribucién establecida. Esto implica mantener
la eficiencia operativa y la calidad en el servicio al cliente, pues va a fortalecer su posicién en
el mercado y facilitar el acceso a diversos mercados internacionales.

Al mantener una amplia gama de productos, la empresa puede adaptarse a las fluctuaciones
en la demanda del mercado y aprovechar nuevas oportunidades comerciales posibles de surgir,
lo que contribuira a su crecimiento sostenible y a su capacidad para enfrentar los desafios
competitivos. Por Ultimo, se resalta el valor estratégico de la produccién propia de cemento para
garantizar altos estandares de calidad y consistencia en los productos, por cuanto podria mejorar
la percepcion de la marca y la lealtad del cliente.

Explotar

Buscar diversas oportunidades las cuales pueda explotar para expandir su presencia y
mejorar su competitividad en el ambito logistico. Ademas de fortalecer su posicion en el
mercado logistico y asegurar su crecimiento y éxito a largo plazo. Por ultimo, se destaca la
oportunidad de aprovechar la carencia de cemento en los paises vecinos para expandir las

exportaciones de CEMPRO, aumentar su participacion en el mercado y sus ingresos.
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Cuadro 5. Analisis CAME de Proceso exportacion de CEMPRO Costa Rica S.A.
Analisis CAME

Corregir

Barreras arancelarias y comerciales: Esto implica la
necesidad de desarrollar estrategias para reducir los costos
asociados y superar los obstaculos regulatorios para
facilitar la entrada al mercado.

Fluctuaciones en el tipo de cambio: Para mitigar el
impacto de las fluctuaciones en el tipo de cambio,
CEMPRO debe implementar estrategias de gestion de
riesgos financieros, como la cobertura cambiaria, para
proteger su rentabilidad y mantener precios competitivos

en los mercados de exportacion.

Mantener

Calidad del producto: Mantener la reputacion por la alta
calidad de sus materiales de construccion, otorga una
ventaja competitiva en el mercado Centroamericano.

Red de distribucion e infraestructura logistica:
Asegurar la eficiencia en el transporte y la distribucién de
sus productos, permite cumplir con los plazos de entrega
de manera confiable y mantener la satisfaccién del cliente.
Infraestructura logistica y expansion de mercado: La
solida infraestructura logistica de la empresa le permite
cumplir con los plazos de entrega de manera confiable, lo
que facilita su expansion hacia nuevos mercados y la

diversificacion de sus fuentes de ingresos.

Afrontar
Competencia local e internacional: La empresa debe
enfrentar la competencia de otros productores locales e
internacionales de materiales de construccion, en los
mercados de Nicaragua y Panama.
Inestabilidad politica y econdmica: Afrontar la
inestabilidad politica y econémica en Nicaragua y Panama,
puede generar incertidumbre en el ambiente de negocios y
afectar la demanda de materiales de construccion.
Incertidumbre en el ambiente de negocios en Panama:
Para afrontar esta situacion, CEMPRO debe adaptarse
rapidamente a los cambios en las regulaciones y politicas
gubernamentales, asegurando asi su capacidad para operar y
generar ingresos de manera eficiente y efectiva en el mercado
panamefio.

Explotar
Demanda en crecimiento: Aprovechar el crecimiento
econdmico y el auge en la construccion en Nicaragua y
Panama para expandir su presencia en estos mercados.
Expansion de mercado y alianzas estratégicas: Establecer
alianzas estratégicas con socios locales en estos paises para
fortalecer su posicién en el mercado y ampliar su alcance,
aprovechando los recursos y conocimientos especializados

de sus socios.

Nota: Elaboracion propia, 2024

En el CAME del cuadro 5 se menciona diferentes aspectos, se amplian a continuacién:

Correqir

Se destaca las barreras arancelarias y comerciales enfrentadas por la empresa al exportar sus

productos a Nicaragua y Panama. Para superar estos desafios, es fundamental desarrollar

estrategias que reduzcan los costos asociados y faciliten la entrada al mercado. Esto puede
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incluir negociaciones con autoridades reguladoras y la implementacion de soluciones logisticas
eficientes para optimizar los procesos de exportacion.

Se debe desarrollar estrategias especificas donde se aborde las barreras arancelarias y
comerciales, asi como las fluctuaciones en el tipo de cambio.
Afrontar

La competencia local e internacional estd preparada para enfrentar a otros productores
locales e internacionales de materiales de construccion, en los mercados de Nicaragua y
Panama. La empresa debe afrontar la inestabilidad politica y econdmica en estos paises, en
cuanto puede generar incertidumbre en el ambiente de negocios y afectar la demanda de
materiales de construccion. Para abordar esta situacion, CEMPRO necesita adaptarse
rapidamente a los cambios en las regulaciones y politicas gubernamentales, garantizando asi su
capacidad para operar y generar ingresos de manera eficiente y efectiva en el mercado
panamefio.
Mantener

Asegurar la calidad de sus productos, le otorga una ventaja competitiva en el mercado
Centroamericano. Asimismo, es crucial mantener una red de distribucidon bien establecida y una
infraestructura logistica sélida, eso garantiza la eficiencia en el transporte y la distribucién de
sus productos, asi como la satisfaccion del cliente. Ademas de conservar la reputacion por la
alta calidad de sus materiales de construccion, lo cual le confiere una ventaja competitiva en el
mercado Centroamericano, utilizando su sélida infraestructura logistica para expandirse hacia
nuevos mercados y diversificar sus fuentes de ingresos, aprovechando la capacidad de cumplir
con los plazos de entrega de manera confiable.
Explotar

Buscar oportunidades de crecimiento econémico que permitan expandir su presencia en
estos mercados mediante alianzas estratégicas con socios locales, eso facilita fortalecer su
posicién y ampliar su alcance, aprovechando los recursos y conocimientos especializados de
los socios. Tambien, por medio de alianzas estratégicas con socios locales en estos paises
mejorar su posicion en el mercado y ampliar su alcance, beneficiandose de los recursos y

conocimientos especializados de sus socios.
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3.1 Presentacion del estudio del proyecto

El presente estudio de mercado tiene como objetivo analizar las oportunidades y desafios
para la exportacion de cemento a los mercados de Nicaragua y Panama, desde la perspectiva de
la logistica. Se examina factores clave como la demanda del mercado, la competencia, las
regulaciones comerciales y aduaneras, asi como las infraestructuras logisticas existentes.

3.1.1 Disefio del estudio

El disefio de estudio de esta investigacion se basa en el disefio descriptivo, pues busca
describir todo el proceso realizado actualmente en cada etapa y, de esta forma, determinar los
puntos de mejora y tener mas claro cdmo debe ser la propuesta indicada para eliminar costos
derivados de exportacion de mercancia.

Esta investigacion también puede beneficiarse de técnicas cualitativas y cuantitativas
complementarias, para obtener una comprensién méas completa del proceso de exportacion de
mercancia de CEMPRO Costa Rica S.A. Al combinar estas metodologias, el estudio puede
ofrecer una perspectiva mas integral y fundamentada en el proceso de exportacion de mercancia
de CEMPRO, permitiendo una identificacion méas precisa de los puntos de mejora y una
propuesta mas solida para eliminar costos y aumentar la eficiencia en la cadena de suministro.
Ademas, esta investigacion se enriquece mediante el uso de técnicas cualitativas y cuantitativas
adicionales, las cuales van a proporcionar una comprension méas profunda del proceso de
exportacion de mercancias de CEMPRO Costa Rica S.A.

3.1.2 Andlisis estratégico

El anélisis estratégico implica la evaluacion, tanto del entorno interno como del externo, de
la organizacion, esencial para la toma de decisiones fundamentales.
3.2 Mercado de Nicaragua

Competencia: Cementeras locales en Nicaragua: Empresas como Cementos Nicaraglienses
S.A. (CENSA), o Cementos Cerro Blanco, pueden representar competencia en términos de
participacién en el mercado y presencia local. Otro aspecto importante es: Nicaragua cuenta
con productores locales de cemento, siendo CEMEX y Holcim los principales competidores
internacionales en el mercado. (The World Bank Group, 2023).

Regulaciones comerciales: Nicaragua es miembro del Tratado de Libre Comercio con
Centroamérica (CAFTA-DR), esto facilita el comercio de productos entre los paises firmantes
(Office of the United States Trade Representative, 2022).
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Para lograr lo anterior y mantenerse al tanto de las estrategias y movimientos de la
competencia, es fundamental realizar un monitoreo constante y un analisis exhaustivo del
mercado. En cuanto a las regulaciones comerciales es crucial cumplir con todas las regulaciones
y requisitos establecidos en el tratado, buscar el mayor aprovechamiento de las ventajas del
CAFTA-DR, incluyendo el aprovechamiento de aranceles preferenciales, la simplificacion de
los procedimientos aduaneros y el acceso a mercados mas amplios para sus productos.

3.3 Mercado de Panama

Competencia: En Panam4, la industria del cemento estd dominada por empresas locales
como Cemento Panama y Cementos Argos, pero también hay presencia de empresas
internacionales como CEMEX y Holcim (Global Cement Report, 2022).

Regulaciones comerciales: Panamé es conocido por tener un régimen comercial abierto y
flexible, posee acuerdos de libre comercio con varios paises, lo que facilita la importacion de
cemento (World Bank Group, 2023).

Entre algunos de ellos se puede citar:

e Tratado de Libre Comercio entre Panamd y Estados Unidos,
e Acuerdo de Asociacidn entre Centroamérica y la Union Europea,
e Acuerdo de Asociacion Econémica entre Centroamérica y Corea del Sur.

Esto puede ejecutarse a través del desarrollo de soluciones personalizadas para diferentes
segmentos de mercado, con una mejora continua de la calidad del producto y servicio, ademas
Panama puede aprovechar los acuerdos de libre comercio firmados con varios paises para
facilitar la importacién de cemento y otros productos relacionados. Asimismo, incluir los
cambios en las regulaciones comerciales, garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad y seguridad exigidos, y mantener una documentacién adecuada para el comercio
internacional.

3.4 Proyeccion de la demanda

Analisis de la demanda: tiene como objetivo proporcionar una visién detallada de las
condiciones del mercado en estos dos paises, asi como las oportunidades y desafios que
enfrentara CEMPRO en su proceso de exportacion.

Para abordar la proyeccion de demanda es importante evaluar los factores cualitativos con
posibilidad de influir en la demanda de los productos de CEMPRO. Se debe incluir considerar

aspectos como la estabilidad politica y econdmica de los paises, las regulaciones comerciales y
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aduaneras, las tendencias de mercado emergentes y el comportamiento del consumidor. Al
comprender estos factores clave, CEMPRO puede anticipar mejor las oportunidades y los
desafios por enfrentar en su proceso de exportacion y adaptar su estrategia comercial en
consecuencia.

Esto por medio de:

e Recopilacion de datos exhaustiva: CEMPRO puede iniciar el proceso recopilando datos
relevantes acerca de los mercados objetivo, incluyendo informacidn econdmica, estadisticas de
consumo de cemento, tendencias de construccion y cualquier otro dato relevante que pueda
afectar la demanda de sus productos.

e Analisis de datos: Una vez recopilados los datos se puede utilizar herramientas y técnicas
de anélisis de datos para identificar patrones, tendencias y relaciones significativas en los datos.
Esto puede conllevar el uso de modelos econométricos, analisis de series temporales y técnicas
de mineria de datos, con el fin de obtener una comprensién profunda de la demanda pasada y
presente.

e Consideracion de factores cualitativos: Ademas de los datos cuantitativos, CEMPRO
debe considerar factores cualitativos los cuales puedan influir en la demanda, entre ellos,
cambios en la politica gubernamental, condiciones econdmicas y sociales, regulaciones
comerciales y tendencias del mercado. Esto puede requerir la realizacion de investigaciones de
mercado, encuestas a consumidores y consultas con expertos en la industria.

e Desarrollo de escenarios: Basandose en el andlisis de datos y la evaluacion de factores
cualitativos, CEMPRO puede desarrollar varios escenarios de demanda que reflejan diferentes
condiciones y tendencias posibles en el mercado. Estos escenarios pueden ayudar a CEMPRO
a prepararse para una variedad de situaciones y tomar decisiones estratégicas informadas.

e Monitoreo continuo: Una vez se realiza la proyeccion inicial de la demanda, CEMPRO
debe establecer un proceso de monitoreo continuo para seguir de cerca los cambios en el
mercado y ajustar sus proyecciones segun sea necesario. Lo anterior puede implicar el
seguimiento regular de indicadores clave de rendimiento, revision periddica de datos
economicos y mantenimiento de relaciones con fuentes de informacion confiables en el

mercado.
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3.5 Estudio técnico

El estudio técnico tiene como objetivo identificar los aspectos clave relacionados con la

produccion, logistica y distribucion, influyentes en el éxito de la exportacion a estos mercados.

Para evaluarlo se debe realizar un andlisis exhaustivo de la capacidad de produccion actual,
evaluar las opciones logisticas para optimizar el transporte y gestionar eficientemente la
distribucion, para satisfacer la demanda en los mercados de Nicaragua y Panama.

Capacidad de Produccion:

a. Evaluacion de la capacidad actual: Se considera importante analizar la capacidad de
produccidn actual de CEMPRO y determinar si puede satisfacer la demanda proyectada en los
mercados de Nicaragua y Panama, sin comprometer la calidad del producto, mediante analisis
de los registros de produccion y proyecciones de la demanda.

b. Adecuacién de las instalaciones: Es importante identificar las necesidades de actualizar o
expandir las instalaciones, con el proposito de cumplir con los requisitos de produccion respecto
de la exportacion. Con base en lo proyectado, identificar si se cuenta con las instalaciones
suficientes para abastecer la necesidad de los clientes de Panama y Nicaragua.

c. Estandares de calidad: Es crucial garantizar los productos cumplan con los estandares de
calidad y seguridad alimentaria, tanto de Costa Rica como de los paises de destino. Con el fin
de verificarlo se implementara auditorias internas para mayor control de calidad y se capacitara
al personal.

Logistica y Transporte:

a. Evaluacion de rutas de transporte: Analizar las opciones de transporte disponibles para
enviar sus productos a Nicaragua y Panamd, considerando costos, tiempos de transito y
confiabilidad.

b. Manejo de inventario: Se debe desarrollar sistemas eficientes de gestion de inventario para
garantizar un suministro constante de productos a los mercados de destino.

c. Consideraciones aduaneras: Es importante tener en cuenta los procedimientos aduaneros
y requisitos de documentacion para el transporte transfronterizo de productos.

Para garantizar el éxito de la exportacion a Nicaragua y Panama, se debe realizar una
evaluacion exhaustiva de las rutas de transporte disponibles, considerando costos, tiempos de
transito y confiabilidad. Al mismo tiempo, se debe desarrollar sistemas eficientes de gestion de

inventario, para garantizar un suministro constante de productos a los mercados de destino.
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Ademas, es crucial tener en cuenta los procedimientos aduaneros y requisitos de documentacion
para el transporte transfronterizo de productos. Mediante la implementacion de estas medidas,
se puede optimizar la logistica y la distribucién, asegurando transporte eficiente, manejo
adecuado del inventario y cumplimiento de las regulaciones aduaneras, lo cual contribuir al
éxito de la exportacion en estos mercados.

Envase y Embalaje

a. Adaptacion del envasado: CEMPRO debe evaluar si el disefio y tamarfio de los empaques
son adecuados para los mercados de Nicaragua y Panama, considerando las preferencias del
consumidor y los requisitos de etiquetado.

b. Proteccién del producto: Se debe seleccionar materiales de embalaje que protejan los
productos durante el transporte y almacenamiento, manteniendo su calidad y frescura.

c. Sostenibilidad: La empresa puede considerar opciones de embalaje sostenible para cumplir
con las regulaciones ambientales y, las demandas del mercado en términos de responsabilidad
social corporativa.

Para garantizar el éxito de la exportacion a Nicaragua y Panama, CEMPRO debe adaptar
el envasado de sus productos, considerando las regulaciones aduaneras de ambos paises. Se
debe evaluar si el disefio y tamafio de los envases cumplen con las preferencias del consumidor
y los requisitos de etiquetado locales. Ademas, se debe seleccionar materiales de embalaje que
protejan los productos durante el transporte, permita mantener su calidad y frescura, al tiempo
que cumplen con las regulaciones aduaneras especificas de cada pais.

Distribucion y Comercializacion:

a. Servicio al cliente: Es importante establecer canales de comunicacién efectivos y
proporcionar un servicio al cliente excepcional, para construir relaciones sélidas con los clientes
en los mercados de exportacion.

Para lograr un servicio al cliente excepcional en los mercados de exportacion, CEMPRO
debe capacitar al personal en habilidades de comunicacion, ofrecer multiples canales de
comunicacion, responder rapidamente a las consultas de los clientes, personalizar el servicio
segun las necesidades individuales, solicitar retroalimentacion regularmente, cumplir con los
compromisos asumidos y utilizar herramientas de gestion de relaciones con el cliente para

gestionar dichas relaciones.
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3.6 Estudio legal

Antes de proceder, es crucial realizar un andlisis legal exhaustivo, para garantizar el
cumplimiento de todas las regulaciones y requisitos legales en ambos paises.

Requisitos de Exportacion:

a. Licencias y permisos de exportacion: CEMPRO debe obtener todas las licencias y
permisos necesarios para exportar productos a Nicaragua y Panama. Esto puede incluir
permisos de exportacion especificos para ciertos tipos de productos y, registros con las
autoridades aduaneras y de comercio exterior.

b. Cumplimiento de normativas internacionales: La empresa debe asegurarse de cumplir con
todas las regulaciones internacionales aplicables, entre ellas, las establecidas por la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y otros organismos reguladores relevantes.

Regulaciones de Producto:

a. Etiquetado y empaqguetado: CEMPRO debe revisar y cumplir con los requisitos de
etiquetado y empaqguetado de productos, establecidos por las autoridades regulatorias de
Nicaragua y Panama. Esto puede incluir informacion obligatoria sobre ingredientes, fecha de
vencimiento, instrucciones de uso y, advertencias de seguridad.

b. Normativas de seguridad alimentaria: Es fundamental garantizar los productos cumplan
con los estandares de seguridad alimentaria, establecidos por los paises importadores. Esto
puede implicar pruebas de laboratorio, certificaciones de calidad y auditorias de produccion.

Legislacion Laboral y Ambiental:

a. Responsabilidad ambiental: Es importante cumplir con las regulaciones ambientales
aplicables en ambos paises, incluyendo el manejo adecuado de residuos, la conservacion de
recursos naturales y el cumplimiento de estandares de emisiones.

Arbitraje y Resolucion de Disputas:

a. Mecanismos de resolucion de disputas: CEMPRO debe considerar los mecanismos
disponibles para resolver disputas comerciales posibles de surgir en el proceso de exportacion,
como el arbitraje internacional o la mediacion.

Para lograrlo CEMPRO debe realizar una investigacion minuciosa sobre los requisitos de
licencias y permisos de exportacién para Nicaragua y Panama. Esto implica asegurarse de
obtener todos los documentos necesarios y cumplir con las regulaciones aduaneras y de

comercio exterior, especificas de cada pais. Ademas, la empresa debe mantenerse al dia con las



63

normativas internacionales establecidas por la Organizacion Mundial del Comercio y otros
organismos reguladores relevantes. Implementar los procedimientos necesarios para garantizar
el cumplimiento en todas las etapas de la exportacion, es esencial para evitar sanciones y
problemas legales.

3.7 Estudio ambiental y social

Evaluacion de Impacto Ambiental:

a. Produccién: Se debe evaluar el impacto ambiental de las operaciones de produccion de
CEMPRO en Costa Rica, incluyendo el consumo de recursos naturales, emisiones atmosféricas,
generacion de residuos y uso de productos quimicos.

b. Transporte: Se debe analizar los impactos ambientales asociados con el transporte de
materias primas hacia las instalaciones de produccion y el transporte de productos terminados
hacia los mercados de exportacion en Nicaragua y Panama, considerando las emisiones de gases
de efecto invernadero y la contaminacion del aire.

c. Distribucion: Se debe evaluar el impacto ambiental de las actividades de distribucion de
productos, incluyendo el uso de combustibles fosiles en vehiculos de transporte, empaquetado
y manejo de productos durante el almacenamiento y distribucion.

Conservacion de Recursos Naturales:

a. Uso eficiente de recursos: Es importante mantener e implementar précticas de produccion
sostenible, las cuales minimicen el consumo de recursos naturales, como agua y energia,
ademas, promuevan la eficiencia energética en sus operaciones.

b. Conservacion de la biodiversidad: Se debe identificar y proteger areas sensibles de
biodiversidad en las cercanias de las instalaciones de produccion, adoptando medidas para
minimizar el impacto sobre los ecosistemas locales.

Cumplimiento de Normativas Ambientales:

a. Legislacion ambiental: CEMPRO debe asegurarse de cumplir con todas las regulaciones
ambientales vigentes en Costa Rica, Nicaragua y Panama4, inclusive leyes sobre calidad del aire,
agua y suelo, asi como normativas especificas para la industria alimentaria y de manufactura.

b. Certificaciones ambientales: La empresa cuenta con certificaciones ambientales
reconocidas internacionalmente, como ISO 14001, para demostrar su compromiso con la

gestién ambiental y la sostenibilidad.
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Para lograr una evaluacion de impacto ambiental efectiva y la conservacion de recursos
naturales, CEMPRO debe realizar analisis detallados de sus operaciones de produccion,
transporte y distribucion, para identificar y mitigar los impactos ambientales negativos. Esto
incluye evaluar el consumo de recursos naturales, las emisiones atmosféricas y la generacion
de residuos en la produccion, asi como las emisiones de gases de efecto invernadero y la
contaminacion del aire, asociadas con el transporte. Ademas, es crucial implementar practicas
de produccion sostenible que promuevan el uso eficiente de recursos y la eficiencia energética,
mientras se identifica y protege areas sensibles de biodiversidad cercanas a las instalaciones.
Ademas, CEMPRO debe asegurarse de cumplir con todas las regulaciones ambientales en Costa
Rica, Nicaragua y Panama, y obtener certificaciones ambientales reconocidas
internacionalmente, como ISO 14001, para demostrar su compromiso con la gestion ambiental
y la sostenibilidad.

3.8 Proyeccion de costos
Entre los costos posibles de cuantificar estan:

e Costo de pasaporte por chofer: 45,290 colones costarricenses. (BCR Citas, s.f.)

e Costo anual de la poliza global para empleados: 3,442,967.58 colones costarricenses.

(Banco Central de Costa Rica, s.f.)

e Costo anual de la péliza global para transporte por unidad: 165,902.64 colones

costarricenses. (Banco Central de Costa Rica, s.f.)
e Costo semestral de la pdliza para la carga de importacion y exportacién: 1,477,578.96

colones costarricenses. (Banco Central de Costa Rica, s.f.)

e Costo de inscripcién anualidad C.C.T.U.: 10,000.00 colones costarricenses por cada uno.

e Costo de mensualidad de C.C.T.U y carné: 2212,40.00 colones costarricenses.

e Costo de calcomanias que se adhiere al cabezal de cada equipo para la salida del pais de

C.C.T.U. con cbdigo de exportacion: 3,500.00 colones base amarilla, nimero 1,500.00 colones

costarricenses cada uno para identificacion de cédigo de exportacion.

e Costo de refrigerio mensual por refrigerio de transportistas: 595,600.00 colones

costarricenses.

e Costo de consumo de combustible del camion: Esto depende de los litros que consume

cada camidn por condiciones de cargas y velocidad, segiin Google maps aproximadamente son

311 km unas 5 h 1 min el recorrido, el consumo aproximado se puede conocer kilémetros por
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litro (km/l) 611.00 colones costarricenses multiplicado por 311 km, es igual a 190,021.00
colones costarricenses, en total ida y vuelta del equipo 380,042.00 colones costarricenses, esto
para Nicaragua.

e Para Panama, en este caso seria entrega hasta Paso Canoas, porque incoterm solicitado
por gerencia es DAP, segun Google maps aproximadamente son seis horas de viaje, 395 km
gasto en combustible 241,345.00 colones costarricenses, en total 482,690.00 colones
costarricenses, esto traslado de ida y vuelta del equipo.

e Cada vehiculo de la flota esta equipado con dispositivos de identificacion, como tarjetas
RFID tipo quick pass tipo sticker que se adhieren al parabrisas del camidn para autorizar la
dispensacion de combustible, durante el proceso de dispensacion, FleetMagic registra
autométicamente los datos relacionados, entre ellos, la cantidad de combustible dispensada, la
fecha y hora, el vehiculo asociado y la ubicacion exacta donde se llevé a cabo la transaccion.
Estos reportes ayudan a monitorear el rendimiento del combustible, identificar tendencias y
tomar decisiones informadas para optimizar la eficiencia operativa. Es importante recalcar que
el consumo de combustible del camion, el precio actual del Diesel en la region, la distancia
exacta del recorrido y las condiciones del camino que puedan afectar el consumo de
combustible.

e Costo de trdmites de permisos de salida de cabezal y semirremolque (carreta): timbres
8,178.00 a 9,000.00 colones costarricenses, honorarios entre 20,000.00 a 25,000.00 colones

costarricenses por cada uno de los equipos.

e Costo de carta certificada vy autenticacion de firmas para salida de equipos a nombre de

la compafiia: 18,000.00 colones costarricenses cada una.

e Costo de poder especial para gue un abogado externo realice los trdmites de permisos de

salida en Registro Nacional: 35,000.00 colones costarricenses. (Recope, 2024)

Algunos costos que se pueden mencionar, a granel como alternativa:

e Costo mensual alquiler de bodega a empresa Manejo a granel: 30,620,080.00 colones

costarricenses.

e Costo por transporte local entre caldera hacia Manejo a granel: 36,606,555.16 colones

costarricenses.

e Costo por transporte local entre caldera hacia Manejo a granel: 1,978,362.34 colones

costarricenses.
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4.1 Analisis de resultados y aportes

Atendiendo a los objetivos planteados en esta investigacion, se procede al desarrollo de un
conjunto de actividades estructuradas, las cuales permiten alcanzar el objetivo general. Estas
actividades incluyen la recopilacion de datos relevantes, el andlisis detallado de los datos
obtenidos, la interpretacion de los resultados.

De esta manera, se inicia con el andlisis de la informacion conforme los objetivos especificos
de esta investigacion. Cada objetivo especifico se aborda mediante una serie de pasos
metodoldgicos claramente definidos, asegurando se cubra todas las facetas necesarias para un
estudio exhaustivo y riguroso. Este enfoque garantiza el proceso investigativo sea coherente,
sistematico y orientado a la obtencidn de resultados significativos y Utiles.

En relacion con el objetivo especifico “Determinar los elementos esenciales que deben ser
incluidos en la guia de procedimientos para el costeo de exportacion de Cementos Progreso
Costa Rica a Nicaragua y Panama, considerando aspectos tales como regulaciones aduaneras,
costos de transporte, tramites documentales, entre otros”, se puede mencionar después de una
revision exhaustiva de las leyes que rigen en cada pais involucrado en esta investigacion lo
siguiente:

Respecto de las regulaciones aduaneras en origen, cabe mencionar la legislacion
costarricense se rige bajo la Ley general de Aduanas nimero 7557 desde el 01 de julio de 1996,
publicada en la gaceta #212 el 08 de noviembre de 1995. La Ley General de Aduanas de Costa
Rica es una normativa esencial, regula todas las actividades relacionadas con el control y la
supervision del tréfico de mercancias a traves de las fronteras del pais. Su objetivo principal es
asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia aduanera, facilitando el
comercio internacional y protegiendo los intereses economicos y de seguridad del Estado. Esta
ley establece los procedimientos para la importacion, exportacién, transito de bienes y garantiza
un manejo eficiente y transparente de las operaciones aduaneras.

Tambien se debe mencionar, uno de los aspectos centrales de la ley en relacion con la
exportacion es la exigencia de que todas las mercancias destinadas a ser exportadas deben ser

declaradas ante la autoridad aduanera. La declaracion de exportacién es un documento oficial,
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contiene informacion detallada acerca de los bienes por exportar, incluyendo su naturaleza,
cantidad, valor y el destino final. Esta informacion es perentoria para el control aduanero y para
asegurar los bienes cumplen con los requisitos establecidos por las leyes de comercio
internacional.

Entre los requisitos por cumplir para que una empresa inscriba a sus empleados como
auxiliares de la funcion publica aduanera se menciona:

e Tener capacidad legal para actuar.

e Estar anotados en el registro de auxiliares establecido por la autoridad aduanera, entre

cuatro y cinco dias.

e Mantenerse al dia en el pago de sus obligaciones tributarias.

e Cumplir con los requisitos estipulados en la Ley General de Aduanas, sus Reglamentos y

las disposiciones administrativas que los autorice como auxiliares.

Es importante indicar en la ley se establece que si un auxiliar, luego de haber sido autorizado,
deja de cumplir algin requisito general o especifico, no podra operar como tal hasta que
demuestre haber subsanado el incumplimiento. Actualmente CEMPRO no cumple con este
requisito, pues inicia operaciones en Costa Rica, por tanto, la empresa debe inscribir los
empleados que se designe para participar habitualmente ante el servicio nacional de Aduanas,
como Auxiliares de la funcion publica aduanera ante el Ministerio de Hacienda.

Otro aspecto importante de sefialar acerca de la regulacion aduanera, es el arancel, impuesto
o tributo el cual se aplica a las mercancias importadas o exportadas a través de las fronteras de
un pais. En Costa Rica, los aranceles estan regulados por la Ley General de Aduanas y son
administrados por el Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion General de Aduanas.

En la pagina web del Ministerio de Hacienda de Costa Rica

https://ticaconsultas.hacienda.go.cr/Tica/hdbaranc.aspx, el arancel se refiere a las tarifas que se

aplica a diferentes categorias de bienes y productos cuando estos ingresan al pais (arancel de
importacion) o cuando salen del pais (arancel de exportacion). Estas tarifas estan organizadas
en un sistema armonizado de codificacion, conocido como Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias (SA).

El objetivo principal de los aranceles es recaudar ingresos para el Estado y proteger la
industria local de la competencia extranjera. Al imponer un costo adicional sobre los bienes

importados, los aranceles pueden hacer los productos nacionales sean mas competitivos en
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términos de precio. Ademas, los aranceles pueden ser utilizados como una herramienta de
politica econdmica para incentivar o desincentivar la importacion de ciertos productos. En la
pagina web del Ministerio de Hacienda se encuentra informacion detallada acerca de los
aranceles aplicables a diferentes productos. Incluye:

e Clasificacion Arancelaria: Una lista detallada de productos organizada por codigos
arancelarios, que especifica las tasas aplicables a cada tipo de mercancia.

e Tramitesy Procedimientos: Informacion sobre como se calculan y pagan los aranceles,
y los procedimientos que deben seguirse para la importacion y exportacion de bienes.

e Exoneraciones y Preferencias Arancelarias: Detalles sobre los programas y acuerdos
que permiten la reduccion o eliminacion de aranceles para ciertos productos, tales como los
tratados de libre comercio (TLC) que Costa Rica ha firmado con otros paises.

e Normas y Regulaciones: Documentos y directrices las cuales explican las leyes y
regulaciones que rigen los aranceles y las actividades aduaneras en Costa Rica.

Segun la partida arancelaria del producto que esta investigacion confiere para la exportacién
de cemento, la cual corresponde a 252390000000 -Los demas cementos hidraulicos Glosa de
NCM (hacienda.go.cr) se debe mencionar los siguientes aspectos:

Respecto de las obligaciones tributarias que le corresponden se puede mencionar:
e Derechos arancelarios a la importacion (DAI) $9.00.
e Impuesto sobre el valor agregado, LEY 9635 $13.00.
e Ley 6946 $1.00.
e Impuesto al cemento LEY 9829 $5.00.
e Ley golfita 9356 $10.00.

Tabla 2. Partida arancelaria

Partida 252390000000 -Los demas cementos hidraulicos.

[ Por Rango v| [ 01/01/22] ™[ 01/01/40 ™ (AAAAMMDD) m m
01/01/22 01/01/40 DERECHOS ARANCELARIOS A LA IMPORTACION (DAI) 9.000
01/01/22 01/01/40 2 IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADO. LEY 9635 13.000
01/01/22 01/01/40 4 LEY 6946 1.000
01/01/22 01/01/40 55 IMPUESTO AL CEMENTO LEY 9829 (16/05/20) 5.000
01/01/22 01/01/40 9 LEY GOLFITO 9356 10.000

Nota: Tomado del Ministerio de Hacienda Costa Rica (2024).


https://ticaconsultas.hacienda.go.cr/Tica/hdbglosa.aspx?UpvVKr4uBWxVURiUUK2Xkabs6rrPxyGrjWVYGSiZRrozUSDbwABsXtbj4Ca0W6tx
https://ticaconsultas.hacienda.go.cr/Tica/hdbglosa.aspx?UpvVKr4uBWxVURiUUK2Xkabs6rrPxyGrjWVYGSiZRrozUSDbwABsXtbj4Ca0W6tx

70

La Ley N.° 9635, fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance N° 202 a la Gaceta
N° 225, el 4 de diciembre de 2018, es una legislacion integral, busca fortalecer las finanzas
publicas del pais. Esta ley incluye disposiciones para regular la tributacion de las rentas del
capital y las ganancias y pérdidas del capital, especialmente en lo que respecta al impuesto a las
utilidades. Ademas, se establece medidas para incentivar el cumplimiento fiscal y mejorar la
eficiencia en la recaudacion de impuestos.

Entre los aspectos més relevantes de esta ley se encuentran las reformas a la Ley del
Impuesto sobre la Renta, con el fin de actualizar y mejorar la tributacion de las personas fisicas,
juridicas y entes colectivos domiciliados en el pais quienes desarrollan actividades lucrativas
de fuente costarricense. Se establece un impuesto sobre las utilidades generadas en el territorio
nacional, tanto en dinero como en especie, provenientes de actividades lucrativas de fuente
costarricense.

Ademas, la Ley N.° 9635 contempla cambios en la Ley de Impuesto General sobre las
Ventas, transformandola en la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado. Esta modificacion
tiene como objetivo gravar la venta de bienes y la prestacion de servicios en el territorio
costarricense, independientemente del medio por el que sean realizados.

La ley N° 6946 de Costa Rica y su ultima reforma fue publicada en el afio 2022, esta reforma
fue emitida a través de la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 66 del 30 de marzo de 2022 y
establece un impuesto del 1% sobre las importaciones. Este impuesto se aplica sobre el valor
aduanero de las mercancias (CIF) y es considerado un arancel para efectos de la definicion de
la politica arancelaria y las negociaciones de tratados de libre comercio. La ley se promulgo
con el objetivo de cubrir situaciones de emergencia en el pais.

La Ley N.° 9829 de Costa Rica, publicada en el Diario Oficial La Gaceta en el Alcance N°
84 a la Gaceta N° 61 el 27 de marzo de 2020, establece un impuesto del 5% sobre la venta y el
autoconsumo de cemento. Esta ley fue creada con el propoésito de regular y controlar la
comercializacion del cemento en el pais, asi como de generar ingresos adicionales para el
estado.

La Ley N.° 9356 se publico en La Gaceta nimero 144 del 28 de julio de 2016 en Costa Rica.
Establece la creacién de la Zona Econdmica Especial de Golfito en Costa Rica, con el fin de
revitalizar econdmicamente la region sur del pais. Proporciona incentivos fiscales significativos

a empresas que se establezcan en la zona, incluyendo exenciones de impuestos sobre la renta,
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importacion y ventas. Ademas, promueve la inversion en infraestructura y servicios publicos
para mejorar las condiciones de vida de los habitantes locales. La ley también busca fomentar
la creacion de empleos y el desarrollo sostenible, incentivando la inversién tanto nacional como
extranjera en la zona.

Respecto de los acuerdos se puede mencionar:

Cuadro 6. Participada arancelaria-hidraulicos

Partida 252390000000 -Los demas cementos hidraulicos.

[ = ] = = aawnor Y G
- Céd de Pais m Céd de Liberacién Fecha de Inicio de Vigencia| Fecha de Fin de Vigencia| Tasa Acuerdo Inter.

Tratado General de Integracién DERECHOS
- 222 EL SALVADOR 1 Economica Centroamericana Ley 3150 1 ARANCELARIOS A LA 30/04/18 01/01/40 0.000
- de 13-12-1960 IMPORTACION (DAI)
Tratado General de Integracién
- 222 EL SALVADOR 1 Econémica Centroaméricana Ley 3150 4 LEY 6946 30/04/18 01/01/40 0.000
E de 13-12-1960
Tratado General de Integracion DERECHOS
- 320 GUATEMALA 1 Economica Centroamericana Ley 3150 1 ARANCELARIOS A LA 30/04/18 01/01/40 0.000
- de 13-12-1960 IMPORTACION (DAI)
Tratado General de Integracién
320 GUATEMALA 1 Economica Centroamericana Ley 3150 4 LEY 6946 30/04/18 01/01/40 0.000
de 13-12-1960
Tratado General de Integracidn DERECHOS
340 HONDURAS 1 Econémica Centroaméricana Ley 3150 1 ARANCELARIOS A LA 30/04/18 01/01/40 0.000
de 13-12-1960 IMPORTACION (DAI)
Tratado General de Integracion
340 HONDURAS 1 Economica Centroamericana Ley 3150 4 LEY 6946 30/04/18 01/01/40 0.000
de 13-12-1960
Tratado General de Integracién DERECHOS
558 NICARAGUA 1 Economica Centroamericana Ley 3150 1 ARANCELARIOS A LA 30/04/18 01/01/40 0.000
de 13-12-1960 IMPORTACION (DAI)
Tratado General de Integracidn
558 NICARAGUA 1 Economica Centroamericana Ley 3150 4 LEY 6946 30/04/18 01/01/40 0.000

de 13-12-1960
Protocole de Incorporacion de la
Republica de Panama al Subsistema de
Integracion Econdmica
Centroamericana del SICA. Oficio DVI-
: 00223-13 de 28 de agosto de 2013
a2 LY LS COMEX. Resolucién No.318-2013
(COMIECO-EX) de fecha 12 de agosto
de 2013. Resolucion No. 319-2013
(COMIECO-EX)de fecha 12 de agosto
de 2013,
Protocole de Incorperacion de la
Republica de Panama al Subsistema de
Integracion Econémica
Centroamericana del SICA. Oficio DVI-
00223-13 de 28 de agosto de 2013
591 PANAMA 16 COMEX. Resolucién No.318-2013 4 LEY 6946 01/01/17 01/01/40 0.000
(COMIECO-EX) de fecha 12 de agosto
de 2013. Resolucion No. 319-2013
(COMIECO-EX)de fecha 12 de agosto
de 2013,

Nota: Tomado del Ministerio de Hacienda Costa Rica (2024).

DERECHOS
1 ARANCELARIOS A LA 01/01/17 01/01/40 0.000
IMPORTACION (DAl)

e Tratado general de integracion econémica centroamericana Ley 3150.

e Tratado de libre comercio Republica Dominicana - Centroamérica- Estados Unidos
(CAFTA -RD).

e Protocolo de Incorporacion de la Republica de Panamé al Subsistema de Integracion
Econdmica Centroamericana del SICA. Oficio DVI-00223-13 de 28 de agosto de 2013
COMEX. Resolucion No0.318-2013 (COMIECO-EX) de fecha 12 de agosto de 2013.
Resolucién No. 319-2013 (COMIECO-EX) de fecha 12 de agosto de 2013.
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e Tratado de libre comercio Replblica Dominicana - Centroamérica- Estados Unidos
(CAFTA -RD).

Segun el sitio web del Ministerio de Comercio Exterior el Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica, Republica Dominicana y Estados Unidos, es un acuerdo comercial que busca
promover el comercio y la inversion entre los paises signatarios. Los paises centroamericanos
que forman parte de este tratado son: Costa Rica, ElI Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua, junto con la Republica Dominicana y los Estados Unidos.

Entre los beneficios del CAFTA-DR para Centroamérica y principalmente para efectos de
esta exportacion se puede mencionar:

e Reduccion de costos de exportacion: Gracias a la eliminacion de aranceles, los costos de
exportacion del cemento se reducen, lo que permite ofrecer precios mas competitivos en
Nicaragua y Panama.

e Procesos aduaneros mas rapidos: La simplificacién de los procedimientos aduaneros
significa que las exportaciones de cemento pasan menos tiempo en los controles aduaneros,
permitiendo una entrega mas rapida y eficiente.

e Estabilidad legal: Un entorno legal estable y predecible facilita las operaciones de
exportacion, reduciendo la incertidumbre y los riesgos asociados.

Cabe mencionar que en origen también existe EI Manual de Procedimientos Aduaneros del
Ministerio de Hacienda de Costa Rica, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 186 el 28
de setiembre de 2001, es un documento normativo, establece directrices detalladas para la
gestion y operacion de actividades aduaneras en el pais, en cumplimiento de la Ley General de
Aduanas. EI manual aborda procedimientos para la declaracion, verificacion y control de
mercancias en importacion y exportacion, asi como normas para el transito aduanero y la
clasificacion arancelaria segin el Sistema Armonizado. Incluye directrices para la correcta
valoracion aduanera con fines tributarios, informacién sobre incentivos y exoneraciones
arancelarias y. procedimientos administrativos para la gestion de incidentes y documentacion
aduanera. Ademas, promueve el uso de tecnologias avanzadas para la automatizacion de
procesos, facilitando el comercio y mejorando la eficiencia operativa. Este manual es esencial
para asegurar la transparencia, uniformidad, y seguridad en las operaciones aduaneras,
beneficiando tanto a los funcionarios aduaneros como a los actores del comercio internacional

en Costa Rica.
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Segun el Manual de Procedimientos Aduaneros del Ministerio de Hacienda de Costa Rica,
el procedimiento de exportacion de una mercancia incluye varios pasos clave disefiados para
asegurar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y facilitar el comercio internacional.
Enseguida se expone un resumen de los pasos involucrados en el proceso de exportacion.

Procedimiento de Exportacion de Mercancias:

Registro del Exportador

El exportador debe estar debidamente registrado en el sistema aduanero y contar con un
numero de identificacion tributaria. EI tiempo que puede tomar registrarse como exportador en
Costa Rica puede variar dependiendo de varios factores: la complejidad de la documentacion
requerida, la respuesta de las entidades involucradas y la carga de trabajo en ese momento
especifico. Sin embargo, en términos generales, el proceso puede durar desde unas semanas
hasta varios meses.

Como se menciona anteriormente la ley N.° 9635, publicada en el Diario Oficial La Gaceta,
en el Alcance N° 202 a la Gaceta N° 225, el 4 de diciembre de 2018, es una legislacion integral,
busca fortalecer las finanzas publicas del pais y entre sus lineamientos estan el uso de la factura
electrénica implementado como parte de las medidas para modernizar el sistema tributario y
mejorar la eficiencia en la gestion fiscal del pais. Con este nuevo requisito las empresas se
vieron obligadas a implementar sistemas dentro de sus organizaciones para cumplir con la ley.
Existen multiples sistemas para la gestion integrada de recursos empresariales.

CEMPRO utiliza el sistema Systems, Applications, and Products in Data Processing, mejor
conocido por sus siglas en inglés como SAP, podria traducirse al espafiol asi “Desarrollo de
programas de analisis de sistemas”, un sistema de software empresarial creado por SAP en
1972. (SAP Corporativo, 2021) Se utiliza ampliamente en empresas para gestionar recursos
empresariales, entre ellos finanzas, logistica, ventas, recursos humanos y otros. Ademas, SAP
integra procesos empresariales mediante modulos interconectados, los cuales permiten a las
organizaciones gestionar eficientemente sus operaciones y datos en tiempo real. Actualmente
implementan SAP Fiori, una interfaz de usuario moderna, disefiada para mejorar la experiencia
del usuario al interactuar con las aplicaciones de SAP. Utiliza un disefio intuitivo y adaptativo
que permite a los usuarios acceder a funciones clave de manera sencilla desde diferentes
dispositivos, como computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos méviles. De esta manera

dicha compairiia se asegura de que todos los movimientos realizados queden registrados en el
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sistema para tener un control total y en paralelo, cumplir con la ley y generacion de las facturas
electronicas.

SAP Fiori es una plataforma generalmente su licencia es parte de un paquete mas amplio de
licencias de SAP ERP. Los precios pueden variar significativamente, con respecto del pago, se
realiza por transferencia IT, esto se establece en la contratacion, donde se abarca temas como
el presupuesto disponible para la adquisicion e implementacion del sistema, ademas de los
costos de licenciamiento, servicios de consultoria, hardware necesario y otros gastos asociados.

El precio de transferencia representa el monto acordado entre dos empresas vinculadas para
intercambiar bienes, servicios y otros derechos, estableciendo asi el valor de la transaccion.

Preparacion de la Documentacion:

e Factura Comercial: Documento que detalla la mercancia, incluyendo descripcion,
cantidad, valor y términos de venta.

e Lista de Empaque: Detalla el contenido de los paquetes y las unidades de transporte.

e Certificados y Permisos: Algunos productos requieren certificados sanitarios,
fitosanitarios, de origen, y otros permisos especificos segln la naturaleza de la mercancia y el
pais de destino.

Declaracién de Exportacion

e Formulario DUA (Documento Unico Aduanero): El exportador o su agente aduanal debe
completar el DUA, este contiene informacion detallada sobre la mercancia, el exportador, el
consignatario y el medio de transporte.

e Presentacion Electrénica: La declaracion debe ser presentada electronicamente a través
del sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero).

Aceptacion de la Declaracién

Una vez presentada la declaracién, la aduana revisa y acepta la informacién, asignando un
canal de control (verde, amarillo, rojo) segln el nivel de riesgo y los criterios de seleccion.

Pago de Tributos y Derechos

Aunque las exportaciones generalmente no estan sujetas a derechos de exportacion, es
necesario asegurarse de que no haya tributos pendientes relacionados con la mercancia.

Inspeccion y Verificacion

e Canal Verde: La mercancia puede proceder sin inspeccion fisica.

e Canal Amarillo: Revision documental adicional.
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e Canal Rojo: Inspeccidn fisica y revision documental exhaustiva.
e La aduana puede realizar inspecciones para verificar la conformidad con las
regulaciones aduaneras y los documentos presentados.
Emision del Levante de Exportacion
Una vez completadas todas las verificaciones y aprobado el despacho, se emite el levante de
exportacion, autorizando la salida de las mercancias del territorio aduanero.
Salida de la Mercancia
Las mercancias se transportan al punto de salida (puerto, aeropuerto, frontera terrestre)
donde se verifica la documentacion y se permite la carga y el embarque.
Monitoreo y Control Posterior
La aduana puede realizar controles posteriores a la exportacion para asegurar el
cumplimiento de todas las regulaciones y la veracidad de la informacién declarada.

En el caso de Panamé

Para que Cempro pueda exportar cemento en saco a Panam4, es fundamental cumplir con
una serie de requisitos establecidos tanto por las regulaciones panamefias como por las
normativas internacionales de comercio. Estos requisitos aseguran el producto cumpla con los
estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad ambiental exigidos en el mercado panamefio.
A continuacion, se detalla los pasos y la documentacién necesaria para llevar a cabo el proceso
de exportacion de manera eficiente y conforme con la legislacion vigente.

La Ley numero 30 de 1984 en Panama4, publicada en la Gaceta Oficial nimero 20189 el 21
de noviembre de 1984, representa un hito en la legislacion aduanera del pais al establecer
medidas concretas para hacer frente al contrabando y la defraudacion aduanera. En el contexto
de un comercio internacional cada vez mas globalizado y complejo, resulta fundamental
analizar el impacto de esta ley en la prevencién y combate de practicas ilicitas que afectan la
economiay la seguridad del Estado panamefio.

La Ley de Contrabando y Defraudacion Aduanera en Panama tiene como objetivo principal
fortalecer el marco legal existente para combatir el contrabando, definido como la introduccién
ilegal de mercancias al pais, y la defraudacion aduanera, implica eludir el pago de impuestos y
aranceles aduaneros. A través de esta normativa, se establece mecanismos para prevenir,
detectar y sancionar estas practicas, con el fin de proteger la economia nacional y garantizar la

integridad de las fronteras panamefias, asimismo, se contempla disposiciones relacionadas con
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la cooperacion internacional en materia aduanera, lo cual refleja el compromiso de Panama en
fortalecer la lucha contra el contrabando a nivel global.

La ley mencionada establece un marco legal para regular la importacion y prevenir el
contrabando y la defraudacion aduanera. Enseguida se detalla el procedimiento general para la
importacion de mercancias de acuerdo con esta ley:

e Registro del Importador: Antes de realizar cualquier importacion, el importador debe
registrarse ante las autoridades aduaneras correspondientes y cumplir con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

e Declaracion de Importacion: ElI importador debe presentar una declaracion de
importacion ante la aduana, en la que se detalla las mercancias a importar, su valor, origen y
demaés informacion relevante para el despacho aduanero.

e Pago de aranceles: El importador debe realizar el pago de los aranceles aduaneros
correspondientes, de acuerdo con la clasificacion arancelaria de las mercancias importadas y
las tasas establecidas en la ley.

e Inspeccién Aduanera: Las autoridades aduaneras pueden realizar inspecciones fisicas de
las mercancias importadas, para verificar su conformidad con la declaracion presentada y
detectar posibles casos de contrabando o defraudacion aduanera. Esto puede agregar algunos
dias al proceso y tener un costo adicional asociado, dependiendo de la agencia de inspeccion
utilizada.

e Autorizacion de Ingreso: Una vez cumplidos todos los requisitos y verificaciones, las
autoridades aduaneras autorizan el ingreso de las mercancias al territorio nacional y emiten el
correspondiente documento de despacho aduanero.

Segun el Arancel Nacional VI Enmienda 2023 vigente en Panama publicado en la gaceta
oficial Digital No. 29695-B del dia jueves 05 de enero de 2023 recuperado el 09 de Junio 2024
y gue su sitio web es (Digital, 2023) los impuestos que debe pagar este producto corresponden
a los siguientes:

e DAI 30%
e ITBMS 7%
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2522

Cal viva, cal apagada y cal hidraulica, excepto el éxido y el hidroxido de calcio de la partida
28.25.

2522.10.00.00.00

Cal viva

10

2522.20.00.00.00

Cal apagada

10

o

o

2522.30.00.00.00

Cal hidraulica

10

25.23

Cementos hidraulicos (comprendidos los cementos sin pulverizar o clinker), incluso
coloreados.

2523.10.00.00.00

Cementos sin pulverizar o clinker

0

2523.2

Cemento Pértland:

2523.21.00.00.00

Cemento blanco, incluso coloreado artificialmente

0

2523.20.00.00.00

Los demas

30

l2532.30. 00,0000

Cementos alumingsos

40

~ R~ ~

=N =A==}

(=N =N =0 F=]

2523.90.00.00.00

Los demas cementos hidraulicos

30

p—

Nota: Tomado de Direccién General de Ingresos (mef.gob.pa)

El ITBMS (Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Servicios) es un sistema de
recaudacion, implica la retencién del 7% sobre el valor en operaciones como la venta, dacion
en pago, aportes a sociedades, cesiones o cualquier otra accion, contrato o acuerdo cuyo
objetivo sea transferir la propiedad dentro del territorio nacional.

El DAI es el derecho arancelario de la importacion. ElI Arancel Centroamericano de
Importacion determina los porcentajes por pagar a cada tipo de mercancia que ingresa al pais,
aplicando diferentes tasas segun la categoria de la mercancia.

En el caso de Nicaragua

Para que Cempro pueda exportar cemento en saco a Nicaragua, es fundamental cumplir con
una serie de requisitos especificos. Estos requisitos abarcan tanto las normativas legales y
comerciales vigentes en Nicaragua, como los estandares internacionales de calidad. Ademas,
es esencial asegurar todos los procedimientos logisticos y aduaneros sean llevados a cabo de
manera eficiente y conforme con las regulaciones. En esta seccion, se detalla los principales
requisitos y consideraciones que Cempro debe tener en cuenta para iniciar y mantener la
exportacion de cemento en saco a Nicaragua de manera exitosa.

En materia de leyes para este destino se menciona la Ley N°. 265, establece el Auto
despacho para la Importacién, exportacion y otros regimenes en Nicaragua, representa un marco
legal fundamental en el ambito aduanero del pais. Esta reforma a ley fue aprobada el 11 de
agosto de 2021 por la Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua y publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N°. 72 el 21 de abril de 2022.

Su objetivo principal es regular los procesos de importacion, exportacion y otros regimenes
aduaneros, brindando lineamientos claros para el auto despacho de mercancias y promoviendo

la eficiencia en las operaciones comerciales internacionales. Esta legislacion ha sido un punto



https://dgi.mef.gob.pa/itbms/Itbms.php#:~:text=El%20ITBMS%20%28Impuesto%20de%20Transferencia%20de%20Bienes%20Muebles,fin%20transmitir%20el%20dominio%20dentro%20del%20territorio%20nacional.
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de referencia importante para el desarrollo y la modernizacion de las actividades aduaneras en
el pais.

El procedimiento para el ingreso de mercancias a Nicaragua, regulado por la Ley N°. 265
establece el auto despacho para la importacion, exportacion y otros regimenes, sigue los
siguientes pasos:

e Registro como exportador: Cempro necesitara registrarse como exportador ante la
Direccion General de Servicios Aduaneros (DGA) de Nicaragua este registro es obligatorio
para realizar operaciones de exportacion. La duracion de este proceso puede variar, pero
generalmente puede completarse en una o0 dos semanas. Los costos asociados con este registro
pueden incluir tarifas administrativas, las cuales también pueden variar.

e Declaracion de Importacion: El importador debe presentar una declaracion de
importacion ante las autoridades aduaneras, proporcionando informacion detallada sobre las
mercancias que se pretende importar, también necesita obtener un permiso de importacion para
recibir el cemento empacado.

Este permiso puede ser emitido por el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)
u otra autoridad competente en Nicaragua. El permiso de importacion para el cemento
empacado corresponde a la Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense NTON 12 008 - 16
Materiales de Construccion. Blogues Hueco y Solido a Base de Cemento y Agregados Pétreos,
Esta norma fue aprobada por el Comité Técnico a cargo de la revision de la Norma Técnica
Obligatoria Nicaragiense, el dia 29 del mes de noviembre del 2016, hace referencia en el punto
6.1 Materias primas, especificaciones en el inciso A indica: a) Cemento: Debe cumplir con las
especificaciones descritas en la NTON 12 006 - 11 Fabricacion, Uso y Manejo del Cemento,
en su version vigente segun su sitio web NORMA TECNICA OBLIGATORIA
NICARAGUENSE FABRICACION, USO Y MANEJO DEL CEMENTO (asamblea.gob.ni)
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 126 del 05 de Julio del 2012

C:\Users\mgraciela\Desktop\PAGE (asamblea.gob.ni), corresponde a los requisitos sobre la

composicion del cemento. Estos permisos generalmente demoran de entre 5 y 15 dias habiles.
(MIFIC, 2024)
La duracion y los costos asociados con este permiso pueden variar dependiendo de las

regulaciones y politicas de importacion vigentes.


http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/b92aaea87dac762406257265005d21f7/a1562a8caa5b477b06257a5300718297?OpenDocument
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/b92aaea87dac762406257265005d21f7/a1562a8caa5b477b06257a5300718297?OpenDocument
http://legislacion.asamblea.gob.ni/gacetas/2012/7/g126.pdf
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e Determinacion de Obligaciones: Las autoridades aduaneras determinaran las obligaciones
arancelarias, tributarias y no tributarias que corresponden a las mercancias importadas,
basandose en el valor en aduana de estas.

e Pago de Obligaciones: El importador deberd realizar el pago de las obligaciones
arancelarias y tributarias correspondientes, antes de que las mercancias sean autorizadas para
su ingreso al territorio nacional.

e Inspeccién Aduanera: Las mercancias pueden estar sujetas a inspeccion por parte de las
autoridades aduaneras, para verificar la exactitud de la informacion proporcionada en la
declaracion de importacion, la duracion de esta inspeccion puede variar y, los costos asociados
también pueden ser variables.

e Autorizacion de Ingreso: Una vez cumplidos todos los requisitos y pagadas las
obligaciones correspondientes, las autoridades aduaneras autorizaran el ingreso de las
mercancias al territorio nacional.

e Documentacion aduanera: Se requerira una serie de documentos aduaneros para el
despacho de la mercancia en Nicaragua. Estos documentos pueden incluir la factura comercial,
la lista de empaque, el certificado de origen y otros documentos que puedan ser solicitados por
la DGA. La preparacion de esta documentacion puede llevar unos dias y los costos asociados
son relativamente bajos en comparacion con otros tramites.

e Tramites de transporte: Ademas de los trdmites aduaneros, Cempro deberé coordinar los
tramites relacionados con el transporte de la mercancia desde sus instalaciones hasta el puerto
de carga en Nicaragua. Esto puede incluir la contratacion de transportistas y la obtencién de los
documentos de transporte necesarios. La duracion y los costos de estos tramites pueden variar
dependiendo de varios factores, como la distancia y el modo de transporte utilizado.

En el Manual de Procedimientos Aduaneros TICA (Ministerio de Hacienda, 2021) se detalla
las actuaciones del Transportista Internacional Terrestre en el contexto de los procedimientos
aduaneros en Costa Rica. Algunas de las acciones mencionadas incluyen:

e Transmitir en forma electronica el manifiesto de salida con una antelacion minima de dos
horas antes de la salida del vehiculo.

e Identificar en el conocimiento de embarque matriz el tipo y nimero de identificacion de

la Empresa de Entrega Rapida (EER) como consignatario.
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e Cumplir con los requisitos de transmision del manifiesto de carga de salida y colaborar
con la EER en la transmision electrénica del manifiesto de entrega rapida.

e Estar atento a los mensajes de validacion de la informacion enviada por la Aduana y
corregir cualquier error detectado.

e Colaborar en la asociacion del Documento Unico Aduanero (DUA) con el manifiesto de
salida y en la confirmacion de la exportacion.

Conforme con el objetivo especifico que dice” Definir las metodologias y herramientas que
formaran parte de las guias para calcular de manera precisa los costos derivados del transporte
de la mercancia, incluyendo aspectos como tarifas de fletes, seguro de carga, costos de
almacenamiento en transito, entre otros”. Un enfoque integral de este objetivo no sélo
aseguraria la precision en los célculos, sino también la optimizacion de los costos logisticos,
beneficiando asi a todos los actores involucrados en la cadena de suministro.

Para el analisis de este objetivo se procedio a solicitar cotizaciones a las diferentes empresas
transportistas y navieras las cuales son candidatas o cumplen con las necesidades de CEMPRO
para el transporte de su producto a los dos paises mencionados, se detalla:

Destino Nicaragua

Cotizacion via maritima

Naviera Hapag- Lloyd

La cotizacion nimero W240600945800 proporcionada por Hapag-LIloyd detalla un servicio
de transporte maritimo desde Liberia, CR (puerto de origen) hasta Managua, NI (puerto de
destino), con transito a través de Caldera, CR; Manzanillo, COL (MX); Lazaro Cardenas, MIC,
MX; y Corinto, NI. El servicio ofrecido es para un contenedor FAK (Freight All Kinds), se
transportara puerta a puerta (D O O R) y por camion (TRUCK).

El tiempo estimado de transporte para este servicio es de 28 dias, aunque se menciona este
tiempo es indicativo y esta sujeto a posibles cambios. Ademas, se especifica la cotizacién es
valida hasta el 30 de junio de 2024, con la posibilidad de revision y re-cotizacion si no se realiza
ninguna reserva antes de la fecha de vencimiento.

En cuanto a los costos, se detalla los cargos por flete maritimo, recargos por combustible
marino, recargos por exportacion e importacion, asi como cargos adicionales (Document
Charge). Es importante tener en cuenta todos los precios estan sujetos a los recargos vigentes

en el momento del envio.
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Tabla 3. Céalculo impuestos Nicaragua

NICARAGUA
Concepto Costo en USD
Flete maritimo (40'STD) s 2,319.00
Recargo por combustible marino (40'STD) S 198.00
Recargo por exportacion (Truck) S 527.00
Recargo por exportacidon (Terminal Handling Charge Orig.) | S 250.00
Cargos adicionales (Document Charge) S 50.00
Total S 3,344.00

Nota: Elaboracion propia, a partir de la cotizacion de naviera, 2024

Cotizacion via terrestre, por medio de la Agencia aduanal Sociaco Logistics S.A

La cotizacion numero DB-3034-07-24-SOC proporcionada por Sociaco Logistics S.A
detalla un servicio de transporte internacional de carga terrestre desde Liberia, Costa Rica, hacia
Managua, Nicaragua. El servicio ofrecido es para un furgdn, el cual saldra de Liberia
Guanacaste, Costa Rica, hasta el lugar acordado en Managua. Este servicio esta destinado a la
carga general seca no peligrosa, ello implica no se maneja productos peligrosos o que requieran
condiciones especiales de transporte.

El tiempo estimado de transporte para este servicio es de dos dias, aungque se menciona este
tiempo es indicativo y esté sujeto a posibles cambios (inspecciones, cuarentenas, entre otros).
Ademas, se especifica la cotizacion es valida hasta el 30 de julio de 2024, con la posibilidad de
revision y re-cotizacion si no se realiza ninguna reserva antes de la fecha de vencimiento.

En cuanto a los costos, se detalla los cargos por flete terrestre, asi como cargos de

documentacion en origen. Es importante tener en cuenta que todos los precios estan sujetos a

los recargos vigentes en el momento del envio.
Tabla 4. Costos

NICARAGUA
Concepto Costo (USD)
Flete Internacional S 2,650.00
Documentacion (trdmite aduanal) | $ 190.00
Gran Total S 2,840.00

Nota: Elaboracidn propia, a partir de la cotizacion de Agencia aduanal Sociaco, 2024

Costos Excluidos:
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e Seguro de carga.

e Inspecciones, traslados a almacenes fiscales, estadias, bodegaje, notas técnicas,

cuarentenas ($25.00 ddlares estadounidenses cada pais).

e Costo por demoras adicionales.

e Fumigacion de unidades (requiere 48 horas de antelacion y cuesta $85.00 dolares

estadounidenses).

e Rotulacion de la unidad en caso de requerirse.

e Cualquier costo adicional por cargas collect, segun la regulacion de cada pais.

La cotizacion menciona también, en caso de ser requerido, es importante coordinar con

48 horas de anticipacion para la fumigacién y otros tramites. El peso maximo permitido para la

carga es de siete toneladas. Ademas, se debe indicar si la carga se nacionalizara en frontera o
se enviara a un almacén fiscal.
Andlisis flotilla CEMPRO

Para calcular el costo de exportacion utilizando la flotilla propia de Cempro, se siguio el
siguiente procedimiento:

e Identificacion de costos anuales: En primer lugar, se identifico todos los costos
asociados con la operacion de la flotilla durante un afio completo, estos costos incluyen
Impuestos, permisos, combustible, salarios, seguros, y cualquier otro gasto relevante. Los
detalles de dichos costos se encuentran detalladamente explicados en el Capitulo I11, pagina 65
apartado 3.5.8 Proyeccion de costos.

e Calculo de costos diarios: Una vez determinados los costos anuales, se procedié a dividir
este monto total entre los 365 dias del afio. Esta division permite obtener un costo promedio
diario de operacion de la flotilla.

e Estimacién de duracién de la exportacién: Se determind el nimero total de dias que
toma el proceso de exportacion mas un dia adicional, previendo posibles incidentes, desde el
inicio hasta la finalizacion del transporte de las mercancias.

Calculo del costo total de exportacion: Finalmente, el costo diario de operacion de la flotilla
se multiplicé por el nimero total de dias que dura la exportacion. Este calculo proporciona el

costo total de exportacion utilizando la flotilla propia de Cempro.
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Tabla 5. Costo total de exportacion-Flotilla Cempro

NICARAGUA

Rubro Costo
Registro de Exportador S -
Inscripcion al CCTU S 0.05
Seguro de Carga S 15.34
Diesel (Nicaragua) S 720.06
* Inspeccidn y Certificacion * S 25.00
DUA (Documento Unico Aduanero) S 35.00
Seguros y Pdlizas del Chofer S 17.87
Seguros y Polizas del Camion S 0.86
Costo del Pasaporte del Chofer S 0.24
Marchamo S 0.30
Salario chofer S 29.58
vidticos S 22.74
Ley procomer S 3.00
Impuesto salida frontera Camion S  64.42
Timbres carta porte S 34.10
Carnet CCTU S 0.14
Calcas CCTU S 0.02
Refrigerio choferes S 3.09
Tramites de permisos de salida en

Registro Nacional, honorarios abogado S 66.31
Hotel S -

Nota: Elaboracidn propia, 2024
Destino Panama - Naviera Hapag- Lloyd

La cotizacion proporcionada por la naviera Hapag-Lloyd nimero W240600945816, detalla
un servicio de envio desde Liberia, Costa Rica, hasta la Ciudad de Panamé, Panama, con transito
a través de Puerto Limon (Costa Rica), Cartagena (Colombia) y Manzanillo (Panama). El
servicio ofrecido es para un contenedor FAK (Freight All Kinds), se transportara puerta a puerta
mediante camion.

El tiempo estimado de transporte para este servicio es de 13 dias, aungue se menciona este
tiempo es indicativo y esta sujeto a posibles cambios. Ademas, se especifica la cotizacién es
valida hasta el 30 de junio de 2024, con la posibilidad de revision y re-cotizacion, si no se recibe
ninguna reserva antes de la fecha de vencimiento mencionada.

En cuanto a los cargos, se detalla las tarifas de flete maritimo, incluyen diferentes cargos
adicionales como la Tarifa de Seguridad del Transportista, Cargos de Seguridad Terminal en
Origen, Cargos de Sellado en Origen, entre otros. También se menciona los recargos por
Recuperacion de Combustible Marino, Cargos de Manipulacion en Terminal de Destino,

Cargos de Seguridad en Terminal de Destino, entre otros.



Tabla 6. Otros Recargos Panama

PANAMA
Concepto Costo en USD
Flete Maritimo (40'STD) S 1,424.00
Recuperacién de Combustible Marino (40'STD) S 198.00
Cargo de Mantenimiento de Equipos S 20.00
Flete Terrestre de Origen (Camiodn) S 1,554.00
Cargo de Manipulacion en Terminal de Origen S 440.00
Cargo por Documentacion S 50.00
Total $ 3,686.00

Nota: Elaboracion propia, a partir de la cotizacion de naviera, 2024.

Cotizacidn via terrestre - Agencia aduanal Sociaco Logistics S.A

La cotizacion numero DB-3035-07-24-SOC proporcionada por Sociaco Logistics S.A,
detalla un servicio de transporte internacional de carga terrestre desde Liberia, Costa Rica, hacia
Ciudad de Panamd, Panama. El servicio ofrecido es para un furgén, saldra de Liberia
Guanacaste, Costa Rica hasta el lugar acordado en Panama. Este servicio esta destinado a la
carga general seca no peligrosa, lo cual implica no se maneja productos peligrosos o que
requieran condiciones especiales de transporte.

El tiempo estimado de transporte para este servicio es de dos dias, aunque se menciona este
tiempo es indicativo y esta sujeto a posibles cambios (inspecciones, cuarentenas entre otros).
Ademas, se especifica la cotizacion es valida hasta el 30 de julio de 2024, con la posibilidad de
revision y re-cotizacion, si no se realiza ninguna reserva antes de la fecha de vencimiento.

En cuanto a los costos, se detalla los cargos por flete terrestre, asi como cargos de
documentacion en origen. Es importante tener en cuenta todos los precios estan sujetos a los

recargos vigentes en el momento del envio.

Tabla 7. Cargos por Flete Terrestre

PANAMA
Concepto Costo (USD)
Flete Internacional S 3,000.00
Documentaciéon (tramite aduanal) | S 190.00

Gran Total S 3,190.00

Nota: Elaboracidn propia, a partir de la cotizacion de Agencia aduanal Sociaco, 2024.

Costos Excluidos:
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e Seguro de carga.

e Inspecciones, traslados a almacenes fiscales, estadias, bodegaje, notas técnicas,
cuarentenas ($25.00 veinticinco ddlares estadounidenses cada pais).

e Costo por demoras adicionales.

e Fumigacion de unidades (requiere 48 horas de antelacion y cuesta $85.00 ochenta
y cinco dolares estadounidenses).

e Rotulacion de la unidad en caso de requerirse.

e Cualquier costo adicional por cargas collect segun la regulacién de cada pais.

La cotizacion menciona también, en caso de ser requerido, es importante coordinar con 48
horas de anticipacion para la fumigacién y otros trdmites. El peso maximo permitido para la
carga es de siete toneladas. Ademas, se debe indicar si la carga se nacionalizara en frontera o
se enviara a un almacén fiscal.

Andlisis flotilla CEMPRO

Para calcular el costo de exportacion utilizando la flotilla propia de Cempro, se siguio el

siguiente procedimiento:
e Identificacion de costos anuales: En primer lugar, se identificaron todos los costos
asociados con la operacion de la flotilla durante un afio completo, estos costos incluyen
Impuestos, permisos, combustible, salarios, seguros, y cualquier otro gasto relevante. Los
detalles de esos costos se encuentran detalladamente explicados en el Capitulo 111, pagina
65, apartado 3.5.8 Proyeccion de costos.
e Caélculo de costos diarios: Una vez determinados los costos anuales, se procedio a
dividir este monto total entre los 365 dias del afio. Esta division permite obtener un costo
promedio diario de operacion de la flotilla.
e Estimado del lapso de la exportacion: Se determind el nimero total de dias que toma
el proceso de exportacion, mas un dia adicional previendo incidentes posibles incidentes,
desde el inicio hasta el final del transporte de las mercancias.
e Calculo del costo total de exportacion: Finalmente, el costo diario de operacion de la
flotilla se multiplicé por el nimero total de dias que dura la exportacion. Este calculo
proporciona el costo total de exportacion utilizando la flotilla propia de Cempro.
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Tabla 8. Costos exportacion

PANAMA

Rubro Costo
Registro de Exportador S -
Inscripcién al CCTU S 0.05
Seguro de Carga S 15.34
Diesel (Panama) S 914.55
* Inspeccion y Certificacion * S 25.00
DUA (Documento Unico Aduanero) S 35.00
Seguros y Pdlizas del Chofer S 17.87
Seguros y Pélizas del Camién S 086
Costo del Pasaporte del Chofer S 0.24
Marchamo S 030
Salario chofer S 29.58
vidticos S 2274
Ley procomer S  3.00
Impuesto salida frontera Camion S  64.42
Timbres carta porte S 34.10
Carnet CCTU S 014
Calcas CCTU S 002
Refrigerio choferes S 3.09
Tramites de permisos de salida en

Registro Nacional, honorarios abogado S 66.31
* Hotel * S -

TOTAL $1,232.61

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion propia de costos, 2024.

Por lo tanto, enseguida se puede observar un cuadro comparativo con los costos de
exportacién segun los diferentes tipos de transporte, maritimo, terrestre y con la flotilla propia

de Cempro.

Destino Nicaragua
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Gréfico 1. Comparativa Aduanas Nicaragua

Nicaragua

Cempro Sociaco Naviera Hapag- Lloyd
Terrestre Terrestre
Nicaragua Nicaragua
$2,840.00

TT mCosto

Nota: Elaboracion propia, 2024.
Destino Panama

Grafico 2. Comparativa Aduanas Panama

Panama

Cempro Sociaco Naviera Hapag- Lloyd

Terrestre Terrestre Maritimo

Panama Panama

TT M Costo

Nota: Elaboracién propia, 2024.
Con respecto de los seguros de carga y para asegurar la proteccion adecuada de las

mercancias durante el transporte, se procedio a solicitar cotizaciones a varias compafias de
seguros especializadas en transporte de mercancias. Este proceso es fundamental para

garantizar se selecciona la péliza mas adecuada y competitiva en términos de cobertura y costo,
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por medio de corredoras de seguros. Entre las compariias tomadas en cuenta, se menciona:
ASPROSE, COMERSEGURQOS, INS y ASSA.

Las fuentes de informacidn incluyen compafiias de seguros reconocidas por su experiencia
y especializacion en seguros de carga. Estas empresas ofrecen una variedad de pdlizas las cuales
cubren riesgos asociados con el transporte terrestre, protegiendo las mercancias contra dafos,
pérdidas y robos. Al solicitar las cotizaciones, se proporcion0 a las compariias de seguros una
descripcion detallada de las mercancias por transportar, rutas planificadas, modos de transporte
y cualquier condicion especial que pudiera afectar la carga. Esta informacion es esencial para
que las aseguradoras puedan evaluar correctamente los riesgos y ofrecer cotizaciones precisas
y personalizadas.

El analisis de las cotizaciones recibidas permitié comparar las diferentes opciones en
términos de primas de seguro, limites de cobertura, exclusiones y condiciones especificas de
las pdlizas. Ademas, se considerd la reputacion y solvencia de las compafiias aseguradoras, asi
como su capacidad de respuesta y eficiencia en el manejo de reclamos.

Este proceso de solicitud y evaluacion de cotizaciones asegura elegir la mejor opcion de
seguro de carga, proporcionando tranquilidad y seguridad a todas las partes involucradas en la
cadena de suministro.

Coberturas y Costos: Tipo de cobertura (todo riesgo, parcial), valor de la mercancia, tipo de
transporte, y riesgos especificos del trayecto.

Para el analisis del objetivo siguiente, “Establecer mecanismos en las guias que permitan
identificar oportunidades de optimizacion y reduccion de costos en el proceso de exportacion a
Nicaragua y Panama, mediante la revision detallada de cada etapa del proceso y la identificacion
de posibles areas de mejora”, se recopil6 la informacion proveniente de una entrevista en la cual
se discute diversos temas relacionados con la logistica internacional, la gestion del transporte,
los requisitos aduaneros y otros aspectos relevantes para la exportaciéon. Esta entrevista
proporciona una visién detallada de los desafios y consideraciones involucradas en la
exportacion hacia Nicaragua y Panam4, por tanto, sirve de base para el presente analisis. Al
examinar cuidadosamente esta informacion, se puede identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias efectivas para optimizar el proceso de exportacion, reducir costos y aumentar la

eficiencia en la operacidn hacia estos destinos especificos.
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El anélisis de la informacion de la entrevista proporciona una vision detallada de los
procesos, desafios y consideraciones involucradas en la exportacion a Nicaragua y Panama. Al
asociar esta informacion con el objetivo especifico de establecer mecanismos para identificar
oportunidades de optimizacién y reduccion de costos en el proceso de exportacion, se puede

identificar varios puntos clave:

e Registro del Importador: Se destaca la importancia de entender los requisitos y procesos
de registro del importador en los paises de destino, lo cual sugiere la necesidad de incluir
estos pasos en las guias de procedimiento, para garantizar un cumplimiento adecuado y
evitar retrasos o costos adicionales.

e Estructura de Costeo: Se menciona la necesidad de tener una estructura de costos clara 'y
ordenada, por tanto, se sugiere la importancia de revisar y analizar detalladamente los
costos asociados con cada etapa del proceso de exportacion, para identificar areas de
mejora y reduccidon de costos.

e Gestion del Transportista: Se discute los requisitos y consideraciones relacionadas con la
gestion del transportista, lo ello, se sugiere la necesidad de evaluar las opciones de
transporte disponibles y buscar formas de optimizar los costos asociados con el transporte
internacional.

e Modalidades de Transporte: Se menciona diferentes modalidades de transporte y sus
implicaciones, en consecuencia, se sugiere la importancia de evaluar las opciones de
transporte disponibles y seleccionar la mas adecuada en términos de costo y eficiencia.

e Referencias de Precios Internacionales: Se busca informacion sobre referencias estandar
para los precios internacionales de fletes, lo cual sugiere la importancia de monitorear y
analizar los costos de transporte internacional para identificar tendencias y oportunidades
de optimizacion.

e Gestion de la Logistica Internacional: Se destaca la importancia de tener una guia de
procedimientos clara para la gestion de la logistica internacional, esto sugiere la necesidad
de incluir pautas y recomendaciones especificas para identificar y aprovechar
oportunidades de optimizacion y reduccion de costos en cada etapa del proceso de
exportacion.

Para el anlisis realizado respondiendo al objetivo que dice:” Incorporar lineamientos claros

y practicos en las guias de procedimientos que orienten a los responsables del costeo de
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exportacion en Cementos Progreso Costa Rica sobre como utilizar la informacion recopilada
para tomar decisiones informadas y estratégicas para optimizar los costos y mejorar los procesos
de exportacion en los mercados de Nicaragua y Panama”, se realiza un procedimiento operativo
estandar (SOP) bésico para el proceso.
Procedimiento Operativo Estandar (SOP) sobre exportacion de Cemento de la empresa
CEMPRO Costa Rica:

Términos Comerciales: Entregas bajo INCOTERMS: DAP

1. Proposito
Establecer un procedimiento estandarizado para la exportacion de cemento desde Costa Rica,
especificamente con miras la planta de produccion de Guanacaste, para los paises de Panamay
Nicaragua, asegurando el cumplimiento de todas las regulaciones internacionales y locales,

garantizando la calidad y puntualidad de las entregas.

2. Alcance
Este procedimiento se aplica a todos los departamentos involucrados en la exportacion de
cemento, incluyendo abastos, ventas, logistica, almacén, finanzas y cumplimiento de

regulaciones, tales como:

e Embarque y despacho en Planta Colorado, Guanacaste.

e Transito internacional.

e Agenciamiento aduanero, documentacion de exportacion.

e Creacion de DUCAT, notas técnicas, factura comercial, declaracion, carta porte.
Actores

e Coordinador Logistico Abastecimiento CEMPRO (CL).

e Proveedores de mercancias y servicios.

e Operadores Logisticos nacionales e internacionales (OPL).

e Agente Aduanero (AA).

e Usuarios CEMPRO, Personal en Plantas CEMPRO Costa Rica.

e Departamento de Cadena de suministros, logistica, unidad de transporte, verificacion

del tipo de equipo, capacidad, y transportista.
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3. Procedimiento Despacho de las Mercancias:

e Enviar la oferta de flete o servicios requeridos para la operacion en el exterior, al
Coordinador Logistico CEMPRO, con el fin de obtener la aprobacion del medio de transporte.

¢ Realizar aprobacion o rechazo de la oferta de flete y medio de transporte.

¢ Indicar fecha estimada de embarque y fecha estimada de entrega en destino.

¢ Notificar prealerta de embarque y envio (electrénico) de toda la documentacion borrador
concerniente a la carga, con anticipacion.

e La documentacion debe estar en forma clara y completa, idioma espafiol o inglés, sin
borrones, enmendaduras o adulteraciones.

e Revisar y validar la documentacion se encuentre conforme y proceder a la aceptacion y
confirmacion de esta.

e Las prealertas y envio de la documentacion deben realizarse a los contactos autorizados
e informarse a la agencia aduanal.

3.1 Las notificaciones de prealertas deben contener copia de los siguientes documentos:

e Orden de compra Cempro

Factura comercial

Fichas técnicas de las mercancias.

Certificado de Origen (Certificado TLC si aplica algun tratado o acuerdo en cada caso).

Generacion de remision o carta porte, con factura comercial en el sistema WMS.
Adicionalmente el Agente de Aduana, con los documentos del embarque, para la carga
centroamericana requiere:

DUCA-F (Declaracion Unica Centroamericana)

Permisos de Origen (si son requeridos para la exportacion)

Otros (Licencias, registros, codigo de materiales peligrosos y otros.)

Nota: Toda la documentacion requerida debe presentarse en idioma espafiol/ o inglés
claro para su debida traduccion.

e Verificacion y aprobacion de los TLC antes de la salida de la mercancia en origen.
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Informacion requerida en factura comercial
De acuerdo con las disposiciones fiscales de cada pais para exportar, la factura comercial

debe contener la siguiente informacion:

e NuUmero de Factura.

e Lugar y Fecha de emision de factura.

e Datos del proveedor: nombre completo o razon social, direccion, teléfono, persona de
contacto.

e Datos del consignatario: Nombre completo o razén social del Consignatario, Nimero
RUC (cédula Juridica), direccion, teléfono, persona de contacto.

e NuUmero de Orden de Compra.

e INCOTERM (Indicar bajo la cual se esta aplicando a la compra)

e Desglose de los elementos de costos (costos de los productos, fletes, seguro, costos en
destino, otros gastos, etc.) segun el Incoterms que corresponda a la compra.

e Precios unitarios y totales por producto

e Descripcion de los productos

e Numero de bultos, total de bultos, tipo de embalaje, marca, cantidades, volimenes,
medida/dimensiones de los productos

e Condiciones de entrega.

e Lugar de entrega.

e Término de pago.

Nota: La factura comercial no debe presentar borrones, tachones, adulteraciones, error en
sumatorias de valores, importes, cantidades, indicaciones de factura proforma o cualquier tipo
de inconsistencia la cual pueda ocasionar su invalidez o cualquier tipo de multa por parte de
Aduanas.

Los documentos de embarques deben proveer los siguientes datos:

o Nombre del embarcador/transportista.

o Nombre del Consignatario.

o Numero del documento de embarque.

o Fechay lugar de embarque.

J Puerto de origen.
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. Indicar el medio de transporte terrestre, placa del vehiculo, nombre y cédula fisica del
conductor.

o Monto flete contratado.

o Descripcion de los productos, cantidades, pesos, numero de bultos, naturaleza,
descripcion genérica de su contenido, nimeros y marcas u otro dato requerido.

o Origen de los productos.

o Debe incluir firma y sello de emisor.

Todos los documentos originales deben ser dirigidos a los siguientes datos, informando el
numero de tracking y compafiia de Courier:

. CEMENTOS PROGRESO COSTA RICA S.A.

. Planta CEMPRO Patarra, de la Iglesia de San Antonio de Desamparados 4, 5 km al
Sur, Guatuso de Patarra.

. P.O Box:6558-1000, 5. City: San Jose, Postal Code: 6558-1000

. Country: Costa Rica,

o Telephone: +506 2201-2000

. Fax: +506 2201-2000 Ext:11984

1. Realizacion del Embarque:

e Asegurar la correcta estiba del producto, de acuerdo con la capacidad del equipo,
embalaje y condiciones de embarque para los productos despachados. Es importante recalcar,
al ser un producto transportado en carreta con manteado, no necesita marchamo.

e Despacho de solicitud de pedido de sacos se realiza bajo la una nota de carga, que tiene
numero de pedido bajo una orden de compra en planta principal de CEMPRO Costa Rica.

e Tramitar de forma &gil los despachos de la mercancia terrestre.

e Notificar a la lista de contactos la confirmacion del despacho y actualizacion de fecha
de arribo a destino.

e Monitorear el transito de las mercancias despachadas, por parte de programacion y
dentro de control y monitoreo de CDS.

e Informar cualquier evento, situacion o condicion la cual impida o cause demoras en las
fechas de entrega de las mercancias, dando a conocer las causales que produjeron la demora,

asi como medidas alternativas para mitigar la situacion.
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e Entrega de documentacion por parte de los facturadores en bascula de salida de planta
Colorado.

2. Alallegada de las mercancias a los puertos de arribo Agente de Aduana:

e Presentar ante Aduanas la documentacion que soporta los productos importados.

e Gestionar el proceso de nacionalizacion de las mercaderias e informar el avance y/o
cualquier tipo de condicién o evento que pueda afectar los tiempos de entrega en plantas
receptoras de las mercancias.

e Tramitar todos los pagos requeridos de ley ante las diferentes entidades, para la
nacionalizacion de la carga.

e Tramitar pagos a terceros relacionados con cada despacho.

e Gestionar el despacho de la mercancia hacia el lugar de entrega final, una vez se cuente

con la liberacién de la carga.

e Traducciones de facturas: Incluir en el documento el responsable de la confeccion.

3. Alallegada de las mercancias a las plantas destinos:

e Revisidn y recepcion de las mercancias de tres dias, para establecer quejas una vez

recibida la carga.

¢ Informar cualquier tipo de incumplimiento en las mercancias recibidas.

e En caso de inconsistencia con la mercancia recibida (dafiada, incompleta o errénea)
gestionar el reclamo y/o gestiones necesarias (en dependencia de la causal), ante el
responsable del evento presentado.

e Garantizar se recibe POD firmado con una copia de la declaracion sellada, como
comprobante de entrega en plantas.

e Registrar los gastos asociados en el Inbound correspondiente a la orden de compra, para
el debido ingreso de la mercancia al inventario.

Instrucciones para consignacién directa de documentos de transporte a (intervencion por

parte del operador logistico (OPL) autorizado por Cempro.
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Terrestre
Cuadro 8. Datos direccion
Cementos Progreso Costa Rica S.A. Servicios Neptuno S.A.
Direccion: Guachipelin, Escazl, Plaza Cédula Juridica: 3-101- 05924235
Roble, Edificio El Portico. Tercer Nivel. Direccion: San José, Costa Rica,
P.O Box:6558-1000, 5. City: San José, Paso Ancho, de la rotonda de la
Postal Code: 6558-1000 Guacamaya 200 metros norte
CONSIGNEE/ . )
Country: Costa Rica, NOTIFY ZIP CODE: 4-2300 Curridabat
CONSIGNATARIO
Telephone: +506 2201-2000 Phone:(506)2586-9500 Extension
Fax: +506 2201-2000 Ext:11984 9742
Contacto:  Negociador exportacion Contacto:
departamento de Abastos.

Nota: Datos tomados de https://www.cempro.co.cr/, 2024.

Comparacion de producto con similar movimiento de exportaciéon en Costa Rica 2024.

A través de esta investigacion, se espera no solo ofrecer un pequefio anélisis comparativo de
dos realidades aparentemente dispares, pero igualmente fundamentales: la exportacién de café
molido en presentaciones de 360 gramos a 907 gramos y el transporte de cemento en sacos de
50 Kkg.

El café es un producto embleméatico de Costa Rica, reconocido mundialmente por su calidad
y sabor distintivo. Su exportacion a paises vecinos como Nicaragua y Panam& presenta
interesantes dinamicas comerciales y econémicas.

Costa Rica tiene una larga tradicion cafetalera, se remonta al siglo XVIII. Las regiones de
Tarrazu, Tres Rios, y la Zona de Los Santos se reconocen por producir algunos de los mejores
cafés del mundo, conocidos por sus notas frutales y acidez equilibrada. La industria cafetalera
costarricense se distingue por su enfoque en practicas agricolas sostenibles y métodos de
procesamiento los cuales preservan la calidad del grano.

Segun datos de la Junta Nacional de Café de Costa Rica, la produccidn y exportacion de café
se mantienen robustas, aunque con fluctuaciones anuales dependientes de factores climaticos y
de mercado (Junta Nacional de Café de Costa Rica, 2022).

Proteccién Arancelaria: En Costa Rica, se implementa medidas arancelarias para

salvaguardar la produccion de café. Los aranceles de importacién para el café sin tostar oscilan
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entre el 9% y el 15%. Para el codigo arancelario 09019000, se aplica un 15% como Declaracion

Aduanera de Importacion (DAI) junto con un 13% de impuesto al valor agregado (IVA).

Cuadro 9. Subpartidas Arancelarias-Sector Café

Subpartida Descripcion
090111 Café sin tostar y sin descafeinar
090112 Café sin tostar descafeinado
090121 Café tostado sin descafeinar
090122 Café tostado descafeinado
090190 Los demads - café, cascarillas de café y suceddneos de café
210111 Extractos, esencias y concentrados.
210112 Preparaciones a base de extractos, esencias o concentrados o a base de café
210130 Achicoria tostada y demas suceddneos del café tostados y sus extractos,
esencias y concentrados

Nota: Ministerio de Comercio Exterior Costa Rica 2022.

Regulaciones para Importaciones en Costa Rica Segin PROCOMER 2020:

Para importar productos hacia Costa Rica, se deben cumplir con ciertos requisitos

administrativos y regulatorios segin PROCOMER 2020:

El importador debe estar registrado ante la Direccidon General de Aduanas (DGA).
Presentacion del Documento Unico Aduanero (DUA) de importacion.
Presentacion de la factura comercial original.

Documento original de transporte.

Obtencidn de permisos o autorizaciones para el desalmacenaje.

Declaracion del valor aduanero.

Registro del producto ante el Ministerio de Salud.

Documentacion Adicional y Aplicacién de Tratados de Libre Comercio en Logistica:

Para facilitar el proceso logistico, se requiere varios documentos adicionales y la aplicacion de

tratados de libre comercio:

Lista detallada de empaque.

Catalogos con cadigos de productos.

Aclaraciones y precisiones en las facturas.

Traducciones de las facturas cuando sea necesario.

Certificados de origen, esenciales para aprovechar las preferencias arancelarias

establecidas en los tratados de libre comercio.
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Tratado de Libre Comercio (TLC): En el contexto del comercio internacional, se emplea

el Formulario Unico Aduanero Centroamericano para facilitar la exportacion de mercancias
dentro de Centroamérica. El café, por ejemplo, se beneficia de este TLC al completar dicho
formulario y presentar el certificado de origen correspondiente.

En cuanto a las exportaciones de café hacia Panama y Nicaragua, datos de PROCOMER
indican Panama importa principalmente café costarricense, debido a su proximidad geografica
y relaciones comerciales estrechas, mientras Nicaragua también figura como un destino
significativo, aunque en menor medida que Panamé (PROCOMER, 2023).

Segun datos del Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE), este producto representa una
parte significativa de las exportaciones agricolas del pais y contribuye de manera crucial a su
economia.

Requlaciones Sanitarias y Legales

Regulaciones en Costa Rica:

e En Costa Rica, la exportacion de café esta regulada por el Instituto del Café de Costa Rica
(ICAFE), que establece normativas para la calidad del producto, certificaciones y requisitos
fitosanitarios necesarios para la exportacion (ICAFE, 2022).

Panama:

e Panama exige cumplir con normativas fitosanitarias especificas para la importacion de
café, incluyendo la certificacion de origen, la ausencia de plagas y enfermedades, y la
conformidad con las normas técnicas panamefias (Autoridad Panamefia de Seguridad de
Alimentos, 2023).

Nicaragua:

e Nicaragua también tiene regulaciones sanitarias y fitosanitarias para la importacion de
café, controladas por el Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR), incluyen inspecciones
de calidad y requisitos de certificacion (MAGFOR Nicaragua, 2023).

Tramites de Exportacion:

e Los exportadores de café deben cumplir con procedimientos administrativos y aduaneros
especificos. Esto incluye la obtencion de permisos de exportacion y la presentacion de
documentos que demuestren el cumplimiento de las normativas vigentes (Ministerio de

Comercio Exterior de Costa Rica, 2023).
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Regulaciones y Tramites en Panama y Nicaragua:

e Panamay Nicaragua tienen sus propias regulaciones fitosanitarias y de importacion para
el café. Los exportadores costarricenses deben cumplir con los requisitos establecidos por las
autoridades de cada pais receptor, lo cual puede incluir inspecciones de calidad y
documentacion especifica (Ministerio de Comercio e Industrias de Panama, 2023; Ministerio
de Fomento, Industria y Comercio de Nicaragua, 2023).

e Nicaragua y Panama tienen mercados consumidores en crecimiento para el café de alta
calidad. Nicaragua, aunque es un productor de café, importa variedades especiales para
satisfacer la demanda de los consumidores mas exigentes. Panama, por su parte, tiene una
cultura de consumo de café donde se valora la calidad y la variedad, especialmente en mercados
urbanos y turisticos.

Regulaciones Comerciales y Acuerdos Bilaterales:

e Costa Rica y Nicaragua estan vinculados por el CAFTA-DR, ello facilita el comercio
de productos agricolas como el café. Las tarifas arancelarias preferenciales promueven un
intercambio comercial mas fluido.

e Panaméa, aunque no forma parte de CAFTA-DR, tiene acuerdos comerciales que
permiten la importacion de café costarricense con aranceles competitivos, impulsando el
comercio bilateral.

Comparacion de Procesos Logisticos

e Complejidad y sensibilidad al producto: EI café molido requiere un manejo mas delicado
debido a su sensibilidad al calor, luz y humedad, en comparacion con el cemento, el cual es mas
resistente pero susceptible a la humedad.

e Requisitos de almacenamiento: Mientras el café necesita condiciones de almacenamiento
mas controladas, el cemento requiere proteccion principalmente contra la humedad.

e Modo de transporte: Ambos productos pueden utilizar multiples modos de transporte,
pero el café puede requerir mas atencion al detalle, debido a la cadena de frio en algunos casos.

A través de esta pequefia investigacion, se logro trazar un analisis comparativo, revela las
complejidades y la importancia de dos sectores aparentemente divergentes, pero igualmente
cruciales para el comercio internacional: la exportacion de café molido en variadas

presentaciones y el transporte de cemento en sacos de 50 kg.
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5.1 Conclusiones y Recomendaciones

Al llegar al final de este arduo, pero enriquecedor proceso de investigacion sobre la
exportacion de Cementos Progreso Costa Rica a Nicaragua y Panama, es momento de
reflexionar acerca de los hallazgos y conclusiones obtenidas a lo largo del presente estudio. A
través de un andlisis exhaustivo de las regulaciones aduaneras, tanto en el pais de origen como
en los paises de destino, los costos asociados y, los procesos por seguir, se concluye lo siguiente:

5.1.1 Conclusiones
5.1.1.1 Primer Objetivo

CEMPRO Costa Rica enfrenta un desafio significativo al no contar con guias de
procedimientos estandarizados, para la exportacion de cemento a Panama y Nicaragua. La
ausencia de un SOP, por sus siglas en inglés (Standard Operating Procedure o "Procedimiento
Operativo Estandar" en espafiol) detallado, puede resultar en varios inconvenientes operativos,
incluyendo la falta de coordinacion entre departamentos, errores en la documentacion,
incumplimiento de regulaciones y posibles retrasos en las entregas.

En el contexto actual del comercio internacional, la exportacion de bienes como el cemento
presenta desafios y oportunidades que requieren un enfoque estratégico para maximizar la
eficiencia y la competitividad, ademas es importante recalcar, aunque ambos mercados
presentan sus particularidades, es imprescindible adoptar un enfoque personalizado que permita
optimizar los recursos y ajustar las estrategias segun las condiciones especificas de cada pais.
La presente investigacion ha permitido identificar y analizar los elementos esenciales que son
factores criticos, los cuales deben ser abordados de manera detallada en las guias de
procedimientos, para el costeo de exportacién de Cementos Progreso Costa Rica hacia
Nicaragua y Panama.

5.1.1.2 Segundo Objetivo

En el analisis detallado de los costos de exportacion entre Nicaragua y Panama, se evidencia
la necesidad critica de desarrollar metodologias y herramientas precisas para calcular los gastos
derivados del transporte de mercancias. Nicaragua muestra un costo total de ($1,038.12 USD),
mientras Panama registra ($1,232.61 USD). Aunque Panama presenta un costo mas alto debido
principalmente al precio del diésel, ambas opciones ofrecen particularidades y deben evaluarse

cuidadosamente en funcion de las necesidades especificas de cada operacion de exportacion.
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Esta comparativa resalta la importancia de implementar guias exhaustivas donde no solo se
considere tarifas de fletes, seguros de carga y costos de almacenamiento en transito, sino
también, analicen variables como la eficiencia logistica y la competitividad en el mercado
internacional. La adopcion de estas herramientas facilitard la toma de decisiones estratégicas y
también contribuira a mejorar la planificacion y ejecucion de las operaciones comerciales,
garantizando asi un impacto positivo en la rentabilidad y eficacia en las actividades de
exportacion.

5.1.1.3 Tercer Objetivo

El andlisis detallado de cada etapa del proceso de exportacion ha permitido identificar varias
areas donde se puede implementar mejoras significativas, estas permitiran a CEMPRO Costa
Rica adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado y a las regulaciones
especificas de cada pais. La capacidad de ajustar y optimizar continuamente los procesos de
exportacion, no solo reducira los costos operativos, ademas, mejorara la puntualidad y la calidad
del servicio, incrementando la satisfaccion del cliente. Al contar con una guia estructurada
donde se incluya estos mecanismos, los responsables del costeo y la logistica podran tomar
decisiones mas informadas y estratégicas, basadas en datos concretos y un conocimiento
profundo de los procesos involucrados.

Uno de los aspectos mas criticos es la necesidad de una revision constante y meticulosa de
todas las etapas del proceso de exportacion. Esto implica, desde la planificacién inicial, pasando
por la preparacién y envio de la mercancia, hasta la entrega final en el destino. Cada paso debe
ser examinado minuciosamente para detectar posibles ineficiencias, costos innecesarios o
demoras evitables, eso mejora la eficiencia operativa y la competitividad, ademas de asegurar
la empresa esté bien posicionada para enfrentar los desafios futuros.

5.1.1.4 Cuarto Objetivo

En la elaboracion de esta tesis, se busca no solo identificar y definir lineamientos claros y
practicos para las guias de procedimientos de costeo de exportacion en Cementos Progreso
Costa Rica, sino también analizar detalladamente los costos involucrados en la exportacion
hacia Nicaragua y Panama. Este analisis tiene como objetivo fundamental proporcionar a los
responsables del costeo una herramienta poderosa para la toma de decisiones informadas y
estratégicas, que optimicen los costos y mejoren la competitividad en ambos mercados. Al

comparar ambos escenarios, es evidente que el costo total de exportacion a Nicaragua
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($1,194.66) es significativamente menor respecto del costo total de exportacion a Panama
($1,427.04). Esta diferencia de ($232.38) sugiere, desde una perspectiva puramente economica,
Nicaragua presenta una opcion mas rentable para la exportacion. Estos resultados resaltan la
importancia de contar con lineamientos claros y practicos en las guias de procedimientos de
costeo. Al disponer de informacion precisa y detallada, los responsables del costeo pueden
identificar rapidamente las opciones mas eficientes y econdmicas, permitiendo a Cementos
Progreso Costa Rica maximizar sus recursos y fortalecer su competitividad en los mercados
internacionales.

Finalmente, la creacion de un entorno de colaboracion dentro de Cementos Progreso, es
esencial. Las guias de procedimientos no solo deben proporcionar lineamientos técnicos,
también fomentar la comunicacion y la cooperacion entre los diferentes departamentos de la
empresa. Al alinear a todos los involucrados hacia un objetivo comin de optimizacion y
competitividad, se construye una base solida para el éxito sostenible en los mercados
internacionales.

5.1.2 Recomendaciones

A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones claves para abordar los desafios
identificados en el proceso por seguir acerca de la exportacién de Cementos Progreso Costa
Rica, a los mercados de Nicaragua y Panama. Estas recomendaciones se enfocan en mejorar la
precision en el célculo de costos, optimizar las operaciones logisticas, gestionar eficazmente las
barreras comerciales y arancelarias. Implementar estas recomendaciones permitird a la empresa
fortalecer su posicion competitiva, maximizar su rentabilidad y expandir con éxito su presencia
en el &mbito internacional.

5.1.2.1 Primer Objetivo

La implementacion de guias de procedimiento detalladas es fundamental para optimizar la
gestion logistica y el célculo preciso de costos. Estas guias permitirdn cumplir con las
regulaciones aduaneras, identificar oportunidades de mejora, reduccién de costos y tomar
decisiones estratégicas informadas para mejorar la competitividad en los mercados de destino.
De igual forma, se destaca la importancia de la mejora continua en los procesos de exportacion
para adaptarse a los cambios del entorno y mantener la competitividad a largo plazo.

AL optimizar el proceso de exportacion de cemento a Panama y Nicaragua, CEMPRO Costa

Rica debe aplicar las Guias de Procedimientos detalladas y especificas proporcionadas por el
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grupo investigador. Estas guias deben incluir lineamientos claros y practicos para todos los
responsables involucrados, asegurando mayor coordinacion y eficiencia en cada etapa. Se debe
detallar la documentacion necesaria y las regulaciones especificas de cada pais para evitar
errores y asegurar el cumplimiento normativo. También es fundamental establecer
procedimientos claros para comunicarse y coordinar entre los departamentos de produccion,
cadena de suministros, logistica y administracion general. La capacitacion regular de los
empleados en estas guias y mejores practicas, es esencial.

En consecuencia, del analisis para optimizar costos se desprende es importante realizar
analisis comparativos de los costos de exportacion a diferentes mercados y utilizar estos datos
para tomar decisiones informadas. Las guias deben ajustarse continuamente con base en datos
recolectados y analisis realizados para mantener su relevancia y efectividad. La competitividad
puede mejorarse mediante un ciclo de mejora continua, revisando Yy actualizando
procedimientos para adaptarse a cambios del mercado y nuevas oportunidades. Incorporar
herramientas tecnoldgicas y soluciones innovadoras facilitara la gestion de exportaciones y la
recoleccion de datos, mejorando la precision y eficiencia. Es crucial todos los procedimientos
y decisiones sean transparentes y comunicados claramente a todos los empleados, fomentando
un ambiente de confianza y colaboracion. Establecer mecanismos de retroalimentacion
permitirda a los empleados compartir experiencias y sugerencias, creando un enfoque
colaborativo y dinamico para la gestion de exportaciones.

5.1.2.2 Segundo Objetivo

Para mitigar los riesgos asociados con la falta de conocimientos sobre los procedimientos a
seguir y mejorar la eficiencia en la exportacion de cemento a Panama y Nicaragua, se
recomienda enfocar en la capacitacion integral del personal de CEMPRO Costa Rica. El
personal debe participar en capacitaciones, donde se cubra temas como documentacién de
exportacion, regulaciones y normativas de exportacion, uso de sistemas y herramientas
digitales, control de calidad y manejo seguro del producto, mejora de la comunicacion y
coordinacion interdepartamental. Esta capacitacion asegurara el personal esté bien preparado y
actualizado, asi cuando deban iniciar con las exportaciones tengan una excelente eficiencia
operativa, logren el cumplimiento normativo y la satisfaccion del cliente.

La incorporacion de metodologias y herramientas precisas para el célculo de costos de

transporte, es un paso esencial para que Cementos Progreso Costa Rica mantenga su
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competitividad en los mercados de Nicaragua y Panama. Al adoptar un enfoque proactivo y
basado en datos, la empresa puede optimizar sus operaciones logisticas, reducir costos y mejorar
su posicidn en el mercado internacional. La implementacion de un modelo de analisis de costos
basado en escenarios, permitird prever variaciones en el mercado y adaptar las estrategias en
consecuencia, optimizando asi la rentabilidad y la eficiencia operativa. Esta recomendacion
busca no solo mejorar la precision en el céalculo de costos, sino, ademas, fomentar una cultura
de gestion de costos proactiva y basada en datos, posicionando a Cementos Progreso Costa Rica
como un lider en eficiencia logistica en los mercados de Nicaragua y Panama.
5.1.2.3 Tercer Objetivo

En vista del primer proceso de exportacion de CEMPRO Costa Rica a Nicaragua y Panama,
es transcendental establecer mecanismos en las guias que permitan identificar oportunidades de
optimizacion y reduccién de costos, mediante una revision exhaustiva de cada etapa del
proceso. Este analisis detallado revelard areas donde se puede implementar mejoras
significativas, como la simplificacion de tramites aduaneros y la optimizacion de rutas
logisticas para reducir el consumo de combustible. Tras realizar un detallado analisis de costos
en el proceso de exportacion inicial hacia Nicaragua y Panama, se identific varias areas criticas
donde se puede implementar mejoras significativas. En Nicaragua, por ejemplo, el costo total
asciende a ($1,194.66 ddlares estadounidenses), mientras en Panama alcanza los ($1,427.04
dolares estadounidenses). Los componentes mas significativos incluyen el diésel, los seguros y
los costos asociados con la logistica y tramites aduaneros. Para optimizar estos gastos, se
recomienda enfocarse en la revisién minuciosa de cada etapa del proceso, desde la planificacion
hasta la entrega final, buscando eliminar ineficiencias, reducir tiempos de espera y simplificar
tramites administrativos. Lo anterior no solo mejorara la eficiencia operativa y reducira los
costos totales de exportacion, también fortalecera la competitividad de CEMPRO Costa Rica
en los mercados internacionales, asegurando un inicio exitoso en su estrategia de exportacion y
estableciendo bases sélidas para futuras expansiones y optimizaciones.

Se recomienda implementar un enfoque de revision continua y detallada de cada etapa del
proceso de exportacion, desde la preparacion y embalaje de la mercancia, hasta su entrega final.
Eso incluye la utilizacion de auditorias internas regulares, analisis de flujos de trabajo y la
implementacion de tecnologias de monitoreo en tiempo real, para detectar ineficiencias y

cuellos de botella. Ademas, fomentar una cultura de mejora continua entre el personal,
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alentando la comunicacidn abierta y la colaboracion para identificar y sugerir posibles areas de
mejora. Al adoptar estos mecanismos, la empresa puede no solo reducir costos innecesarios,
sino también mejorar la calidad del servicio, asegurando una entrega mas eficiente y fiable de
sus productos en estos mercados estratégicos.

5.1.2.4 Cuarto Objetivo

Con el fin de evaluar el impacto del andlisis exhaustivo de costos y eficiencia operativa, para
el proceso inaugural de exportacion de CEMPRO Costa Rica hacia Nicaragua y Panama, se
recomienda implementar medidas especificas, entre ellas repetir las evaluaciones de forma
anual, capacitar al personal en nuevas herramientas o variables en la legislacion, revisién del
mercado en cuanto a tipo de cambio y aranceles, entre otros, para optimizar y reducir costos en
cada etapa del proceso. Mediante la revision meticulosa de las operaciones desde la
planificacién inicial hasta la entrega final, la empresa puede identificar areas criticas para
mejorar la eficiencia y eliminar costos innecesarios. Esto no solo fortalecera la competitividad
de CEMPRO en los mercados internacionales, sino asegurard que la adaptacion a las
regulaciones locales sea fluida y eficaz. Al adoptar un enfoque sistemético y basado en datos,
se facilitara la toma de decisiones estratégicas que respalden el crecimiento integral del proceso.

Para optimizar los costos y mejorar la competitividad en los mercados de Nicaragua y
Panama, es esencial las guias de procedimientos de Cementos Progreso Costa Rica incluyan
lineamientos claros y practicos acerca de como utilizar la informacion recopilada de manera
efectiva. Se recomienda desarrollar una seccion detallada en las guias donde se ofrezca pasos
especificos para la interpretacion y analisis de datos relevantes, tales como tarifas de transporte,
costos de aduanas y fluctuaciones en precios de insumos. La inclusion de ejemplos préacticos y
estudios de caso, ayudara a los responsables del costeo a aplicar estos conceptos en situaciones
reales, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas.

En el competitivo panorama del comercio internacional, la eficiencia logistica y la precision
en el calculo de costos, son elementos fundamentales para el éxito de cualquier empresa que
busque expandir sus operaciones en mercados extranjeros. Cementos Progreso Costa Rica,
reconocida por su compromiso con la calidad y la innovacién en el sector de materiales de
construccién, enfrenta el desafio de optimizar sus operaciones de exportacion hacia los

mercados de Nicaragua y Panama. Ambos paises representan no solo oportunidades



106

significativas de crecimiento, ademas, desafios especificos los cuales requieren una estrategia
de exportacion bien definida y adaptada a sus caracteristicas unicas.

En este contexto, la presente tesis propone el desarrollo de guias de procedimientos
especificas que permitan a Cementos Progreso Costa Rica, calcular con precision los costos de
exportacion de su producto terminado hacia Nicaragua y Panama. Al proporcionar lineamientos
claros y practicos, estas guias estan disefiadas para facilitar la toma de decisiones estratégicas
informadas, optimizando asi las operaciones logisticas y mejorando la competitividad de la

empresa en estos mercados clave.
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Capitulo VI



6.1 Propuesta
Plan de Accion:
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El siguiente plan de accion proporciona un enfoque estructurado para implementar guias de

procedimientos detalladas y optimizar los costos de exportacion de Cementos Progreso Costa

Rica. La implementacion de estas acciones contribuira a mejorar la eficiencia operativa, cumplir

con las regulaciones aduaneras y mantener la competitividad en los mercados de Nicaragua y

Panama.

Cuadro 10. Linea de tiempo para ejecucion proyecto

Implementacidn de guias de

procedimientos detalladas.

Director de Logistica y

Exportaciones.

3 meses

2,500,000.00

para el calculo de costos de transporte

Administradores de flota

propiay tercera

Desarrollar 'y documentar guias Jefaturade CDSy 4 semanas No tiene costo econdémico,
especificas para cada etapa del proceso  Administradores de flota es parte de las tareas de la
de exportacion, incluyendo propiay tercera persona encargada.
regulaciones aduaneras y requisitos
documentales de cada pais.
Asegurar las guias incluyan Jefatura de CDS y 4 semanas No tiene costo econémico,
lineamientos claros para la Administradores de flota es parte de las tareas de la
comunicacion interdepartamental, propiay tercera persona encargada.
(produccién, cadena de suministros,
logistica, administracion).
Capacitacion integral del personal. Jefatura de CDS y 6 meses €4,000,000.00
Coordinadora de Recursos
Humanos &rea de CDS.
Disefiar un programa de capacitacion Los coordinadores de Recursos 8 semanas 2,000,000.00
que cubra documentacion de Humanos éarea de CDS,
exportacion, normativas y uso de servicio de consultor externo.
herramientas digitales.
Desarrollo de una metodologia precisa Jefatura de CDS y 2 semanas No tiene costo econémico,

es parte de las tareas de la

persona encargada.
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Utilizar los datos recolectados para Jefatura de CDS y 3 semanas No tiene costo econémico,
ajustar estrategias y mejorar la Administradores de flota es parte de las tareas de la
rentabilidad. propiay tercera persona encargada.

Realizar auditorias internas regulares Coordinador de Logistica y inicialmente  No tiene costo econémico,

y analisis de flujos de trabajo para

Auditor Interno cada 6 meses

es parte de las tareas de la

detectar ineficiencias y cuellos de persona encargada.
botella.
Revisar 'y actualizar guias de Departamento Legal y  Permanente  No tiene costo econémico,

procedimientos con base en nuevas
herramientas o cambios en la

legislacion.

administrador de Logistica

es parte de las tareas de la

persona encargada.
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Guias de procedimiento Estandar Logistico

No. Documento CEMPRO 001. Revision A
MR - entos IItUI Proceso para Exportacion de producto terminado a Nicaragua.
mmm PROGRESO "
Cadena de suministros - Departamento de
Logistica. Pégina 113 of 16.
1. Propodsito
1.1. Establecer los requerimientos y responsabilidades que buscan formas de adherirse
a las regulaciones oficiales en materia de aduanas para implementar controles de
cumplimiento en la empresa.
2. Alcance

2.1. Este procedimiento establece las normas y procedimientos relativos al

cumplimiento que funciona como un vehiculo para garantizar que los proyectos

se ejecuten dentro de los objetivos generales de la empresa.

3. Responsabilidades

Rol

Departamento

Responsabilidad

Coordinador de operacion
de planta de produccion
CEMPRO.

Produccién.

cada mercado.

e Asegurar la produccion del cemento cumpliendo

con las especificaciones técnicas requeridas para

e Garantizar que los productos estén listos para la
exportacion segun el calendario acordado con el
departamento de cadena de suministros.

e Coordinar con el equipo de calidad para realizar

inspecciones antes del embalaje.
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Jefe de despacho- bodega
y facturacion, chequeo de

cargas.

Despacho y bodegas.

Asegurarse de que el inventario se ingrese en el
software de SAP.

Los  montacarguistas  deben  manipular
fisicamente las tarimas con los sacos entregados,
acomodar el producto donde corresponda.
Inspeccionar datos fisicos con datos indicados en

la documentacion.

Negociador.

Abastecimiento
Centro y Sur

América.

Asistird al encargado de recibos para resolver
cualquier discrepancia relacionada a las entregas
y/o papeleo relacionado a una entrega.

Negociar las compras de insumos y materiales
necesarios para la produccion destinada a la
exportacion.

Asegura que los insumos sean adquiridos a
tiempo y que cumplan con los estandares de
calidad requeridos.

Colaborar con el departamento de logistica para

optimizar los costos.

Director de Cadena de

Suministros.

Cadena de

suministros.

Definir el cronograma de exportacion con los
departamentos involucrados.

Revision y aprobacion del plan de exportacion,
incluyendo rutas de transporte, documentacién y
costos estimados.

Aprobacién de procesos de exportacion.

Jefe de cuentas por pagar

Contraloria interna de
Cempro Costa Rica -

cuentas por pagar.

Supervisar el flujo de pagos.
Gestionar el costeo de exportacion y asegurar la

correcta facturacion a los clientes.
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Proporciona informes regulares al equipo de
gestion sobre el estado financiero de las
operaciones de exportacion.

Asegura que la facturacion se realice
correctamente y que se reciban los pagos de

acuerdo con los términos establecidos.

Encargado de

producto terminado.

Planta

Bodega de Producto

Terminado.

Encargado en despachar el producto.
Verificacion de stock y preparacion de los

productos para exportacion.

Embalaje y etiquetado segun los estandares de

calidad establecidos.

Jefe de asignacién y

administracion de flota.

Cadena de
suministros/

asignacion de flota.

Coordinacion con la empresa de transporte para
el retiro de la mercancia.
Seguimiento del transporte hasta la frontera y

comunicacion continua con el transportista.

Coordinador
Abastecimiento
CEMPRO (CL).

Logistico

Cadena de

suministros.

Encargado de recibir, revisar, procesar los
documentos correspondientes al tramite de
exportacion.

Preparacion de toda la documentacion necesaria
para el cruce aduanero.

Gestion de los tramites aduaneros en Nicaragua,
asegurando un despacho &gil y sin demoras.
Planifica las rutas de transporte, seleccionando

los modos mas eficientes.

Coordinador

programacion.

de

Cadena de
suministros/

asignacion de flota.

Debe asegurarse de la disponibilidad de
vehiculos y personal de la flotilla de CEMPRO.
Mantener comunicacion constante con los
conductores y los agentes aduaneros, para

garantizar el cumplimiento de los tiempos de
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entrega y resolver cualquier incidencia que
pueda surgir en transito.

Estar disponible para resolver cualquier
improvisto con la flotilla de CEMPRO durante

las exportaciones.

Conductores propios | Transporte. Conducir y transportar las mercancias hasta

flotilla CEMPRO. destino final de manera segura, siguiendo la ruta
asignada.

Coordinador de Logistica | Cadena de Procesar la documentacién de forma clara y

de Exportaciones. suministro. correcta para iniciar el tramite de exportacion.

Coordinar con el departamento de transporte la
necesidad requerida segin corresponda para la
exportacion.

Asegurarse de gue la entrega del cemento en el
punto de destino (Nicaragua) se realice conforme
a lo planificado.

Obtener la confirmacién de recepcidén del
cliente, incluyendo la firma de acuse de recibo y
cualquier observacion relevante sobre el estado
de la mercancia.

Archivar los documentos de las exportaciones.
Responsable de presentar la documentacion
requerida ante las auditorias internas y/o

externas.

Todos los departamentos involucrados se reunen regularmente para revisar el proceso de exportacion,
identificar areas de mejora y aplicar cambios necesarios para optimizar futuras operaciones.
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Término o Sigla

Definicion

DGA Direccion General de Aduanas

LGA Ley General de Aduanas.

RLGA Reglamento a la Ley General de Aduanas.

DUA Declaracion Unica Aduanera

DAD Despacho en Aduana Distinta.

DD Deposito de Desconsolidacion.

DVA Declaracion del Valor en Aduanas de las Mercancias
Importadas.

VAD Verificacion en Aduana Distinta.

VAN Red de Valor Agregado (Value Added Network por sus
siglas en inglés).

SAC Sistema Arancelario Centroamericano.

SAN Sistema Aduanero Nacional.

SNA Servicio Nacional de Aduanas.

SIA Sistema de Informacion Aduanera.

NT Nota técnica.

uT Unidad de transporte.

CAUCA Cddigo Aduanero Uniforme centroamericano

RECAUCA Reglamento del Codigo Aduanero  Uniforme
centroamericano

PROCOMER La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.

COMEX El Ministerio de Comercio Exterior.

TICA Tecnologia de Informacion para el control Aduanero

El Régimen de Zonas Francas (Ley N° 7210)

Conjunto de incentivos y beneficios que otorga el
Estado a las personas fisicas o juridicas que cumplan
con los requisitos y obligaciones establecidas en la Ley
N° 7210 y sus reformas.

Zona Franca (ZF)

El area delimitada sin poblacion residente autorizada
para que se establezcan en ella empresas acogidas al
Régimen de Zonas Francas.

Aduana de Control

Aquella aduana que tiene competencia territorial en el
lugar donde se efectla la operacion aduanera.

Activos Fijos

Bienes muebles sujetos a depreciacion

Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera

Son las personas naturales (fisica) o juridicas
(empresas), publicas o privadas debidamente
registradas ante la Direccién General de Aduanas,
quienes se encargan de realizar en nombre propio o de
los importadores y exportadores, las operaciones y
tramites aduaneros ante el Servicio Nacional de
Aduanas
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Libro de control de operaciones

Documento donde se mantiene la trazabilidad de las

salidas y entradas de las mercancias.

DERO08

Formulario para la inscripcion, des inscripcion o
actualizacion del personal subalterno

Factura comercial

Documento expedido conforme a los usos y las
costumbres comerciales, justificativo de un contrato de
compraventa de mercancias o servicios extendido por
el vendedor a nombre y cargo del comprador.

Manifiesto de carga

Es el contrato con el transportista y ampara el transporte
de mercancias ante las distintas autoridades.

Autoridad Aduanera

Funcionario del Servicio Nacional de Aduanas que, en
razén de su cargo y en virtud de la competencia
otorgada, ejecuta o aplica la normativa aduanera.

Certificado Digital

Documento firmado electrénicamente por el prestador
de servicios de certificacion que vincula a un firmante
unos datos de verificacion de firma y confirma su
identidad.

Conocimiento de Embarque

Titulo representativo de mercancias, que contiene el
contrato celebrado entre el remitente y el transportista
para transportarlas al territorio nacional y designa al
consignatario de ellas. Para los efectos del régimen
juridico aduanero equivale a los términos Bill of Lading
(B/L), guia aérea o carta de porte.

Dispositivo de Seguridad

Mecanismos tales como precintos, sellos o0 marchamos
aduaneros que se colocan en las unidades de transporte
o forman parte estructural de ellas, de acuerdo con las
normas de construccion prefijadas de forma tal que no
pueda extraerse o introducirse ninguna mercancia sin
dejar huella visible de fractura o ruptura.

Embarque y Desembarque

Proceso mediante el cual se cargan o se descargan las
unidades de transporte en las naves o los vehiculos.

Estacionamientos transitorios

Area autorizada y debidamente delimitada en la que se
pueden depositar temporalmente las unidades de
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transporte y sus cargas con dispositivos de seguridad, a
fin de solicitar un régimen aduanero para las
mercancias.

Firma electrénica

Resultado de obtener, mediante mecanismos o
dispositivos, un patrén, que biunivocamente se asocie a
una persona fisica o juridica y a su voluntad de firmar.

Gestion Aduanera

Conjunto de actividades y acciones que realiza el
Sistema Aduanero Nacional en ejercicio de sus
atribuciones, facultades, obligaciones y deberes,
establecidos por el régimen juridico aduanero para
obligar a cumplir los preceptos normativos aduaneros y
brindar el servicio a los usuarios.

Manifiesto de carga

Documento emitido por el responsable de transportar
las mercancias; contiene la descripcion de los bultos u
otros elementos de transporte de cualquier clase a bordo
del vehiculo excepto los efectos postales y los de
tripulantes y pasajeros.

Mercancia

Objeto susceptible de ser apropiado y, por ende,
importado o exportado, clasificado conforme al arancel
de aduanas.

Organo administrador de un régimen

Entidad u o6rgano distinto de la autoridad aduanera,
designado por ley para administrar un régimen de
caracter aduanero.

Puerto aduanero

Lugar designado por la autoridad aduanera para el
arribo de mercancias en trafico maritimo, aéreo o
terrestre.

Rutas legales habilitadas

Vias publicas de empleo obligatorio para el transito
aduanero de las mercancias. Las definira el reglamento
o la autoridad aduanera, segun el caso.

Unidad de transporte

Compartimento  total o parcialmente cerrado,
acondicionado en especial para contener mercancias
para uso reiterado sin manipulacién intermedia de
carga, con un volumen interior de un metro cubico, por
lo menos, destinado a facilitar el transporte de
mercancias; con dispositivos que faciliten la
manipulacion 'y otras estructuras especialmente
concebidas para transportar mercancias que, por su
naturaleza o caracteristicas, no pueden utilizarse en
espacios cerrados, conforme a las normas técnicas
reglamentarias.

Declaracion  Unica  Aduanera

exportacion

(DUA)

de

Documento que tiene como como objeto presentar las
descripciones,  pesos, valores, clasificaciones
arancelarias, entre otros de los productos a exportar.
Puede ser elaborado por una agencia aduanal o el
exportador mediante el sistema VUCE 2.0.
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Permisos de exportacion

En Costa Rica se les conoce como notas técnicas y
corresponden a los permisos que deben tramitarse en
determinadas dependencias del Estado.

Pdliza de seguro

Ofrece cobertura contra dafios fisicos o pérdidas de los
bienes durante el transporte, bien sea terrestre,
maritimo o aéreo, también depende del término de la
negociacion establecido con el comprador.

Carta de instrucciones al agente aduanal

Documento en el que se brindan las instrucciones en
forma clara y precisa (manejo y consignacion de la
mercancia, etc.) al agente aduanero para realizar el
despacho.

Carta de instrucciones al transportista

Brinda detalles a la empresa transportista con la
finalidad de programar el transporte principal y
actualizar la pre-cotizacion, también se debera anotar el
régimen aduanero al que se destinaran las mercancias,
manejos especiales y seguros.

Lista de empaque

Es un complemento (til para la factura comercial, ya
que suministra los detalles fisicos de la carga, tales
como: descripcion, cantidad de productos, cantidad de
cajas, peso y tamafio.

Certificado de origen

Este corresponde a un documento mediante el cual se
certifica que la mercancia exportada es originaria de
Costa Rica, siempre y cuando se cumplan con las reglas
negociadas entre los paises signatarios del acuerdo
comercial.

Manual de procedimientos

Documento que contiene las reglas y pautas sobre como
deben ejecutarse ciertos procesos en una empresa.

Cemento portland

(También denominado cemento tipo 1-RTCR, y que
cumple con las especificaciones fisicas de la norma
ASTM C150 para el cemento tipo 1) cemento
hidraulico producido al pulverizar Clinker y una 0 méas
formas de sulfato de calcio como adicion de molienda.

Cemento hidraulico modificado con puzolana;
cemento tipo MP-RT

Cemento hidraulico que consiste en una mezcla
homogénea de Clinker, yeso y puzolana (y otros
componentes minoritarios), producido por molienda
conjunta o separada.

Cemento hidraulico modificado con escoria;
cemento MS-RTCR

Cemento hidraulico que consiste en una mezcla
homogénea de Clinker, yeso y escoria granulada de alto
horno (y otros componentes minoritarios), producido
por molienda conjunta o separada.

Aditivos

Material que es molido o mezclado en cantidades
limitadas con un cemento hidraulico durante su
manufactura, ya sea como una "adicion de proceso™ si
se utiliza como ayuda en la fabricacion o manejo del
cemento, 0 como una "adicion funcional™ si modifica el
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comportamiento del producto terminado (producto
mezcla de concreto).

Clinker

(Denominado también Clinker de cemento Portland)
mineral artificial, producido por la sinterizacion de
oxidos de calcio y silice, compuesto por silicatos de
calcio el cual es hidraulicamente reactivo.

Cemento hidraulico

Material artificial de naturaleza inorganica y mineral,
que finamente molido y convenientemente amasado
con agua forma una pasta que fragua y endurece a causa
de las reacciones de hidrolisis e hidratacion de sus
constituyentes, dando lugar a productos hidratados
mecéanicamente resistentes y estables, tanto al aire
como bajo agua.

Componentes minerales

Minerales naturales o artificiales empleados para la
sustitucion de Clinker en la produccién de un cemento
hidrdulico o como adicion de molienda.

5. Instrucciones de Procedimiento.

5.1 Procedimiento solicitud recibo de orden de compra para exportacion.

e Se requerira una orden de compra de CEMPRO (procesada en SAP) para iniciar
cualquier envio de producto, en los idiomas Ingles y/o espafiol segun corresponda.

e Laorden de compra debe indicar lo siguiente:

» Datos del comprador:

Nombre de la empresa o entidad compradora.
Direccion fisica y/o postal.
Numero de identificacion (cedula juridica).
Datos de contacto (teléfono, email).

> Datos del proveedor:
Nombre de la empresa o entidad proveedora.
Direccion fisica y/o postal.
Numero de identificacion (cedula juridica).

Datos de contacto (teléfono, email).
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» Numero de orden de compra.
» Fecha de emision de la orden de compra.
» Descripcion de los productos o servicios:
Detalle claro y preciso de cada producto o servicio solicitado.
Cantidades.
Especificaciones técnicas (si aplican).
» Precio unitario y total:
Precio por unidad de cada item.
Precio total por cada linea de item (cantidad x precio unitario).
Precio total de la orden (sumatoria de todos los items).
» Condiciones de pago:
Términos de pago acordados (plazos, métodos de pago, descuentos por pronto pago, etc.).
» Condiciones de entrega:
Fecha esperada de entrega.
Lugar de entrega.
Método de envio o transporte.
» Impuestos aplicables o TLC si aplica.
Notas o comentarios adicionales que debe indicar la orden de compra:

Cualquier otra informacion relevante, como instrucciones especiales, condiciones de garantia,
politicas de devolucion, etc.

e EIl coordinador de operacién de planta de produccion CEMPRO verificara en SAP
contar con el inventario requerido para la exportacion e iniciar el proceso de alisto de la

carga.

e El coordinador de operacion de planta de producciéon CEMPRO debe proveer la lista de

empaque con el detalle de la carga.
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El jefe de asignacidn y administracion de flota debe enviar la oferta de flete o servicios
requeridos para la operacion de exportacion al coordinador logistico CEMPRO, para

aprobacion del medio de transporte.

El coordinador de logistica deberd aprobar o rechazar la oferta de la flotilla de transporte
de CEMPRO.
El coordinar de logistica debera indicar fecha estimada de salida de embarque de origen

y fecha estimada de entrega en destino acordado.

5.2 Procedimiento del proceso documental para exportacion.

El coordinador de logistica es el encargado de ejecutar los procesos de documentacion para

realizar la exportacion:

La documentacion debe estar de forma clara y completa, idioma espafiol e inglés, sin
borrones, enmendaduras o adulteraciones.

Revisar y validar que la documentacion se encuentre conforme y proceder a la
aceptacion y confirmacién de esta.

Realizar en SAP la factura correspondiente a la exportacion.

Una vez que haya procesado la factura comercial debe proceder a procesar la factura
electronica en SAP y realizar la transmision de la misma al Ministerio de Hacienda de
Costa Rica.

De acuerdo con las disposiciones fiscales del pais a exportar, la factura comercial debe

contener la siguiente informacion:

e Numero de Factura.

e Fecha de emision de factura.

e Datos del Importador: nombre completo o razén social, direccion, teléfono, persona
de contacto.

e Verificar que la direccidn del importador en la factura corresponda a la siguiente:
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Importador

CEMEX Nicaragua - Planta Managua

Carretera Norte, Kilometro 7.5,

Managua, Nicaragua.

Cddigo Postal: 11001

Teléfono: +505 2255 1000

Correo Electrdnico: contacto.nicaragua@cemex.com
Contacto: Departamento de Atencion al Cliente

e Datos del Exportador: Nombre completo o razon social del Consignatario, cédula
Juridica, direccion, teléfono, persona de contacto.

e Verificar que los datos del exportador correspondan a los siguientes:

Exportador

Cementos Progreso Costa Rica S.A.

Cedula juridica: 3-101-354888.
Direccion: Guachipelin, Escazu, Plaza Roble, Edificio
El Pértico. Tercer Nivel, San Jose, Costa Rica.
Cadigo Postal: 10203.
Teléfono: +506 2201-2000 Ext:11984.

Contacto: Marco Chacon.

e NUmero de Orden de Compra.

e Incoterm (Debe coincidir con la orden de compra).

e Verificar que el incoterm por utilizar corresponda a DAP.

e Precios unitarios y totales por producto.

e Descripcion de los productos en espafiol.

e Verificar que la descripcion que indique la factura sobre el producto corresponda a:
cemento hidraulico.

e Partida arancelaria.

e Verificar que la partida arancelaria de los productos a exportar corresponda a:
252390000000.

e Cantidad de bultos, tipo de embalaje, volumenes, medida/dimensiones de los
productos.

e El producto debe ir en tarimas de madera.
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e Condiciones de entrega.

e Lugar de entrega.

Lugar de entrega

Direccion: Peflas Blancas, Ruta 1 (Carretera
Interamericana Norte), Distrito La Cruz, Provincia
de Guanacaste, Costa Rica.
Coordenadas GPS: 11.2090° N, 85.6127° W

e Término de pago.

Nota: La factura comercial no debe presentar borrones, tachones, adulteraciones, error en
sumatorias de valores, importes, cantidades, indicaciones de factura proforma o cualquier tipo
de inconsistencia que puedan ocasionar su invalidez o cualquier tipo de multa por parte de
Aduanas, debe ir en idioma espafiol e inglés.

e Aplicar el TLC llamado Tratado General de Integracién Econdémica Centroamericana.

e Solicitar el certificado de origen mejor conocido como COO, a través de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) en Costa Rica, donde se verifica que el producto
cumple con las reglas de origen del TLC.

5.3 Documentos por entregar al Agente de Aduana.
El encargado de logistica debe entregar al agente de aduanas los siguientes documentos:

e Factura Comercial.
e Factura electronica.
e (Carta porte.

Con los documentos del embarque anteriormente mencionados el agente de aduanas procedera

a elaborar:

e DUCA-F (Declaracion Unica Centroamericana).
e Permisos de Origen (si son requeridos para la exportacion).

e Otros (Licencias, registros, cédigo de materiales peligrosos, entre otros).
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Toda la documentacidn requerida debe presentarse en idioma espariol e inglés para su debida

traduccion.

5.4 La carta porte (CP) debe incluir los siguientes datos.

e Nombre del exportador.

Exportador

Cementos Progreso Costa Rica S.A.

Cedula juridica: 3-101-354888.
Direccion: Guachipelin, Escazu, Plaza Roble, Edificio El
Portico. Tercer Nivel, San Jose, Costa Rica.
Cddigo Postal: 10203.
Teléfono: +506 2201-2000 Ext:11984.

Contacto: Negociador (Marco Chacon).

e Nombre del importador.

Importador

CEMEX Nicaragua - Planta Managua

Carretera Norte, Kilometro 7.5,

Managua, Nicaragua.

Caodigo Postal: 11001

Teléfono: +505 2255 1000

Correo Electrénico: contacto.nicaragua@cemex.com
Contacto: Departamento de Atencidn al Cliente

e NuUmero de la carta porte.

e Fechay lugar de embarque.

e Indicar el medio de transporte terrestre, placa del vehiculo, nombre del conductor,
numero de cedula y pasaporte del chofer.

e Nombre de la empresa transportista y cedula fisica o juridica que corresponda.

e Monto Flete contratado.

e Descripcion de los productos, cantidades y pesos, nimero de bultos, naturaleza,
descripcion geneérica de su contenido, nimeros y marcas u otro dato requerido.

e Origen de los productos.
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6. Realizacion del Embarque.

Asegurar la correcta estiba del producto, de acuerdo con la capacidad del equipo,
embalaje y condiciones de embarque para los productos despachados, es importante
recalcar que, al ser un producto transportado en carreta con manteado, no necesita
marchamo.

Despacho de solicitud de pedido de sacos se realiza bajo la lista de empaque, que
tiene numero de pedido bajo una orden de compra en planta principal de CEMPRO
Costa Rica.

Tramitar de forma agil los despachos de la mercancia terrestre.

Notificar a la lista de contactos la confirmacion del despacho y actualizacién de
fecha de arribo a destino.

Monitorear el transito de las mercancias despachadas, por parte de programacion y
dentro de control y monitoreo de cadena de suministros.

Informar cualquier evento, situacion o condicién que impida o cause demoras en las
fechas de entrega de las mercancias, dando a conocer las causales que produjeron la
demora, asi como medidas alternativas para mitigar la situacion.

Entrega de documentacién por parte de los facturadores en bascula de salida de
planta Colorado.

Las prealertas y envio de la documentacion deben ser realizados a los contactos
autorizados e informado a la agencia aduanal.

7. Notificaciones de prealertas.

El coordinador de logistica debe notificar mediante correo electrénico al equipo

autorizado del importador (CEMEX Nicaragua), debe adjuntar copias de la siguiente

documentacion:

YV V. V V V

Orden de compra Cempro.
Factura comercial.
Factura electronica.

Lista de empaque.

Fichas técnicas de las mercancias.
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» Certificado de Origen (Certificado TLC si aplica algan tratado o acuerdo en cada
caso).

» Carta porte.
» Foto de la carga antes de ser despachado.
» POD de quien recibe la carga en destino acordado.

Esta guia de procedimiento queda sujeta a cambios y/o actualizaciones segun la ley y segun
corresponda para el debido cumplimiento de la misma.
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Anexo Il

Guia de procedimiento estandar logistico Panama.

Guias de procedimiento Estandar Logistico

No. Documento CEMPRO 002. Revision A
R ——— Titulo | Proceso para Exportacion de producto terminado a Panama.
mmm PROGRESO' | o4ena de suministros - Departamento de
Logistica. Pagina 129 of 16.
1. Propodsito
1.1. Establecer los requerimientos y responsabilidades que buscan formas de adherirse
a las regulaciones oficiales en materia de aduanas para implementar controles de
cumplimiento en la empresa.
2. Alcance

2.1. Este procedimiento establece las normas y procedimientos relativos al
cumplimiento que funciona como un vehiculo para garantizar que los proyectos
se ejecuten dentro de los objetivos generales de la empresa.

3. Responsabilidades

Rol Departamento Responsabilidad

Coordinador de operacion | Produccion. e Asegurar la produccion del cemento cumpliendo
de planta de produccion con las especificaciones técnicas requeridas para
CEMPRO. cada mercado.

e Garantizar que los productos estén listos para la
exportacién segun el calendario acordado con el
departamento de cadena de suministros.

e Coordinar con el equipo de calidad para realizar

inspecciones antes del embalaje.
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Jefe de despacho- bodega
y facturacion, chequeo de

cargas.

Despacho y bodegas.

Asegurarse de que el inventario se ingrese en el
software de SAP.

Los  montacarguistas  deben  manipular
fisicamente las tarimas con los sacos entregados,
acomodar el producto donde corresponda.
Inspeccionar datos fisicos con datos indicados en

la documentacion.

Negociador.

Abastecimiento
Centro y Sur

América.

Asistird al encargado de recibos para resolver
cualquier discrepancia relacionada a las entregas
y/o papeleo relacionado a una entrega.

Negociar las compras de insumos y materiales
necesarios para la produccion destinada a la
exportacion.

Asegura que los insumos sean adquiridos a
tiempo y que cumplan con los estandares de
calidad requeridos.

Colaborar con el departamento de logistica para

optimizar los costos.

Director de Cadena de

Suministros.

Cadena de

suministros.

Definir el cronograma de exportacion con los
departamentos involucrados.

Revision y aprobacion del plan de exportacion,
incluyendo rutas de transporte, documentacién y
costos estimados.

Aprobacién de procesos de exportacion.

Jefe de cuentas por pagar

Contraloria interna de
Cempro Costa Rica -

cuentas por pagar.

Supervisar el flujo de pagos.
Gestionar el costeo de exportacion y asegurar la

correcta facturacion a los clientes.
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Proporciona informes regulares al equipo de
gestion sobre el estado financiero de las
operaciones de exportacion.

Asegura que la facturacion se realice
correctamente y que se reciban los pagos de

acuerdo con los términos establecidos.

Encargado de

producto terminado.

Planta

Bodega de Producto

Terminado.

Encargado en despachar el producto.
Verificacion de stock y preparacion de los

productos para exportacion.

Embalaje y etiquetado segun los estandares de

calidad establecidos.

Jefe de asignacién y

administracion de flota.

Cadena de
suministros/

asignacion de flota.

Coordinacion con la empresa de transporte para
el retiro de la mercancia.
Seguimiento del transporte hasta la frontera y

comunicacion continua con el transportista.

Coordinador
Abastecimiento
CEMPRO (CL).

Logistico

Cadena de

suministros.

Encargado de recibir, revisar, procesar los
documentos correspondientes al tramite de
exportacion.

Preparacion de toda la documentacion necesaria
para el cruce aduanero.

Gestion de los tramites aduaneros en Nicaragua,
asegurando un despacho &gil y sin demoras.
Planifica las rutas de transporte, seleccionando

los modos mas eficientes.

Coordinador

programacion.

de

Cadena de
suministros/

asignacion de flota.

Debe asegurarse de la disponibilidad de
vehiculos y personal de la flotilla de CEMPRO.
Mantener comunicacion constante con los
conductores y los agentes aduaneros, para

garantizar el cumplimiento de los tiempos de
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entrega y resolver cualquier incidencia que
pueda surgir en transito.

Estar disponible para resolver cualquier
improvisto con la flotilla de CEMPRO durante

las exportaciones.

Conductores propios | Transporte. Conducir y transportar las mercancias hasta

flotilla CEMPRO. destino final de manera segura, siguiendo la ruta
asignada.

Coordinador de Logistica | Cadena de Procesar la documentacién de forma clara y

de Exportaciones. suministro. correcta para iniciar el tramite de exportacion.

Coordinar con el departamento de transporte la
necesidad requerida segin corresponda para la
exportacion.

Asegurarse de gue la entrega del cemento en el
punto de destino (Nicaragua) se realice conforme
a lo planificado.

Obtener la confirmacién de recepcidén del
cliente, incluyendo la firma de acuse de recibo y
cualquier observacion relevante sobre el estado
de la mercancia.

Archivar los documentos de las exportaciones.
Responsable de presentar la documentacion
requerida ante las auditorias internas y/o

externas.

Todos los departamentos involucrados se reunen regularmente para revisar el proceso de exportacion,

identificar areas de mejora y aplicar cambios necesarios para optimizar futuras operaciones.




4. Definiciones

133

Término o Sigla

Definicion

DGA Direccion General de Aduanas

LGA Ley General de Aduanas.

RLGA Reglamento a la Ley General de Aduanas.

DUA Declaracion Unica Aduanera

DAD Despacho en Aduana Distinta.

DD Deposito de Desconsolidacion.

DVA Declaracion del Valor en Aduanas de las Mercancias
Importadas.

VAD Verificacion en Aduana Distinta.

VAN Red de Valor Agregado (Value Added Network por sus
siglas en inglés).

SAC Sistema Arancelario Centroamericano.

SAN Sistema Aduanero Nacional.

SNA Servicio Nacional de Aduanas.

SIA Sistema de Informacion Aduanera.

NT Nota técnica.

uT Unidad de transporte.

CAUCA Codigo Aduanero Uniforme centroamericano

RECAUCA Reglamento del Codigo Aduanero  Uniforme
centroamericano

PROCOMER La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.

COMEX El Ministerio de Comercio Exterior.

TICA Tecnologia de Informacion para el control Aduanero

El Régimen de Zonas Francas (Ley N° 7210)

Conjunto de incentivos y beneficios que otorga el
Estado a las personas fisicas o juridicas que cumplan
con los requisitos y obligaciones establecidas en la Ley
N° 7210 y sus reformas.
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Zona Franca (ZF)

El area delimitada sin poblacion residente autorizada
para que se establezcan en ella empresas acogidas al
Régimen de Zonas Francas.

Aduana de Control

Aquella aduana que tiene competencia territorial en el

lugar donde se efectla la operacion aduanera.

Activos Fijos

Bienes muebles sujetos a depreciacion

Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera

Son las personas naturales (fisica) o juridicas
(empresas), publicas o privadas debidamente
registradas ante la Direccién General de Aduanas,
quienes se encargan de realizar en nombre propio o de
los importadores y exportadores, las operaciones y
tramites aduaneros ante el Servicio Nacional de

Aduanas

Libro de control de operaciones

Documento donde se mantiene la trazabilidad de las

salidas y entradas de las mercancias.

DERO8

Formulario para la inscripcion, des inscripcion o

actualizacion del personal subalterno

Factura comercial

Documento expedido conforme a los usos y las
costumbres comerciales, justificativo de un contrato de
compraventa de mercancias o0 servicios extendido por

el vendedor a nombre y cargo del comprador.

Manifiesto de carga

Es el contrato con el transportista y ampara el transporte

de mercancias ante las distintas autoridades.

Autoridad Aduanera

Funcionario del Servicio Nacional de Aduanas que, en
razén de su cargo y en virtud de la competencia

otorgada, ejecuta o aplica la normativa aduanera.
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Certificado Digital

Documento firmado electronicamente por el prestador
de servicios de certificacion que vincula a un firmante
unos datos de verificacion de firma y confirma su
identidad.

Conocimiento de Embarque

Titulo representativo de mercancias, que contiene el
contrato celebrado entre el remitente y el transportista
para transportarlas al territorio nacional y designa al
consignatario de ellas. Para los efectos del régimen
juridico aduanero equivale a los términos Bill of Lading
(B/L), guia aérea o carta de porte.

Dispositivo de Seguridad

Mecanismos tales como precintos, sellos o0 marchamos
aduaneros que se colocan en las unidades de transporte
o forman parte estructural de ellas, de acuerdo con las
normas de construccion prefijadas de forma tal que no
pueda extraerse o introducirse ninguna mercancia sin

dejar huella visible de fractura o ruptura.

Embarque y Desembarque

Proceso mediante el cual se cargan o se descargan las

unidades de transporte en las naves o los vehiculos.

Estacionamientos transitorios

Area autorizada y debidamente delimitada en la que se
pueden depositar temporalmente las unidades de
transporte y sus cargas con dispositivos de seguridad, a
fin de solicitar un régimen aduanero para las

mercancias.
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Firma electronica

Resultado de obtener, mediante mecanismos o
dispositivos, un patron, que biunivocamente se asocie a

una persona fisica o juridica y a su voluntad de firmar.

Gestion Aduanera

Conjunto de actividades y acciones que realiza el
Sistema Aduanero Nacional en ejercicio de sus
atribuciones, facultades, obligaciones y deberes,
establecidos por el régimen juridico aduanero para
obligar a cumplir los preceptos normativos aduaneros y

brindar el servicio a los usuarios.

Manifiesto de carga

Documento emitido por el responsable de transportar
las mercancias; contiene la descripcion de los bultos u
otros elementos de transporte de cualquier clase a bordo
del vehiculo excepto los efectos postales y los de

tripulantes y pasajeros.

Mercancia

Objeto susceptible de ser apropiado y, por ende,
importado o exportado, clasificado conforme al arancel

de aduanas.

Organo administrador de un régimen

Entidad u o6rgano distinto de la autoridad aduanera,
designado por ley para administrar un régimen de

caracter aduanero.

Puerto aduanero

Lugar designado por la autoridad aduanera para el
arribo de mercancias en trafico maritimo, aéreo o

terrestre.

Rutas legales habilitadas

Vias publicas de empleo obligatorio para el transito
aduanero de las mercancias. Las definira el reglamento

o0 la autoridad aduanera, segun el caso.

Unidad de transporte

Compartimento  total o parcialmente cerrado,
acondicionado en especial para contener mercancias
para uso reiterado sin manipulacion intermedia de
carga, con un volumen interior de un metro cubico, por

lo menos, destinado a facilitar el transporte de
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mercancias; con dispositivos que faciliten la
manipulacion y otras estructuras especialmente
concebidas para transportar mercancias que, por su
naturaleza o caracteristicas, no pueden utilizarse en
espacios cerrados, conforme a las normas técnicas

reglamentarias.

Declaracion  Unica  Aduanera (DUA)

exportacion

de

Documento que tiene como como objeto presentar las
descripciones,  pesos,  valores, clasificaciones
arancelarias, entre otros de los productos a exportar.
Puede ser elaborado por una agencia aduanal o el
exportador mediante el sistema VUCE 2.0.

Permisos de exportacion

En Costa Rica se les conoce como notas técnicas y
corresponden a los permisos que deben tramitarse en

determinadas dependencias del Estado.

Pdliza de seguro

Ofrece cobertura contra dafios fisicos o pérdidas de los
bienes durante el transporte, bien sea terrestre,
maritimo o aéreo, también depende del término de la

negociacion establecido con el comprador.

Carta de instrucciones al agente aduanal

Documento en el que se brindan las instrucciones en
forma clara y precisa (manejo y consignacién de la
mercancia, etc.) al agente aduanero para realizar el

despacho.

Carta de instrucciones al transportista

Brinda detalles a la empresa transportista con la
finalidad de programar el transporte principal y
actualizar la pre-cotizacion, también se debera anotar el
régimen aduanero al que se destinaran las mercancias,

manejos especiales y seguros.

Lista de empaque

Es un complemento util para la factura comercial, ya
que suministra los detalles fisicos de la carga, tales
como: descripcion, cantidad de productos, cantidad de

cajas, peso y tamafio.
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Certificado de origen

Este corresponde a un documento mediante el cual se
certifica que la mercancia exportada es originaria de
Costa Rica, siempre y cuando se cumplan con las reglas
negociadas entre los paises signatarios del acuerdo

comercial.

Manual de procedimientos

Documento que contiene las reglas y pautas sobre como

deben ejecutarse ciertos procesos en una empresa.

Cemento portland

(También denominado cemento tipo 1-RTCR, y que
cumple con las especificaciones fisicas de la norma
ASTM C150 para el cemento tipo 1) Cemento
hidraulico producido al pulverizar Clinker y una 0 més

formas de sulfato de calcio como adicion de molienda.

Cemento hidraulico modificado con puzolana;

cemento tipo MP-RT

Cemento hidraulico que consiste en una mezcla
homogénea de Clinker, yeso y puzolana (y otros
componentes minoritarios), producido por molienda

conjunta o separada.

Cemento hidraulico modificado con escoria;
cemento MS-RTCR

Cemento hidraulico que consiste en una mezcla
homogénea de Clinker, yeso y escoria granulada de alto
horno (y otros componentes minoritarios), producido

por molienda conjunta o separada.

Aditivos

Material que es molido o mezclado en cantidades
limitadas con un cemento hidraulico durante su
manufactura, ya sea como una "adicion de proceso" si
se utiliza como ayuda en la fabricacion o manejo del
cemento, o como una "adicién funcional” si modifica el
comportamiento del producto terminado (producto

mezcla de concreto).

Clinker

(Denominado también Clinker de cemento Portland)
Mineral artificial, producido por la sinterizacion de
oxidos de calcio y silice, compuesto por silicatos de

calcio el cual es hidraulicamente reactivo.
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Cemento hidraulico Material artificial de naturaleza inorganica y mineral,
que finamente molido y convenientemente amasado
con agua forma una pasta que fragua y endurece a causa
de las reacciones de hidrolisis e hidratacion de sus
constituyentes, dando lugar a productos hidratados
mecéanicamente resistentes y estables, tanto al aire

como bajo agua.

Componentes minerales Minerales naturales o artificiales empleados para la
sustitucion de Clinker en la produccién de un cemento

hidraulico o como adicion de molienda.

5. Instrucciones de Procedimiento.

5.1 Procedimiento solicitud recibo de orden de compra para exportacion.

e Se requerird una orden de compra de CEMPRO (procesada en SAP) para iniciar

cualquier envio de producto, en los idiomas Ingles y/o espafiol seglin corresponda.
e Laorden de compra debe indicar lo siguiente:
» Datos del comprador:
Nombre de la empresa o entidad compradora.
Direccion fisica y/o postal.
Numero de identificacion (cedula juridica).
Datos de contacto (teléfono, email).
> Datos del proveedor:
Nombre de la empresa o entidad proveedora.

Direccion fisica y/o postal.
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Numero de identificacion (cedula juridica).
Datos de contacto (teléfono, email).
» Numero de orden de compra.
» Fecha de emision de la orden de compra.
» Descripcion de los productos o servicios:
Detalle claro y preciso de cada producto o servicio solicitado.
Cantidades.
Especificaciones técnicas (si aplican).
» Precio unitario y total:
Precio por unidad de cada item.
Precio total por cada linea de item (cantidad x precio unitario).
Precio total de la orden (sumatoria de todos los items).
» Condiciones de pago:
Términos de pago acordados (plazos, métodos de pago, descuentos por pronto pago, etc.).
» Condiciones de entrega:
Fecha esperada de entrega.
Lugar de entrega.
Método de envio o transporte.
> Impuestos aplicables o TLC si aplica.

Notas o comentarios adicionales que debe indicar la orden de compra:
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Cualquier otra informacion relevante, como instrucciones especiales, condiciones de garantia,

politicas de devolucion, etc.

e El coordinador de operacion de planta de produccion CEMPRO verificard en SAP
contar con el inventario requerido para la exportacion e iniciar el proceso de alisto de la

carga.

e El coordinador de operacion de planta de produccion CEMPRO debe proveer la lista de

empaque con el detalle de la carga.

e El jefe de asignacion y administracion de flota debe enviar la oferta de flete o servicios
requeridos para la operacién de exportacién al coordinador logistico CEMPRO, para

aprobacion del medio de transporte.

e Elcoordinador de logistica debera aprobar o rechazar la oferta de la flotilla de transporte
de CEMPRO.
e El coordinar de logistica deberé indicar fecha estimada de salida de embarque de origen

y fecha estimada de entrega en destino acordado.

5.2 Procedimiento del proceso documental para exportacion.

El coordinador de logistica es el encargado de ejecutar los procesos de documentacion para

realizar la exportacion:

e La documentacion debe estar de forma clara y completa, idioma espafiol e inglés, sin
borrones, enmendaduras o adulteraciones.

e Revisar y validar que la documentacion se encuentre conforme y proceder a la
aceptacion y confirmacion de esta.

e Realizar en SAP la factura correspondiente a la exportacion.

e Una vez que haya procesado la factura comercial debe proceder a procesar la factura
electronica en SAP y realizar la transmision de la misma al Ministerio de Hacienda de

Costa Rica.
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De acuerdo con las disposiciones fiscales del pais a exportar, la factura comercial debe contener

la siguiente informacion:

e NuUmero de Factura.

e Fecha de emision de factura.

e Datos del Importador: nombre completo o razén social, direccion, teléfono, persona
de contacto.

e Verificar que la direccion del importador en la factura corresponda a la siguiente:

Importador

CEMEX Panamé

Avenida Domingo Diaz,

Urbanizacion Santa Pera,

Ciudad de Panam4, Panama.

Cadigo Postal: 0831-02560

Teléfono: +507 305-8000

Correo Electrénico: contacto.panama@cemex.com

e Datos del Exportador: Nombre completo o razén social del Consignatario, cédula
Juridica, direccidn, teléfono, persona de contacto.

e Verificar que los datos del exportador correspondan a los siguientes:

Exportador

Cementos Progreso Costa Rica S.A.

Cedula juridica: 3-101-354888.
Direccion: Guachipelin, Escazu, Plaza Roble, Edificio
El Portico. Tercer Nivel, San Jose, Costa Rica.
Codigo Postal: 10203.
Teléfono: +506 2201-2000 Ext:11984.

Contacto: Marco Chacon.

e NUmero de Orden de Compra.


mailto:contacto.panama@cemex.com
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e Incoterm (Debe coincidir con la orden de compra).

e Verificar que el incoterm por utilizar corresponda a DAP.

e Precios unitarios y totales por producto.

e Descripcion de los productos en espafiol.

e Verificar que la descripcion que indique la factura sobre el producto corresponda a:
cemento hidraulico.

e Partida arancelaria.

e Verificar que la partida arancelaria de los productos a exportar corresponda a:
252390000000.

e Cantidad de bultos, tipo de embalaje, volumenes, medida/dimensiones de los
productos.

e El producto debe ir en tarimas de madera.

e Condiciones de entrega.

e Lugar de entrega.

Lugar de entrega

Direccion: Paso Canoas, Distrito de Corredores,
Provincia de Puntarenas, Costa Rica.
Coordenadas GPS: 8.5331° N, 82.8205° W

e Término de pago.

Nota: La factura comercial no debe presentar borrones, tachones, adulteraciones, error en
sumatorias de valores, importes, cantidades, indicaciones de factura proforma o cualquier tipo
de inconsistencia que puedan ocasionar su invalidez o cualquier tipo de multa por parte de

Aduanas, debe ir en idioma espafiol e inglés.

e Aplicar el TLC llamado Tratado General de Integracion Econémica Centroamericana
(CAUCA).

5.3 Documentos por entregar al Agente de Aduana
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El encargado de logistica debe entregar al agente de aduanas los siguientes documentos:
e Factura Comercial.
e Factura electronica.

e Carta porte.

con los documentos del embarque anteriormente mencionados el agente de aduanas procedera

a elaborar:

e DUCA-F (Declaracion Unica Centroamericana).
e Permisos de Origen (si son requeridos para la exportacion).

e Otros (Licencias, registros, cédigo de materiales peligrosos, entre otros).

Toda la documentacién requerida debe presentarse en idioma espariol e inglés para su debida

traduccion.

5.4 La carta porte (CP) debe incluir los siguientes datos.

e Nombre del exportador.

Exportador

Cementos Progreso Costa Rica S.A.

Cedula juridica: 3-101-354888.
Direccion: Guachipelin, Escazu, Plaza Roble, Edificio El
Portico. Tercer Nivel, San Jose, Costa Rica.
Cadigo Postal: 10203.
Teléfono: +506 2201-2000 Ext:11984.

Contacto: Negociador (Marco Chacon).

e Nombre del importador.
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Importador

CEMEX Panamé

Avenida Domingo Diaz,
Urbanizacion Santa Pera,
Ciudad de Panam4, Panama.
Cadigo Postal: 0831-02560
Teléfono: +507 305-8000

Correo Electrénico: contacto.panama@cemex.com

e Numero de la carta porte.

e Fechay lugar de embarque.

e Indicar el medio de transporte terrestre, placa del vehiculo, nombre del conductor,
numero de cedula y pasaporte del chofer.

e Nombre de la empresa transportista y cedula fisica o juridica que corresponda.

e Monto Flete contratado.

e Descripcién de los productos, cantidades y pesos, nimero de bultos, naturaleza,
descripcion genérica de su contenido, nUmeros y marcas u otro dato requerido.

e Origen de los productos.

6. Realizacion del Embarque.

e Asegurar la correcta estiba del producto, de acuerdo con la capacidad del equipo,
embalaje y condiciones de embarque para los productos despachados, es importante
recalcar que, al ser un producto transportado en carreta con manteado, no necesita
marchamo.

e Despacho de solicitud de pedido de sacos se realiza bajo la lista de empaque, que
tiene numero de pedido bajo una orden de compra en planta principal de CEMPRO
Costa Rica.

e Tramitar de forma agil los despachos de la mercancia terrestre.

e Notificar a la lista de contactos la confirmacion del despacho y actualizacion de

fecha de arribo a destino.
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e Monitorear el transito de las mercancias despachadas, por parte de programacion y
dentro de control y monitoreo de cadena de suministros.

e Informar cualquier evento, situacion o condicion que impida o cause demoras en las
fechas de entrega de las mercancias, dando a conocer las causales que produjeron la
demora, asi como medidas alternativas para mitigar la situacion.

e Entrega de documentacion por parte de los facturadores en béscula de salida de
planta Colorado.

e Las prealertas y envio de la documentacion deben ser realizados a los contactos

autorizados e informado a la agencia aduanal.

7. Notificaciones de prealertas.

e EIl coordinador de logistica debe notificar mediante correo electronico al equipo
autorizado del importador (CEMEX Panamad), debe adjuntar copias de la siguiente

documentacion:

Orden de compra Cempro.
Factura comercial.
Factura electronica.

Lista de empaque.

Fichas técnicas de las mercancias.

YV V.V V V V

Certificado de Origen (Certificado TLC si aplica algun tratado o acuerdo en cada

caso).

Y

Carta porte.

Y

Foto de la carga antes de ser despachado.

» POD de quien recibe la carga en destino acordado.

Esta guia de procedimiento queda sujeta a cambios y/o actualizaciones segun la ley y segun

corresponda para el debido cumplimiento de la misma.
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Anexo I

Entrevistado:
Puesto: Gerente General Cempro.
Nombre: Jose Miguel Vega.
Entrevistador: Gloria Jiménez

Puesto: Administradora de Flota propia y tercera.

Bueno, mira, para muestra un botén y tal vez es un poco la idea que quiero, [...] quiero
expresarte, Glori, y que deberiamos nosotros como lo como cadena de suministro y nos serviria
muchisimo tenerlo mapeado. Por eso te digo que es un modelo, [...] un modelo inclusive de
gestion documental, algo asi se me ocurre el wording y de procesos [...] de Costa Rica. Aqui
estad otra carrera cuando Panama en algin momento nos pidié apoyo para enviarle clink, que
fue otra carrera que también han vivido. [...] ¢Pero la otra arista lo que me dice es Panama,
(cuanto me cuesta a mi esa, [...] cudnto me cuesta ese producto? Entonces cuando yo comienzo
a armar ese producto, es lo que te digo, es un costo x que nosotros lo vamos a vender, [...] un
flete, eso me da un valor sif.

Cuales son los y aqui esta muy condensado cuéles son los ordenadores aduanales, qué son
gastos aduanales, [...] qué son posibles impuestos [...] que tiene entrar el producto, [...] inclusive
dependiendo como estoy vendiendo yo aqui estoy vendiendo como un ddp, que aqui yo estaba
asumiendo todos los gastos [...] de internamiento, [...] pero para llegar a esto, por ejemplo, [...]
le tuvimos que pedir a ILG en este caso, [...] que era comprensivo al realizar esa [...] que eran
los gastos aduanales. Entonces ves, aqui hay honorarios aduales, hay documentacion, [...] no sé
que, la transferencia bancaria, no sé qué son los usos y sistemas, por ejemplo, que es el impuesto
a la importacion que se esta, [...] que esta pagando. Algo tan sencillo como para hacer esa, esa
parte y que al final nosotros [...] lo terminamos convenza condensando en solo, [...] en solo esto
a mi me serviria mas tener un excel y donde esto se condensa y se explota linea por linea y esta
referenciado a valores fijos, si son fijos 0 a valores porcentuales sobre el valor cif, porque hay
algunos que son porcentuales sobre el valor cif [...] y hay otros que son [...] que son fijos en esa
parte. Entonces aqui mas o menos armamos el mufieco y teniamos [...] duda. [...] Este impuesto

a la nacionalizacion al final se veia como un como un impuesto acreditable en ese sentido.
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Entonces, en primera instancia [...] a mi me gustaria tener toda esa estructura armada de
cdémo son los modelos de importacién, qué es lo que pago al final yo cuando estoy importando
y qué pasa si quiero sacar esos mismos productos y lo mismo, qué pasa si quiero sacar esos
productos por las fronteras terrestres que tengo [...] o por los puertos que tengo también para
saber como hago eso, tengo que tener la capacidad de poder realizar esto, o terrestre 0 maritimo,
que es recibirlos, recibirlos ya lo hacemos. Quiza habia que armar mas ordenado el modelo de
la estructura de costeo. Ahi le puedes decir a José una llamadita que te ensefie. Mira, Jose me
hablo del excel donde se costea [...] cudnto sale un barco de coca. Enséfiame para verlo.

Es un excelente, muy artesanal. ¢ Seria explicar y entender el por qué, como se hace eso? ;Lo
mismo algo como sacar el clinker, [...] qué permisos requiere a nivel internacional? ¢Es el [...]
producto detallar lo que ya manejas y sabes todo el proceso de gestion del transportista para el
conductor tiene que estar asi, asi asada y ser casi como la Virgen Maria para que pueda salir del
PAIS, ¢verdad? Publicas no puede, no hay otra forma.

¢Estoy bromeando, ¢verdad? Por aquello. [...] Este [...] el camidn, el camidn tiene que ser
asi asada, tiene que estar afiliado en una cadmara, debe tener las posibles cAmaras que hay son
estas. Estos son los contactos de las [...] de las camaras. No deben tener el sticker, un sticker
tiene que ser asi, asa y por algo tanto como el sticker, el camion no puede, [...] no puede salir,
no puede pasar, no puede pasar.

Y nos ha pasado que ha sucedido, que ha sucedido con eso un poquito. Si le quieres arreglar
modelos de transporte también puede que yo necesite hacer como un transporte masivo, [...]
como un transporte pequefio en barcazas. [...] ¢Con quién se puede tocar esa gestion de esos,
[...] de esas opciones de transportes 0 modalidades [...] maritima? Porque a veces no tenemos.
Se vuelve muy importante poder costear esa parte.

A mi si me dice Panam@, ok, mandame 7000 toneladas en una barcaza. Vuelvo a lo mismo,
lo que te lo que te lo que te mostraba por aca tengo el barrio Sif, pero no sé cuanto es el flete,
el flete maritimo cuando me puede costar una barcaza. ;Entonces, a quién me aboco para buscar
un flete internacional [...] de barcazas? Ese es otro tema. ;(Qué referencia [...] estandar
podriamos buscar [...] para fletes internacionales?

La verdad que Carmen, para temas de tesis en todo esto [...] hay muchisimo. [...] ;D6nde
busco una referencia internacional realmente de precios internacionales de fletes? ;A donde me

voy? Hay algunos indices, pero lo que me interesa es ahorita conocer un poquito o en donde,
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cémo se estan moviendo los costos de los fletes internacionales, [...] internacionales, los
posibles que me interesan a mi, donde puedo recibir y a donde podria exportar. Entonces lo que
te digo es que el modelo no tiene que meterse tanto hacia [...] hacia realmente [...] qué hacemos
0 como hacemos o a qué mercado vamos a llegar, sino tal vez un poquito del modelo de gestion
estandar de sin decir a donde quiero ir a hacer algo, como lo tengo que, como lo tengo que hacer
y como lo podria hacer.

Qué es lo que te vendo de una manera rapida y que no me frene toda la tramitologia que
tengo que [...] toda la tramitologia que tengo que hacer, porque ahora me llama salvador y me
dice mira, necesito que me mandes un barco, por el ferry, por decirte algo que el ferry ya murio.
¢ Pero por otro ejemplo [...] y qué necesitaba el ferry? ;Qué necesito hacer aqui? Qué necesito
que ere ya €so me comienza a quitar mucho tiempo y a veces esa pérdida de tiempo [...] esta
[...] esta mal, o sea, nos da problemas. [...] Otro ejemplo, por Decirte aqui, si yo le voy a mandar
a Panama [...] el saco debe tener restricciones de alguna indole de que dice el saco, como es el
saco, por darte otro ejemplo.

Entonces, [...] de lo que habia de tu documento, [...] me gustaba mas esto un poquito la parte
de manual del manual de procedimientos, que eso me ayuda muchisimo [...] entender por ahi
un poquito las necesidades que tenemos, [...] capacitar, esta parte me gusté mucho, que era la
de capacitar en las regulaciones, que es lo que te estaba diciendo, entender claro qué es lo que
tiene [...] lo que debe tener esa [...] esa parte para tenernos por ahi. [...] Entonces [...] un poquito
es eso lo que lo que me enfocaria yo mas [...] en identificar todo ese conocimiento de logistica
internacional que nosotros deberiamos tener a la mano [...] para cuando nos pidan realizar [...]
un movimiento, ya sea de importacion o ya sea exportacion. ¢Cuando importo, me interesa
mucho llegar al valor neto de costeo, 0 sea, cuanto me vale [...] ese producto ya saliendo de [...]
puerto? Y esté claro que es cada una de las lineas lo que le [...] de la linea de lo que lo aplica.
Para yo poder importar y para poder exportar, debo tener la capacidad de entender que es toda
la burocracia interna del PAIS que tengo que vencer para sacar el producto y también poder
cuantificar [...] independientemente cual sea el valor cif de un producto, cuanto me cuesta,
cuanto me cuesta sacarme.

Modalidades de transporte, pues [...Jestan las terrestres, [...Jhay otras implicaciones. Pesos y
dimensiones. [...]JUn tema son los pesos y dimensiones en Costa Rica, 1 cosa son los pesos y

dimensiones de posibles destinos. Entonces el conocer los pesos y dimensiones en modalidad
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terrestre [...]Jes muy importante. [...]Salimos con los bitrenes, los bitrenes no pueden entrar a
Nicaragua.

Creo que en Panama podria ser, no estoy muy seguro. [...]JPanama inclusive hay una
restriccion ahi que verifica que un tico no puede entrar a tomar carga vacio Panama, porque hay
una restriccion entre los [...Jentre los paises. Un tico solo puede entrar cargado y regresarse
[...]y regresarse vacio. [...JEso de Pon de tu poder tomar carga vacia [...]Jcon Salvador era una
ventaja competitiva porque no le poniamos ese problema. Entonces un salvadorefio [...]Jpodria
[...Jvenir con carga y regresarse con carga a Costa Rica, de Costa Rica también.

Entonces nos ayudaba mucho en la compensacién que en algin momento lo hicimos, esa
compensacion de [...]Jde carga. Entonces [...]Jes un poquito piensa en Costa Rica, piensa en la
operacion [...]y piensa un poquito cuéles son los flujos de entrada y de salida que se pueden dar.
[...]Y ahora si, cudl es la marafia de procesos que se deben tener claro en un 2,3 para poder
realizar esas [...]Jesos movimientos internacionales. Eso si nos ayudaria, [...Jnos ayudaria
muchisimo. Ahi no estoy hablando nada més que [...]de la legislacion y los procesos del PAIS
que tiene que atender la empresa para cumplir.

No estoy hablando ni de volimenes de la empresa, ni de intenciones de la empresa, de dénde
se quiere mover ni nada. O sea, lo que le estoy dando es un manual a Cempro de la gestion de
la logistica internacional para la importacion y la exportacion de insumos. [...]JESo es un poquito
por ahi lo que te podria [...]decir. [...]Y [...]Jal final esto es estandar, no es sélo para [...]para
siempre. Tal vez veremos ahi con RH si se puede acotar el nombre y cdmo acotamos un poquito
[...]Jel nombre en esa parte, porque no estoy seguro cudl es la filosofia de la [...]de la empresa
de querer aparecer en proyectos de [...]de investigacidn, pero si lo puedes acotar dentro de este
dentro de este de este marco.

Muchisimas gracias. Esta bueno. Ayer le presenté el profe porque las clases son los jueves.
[...] ¢Entonces este cuatrimestre empieza los tres primeros capitulos como es universidad
publica, no, no lo hacemos [...Jcomo [...]Jvamos como estructura, ¢verdad? Entonces esos tres
primeros capitulos, el otro cuatrimestre los otros tres.

Y ya después [...Jigual el profesor me dijo que si alguien de la compafia queria llegar o ver
el tema, igual yo le pregunté sobre el nombre. Me dijo que iba a averiguar si era necesario que
en la tesis dijera el nombre de la compafia. Me quedo en revisarlo y avisarme la otra semana 'y

la otra semana llevaria un avance. [...JEntonces [...Jigual yo le voy a estar informando y para
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que vea los avances que llevo y mas o menos va guiado con el profesor de la universidad.
Perfecto.

Algo que te puede ayudar. Con mucho gusto. Muchisimas gracias por el tiempo, José. Muy
amable por revisarlo. De verdad le agradezco montones.

No, encantado, Glori. Que estés bien. Buen dia. Hasta luego.

Anexo IV

Cotizaciones

CC.T. .

CAMARA COSTARRICENSE
DE TRANSPORTISTAS UNITARIOS

PROFORMA CCTU-24-010224
Heredia, 01 febrero, 2024

sefiores: CEMENTOS PROGRESO COSTA RICA 5.A.
Cedula: 3-101-018809

Direccitn:
Atencion:
DETALLE DEL SERVICIO
CANT._CODIGO DESCRIPCION P/UNIDAD TOTAL
1 2 ANUALIDAD ¢ 10.000.00 ¢110.000.00
153 CARNET ¢2.212.40 ¢ 33.186.00
SUBTOTAL ¢ 143.186.00
VA ¢ 431400
TOTAL A PAGAR ¢ 147.500.00

OBSERVACIONES: Rreciban un cordial saludo de parte de la Junta Directiva y la Direccién Ejecutiva.
Por mas de 22 afios, hemos mantenido la misma cuota para nuestros afiliados y la Junta Directiva ha
acordado un pequefia incremento en la misma, a partir del mes de FEBRERO 2024.

Los afiliados que pagan actualmente 4.000 mil colones, pasaran a pagar 5.000 mil colones, y quienes pagan
actualmente 8.000 mil colones, pasaran a pagar 10.000 mil colones.

Nota: La cuota No va a ser retroactiva para los que ya han pagado meses del 2024
por adelantado antes del mes de febrero 2024

Quedamos en la mejor de las disposiciones para lo que consideren necesario.
AN

Andrea Lizano
SERVICIO AL CLIENTE
C.CT.U.




C.C.T.U.

CAMARA COSTARRICENSE
DE TRANSPORTISTAS UNITARIOS

PROFORMA CCTU-01-072024
Heredia, 01 julio, 2024

Sefiores: CEMENTOS PROGRESO COSTA RICA S.A.
Cedula: 3-101-018809

Direccidn:
Atencion:
DETALLE DEL SERVICIO
CANT. CODIGO DESCRIPCION P/UNIDAD TOTAL
1 5 NUMERQS ¢ 265.5 ¢ 265.5
1 F-02 CALCOMANIA ¢ 32345 {32345
SUB TOTAL ¢3.500
TOTAL A PAGAR ¢ 3500
OBSERVACIONES:

Quedamos en la mejor de las disposiciones para lo que consideren necesario.
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Proforma N*®
1527

Clave Numeérica

Lic. Dora Maria Fern4andez Rojas

Abogada y Notana
Tdent. Fisica: 1-0379-0613
Direccion: 150 Este del AyA
Tel: +(506) 2521-5051 Fecha de Emisién: 27/06/2024 3:06 p.m.
Fax: +0 del D Electronico: 4.3
Raceptor: CEMENTOS PROGRESQ COSTARICA SA. Medio de Pago: Efectivo, Transferencia-Depasito Bancari

Ident. Juridica: 3-101-018809 " ]
Tel: +(506) 2201-2035 Condicion de Venta: Contado

Correo: recepcionfacturas costarica@cempro.com
D

io: qiir {@cempro.com
Direccion Receptor: Multiplaza Plaza Roble Edificio El Partico 3er Piso Numero de referencia:
Cantidad Descripcion del Producto/Servicio Precio Unitario SubTotal
1.00 Servicios juridicos, SALIDAS DEL PAIS UNIDADES 5 27417, 5 27581, S 173,000.00 173,000.00

27588, 5 28331, 528333, 529700, 529642, HONORARIOS 100.000.00,
TIMBRES 73.000.00

Notas:
Subtatal Neto ¢ 173,000.00
Total Impuesto. ¢ 22,490.00
Total Proforma: ¢ 195,490.00

ciento noventa y cinco mil cuatrocientos noventa COLONES.

Cadigo Unico de Consulta:
Consulta en www.facturaelectronica.cr

Autorizado mediante la resolucion DGT-R-033-2019 del veinte de junio de dos mil diecinueve de la
Direccion General de Tributacion.
Generada por GTI , www.facturaelectronica.cr
Version del Documento Electronico: 4.3

Pégina 1 de 1
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Condiciones de Riesgo Asegurado

COBERTURAS
Detalle de Coberturas Tasa Prima Neta
A. Responsabilidad Civil Extracontractual Subjetiva 0.64% USD&40,00
D. Responsabilidad Civil Patronal 0.50% UsD125,00
H. Responsabilidad Civil Colision v Yuelco de 0,74% UsSD185,50
Vehiculos
K. Gastos por Atencion Médica inmediata 0,00% Mo aplica Prima
DEDUCIBLES
Base de Cdlculo
Coberturas Ta Minimo
A. Responsabilidad Civil Extracontractual Subjetiva 3%  Pérdida final gjustada  USD250,00
D. Responsabilidad Civil Patronal 3%  Pérdida final gjustada UsSD250,00
H. Responsabilidad Civil Colision y Vuelco de Vehiculos 3%  Pérdidafinal gjustada USD250,00
K. Gastos por Atencidon Médica inmediata USD150,00
300 Oeste Escazo Village Teléfono Web
Edificio Stewart Title, 4to Piso 4101-0000 www.adisa.cr
2
Producto Seguro de Resporsabilidad Civil General - Contrato Tipo \
licencio GOB-Dé-AN7-822 ‘ ) d i S O
Paliza RCGD- t 5
N
Observaciones:

Exclusiones Adicionales
- Se excluye la Responsabilidad Civil Productos.
- Cualguier Responsabilidad Contractual.
- Se excluye la Responsabilidad Civil por Contaminacion
- Se excluye los danos a personas o bienes de Contratistas o Subcontratistas gue participan en los
predios donde el asegurado ingrese a realizar las labores de su giro de negocio.

REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS La documentacion contractual y la nota
técnica gque integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de Seguros de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
N® 8453, bajo el registro N® G08-046-A07-822

Todos los demds términos, limites y condiciones establecidos en las Condiciones Generales de la Pdliza
quedan sin cambio ni alteracion alguna.

24
g
)

Gerenl{é General
Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A.
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
Cédula Juridica: 4000001902 G RU PO gﬁ

facturaelectronica@ns-cr.com 3
Tel. 2287-6000 Factura Electronica
Version 4.3 de Hacienda

San José, Calle 9 y Avenida 7 | Frente al parque Espafa

Fecha Emision: 23/12/2022 09:32:40 CLIENTE
Qlave: 50623122200400000190200300313012200044910182575403 CEMEX (COSTARICA) SOCIEDAD ANONIMA
N°: 00300313012200044910 Cédula: 3101018809

josealberto.salazarh@cemex.com

Moneda: CRC - Colones

1 Pagode paliza: 0113974 - 1.000 21,546.864.00 21,546,864.00 0.00 % 0.00 0.00 21,546,864.00
Producto: Resgos del Trabgo -
7133801000400

CONDICION DE VENTA:  Contado

MEDIO DE PAGO: 01: Efectivo VENTA: 21,546,864.00
DESCUENTO: 0.00

VENTA NETA: 21,546,864.00

IVA: 0.00

TOTAL OTROS CARGOS: 0.00

TOTAL VENTA: ¢21.546.864.00

INFORMACION ADICIONAL

IDENTIFICADOR DEL PAGO: 202211v018484
VIGENCIA DE PAGO: Desde 01/01/2023 hasta 31/12/2023
La vigencia de su pdliza es 01/01/2023 - 31/12/2023

La vigencia del pago de su pdliza es 01/01/2023 - 31/12/2023

Pago aplicado por Cajero Virtual

Resolucion DGT-33-2019 Disposiciones técnicas de comprobantes electronicos
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°
CEMENTOS PROGRESO - COSTA RICA, S.A.

RECIBO DE PAGO
Periodo: 20240401 del 15/03/2024 al 28/03/2024

Nombre: DONALD DE LOS ANGELES GOMEZ MASIS Correlative: 19334
Plaza: 32000031 - CONDUCTOR DE CAMION

INGRESOS Horas Devengado DEDUCCIONES Importe

EXTRA DIURNA 400 12.566.00 ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 27.803.00

EXTRA NOCTURNA 3000 125.665.00 AHORRO OB. ASOCIACION 42,110.00

EXTRA MIXTA 17.00 61.033.00 AHORRO EXT. ASOCIACION 25.000.00

HORA EXTRA MIXTA DESCANSO 1200 42977.00 PRESTAMO ASOCIACION 21,164.00

FERIADOS 8.00 16.752.00 INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE 21,080.00

HORA DIURNA 8.00 16.755.00 AHORRO BANCO POPULAR 5.055.00

HORA MIXTA 21.00 50.265.00

HORA MIXTA DESCANSO 28.00 67.020.00

HORA NOCTURNA 30.00 83.775.00

BONIFICACION AL SATARIO 0.00 28.709.00

TOTAL INGRESOS 505,517.00 TOTAL DEDUCCIONES 142.212.00
Neto a Pagar 363305.00

Recibi Conforme



RH Foods

Actividad economica

552007
mondovi

Cliente: Cemex Costa Rica 5.A
Correo; info@rhsoluciones.net
Provincia:  San José
Direccion: Plaza Roble
Codigo Unidad Cantidad
2343000000000 Unid 1.00
Comentarios:

Servicio de refrigerios descarga Clinker
13-14 abril
0OC: 4520534733

3-101-739217 SOCIEDAD ANONIMA

Ident. Juridica: 3-101-739217

Correo: info@rhsolucionas.net

Teléfono: +506) 8552-5702

Fax: +(0) 0

Direccion: Alajuela, Alajuela, Desamparados ,
Rosales (Parte), Desamparados, Alajuela, Calle

Cantdn:  Escazi

Precio Descripcion

555,600.00 Refrigerios Caldera. 60x2
Personal de descarga

Separacion de IVA por tasa
IVA 1%
VA 2%
IVA 4%
IVA 8%
IVA 13%

Tipo cambio

506180422003101735217001000010100000004991568743848
Fecha de emision 18/04/2024 3:46:56PM
Condicién de Venta
Plazo del crédito
Ord. Compra

Medio de Pago

¢0.00
¢0.00
¢0.00
€0.00
¢0.00

1.00

QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS COLONES.

Factura Electrénica N°

00100001010000000493

Clave Numérica

Crédito
120
4520534733

Bancario

Ident. Juridica:

Transferencia-Depdsito

3-101-018809

Teléfono:  +{506)2201-2000
Distrito:  San Rafael
Barrio: Guachipelin
Descuento Subtotal Impuesto
0.00 585,600.00 0.00
Servicios gravados €0.00
Servicios exentos €0.00
Bienes gravados ¢0.00
Bienes exentos €595,600.00
Total de descuentos €0.00
Precic Neto (Subtotal) £595,600.00
Mas IVA €0.00
Mas IVA Bienes Usados €0.00
Mas Otros Impuestos <0.00
Valor Total de la Factura £595,600.00
Menos IVA Devuelto ¢0.00
Mas Otros Cargos ©0.00
Total del Comprobante £595,600.00
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Coberturas y Primas:

Primas Transporte Interior de Mercancias

Limite Maximo Por Viaje S

Monto Anual Movilizado S
Responsabilidad Civil $
Coberturas Nombre Cobertura

25 000,00
25 000,00
25 000,00

H Riesgos Del Medio de Transporte 84,42
Robo y/o Asalto 112,56

Maniobras de Carga y Descarga 15,86
Maovimientos bruscos 7,17

Caida, colision o vuelco 31,17

R.C. Derivada de la Carga Transportada 37,84

Prima Anual por Vehiculo 289,01

i nto
contemplan el impuesto de valor agredado.
V. Requisitos y Observaciones:

1. Documentos de la ley 8204 debidamente cumplimentados y firmados tanto para la empresa como para el representante
Legal con la personeria que no tenga mas de tres meses de emitida, cédula del representante legal y constancia de

domicilio.

2. Aceptacion escrita mediante nota formal de esta oferta por parte del Asegurado, con el aval del representante legal y
donde exprese el interés de realizar la emision al seguro bajo los términos antes expuestos.

)

. Confirmacioén de no siniestros.

4. La presente estimacion de costos es tentativa y sujeta a la inspeccién correspondiente por parte de nuestros

evaluadores.

5. La Sede cuenta con la potestad de solicitar requisitos adicionales, en caso de considerarlo necesario.

Esta oferta es Unica y exclusivamente para este Asegurado y riesgo en los términos planteados, por lo que esta oferta esta
sujeta a las condiciones y presentacion de la siguiente informacion, la misma cuenta con una validez de 30 dias naturales a

partir de la fecha de este oficio.

Estimado cliente: Como institucion aseguradora le instamos a leer el documento "Perfeccionamiento del Contrato de
Seguros”, el cual tiene informacién importante y constituye un resumen de las Condiciones Generales de esta linea de seguro,

como el detalle y ambito de cada una de sus coberturas, deducibles y el procedimiento en caso de siniestros.

PRO -0000901219

Agradecemos la confianza depositada y esperamos que la propuesta sea de su satisfaccién y fortalezca nuestra relacion
comercial. Quedamos a la espera oportunamente de la aceptacion por parte del cliente para la confeccion de las Condiciones

Particulares.

Atentamente, Visto Bueno,

Direccion Cliente Corporativo y Empresarial Direccion Cliente Corporativo y Empresarial
Ejecutiva de Cuenta Encargado Segmento Privado #1

Alejandra Brenes Retana Lus Carlos Méndez Navarro
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HUMBERTO ALVAREZ, SUCS.S.A.

AGENTES DE ADUANAS

- 4 PASEO COLON CALLE 26 Y AV. 2 CENTRAL LIQUIDACION
CENTRAL TELEFONICA (506)2284-8000
HA Loglx (506)2257-4292 FAX 2223-1318 00481 26
Email: info@ha-logix.com
Gortcado Sistema ey AR
Gestion de la Calidad 2 . 19 04 2022
1SO 9001:2015 CASA FUNDADA EN 1930
INTECO CODIGO N° : 19/4/2022 15:28:15/RBARNES
SENORES: TELEFONO:
CEMEX (COSTA RICA) SOCIEDAD ANONIMA 22012000
CUENTA DE: FAX:
CEMEX (COSTA RICA) SA.
DIRECCION:
De la Iglesia de San Antonio de Desamparados 4.5 km al sur, Guatuso Patarra
RECIBO N°: CONTROL N°: POLIZA N°:
000300186 25923 025923
ADUANA: BIL-GUIA AEREA TRAMITE:
CALDERA 1 IMPORTACION - GRANEL
VEHICULO: VALOR ADUANERO §: T.C.:
1,300,700.00 656.20

OBSERVACIONES:

0C4520534733 ANTICIPO $ 485,676 64/LIQUIDACION $ 240,960.77/TERCEROS FE § 96,342 09/0TROS-GASTOS+IVA §

MARCAS Y Nos CONTENIDO DECLARADO BULTOS KILOS
CLINKER EN BRUTO A GRANEL GRIS MARCA CEMEX 10,000,000 1E07
DESCRIPCION DEBE
DERECHOS DE ADUANA
103  IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADO 169,876.94
125  IMPUESTO AL CEMENTO LEY 9829 65,035.00
104  LEY DE PROCOMER 3.00
106  MUNICIPALIDAD DE PUNTARENAS 4,000.00
106  MUNICIPALIDAD DE ESPARZA 2,000.00
111 LEY 4429 30.48
112 LEY 6975 15.24
105  TIMBRES 0.11
240,960.77
GASTOS POR TRAMITE
SUB-TOTAL $ 240,960.77
» IVA $ 0.00
TOTAL $ 240,960.77
MENOS ADELANTO $ 240,960.77
SALDO A PAGAR $ 0.00

Pagina1de1

TELEFONO: (506) 2284-9000 - FAX: (506) 2223-1318, APTDO: 625-1000, SAN JOSE COSTA RICA, Email: info@ha-logix.com
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= Indicaciones para llegar

Liberia Costa Rica

Salir ahora ~

Rutas

@ 1h15m hora deiegada: 3:09 P

Ruta 1/ Interamericana Norte

Punto de salida

Frontera Pefas blancas Nicaragua
1, Provincia de Guanacaste, Pefias Blancas, Costa

Rica

« -1 8

©
@ Frontera Perias blancas Nicaragua 1.
©

No. de factura: 20247996

Comprobante de pago
Identificacién
113200321
Nombre
PEREIRA QUESADA RANDALL MAURICIO
Direccién
SAN JOSE, ESCAZU, SAN RAFAEL, Plaza Roble edificio el pértico tercer piso Cementos Progreso CR,
SA.

Detalle

No. de autorizacién: 667653

Fecha Pago: 36/01/26024 18:11:09 a. m.

Fecha Inicio Vigencia: 81/81/26824 12:08:00 a. m.
Fecha Fin Vigencia: 31/12/2024 12:00:80 a. m.

Monto a pagar Namero de Transaccién

C-155648-PAR Pago del derecho de circulacién 57,300.80 1837691

Pago por el envio a domicilio 006.80

Moneda
e Total: 57,380.80
Para el respectivo retiro del derecho circulacién, por favor presente este documento. Este documento
no tiene validez como derecho de circulacién.

4'1‘

@ Frontera Penas biancas
Nicaragua, 1, Provincia d...

Guardar en la app

Destino

161




O Liberia

Bl
®

©®  Frontera de Panams y costa Rica ( paso

Salir ahora «

<

© 6h53m woradetiegesmo-rem  EENINEDY

Ruta 34

Frontera de Panama y costa Rica (
paso las canoa)

Provincia de Chirig

< -] 8

Estaciones de Servicio

Precios en colones al consumidor en estaciones de servicio:
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® PANAMA

PRODUCTO PRECIO ¢/LITRO IMPUESTO UNICO MARGEN PROMEDIO DE PRECIO ¢/LITRO
SIN IMPUESTO ESTACIONES DE SERVICIO TOTAL

GASOLINA SUPER ( SUPERIOR ) 355.9800 273.2500 71.1145 700.0000

GASOLINA PLUS 91 ( REGULAR ) 334.1900 261.2500 71.1145 667.0000

KEROSENE 343.0000 74.5000 71.1145 489.0000

DIESEL 50 339.0400 154.5000 71.1145 565.0000

https://www.recope.go.cr/productos/precios-nacionales/tabla-precios/



https://www.recope.go.cr/productos/precios-nacionales/tabla-precios/

Quotation Document

&€ Hapag-Lioyd

June 11, 2024

Dear Franctnl Sagura,

Thank you for your recent enguiry. HapagLUloyd is pleased to make you the following offer, for which please find our
rates and further details below,
Offer expires on: June 30, 2024

Owr quotation is valid until the above mentioned offer expiry date. We resene the right po review and re-quote, if we
do not receive amy booking. prior to above mentioned offer expiry date.

Freight Charges
Freight Charges Curr. 20°5TD 4A0'5TD A0°HC
Qioean Frelght
Sulbject Ta GRI ush 959 1424 Taza

‘The Ocean Freight incisdes the following assessorial charges:
20°5TD: Carrier Security Fee, Terminal Securky Charge Orig, Sealing Charge At Origin, 40°'HC: Carrier Security Fes, Terminal Securiy
Charge Orig, Sealing Charge At Orign, 40STD: Carrier Security Fee, Sealng Charge At Orign, Terminal Securiy Charge Orig.

‘The Ocean Freight is not subject o following assessorial charges:
Live Position For Diry Containers - Lse Posion Complete

Surcharges

Unless otherwise specified, all rates are subject to all surcharges as they ane valid st time of shipment. The currently
applicable surcharges are:

Freight Surcharges Curr. 20'STD 40°'STD 40°HC
Marine Fuel Recovery usD 29 198 198
Import Surcharges Curr. 20'STD 40°'STD 40°HC
Terminal Handling Charge Dest. usD 220 220 220
Terminal Security Charge Dest ush 10 10 10
Destination Landfreight

Trudc usD 480 480 480
Equipment Malntenance Fee ush 20 20 20
Export Surcharges Curr. 20'5TD 40'5TD 40°HE
Origin Landfreight

Trude ush 1554 1554 1554
Terminal Handling Charge Orig. usoD L] &40 420

Owerwelght Additiomal On OIf
Ratels different depending on weight

Between 21501 and 99995 TOM usb - 125 125
Batween 21.501 and 999999 TOM ush 125 - -
Maotes

Subject to Pocument Charge: USD 50 per Bl of Lading

Quatation number

W240600945816

Service
Tof1

FAK

Walid fram Walid e
30 Jun 24

30 Jun 24

From
LIBERIA. CR

DOOR, TRUCK
To

PANAMA CITY, PA
DOOR, TRUCK

wia

PUERTO LIMOM, CR;
CARTAGEMA (COLOMBIA],
CO; MANZANILLO (PA), PA

Estimated Trarsportation Days

13

The expeced ranst ome for

above mentioned service b subpect

o possibbe changes and gheen as
an indicaticn onily.

For next sailings please check
aur Web Schedule

Link To Web Schedule

Quick links
Eakpefivuen

Local Charges
Detention & Demurrage
Lountry Bemarks

Contact

Telephane
+506 2530 7688

Ermaail
Manuel. Cordersd@hlag.com
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Quotation Document

Dear Frandnl Sagura,

&€ Hapag-Lioyd

June 11, 2024

Thank you for your recent enguiry. Hapag-Lloyd is pleased 1o make you the following offer, for which please find our

rates and further details below.

Offer expires on: June 30, 2024

Owr quotation is valid until the above mentioned offer expiry date. We reserce the right 1o review and re-quote, If we

do not recelve any booking. prior to above mentioned offer expiry date.

Freight Charges

Freight Charges
Ocean Freight
Subject To GRI

The Ocean Freight incudes the follown g assessorial charges

Curr.

ush

Z0'STD

1784

40'STD 40°HC

2315 2315

20°5TD: Carrier Security Fee, Sealing Charge At Origin, Terminal Security Charge Orig., 40'HC: Carrier Security Fee, Terminal Securky
Charge Orig, Sealing Charge At Origin, 405TD: Carrier Security Fes, Terminal Security Charge Orig, Sealing Charge At Origin

The Ocean Freight s not subjed to following assessorial charges:

Liee Position For Dry Cortariers « Live Position Comp lete

Surcharges

Unless otherwise specified, all rates are subject to all surcharges a3 they are valid at time of shipment. The currently

applicable surcharges are:

Freight Surcharges
Marine Fuel Recovery

Export Surcharges

Origin Landfrelght
Trudk

Terminal Handling Charge Orig.

Overwelght Additonal On OIf
Rate Is different depending on welght
Between 21.501 and 99999 TON
Between 21.501 and 999555 TON

Impaort Surcharges
Terminal Handling Charge Dest.

Owerwelght Additgonal On DIf
Trud Between 21.501 and 999955 TON

Terminal Security Charge Dest.
Cleaning Charges Destination
Destination Landfreight

Trudc

Equipment Maintenance Fee

Motes

Subject to Document Charge: USD 50 per Bil of Lading

Curr.

usD

curr.

ush
ush

usD
ush

Curr.

ush

ush
ush

ush

ush
ush

20'STD
99

20'STD

527
250

125

20'STD
140

250

35

20

40'STD 40°HC
198 198
40'STD 40°HC
527 527
250 250
125 125
40'STD 40°HC
140 140
250 250

] ]

35 35
560 560

20 20

Quatation number

W240600945800

Sarvice
Tof1

Commuodity
FAK

Walid from Walid to
30 Jun 24 30 Jun 24

Fram
LIBERIA, CR

DOOR, TRUCK

To

MANAGUA, NI

DOOR, TRUCK

wia

CALDERA, CR;
MANZANILLO, COL {MX),
MX; LAZARD CARDENAS,
MIC, MiX; CORINTO, NI
Estimated Transportation Days
]

The expeded Tanstome for
abiowe mentioned service i sulbpect
o possihibe chariges anid gheen as
an indication orily.

For next sallings please check
aur Web Schedule

Link To Web Schedule

Quick links
EAK Definition

Local Charees
Detention & Demurrage
Lountry Remarks

Contact

Telephane
+506 2530 7688

Ermail
Manuel. Cordero@hlag.com
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SOCIACO
Cotizacion DEB-3035-07-24-50C
Logistics ""-*

Heredia, Costa Rica
Fecha 18-jul
tencion: Gloria limenez Cruz
Empresa:
Presants

Estimados sefores:

Es de nuestro agrado presentar actualizacion de costos de transporte internacional de carga, segan los datos suministrados:

Origen:] IFAF Liberia, Guanacaste Cosia Rica

Destino: [Ciudad de Panama, Panama

Ruta:]¥ia Paso Canoas
Producto:] 52122 general seca no peligrosa

Tiempd de transito: 2DIAS Aproximadamente Frontera - Frontera
Validez:}30 de JULIO DEL 2024

CARGA DE EXPORTACION VIA TERRESTRE

Documentacion 3 [ 150.00
Jriote internacional k3 k1 3,0060.00

MNotas importantes 3 considerar

* Mo incluye segura de la carga, a carga viaja bajo responsabilidad del shipper/consignatario.

* Tiempo libre de cargas 24 horas y de descarga 24 horas, de lo contrario se genera un gasto adicional.

* Mo incluye costos en desting como inspecciones, traslados almacenes fiscales, estadias, bodegaje, notas técnicas,

cuarentenas ($25.00 cada pais), etc.

* Pazp maximo permitida 7 toneladas,

* Tarifa aplica para carga general no peligrosa, sin sobre-dimensicn ni sobre pesa.

* No incluye trasiegos de cargas. enganche ni des-enganche, unidad fumigada, demoras, etc.

* Dos dias libres sn desting, demara por dia $ 125,00

* Para fumigacion de unidades se necesita 48 horas de antelacion y el costo es de $85.00

* Revisar compatibilidad de carga.

* No incluye inspeccicn de Duas rajos.

* Documentacidn incluye tramite aduanal con 20 lineas de factura comercial, adiciona $0.50 por linea de factura comercial.

* Para cargas collect aplica un monta establecido por La regulacidn de cada pais, Salvador 5_26%, Guatemala 7% collect fee por lo reflejado en las cartas
partes + el financiamiento de Saciaco

* Mo incluye Rotulacion de la unidad en caso de requerirse, ficha de emergencia.

* Para cada operacion se requiere: factura y lista de empaque, traduccion de factura, indicar arigen de la carga, coordinar con 48 haras de anticipacion,
indicar direccion exacta de bodega y apencia aduanal en desting.

* Indicar si 52 nacionalizara en frontera o seria enviado a Almacen Fiscal/* Codigo de exportador debe estar vigente.

[Cualquier consulta adicional con gusto le atenderamos, gracias una veZ mas por conliar en Sociaco Logistics
para el manejo de 5us importaciones.

Muy atentamente,

Pricing

ociaco Logistics S.A
Fh: (S06) 2265-9191
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“SOCIACO —
Cogistics e

Heredia, Costa Rica
Fecha 18-jul
tencion: Glogia limenez Cruz
Empresa:
Presantz

Estimados senofes:

Es de nuestro agrado presentar actualizacién de costos de transporte internacional de carga, segon los datos suministrados:

Origen: AP Liberia, Guanacaste Costa Rica
Desting: [Managua Nicaragua
Ruta:JVia Penas Blancas
Producto:JCarga general seca no peligiosa

Tiempo de transito:) 2DIAS Aproximadamente Frontera - Frontera
Validez:§30 de JULIO DEL 2024

CARGA DE EXPORTACION V1A TERRESTRE

2x48
130,00
$ $ 2,650.00

o

Notas importantes 3 considerar
* Mo incluye segura de la carga, 1a carga viaja bajo responsabilidad del shipperfconsignatanio.
* Tiempo libre de cargas 24 horas y de descarga 24 horas, de Lo contrario se genera un gasto adicional.
* Mo incluye costos en desting como inspecciones, raslados almacenes fiscales, estadias, bodegaje, notas téonicas,

cuarantenas ($25.00 cada pais),etc.

* Paso maximo permitida 7 toneladas.

* Tarifa aplica para carga general no peligrosa, sin sobre-dimension ni sobre pesa.

* Mo incluye trasiegaos de cargas, enganche ni des-enganche, unidad fumigada, demoras, etc.

* Dos dias libres en desting, demoara por dia $ 125,00

* Para fumigacion de unidades se necesita 48 horas de antelacian y el costo es de $85.00

* Revisar compatibilidad de carga.

* Mo incluye inspeccion de Duas rojos.

* Documentacion incluye tramite aduanal con 20 lneas de factura comercial, adiciona $0.50 por linea de factura comercial.

* Para cargas collect aplica un monto establecido por La regulacion de cada pais, Salvador 5_26%, Guatemala 7% collect fee por bo reflejado en las cartas
partes + el financiamiento de Saciaco

* Mo incluye Rotulacion de la unidad en caso de requerirse, ficha de emergencia.

* Para cada operacion se requiere: factura y lista de empaqgue, traduccicon de factura, indicar arigen de la carga, coordinar con 48 horas de anticipacion,
indicar direccion exacta de bodega y agencia aduanal en desting.

* Indicar si 52 nacionalizara en frontera o seria enviado a Almacen Fiscal./* CDUIED de exportador debe estar vigente.

|Cualguier consulta adicional con gusto le atenderemos, gracias una vez mas por conliar en Sociaco Logistics
para el manejo de 5uUs importaciones.

Muy atentamente,

Pricing

Ociaco Logistics S.A
Ph: (306) 2265-9191
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From: Katherine Zambeano
To: Katherine Zambeano
Subject: PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
Date: Wednesday, July 10, 2024 8:50:40 AM
Terumo PhishAlarm

This email originated from outside the organization. Do not dlick links or open attachments unless you have verfied this
emal is legtimate.

[ Report Suspicious ]

PROGRAMA DE ACTUALIZACION

CAMARA Ot
SR G EZ AL cn"rlnun

WAS COMPRIITIVIOAS, MAL INPFLLIC

Invita al curso remoto con instructor en vivo:

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION:
COMPRAS Y ANALISIS DE INVENTARIOS

DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales en areas de Planificacidn y Programacién de la Produccién y Compras.
Con al menos 2 afios de experiencia en puestos de Gerencia y Jefatura del Area. Interesados en
la mejora del proceso de Planificacion.

OBJETIVO

Capacitar a los participantes para gestionar y tomar mejores decisiones en los procesos de
planificacién de los recursos productivos que les permita mejorar la gestion de la capacidad
instalada y operativa.

METODOLOGIA
El seminario es tedrico 60% y 40% practico. La metodologia es iniciando con presentacion de los
conceplos y etapas necesarias para el logro de una Planificacion adecuada

TEMARIO

Gestion de los Inventarios
« Conceplos basicos
» Tipos de inventario



Funciones del Inventario

Clasificacion de inventarios

Prondsticos

Célculo del inventario EOQ y Sistema Pull

Planificacion y Control de la Capacidad y Produccion

Determinacién de la Capacidad Disponibla.
Alernativas a corto y mediane plazo
Actividades de Ejecucidn y Contral
Gestion de Talleres

Programacion de Operacionas

Balance de lineas

Definicidn de tiempo estandar y balance de linea
Metodologias para balance de lineas

o Mélode balance perfecto.

o Mélodo pesos posicionales

o Regla del tiempo més grande

« Conceptos y metodologia Lean aplicada a Balance de Lineas

INSTRUTOR

Ing. Amoldo Obando H. Ingeniero  Industrial, Maestria en Administracion de Empresas, Lean Six Sigma
Black Belt Certificado por George Group, CPIM (Production and Inventory Management), cerificado

por  Association for Operations Management (APICS). Profesional con experiencia en  manufactura,

logistica, compras, manejo de inventarios y tecnologia de negocios.
Fechas: 13, 20, 27 de julio y 3 de agosto de 2024

Duracion: 16 horas

Haora: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Inversion: ¢110.160,00 asociados, ¢126.480,00 no asociados (IVA Incluido)
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Katherine Zambrang
Katherine Zambrang
Administracian de Compras v Provesdores
Thursday, February 22, 2024 10:37:52 AM

Terumo PhishAlarm
This email originated from cutside the organization. Do not click links or open attachments unless you have
verified this email is legitimate.

Report Suspicious

PROGRAMA DE ACTUALIZACION

CONTINUA

WA CONMFETIFIWIQAD, WAY ENFLED

Invita al curso remoto con instructor en vivo:

ADMINISTRACION DE COMPRAS Y PROVEEDORES:
ESTRATEGIAS EMPRESARIAL EN ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS Y CREACION DE VALOR 5.0

DIRIGIDO A

Dirigido a personal de Compras, Proveedura, tomadores de decision relativos al manejo del

inventario v a la creacion de wvalor en la labor de Compras. En empresas interesadas en
conocer la nuta de trabajo para transformar sus &reas de Compras hacia la Industria vy

Procurement 4.0

OBJETIVOS
Reconocer que los rmetos del area de compras ya no estan solamente en los
ahorros sino en generar nuevos valores a la organizacion, es un reto complejo
que debe ser atendido répidamente para generar en la organizacidn nuevas ventajas
competitivas.
La transformacion se refleja claramente cuando e enfoque del drea se mueve

esencialmente de preoccuparse por el costo vy cambia hacia el wvalor.
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. Tener claro gque el “Pensamiento Colaborativo®™ es |la base para la construccidn de
ventajas competitivas con los proveedores. Identificar y promover las opciones para
generar valor es una tarea relevante que todo comprador debe basar en valores
comunes, visibilidad de la cadena y confiabilidad entre las partes.

+ Los paricipantes podran conocer la manera de commects y apropiada de diagnosticar
los problemas relacionados a la gestion de Compras y su efecto en la

administracion de los inventarios.

METODOLOGIA
* Presentacion general de los conceptos y terminclogia basicos del rol del Comprador
dentro de la Cadena de Suministro, la Seleccion de Proveedores y el proceso de

Compras

= Conocer los conceptos, informacion y procesos necesarios para poder determinar y
lograr los niveles de inventarios dptimos

s Durante todo el seminaric podran evacuar dudas de los procesos existentes en sus
emprasas. Tratando de orientarlos hacia la mejora de los mismos en cuanto a

gestion de Compras y un mangjo equilibrade del Capital de Trabajo.

TEMARIO

Conceptos Basicos sobre los inventarios
Equilibric entre los inventarios y los niveles de servicio
Planificacion de los Inventarios

Administracion de los Inventarios
s Clasificacion de inventaric para su control
o Clasificacion ABC
= Registro de los productos
s« Conteos ciclicos
* Prondsticos
s Costos de los Inventarios
« Modelos de Inventarios
» Modelo EOQ
¢ Hotacion de Inventarios

Concepto vy Proceso de Compras
Formas y Tipos de Compras

Concepto vy Proceso de Compras
« Planificacion de las Compras
= Analisis de las Mecesidades
s Solicitud de Oferta y Presupuesto
s Evaluacion de las Ofertas recibidas
* Seleccion del Proveedor
« MNegociacion de las condiciones
s Solicitud del pedido
e Seguimiento de pedido y acuerdos
« Recibir el pedido
= Control, seguimiento y evaluacidn
isibilidad de Compras
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Analisis predictivo
iQue generan las compras?
El efecto latigo en la Cadena de Suministro
Evolucion del modelo de Compras y pasos de la transformacion
iCue se busca ahora con la Gestion de Compras?
Tendencias del proceso de Compras
Adaptacion de los objetivos seglin el ciclo de vida del producto
Importancia de la “Colaboracion™ en Compras
Siete mejores practicas que ayudan a mejorar la colaboracion
Perfil del personal de compras
Habilidades del comprador ws proveedor
Formas de generar valor en el area de compras
Proveedores
* Perfil de los Provesdores
* Desarrollo de los Proveedores
» Alianzas estratégicas
« Modelos de relacion con los proveedores
» Seleccion de proveedores

« Mejores métricas para proveedores
» Evaluacion de proveedores

Mejora Continua e Indicadores de Gestion
Revision de indicadores relacionados a las compras
Impacto financiero de las compras

Procurement 4.0: la transformacion digital de las compras
« Digitalizacion de los recursos y metodologia de trabajo
» (Gestion de proveedores y cadena de suministro digital
# Los datos como recurso base del Procurement 4.0
« MNuevos roles y esquemas organizativos
« Despertar de Compras ante la innovacion tecnologia
« Oferta de servicios: Conectividad del Proveedor
« Blockchain y logistica; el futuro de la cadena de suministro
¢« El impacto del blockchain en el suministro

Suministros al 2025
Compras Verdes

EXPOSITOR
Ing. Amolde Obando H. Ingeniero Industrial, Maestria en Administracion de Empresas, Lean
Six Sigma Black Belt Cerificado por George Group, CPIM  (Production and Inventory
Management), certificado por  Association for Operations Management (APICS). Profesional
con experiencia en  manufactura, logistica, compras, manejo de inventarios y tecnologia de
negocios.
Fechas: 24 de febrero, 2, 9 v 16 de marzo del 2024
Duracion: 16 horas
Hora: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
Inversion: ¢110.160,00 asociados, ¢126.480,00 no asociados (IVA Incluido)
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From: Kaiherine Zambrang

T Kaiherine Zambrang

Subject: Certficaciin Internaconal Agile
Dratec Friday, June 28, 2024 %:17:10 AM

Terumo PhishAlarm
This email originated from outside the organization. Do not dlick links or open attachments unless you have verfied this

email s legitimate.

Report Suspicious

PROGRAMA DE ACTUALIZACION

CONTINUA

W5 CoMPETIT

Invita al curso remoto con instructor en vivo

CERTIFICACION INTERNACIONAL AGILE

DESCRIPCION:

Los rapidos cambios en la tecnologia, en las demandas del mercado vy en las expectativas han
preparadoe e camino para la conceptualizacién e implementacién de métodos v valores agiles en
muchas organizaciones. La agilidad depende de una planificacidn adaptativa, asi como de una
desarrolle iterativo v de la entrega. Se enfoca principalmente en el valor de las perscnas al hacer
eficienternente el wabajo. Los profesionistas acreditados como SCRUMstudy Agile Master Cerified
(SAMCTM) posen un amplio conocimiento y entendimiento de los valores, métodos v complejidades
de la agilidad. El propdsito del examen es confirmar que los aspirantes cuenten con la capacidad
de comparar y elegir la melodologia apropiada en una siluacidn determinada. Los candidatos que
aprueben con exito el examen de certificacion recibiran la cerificacion SCRUMstudy Agile Master Certified

(SAMCTM) por SCRUMstudy.

PERFIL DEL CANDIDATO:

Esta cerificacidn es adecuada para cualquier persona que tenga interds en familiarizarse con los
conceplos v practicas de la entrega &gl de proyectos v gque deseen lener un conocimiento practico
de las distintas metodologiazs Agiles.

FORMATO DEL EXAMEMN:
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Opcidn  multiphe

« 100 preguntas

+ Se obliens un punto por cada respuesta corecta. Mo se restan puntos en las respuestas
incorrectas 120 minutos de duracidn

« Examen supervisado en linea

+« Tasa de aprobacidn: 96 %

« 4 sosiones, 4 horas cada sesidn

« 3 oporunidades de examen

RESULTADO ESPERADO:

Los paricipantes quedardn preparados para hacer y aprobar el examen de cerificacién SAMCTM.
Mantener la cerificacion: Para conservar la certificacion, las personas acreditadas como SCRUMstudy
Agile Master Certified (SAMCTM) deberdn obtener 40 créditos de recerificacidn cada tres afios.

PLAN DE ESTUDIOS:

1. Introduccién

2. Desarrollo guiado por pruebas

3. Resumen de &gil
Significade de la agilidad
iPor qué utilizar Agil?
Gestibn adaptativa de proyvecios
El Manifiesto Agil
Principios del Manifiesto Agil
Declaracién de interdependencia
LQué ha cambiado?
Diferancias entre el método agil v el de cascada

4. Resumen de Scrum
Breve historia de Scrum
iPor gué utilizar Scrum?
Escalabilidad de Scrum
Principios de Scrum
Aspectos de Scrum
Procesos de Scrum
Scrum y Kanban

5. Desarrollo de Lean Kanban Software
Introduccidn
Valores centrales

6. Entendimiente del desarrollo de Lean Software
Introduccidn
Valores centrales
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Practicazs de desamollo de Lean
Software
Desamollo  terativo

7. Emtendimiante de Kanban
Kanban en el desarrollc de software
Valores de Kanban
Practicas Kanban
Definicién de Lean Kanban
Implementacién de Lean Kanban

6. Dominios de practicas Agiles
Entrega basada en valor
Planificacién  adaptativa
Practicas de desempefo del agquipo
Herramientas y artefactos agiles
Modelos de decisidn participativa
Paricipacién de stakeholders
Mejora continua

9. Crystal
Valores centrales
Roles
Practicas

El proceso

10. DSDM (Métodos de desamrollc de sistemas dindmicos)
Valores centrales
Roles
Practicas

11. Herramientas de andlisis que mejor se adaptan
12, Comparacidn de métodos agiles

Fechas: 2, 4, 9y 11 de julio de 2024

Duracion: 16 horas

Hora: 5:00 pm a %00 pm

Inversion: $938,40 asociados; $1.076,00 no asociados (IVA Incluido)
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COsTA | EROCOME SOBRE NOSOTROS
INICIO EXPORTADOR COMPRADOR INVERSIONISTA MARCA PAIS

. Logistica de exportacion E-Learning

asincronico

Sesion que nace para propagar la rentabilidad y eficiencia en los negocios internacionales. Esta capacitacion abarca

temas como: INCOTERMS 2010, medios de pago, Seguros de carga internacional, contrato de compra y venta

COSTO:! Gratis internacional de mercancias, Regulaciones y requisitos de exportacién, tramites documentales; ademas se expone la

herramienta Sistema Integrado de Logistica
LUGAR: plataforma e-learning

g REGISTRATE AHORA —>
TITULO: Logistica de exportacion
DESCRIPCION: Esta capacitacion abarca temas como: INCOTERMS 2010, medios de pago, seguros de carga internacional,
contrato de compra y venta internacional de mercancias, entre otros.
COSTA | {PROCOMER SOBRE NOSOTROS |
INICIO EXPORTADOR COMPRADOR INVERSIONISTA MARCA PAlS

INCOTERMS 2020 E-Learning

asincronico

COSTO! Gratis

LUGAR plataforma e-learning

Se enfoca en comprender y aplicar correctamente los términos comerciales internacionales definidos por la Camara de

Comercio Internacional (CCI) que rigen las responsabilidades y obligaciones tanto del comprador como del vendedor en

transacciones comerciales internacionales.




2iomeiol
COSTA
RICA

INICIO

asincrénico

COSTO! Gratis

LUGAR: plataforma e-learning

EXPORTADOR
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SOBRE NOSOTROS
COMPRADOR INVERSIONISTA MARCA PAIS

Sostenibilidad empresarial en el sector
exportador E-Learning

Se enfoca en comprender y aplicar practicas comerciales sostenibles y éticas en el dmbito de la exportacién. Explora

como las empresas pueden integrar practicas social y en sus de exportacion

para promover la sostenibilidad a lo largo de la cadena de valor.



Imagen 1. Carta solicitud de realizacidn de proyecto

San Rafael de Alajuela, 19 abril de 2024.

Sr. Jonathan Alpizar
Cementos Progreso Costa Rica S.A.
Jefe de asignacion y administracion flota

Estimado Sefior :
Por medio de la presente los estudiantes Gloria Auxiliadora Jiménez Cruz. cédula ocho cero
cero ocho nueve, cero cero cinco uno cuatro (800890514) v Maria Francini Segura Ledn,
cédula nimero une uno tres ocho ocho cero dos uno cinco (113880215) nos dirigimos a usted
con la finalidad de solicitarle que nos conceda la autorizacion para desarrollar el proyecto de
Tesis para la titulacion en Licenciatura en la carrera Logistica Internacional de la Universidad
Tecnica Nacional.

El tema para desarrollar se basa en el “Propuesta de guias para la exportacion de producto
terminado para Cementos Progresos Costa Rica para los paises de Nicaragua v Panama™

Esto con el fin de optimizar los procedimientos de exportacion, mejorar la competitividad en
los mercados internacionales y establecer lineamientos claros para el costeo eficiente de las
operaciones logisticas. Este proyecto permitira a Cementos Progreso Costa Rica reducir costos,
incrementar su presencia en los mercados de Nicaragua y Panama, y garantizar una operacion
mas eficiente v rentable. Agradecemos de antemano su atencion y quedamos a la espera de su
pronta respuesta para poder iniciar con el desarrollo de la Tesis.

Es por lo que solicitamos respetucsamente su valoracion y aceptacion para recibir toda la
informacion por medio de la estudiante Gloria Auxiliadora Jiménez Cruz quien labora para
ustedes y el cual es necesaria para el desarrollo de dicho proyecto.

Agradecemos de antemano su atencion y pronta colaboracion;
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Se despiden: .
- .\'. /:[
. H
I. J'..I
A - v, L s
A Francae Sﬂfmuz-
Gloria Auxiliadoera Jiménez Cruz Maria Francini Segura Ledn

Estudiante UTN-LI Estudiante UTN-LI



178

Imagen 2. Aceptacion para el desarrollo de proyecto

AML

From: JIMENEZ CRUZ, GLORIA AUXILIADORA <gloria.jimenez@ cempro.com:
Sent: lunes, 20 de mayo de 2024 12:48

To: MURIOZ LORIA, ALEX AMED <alex. munoz@cempro.coms

Subject: Solicitud de VB para Proyecto de Tesis

Buenos dias don Amed,

Un gusto saludarle, espero se encuentre bien, seglin lo conwersado hace unos meses atras, estoy terminando mi
licenciatura en logistica internacional en la Universidad Técnica Macional, sede Central, por lo que
respetucsamente solicito su VB para ejecutar dicha tesis.

Adjunto posibles temas, todo esta enfocado en la creacion de un modelo estandar en legislacidn y procesos para
el procedimiento de exportacion en la Compafiia.

Tema:
“Proyecto modelo de gestion documental para exportacion de insumos a través de un manual de procedimientos

para Cementos Progresos Costa Rica para octubre 2024

“Proyecto de propuesta de modelo de Gestién Documental para la Exportacion de Insumos para Cementos
Progresos Costa Rica Octubre 2024

Le agradezco de antemano la atencidn,
Saludos!

GLORIA AUXILIADORA JIMENEZ CRUZ
T T ADMINISTRADOR DE FLOTA PROPLA ¥ TERCERA
= PROGRESO BN 2201200
Qlona pmenerE Cempns. oom
450 m Owate, 200 m Su y 50 m Oesie de b Panasenic &n San Ralel de Alapela
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E Outlook

RE: Solicitud de VB para Proyecto de Tesis

Desde ALPIZAR CASTRO, JOMATHAN <jonathan.alpizar@cempro.com:
Fecha Migé 2024-07-10 09:52
Para JIMEMEZ CRUZ, GLORIA AUXILIADORA <glofajimenaz@cempro.coms

Gloria, Buenos dias

Adelante por favor. Exitos. Cualquier necesidad con gusto. Slds.

|
JOMNATHAN ALPIZAR CASTRO
; cementos EFE DE ASIGNACION Y ADM. DE FIOTA
== PROGRESO +{500) BOT2-4568

jenathan_alpeanicemprn com
450'm Ouste, 200 m Sury 50 m Oashe e la Pasasonic en San Aate de Alajueia

De: IMENEZ CRUZ, GLORIA AUXILIADORA <gloria.jimenez @cempro.com:
Enviado: jueves, 23 de mayo de 2024 14:05

Para: ALPIZAR CASTRO, JOMATHAN <jonathan.alpizar@cempro.com:>
Asunto: Solicitud de VB para Proyecto de Tesis

Buenas tardes lonathan,

Espero se encuentre bien, por favor su VB para la solicitud a Don Jose Miguel para realizar mi proyecto de tesis
para licenciatura en logistica internacional.

Adjunto VB de don Amed,

Muchas gracias de antemano,

Saludos!

|
GLORIA AUXILIADORA JIMENEZ CRUZ

R e ] ADMINETRADOR DE FLOTA FROPIA ¥ TERCERA
=== PROGRESO" (50K 2201-2000
ghoia TS CamEns Com

A5 m D, 200 m 5wy 50 m Oesle de la Parasonic #n San Ralel de Alajwmis

De: MUROZ LORIA, ALEX AMED <alex.munozi@cempro.coms

Enviado el: lunes, 20 de mayo de 2024 13:01

Para: JIMENEZ CRUZ, GLORIA AUXILIADORA <gloria.jimenez@cempro.com:
Asunto: RE: Solicitud de VB para Proyecto de Tesis

Hola buen dia, gusto en saludarle, un favor, podés revisarlo con la Jefatura (J. Alpizar) y que nos
consiga el visto bueno del Director del drea,
De parte de RH no hay inconveniente, se requiere la aulorizacion sefialada.

Saludos



Imagen 3. Aceptacion para el desarrollo de proyecto

24 de septiembre de 2024

Sefiores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion — ACCI - LI
Universidad Técnica Nacional

Alajuela, Costa Rica

Estimados:

Quien suscribe, Rodrigo Arroyo Guzman, cédula de identidad numero 401430543,
y atendiendo la normativa aplicable, a solicitud de Gloria Auxiliadora Jiménez Cruz
y Maria Francini Segura Ledn, me permito manifestar mi anuencia para que el
trabajo final de graduacion denominado “Propuesta de Guias para la Exportacion
de Producto Terminado para Cementos Progreso Costa Rica, para los Paises de
Nicaragua y Panama™, proceda a ser defendido en fecha, hora y lugar que se
determine.

A estos efectos, me permito aclarar, que las personas lectoras del proyecto han
comunicado a los discentes, que pueden proceder conforme estilo de la UTN, Sede
Central.

Agradeciendo la atencion a la presente, se despide,

Firmado digitalmente por

RO d r |90 A WOYO Rodrigo Arroyo Guzman

2 Fecha: 2024.05.24
Guzman . 17:33:14 -06'00°
MBA. Rodrigo Arroyo Guzman
Docente - Logistica Internacional

Universidad Técnica Nacional
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Imagen 4. Carta de aceptacion lector 1

Julio 2024.

Senores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion

Logistica Internacional, Universidad Técnica Nacional

Presente

Estimados sefiores:

Quien suscribe, Alvaro Eduardo Delgado Lépez, cédula de identidad nimero
203310182, y atendiendo la solicitud de las alumnas Gloria Auxiliadora Jiménez
Cruz, cédula de identidad nimero 800890514, y Maria Francini Segura Leén,
cédula de identidad nimero 113880215, me permito manifestar mi anuencia para
ser lector en el trabajo que se denomina “Propuesta de guias para la exportacién de

producto terminado para Cementos Progresos Costa Rica para los paises de

Nicaragua y Panama”.

En razon de lo anterior, adjunto curriculum vitae y copia de mi titulo universitario.

Agradeciendo la atencion a la presente, se despide,

===

Lector: Alvaro Eduardo Delgado Lopez
Cédula: 203310182




Imagen 5. Carta de aceptacion lectora 2

Sabado 07 de julio 2024.

Sefiores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion

Logistica Internacional, Universidad Técnica Nacional

Presente

Estimados sefiores:

Quien suscribe, Angie Morales Valverde, cédula de identidad nimero 113510174, y

atendiendo la solicitud de las alumnas Gloria Auxiliadora Jiménez Cruz, cédula

de identidad nimero 8008390514. y Maria Francini Segura Ledn, cédula de

identidad niumero 113880215, me permito manifestar mi anuencia para ser lectora
en el trabajo que se denomina “Propuesta de guias para la exportacion de producto
terminado para Cementos Progresos Costa Rica para los paises de Nicaragua y

Panama".

En razén de lo anterior, adjunto curriculum vitae y copia de mi titulo universitario.

Agradeciendo la atencion a la presente, se despide,

/\nuie Mo(o\clﬁ
Lectora
Cédula: 113510174

182



183

Imagen 6. Filéloga en estado Activo

COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES

Reporte Total de Colegiados por Condicion al 26-08-2024
Para consultar este listado, en la opcion Buscar (Find en inglés) digite sus dos apellidos y pulse la tecla

Enter o su numero de cédula con nueve digitos. Si su nombre no aparece, comuniquese a los teléfonos
2437-8858 | 2437-8874 | 2437-8849 / 2437-8841 (Unidad de Incoporaciones).

400950462 CHANG MURILLO MARIA FAUSTINA Activo
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Imagen 7. Carta de autorizacion para uso y manejo de trabajo final de graduacion.

Anexo IV
CARTA DE AUTORIZACION PARA USO Y MANEJO DE LOS TRABAJOS FINALES
DE GRADUACION
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
(Trabajo colectivo)
alajuela, 05 Nov 2024.

Senores
Vicerrectoria de Invesfigacion
Sistema Integrado de Bibliotecas y Recursos Digitales

Estimados senores:
Nombre de sustentantes Cédula
Ymn(:m'. Smura 1&%\ V1 38302\S
(s Qe G RCEADSIY

Nosotros en calidad de autores del trabojo de graduacion titulado:
' s t .

\
0N ¥y o 0 Telm

El cual se presenta bajo la modalidad de:

Seminaric de Graduacion
___ Proyecto de Graduacién
X Tesis de Graduacion

Presentado en la fecha 05/Nov/2024, autorizamos a la Universidad Técnica

Nacional, sede (eyiical . para que nuestro trabajo pueda ser
manejado de la siguienfe manera:

26



Avtorizamos Sl | No

Conservacion de ejemplares para préstamo y consulta fisica en
bibliofeca

Inclusion en el catélogo digital del SIBIREDI (Cita catalografica)

Comunicacién y divulgacién a través del Repositorio
Institucional

Resumen (Describe en forma breve el contenido del
documento)

Consulta electrénica con texto protegido

Descarga electrénica del documento en texto completo
protegido

Inclusion en bases de datos y sitios web que se encueniren en
convenio con la Universidad Técnica Nacional contando con
las mismas condiciones y imitaciones aqui establecidas.

RN AEARA T ER

Por ofra parte declaramos que el trabajo que aqui presentamos es de plena
autoria, es un esfuerzo realizado de forma conjunta, académica e intelectual
con plencs elementos de originalidad y creatividad. Garanfizamos que no
contiene citas, ni transcripciones de forma indebida que puedan devenir en
plagio, pues se ha ufilizado lo normativa vigente de la American
Psychological Asociation (APA). Las citas y transcripciones ufilizadas se
realizan en el marco de respeto a las obras de terceros. La responsabilidad
directa en el disefio y presentacién son de competencia exclusiva, por tanto,
eximo de fodo responsabilidad a la Universidad Técnica Nacional.

Conscientes de que las autorizaciones no reprimen nuestros derechos
pairimoniales como outores del frabajo. Confiamos en que la Universidad
Técnica Nacional respete y haga respetar nuestros derechos de propiedad
intelectual.

Nombre del estudiante Cédula Firma

NGnt ra Jey \ M

Glovo Vngz Oue | Bocpnossy @
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Dia:

28



