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e. Resumen:

En la presente investigacion se realizd una evaluacion de riesgos
psicosociales laborales en el personal académico y administrativo de la
Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste. El objetivo principal fue proponer
un programa que abordara los factores psicosociales laborales en la poblacion
participante en el estudio, mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS21
COPSOQ: versibn en lengua castellana del cuestionario psicosocial de
Copenhague, el cual fue disefiado como un instrumento para identificar y medir la
exposicidon a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza

psicosocial en el trabajo.

Los resultados mostraron exposicion a los factores de riesgo psicosociales
laborales debido a las funciones propias como académicos o como administrativos
y se evidencié una mayor exposicion en el personal académico que en el personal
administrativo. Respecto a las dimensiones en los resultados de la poblacién
general, se sefiala en primer lugar inseguridad en el futuro, segundo las
exigencias psicoldgicas, de tercero la doble presencia y cuarto la estima, los
académicos resultaron estar mejor en la dimension de trabajo activo y
posibilidades de desarrollo y los administrativos en Apoyo social y calidad de

liderazgo.

Palabras claves: Factores de riesgo psicosociales, evacuacion, ISTAS 21
COPSOQ, personal académico, personal administrativo, programa de

intervencion, Universidad Técnica Nacional.



b) Cuerpo del trabajo de investigacion

a. Introduccion:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en 1984 definen los riesgos psicosociales como «las
interacciones entre el medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizaciéon y las capacidades, las necesidades y la cultura del
trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en
funcién de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el

rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral» (OIT, 1986).

Los riesgos psicosociales tienen una historia relativamente reciente en el
mundo laboral, la preocupacion por ellos se ha visto incrementada en las dltimas
décadas, dado a que la globalizacion ha traido consigo diversos cambios a nivel
mundial,(cambios econdémicos, politicos, tecnolégicos y sociales) (Istas21,2016)
los cuales han ejercido presion sobre las condiciones de trabajo y de empleo,
siendo profundamente modificados, introduciéndose formas nuevas de organizar
las labores, nuevas relaciones interpersonales y cognitivas, asi como nuevas
modalidades de empleo donde el trabajador se debe adaptar a la intensificacién
de las tareas, provocandose por ende un mayor incremente de la carga mental y
estrés en el individuo, y reduciéndose con ello la seguridad y salud de los

trabajadores.

Cuando se valora dentro del contexto laboral las condiciones psicosociales,
por lo general se destaca el estrés como mediador de los riesgos psicosociales.

Estudios cientificos demuestran que los efectos del estrés van tomando cada vez



mayor interés, tanto en la salud de los trabajadores como en el desempefio de las

empresas.

A partir de la | Encuesta Centroamericana de condiciones de trabajo y salud
(I ECCTS) desarrollada entre el 2010 y 2013 en trabajadores de la regién
centroamericana: Costa Rica, Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama y
Nicaragua, la cual tuvo como objetivo “Conocer la situacién de la Seguridad y
Salud de los trabajadores en cada pais” se evidencia por primera vez la situacion
laboral de Costa Rica en materia de exposicion a los riesgos psicosociales
laborales, los datos demuestran que nuestro pais no esta ajeno a las
consecuencias y manifestaciones de las exigencias psicologicas. Benavides,

Wesseling, Delclés, Felknor, Pinilla y Rodrigo (2011)

Dichosamente para examinar los riesgos psicosociales laborales se han
desarrollado diversos modelos que han permitido llevar a cabo su evaluacion,
entre estos modelos podemos destacar el de Robert Karasek (Karasek, 1979) el
cual formulé el modelo demanda-control-apoyo social explicativo del estrés laboral
en funcién de las demandas psicolégicas del trabajo y del nivel de control sobre
éstas, asi como el modelo esfuerzo - recompensa de Siegrist (Siegrist, 1996), el
cual explica el estrés laboral y sus efectos sobre la salud en funcién de las
posibilidades que tienen las personas de gobernar su propio futuro, el esfuerzo
gue debe realizar el trabajador para completar sus tareas, la recompensa que

obtiene y el nivel de implicacién con la empresa.

Por ultimo y no menos importante, podemos mencionar el cuestionario

ISTAS21 COPSOQ: version en lengua castellana del cuestionario psicosocial de
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Copenhague (Istas21 COPSOQ, 2005)el cual fue disefiado como un instrumento
para identificar y medir la exposicion a seis grandes grupos de factores de riesgo

para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.

Lo que esta investigacion pretendio fue realizar un diagnéstico inicial sobre
como y cuan expuesta esta la poblacién trabajadora, para ello se seleccioné el
cuestionario ISTAS21 COPSOQ: version en lengua castellana del cuestionario
psicosocial de Copenhague (Istas21 COPSOQ, 2005), con el fin de llevar a cabo
una evaluacion de riesgos psicosociales laborales en el personal docente y

administrativo de la Universidad Técnica Nacional sede Guanacaste

b. Area de Estudio:

La Universidad Técnica Nacional (UTN) es una de las cinco universidades
publicas de la Republica de Costa Rica, creada el 4 de junio de 2008 con el fin de
dar atencion a las necesidades de formacion cientifica, técnica y tecnolégica que

requiere el pais, en todos los niveles de educacion superior universitaria.

Esta institucion educativa se constituyé mediante la fusion de las siguientes

instituciones:

a) Colegio Universitario de Alajuela (CUNA)

b) Colegio Universitario de Puntarenas (CUP)

c) Colegio Universitario para el Riego y Desarrollo del Trépico Seco
(CURDTS)

d) Escuela Centroamericana de Ganaderia (ECAG)



e) Centro de Investigacion y Perfeccionamiento para la Educacién Técnica
(CIPET)
f) Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el

Desarrollo Industrial de Centroamérica (CEFOF)

Actualmente la UTN cuenta con 5 Sedes y 3 centros especializados:

a) Sede Central.

b) Sede Regional de San Carlos.

c) Sede Regional del Pacifico.

d) Sede Regional de Atenas.

e) Sede Regional de Guanacaste.

f) Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa.

g) Centro de Calidad y Productividad.

h) Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas.

La poblacion objeto de estudio es el personal de la Sede Regional

Guanacaste, esta sede tiene sus origenes en el Colegio Universitario para el

Riego y Desarrollo del Trépico Seco (CURDTS).

La Universidad Técnica Nacional Sede Regional Guanacaste, cuenta con una
oferta académica de ocho carreras, de las cuales 4 de ellas son Técnicas tales

como:

a) Gestion y Administracion Empresarial (GAE).



b) Asistencia Administrativa (ASA).
c) Inglés como Lengua Extranjera (ILE).

d) Gestion Ecoturistica (GE).

Conjuntamente de cuatro carreras de ingenierias las cuales se detallan a

continuacion:

a) Ingenieria en Tecnologias de la Informacion (ITI).
b) Ingenieria Agronémica con Enfasis en Riego y Drenaje (AIBR).
c) Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente (ISOA).

d) Ingenieria en Gestion Ambiental (IGA).

La Sede se divide en dos recintos ubicados en los cantones de Cafas y
Liberia, el primero lo conforman la Finca Experimental Taboga, ubicada en San
Miguel de Cafias, con un area de 702 hectareas y el Recinto Corobici, localizado
al frente del Polideportivo de Cafas, Guanacaste, el mismo cuenta con edificios
propios, edificio administrativo y edificio académico, con mas de 3150 metros

cuadrados.
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El Recinto Liberia se encuentra ubicada en un complejo
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llustracion 2 Ubicacion UTN Recinto Liberia

Fuente: Google Maps, 2017.

Delimitacién del Problema:

En la actualidad, se reconoce el estrés laboral como uno de los principales

factores que afectan la salud de los trabajadores, asi como su desempefio en el

lugar trabajo.



“El estrés laboral, es la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”

(OMS, 2004).

El estrés, afecta diferente a cada individuo y puede tener consecuencias
como comportamientos disfuncionales, contribuir a la mala salud fisica
(cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tensidén arterial, trastornos
musculoesqueléticos, etc.) y mental de la persona, problemas psicologicos,
producir trastornos psiquiatricos que concurran en absentismo o impidan que el

empleado pueda volver a trabajar.

Asimismo, el estrés laboral perjudica la productividad de las organizaciones,
un aumento del absentismo y de la rotacién del personal, los trabajadores dedican
menor tiempo al trabajo, bajan el rendimiento, un aumento de las practicas
laborales poco seguras y por consecuencia los accidentes, asi como un aumento

de las quejas de usuarios o clientes, entre otros.

Costa Rica no se ve exento de las consecuencias que conlleva el estrés
laboral, como lo evidencia el medio de comunicacion digital AmeliaRueda.com

(2014):

Segun el coordinador de la Comision Central Evaluadora de Incapacidades
de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), Rodrigo Bartels, explicé
que en el afio 2013 se realizé un analisis de las enfermedades que provocan
mayores licencias de ausentismo laboral y se determiné que los
padecimientos provienen de fuentes de estrés en los trabajos. De las 502 mil

8



boletas de incapacidades que otorgd la CCSS en el 2013 a la poblacion en
general, el 22 por ciento -es decir 120 mil- se basaron en diagnosticos de
padecimientos relacionados con estrés laboral. Segun Bartels, las
incapacidades por depresiones, cuadros de ansiedad, fibromialgia y
contracturas representaron pagos por ¢8 mil millones el afio anterior. La
situacion durante los primeros siete meses de este afio es similar: ya se
otorgaron 17 mil boletas por cuadros depresivos, 62 mil por lumbalgias y 4

mil por contracturas musculares.

En el 2016, la OIT realizé una encuesta de opinién de los expertos donde un
total de 324 expertos de 54 paises de todo el mundo, que abarcaban todas las
regiones de la OIT, respondieron a la encuesta de opinidén de los expertos. Los
resultados de la encuesta indicaron que el estrés relacionado con el trabajo
constituye un problema global, ya que méas del noventa por ciento del total de
expertos participantes se mostré de acuerdo en que representaba una gran
preocupacion para su pais. Ademas, casi el setenta por ciento de ellos informé de
que el estrés relacionado con el trabajo constituia una preocupacién mayor en
determinados sectores, y en concreto en la asistencia sanitaria, la educacion, los
servicios y el sector publico en general; asi como la economia, las ventas al por

menor, el transporte y la construccion.

Expertos concuerdan con que el sector educacion es uno de los afectados,
esto puede deberse a el excesivo nimero de alumnos que atienden por clase, la
falta de motivacion del alumnado, aumento de la presion social a la que se ve

sometido el docente, la carga laboral que desempeiia como parte de su jornada



laboral y la que adicionalmente ejecuta como tareas extras tanto dentro como

fuera del centro educativo, son algunos de los factores que contribuyen al estrés.

Para finalizar, si el bienestar de los educadores se ve comprometido,
también se compromete la calidad de la educacion y las condiciones del producto
gue ésta entrega a la sociedad. También resulta inquietante conocer si los
académicos son los Unicos que estan expuestos o también el personal

administrativo que pertenece al sector educacion.

Por estas razones, resulta relevante plantearse como problema de estudio
conocer si ¢estd expuesta la poblacion trabajadora de la Universidad Técnica

Nacional (UTN) Sede Guanacaste a Riesgos Psicosociales en el trabajo?
Justificacion:

En Costa Rica la preocupacion por emprender estudios en relacién a
factores de riesgos psicosociales laborales es sin duda una novedad, si bien es
cierto nuestro pais no cuenta con una legislacion especifica en el tema, situacion
que dificulta que las empresas se comprometan a mejorar las condiciones
psicosociales de los trabajadores. Por lo general las organizaciones evalGan de la
actividad laboral los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y bioldgicos, dejando a
un lado los riesgos de tipo psicosocial, los cuales van tomando cada vez mayor
importancia, debido a los efectos que provocan en la salud de las personas.
(Enfermedades cardiovasculares, depresion, trastornos musculoesqueléticos,

entre otras)
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Segun una investigacion realizada por la Universidad de Costa Rica, donde

Cordero, citada por O’neal (2010, parr. 11) menciona:

“Llamoé la atencion sobre este tema, ya que mas de 60 mil docentes viven
este tipo de situaciones de sobrecargas y estrés laboral. Especialmente
recalc6 la necesidad de mejorar las relaciones interpersonales que se
vuelven criticas tanto en el centro educativo, con los nifios, los otros
maestros y los padres de familia. A su juicio las investigaciones muestran

en forma sisteméatica esta situacion”.

Esta y otras investigaciones como la de Rodriguez (2017)a nivel pais
evidencian que el estrés como riesgo laboral, principalmente en la docencia de
primaria y secundaria, es una tematica de importancia para el sector educacion de
la ensefianza basica, sin embargo para instituciones de ensefianza superior, el
tema no ha tomado mayor relevancia, por lo que en los y las estudiantes del grado
de Licenciatura en Ingenieria en Salud ocupacional y Ambiente de la Universidad
Técnica Nacional Sede Guanacas, se gener0 la inquietud por desarrollar el
presente estudio el cual demostrd, una vez analizados los resultados, la

existencia de los riesgos psicosociales laborales en estos trabajadores.

En un estudio realizado en el segundo cuatrimestre del 2017 por los
estudiantes Natalia Bustos, Jorge Morera, Mariana Lacayo y Francinie Herrera de
la carrera Licenciatura en Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente de la UTN,
realizado en el Centro de Educativo CENIT en la ciudad de Liberia, Guanacaste,
se demostré6 que el personal tiene conocimiento de la afectacion que puede

generar a la salud los factores psicosociales. Con respecto a la magnitud del
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riesgo, se concluyd que, entre mas afios de experiencia y edad, la percepcién de
sufrir una enfermedad o un accidente muy grave debido a la carga mental a la que

estan expuestos aumenta.

El estudio también permiti6 comprobar la necesidad de profundizar en el
conocimiento de la exposicion a carga mental y organizacién del trabajo, inclinada

a proponer mejoras en las condiciones de trabajo del sector de la educacion.

Debido a esta problematica, y como un compromiso por parte de los altos
mandos de la Universidad Técnica Nacional Sede Guanacaste, se llevo a cabo la
presente evaluacion de Riesgos Psicosociales, donde se evalu6 ademés el
conjunto de condiciones propias del individuo, del medio laboral y del entorno
extra laboral que bajo determinadas circunstancias de intensidad y de tiempo de
exposicién produce efectos negativos en las personas y por ultimo estrés, el cual
puede producir trastornos a nivel intelectual, fisiolégico y social; en todo el

personal docente y administrativo de la Sede Guanacaste.
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c) Situacion Actual del Conocimiento del Tema:

Para lograr un mejor entendimiento de la situacibn que se vive en la actualidad, tanto nacional como

internacionalmente, se han analizado distintos estudios sobre los riesgos psicosociales en el area laboral, donde se han

aplicado diversas metodologias de evaluacién que han permitido determinar la existencia de estos riesgos como

consecuencia de factores intralaborales y extralaborales.

El Cuadro 1 describe estudios internacionales y el cuadro 2 estudios nacionales.

Cuadro 1 Estudios internacional en Factores de Riesgo Psicosociales.

Autor/ano

Titulo

Muestra/Lugar de

investigacion.

Resultados

-Carmen Helena

RomeroDiaz.
-Rosana Belefio Navarro.

-MariaUcros Campo.

-Silvana LasprillaFawcett.

-Ana Echeverria Gonzalez.

Factores de
riesgos
psicosociales
extra laborales
en personal
administrativo

universitario.

Muestra de 227
personas.
Universidad de la

Costa, Colombia.

Se evidenciaron los principales factores de riesgo
psicosociales, asi como su nivel de estrés,
presentes en los trabajadores administrativos de la
institucion, que demuestran que 68 trabajadores
sumaron los niveles de estrés en las categorias
muy alto y alto, 76 sujetos agruparon a los niveles
medio y bajo, mientras que los 83 restantes,

presentaron riesgo muy bajo.
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Julio-Diciembre 2016.

-Paula Ceballos Vasquez.
-Gladys Rolo Gonzélez.

-Estefania Hernandez

Factores
psicosociales y

Carga mental de

111 enfermeras/os
de las Unidades

Criticas de tres

El 64% y el 57% de los/as participantes perciben

un alto nivel de exposicion a los riesgos

psicosociales Demandas psicolégicas y Doble

Fernaud. trabajo: una hospitales presencia, respectivamente. Ademas, se obtiene
-Dolores Diaz Cabrera. realidad chilenos, un nivel de Carga mental global media-alta. Se
~Tatiana Paravic Klijn. percibida por Regién del Maule, | obtuvo correlaciones positivas y significativas entre
_Ménica Burgos Moreno. enfermeras/os Talca, Chile. algunas dimensiones de SUSESO-ISTAS 21 y
en Unidades ESCAM, y mediante un analisis de regresion se
Af0 2015. Criticas. obtuvo que tres dimensiones del cuestionario de
riesgos psicosociales contribuyen a explicar un

38% de la Carga mental global.
-Yohama A. Identificacibn y | 30 trabajadoras y De las seis dimensiones individuales, tres de ellas

-Caraballo Arias.

-Gisela Blanco Gomez.

Julio-diciembre, 2012.

evaluacion de
factores
psicosociales
laborales en un
centro de
atencion de

llamadas.

trabajadores de un
Centro de Atencion
de llamadas

telefénicas.

Revista de la
facultad de
medicina,
Universidad

Central de

resultaron en la situacion mas desfavorable para la
salud: la inseguridad con un 86,7 % de los
trabajadores ubicados en este nivel; el apoyo
social y calidad de liderazgo con un 83,3 % y en
tercer lugar las exigencias psicologicas con un
70%.
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Venezuela.

-Leynna Rocio GOmez
Alvarez, Universidad
Pontificia Bolivariana

Escuela De Ciencias

Identificacion de
los factores de
riesgo

psicosocial en

132 funcionarios
de las Unidades
académicas y

administrativas de

De acuerdo con los resultados, los funcionarios de
UIS percibe niveles de riesgo muy alto y alto en los
dominios que componen los factores de riesgo
intralaboral, demandan

gque requieren vy

Sociales, Facultad De las unidades la Universidad intervencion inmediata por parte de la institucion;
Psicologia Bucaramanga, académicas- Industrial de en la parte extralaboral se perciben niveles de
2011. administrativas | Santander, riesgo medio y bajo; para cada uno de los factores
de la Colombia. se plantearon estrategias de intervencion que
universidad buscan controlar y disminuir los niveles de riesgo
industrial de percibidos.
Santander.
Bra. Jacqueline Vanessa Nivel de 17 personas que La relacion de variable demogréafica y la dimensién
Funes Silva. exposicion a trabajan a tiempo exigencia psicolégica, establece que el 29.4% de

Marzo-Noviembre de 2011.

factores de
riesgo
psicosociales
laborales de la
salud en la
empresa
ENACAL.

completo en el
area comercial, de
empresa ENACAL
sucursal Ledn,
ubicada en el
centro este de la
ciudad de Ledn,

Nicaragua.

los trabajadores de ENACAL, que estan en el
rango de edad de 33 a 42 afios, presentan
exigencia psicologica desfavorable, por su parte se
observo que 29.4% de los trabajadores del sexo
femenino  presentaron exigencia psicolégica
desfavorable, en relacion al estado civil, el 23.5%
de las personas con estado civil casadas

presentaron una desfavorable exigencia
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psicologica, respecto a la religion se determiné que
el 25.0% de los que practican la religion catdlica
poseen exigencias psicologicas desfavorables, al
establecer la relacion escolaridad se determiné que
23.5% de los trabajadores con nivel de educacion
secundaria presentaron exigencias psicologicas

desfavorables.

Dr. Orlando Delgado

Cortez.

Marzo 2010.

Plan de
intervencion
sobre riesgos
psicosociales en
una planta
productora de
concreto
premezclado de
la ciudad de

Managua.

17 trabajadores de
la Planta de
Concreto
Premezclado de
Holcim (Nicaragua)
S.A.

De las seis dimensiones evaluadas en el
cuestionario, la correspondiente al “trabajo activo y
posibilidades de desarrollo” se comporta mas
favorablemente para la salud segun respondieron
12 trabajadores y para 5 de ellos esta misma
dimensién representa una situacion de riesgo
intermedio. La percepcidbn que tienen los
trabajadores acerca del “apoyo social y calidad de
liderazgo” es favorable para 11 trabajadores,
desfavorable para 5 e intermedia solamente para
un trabajador. La dimension “doble presencia”
también obtuvo una clasificacion favorable por
parte de los

Trabajadores. En contraste, las dimensiones que
evallan las “exigencias psicoldgicas”, “inseguridad”

y “estima” son las que tienen una puntuacion critica
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pues influyen negativamente sobre la salud de los

colaboradores.

Se destaca a continuacion algunas caracteristicas de los estudios mencionados en el cuadro anterior:

1. Las 5 investigaciones fueron realizadas en los Ultimos 8 afios en paises de Latinoamérica (Colombia,

Venezuela, Chile y Nicaragua).

Los estudios anteriormente citados, a pesar de se desarrollaron con distintas metodologias para la

evaluacion de riesgos psicosociales, los resultados mostraron un alto nivel de exposicién a este tipo de

riesgo en los y las trabajadoras de las distintas areas de trabajo valoradas, poniendo como factor principal el

estrés derivados de las altas exigencias laborales, cabe resaltar que

las dimensiones “exigencias

psicoldgicas y estima” obtuvieron las puntuaciones mas criticas desfavorables para la salud en casi todos

los estudios.

y fueron realizados en distintos sectores econdémicos: salud, administrativo, industrial y educacion.

Cuadro 2 Estudios Nacionales en Factores de Riesgo Psicosociales.

Autor/ano

Titulo

Muestra/Lugar de

investigacion

Resultados

Patricia

Rosés

Estudio sobre el

Se seleccionaron

En todos los grupos focales, independientemente de la

La poblacion participante en los estudios forma parte de la poblacion econémicamente activa de cada pais,
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Hernandez,
Nacional, JUPEMA.

Enero 2016.

Magisterio

sindrome del

guemado en los

afiliados y
afiliadas en
servicio del
Magisterio
Nacional.

cinco regiones
educativas: San
José Oeste,
Liberia, Limén,
Grande de

Térraba, y Norte-
Norte.
Posteriormente se
incluyé San Joseé
Central, con el
proposito de
complementar vy
contrastar la
informacion
obtenida en San

José Oeste.

region, de los afios laborados o de la pertenencia a la
categoria de primaria o secundaria, se reconocié como
altamente plausible la presencia del Sindrome del
Quemado entre la poblacion de educadores. Tanto los
sintomas como la evolucion del mismo resultaron
familiares para los participantes. Hubo ademas en
todos los grupos al menos una persona que dijo
sentirse préxima a la situacion de "quemada" o creer
que lo ha estado en algun momento.

El estudio confirma la definicion del Sindrome del
(SQT)

las condiciones

Quemado por Trabajo como asociado

fundamentalmente a laborales; la
mayoria de los factores de estrés identificados se
sitian en