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Resumen

El seminario de trabajo final de graduacion tiene como finalidad analizar el
efecto de un programa de capacitacion en emprendedurismo dirigido a personas

usuarias de silla de ruedas que poseen ideas de negocio, durante el afio 2025.

Este proyecto de investigacion surge de una iniciativa de la necesidad de
fomentar la inclusién econémica y el empoderamiento de esta poblacién, a partir
de la identificacion de multiples barreras que presentan este tipo de poblacion, al
brindarles herramientas practicas para desarrollar o gestionar sus propias ideas de
negocio, ademas de identificar las oportunidades orientadas a mejorar la calidad
de vida de las personas usuarias de sillas de ruedas promoviéndose desde la

educacion inclusiva no formal.

Como parte del proceso se realizd un analisis de las barreras de
accesibilidad y movilidad, el nivel de conocimiento previo en temas de
emprendimientos donde se propone un plan de capacitaciones que le ofrezca
conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar su propuesta de idea de
negocio mediante una propuesta educativa accesible y adaptada impulsando la

inclusion social, la autonomia y la generacion de ingresos.

Los resultados indican el alto interés por emprender, pero que les urge un
apoyo formativo y de acompanamiento técnico con soluciones innovadoras que

combinen funcionalidad, independencia y accesibilidad econémica.

La investigacion concluye que, los planteamientos de programas de
capacitacion en emprendedurismo, cuando son disefiados con criterios de
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accesibilidad, pertinencia y acompafiamiento integral, representan una
herramienta eficaz para fortalecer el empoderamiento econémico de personas con
discapacidad. La propuesta no sélo tiene viabilidad comercial, sino también un
fuerte potencial de impacto social, al promover la inclusion y autonomia de esta
poblacién contribuyendo al cumplimiento de los principios de equidad e inclusién

establecidos en las politicas publicas nacionales e internacionales.

Palabras Clave

Discapacidad
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Acceso
Inclusion Laboral
Capacitacion

Diseno Universal

CAPITULO I. INTRODUCCION
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1.1. Introduccién

En este documento se aborda una propuesta de investigacion sobre el
emprendedurismo dirigido a personas usuarias de silla de ruedas, que es una
iniciativa que busca fomentar la inclusion social y los derechos humanos,
promoviendo la educacién inclusiva en entornos no formales por medio de la
capacitacion. Este proyecto se dirige a un grupo especifico de personas que ya
tienen una idea de negocio, lo que permite trabajar en un contexto donde se

pueden identificar y abordar sus necesidades particulares.

La discapacidad es parte de la condicion humana que puede ser temporal
o permanente en cualquier momento de sus vidas, los que logren sobrevivir un
largo tiempo y lleguen a la vez experimentar dificultades de su funcionamiento;
la gran parte de los grupos familiares tienen algun familiar con discapacidad y
no todas asumen la responsabilidad de apoyar a sus parientes y amigos con

discapacidad (OMS, 2011).

De acuerdo con la Encuesta Mundial de Salud que se realizé entre el 2002
y 2004, la mayor encuesta multinacional sobre la salud y discapacidad con un
unico conjunto de preguntas, abarcando varios aspectos sobre la salud de las
personas, capacidad de respuestas de los sistemas de salud, gastos de los
hogares y las condiciones de vida. La encuesta se llevo a cabo en 70 paises, de
los cuales 59 paises, que representaban el 64% de la poblaciéon mundial, poseen

conjuntos de datos ponderados que se utilizaron para estimar la prevalencia de
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la discapacidad en la poblacion mundial de adultos de 18 afos o mas (OMS,

2011).

En los 59 paises, la tasa media de prevalencia en la poblacion adulta de
18 afos o mas derivada de la Encuesta Mundial de Salud ascendio al 15,6%
(unos 650 millones de personas del total estimado de 4200 millones de adultos
de 18 afos o0 mas en 2004 y oscil6 entre el 11,8% en los paises de ingreso alto
y el 18% en los de ingreso bajo. Estas cifras se refieren a los adultos que sufrian
dificultades graves de funcionamiento en su vida cotidiana. La tasa media de
prevalencia para adultos con dificultades muy graves se estimé en 2,2%, o

alrededor de 92 millones de personas en 2004 (OMS, 2011).

En todo el mundo hay personas con discapacidad que son empresarios y
trabajadores por cuenta propia, agricultores y obreros, médicos y profesores,
vendedores en tiendas y conductores de autobuses, artistas y técnicos en
computacion. Una persona con discapacidad puede realizar casi cualquier
trabajo y, en un ambiente apropiado, la mayoria de esas personas pueden ser
productivas. Pero, como se documenta en varios estudios realizados en paises
tanto desarrollados como en desarrollo, las personas con discapacidad en edad
de trabajar registran tasas de empleo considerablemente menores y tasas de
desempleo muchisimo mas altas que las personas sin discapacidad. Las bajas
tasas de participacion en el mercado laboral constituyen una de las razones
importantes por las cuales la discapacidad puede conducir a la pobreza (OMS,

2011).
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Las pruebas empiricas sobre la relacién entre discapacidad y pobreza en
sus diversas dimensiones (pobreza de ingresos y pobreza no vinculada a los
ingresos difieren considerablemente entre los paises desarrollados y los paises
en desarrollo. Si bien la mayor parte de los datos proviene de los paises
desarrollados, los conjuntos de datos longitudinales para establecer la relacion
causal entre discapacidad y pobreza rara vez estan disponibles, incluso en
dichos paises. El costo de todos los programas es muy elevado, pero no se
dispone de estimaciones del costo total. En los paises de la OCDE, se destina,
en promedio, el 1,2% del PIB a prestaciones por discapacidad en régimen tanto
contributivo como no contributivo, que, en 2007, cubrieron al 6% de la poblacion

en edad laboral (OMS, 2011).

Diversos factores influyen en los resultados que obtienen las personas
con discapacidad en el mercado laboral: diferencias de productividad;
imperfecciones del mercado de trabajo relacionadas con la discriminacién vy el
prejuicio, y la falta de incentivos creada por los sistemas de prestaciones por
discapacidad. Para abordar las imperfecciones del mercado laboral y fomentar
el empleo de personas con discapacidad, en muchos paises existen leyes que
prohiben la discriminacion por motivo de discapacidad. Cabe esperar que la
exigencia del cumplimiento de las leyes antidiscriminatorias mejore el acceso a
la economia formal y genere mayores beneficios sociales. En muchos paises,
también se han adoptado medidas especificas, como la fijacion de cuotas, con
el propdsito de aumentar las oportunidades de empleo de las personas con

discapacidad (OMS, 2011).
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Para que las personas con discapacidad y sus familias puedan superar la
exclusién, deben tener acceso al trabajo o a medios de vida, a fin de romper
algunos de los nexos entre discapacidad y pobreza. Hay empleadores que
todavia piensan que las personas con discapacidad no estan calificadas o no
son productivas. Sin embargo, las personas con discapacidad a menudo tienen
las habilidades requeridas, una gran lealtad y una tasa de absentismo muy baja,
y cada vez mas empresas consideran que contratar a personas con

discapacidad es eficiente y rentable (OMS, 2011).

Las personas con discapacidad estan en desventaja en el mercado
laboral. Por ejemplo, la falta de acceso a educacion y capacitacion o a recursos
financieros puede ser la causa de su exclusion del mercado laboral, pero dicha
exclusion también podria obedecer a la percepcion que exista en el lugar de
trabajo o que tengan los empleadores acerca de la discapacidad y las personas
con discapacidad. Los sistemas de proteccién social pueden crear incentivos
para que las personas con discapacidad abandonen el mundo del trabajo para

acogerse a las prestaciones por discapacidad (OMS, 2011).

La educacion inclusiva es esencial para promover sociedades inclusivas
y equitativas. En el contexto de la iniciativa Educacion para Todos de alta
calidad, el movimiento mundial tiene por objeto satisfacer, para el afio 2015, las
necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jévenes y adultos y en la
transformacién sistémica e institucional necesaria para propiciar la educacion

inclusiva. La educacién inclusiva entrafia identificar y eliminar las barreras y
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realizar los ajustes razonables para que cada educando pueda participar y

aprender en ambientes convencionales (OMS, 2011).

De acuerdo con lo descrito anteriormente por la OMS (2011), la
problematica central radica en la falta de oportunidades de capacitacion
especifica para personas usuarias de silla de ruedas, lo que limita su capacidad
para desarrollar su idea de negocio. Esta propuesta de investigacion se delimito
inicialmente a la poblacion que de Canas, Guanacaste, y se enfoca en un
periodo de implementacion en el afno 2024 y 2025, sin embargo, no se
encontraron las personas en el cantdn de Canas que cumplieran con las dos
variables en especifico como era el uso de silla de ruedas e idea de negocio, por
este motivo se tuvo que ampliar a nivel nacional, buscando superar las
limitaciones que enfrentan estas personas, como la falta de formacion
especializada. Este proyecto contara con el apoyo del gobierno local en el area
de Coordinacién Area de Desarrollo Econémico Local, el cual se encarga de dar
capacitaciones a los emprendedores en general e impulsar aquellos que

consideren que tienen una proyeccion.

La investigacidon que busca promover la inclusion educativa en el
ambiente no formal para las personas usuarias de silla de ruedas, mediante la
mediacion y la capacitacion en ambientes virtuales, ademas servira de
andamiaje para futuras investigaciones, debido a que dejara una linea de

investigacion marcada que se vera reflejada en el proceso de la investigacion.
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Como metas propuestas para esta capacitacion se plantea la seleccion
de una poblacién usuaria de silla de ruedas que tengan una idea de negocio,
gue cuenten con los recursos tecnologicos necesarios para poder capacitarse,
ademas de contar con la disposicion y el tiempo que esto requiere. El aporte que
esta investigacion realizara es significativo, debido a que mediante diferentes
técnicas obtendra informacién para ser utilizada para la adaptacién de las

necesidades de la idea de negocio de los participantes.

Se pretende realizar sesiones sincrénicas por medio de la plataforma
Teams, las cuales tendran una duracién de 2 horas maximo y de forma
asincronica una estimacion de 2 horas, donde los participantes realizaran tareas

asignadas por el mediador.

El marco tedrico se fundamenta en conceptos de discapacidad, inclusion
social y laboral, lo que refiere a una idea de negocio, capacitacion y sobre los
distintas estrategias de mediacion por medio del disefio universal de aprendizaje,
mientras que el marco metodoldgico proporcionara una guia clara de como se
llevara a cabo la investigacion, que asegurara la validez y la calidad de los
resultados obtenidos, adoptara un enfoque cualitativo, utilizando técnicas como
grupos focales, entrevistas semiestructuradas y talleres. Esto permitira una
comprensiéon profunda de las necesidades y contextos de los participantes,

garantizando que la capacitacién sea relevante y efectiva.

Es fundamental abordar las consideraciones éticas en la investigacion y

capacitacién, asegurando el respeto y la dignidad de todas las personas
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involucradas, asi como la confidencialidad de la informaciéon recolectada. Este
enfoque integral no solo busca empoderar a las personas usuarias de silla de
ruedas en Cafas, sino que también pretende sentar un precedente para futuras

iniciativas de inclusién y capacitacion en el pais.
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1.2. Linea de Investigacion

Las lineas de investigacidon en la educacion tienen diversas tematicas que
buscan profundizar aspectos fundamentales en la ensefianza y el aprendizaje,
estas son esenciales para la planificacion estratégica de la investigacion, tomando
en cuenta el tema de investigacion y de acuerdo con las lineas de investigacion que
se presentan en el plan general de investigacion de la UTN, la linea de investigacion
es:

Linea 3: Inclusion social y derechos humanos

Objeto de estudio

#1 Inclusién en entornos de educacion

Pregunta generadora

¢, Coémo promover la educacion inclusiva en los entornos educativos formales
y no formales?

La educacion es un derecho fundamental que tienen los seres humanos, que
permite trascender sobre las creencias sociales discriminatorias de la persona, que
independientemente de sus caracteristicas y capacidades tengan una igualdad de
oportunidades para aprender y participar plenamente en la vida, pero existen
brechas en capacitaciones de emprendimiento, ya que estas no son inclusivas para
personas usuarias de sillas de ruedas. Con la implementacion de herramientas
tecnoldgicas ayudaremos a las personas con necesidades especiales de acceder
a contenidos de una manera mas afectiva, donde tengan la oportunidad de

aprender, crecer y tener éxito.
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1.3. Justificacion

Se apoyo a las personas usuarias de sillas de ruedas a que desarrollaran y
lograran poner en practica su idea de negocio, porque enfrentaban una serie de
desafios a la hora de emprender un negocio, incluido los estigmas y las
percepciones sociales como ser tomados en cuenta como emprendedores, poco
acceso a capital o recursos financieros, debido a la falta de garantias o la
percepcion del riesgo y al apoyo minimo por la escasez de programas de apoyo,
especificamente, a emprendedores con discapacidad que esto limita las
oportunidades de capacitacion.

Esta propuesta de investigacion utilizé la tecnologia para facilitar la
educacion virtual en emprendedurismo, especificamente, para las personas
usuarias de sillas de ruedas, con el objetivo de brindarles una verdadera inclusién,
recordando que no existe una capacitacion exclusiva para esta poblacion, con el
seminario fomento el intercambio de conocimientos entre los participantes, ya que
adquirieron los conocimientos basicos necesarios y lograron poner en marcha su
idea de negocio.

Las personas con discapacidad generalmente desarrollan habilidades
unicas con perspectivas innovadoras que pueden ser valiosas para un
emprendimiento, una posible oportunidad es que las empresas estan interesadas
en la inclusién y la diversidad, es aqui donde las personas usuarias de sillas de
ruedas pueden beneficiarse de esa tendencia ademas pueden asociarse a este tipo
de iniciativas que promueven la responsabilidad social. EI emprendimiento de

personas usuarias de sillas de ruedas enriquece la diversidad en el mundo
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empresarial, aportando diferentes perspectivas como enfoques. La diversidad en el
trabajo ha demostrado ser beneficiosa para la creatividad e innovacién, lo que
puede dar mejores resultados empresariales. Esto establece un precedente para
otras organizaciones o empresas, fomentando un entorno laboral mas inclusivo.

El objetivo era que aprendieran cdmo se debe desarrollar una idea de
negocio, la cual pretendia fomentar la inclusion de las personas con discapacidad
usuarias de silla de ruedas mediante plataformas digitales, por medio de una
capacitacién en el area emprendedurismo, con el fin de que ellos desarrollaran su
idea de negocio. Se realizé en modalidad virtual para evitar que incurrieran en

gastos, con el objetivo de hacerlo lo mas inclusivo posible.

De acuerdo con Miranda et al (2020), los cambios en la era tecnolégica
apoyan el desarrollo cognitivo, lo cual permite mayores oportunidades a todas las
personas sin distincién alguna, con este tipo de sistemas se pueden desempefar
acciones de liderazgo, alienta aun mas la participacion social por medio de las
herramientas educativas que fortalecen los grupos humanos, comprometiendo el
respeto mutuo, hacer personas libres fortaleciendo la calidad humana con las

habilidades predominantes.

A nivel de empleabilidad, no ha existido una inclusion total de las personas
con discapacidad, para muchas organizaciones estos funcionan con viejos
paradigmas que se dirigen en la productividad y estas personas no permiten la
incrementacion de esta. Ademas, las personas con discapacidad no pueden
demostrar su fortalezas y cualidades que poseen a nivel profesional y personal.
Por eso el desarrollo de emprendimientos, no solo asegura econdémicamente su
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existencia, sino la oportunidad de mostrar sus habilidades incluyendo la creatividad

(Vera et al, 2022).

La inclusion social y el respeto a los derechos humanos son pilares
fundamentales para una sociedad justa y equitativa. Investigar en estos temas
permite identificar barreras, desigualdades y vulnerabilidades que afectan a este
grupo de la poblacion, contribuyendo asi a promover la igualdad de oportunidades
y la cohesion social, ademas tiene un impacto directo en la calidad de vida de las
personas. Al investigar en este ambito, se pueden identificar practicas efectivas,
politicas publicas adecuadas y medidas que favorezcan el bienestar y la dignidad

de todos los individuos, especialmente de aquellos en situacion de vulnerabilidad.

En resumen, esta investigacion tiene suma relevancia social, un impacto en
la calidad de vida, que cumple con los compromisos nacionales y su potencial para
generar conocimiento y promover el cambio social. Estos temas son
fundamentales para construir una sociedad mas justa, equitativa y respetuosa de

la dignidad humana.

1.4. Estado de la Cuestion

Dentro del estado de la cuestion se procura realizar una descripcién previa,
la cual contribuira a delimitar el tema en estudio y sus aportes. Con el fin de
contextualizar el presente trabajo, se destacan aspectos enfocados en la
interrogante plasmadas directamente con la discapacidad, emprendimiento, idea

de negocio y la inclusién de las personas con discapacidad en la educacion, por
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tal motivo resulta interesante aclarar los factores que pudieran intervenir en este

caso y analizar las distintas investigaciones sobre el tema.

Es importante mencionar que dentro de la busqueda realizada se analizaron
tanto literaturas nacionales como internacionales con el fin de indagar posiciones,

conocimientos y posturas fehacientes que permitan hacer de esta investigacion.

1.4.1. Antecedentes Internacionales

En Ecuador la politica se direcciona en dar inclusion a todas las personas,
incluyendo a aquellas que poseen alguna discapacidad por medio del desarrollo
de algun emprendimiento (Cedefio et al., 2019). De acuerdo con la investigacion
de Vera et al (2022), por medio de una encuesta realizada a personas con
discapacidad un 38% de los encuestados estan desempleados y un 32% se
encuentra emprendiendo para generar ingresos y poder sostenerse. Ademas de
acuerdo con su situacion econémica un 53% de los encuestados tienen muy bajos
ingresos econdmicos, un 46% también tiene problemas de movilizacion y el acceso
a oportunidades de empleo. Solo un 15% tienen conocimiento de lo que es
emprendedurismo. Concluyendo que los emprendimientos en una forma muy
particular se estan convirtiendo en una herramienta sustentable econémicamente

para las personas con discapacidad.

Segun una investigacion realizada en Colombia por Nufiez et al (2019), la
innovacion y el conocimiento en la economia social a través de los accesos a las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), por parte de las personas que

tengan una condicion de discapacidad, ademas se determina que algunos factores
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y motivaciones para esta poblacion de dar inicio y proponerse a ser
emprendedores, segun mencionan los encuestados es muy importante las ganas
y deseos de salir adelante. Se identificé que la mayor causa que las personas con
discapacidad logren llegar a emprender es la falta de aceptacion de su
discapacidad, la falta de oportunidad, exclusion social, barreras fisicas y culturales,

econdmicas y entre otras.

De acuerdo con Castro (2020), en México, la discapacidad hay diferentes
factores que no solo incrementan su prevalencia, sino que merman los niveles del
bienestar de las personas y la de sus familias como la pobreza. Este problema que
afecta las condiciones de vida de las personas es limitado en el acceso a los
servicios de salud y a una buena alimentacion. Adicionalmente, la discapacidad
tiende aumentar en los gastos del hogar, por el motivo de que las personas con
discapacidad puedan aportar al presupuesto familiar o su contribucion es muy baja

por la falta de oportunidades laborales.

1.4.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo con el estudio realizado por Arrieta (2019), las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién son importantes en el ambito educativo de Costa
Rica, ya que no es una barrera para el acceso al conocimiento, a las posibilidades
de autonomia y desarrollo personal, ademas sirven como herramientas de apoyo
para las personas con discapacidad, esto ha contribuido al proceso de inclusion al
ofrecer alternativas tecnoldgicas que estimulen el desarrollo de habilidades vy

aprovechando al maximo los recursos.
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De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad de Costa Rica
(2024), un 90% de las personas con discapacidad tiene acceso a los servicios de
salud, pero no es asi en cuanto a la educacion y al trabajo de calidad. La falta de
concientizacidon de los entes gubernamentales, ausencia de educacion de calidad
que potencie las oportunidades laborales es un problema que limita el disfrute de

los derechos garantizados en la constitucion politica.

Los emprendimientos vulnerables son aquellos que enfrentan una serie de
desafios y riesgos que pueden comprometer su viabilidad y sostenibilidad a largo
plazo. Estos desafios pueden surgir de diversos factores, como limitaciones
financieras, falta de acceso a recursos, competencia desleal, cambios en el

entorno econdémico o social, entre otros (UCR, 2023).

Las caracteristicas de los emprendimientos vulnerables pueden variar
ampliamente dependiendo del contexto en el que operan. En contextos urbanos,
por ejemplo, estos emprendimientos pueden enfrentar mayores presiones debido
a los altos costos de operacion, la competencia intensa y la saturacion del
mercado. Mientras tanto, en contextos rurales, pueden enfrentar desafios
relacionados con el acceso limitado a infraestructura y servicios basicos (UCR,

2023).

Finalmente, esta el emprendimiento social, que es el que se emprende por
una iniciativa social, con el objetivo final de mejorar la calidad de vida de la

sociedad en la que esta inmerso dicho proyecto. En este ultimo tipo de
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emprendimiento, es en el que se continuara profundizando mas en detalle (Tortos,

2013).

Las personas con y sin discapacidad pueden tener caracteristicas diferentes
que pueden influir en sus resultados en el mercado laboral y tienen menos
probabilidades de participar en el mercado laboral que las que no la tienen, incluso
cuando se controla la edad y el nivel educativo. La mayor probabilidad de que las
personas con discapacidad trabajen por cuenta propia sugiere un mayor riesgo de
exposicion a la informalidad, especialmente en los paises en desarrollo (OIT,

2025).

Estas investigaciones son un componente esencial en el proceso de
investigacion, nos proporciona un panorama de conocimientos previos sobre como
se utilizan las tecnologias de informacion y comunicacion por parte de las personas
que poseen alguna discapacidad, donde se visualiza que tanto a nivel nacional
como internacional la tasa de desempleo para este tipo de personas son
considerables y bajos niveles en educacién. Hay que destacar que hay poca
informacion sobre investigaciones con relacion a las personas con discapacidad
usuarias de silla de ruedas o de algunos otros elementos relacionados que se
podrian utilizar de referencia, lo cual limita consultar referencias existentes, sin

embargo, esto resalta la importancia de realizar la propuesta de investigacion.

1.5. Problematizacion

Segun estimaciones realizadas por el Banco Mundial en el 2011, las

personas con discapacidad representan un 15% de la poblacién mundial. Aunque
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es una poblacidon muy diversa en América Latina y Caribe con realidades y
experiencias distintas, comparten el flagelo de lo que es la exclusion social y la

vulneracion de los derechos humanos (Bietti, 2023).

Nuestro pais, de acuerdo con la publicacion del INEC (2019), de la primera
encuesta nacional sobre discapacidad realizada en el 2018, menciona que 18,2 %
de la poblacién costarricense posee algun tipo de discapacidad. Destacado por

region, la Chorotega posee un 21,6 % y la Huetar Norte un 16,2% (INEC, 2019).

Esta encuesta también dejo en evidencia que un 5,7% de las personas con
discapacidad estan asistiendo a centros de estudio de educacién formal, y del total
de los centros educativos que asisten el 55,4% no poseen las condiciones
adecuadas para este tipo de poblacién. Ademas, solo el 43,6% esta incursionado

en el mercado laboral (INEC, 2019).

Aunado a esto, el INEC llevé a cabo la Encuesta Nacional de
Microempresas de los Hogares, en la que se muestra que en el 2021 hubo un
crecimiento del 23,6 % en la cantidad de microempresas en comparacién con el

afo 2020, pero que para el afio 2022 se dio una reduccion del 9,7 % (UCR, 2023).

Sumado a esto, la Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR) publicé que
el 47 % del empleo en el pais proviene de las PYMES, lo que representa un 35,7
% del PIB (Producto Interno Bruto). Vale destacar también, que el 48 % de estos

negocios estan liderados por mujeres (UCR, 2023).
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De conformidad con la cita anterior, se destaca que la educacioén y el trabajo
de poca calidad de las personas con discapacidad, por esto se debe dar mayor
importancia en capacitar a estas personas, mas aun si son usuarias de sillas de
ruedas, para que puedan tener una mejor calidad de vida y tener mayores

oportunidades en esta sociedad tan compleja.

En la Politica Nacional de Emprendimiento, el MEIC sefiala como cinco los
tipos de emprendimiento existentes en nuestro pais. EI Emprendimiento por
subsistencia es en el que la persona o emprendedor no tiene otra forma para
ganarse la vida; se le llama también emprendimiento por necesidad. El
emprendimiento por oportunidad es el que se emprende por voluntad propia,
cuando a partir de una idea surge la posibilidad de crear una empresa para crear

o satisfacer una necesidad en el mercado (Tortos, 2013).

El Emprendimiento Corporativo es toda actividad emprendedora que se da
dentro de una empresa ya existente, que puede ser un desarrollo innovador o
mejoras de los productos, servicios o procesos de la empresa. El Emprendimiento
Dinamico es todo proyecto emprendedor con un gran potencial de crecimiento, por
una ventaja competitiva, y que, al menos, puede convertirse en el corto plazo en

una mediana empresa (Tortos, 2013).

Canas es el sexto cantén de la provincia de Guanacaste, que comprende
una superficie de 682, 2 kildbmetros cuadrados y con una altitud de 73 m.s.n.m, sus

dos grandes areas de cultivo es de cafia de azucar y la producciéon de Tilapias,
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ademas cuenta con el cultivo de arroz, algodon y ganaderia, cuentan con actividad

turistica pero muy baja escala (Municipalidad de Cafnas, 2024).

De acuerdo con un analisis realizado por Sanchez et al (2023), funcionarios
del Ministerio de Salud, menciona que el Atlas de la PNUD para el 2022, indica que
el indice de pobreza multidimensional se estima para el cantén de Cafias en 0,059,
siendo un dato relevante, ya que es minima la poblacion que se encuentra en
estado de pobreza. Se estima que la poblacion pobre es de 6.223 personas, de
32.685 individuos. La vulnerabilidad del cantén se estima en un 16,2% vy la

clasificacion segun el IPM es igual a 38.

El indice de Desarrollo Social Cantonal 2017, segun divisién territorial
administrativa es de 20,10 segun el MIDEPLAN. Con base en la informacién que
presenta y tomando de referencia los resultados regionales, asi como las
categorias de clasificacion y valores de corte elaborados estadisticamente, al ser
un dato que se valora por distrito y se unifican en los reportes e informes
cantonales, se evidencia que el canton de Cafas se ubica por debajo del nivel muy

bajo del indicador de menor desarrollo relativo.

El 24 de julio del afio 2004 se firma en la ciudad de Cafas, Guanacaste, un
Convenio Marco de Cooperacion entre la Municipalidad de Cafas y la Empresa
Privada, producto del cual surge a la vida lo que en adelante se denominara la
Oficina Municipal de Gestion Empresarial. Como testigo de honor en este acto,
participd el sefior presidente de la Republica, el Dr. Don Abel Pacheco de la

Espriella. El convenio se firma en el marco de las celebraciones conmemorativas
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del 180 aniversario de la Anexion del Partido de Nicoya a Costa Rica y sirve
igualmente la oportunidad, para llevar a cabo la | Feria Integral del Desarrollo Local,
FINDEL 2004, bajo el lema: "Cafas: Corazon del Riego, Canton de la Amistad."
Este Convenio tiene como propdsito la unién de esfuerzos entre La Municipalidad
y Los Empresarios, con el objetivo de promover el desarrollo local, sobre los
principios de la equidad de género, sostenibilidad de las acciones, iniciativa
personal, solidaridad humana, apoyo a los procesos de investigacion y trabajos

cientificos, promocion de las inversiones y consolidacion del régimen municipal.

El Area de Desarrollo Local (ADEL), cuenta con su propio sitio web disefiado
especialmente para cumplir sus funciones, aqui encontrara informacion importante
como proyectos, noticias, anuncios y notas de interés. Esta oficina tiene como
objetivo gestionar la colaboracién del sector institucional publico, sector privado,
ONG's, sociedad civil organizada, y otros posibles colaboradores, con el fin de
desarrollar y ejecutar estrategias conjuntas para crear un ambiente cantonal que
promueva oportunidades de inversidn econdmica ambientalmente amigables y
favorables socialmente para direccionar el desarrollo econémico cantonal. La
Municipalidad no cuenta con ningun tipo de abordaje en talleres dirigidos
especificamente para la poblacion usuaria de silla de ruedas, es por este motivo
que decide apoyar la propuesta Capacitacion en Emprendedurismo a personas
usuarias de silla de ruedas de la zona del cantén de Canas, Guanacaste, que
tengan una idea de negocio en el afio 2024 y 2025 realizada por los estudiantes

Fallas Alvarez, Padilla Velasquez y Velasquez Sequeira.

31



A través de un estudio realizado por Fallas, Padilla, Velasquez (2023), en el
curso de Investigacion en Contextos Educativos de la Licenciatura en Mediacién
Pedagogica de la Universidad Técnica Nacional en los cantones de Liberia, Cafias
Guanacaste, los distritos de Ciudad Quesada y Pital de San Carlos se encontraron
deficiencias en el conocimiento sobre tema de emprendimiento, ya que las
personas entrevistadas contaban con una idea de negocio, pero no la podian
desarrollar, debido al desconocimiento en materia de emprendimiento, sin
embargo, no se encontraron las personas en el canton de Cafias que cumplieran
con las dos variables en especifico como era el uso de silla de ruedas e idea de

negocio por este motivo se tuvo que ampliar a nivel nacional.

1.6. Delimitacion:

1.6.1. Delimitacién Espacio Fisico-Geografico

La propuesta de investigacion se realizdé en el Canton de Canas, en la
provincia de Guanacaste, esto debido a que, a través de un estudio realizada por
Fallas, Padilla, Velasquez (2023), en el curso de Investigaciéon en Contextos
Educativos se encontré mayor cantidad de personas usuarias de sillas de ruedas
con ideas de negocios y con deseos de participar en capacitaciones de
emprendimiento en relacion con el cantén de Liberia y los distritos de Ciudad
Quesada y Pital de San Carlos. Como se menciond anteriormente no se
encontraron las personas en el canton de Canas que cumplieran con las dos
variables en especifico como era el uso de silla de ruedas e idea de negocio por

este motivo se tuvo que ampliar a nivel nacional.

32



1.6.2. Delimitacion Poblacion

Para delimitar la poblacion de estudio se planteé la siguiente interrogante:

¢, Cual es la poblacién con la que se va a trabajar la investigacion?

Observando las necesidades de la poblacion usuaria de silla de ruedas que
ha sido excluida del ambiente laboral por la falta de concientizacién, por parte de
los empleadores o la falta de instituciones que deseen crear un proyecto exclusivo

para ellos se decidié abordar esta poblacion tan sensible.

La investigacion tuvo como meta trabajar la poblacidén usuaria de silla de
ruedas que tengan una idea de negocio, la cual fue seleccionada con el objetivo de
darle una oportunidad a este grupo de personas que han sido excluidas del

ambiente laboral por su condicion.

1.6.3. Delimitacion de Temporalidad

El seminario se desarrollé con una modalidad virtual, a las personas usuarias
de sillas de ruedas en el ano 2024 y 2025, dado que se requiere tiempo para la
aplicacién de los instrumentos, analizarlos y realizar la propuesta de capacitacion y
de esta manera desarrollar los talleres.

1.7. Limitaciones

Las diferentes limitaciones que se presentaron, durante todo el proceso de

este seminario final de graduacién, fueron las siguientes:

e La falta de investigaciones similares, que respalden nuestra propuesta.
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e Falta de disponibilidad del tiempo de las personas usuarias de sillas de
ruedas que se les puede presentar una situacién personal como de salud.

e Daio del equipo tecnoldgico para las sesiones tanto de la poblacion meta
como de los tutores, la utilizacion de la tecnologia puede provocar ciertos
problemas que no permitan su buen funcionamiento y perjudiquen los talleres
de capacitacion. En caso de que le suceda a un estudiante se le facilitara la
grabacion en la plataforma establecida para las clases, de no poder acceder a
esta se le enviara material para trabajar en casa. De ser uno de los facilitadores
la sesién sera abordada por uno de los otros compafieros

e No somos especialistas en discapacidad, sin embargo, tenemos deseos de
realizar la investigacion, por ende, es un reto trabajar con este tipo de poblacion,
pero en el proceso nos acompafaran personas expertas tanto en tema de
discapacidad como en emprendimiento.

1.8. Alcances

Con este seminario se aplicd un plan de capacitacion a personas usuarias

de sillas de ruedas a nivel nacional con una propuesta educativa no formal, para

que desarrollaran su idea de negocio. Se realizé a partir de una investigacion

exploratoria.

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de

la tematica, a menudo desconocida, presente en la investigacion por realizar. Entre

sus propositos podemos citar la posibilidad de formular el problema de

investigacion, para extraer datos y términos que nos permitan generar las preguntas

necesarias (Morales, 2015).
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Segun Claire S. (1965:69) es una busqueda de informacion con el propdsito
de formular problemas e hipodtesis para una investigacion mas profunda de caracter
explicativo. Estos estudios exploratorios, llamados también formularios, tienen
como objetivo “la formulacidn de un problema para posibilitar una investigacién mas
precisa o el desarrollo de una hipétesis” (Selltiz, et al 59-69).

Con lo mencionado anteriormente, siendo un componente esencial que define la
direccién y enfoque de esta investigacion, se plantea la siguiente interrogante:

¢ Coémo se puede capacitar a las personas usuarias de silla de ruedas

que tengan una idea de negocio para que puedan desarrollario?

Por tal motivo se plantearon los siguientes objetivos para el desarrollo del

proyecto de investigacion.

1.9. Objetivo

Ejecutar una capacitacion a la poblacidn seleccionada por medio de talleres desde
la Mediaciéon Pedagodgica, dirigido a personas usuarias de sillas de ruedas que

tengan una idea de negocio 2024-2025.

1.9.1. Objetivos Especificos

1. Caracterizar la poblacion seleccionada con discapacidad en silla de

ruedas que tengan una idea de negocio.

2. Realizar un diagnéstico socio- productivo de los emprendimientos de las
personas usuarias de sillas de ruedas para la identificacion de propuestas
de mejora.
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3. Disefar un plan de capacitacion inclusiva en el area de emprendedurismo

para personas con discapacidad en sillas de ruedas.

4. Implementar el plan de capacitacion inclusiva para las personas usuarias

de sillas de ruedas.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2. Marco Teorico

En el siguiente apartado, se presenta una comprobacion de los aspectos

tedricos mas relevantes sobre la investigacion y propuesta que se desarrollara.

2.1. Discapacidad:

La discapacidad presenta varias definiciones, de acuerdo con el paradigma
que tiene como referencia y por los diferentes criterios. La discapacidad es
abordada desde las miradas multidisciplinarias y en distintos contextos, que
promueve casos de inclusién de personas con discapacidad en la empleabilidad,

emprendimiento, la innovacion y economia social (Nunez et al 2019).

De acuerdo con Seoane (2011) menciona que “la discapacidad se ha
presentado y concebido de formas diversas a lo largo de la historia, siendo tal vez
la actitud de la sociedad y la posicion de las personas con discapacidad en el
contexto social el criterio mas apropiado para diferenciarlas. Esta evolucion se
puede enunciar también de modos diferentes. De la ignorancia y la marginacién a

su presencia y participacion en la sociedad” (p.56).

La discapacidad debe considerarse como un problema de desarrollo, aunque
existen politicas a nivel nacional e internacional, aun faltan herramientas y recursos
necesarios para que las personas con discapacidad se conviertan en agentes de
desarrollo. En la actualidad, se enfrentan muchos desafios como lo es el

reconocimiento y la valoracion de la diversidad humana (Nufez et al 2019).

Segun Garcia (2001), la OMS menciona que “las clasificaciones de la

discapacidad se basan en el principio de discapacidad es un rango de aplicacién
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universal en los seres humanos y no un identificador unico de un grupo social. Los
seres humanos que tienen alguna limitacidn en su funcionamiento corporal,
personal o social asociado a una condicion de salud, es decir, hay un continuo de
niveles y grados de funcionalidad. La discapacidad, en sus dimensiones, es siempre

relativa a las expectativas colocadas sobre el funcionamiento de las personas”.

Menciona Padilla (2010) que “Los grados de discapacidad seran diferentes
si existe o no rehabilitacidn; asi mismo, estaran influenciados en gran parte si la
persona vive en area rural o urbana, en un pais desarrollado o en una en vias de

desarrollo” (p.7).

Las clasificaciones de las distintas discapacidades han sido muy diversas,
ya que durante la 54° Asamblea Mundial de la Salud, de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), se propone cambiar el nombre de la segunda edicion de la
Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM-2): Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), y se instala a los Estados miembros de la OMS, cuando procede, a

usar la CIF en investigacion, vigilancia y notificacion (Padilla, 2010).

De acuerdo con la OMS, “las clasificaciones de la discapacidad se basan en
el principio de discapacidad es un rango de aplicacion universal en los seres
humanos y no un identificador unico de un grupo social. Los seres humanos que
tienen alguna limitacion en su funcionamiento corporal, personal o social asociado

a una condiciéon de salud, es decir, hay un continuo de niveles y grados de
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funcionalidad. La discapacidad, en sus dimensiones, es siempre relativa a las

expectativas colocadas sobre el funcionamiento de las personas” (Garcia, 2001).

Menciona Padilla (2010), los grados de discapacidad seran diferentes si
existe o no rehabilitacion; asi mismo, estaran influenciados en gran parte si la
persona vive en area rural o urbana, en un pais desarrollado o en una en vias de

desarrollo”.

Tomando en cuenta las clasificaciones de las discapacidades han sido
diversas ya que durante la 54 Asamblea Mundial de la Salud, de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), se opt6é por cambiar el nombre de la segunda edicion
de la Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM-2): Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), y se instala a los Estados miembros de la OMS, cuando procede, a

usar la CIF en investigacion, vigilancia y notificacion (Padilla, 2010).

Con el estudio realizado por Padilla (2010), menciona que “La Clasificaciéon
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias, hoy Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)” ( p.45),
que distingue entre deficiencia, discapacidad y minusvalia, definidas por esta
organizacion de la siguiente manera, en la Historia de la discapacidad y las

Naciones Unidas:

1. La deficiencia (deterioro) se refiere a toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcién psicoldgica, fisioldégica o anatdmica. Las deficiencias son

trastornos en cualquier 6rgano, e incluyen defectos en extremidades,
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organos u otras estructuras corporales, asi como en alguna funcion mental.,
o la pérdida de alguno de estos 6rganos o funciones, Ejemplos de estas
deficiencias son la sordera, la ceguera o la paralisis; en el ambito mental, el
retraso mental y la esquizofrenia crénica, entre otras.

Discapacidad se define como la restriccion o falta (debido a una deficiencia)
de la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro del margen
gue se consideran normales para un ser humano. Engloba las limitaciones
funcionales o las restricciones para realizar una actividad que resulta de una
deficiencia . Las discapacidades son trastornos definidos en funciéon de cémo
afectan la vida de una persona. Algunos ejemplos de discapacidades son las
dificultades para ver, oir o hablar normalmente; para mover o subir las
escaleras; para bafarse, comer o ir al servicio.

Una minusvalia (handicap) hace referencia a una situacion desventajosa
para un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o
discapacidad, que lo limita o le impide desempefar una funcién considerada
normal en su caso (dependiendo de la edad, del género, factores sociales y
/o culturales). El término es también una clasificacién de " las circunstancias
en las que es probable que se encuentren las personas discapacitadas. La
minusvalia describe la situacién social y econdmica de las personas
deficientes o discapacitadas, desventajosa en comparacién con la de otras
personas. Esta situacion de desventaja surge de la interaccién de la persona

con entornos y culturas especificas.
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La discapacidad se caracteriza por limitaciones para el desempefio de
actividades rutinarias consideradas regulares, las cuales pueden ser temporales o
permanentes, reversibles o surgir como consecuencia directa de deficiencias

fisicas, sensoriales, de secuela de enfermedades o por eventos traumaticos.

Con la aprobacion de la convencion interamericana de derechos humanos
de las personas con discapacidad ley 8661 (2008), modifica los términos referentes
a la discapacidad con el propésito de la presente Convencion es promover, proteger
y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.

2.2. Movilidad de personas usuarias de sillas de ruedas

La movilidad personal es la capacidad que tiene cada persona de
desplazarse en el momento que lo desee, donde el estado debe adoptar medidas
eficientes de garantizar la movilidad personal de todas las personas que poseen

una discapacidad (Maés, 2016).
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Rodriguez et al (2019), mencionan que

la inclusion social consiste en materializar
la posibilidad de participacién igualitaria de personas de una
sociedad y su obijetivo principal es asegurar que todas las personas
tengan las oportunidades y los recursos
necesarios para participar plenamente en la vida econémica, social
y politica, para poder disfrutar una vida digna. En funcion del grado
de discapacidad de la persona se han desarrollado diferentes
dispositivos que de alguna forma le faciliten la convivencia social

(p.778).

Mediante el mencionado decreto 4659 MOPT-MP se reforma el articulo 165
del Reglamento a la Ley 7600 sobre accesibilidad al transporte publico colectivo y
se incorpora como obligatorio en el Manual de Revision Técnica Vehicular que toda
unidad de transporte publico colectivo debera disponer minimo de cuatro asientos
preferenciales y contar con un espacio para que se transporte una persona usuaria

de silla de ruedas, todos debidamente sefialados (SCIJ, 2019).

La movilidad de las personas usuarias de sillas de ruedas enfrenta multiples
desafios y oportunidades, que varian segun el entorno y las tecnologias disponibles
que estan disenadas para facilitar el desplazamiento de las personas que las

utilizan, permitiendo una mayor independencia y acceso a diferentes entornos.
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2.3. Idea de negocio

De acuerdo con Mufoz (2022), “una idea de negocios es una oportunidad
que el emprendedor identifica en su entorno, la cual debe proporcionar valor para
sus clientes” ( p.3).

Para Baque, et al. (2019), la finalidad del plan de negocio es determinar la
viabilidad econdmica, técnica, social y ambiental de un proyecto, tomando en
consideracion las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la

empresa, asi como también analizar el entorno en el cual se desarrollara.

Un emprendedor es una persona que forma parte de una comunidad y que
identifica nuevas actividades que se pueden hacer en la region, las cuales permiten
generar un cambio util en el territorio y la mejora de su propia forma de vida y el de
las personas que estan con él. EI emprendedor debe identificar la posibilidad,
visualizarla y realizarla; no es suficiente s6lo con sofar y tener buenas ideas, se

debe actuar para convertirlas en realidad (Sanabria, 2011).

Cualquier emprendedor que posea una discapacidad, no solo va a desafiar
la complejidad de implementar una idea de negocio, también desafia aspectos
culturales, naturales, psicosociales, su entorno por la vulnerabilidad que tiene, pero
sus deseos de superacion y generar su propia fuente de ingreso que les permita
vivir en condiciones econémicas mejores en la satisfaccibn de sus propias
necesidades y de toda su familia. Todos estos obstaculos y dificultades tienen la
persona con discapacidad, no solo enfrentar los problemas que conlleva iniciar el

emprendimiento sino también enfrentar las barreras sociales y mentales. Por esto
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se debe profundizar las acciones en la materia de formacién, por lo que la
administracion publica tiene que favorecer la implementacién de las politicas
inclusivas, ya sea que se fomente el acceso al empleo o para iniciar una carrera de

emprendedor (Vera et al, 2022).

Los emprendimientos promueven la inclusion social, donde los procesos de
produccion y la insercion en el mercado para producir bienes o servicios, propician
a la integracion social de aquellas personas que hayan sido excluidas. Desarrollar
emprendimientos requiere de compromiso y alta resiliencia que les permita evitar
los innumerables inconvenientes que ocurren al inicio de cualquier empresa (Vera

et al, 2022).

De acuerdo con Sanabria (2011),

antes de profundizar en los detalles del emprendimiento, se debe
establecer por qué es importante trabajar el tema y potenciar la
actitud emprendedora. Es necesario presentar el tema del
emprendimiento como el motor de desarrollo para cualquier
comunidad. Uno de los elementos que se trabajan en el marco del
emprendimiento es el inconformismo positivo, que es la sensaciéon
de insatisfacciéon con el estado actual de las cosas que
frecuentemente tenemos seres humanos y el deseo de realizar

cambios para mejorar esta situacion (p.67)
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Desarrollar una idea de negocio es un proceso fundamental para cualquier
emprendimiento, siguiendo un proceso estructurado que te permita identificar

oportunidades y crear un modelo viable.

2.4. Diagnostico social y econémico de la persona usuaria de silla de

ruedas.

El ser independiente es una prioridad para cualquier ser humano, esto le
permite disfrutar de una vida satisfactoria, para una persona con discapacidad este
es el reto, empezar de cero a vestirse, ducharse, desplazarse y también a
relacionarse con otras personas, participar activamente en la sociedad y tomar

decisiones de manera autbnoma (Loh Medical, 2020).

Con respecto a los apoyos educativos, se descubrié que el 95,5% de las
personas con discapacidad, no reciben ningun tipo de apoyo relacionado con
adecuaciones curriculares significativas, no significativas, de docencia, de acceso
como LESCO, computadora con teclado grande o profesionales como
psicopedagogia o tutorias. Sobre el nivel de instruccion, se concluyé que la
poblacién con discapacidad tiene menores niveles de educacion formal, ademas se
denota que existe un mayor porcentaje de personas sin instruccion respecto a la

poblacion sin discapacidad (7,4% y 2,8% respectivamente) (INEC,2018).

Segun Rodriguez y Vargas (2021), "las personas con discapacidad en silla
de ruedas en Costa Rica tienden a tener niveles de escolaridad inferiores debido a

barreras fisicas y falta de apoyo adecuado en el sistema educativo" (p. 154).
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En el caso de las provincias de Guanacaste y Puntarenas, las mujeres que
se ubican entre los 75 afos y mas, sobrepasan el millar, mientras que los
segmentos inmediatos registran alrededor de 500 mujeres menos (Mendieta et al,

2004).

Los gastos que poseen las personas con discapacidad como lo es la atencion
sanitaria, transporte, productos de apoyo, servicios de asistencia personal y las
adaptaciones de la vivienda entre otros, tienen un impacto considerable en los
ingresos de personas con discapacidad y la de sus familias. Algunos costos
indirectos que determinadas ocasiones ocurren, es que algun miembro de la familia
tiene que renunciar de su trabajo para atender a las personas con discapacidad, a
partir de estos ademas de disminuir el ingreso econdmico repercute en tiempo de
trabajo que no es remunerado de la persona quien lo cuida, es aqui donde se
requiere o surge la necesidad de sistemas de proteccion social donde se les de

apoyo para cubrir la falta del ingreso al hogar (Bietti, 2023).

El emprendimiento ademas de buscar el incremento y rendimientos
econdmicos y financieros, también fortalece otras aristas en la sociedad que estan
vinculadas con el desarrollo sostenible. Es fundamental para la consolidacion de
los emprendimientos en el desarrollo en aspectos sociales como lo son la
responsabilidad vinculada con personas con mas necesidad como lo son las

personas con discapacidad (Vera et al, 2022).

La madurez aporta una perspectiva Unica, permitiendo que los

emprendedores de mayor edad aprovechen su conocimiento y red de contactos. Al
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mismo tiempo, los jovenes emprendedores en silla de ruedas desafian las normas
y demuestran que la innovacién no tiene limites. Fomentar un entorno inclusivo que
apoye a todos los emprendedores, independientemente de su edad o condicion, es
esencial para construir una sociedad mas equitativa y dinamica, donde cada

individuo pueda alcanzar su maximo potencial y hacer una diferencia significativa.

2.5. Inclusioén laboral

A nivel de empleabilidad, no ha existido una inclusién total de las personas
con discapacidad, para muchas organizaciones funcionan con viejos paradigmas
que se dirigen en la productividad y estas personas no permiten la incrementacién
de esta. Ademas, las personas con discapacidad no pueden demostrar su
fortalezas y cualidades que poseen a nivel profesional y personal. Por eso el
desarrollo de emprendimientos, no solo asegura econdmicamente su existencia,
sino la oportunidad de mostrar sus habilidades incluyendo la creatividad (Vera et

al, 2022).

De acuerdo con la investigacion realizada por Mufioz y Quintana (2019) uno
de los principales retos en salud ocupacional es la garantia a la igualdad de
condiciones de las personas con discapacidad y el acceso a oportunidades
laborales, ademas de la integraciéon social en lugares de trabajo. Es necesario
garantizar la igualdad de oportunidades ademas de facilitar el acceso a los
empleados en condicion laboral al lugar de trabajo, sea a través de adaptacion de

la infraestructura, o a través de adaptaciones desde aspectos social-laboral.

48



En la historia de Costa Rica, en temas de la conceptualizacion y el abordaje
de la discapacidad ha ido en evolucion y transita en diversos enfoques, es de
importancia histérica la transformacién conceptual que ha tenido, en donde implica
retos para que la evolucion se visualice y sea abordada en la sociedad, y esta
brindarle diversidad. En la dimension de calidad de vida, las personas con
discapacidad en su mayoria no tienen la suficiente capacidad econdmica para

satisfacer sus necesidades (Navarro, 2022).

Este tipo de condicion de vida afecta a las personas que son excluidas de la
sociedad, se caracterizan por tener pocas oportunidades y accesos a servicios de
salud basica, mercado laboral entre otros. Ademas, esta poblacion los invisibiliza
de reconocimiento, valoracion y aceptacion, unido a esto que les permitan ser

escuchados (Nieto y Pefia, 2019).

La inclusion es un proceso sistémico, en la sociedad se debe avanzar y a
través de esfuerzos normativos, politicos e investigativos se ira construyendo una
sociedad mas justa y democratica. En el entorno se enfatiza la importancia de las
contradicciones y dilemas que las personas manifiestan en la practica de los
principios inclusivos. Por ende, todos los esfuerzos formativos deben de servir
como un puente para la divulgacion de la informacién cientifica, garantizando la
profundidad de los temas, entre ellos la discapacidad, para la transformacion

(Navarro, 2022).

La inclusion laboral es el proceso de garantizar que todas las personas,

especialmente aquellas en situaciones de vulnerabilidad, tengan igualdad de
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oportunidades para acceder, permanecer y progresar en el mercado laboral, siendo

fundamental para promover la diversidad y la equidad en el entorno laboral.

2.6. Inclusién de personas con discapacidad

En los diversos temas sociales se debe inculcar la inclusidon de personas con
discapacidad por el principio de igualdad de derecho, y todas necesidades son de
igual de importantes. Todas las personas tenemos las mismas oportunidades, y las
personas con discapacidad deben tener las mismas condiciones sin algun

impedimento y exclusion de la comunidad (Nieto y Pefia, 2019).

En las sociedades actuales, en el desarrollo de actividades econdmicas a
través de organizaciones y empresas sus procesos son basados en diversos
parametros como lo es la calidad del producto o servicio que se esta ofreciendo,
tamafio de mercado en donde se desenvuelven y las diferentes exigencias de los
clientes. Las politicas para el desarrollo de emprendimientos en los paises
incentivan a la movilizacion activa de las personas en busqueda de garantizar y
satisfacer sus necesidades socioecondmicas, con ello se disminuye la tasa de

desempleo y se activan las economias (Vera et al, 2022).

Es claro recalcar que se ha avanzado en tema de inclusion social y laboral
sobre las personas con discapacidad en los paises de la region, hay un vacio muy
grande en que se le respeten los derechos. Existen grandes brechas entre las
personas con discapacidad con aquellas que no poseen ninguna discapacidad. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH) es un hito para la sociedad en miras
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por un mejor desarrollo de la sociedad elaborada con varios actores de todo el
mundo, sino que también posee lineamientos generales para un nuevo

ordenamiento social (Bietti, 2023).

Garantizar los derechos de proteccion social para las personas con
discapacidad es prioritario, pero los paises deben enfocarse en establecer
sistemas que generen acciones, herramientas e incentivos que realmente permitan
la inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad. En América Latina y
el Caribe es una de las regiones con mas indices de desigualdad, lo que impide un

desarrollo social inclusivo (Bietti, 2023).

Las nuevas concepciones, interpretaciones y supuestos sobre la
discapacidad son muy importantes, proponiendo la sistematizacién de informacién
accesible de los aprendientes para su propio aprendizaje y contraste con nuevas
ideas. Donde se recomienda habilitar espacios de sistematizacion relevantes
durante una sesion de trabajo, que se utilicen herramientas como Google

Classroom, Padlet o Google Drive (Navarro, 2022).

Algunos factores externos pueden incluir elementos de accesibilidad,
juridicos, socioecondmicos y de servicios, donde toda esta interaccion es
provocada por la discapacidad, esto puede ser un punto clave en minimizar o

aumentar la discapacidad (Navarro, 2022).

Las aristas mas retadoras en relacion con el desarrollo social con las

personas en situacion de discapacidad ya que implica al mismo tiempo la lucha
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contra el desempleo y desigualdad social, que de manera compleja la oferta y
demanda de opciones laborales decentes. Por eso, la empleabilidad para este tipo
de personas pone un escenario de desafios y oportunidades relevantes (Navarro,

2022).

La inclusion de personas con discapacidad en la sociedad y en el mercado
laboral es fundamental para construir un mundo mas justo e inclusivo. Tienen los
mismos derechos humanos fundamentales que cualquier otra persona. Negar
oportunidades de participacion plena en la sociedad y en el mercado laboral es una
violacion de estos derechos basicos. La inclusidn es clave para garantizar la

igualdad de oportunidades.

2.7. Capacitacion

La capacitacion para personas emprendedoras con discapacidad, ademas
de colaborar en el desarrollo del profesional, contribuye en el desarrollo personal,
ya que se le fortalece el espiritu, parte clave de la vida y de los emprendimientos.
Conocer las posibilidades y habilidades de las personas con discapacidad iniciando
por un diagnostico de competencias, que se hace especial para acometer empresas
de valor social, ecolégico y humano, como objetivo fundamental para quien aspire

alcanzar la clasificacion “inclusiva” (Vera et al, 2022).

Las personas con discapacidad poseen la motivacion de emprender por
muchos beneficios como lo son los tributarios y financieros para el inicio como
emprendedores, ya que todos no tienen la oportunidad de ingresar al mercado

laboral por sus condiciones, pero tiene las mismas oportunidades de ejercer el
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derecho al trabajo, y para reconocer esto, el Estado mediante diferentes
instituciones deben brindar oportunidades para que el trabajador tenga

autosuficiencia (Vera et al, 2022).

Segun Martinez y Goémez (2023), “los niveles de modalidad en una
capacitacion suelen incluir formacion presencial, en linea e hibrida, cada uno con
sus propias caracteristicas y ventajas” (p. 89). De acuerdo con Lépez (2022), un
disefio efectivo de capacitacion “debe considerar varios componentes clave,
incluidos los objetivos de aprendizaje, el contenido del curso y las técnicas de

evaluacion” (p. 102).

El disefio de la capacitacion (también llamado planificacién, programacion,
planeamiento, entre otros), consiste en un esfuerzo previo que debe realizar el
facilitador (en este caso el promotor o promotora social) para disponer de una
estructura basica que le guie y oriente en su interaccién con la dirigencia comunal,
consiste en una herramienta que facilitara la organizacion de los contenidos para
su ejecucidn y para un mejor aprovechamiento del tiempo en la actividad (Soto y

Blanco, 2011)

Emprender un pequefio negocio es un viaje lleno de aprendizajes y
satisfacciones que debe moldear la visién y propdsito de cada persona. A lo largo
de este proceso, ira descubriendo la importancia de la resiliencia y la innovacion,
enfrentando desafios que le permitan adaptarse y encontrar soluciones creativas.

Cada interaccion con los clientes y cada pequefio logro deben reafirmar su pasion
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por lo que hace, convirtiéndose cada dia en una nueva oportunidad para crecer y

mejorar.

La periodicidad en una capacitacion se refiere a la frecuencia con la que se
realizan sesiones de entrenamiento o actualizacion. Esta frecuencia puede variar
dependiendo de las necesidades del grupo, el tipo de habilidades que se estan
desarrollando y los objetivos de la capacitacion. La periodicidad puede ser diaria,
semanal, mensual, o en cualquier otro intervalo que se considere adecuado para
mantener y mejorar las habilidades y conocimientos de los participantes (Doe

2023).

Las capacitaciones de emprendimiento son un pilar fundamental para el éxito
y crecimiento de cualquier pequefio negocio. Mantener una periodicidad constante
en estas capacitaciones permite a los emprendedores mantenerse actualizados,
adaptarse a los cambios del mercado y desarrollar habilidades criticas para la
gestion de sus negocios. Ya sea que se trate de talleres mensuales, cursos
trimestrales o seminarios anuales, la clave radica en establecer un calendario que

se ajuste a las necesidades especificas de cada emprendedor y su negocio.

La duracién de una capacitaciéon debe ser flexible y adaptarse a los objetivos
de aprendizaje y las necesidades de los participantes, con sesiones que pueden

variar desde breves encuentros hasta programas extendidos (Smith, 2019).

La duracion optima de las capacitaciones de emprendimiento varia segun el

programa y la profundidad de los temas abordados. Sin embargo, la mayoria de los
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programas exitosos tienen una duracion aproximada de entre 2 a 10 meses, con

una frecuencia semanal o quincenal de las sesiones.

Las capacitaciones de emprendimiento deben ser evaluadas de manera
integral, utilizando una combinacién de diferentes tipos de evaluacion para medir

su efectividad y el impacto en los participantes y sus negocios.

Es un instrumento que disefa el docente en el que desarrolla sus intenciones
educativas, de caracter académico-administrativas que pretende compartir con sus
estudiantes en un determinado ciclo académico. En el mismo detalla los objetivos,
contenidos, estrategias, procedimientos a seguir para alcanzar las competencias,
sean estas generales o especificas existentes en el curriculo de determinada
carrera y en un tiempo determinado. Es importante tomar en cuenta en toda
planificacion didactica el tiempo de ejecucion de todas las estrategias, acciones,
procedimientos que hacen el maestro y el estudiante para alcanzar las metas
cognitivas, procedimentales y actitudinales. El solo hecho de planificar la clase es

una parte de lo administrativo (Aburto, 2021).

Planificar la sesién de ensefianza-aprendizaje es la competencia del docente
universitario que permite convertir una idea o proyecto en una propuesta practica
para el trabajo con los estudiantes. Es el nivel mas concreto de la planificacion
didactica, la cual contribuye al logro de aprendizaje del curso y, por ende, a la

consolidacion futura del perfil del egresado de la carrera (Aburto, 2021).

La planeacion didactica es disefiar un plan de trabajo que contemple los

elementos que intervendran en el proceso de ensefianza-aprendizaje organizados
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de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la
adquisicidon de habilidades y modificacién de actitudes de los alumnos en el tiempo

disponible para un curso dentro de un plan de estudios (Aburto, 2021).

El planeamiento de las capacitaciones de emprendimiento es crucial para
garantizar su efectividad y relevancia en el desarrollo de habilidades vy
conocimientos necesarios para los emprendedores. Un enfoque estructurado que
incluya un diagnostico inicial de las necesidades de los participantes permite
adaptar el contenido a sus realidades especificas, asegurando que las

capacitaciones sean practicas y aplicables.

En resumen, el nivel de capacitacion de las personas emprendedoras es un
factor crucial que determina el éxito y la sostenibilidad de sus proyectos. La
formacion adecuada no solo proporciona las habilidades técnicas necesarias para
gestionar un negocio, sino que también fomenta la confianza y la resiliencia ante
los desafios del emprendimiento. A medida que el entorno empresarial evoluciona,
la capacitacion continua se vuelve indispensable, permitiendo a los emprendedores
adaptarse a nuevas tecnologias y tendencias del mercado. Al invertir en programas
de formacion accesibles y relevantes, se empodera a los emprendedores para que
tomen decisiones informadas y estratégicas, lo que, a su vez, contribuye al

crecimiento econdmico y a la innovacion en la comunidad.

2.8. Tecnologias de informacién y comunicacién

El potencial tecnolégico es una transformacion de la educacion y un

escenario rico en procesos pedagogicos. Al utilizar los distintos tipos de
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) colaboran en la construccion de
la mejor manera los aprendizajes, unido a esto las TIC enriquecen la mediacion
pedagogica, ya que permite a la poblacién desarrolle de una forma mas eficaz las
habilidades y destrezas que favorezcan las competencias basicas y alcance la
autonomia de las Personas con Discapacidad, contribuyendo a la disminucion de

las barreras educativas que se presentan (Arrieta, 2019).

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
capacitaciones de emprendimiento es fundamental para potenciar el aprendizaje y
la innovacion en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado. En un mundo
donde la competitividad es feroz, las TIC se convierten en un aliado estratégico,
brindando a los emprendedores las herramientas necesarias para innovar,

adaptarse y prosperar en el mercado.

2.9. Mediacién pedagoégica.

De acuerdo con Pablo Freire mencionado por Veiga (2023) “define la
mediacion pedagogica mencionado por como «el tratamiento de contenidos y de
las formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto
educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida como participacion,

creatividad, expresividad”.

Describe Veiga (2023), uno buen mediador es las personas que puede hacer
el uso del poder de la palabra y buenas bases de comunicacion ya que el pedagogo

debe utilizar diversas fuentes para fomentar la investigacion teniendo claro lo que
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pretende impartir y ensefar a los estudiantes, para que estos sean buenos

receptores y perceptores del proceso.

Todo acto educativo o el proceso de mediacion no podra tener éxito si el
mediador no posee las caracteristicas de la mediacion pedagogica o la pedagogia
de la mediacion. Dichas caracteristicas para la educacion se describen como
educar para la incertidumbre, educar para gozar de la vida, educar para formar
personas integrales, educar para saber expresarse, educar para convivir y educar
para apreciar la adquisicion de conocimientos. Y en la mediacion: mediar para
intentar convivir, recuperar canales de comunicacidn y escuchar activamente

(Veiga, 2023).

Se le llama pedagogia a una mediacion que es capaz de promover y
acompanar el aprendizaje, esto quiere decir, que la tarea de construir y apropiarse
del mundo de uno mismo, sin el acto de invadir ni abandonar, donde la educacién
debe verse como formativa siendo del resultado de un adecuado manejo teorico
practico de los principios de la pedagogia como lo es la educabilidad que responda
preguntas relacionadas con el sujeto que aprende y la ensefabilidad que se
compromete a estudiar lo relacionado con el dominio epistemoldgico de la ciencia

que pretende ensefar (Diaz y Hernandez, 2005).

La mediacion pasa a constituirse en una accién creativa de cada mediador,
que requiere comprender integralmente la naturaleza de lo que se desea ensefiar
y aprender, con las caracteristicas de las personas que estan involucradas en el

proceso formativo y de las realidades contextuales, con el objetivo de hacer no solo
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mas pertinente y oportuno el acceso al conocimiento, la practica de habilidades y
la exploracion afectiva del fendbmeno de aprender, sino mas significativo y edificante

el proceso educativo (Diaz y Hernandez, 2005).

La mediacién pedagogica es un enfoque educativo que busca facilitar el
aprendizaje y la ensefanza a través de la interaccion y la comunicacion entre
docentes y estudiantes, donde el educador actua como un mediador que guia y

apoya a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

2.10. Diseno Universal de Aprendizaje

El Disefio Universal para el Aprendizaje es una estrategia para avanzar hacia
la inclusién educativa. EI DUA tiene su origen en las investigaciones realizadas por
el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST) en los afios 90 (siglo XX),
cuando David H. Rose y Anne Meyer, fundadores de este centro, disefiaron el
marco de su aplicaciéon, fundamentandose en los ultimos avances de la

neurociencia en el area de la educacion (Pérez y Gonzales, 2017).

El DUA se define como: “un enfoque basado en la investigacion para el
disefio del curriculo, es decir, objetivos educativos, método, materiales y
evaluacion, que permite a todas las personas desarrollar conocimientos,
habilidades y motivacién e implicacion con el aprendizaje” (Pérez y Gonzalez, 2017,

p 45).

El MEP (Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica) ha adoptado el DUA

como un marco para el disefio curricular, promoviendo la flexibilidad y la
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personalizacion de la ensefianza para atender la diversidad de necesidades de los

estudiantes (MEP, 2020).

La implementacién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en las
capacitaciones de emprendimiento, es fundamental para garantizar que todos los
participantes, independientemente de sus habilidades o antecedentes, tengan
acceso a una educacion inclusiva y efectiva. Este enfoque permite personalizar la
experiencia de aprendizaje, ofreciendo multiples formas de representacion,
expresion y compromiso que se adaptan a las necesidades individuales de cada
emprendedor. Al integrar el DUA, se fomenta un ambiente donde la diversidad es

valorada y cada participante puede contribuir desde sus fortalezas unicas.
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CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO
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3. Marco Metodolégico

En este capitulo se encuentra la estrategia metodologica disefiada para
orientar el desarrollo y logro de los objetivos establecidos, para esto se tomaron en
cuenta rubros tales como el paradigma que sustenta la investigacion, el enfoque
que mas se adapta a esta propuesta, el tipo de investigacion, método con el cual
se va a desarrollé la propuesta y las etapas de la investigacion, asi como la
poblacion, muestras, variables y técnicas que se utilizaron en el presente seminario

de capacitacion.
3.1. Paradigma

Esta investigacion se sustenta en el paradigma sociocritico, porque permitio
a los participantes involucrarse en el intercambio de conocimientos, ademas de
buscar soluciones a sus necesidades. Dicho paradigma, tiene como finalidad
sembrar las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos
de las comunidades, considerando la intervencién activa de sus miembros,
observandose el rol del investigador como agente de cambio social es recurrente

(Ticona et al 2020).

Este paradigma se fundamenta en la critica social con un destacado aspecto
autorreflexivo y, considerando que los conocimientos se construyen continuamente
por intereses de las necesidades de los grupos. Adoptar un paradigma centrado en
el emprendedor, que valore la creatividad, la colaboracion y la adaptabilidad,

permite crear un entorno educativo dinamico y enriquecedor.
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3.2. Enfoque Cualitativo

Segun Barrantes (2013), una investigacion con enfoque cualitativo requiere
de un profundo analisis para comprender y entender el comportamiento humano, el
trabajo que se realiza en campo requiere de una participacidon muy intensa, mientras
se esta en la etapa de evaluacibn que requiere todo un registro de los
acontecimientos que ocurran para su respectivo analisis.

De acuerdo con la anterior se direcciona en un enfoque cualitativo, ya que
es de caracter dinamico, necesita la interaccion de los participantes y capacitadores
para orientar los procesos de aprendizaje, los cuales reflejan la realidad de una
poblacion que tiene derecho de independencia econdmica, toma de decisiones y

derecho a una vida digna.

La investigacion cualitativa en el campo de la educacion es un tema de
interés actual, esto porque su practica se ha popularizado en los ultimos afos en el
ambito de las ciencias sociales, o que ha permitido su expansion, pero a la vez la
profundizacion en las teorias y las metodologias que la sustentan. El propésito de
este intercambio investigativo permite reconstruir, articular y reflexionar sobre
algunos tépicos que fundamentan el enfoque cualitativo de investigacion y que
estan relacionados con nuestros escenarios habituales de trabajo (Chavarria,

2006).

El enfoque cualitativo es una herramienta invaluable para comprender en
profundidad las necesidades, motivaciones y experiencias de los participantes. A
través de técnicas como entrevistas, observacion y grupos focales, los facilitadores

obtuvieron informacién detallada sobre los desafios y oportunidades que enfrentan
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los emprendedores en su dia a dia, ademas de cumplir con todos los objetivos

propuestos.
3.3. Tipo de investigacion

El estudio de casos en una investigacion cualitativa tiene una ventaja
epistemoldgica sobre otros métodos de investigacion, pues considerado una forma
util en los estudios gracias a su flexibilidad y que logra captar la atencion gracias a
su estilo accesible, armonioso, porque es un método de aprendizaje y trata con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas variables de interés que
como resultado se beneficia en el desarrollo previo de posiciones tedricas que guian

la recoleccioén y el analisis de datos (Duran, 2012).

Segun Maxwell (1998), el proceso de investigacion con el estudio de casos
sigue los pasos senalados en la investigacion educativa con un enfoque cualitativo,
esta basado en la légica que guia las etapas de recogida, analisis e interpretacion
de la informacion, un estudio intensivo y profundo de uno o pocos pasos de un
fendmeno.

Una vez que el investigador cualitativo se ubica dentro de un paradigma y
un enfoque, adopta una estrategia, la cual puede ser documental, estudio de caso,
historia de vida, estudio biografico, investigacién-accion o método histérico. Como
puede observarse, los estudios de caso pueden ser una estrategia de investigacion
especifica (Mupis, 2010).

La investigacion se enfoco en un estudio de casos, por ser un proceso de
investigacion e indagacion que va a caracterizar detalladamente las ideas de

negocios de los participantes con el objetivo de proporcionar una serie de
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caracteristicas que representen situaciones problematicas diversas de la vida real
para que se estudien y analizar cuales se adaptan mejor a la realidad de sus

proyectos.
3.4. Poblacién y Muestra
3.41. Poblacion seleccionada para la investigacion

Para la elaboracién de esta investigacion se decidid trabajar con las
personas usuarias de sillas de ruedas, como parte del desarrollo de la capacitacion,
asi como con las personas cuidadoras, las cuales seran abordadas como fuentes
de informacion secundaria, ademas de las personas expertas en discapacidad y en

emprendimientos, de igual forma como fuentes de informacion.

A través de un estudio realizado por Fallas, Padilla, Velasquez (2023), en el
curso de Investigacion en Contextos Educativos se seleccion6d esta poblaciéon
porque son una poblacion sensible y excluidas del ambiente laboral. Por ende, el
objetivo especifico es brindar una capacitacion a esta poblacion en este proyecto

de investigacion.

3.4.2. Muestra seleccionada para la investigacion

Para esta investigacion se seleccion6 una muestra de 10 personas usuarias
de silla de ruedas, los cuidadores, ademas de personas expertas en el tema de
discapacidad y el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) para garantizar que la
capacitaciéon sea mas personalizada, ademas, porque fue una investigacion y de
enfoque cualitativo, con un paradigma socio critico en un estudio de casos, y esto

nos permitié mejores resultados.
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Tabla 1

Caracteristica de seleccion de la muestra.

Poblacion

Personas
Usuarias en sillas
de ruedas

Persona
Cuidadora

Personas expertas
en discapacidad

Personas expertas
en DUA

Cantidad

10

10

Rango de
edad
Mayores de
18 afios

Mayores de

18 anos

Mayores de
18 afios

Mayores de
18 anos

Género

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Escolaridad

Primaria
Completa

No Aplica

Universitaria

Universitaria

Zona geografica

Nivel Nacional

Nivel Nacional

No aplica

No aplica

Aios de
experiencia
No aplica

No aplica

1 a 11 anos

1a 11 anos

Fuente: Elaboracién propia. 2024. Caracteristica para la seleccion de la muestra.

3.5.

Técnicas e instrumentos

Con la finalidad de poder cumplir a cabalidad con los objetivos en el presente

trabajo se utilizaron las siguientes técnicas para la recoleccion de datos.

3.5.1.

Grupo Focal

Se utilizé la técnica de grupo focal para recopilar datos cualitativos sobre las

actitudes o comportamientos de la muestra, optando por un cuestionario

estructurado con preguntas cerradas, para explorar experiencias personales en

profundidad.

Se ejecutd mediante la técnica denominado guia de grupo Focal, la cual era

abierta donde el entrevistador generd preguntas a los participantes y estos

respondieron dando su opinion, permitiendo recopilar informacién relevante.
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Para Hamui y Varela (2013), el grupo focal “es un método de investigacion
colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las
actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de
tiempo relativamente corto”.

La técnica de grupo focal permitidé recopilar datos cualitativos los cuales
fueron de gran importancia en la investigacion, ademas, permitieron a los
entrevistadores realizar preguntas a los participantes mediante la guia de grupo
focal proporcionando una serie de opiniones y actitudes en un contexto colaborativo
que facilitd la comprension de las realidades sociales.

3.5.2. Entrevista Semiestructurada

La entrevista semiestructurada es otra de las técnicas que las personas
investigadoras utilizaron para conseguir informacién detallada ya que este tipo de
técnica consiste en una combinacion de preguntas abiertas y muy especificas sobre
el tema de estudio, y otras tantas cerradas, en las que el entrevistador da opciones
de respuestas. Se utilizaron preguntas generales que se fueron refinando conforme
avanzaba la entrevista y de acuerdo con los objetivos del investigado.

La entrevista semiestructurada recolecta datos de las personas
entrevistadas a través de un conjunto de preguntas abiertas. Para saturar los datos,
es decir, para recolectar informacion suficiente para entender el area de interés,
este tipo de entrevista requiere una muestra relativamente grande de participantes

(Tejero, 2021).

Para esta técnica se utilizd el instrumento de una Guia de entrevista

semiestructurada donde el entrevistador dispuso de un guion que recogio los temas
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que debian tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el orden en el que se
abordaron los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejaron a la
libre decision y valoracion del entrevistador. Las preguntas del guion se prepararon
por parte del entrevistador desde su experiencia personal tras haber realizado una
revision de la literatura. Estas preguntas fueron abiertas y su numero fue minimo

para evitar el flujo de la entrevista.

3.5.3. Taller

Los talleres son herramientas participativas, por ejemplo, son muy utiles en
diferentes tipos de investigaciones. Normalmente es una metodologia que permite
que el investigador acceda al conocimiento de los productores sobre temas
relacionados al manejo de recursos naturales, sus actividades productivas, su
organizacion social, su salud y nutricion, sus medios de vida, entre otros temas
(Chambers 1997). Ademas, es una metodologia practica que permite obtener
informacion de diferentes personas al mismo tiempo (Richers et al 2011).

Esta técnica nos guio en el proceso de capacitacion de las personas usuarias
de silla de ruedas.

Por lo tanto, esta técnica pretendia la interaccién con las personas
permitiendo analizar las experiencias de las personas usuarias de silla de ruedas
sobre los conocimientos adquiridos para desarrollar su idea de negocio en un
emprendimiento ya establecido.

Para la técnica de taller, se utilizé el instrumento de planificacién didactica,
ya que se conoceran y se observaron las limitaciones e inexactitudes que inciden

para que pudieran lograr desarrollar su idea de negocio o emprendimiento.
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La planificacidén requiere determinar qué metodologia se empleara, teniendo
siempre en cuenta los recursos que utilizara el docente para transmitir los
conocimientos y lograr la adecuada aprehension de estos por parte de los alumnos.
Es importante la planificacién de estrategias donde se tomen en cuenta los recursos
disponibles para dirigir un procedimiento mas seguro en donde los estudiantes
tengan la capacidad de asimilar de manera eficiente y asi generar un aprendizaje
significativo (Guaman y Venet, 2019).

La planificacion didactica nos permitié convertir los objetivos de aprendizaje
en actividades programadas en el tiempo y sistematizarlas. Ayudd a generar un
listado de recursos necesarios para cada actividad, proyectar el tiempo dedicado a
cada una y mantener el control del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

3.5.4. Observacion

Para la implementacion de las capacitaciones en este seminario de
investigacion se utilizd la técnica de observacion. Este método nos permitié
establecer una relacion concreta e intensiva entre los investigadores y el hecho o
los actores sociales, de donde obtuvo los datos, para la sinterizaciéon en el
desarrollo de la investigacion.

La observacion es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger
informacion sobre el objeto que se toma en consideracion. Esta recogida implica
una actividad de codificacion: la informacion bruta seleccionada se traduce
mediante un cdédigo para ser transmitida a alguien (uno mismo u otros). Los
numerosos sistemas de codificacidon que existen podrian agruparse en dos

categorias: los sistemas de seleccion, en los que la informacion se codifica de un
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modo sistematizado mediante unas cuadriculas o parrillas preestablecidas, y los
sistemas de produccion, en los que el observador confecciona él mismo su sistema
de codificacion (Fabbri, 1998).

El instrumento de diario de clases se utilizara para la técnica de observacion,
de acuerdo con Fernandez y Roldan ( 2012), el diario pedagdgico es un espacio de
registro de informacion y sucesos importantes para la escuela, esta primera medida
debe trascenderse con miras a hacer del mismo un sistema mediante el cual se
evaluen y reconstruyan las practicas de manera que se reflexione sobre lo que narra
el facilitador o docente con miras al reconocimiento de buenas practicas que

pueden ser compartidas como experiencias exitosas para la ensefanza.

La bitacora es un cuaderno en el que se reportan los avances y resultados
preliminares de un proyecto de investigacion. En él, se incluyen con detalle, entre
otras cosas, las observaciones, ideas, datos, de las acciones que se llevan a cabo
para el desarrollo de un experimento o un trabajo de campo. Se puede ver como
un instrumento cuya aplicacion sigue un orden cronolégico de acuerdo con el

avance del proyecto.

Los cuadernos de bitacora como dispositivos no-escolares que tienen la
potencialidad de interpelar practicas educativas hegemonicas y, por eso mismo,
aportan considerablemente a la transformacion de las logicas de evaluacion-
calificacion. La bitacora en estos espacios virtuales es un acercamiento y una
puesta en valor del universo vocabulario del autor del diario (Comas y Morawicki,

2015).
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La utilizacion de una bitacora por parte del docente en las capacitaciones de
emprendimiento es esencial para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este recurso no solo permite al docente llevar un registro detallado de las
actividades, reflexiones y progresos de los participantes, sino que también facilita
la retroalimentacion continua y la adaptacion de los contenidos a las necesidades
especificas del grupo. Al documentar las experiencias y aprendizajes, el docente
puede identificar areas de mejora y ajustar las estrategias pedagogicas para

maximizar el impacto de la capacitacion.

Segun Martinez (2021), una lista de asistencia es un documento utilizado
para registrar la presencia de los participantes durante un evento, y su

mantenimiento es esencial para el control administrativo y la evaluacién.

La lista de asistencia es una herramienta fundamental para que el docente pueda
llevar un registro preciso de la participacion de los emprendedores en las
capacitaciones. Esta informacion no solo permite al facilitador identificar patrones
de asistencia y ausencias, sino que también facilita la evaluacion del impacto de la

capacitacion a nivel individual y grupal.

3.6. Consideraciones Eticas de la Investigacion

La ética se define como "el estudio de la moral y de las reglas que gobiernan
el comportamiento humano" (p. 8) (Real Academia Espanola, 2022). Esta disciplina
se ocupa de examinar qué acciones son correctas o incorrectas en términos

morales y como deben ser aplicadas en diversas situaciones y contextos sociales.
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Los valores éticos presentes en este seminario de investigacion exigen
claridad y transparencia de la informacion recabada, a fin de asegurar el desarrollo
de la investigacion y de la busqueda de las ideas de negocio de los participantes e
investigadores se ha realizado la siguiente lista de elementos éticos que deberan

tomar en cuenta:

1. La validez cientifica donde nuestro estudio sera de forma rigurosa y contrastada
para que conduzcan a resultados validos y fiables con el fin de evitar los sesgos
o conclusiones erroneas.

2. Consentimiento informado donde los estudiantes o personas seleccionadas para
el desarrollo de la propuesta de trabajo estan dispuestas a recibir informacién
completa sobre el estudio, comprendiendo los objetivos, procedimientos, riesgos
y beneficios por su participacion.

3. Laintegridad cientifica, donde nosotros como investigadores debemos conducir
nuestro estudio con honestidad e integridad, evitando el fraude, el engafio,

siendo responsables sobre los hallazgos encontrados.
3.7. Validacién de Instrumentos

En este apartado se contemplan los instrumentos que se utilizaron en el
proceso de recoleccion de la informacién, los cuales fueron validados por una
persona experta, en el que analizd6 cada uno de los instrumentos, tomando en
cuenta la matriz de congruencia y su relacion con los instrumentos. Mediante
formato de validacién de instrumentos se dio a conocer la aceptacion de cada uno

de los instrumentos.
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3.8. Analisis de la informacién

Para el analisis de la informacién se utilizo la triangulacion de datos, ya que
fue necesario que los métodos utilizados durante la observacion o interpretacion
del fendmeno sean de corte cualitativo para que sean equiparables.

La triangulacion de datos consiste en la verificacion y comparacion de la
informacion obtenida en diferentes momentos, la triangulacion de la informacién
recolectada para determinar el balance en la informacién, necesaria para poder
conseguir una perspectiva representativa del objeto de estudio (Benavides y
Gomez, 2005).

Esta técnica se utiliz6 para aumentar la validez y la profundidad de los
hallazgos, permitiendo obtener una comprension mas completa y rica del objeto de

estudio.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1. Caracterizacion de la poblacion seleccionada.

La caracterizacion de la poblacion seleccionada constituye un paso
fundamental para comprender las particularidades, necesidades y potencialidades
del grupo de interés. A partir de esta descripcidn, es posible identificar factores
clave que orienten el disefio de estrategias ajustadas a su realidad, asegurando
que las acciones propuestas sean pertinentes, inclusivas y efectivas.

Se realizé una sistematizacién de un diagndstico para conocer el tipo de
discapacidad, aplicado a las personas usuarias de sillas de ruedas, para identificar
el tipo de discapacidad que tienen.

Como se indicd anteriormente se realizé6 un grupo focal que tenia como
objetivo recopilar datos cuantitativos sobre las actitudes o comportamientos de la
muestra de poblacién seleccionada, lo que permitid encontrar muchas barreras
fisicas que les dificulta su movilidad, como los accesos a la aceras, su estado,
ademas, la mayoria de infraestructuras no cuentan con rampas o ascensores que
sean accesibles para ellos, la falta de empatia o desconocimiento por parte del
entorno que genera subestimacion de capacidades o sobreproteccion y que esto
estd muy entrelazado por la falta de politicas publicas inclusivas. Otro punto
importante es que ellos resaltaron que muchas personas los discriminan por su tipo
de discapacidad.

De acuerdo con la ley 7600 en el articulo 41, describe las especificaciones
técnicas reglamentarias sobre las construcciones nuevas, ampliaciones o
remodelaciones de edificios, parques, aceras, jardines, plazas, vias, servicios

sanitarios y otros espacios de propiedad publica, deberan efectuarse conforme a
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las especificaciones técnicas reglamentarias de los organismos publicos y privados
encargados de la materia. Las edificaciones privadas que impliquen concurrencia
y brinden atencidon al publico deberan contar con las mismas caracteristicas
establecidas en el parrafo anterior.

Las mismas obligaciones mencionadas regiran para los proyectos de
vivienda de cualquier caracter, financiados total o parcialmente con fondos
publicos. En este tipo de proyectos, las viviendas asignadas a personas con
discapacidad o familias de personas en las que uno de sus miembros sea una
persona con discapacidad deberan estar ubicadas en un sitio que garantice su facil
acceso.

Las construcciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones de edificios,
parques, aceras, jardines, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de
propiedad publica, deberan efectuarse conforme a las especificaciones técnicas
reglamentarias de los organismos publicos y privados encargados de la materia.
Las edificaciones privadas que impliquen concurrencia y brinden atencion al publico
deberan contar con las mismas caracteristicas establecidas en el parrafo anterior.
Las mismas obligaciones mencionadas regiran para los proyectos de vivienda de
cualquier caracter, financiados total o parcialmente con fondos publicos. En este
tipo de proyectos, las viviendas asignadas a personas con discapacidad o familias
de personas en las que uno de sus miembros sea una persona con discapacidad
deberan estar ubicadas en un sitio que garantice su facil acceso.

Como se mencion6é anteriormente, en relacién con la infraestructura

expresaron que no todas las instituciones estan adaptadas para personas usuarias
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de sillas de ruedas, la mayor parte de los participantes que han tenido muchos
problemas para el acceso aunado a eso el mal trato de parte de los funcionarios.

Todos los participantes consideran que una forma de mejorar es robustecer
la inclusividad en legislaciones o politicas publicas, ademas de solventar con
capacitaciones a todos los servidores publicos en temas sobre inclusividad vy
discapacidad. Segun la ley 8661 Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU en su articulo 5 sobre Igualdad y no discriminacién
menciona que los Estados Parte reconocen que todas las personas son iguales
ante la ley y en virtud de ella y que tienen derecho a igual proteccion legal y a
beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacién alguna.

La mayoria del grupo expresoé que ellos quieren ser ejemplo para las demas
personas, contar con apoyos y adaptaciones adecuadas que garanticen la igualdad
de oportunidades educativas, obtener y mantener empleos dignos y de acuerdo
con sus habilidades que les permita acceder a oportunidades de crecimiento
profesional y liderazgo, ademas de ser parte activa de sus comunidades y poder
participar en decisiones publicas 0 en organizaciones sociales

En relacion con la parte laboral se les ha dificultado integrarse por falta de
ofertas laborales inclusivas o adaptadas, ya que la infraestructura no es accesible
o por estigmas por parte de los empleadores. Aparte de las brechas educativas que
dificultan el acceso a un estudio superior 0 una formacién profesional, se le une que
el transporte, es inaccesible o nulo para llegar a centros de formacion e incluso
posibles trabajos. De acuerdo con un estudio realizado por Montes et al 2018,
mencionan que la tasa de desempleo varia de acuerdo con el tipo de discapacidad,

afectados por patrones de discriminacion, perjuicios sobre su productividad,
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ademas, que la necesidad de trabajar para mitigar las desigualdades sociales y
economicas representan a todas las personas con discapacidad, es un reto a nivel
local, nacional y mundial.

Los autores mencionan que los apoyos claves para una vida independiente y de
calidad, es tener una educacion inclusiva con los recursos adecuados, tener
adaptaciones razonables en el entorno de trabajo y la inclusidn de politicas
laborales en empresas publicas y privadas. Basados en la Ley para Promocién de
la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad N°9379 en su articulo 1
describe que El objetivo de la presente ley es promover y asegurar, a las personas
con discapacidad, el ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas
del derecho a su autonomia personal. Para lograr este objetivo se establece la
figura del garante para la igualdad juridica de las personas con discapacidad vy,
para potenciar esa autonomia, se establece la figura de la asistencia personal
humana.

4.2. Diagnéstico socio- productivo.

Mediante el instrumento guia de entrevista semiestructurada, se realizaron
una serie de preguntas para la obtencion de informacion personal y sobre su idea
de negocio, por medio de una reunion virtual debido a que los participantes eran de

varias zonas del pais.

Se realizaron 10 entrevistas para la solicitud de la informacion, las edades de
los participantes estaban entre los 22 a 61 afos, predominando las personas
mayores a los 30 afios. De acuerdo con informacion del INEC (2019), del 18.2% de

la poblacion costarricense tiene algun grado de discapacidad;-el 49.7% se encuentra
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en el grupo de edad de 36 a 64 afios. Este dato concuerda con la informacion que

se obtuvo en relacidén con las personas participantes.

Su nivel de movilidad y discapacidad fue muy diversificado, como se logra

observar en la Tabla 2.

Tabla 2.

Tipo de movilidad y nivel de discapacidad

Participante Tipo de movilidad y nivel de discapacidad
1 Fisicas cervicales, usuaria de silla de ruedas
2 Discapacidad fisica, usuaria de bastén y silla de ruedas
3 Lesion medular T4 T5, usuaria de silla de ruedas
4 Distrofia Muscular Progresiva Movilidad muy limitada. usuaria de
silla de ruedas
5 Fisica, usuaria de silla de ruedas
6 Motora, usuaria de silla de ruedas
7 Mielomeningocele, usuaria de silla de ruedas
8 Discapacidad fisica, usuaria de silla de ruedas
9 Parkinson Avanzado y poca movilidad, usuaria de silla de ruedas
10 Fisico, Periférica, usuaria de silla de ruedas

Fuente: Elaboracién propia, 2025. informacién recolectada por participantes

en cada entrevista semiestructurada.
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De acuerdo con la informacion suministrada, todos los participantes

requieren el uso permanente de la silla de ruedas para su movilizacion.

En nuestras comunidades hay diferentes tipos de condiciones sociales, en
este aspecto, los comentarios fueron muy diversos, ya que algunos viven en zonas
rurales y otros en lugares urbanos, donde la accesibilidad en ocasiones es muy
dificil, principalmente, en las zonas rurales que en su mayoria le falta mucho
desarrollo a diferencia de otros como los urbanos que hay gran cantidad de
comercios y de facil acceso, ademas, mencionan que sus aposentos eran propios

e incluso hasta prestados.

Toda la informacién anterior, tiene mucha influencia en lo que es su idea de
negocio, la parte cultural es algo muy importante para poder desarrollar un negocio
donde la totalidad de los entrevistados mencionan que es de vital importancia, de
ahi viene la superacion del negocio y, es por eso, por lo que ven viable su idea de
negocio dentro y fuera del entorno social y cultural de su comunidad hasta lugares
mas lejanos; ya que la mayoria tiene su idea de negocio avanzado o en proceso,
donde solamente dos personas tienen su idea, pero no la han podido ejecutar. Con
lo mencionado anteriormente podemos resaltar que gran parte de los participantes

tienen experiencias en lo que se refiere a idea de negocio.

Como lo podemos ver en tabla 3, dos de las personas consultadas muestran
interés en incursionar en el mundo de la belleza, pero en general hay una gran
variedad de negocios en los cuales estan las cafeterias, renta de cabinas,

artesanias, verdulerias, hasta animacion turistica se logré encontrar.
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Tabla 3

Tipo de negocio que tiene en mente a desarrollar o desarrollando.

Participante ¢Qué tipo de negocio tiene en mente desarrollar o esta
desarrollando?

1 Cafeteria

2 La Asociacion Ditsu de Autonomia Personal y Discapacidad vende
servicios de asistencia personal a personas con discapacidad y adulto
mayor.

3 Costura y venta de fruta deshidratada.

4 Renta de cabinas.

5 Salon de belleza

6 Ser mas profesional vendiendo y creando

7 Artesanias Lorena

8 Animacion turistica

9 Salon de belleza

10 Una verduleria

Fuente: Elaboracion propia, 2025. informacién recolectada por los

participantes en cada entrevista semiestructurada.

La mitad de los participantes manifestaron que han tenido capacitaciones en
diferentes temas como servicio al cliente, Pymes entre otras, esto refleja la relacion
con la idea de negocio que pretenden desarrollar, sin embargo, la otra mitad indica
que no cuenta con experiencia o capacitacion. Los que tuvieron la oportunidad de
asistir a alguna capacitacion comentaron que sus experiencias fueron muy

enriquecedoras donde hubo mucha interaccion entre el expositor con las personas.
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Las mayores dificultades que tuvieron fue el transporte a las actividades. Todas las
personas participantes manifiestan que las capacitaciones sean interactivas,
dinamicas y que les ayude a solventar sus debilidades que tienen sus
emprendimientos y, principalmente, que sean por medio de la virtualidad. La ley
7600 en su capitulo V sobre los accesos a los medios de transportes en su articulo
45 menciona que las medidas técnicas para garantizar la movilidad y seguridad en
el transporte publico deberan adoptarse medidas técnicas conducentes para
adaptarlo a las necesidades de las personas con discapacidad; asimismo, se
acondicionaran los sistemas de sefializacién y orientacion del espacio fisico. Los
medios de transporte colectivo deberan ser totalmente accesibles y adecuados a
las necesidades de todas las personas.

En cuanto al apoyo de sus emprendimientos, todos coinciden que el aporte
familiar es vital para ellos, aunque tenga la colaboracién de otras personas e
instituciones, el tener a la familia a la par de ellos es fundamental para motivarse,
y poder en algunas ocasiones tener con quien liberarse o pedir algun consejo,
ademas, de buscar la colaboracion de algunos inversionistas, no obstante, uno de
los participantes indica que no tiene el apoyo de nadie por el momento.

Requieren una gran cantidad de recursos entre ellos materiales y equipos
para desarrollo de su idea de negocio. Ademas, de aumentar los niveles de
conocimiento en cada una de sus areas, para que su idea se desarrolle de una
mejor manera y pueda sobresalir, incluso adquirir conocimientos en lo que es
publicidad digital para promocionar ellos mismos sus propios negocios.

En su mayoria, piensan financiar sus ideas de negocios con ahorros que

poseen, ademas, que buscaran la ayuda social que les permita salir adelante, que
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en algun momento deberan recurrir a un préstamo para terminar de culminar con
sus ideas de negocio, pero desean no tener que hacerlo.

En este momento uno de los grandes desafios que tienen es la accesibilidad
para desplazamiento, la falta de conocimiento. Hablar un segundo idioma es otra
barrera para poder llegar al cliente extranjero y, por ultimo, el recurso econdémico
en algunos casos es por falta de claridad en la informaciéon que les brinda, por
incumplimiento de algun requisito que solicitan no pueden acceder a esos recursos
publicos.

Gran parte de los entrevistados indican que si han logrado detectar una
necesidad de negocio en su comunidad, mientras que dos de ellos sefialan que no
existe una necesidad de un nuevo negocio, pero que hay algunas deficiencias que
se pueden mejorar y poder destacar su producto o servicio en la comunidad.

En el tema de competencias que tienen sus ideas se destacan los
vendedores ambulantes, cuidadores de adulto mayores o personas con
discapacidad, personas que tienen la misma idea de negocio, sin embargo, hay
rasgos importantes que marcan la diferencia como lo son la formacion y la
disposicion para adquirir el producto de calidad con precio justo y poder sobresalir
de los demas.

La economia local puede afectar sus negocios de diferentes maneras como
lo es el desempleo, el no estar preparado de la mejor manera para solventar alguna
necesidad o la calidad del producto y la situacion econémica del pais, estos factores

influyen directamente en su idea de negocio, ya que no son de primera necesidad
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Los entrevistados consideran que una de las principales debilidades que
afectan sus ideas de negocio es la publicidad del producto o servicio e incluso el
desplazamiento, sin embargo, la falta de recursos es otra limitante. La totalidad de
los participantes manifiestan que tienen la experiencia necesaria para ejecutar su
idea de negocio, pero que sienten la necesidad de capacitarse mas para que su
idea de negocio logre el éxito. Por ello, consideran que reforzar sus conocimientos
en contabilidad, parte fundamental de su idea de negocio, para ver si sus
actividades estan siendo productivas o no, cuales puntos requieren mejorar y las
ideas por seguir replicando para aumentar la rentabilidad de sus negocios sin
perder calidad. Ademas, mencionaron que ya sabiendo sus estados financieros
saber en qué nivel pueden ir extendiendo su oferta para la atraccion de nuevos
clientes.

Ellos destacan que sus ideas de negocio tienen oportunidad de crecimiento
logrando determinar sin importar que tipo de negocio se tenga en mente o se esté
implementado, la gran mayoria tiene oportunidad de crecimiento si se le pone el
esfuerzo necesario. Incluirse en asociaciones o redes de emprendedores seria
parte de la mejora de su idea de negocio, donde la mayoria no esta involucrado en
una de ellas pero que pueden hacerlo, y es ahi donde pueden mostrar su producto
o servicio. De momento, ninguno posee el apoyo de alguna institucion publica o
privada que les apoye no solo financieramente, sino en adquirir nuevos
conocimientos, saber como se mueve el mercado y qué tendencias se esta

dirigiendo.
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4.3. Diseno de plan de capacitacion.

Al realizarse el plan de capacitacion se tomé en cuenta el diagndstico socio
productivo y caracterizacion de la poblacién seleccionada, para determinar el nivel
de capacitacién donde una parte estaban en nivel intermedio y la otra avanzada.
De acuerdo con este analisis, se tomé como referencia el programa que tiene el
MEP llamado “Mi pequefio negocio”, ya que este cuenta con las técnicas para
implementar en cada uno de los temas para la mediacién (ver anexo 6).

Se realizé con la modalidad sincrénicas con un tiempo de ejecucion de 2
horas y 2 horas asincrénicas, con una periodicidad de dos dias por semana, para
un total de cuatro sesiones. Al ser sesiones virtuales se requeria de actividades
dinamicas y significativas para que las participantes tuvieran una participacion. Se
utilizaron varios aspectos como presentaciones visuales atractivas y legibles que
contemplaran los objetivos y contenidos de cada sesidn, esto se basa con la
necesidad que se logro identificar a la hora de realizar los instrumentos a los
participantes. Las actividades de este seminario de capacitacién se evaluaron de
manera formativa utilizando técnicas ludicas, para la aplicacién en cada una de las
sesiones ajustadas a cada uno de los contenidos.

Este plan se disefid para la formacion integral de los 10 participantes con
competencias esenciales para la creacion y gestion de una micro o pequena
empresa. Este enfoque interdisciplinario permiti6 abordar aspectos clave de la
administracién, la contabilidad y el mercadeo, fundamentales para el desarrollo

empresarial sostenible.
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Para el planeamiento se contemplaron los principios de la administracion de
empresas, considerando funciones basicas como la planificacion, organizacion,
direccion y control. Estos conceptos proporcionaron a las participantes
herramientas para estructurar y coordinar los recursos de manera eficiente,
conforme a los lineamientos clasicos de la teoria administrativa.

Se abordaron los elementos basicos de la contabilidad, donde se
introdujeron los principios contables generalmente aceptados y se enseid a
identificar, clasificar y registrar operaciones financieras. Este conocimiento es
crucial para que los emprendedores lleven un control adecuado de sus ingresos,
egresos y obligaciones fiscales. Asimismo, se analizaron las cuentas que
conforman los estados financieros, especificamente, el balance general y el estado
de resultados. Se enfatiz6 en como estas herramientas permiten evaluar la
situacion econémica y financiera de una empresa, asi como su desempefio durante
un periodo determinado.

En la parte de mercadeo, se ensefaron los componentes esenciales de un
plan de mercadeo, tales como el analisis del entorno, la segmentacion del mercado,
la propuesta de valor, y las estrategias de las 4P: producto, precio, plaza y
promocion. Estas estrategias son esenciales para posicionar la empresa en un
mercado competitivo.

El cierre del taller consistid en el disefio y planificacion de una micro o
pequefia empresa, donde cada participante integré los conocimientos adquiridos
para formular su idea de negocio. Este ejercicio practico foment6 el pensamiento

critico, la creatividad y la capacidad de aplicar teorias a contextos reales.
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4.4. Implementar el plan de capacitacion

Durante la aplicacion de los instrumentos de evaluacion se contd con la
participacion de 10 personas usuarias de sillas de ruedas, sin embargo, en el
desarrollo del taller se fueron retirando los participantes por distintos motivos, uno
de los mas relevantes es por enfermedad, disponibilidad de tiempo y por otros
compromisos personales quedando solo tres personas participantes de las cuales
eran mujeres entre edades de 40 a 60 afos.

Las capacitaciones fueron de manera virtual, se fortalecieron conocimientos
en cada uno de los temas brindados. De acuerdo con los resultados se evidencio
todo el proceso de ensefianza que estuvieran relacionados con la tematica del
aprendizaje, siendo determinante para su retroalimentacion.

Todas las actividades estuvieron contextualizadas, con cada uno de los
temas, logrando asi, llevarlo a la realidad de cada una de ellas, con estos se
aseguraba que les permitiria desenvolverse de manera satisfactoria. Sus
expectativas desde un inicio se cumplieron. Sin embargo, las participantes
afirmaron que les gustaria seguir capacitandose en esta misma area y de la misma
modalidad. Gracias a la pedagogia ludica y a sus distintas estrategias, favorecio la
creacion de un espacio armonioso Yy recreativo, el cual se basé en la educacién no
formal. Propiciando momentos de conversatorio para empatizar con las
participantes. En cada una de las sesiones fue grabada, con el consentimiento de
las participantes.

La capacitacién cumplié con el propdsito de ofrecer una formacién basica,

pero integral, en areas fundamentales del mundo empresarial. A través del estudio
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de la administracion, la contabilidad, los estados financieros y el mercadeo, las
participantes adquirieron conocimientos que les permiten enfrentar los desafios del
emprendimiento de manera mas segura y estructurada.

Ademas, la posibilidad de disefiar su propia empresa permitioc a las
participantes aplicar lo aprendido de forma concreta, promoviendo asi la
autonomia, la innovacién y el espiritu emprendedor. En conjunto, este proyecto
representa un modelo formativo eficaz para el desarrollo de microempresarios en
contextos locales, contribuyendo al crecimiento econémico y social.

Al finalizar con las capacitaciones esperan poder solventar todas aquellas
dudas que tienen de su idea de negocio que ya tienen en desarrollo, por distintas
razones no han podido sobresalir. Identificar puntos de mejora para poder destacar
y tener esa diferencia entre las demas. Los grandes desafios que enfrenta esta
poblacién son muy significativos, ademas, la falta de compromiso, el temor o miedo
a los cambios o0 a otras razones subyacentes reflejé que varios de los participantes
desertaran del taller conforme avanzaba.

Los participantes indican que este seminario les ayudo a tener un mejor
panorama en el desarrollo de su negocio, a plasmar todos los conocimientos
adquiridos, ponerlos en practica y potenciar sus negocios. Una de las participantes
manifestd, que gracias a estas capacitaciones logré exponer sus productos en otro

mercado, alcanzando asi una de las metas propuestas de expandir su negocio
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Al concluir este seminario, permitid identificar que la movilidad y la
accesibilidad no depende unicamente del dispositivo, sino de un entorno inclusivo y
de servicios adecuados que respondan a las necesidades individuales.

Durante el seminario se evidencio que las barreras arquitectonicas y sociales
siguen siendo un reto cotidiano, dificultando la plena integracion y autonomia de las
personas con discapacidad. Por ello, se subray6 la importancia de promover
entornos accesibles, la formacion continua y el intercambio de experiencias para
fortalecer la empatia y el trato digno hacia las personas usuarias de sillas de ruedas.

Es evidente que la poblacién afronta desafios significativos. No obstante, a lo
largo del taller se observdé que en multiples ocasiones se desaprovecharon
oportunidades de aprendizaje debido a la falta de compromiso, al temor o a otras
razones subyacentes. Esto se reflejé claramente en la tendencia a que varios
participantes abandonaran el taller conforme avanzaba, lo cual apunta a barreras
emocionales y motivacionales que requieren atencion.

Esto no solo confirma las dificultades identificadas inicialmente, sino que
también resalta la urgencia de disenar estrategias que fomenten tanto la motivacién
como la confianza de los participantes.

También, se reafirmd que la verdadera inclusiébn se logra no solo
proporcionando dispositivos adecuados, sino eliminando barreras fisicas vy
actitudinales promoviendo la participacién y garantizando los derechos de las
personas con discapacidad a una vida independiente y plena. Demostrando que las

personas con movilidad reducida tienen oportunidades de negocios adaptadas a
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sus capacidades y necesidades, aprovechando la tecnologia, la creatividad y el
conocimiento de sus propias realidades. Ademas, se evidenci6 que el
emprendimiento social no solo contribuye a la independencia econémica, sino que
también genera un impacto positivo en la sociedad al promover soluciones
inclusivas y accesibles.

Se promovié la confianza y la motivacion de los participantes para transformar
sus experiencias en ideas de negocio, demostrando que la discapacidad no es un
obstaculo para emprender, sino una fuente de inspiracion para crear proyectos
innovadores, sostenibles y socialmente responsable, capaces de generar empleo y
mejorar la vida de muchas personas.

5.2. Recomendaciones

En definitiva, este trabajo no sélo pone de manifiesto los retos especificos de
la poblacién estudiada, sino que también aporta recomendaciones concretas para
mejorar la retencion y el aprovechamiento de los aprendizajes en futuros programas
formativos.

Se recomienda implementar mecanismos de acompafiamiento
individualizado, dinamicas de refuerzo positivo y espacios de reflexion que
promuevan el compromiso activo.

Ampliar la poblacion de estudio, esto debido a que muchas personas con
discapacidad deseaban participar y no podian por no cumplir con las dos variables
solicitadas.

Para maximizar el alcance y permitir la participacibn de mas personas

usuarias de silla de ruedas, se recomienda ampliar la “zona” del seminario
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aprovechando las ventajas del formato virtual e implementando estrategias para

eliminar barreras de acceso digitales y geograficas.
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Causas:

Poco acceso a
medio de
transporte para
desplazarse a un

centro de trabajo.

Poca
capacitacion
dirigida a la
poblacién con
discapacidad en
silla de ruedas.
Pocaonulala
oportunidad de
empleo para las
personas con
discapacidad en
silla de ruedas.

Apéndice 1. Problematizacion del problema

Inclusién socisl y
derachas humanos.
ECBME pramover 1

A: Virtual
Q: Personas con

i

discapacidad en silla de —

ruedas.

P: Poca motivacion para
este tipo de personas en

temas de
emprendimighto.
Aportes:
Capacitacion en
emprendedurismo.

Proyecto de
graduacion: queremos
crear una propuesta
de capacitacion para
el emprendedurismo
en el abordaje de la
problematica que
tienen las personas
con discapacidad

Erick, Lidia y Aracelly

Consecuencias:

Poco
crecimiento
personal.
Desanimoy
depresion.
Problemas
socialesy
economicos.
Baja Insercion
en el mercado
laboral.
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Apéndice 2. Arbol de problemas.

Aracelly,
Lidia y Erick

EFECTOS

PROBLEMA
Falta de capacitacion virtual en
empredurismo para las personas con

PROBLEMA
discapacidad en silla de ruedas.

CAUSAS
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Apéndice 3. Matriz de Congruencia.

Instrumento para valoracion de validez/coherencia interna de anteproyecto de TFG

Estudiante/s que realizan el TFG: Lidia Maria Velasquez Sequeira, Aracelly Padilla Velasquez, Erick Alberto Fallas Alvarez
Modalidad: Seminario de Graduacién

Persona Tutora: Abby Fernandez

Personas Lectoras: Luis Carlos Rodriguez Quesada y Jorge Avendafo Mejia

Titulo del TFG: Capacitacion en Emprendedurismo para personas usuarias de silla de ruedas de la zona del canton de Canas,
Guanacaste, que tengan una idea de negocio en el afo 2024-2025

Paradigma Enfoque de Investigacion Tipo de Investigacion

Sociocritico Estudio de Casos
Cualitativo

Tipo de Fuentes Poblacién Muestra
de Informacion
Primarias Personas usuarias de silla de ruedas 10 personas

Pregunta Problema General Objetivo General

¢ Como se puede capacitar a las personas usuarias de | Ejecutar una Capacitacion en Emprendedurismo desde Mediacion Pedagdgica
silla de ruedas que tengan una idea de negocio para que | Dirigido a personas usuarias en Sillas de Ruedas que tengan una idea de
puedan desarrollarla? negocio en el Cantén de Canas, Guanacaste 2024.
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Preguntas
Problemas

Especificos

Objetivos
especificos

Variables
o
Categoria

Definiciones
Conceptual

Dimension o
Definicion
Operacional o
subcategorias

Indicadores

Técnica e Instrumento
de recoleccion de
informacion y

De acuerdo con
Sakellariou, D.,
Rotarou, E. S., &

Tipo de
discapacidad

Propésito

Caracterizar loannou, M. (2019). Técnica:
la poblacion El concepto de
seleccionada “discapagidad en Grupo focal
¢ Qué se con silla de ruedas" se .
sabe sobre discapacidad refiere a la Instrumento:
las usuarias | en silla de Discapacid | condicién en la que )
de silla de ruedas que |adensila |unapersona 1.Discapacidad Guia de grupo de focal
ruedas? tengan una de rueda presenta una o
idea de limitacion fisica que . Propésito: Conocer
negocio en le impide Nivel de sobre el tipo de
Caiias, movilizarse de movilidad discapacidad que tienen
Guanacaste. manera las personas usuarias de
independiente y silla de ruedas.
requiere el uso de
una silla de ruedas
para desplazarse.
) Técnica: Entrevista
2. Realizar un De acuerdo con 1. T'PO de semi estructura
diagnéstico Diagnostico | Gonzalez, A., & act|V|da_d
socio- socio Martinez, L. (2019). | 1.ldea de Negocio productiva. Instrumento: Guia de
productivo de | productivo | El diagnostico socio- N entrevista
la idea de productivo es un g E):;))irclzﬁggaé n semiestructurada.
negocio de proceso analitico '
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las personas
usuarias en
sillas de
ruedas para
la
identificacion
de
propuestas
de mejora.

que examina las
interrelaciones entre
los aspectos
sociales y
econdémicos de una
comunidad o region,
con el proposito de
identificar sus
caracteristicas,
necesidades y
potencialidades
para el desarrollo.

4. Accesibilidad
de insumos

2-Social

1.Forma de
vida.

2.Condiciones
de la persona

3.Apoyo
Familiar

4. Persona
dependiente de
mi

5.Escolaridad

6. Edad

3. Econdmico

1.Tipo de
ingreso

2.Equipo
(computadora,
teléfono, etc)

Propésito: Conocer
sobre el estado de la
idea de negocio.
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3. Disenar un
plan de
capacitacion
inclusiva en
la idea de
negocio para
personas
usuarias de
sillas de
ruedas.

Plan de
Capacitacié
n

De acuerdo con
Alonzo, M., &
Hollenbeck, K.
(2018). El plan de
capacitacion
inclusiva es un
enfoque estratégico
que busca
garantizar que todas
las personas,
independientemente
de su origen,
género, capacidad,
edad u otras
caracteristicas,
tengan acceso
equitativo a
oportunidades de
aprendizaje y
desarrollo.

1-Capacitacién

Nivel de
Capacitacion
(basica,
intermedia,
avanzada)

Emprendiendo
mi pequefio
negocio

Modalidad de
la capacitacién
(asincrénico y
sincronico)

2-Diseno Universal de
Aprendizaje (DUA)

¢, COmo se va a disenar
el plan de
capacitacion?

1.Tiempo de
ejecucion

2 .Periodicidad
3.Duracion

4.Tipo de
Evaluacion

5.Planeamiento

Técnica:
Taller

Instrumento: Plantilla
de Planificacion

Propésito: Disefiar un
plan de capacitacién a
las personas
seleccionadas.
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4. Aplicar el
plan de
capacitacion
inclusiva para
las personas
usuarias en
sillas de
ruedas del
canton de
Canas,
Guanacaste.

Aplicacién
de Plan de
Capacitacié
n

El Plan de
Capacitacion es un
conjunto de
acciones
planificadas y
organizadas con el
objetivo de mejorar
las habilidades y
conocimientos de
los empleados en
una organizacion.
Segun Chiavenato
(2009), el Plan de
Capacitacion es
fundamental para el
desarrollo de
competencias y el
crecimiento
profesional de los
colaboradores, lo
que a su vez
contribuye al éxito y
la productividad de
la empresa.

1-Recoleccién de
Evidencias

1.Bitacora

2.Registro
Fotografico

3.Lista de
asistencia

2.
Recursos/Herramientas

Camara,
computadora

Acceso a
internet

Técnica:
Observacion
Instrumento:
Diario de Trabajo.

Propésito: Observar de
manera sistematica
personas, fenémenos,
hechos o
comportamientos para
recolectar informacion
relevante.
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Apéndice 4. Guia de Grupo Focal.
UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL
SEDE SAN CARLOS, ALAJUELA
CENTRO DE FORMACION PEDAGOGICA Y TECNOLOGIA EDUCATIVA
LICENCIATURA EN MEDIACION PEDAGOGICA

Guia de Grupo Focales

El objetivo del presente trabajo de grupo focal consiste en identificar en la poblacion
seleccionada los diferentes tipos de discapacidad y sus niveles de movilidad y como
puede ser atendida desde una estrategia de mediacion pedagogica para la
consolidacion de un instrumento de planificacion que permita potenciar mejores
condiciones para la calidad de vida.

RESPONSABLES

Erick Alberto Fallas Alvarez cédula de identidad 206630492,
correo electronico efallasa@est.utn.ac.cr

Aracelly Padilla Velasquez cédula de identidad 801250837,
correo electronico apadillav@est.utn.ac.cr

Lydia Velasquez Sequeira cédula de identidad 208350741,
correo electronico lavelasquez@est.utn.ac.cr

FECHA DE APLICACION:

HORA DE INICIO: LUGAR:

Variable Dimension Indicadores Item

Conocer Discapacida | Tipos de 1. ¢Qué dificultades vy

sobre el d Discapacidad barreras encuentra en

tipo de su dia a dia a causa de
su discapacidad?
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discapacida
d que
tienen las
personas
usuarias de
silla de
ruedas.

Tipo de
movilidad

N

¢Considera que las
instituciones y la
sociedad en general
estan suficientemente
adaptadas e inclusivas
con las personas con
discapacidad?

Contexto
Social

6.

¢ Qué cambios o
mejoras propondria
para lograr una mayor
inclusion?

¢ Cuales son sus
principales metas vy
aspiraciones de cara al
futuro?

¢ Qué dificultades prevé
en su proceso de
transicion a la vida
adulta y laboral?

¢ Qué apoyos considera
clave para lograr una vida
independiente y de calidad?
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Apéndice 5. Entrevista semiestructurada

Universidad Técnica Nacional. Grado de Licenciatura en Mediaciéon Pedagdgica.
Capacitacion en Emprendedurismo a personas usuarias de silla de ruedas de la
zona del cantén de Cafas, Guanacaste, que tengan una idea de negocio en el afio
2024 y 2025
El objetivo de esta guia de entrevista semi estructurada es analizar las condiciones
tanto de las personas participantes como de sus ideas de negocio con el fin de
Disenar una Capacitacién en Emprendedurismo para las Personas usuarias de silla
de ruedas de la zona del cantén de Canas, Guanacaste, que tengan una idea de
negocio en el afo 2024-2025.
Su participacion en esta guia de entrevista semi estructurada es totalmente
voluntaria, y no le causara beneficio ni riesgo alguno.
Guia de Entrevista Semi Estructurada

Seccion: 1 Informacion General del Entrevistado

1- Nombre y edad

2- Tipo de discapacidad y nivel de movilidad

3- Frecuencia de uso de la silla de ruedas

Seccidén 2: Contexto Social

4- ¢ Podria describir brevemente su comunidad, hay apoyo por parte de
la poblacion a los emprendedores?

(Respuesta abierta)

5- ¢, Como influye la cultura local en los negocios que se desarrollan
aqui?

(Respuesta abierta)

6- ¢ Qué caracteristicas de la poblacion de su comunidad son
importantes para el desarrollo de su negocio?

(Respuesta abierta: Edad, género, nivel educativo, etc.)

Seccion 3: Recursos Disponibles

7- ¢, Qué tipo de negocio tiene en mente para desarrollar?

(Respuesta abierta)

8- ¢ Cuenta con algun tipo de capacitacion en esta area o algun tipo de
experiencia que se relacione con su idea de negocio?

(Respuesta abierta)

9- ¢ Quienes podrian apoyar en su idea de su negocio?

(Respuesta abierta)

114



10- ¢ Cuales son los principales recursos materiales que utiliza?
(Respuesta abierta)

11- ¢ Como financia su negocio actualmente?

a) Ahorros personales

b) Préstamos

c) Inversionistas

d) Otros (especificar)

Seccion 4: Necesidades y Desafios

12- ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta su idea de negocio
en este momento?

(Respuesta abierta)

13- ¢ Existen necesidades especificas que no estan siendo abordadas en
su mercado?

(Respuesta abierta)

14- ;Como afecta la situacion econémica nacional actual a su negocio?
(Respuesta abierta)

Seccidén 5: Oportunidades de Mejora

13- ¢Qué cambios o mejoras le gustaria implementar en su negocio?
(Respuesta abierta)

14- ;Hay algun producto o servicio que considere que podria
desarrollarse para satisfacer mejor las necesidades del mercado?
(Respuesta abierta)

15- ¢Qué tipo de capacitacion o formacion considera que seria
beneficiosa para usted?

(Respuesta abierta)

Seccion 6: Redes y Colaboracion

16- ¢ Esta usted involucrado en alguna red o asociacion de emprendedores?
a) Si

b) No

17- ¢ Qué beneficios ha encontrado al participar en redes de colaboracion?

(Respuesta abierta)
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18- ¢, Qué tipo de apoyo o colaboracion le gustaria recibir de otras empresas
o instituciones?

(Respuesta abierta)

Cierre

19- ¢ Hay algo mas que le gustaria agregar que no hayamos cubierto en
esta entrevista?

(Respuesta abierta)

20- ¢Podria recomendarme a otras personas que podrian aportar
informacion valiosa sobre este tema?

(Respuesta abierta)
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Apéndice 6. Plantilla de Planificaciéon de las
capacitaciones

IDEANDO MI PEQUENO NEGOCIO

Enero-febrero 2025

CURSO: IDEANDO MI PEQUENO NEGOCIO
CcODIGO: CC-0103
NIVEL: |
NATURALEZA DEL CURSO: TEORICO-PRACTICO
MODALIDAD: mensual
HORAS VIRTUALES / SEMANA: 8 (2 HORAS TEORIA/2 HORAS PRACTICA)
HORAS DE ESTUDIO INDEPENDIENTE POR SEMANA: 4 HORAS
REQUISITOS: Tener una idea de Negocios
DESCRIPCION

Este seminario tiene como objetivo, que el participante adquiera
conocimientos basicos sobre empresarialidad, los cuales le permitiran desarrollar
habilidades y destrezas importantes, estas unidas a los demas conocimientos le
permitiran plantear un proyecto de vida con mayores expectativas de éxito.

Este seminario se compone de tres unidades: administraciéon de empresas,
nociones contables, servicio al cliente, introduccion al mercadeo y mi primera
MYPE. Estas contienen los elementos basicos que le permitira culminar el
desarrollo del taller con la creacién de su primera empresa.

PROPOSITO GENERAL
Capacitar a los aprendientes en las principales técnicas de la contabilidad general.
A través del curso se pretende que el estudiante conozca una serie de conceptos
sobre la elaboracidn de la contabilidad en una empresa, incorporando todo el ciclo
contable completo, desde la elaboracién de los asientos de diario hasta la
estructuracién de los Estados Financieros.
PROPOSITOS ESPECIFICOS

e Propiciar espacios para analizar desde un punto de vista tedrico- practico

cada uno de los elementos y funciones que forman parte del sistema de

administracion en el ambito empresarial.
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CONTENIDOS CURRICULARES
CONTENIDOS TEORICOS

UNIDAD | Administracién de empresas

e Estructura Organizativa
UNIDAD Il Nociones Contables

e Fundamento tedrico de la contabilidad.

e Elementos basicos de la ecuacion contable.

e Cuentas que conforman los estados financieros.

UNIDAD Ill Introduccion al mercadeo

e Componentes de un plan de mercadeo.
UNIDAD IV Mi primera PYME

e Crear una micro o pequefa empresa.

Semanay Fecha Contenidos ) )
_ Situaciones y
modalidad de . .
Experiencias de
las
Aprendizaje
actividades
Primera clase.
Presentacion del curso. _
Trabajo en clases
UNIDAD |
o . sobre la estructura
Semana 1 07/05/2025| Administracion de o
Organizativa
empresas
e Estructura
Organizativa
UNIDAD Il Nociones _ .
Trabajo e Contabilidad
Contables _
.| Concepto, finesy
Semana 2 09/05/2025| e Fundamento tedrico o .
- propositos, origen y
de la contabilidad. .
evolucion.
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e Usuarios de la

contabilidad.

Trabajo en clases
sobre
Elementos basicos de

la contabilidad:

e Activo.
UNIDAD Il Nociones
e Pasivo.
Contables
e Capital.
Semana 3 14/05/2025 e Elementos basicos
| e Ingreso.
de la ecuacion
e Gasto.
contable.
e Costo.
Utilidad o pérdida
Tratamiento de la
cuenta y sus
componentes
Trabajo en clases
sobre las cuentas que
conforman los estados
UNIDAD Il Nociones financieros:
Contables e C(lasificacion de
e Cuentas que los componentes
Semana 4 16/05/2025
conforman los por rubros.
estados financieros. e Estados
Financieros
e Libros legales

usados en la

contabilidad
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UNIDAD Ill Introduccién

al mercadeo

Trabajo en clases
sobre

e Tipos de mercado

Semana 5 21/05/2025 e Segmentos de
e Reconocer los
mercado.
componentes de un _
e Variables de |la
plan de mercadeo.
mezcla
Trabajo en clases
UNIDAD lll Introduccién | sobre
al mercadeo e Disefio del
producto
Semana 6 23/05/2025
e Reconocer los| e Estrategias de
componentes de un comunicacion.
plan de mercadeo. e Caracteristicas de
clientes
Trabajo en clases
UNIDAD lII Introduccién
sobre
al mercadeo .
e Estrategias de
comunicacion.
Semana 7 27/05/2025 e Reconocer los
e Caracteristicas
componentes de
de clientes
un plan de o
e Fijacidn de
mercadeo .
precio
Trabajo en clases
UNIDAD Ill Introduccién | sobre
al mercadeo Fase |I:
Semana 8 30/05/2025

e Crear una micro o

pequeia empresa

e Diseno del

producto
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Fase

Fase

Fase

Fase

I:
Viabilidad de la

empresa.

[
Organizacion
de la empresa
V:
Produccion y
Mercadeo

V:

Resultados
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Apéndice 7. Diario de Trabajo

Diario de Trabajo

Fecha:

Persona encargada:

Situacion de Aprendizaje (como se
desarroll6 la experiencia de
aprendizaje con los estudiantes)

Preguntas que pueden orientar la
reflexion (cémo podria mejorar como
docente a la hora de la mediacion)

¢ Me falté hacer algo que no debo
olvidar?

¢, De qué otra manera podria
intervenir?

¢, Qué necesito modificar?

¢ El material, organizacioén e
indicadores fueron adecuados?

Participantes que requieren apoyo

Participantes mas participativos

Observaciones generales
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Apéndice 8. Lista de Cotejo

Lista de Cotejo

Exposicion Seminario

Datos Generales

Nombre y Apellido

Tema

Fecha

Criterios de Desempeiio

Indicadores

Si

No

Observaciones

Presentacion

Saluda con cortesia a los asistentes y se presenta en
forma formal a los asistentes

Agradece la participacion de los asistentes al
seminario

Informa el propdsito del seminario

Enfatiza la importancia del tema

Presenta los puntos principales que se discutira

Desarrollo del Tema

Organiza la informacion en forma clara, siguen la
secuencia planificada

Argumenta las ideas o conceptos de los autores en
forma significativa (articulando con los conocimientos
previos), se manifiestan en forma clara y coherente.

Expone entablando el dialogo, la participacion y
estimulan la recordacion (recuperacion de saberes
previos)

Conclusiones

Repite los puntos mas importantes del
Seminario

Invita a participar en la sesion de preguntas y
responde satisfactoriamente a las preguntas
formuladas.

Agradece la atencion de los asistentes
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Apéndice 9. Consentimiento informado

Fecha:

Presentacion: Como parte de una investigacion en el afio 2024 para la licenciatura
en Mediacién Pedagodgica de la Universidad Técnica Nacional Sede San Carlos, se
estd desarrollando la siguiente investigacion sobre: Capacitacién en
Emprendedurismo a personas usuarias de silla de ruedas, que tengan una

idea de negocio en el aino 2024-2025.

Por tanto, el investigador/investigadores: Aracelly Padillas Velasquez, Erick

Fallas Alvarez, Lidia Velasquez Sequeira.

Requiere poder definir y concretar un panorama con mayor claridad sobre
aspectos centrales de la investigacion, en la cual es fundamental el acercamiento,
la opinion y experiencias de los participantes inmersos en dicha realidad de la
idea de negocio. Es partir de lo anterior que es de suma importancia conocer su
opinion como informante clave, para poder facilitar el proceso de investigacion en

la etapa de trabajo de campo.

Confidencialid
ad/Voluntaried
ad/ Permiso
para grabacion

Se informa que su participacién es completamente voluntaria e incluso confidencial
si asi lo desea, sus planteamientos no se usaran para ningun otro propdsito fuera
de lo dicho anteriormente y cuando acabe el trabajo de campo, se le hara llegar los
resultados de la investigacion. Se le solicita si es posible que sus respuestas,

opiniones y experiencia sean grabadas.
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Grabacion

Confidenci | O
al

La presente entrevista o conversacion es conducida por (Aracelly Padilla

Velasquez, Erick Fallas Alvarez, Lidia Velasquez Sequeira)
Muchas gracias por su colaboracién.

Firma de persona entrevistada
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Apéndice 10. Capturas fotograficas del proceso de las
capacitaciones

Anexo 8.1. Clase del 7 de mayo 2025

|dea de Negocio
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Apéndice 8.2. Clase del 7 de mayo 2025

Plan Financiero
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Apéndice 8.3. Clase del 14 de mayo 2025
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Apéndice 8.4. Clase del 14 de mayo 2025
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